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Taman opinnaytetyon aiheena on asiakkaiden motivointi lastensuojelun avohuollon perhe-
tyossa. Opinnaytteessa kysyttiin miten tyontekijat maarittelevat ja kuvaavat asiakkaan moti-
vointia, millaisia haasteita siina on havaittu ja miten haasteisiin pystytaan vastaamaan. Ta-
voitteena oli tehda nakyvaksi mista hyva motivointi koostuu, ja miten sita voi hyodyntaa kay-

tannon tyossa.

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus, jonka aineisto on koottu haastattelemalla viitta
tyontekijaa, jotka tyoskentelevat lastensuojelun avohuollon palveluita tuottavassa yrityk-
sessa. Haastattelumenetelmana on kaytetty puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastatte-
lut on nauhoitettu ja litteroitu sanasta sanaan. Aineiston analyysissa on kaytetty aineistolah-
toista sisallonanalyysia. Teoreettinen viitekehys koostuu lastensuojelun avohuollosta, perhe-

tyosta, dialogisuudesta, vuorovaikutuksesta ja motivoinnista.

Tutkimustulosten mukaan hyva, motivoiva, asiakassuhde syntyy hyvasta vuorovaikutuksesta,
aidosta kohtaamisesta, kuulluksi tulemisen kokemuksesta, vastavuoroisuudesta, asiakaslahtoi-
syydesta, aidosta kiinnostuksesta, tarkoituksenmukaisista tavoitteista ja ennen kaikkea luot-

tamuksellisesta suhteesta asiakkaan ja tyontekijan valilla.
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The theme of this Bachelor’s thesis was the motivation of clients in child protection
family-work. The study questions in this Bachelor’s thesis were how the family-workers de-
scribe the motivation of their clients, what kind of challenges they have noticed and how they
can face the challenges. The purpose of this Bachelor’s thesis was to make visible what is a

part of good motivation and how it can be used in practical work.

The thesis is a qualitative work and the research data was gathered by using a semi-struc-
tured interviewing method on five employees working in a company that provides child pro-
tection services. The interviews were recorded and transcribed on a word to word basis. The
study material was analysed with use of content analysis. The theoretical framework of the
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1 Johdanto

Yhta lailla kuin lapsella on oikeus hyvaan lapsuuteen, tulisi aikuisillakin olla oikeus hyvaan
vanhemmuuteen. Lapsiperheet ovat kuitenkin taman paivan Suomessa hyvin eriarvoisissa ase-
missa esimerkiksi taloudellisesti ja sosiaalisesti. Joidenkin vanhempien on haastavaa olla riit-
tavasti lasna lapsilleen, koska heita painavat tyoelaman yha kasvavat vaatimukset ja kiireet.
Toisilla vanhemmilla on puolestaan tyottomyyteen liittyvaa huolta, hapeaa ja taloudellisia
vaikeuksia, mika heijastuu lasten hyvinvointiin kuormittavana tekijana ja lisaa perheen syr-
jaytymisriskia. Miten saataisiin jarjestettya niin, etta jokainen lapsi saisi olla turvallisen aikui-
sen huomiossa ja laheisyydessa riittavasti? Seka lapset etta vanhemmat tarvitsevat arvostuk-
sen ja hyvaksynnan kokemusta. Lastensuojelun palveluiden ohella Suomessa on suuri tarve ns.

ehkaisevalle, varhaisen puuttumisen palveluille. (Heino & Miller 2007, 11-12.)

Tyoskentelen lastensuojelun avohuollon perhetyossa ohjaajana. Opinnaytetyoni lahti liik-
keelle keskustellessani esimieheni kanssa minkalaista aihetta olisi mielekasta tutkia ja mista
voisi olla hyotya kaytannon tyoelamassa. Paadyimme yhdessa siihen, etta asiakkaan motivoi-
mista tyoskentelyyn olisi mielenkiintoista tutkia ja pohtia. Nakemykseni mukaan on aina ajan-
kohtaista ja hyodyllista pohtia kuinka asiakassuhteesta tulisi paras mahdollinen tulosten kan-
nalta ja kuinka siihen paastaan. Kaikkein hedelmallisinta olisi tutkia asiakkaiden nakemyksia
asiasta, mutta muun muassa aikataulullisista syista paadyin haastattelemaan tyoyksikkomme
tyontekijoilta aineistoa varten. Haastattelut antavat tutkimukselleni vastauksia ja saavat vah-
vistusta teoriatiedosta, jota aiheesta on jo olemassa. Tutkimuksen tuloksia voimme hyodyntaa
tyopaikallani voidaksemme tehda yha laadukkaampaa asiakastyota. Tuloksista voi hyotya
myos kuka tahansa muu, joka opinnaytetyotani lukee. Itse uskon hyotyneeni aiheen syvalli-

sesta pohtimisesta eniten.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, etta tutki-
muksen kohteena on ainoastaan muutama valittu tapaus. Nain ollen laadullisessa tutkimuk-
sessa katsotaan olevan aina tapaustutkimuksen piirteita. Laadullisessa tutkimuksessa on tyy-
pillista, etta tutkimuskysymykset tasmentyvat aineiston keruu prosessin aikana. Laadullista
tutkimusta on hyvin monen tyyppista. Kasitteen alle mahtuu paljon erilaisia teoriaperinteita,

tutkimusotteitta ja analyysitapoja. (Alasuutari 2016.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa tietoa siita minkalaisilla keinoilla, toimintatavoilla ja

asenteilla asiakasta voidaan tukea sitoutumaan tyoskentelyyn. Tarkoituksena on saada itselle
ja tyokavereille lisaa positiivista viretta tyoskentelyyn. Tutkin ja kasittelen aihetta yleiselta

tasolta siten, etta tutkimusta ja sen tuloksia voidaan soveltaa mihin tahansa tyopaikkaan,

jossa tehdaan lastensuojelun avohuollon perhetyota.



Tutkimuskysymyksina ovat:

Mita tarkoittaa asiakkaan motivointi lastensuojelun avohuollon perhetyossa ja millaisia haas-

teita liittyy asiakkaan motivointiin seka miten haasteisiin vastataan?

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys koostuu aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta avainsa-

noina lastensuojelun avohuolto, perhetyd, vuorovaikutus ja motivointi.

2  Teoreettinen viitekehys

2.1 Lastensuojelun avohuolto ja perhetyo

Oikeus hyvaan ja turvalliseen lapsuuteen kuuluu jokaiselle lapselle. Jokaiselle lapselle kuuluu
myos oikeus saada suojelua ja huolenpitoa. Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien
yleissopimukseen on koottu kaikki lasten oikeudet. Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuk-
sien yleissopimus on yleisesti hyvaksytty kuvaus siita mihin kaikilla lapsilla pitaisi olla oikeus
taustastaan kuten kansallisuudesta, uskonnosta tai perheen taloudellisesta asemasta riippu-
matta. Sopimus koskee kaikkia alaikaisia eli alle 18-vuotiaita. Lapsen vanhemmat tai muut vi-
ralliset huoltajat ovat ensisijaisesti vastuussa lapsensa kasvatuksesta ja huolenpidosta. Yh-
teiskunnalla on kuitenkin velvollisuus auttaa hoito-ja kasvatustehtavassa tarvittaessa. Mikali
lapsen vanhemmat tai huoltajat eivat pysty huolehtimaan lapsensa hyvinvoinnista, on Suo-
messa yhteiskunnan velvollisuus puuttua tilanteeseen. Perhe voi ottaa apua vastaan vapaaeh-
toisesti, mutta lastensuojelulaki maaraa, etta lastensuojeluviranomaisten taytyy tiettyjen
edellytysten tayttyessa ryhtya toimenpiteisiin lapsen suojelemiseksi myos siina tapauksessa,

vaikka perhe ei sita haluaisi. (Lastensuojelun keskusliitto 2010.)

Paihdeongelmat ovat melko yleisia lastensuojeluperheissa. On kuitenkin paljon muitakin syita
siihen, miksi perhe tarvitsee lastensuojelullista tukea. Voidaan sanoa, etta lastensuojelun asi-
akkaiksi on tullut nykypaivana uusia ryhmia. Esimerkiksi ns. tavallisten vanhempien avutto-
muus kasvattajina on yksi iso ryhma, jota ei aikaisemmin lastensuojelun piirissa juuri ollut.
Tutkimusten mukaan huostaanotetut lapset ovat keskimaaraista useammin kasvaneet yhden
vanhemman perheessa. Ydinperheen heikentynytta asemaa voidaan pitaa yhtena syyna yha
lisaantyviin kasvatushaasteisiin. (Taskinen 2010, 8-9.) On syyta kuitenkin muistaa, etta myos
ydinperheessa voi olla merkittavia ongelmia esimerkiksi perheen sisaisessa vuorovaikutuk-
sessa. Ei ole mielekasta tuijotella erilaisiin ryhmiin, vaan nahda lapsi tai nuori ainutlaatuisena

yksilona.



Kun perheella on todettu olevan tarvetta lastensuojelulliseen tukeen avohuollossa, tukitoimia
tulisi jarjestaa mahdollisimman pian. Tarkoituksena tukitoimilla on vahvistaa ja tukea van-
hempien omaa kasvatuskykya ja sen kautta tukea ja edistaa lapsen myonteista kehitysta. Tu-
kitoimia mietittaessa lasta tulee kuulla hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapsen omat
mielipiteet ja toiveet on otettava huomioon tyoskentelya ja tavoitteita mietittaessa. Asiakas-
suunnitelma tehdaan aina kirjallisesti yhdessa perheen ja perheen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan kanssa. Perhetyo on tyoskentelya, jossa perhetta tavataan ja perheen kanssa
tyoskennellaan perheen kotona tai muussa sovitussa luontevassa ymparistossa. Osa tapaami-
sista voi olla pelkastaan lapsen tapaamisia, mutta lapsen vanhemmat tai muut huoltajat pyri-
taan saamaan aina kuitenkin jollain tapaa tyoskentelyyn mukaan. Perhetyon ohella avohuol-
lon tukitoimiin voi sisaltya esimerkiksi perheen taloudellista tukemista, lapsen harrastuksissa
tukemista, asunnon hankkimisessa avustamista ja lapsen koulunkaynnissa tukemista. Lapsen
sijoitus kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena on myos yksi mahdollisuus, mutta sita en-
nen on yleensa yritetty jo pitkaan tukea perhetta kotona esimerkiksi perhetyon avulla. Mikali
mitkaan avohuollon tukitoimet eivat riita turvaamaan lapselle riittavan turvallisia kasvuolo-
suhteita, on lapsen huostaanottoa alettava suunnitella. Tamakin tulee tehda yhteistyossa lap-

sen vanhempien kanssa, jos mahdollista. ( Lastensuojeluun kasikirja 2015.)

Lapsen etu on lastensuojelussa aina lahtokohtana. Lapsen edun toteutumisen arvioinnissa
paaraamit tulevat laista, jossa listataan asioita, joihin tulee kiinnittaa huomiota, kun arvioi-
daan lapsen edun toteutumista. Liikkumatilaa lain sisalla on kuitenkin melko paljon, ja tarke-
aa on, etta lapsi nahdaan yksilona ja mietitaan mika voisi olla juuri kyseisen lapsen kannalta
paras ratkaisu kussakin elamantilanteessa. Kun kyseessa on lastensuojelun avohuollon tuki-
toimet, on vanhemmilla oikeus paattaa kaikista lapsen asioista. Lastensuojelulain periaattei-
siin kuuluu, etta kun lapsen asioihin puututaan, vanhempien kanssa tulee pyrkia hyvaan yh-

teistyohon. (Lastensuojelun keskusliitto 2010.)

Perhe- ja sosiaaliohjauksella tarkoitetaan perheiden, yksiloiden ja ryhmien sosiaalisen toimin-
takyvyn vahvistamiseen tahtaavaa tukea, neuvontaa ja kuntouttavaa ohjausta. Ohjauksella
tuetaan vanhemman, lapsen tai koko perheen arjen toimivuutta, elamanhallinnan taitoja ja
sosiaalista hyvinvointia seka osallisuutta yhteiskunnan toimintakaytannoissa. Perustana oh-
jauksessa on yhdessa tekeminen ja vuorovaikutus perheen kanssa. Tyoskentelyssa pyritaan
vahvistamaan asiakkaan voimavaroja ja etsimaan yhdessa ratkaisuja. Perheohjaus avohuollon
palveluissa on esimerkiksi rinnalla kulkemista, harrastuksiin yhdessa tutustumista ja ohjaa-
mista, konkreettisena arjen apuna olemista, vanhemmuuden tukemista, palvelujarjestelmista
opastamista, perheiden kannattelua ja muutokseen motivoimista. Tyoskentelyssa huomioi-
daan lapsen, vanhempien ja perheen yksilollinen elamantilanne. Tyoskentelyn tavoitteet mie-
titaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmapalaverissa on mukana sosiaalityontekija,

joka on paavastuussa koko prosessista. (Lastensuojelun avohuolto 2014.)



Peruslahtokohtana perhetyossa ovat perheiden elamasta nousevat tarpeet. Ne voivat liittya
lasten kehitys-ja kasvatuskysymyksiin, vanhemmuuden tukemiseen, elinolojen jarjestamiseen
ja perheen toimintakyvyn seka hyvinvoinnin lisaamiseen. Perhetyon voidaan katsoa perustu-
van niihin sosiaalivaltion huolehtimisen ja valittamisen periaatteisiin, joissa tarpeelliseksi
nahdaan pystya takaamaan kaikille yhteiskunnan jasenille perustuki turvallisuuteen ja hyvin-
vointiin. (Ronkko & Rytkonen 2010, 27.)

Perheohjaajan tyossa tarvitaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja herkkyytta huomioida asiakkaan
tarpeita ja sanoittaa niita. On otettava huomioon eettiset periaatteet, esimerkiksi asiakkaan
itsemaaraamisoikeus, osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeus
yksityisyyteen. Kun mennaan toisen ihmisen kotiin ja puututaan hanen elamaansa, ollaan hy-
vin yksityisella ja herkalla alueella. Tyontekijan on ehdottoman tarkeaa kunnioittaa asiakasta,
hanen elamaansa ja kotiaan. Tietynlainen noyryys on myos tarpeellista ja kyky ajatella miten
itse toivoisi itseaan kohdeltavan, jos olisi asiakkaan asemassa. Vaikka vaikeistakin asioista on
pystyttava puhumaan aaneen, on pyrittava kuitenkin hienotunteisuuteen. Tarkoituksena ei
koskaan voi olla asiakkaan tuskan ja hapean lisaaminen. Ammattilaisten tulee olla asiakasta
varten, heita auttamassa ja yhdessa loytamassa avaimia toimivampaan ja onnellisempaan ela-
maan. Laadukkaassa perhetyossa pohjana on aina asiakkaan ja perhetyontekijan valinen hyva
vuorovaikutussuhde ja yhteistyo, joka perustuu ihannetilanteessa molemminpuoliseen kunni-
oitukseen. Vaikka tyontekija kunnioittaa perhetta ja heidan rajojaan, ja pyrkii osoittamaan
sen sanoissa ja teoissa, perhetyossa on aina kuitenkin kyse interventiosta eli jonkinlaisesta va-
liintulosta, puuttumisesta toisten elamaan. Perhetyontekijalla on myos valtaa, ja on aarim-
maisen tarkeaa kayttaa sita oikein. Haaste onkin kuinka perheen yksilolliset tarpeet ja ela-
mantilanne otetaan huomioon aidosti ja ihmislaheisesti niin, etta se kuitenkin mahtuu jarjes-

telmaan, jota ohjaavat maaratyt kaytannot ja viime kadessa laki. (Ronkko & Rytkonen 2010,

277 -278.)

2.1 Dialogisuus

Dialogisuus ei ole pelkkaa keskustelua. Dialogisuudessa on ennemminkin kyse kahden tai use-
amman ihmisen kohtaamisesta. Dialogisessa kohtaamisessa todellisuutta ikaan kuin rakenne-
taan yhdessa. Tavoitteena ei ole l0ytaa ns. absoluuttista totuutta, vaan pyrkimys yhdistaa eri-
laiset nakemykset toimivaksi ratkaisuksi tai nakemykseksi. Toisen kunnioittaminen, ymmarta-
minen ja kohtaaminen ovat keskeista dialogisessa keskustelussa. Perhetyota voidaan ajatella
asiakastyona, jossa yhdistyy asiakkaan tukeminen ja eraanlainen kontrollointi. Dialogisen koh-
taamisen tarkoituksena ei valttamatta ole poistaa kokonaan kontrollointia, vaan tehda vuoro-
vaikutuksesta nakyvaa, avointa ja turvallista, jolloin vaikeatkin asiat ja huolet on helpompi
ottaa puheeksi asiakkaan kanssa. (Pyhajoki 2005, 71 -77.) Dialogisuuteen liittyy kuulluksi tule-
misen kokemus. Kuulluksi tuleminen on asiakkaalle hyvin tarkeaa ja se voi olla jo sinallaan

asiakkaalle voimaannuttavaa. Taman voi havaita jo aivan pienesta lapsesta. Vauvan saadessa
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viesteihinsa vastakaikua, hanen tunnetilansa virittyy myonteiseksi mika edesauttaa tervetta
kasvua ja kehitysta. Kun asiakas kokee tulevansa kuulluksi, han saattaa loytaa itsestaan voi-
mavaroja, joita ei tiennyt itsellaan olevankaan. (Dialogisuus ammattilaisen ja perheen valilla
2016.)

Verkostopalavereissa asiakas voi tuntea olevansa aika yksin monien ammattilaisten keskella.
Tyontekijat voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, etta tilanteessa voi tuntea turvalli-
suutta. Tavoitteena tallaisissa dialogisissa palavereissa on, etta jokainen osallistuja saa il-
maista tunteensa ja havaintonsa, jokainen kuuntelee muita, ja jokainen saa kokea lasna-
olonsa ja mielipiteensa tarkeaksi. Erityisesti asiakkaille on tarkeaa, etta heidat otetaan vaka-
vasti mielipiteinensa ja, etta heidan on mahdollista kokea olevansa samalla viivalla, tasaver-

taisia, ammattilaisten kanssa. (Pyhajoki 2005, 87-88.)

2.1 Vuorovaikutus

Hyva ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde tyontekijan ja perheen valilla on valttamaton
pohja onnistuneelle tyoskentelylle. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan paitsi itse keskusteluja
tyontekijan ja asiakkaan valilla, myos tyontekijan tapa keskustella ja rakentaa yhteistyota.
Vuorovaikutuksessa tyontekija ja asiakas vaikuttavat toisiinsa monella tavoin. Hyvassa vuoro-
vaikutuksessa kumpikin tulee kuulluksi. Hyvia vuorovaikutustaitoja tarvitaan kaikessa ihmisten
parissa tehtavassa tyossa. Tarkeisiin vuorovaikutustaitoihin voidaan katsoa sisaltyvan esimer-
kiksi kyky antaa joustavasti tilaa toiselle, omista rajoista huolehtiminen, kyky elaytya toisen
asemaan, erilaisuuden hyvaksyminen, kyky oppia toiselta vuorovaikutustilanteessa. (Ronkko
& Rytkonen 2010, 165-167.)

Ronkko ym (2010, 166) vertaa vuorovaikutustaitoja purjehdustaitoon. Vertaus pohjautuu sii-
hen, etta samoin kuin purjehtiessa, hyvassa vuorovaikutuksessa taytyy kyeta samanaikaisesti
luovimaan, suunnistamaan ja mukauttamaan tekemaansa olosuhteiden mukaan. Tilanteeseen

heittaytymisesta ja improvisointitaidoista on apua hyvassa vuorovaikutuksessa.

Nykyaan korostetaan nakemysta, etta jokainen on oman elamansa paras asiantuntija. Tama
onkin hyva nakemys, mutta voidaan ajatella, etta ammattilaisen tehtavana on kuitenkin an-
taa asiakkaan kayttoon oma asiantuntijuutensa. Yhdessa nama kaksi asiantuntijuutta, asiak-
kaan ja tyontekijan, muodostavat hyvan kokonaisuuden ja kumppanuuden. ”Kumppanuus on
kahden asiantuntijan tasavertaista kohtaamista; asiakas on asiantuntija omissa asioissaan,
tyontekijalla on hallussaan ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus”. (Makisalo-Ropponen
2011, 171.)
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Sen, saadaanko perhetyolla tuloksia aikaan eli perheen elamaan toivottua muutosta, on to-
dettu olevan suorassa yhteydessa siihen millaiseksi suhde tyontekijan ja asiakkaan valilla on
muodostunut. Positiivisella vuorovaikutussuhteella asiakkaan ja tyontekijan valilla on iso mer-
kitys onnistumiseen. Varsinkin sellaisessa tyoskentelyn lahtotilanteessa, jossa perheella ei it-
sellaan ole motivaatiota tyoskentelyyn, on aarimmaisen tarkeaa panostaa siihen, etta saadaan
muodostettua luottamuksellinen ja turvallinen ilmapiiri. Kun tyoskentelyn pohja on kunnossa,
voidaan saada tuloksia aikaan. (Ronkko & Rytkonen 2010, 168.)

Tyontekijan aitous ja ystavallisyys on tarkeaa suhteen luomisessa asiakkaaseen. Vaikka on
hyva, etta niin tyontekija kuin asiakas tuovat yhteistyosuhteeseen oman, ainutlaatuisen ihmi-
syytensa, ei ole kuitenkaan tarpeellista eika tarkoituksenmukaista, etta asiakas ja tyontekija
ystavystyvat. Ammatillisessa asiakasssuhteessa kuitenkin voi ja on hyva olla molemminpuo-
lista kunnioitusta, pitamista ja muita aineksia positiiviseen tunnesiteeseen. Tyontekijan on
hyva loytaa omaan persoonaansa sopiva, joustava toimintamalli siihen kuinka saa luotua luot-
tamuksellisen suhteen asiakkaaseen. On hyva kuitenkin muistaa, etta jokainen asiakas on eri-
lainen eika samaa toimintamallia voi soveltaa jokaiseen asiakkaaseen. Asiakaslahtoisyytta pi-

detaan nykyaan hyvin tarkeana. (Oksanen 2014, 113.)

2.1 Motivointi tyovalineena

Mita on motivointi? Se on esimerkiksi keskustelua tavalliseen arkeen liittyvista asioista ja
muutoksista. Motivoivassa keskustelussa on tavoitteena samalla tukea ja neuvoa asiakasta.
Pyrkimyksena on hahmottaa asiakkaan elamaa, motiiveja ja tarpeita, ja saada maalattua ko-
konaiskuvaa elamantilanteesta. Asiakas ja hanen tarpeensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti.
On tarkeaa luoda hyvaksyva ja turvallinen ilmapiiri, jossa asiakas uskaltaa pohtia omaa osuut-
taan asioihin ja sitoutua sovittuihin asioihin. Tyontekijan on hyva olla johdonmukainen, kan-

nustava ja ymmartavainen. (Oksanen 2014, 14-15.)

On tarkeaa, etta kaikki perheen kanssa tyoskentelevat viranomaiset kokoontuvat aina valilla
saman poydan aareen perheen kanssa. Tassa on kuitenkin asiakkaan kannalta se vaara, etta
tilanne tuntuu pelottavalta. Asiakkaasta voi tuntua, etta heidan elamaansa katsotaan suuren-
nuslasilla ja pienetkin erheet nostetaan tapetille. Sen lisaksi, etta nostetaan rehellisesti ja
avoimesti huolet ja ongelmat esiin, onkin tarkeaa puhua perheen vahvuuksista ja suunnata
perheen kanssa yhdessa katsetta tulevaisuutteen. Milta tulevaisuus voisi nayttaa vuoden tai
viiden vuoden kuluttua? Millaisilla tavoitteilla ja toimenpiteilla jo lahitulevaisuus nayttaisi va-
loisammalta? Paremman tulevaisuuden ajatteleminen antaa kenties asiakkaalle voimaa jo

tassa hetkessa kasitella vaikeita asioita. (Arnkil & Eriksson 1999, 107.)
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Vanha sanonta kuuluu ”jos suuttuvat, niin muuttuvat.”. Talla tarkoitetaan sita, etta joskus
jonkin tosiasian kuuleminen ensin suututtaa, mutta ajan kanssa se voi saada positiivista muu-
tosta aikaan mikali suostuu reflektoimaan elamaansa ja toimintatapojaan rehellisesti. Oksa-
nen (2014, 21) puhuu oikeastaan samasta asiasta kuvaillessaan, etta hyva kohtaaminen laittaa
ikaan kuin kiven kenkaan. Alkuun kivi tuntuu vain vahan, mutta alkaa jo vaikuttamaan. Lo-
pulta kivi hankaa niin paljon, etta asialle on tehtava jotain. Talloin on onnistuttu ottamaan
tarkeita asioita asiakkaan kanssa keskustellessa esiin, ja kohtaamisella on ollut motivoiva vai-

kutus.

Palautteen antaminen asiakkaalle on tarkeaa. Palautetta on hyva antaa asiakkaalle tyoskente-
lyn kaikissa vaiheissa, ei pelkastaan tyoskentelyn loppuessa. Hyva palaute nostaa esiin asioita,
jotka sujuvat hyvin. Palaute on arvostavaa ja rehellista. Asiat, joihin viela tarvittaisiin muu-
tosta, tuodaan keskusteluun rakentavassa ja hyvassa hengessa. Vaihtoehtoisia toimintatapoja
tamanhetkisille toimintatavoille voidaan ehdottaa asiakkaalle. Pyrkimyksena on, etta asiak-
kalle jaisi palautteesta muistijalki omasta osaamisestaan ja voimavaroistaan, joiden avulla
han uskaltaa jatkaa oikeaa kehityssuuntaa. (Oksanen 2014, 230.) Nakemykseni mukaan on
erittain tarkeaa pyrkia tuomaan positiivista nakokulmaa tyoskententelyyn. Asiakkaasta itses-
taan saattaa tuntua vaikeassa tilanteessa ollessaan, ettei ole mitaan selviytymiskeinoja tai
ulospaasya tilanteesta. Tyontekijan on tarkeaa tuoda keskusteluun pienetkin hyvat asiat,
jotka on pannut merkille. Silla voi joskus olla todella suuri merkitys asiakkaalle, etta joku on
huomannut ja sanoittanut sen olemassaolevan hyvan, jota perheessa on, ja jossa on potenti-

aalia alkaa kasvaa.

3 Tutkimuksen vaiheet
3.1 Tutkimuskysymysten laadinta

Ensimmaiseksi tutkimuskysymykseksi asetin sen tutkimisen mita tarkoittaa asiakkaan moti-
vointi lastensuojelun avohuollon perhetyossa. Jotta voidaan pohtia motivaation tarpeelli-
suutta ja miettia keinoja motivaation toteuttamiseen, taytyy olla ensin selvilla mita moti-
vointi tarkoittaa. Pohdin asiaa itsekseni peilaten mietteitani kaikkeen kaytannon tyossa koke-
maani ja tutkin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Kun olin selvittanyt itselleni mita moti-
vointi tarkoittaa, oli luontevaa ottaa seuraavaksi tarkastelun kohteeksi ja asettaa tutkimusky-
symykseksi millaisia haasteita motivointiin liittyy. Kun olin selvittanyt asiaa itselleni teoriatie-
don ja aiemmin oppimani valossa, viimeiseksi tutkimuskysymyksesksi muodostui sen selvitta-

minen kuinka haasteisiin voidaan vastata.
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3.2 Haastattelukysymysten laadinta

Muodostamieni tutkimuskysymysten pohjalta laadin haastattelukysymykset. (Liite 1). Kysy-
mysten laatiminen kavi melko helposti, ja ne osoittautuivat hyviksi kysymyksiksi. Kerasin ai-
neiston tekemalla viisi yksilohaastattelua tyopaikkani tiloissa. Haastateltavani ovat lastensuo-
jelun avohuollon perhetyontekijoita, joista yksi toimii myos tyoyksikkoni esimiehena. Toteu-
tin haastattelut teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna haastatteluna, jotka nauhoitin.

Kysyin kysymykset kaikilta samassa jarjestyksessa.

Kun kysyin haastatteluissa laatimani kysymykset, sain oleellista tietoa asettamieni tutkimus-
kysymysten kannalta. Oli hyva, etta sain kysya haastateltaviltani kysymykset kasvokkain, jotta
puitteet sujuvalle vuorovaikutukselle ja vaarinymmarrysten valittomalle oikaisemiselle oli
mahdollista. Kysyinkin haastateltaviltani monessa kohtaa, etta "ymmarsinko oikein, etta tar-
koitit...” ja vastaavasti he sanoivat minulle valilla ”sanopa se kysymys uudestaan”. Huomasin
haastatteluja tehdessani, etta loppupaan kysymys ”millaisia tyokaluja motivointiin on ole-
massa” oli osittain aiemman toistoa, koska haastateltavat olivat paljolti kasitelleet aihetta jo
alkupaan kysymyksen ”"mita kaikkea motivaatio sisaltaa kaytannossa” puitteissa. Haastatelta-
vat loysivat kuitenkin viela jotakin uutta sanottavaa aiheesta, ja samalla vastauksissa tuli
ikaankuin kerrattua tata asian ydinta. Nakemykseni mukaan haastattelukysymykset olivat toi-

mivat ja sain vastauksista juuri sita tietoa, jota olin tutkimassa.

Kun kysymykset kysytaan haastateltavilta suullisesti, siina on etuna, etta kysymykset voidaan
tarvittaessa toistaa ja selittaa tarkemmin, mikali kysymyksessa on jotain epaselvaa haastatel-
tavalle. Haastattelu on joustavampi menetelma kuin esimerkiksi kyselylomake. Teemahaas-
tattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetaan kuitenkin suunnitellusti ennalta

mietittyjen teemojen ja kysymysten mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 73 -75.)

3.3 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaa

Kun pohdin tutkimukseni luotettavuutta, ensimmaisena mieleeni tulee pohtia tutkimuksen ob-
jektiivisuutta. Olenko tutkijana puolueellisessa asemassa, kun haastattelen tyokavereitani?
Vaistamatta vaikuttaa silta, etta asemani on jonkin verran puolueellinen. Kuitenkaan en etu-
kateen tiennyt minkalaisia vastauksia tulen haastatteluista saamaan ja lahdin taysin ennakko-
luulottomasti toteuttamaan haastatteluita yrittaen ikaan kuin itsekin unohtaa, etten ole tay-
sin puolueettomalla maaperalla. Vaikka l0ysin haastatteluvastauksista paljon positiivista tyo-
yhteison kannalta, ja vaikuttaa silta, etta tyopaikalla tehdaan eettisesti korkeatasoista tyota,
niin kuitenkaan kyseesssa ei ole mielestani mikaan epaluotettava "mainostyo”. Opinnayte-
tyossanihan ei mainita edes yrityksen nimea, jossa tyoskentelen, joten kyse ei mitenkaan voi

olla epasuorasta mainostamisesta.
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Ennen opinnaytteeni tekoa keskustelin esimieheni kanssa siita tarvitseeko tyota varten hakea
kirjallista lupaa. Esimieheni puolestaan kysyi asiaa omalta esimieheltaan, jonka kanta oli,
ettei lupaa tarvitse hakea. Kirjallista lupaa tyota varten ei siis ole haettu. Pohdin myo0s sita,
etta asiakkailta voisi saada todella arvokasta tietoa siita kuinka he ovat kokeneet tyoskente-
lyn ja ovatko heidan kokemuksensa mukaan tyontekijat olleet kannustavia ja motivoivia. En-
simmainen ja tarkein syy siihen miksi en kohdistanut haastatteluja asiakkaisiin, oli haastava
aikatauluni tyon suhteen. Olisi my0s taytynyt tarkasti pohtia olisinko haastatellut entisia vai
nykyisia asiakkaita, jotta olisin saanut mahdollisimman luotettavaa tietoa. Aikaisempaan ko-
kemukseeni perustuen luulisin, etta jos haastattelee asiakkaita, joiden kanssa on viela tule-
vaisuudessakin tekemisissa, taysin rehellisia vastauksia on vaikea saada. Suomalaiseen kult-
tuuuriin kuuluu ehka jossain maarin se, ettei kehdata sanoa, vaikka jotain epakohtia olisikin.
Yleensa mielummin purnataan asioista lahipiirissa kuin sanotaan asianomaiselle suoraan.
Lupa-asiat olisivat myoskin olleet huomattavasti monimutkaisempia, jos olisin haastatellut
asiakkaita. Paadyin siis haastattelemaan tyontekijoita. Haastateltavat olen nimennyt tyossani
siten, etta he ovat H1- H5 eli haastateltavat 1-5. Haaastateltavat varmaankin itse tunnistavat

itsensa lainauksista, mutta ulkopuolinen lukija ei voi tietaa kenen kertomasta on kyse.

3.4 Sisallonanalyysi

Haastattelujen jalkeen aloin tekeman aineistolahtoista sisallonanalyysia. Aineistolahtoinen
sisallonanalyysi voidaan kuvata karkeasti kolmivaiheiseksi prosessiksi. Prosessi sisaltaa aineis-
ton pelkistamisen, aineiston ryhmittelyn ja teroreettisten kasitteiden luomisen. (Tuomi ym
2011, 108.) Aloitin sisallonanalyysin tekemisen siten, etta kuuntelin haastattelut ja litteroin
ne sana sanalta. Taman jalkeen luin moneen kertaan ja tarkasti haastatteluliuskoja lavitse.
Etsin aineistoista sanoja ja teemoja, jotka siella toistuvat. Alleviivasin papereista joitakin
kohtia. Tama vaihe sujui yllattavan helposti, koska vastauksissa oli niin paljon samankaltai-
suutta, etta yhtenaiset teemat oli helppo lotytaa. Kirjoitin monia alkuperaisilmauksia, suoria
lainauksia haastatatteluista, opinnaytetyoni haastatteluosuuteen. Ryhmittelin aineistoa paas-
sani ja muodostin niista eri luokituksia. Esimerkiksi paaluokan ”hyva vuorovaikutus” yla-
luokiksi muodostuivat kuulluksi tuleminen, aito kohtaaminen, vastavuoroisuus ja aito kiinnos-
tus. Taman paaluokan ja ylaluokan yhdistava luokka puolestaan on luottamuksellinen asiakas-

suhde.

4 Haastattelut

Ensimmaisena kysymyksena kysyin millaisia piirteita on onnistuneessa asiakassuhteessa. Haas-

tateltavat eivat tienneet etukateen kysymyksia. Kuitenkin nelja viidesta haastateltavasta
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nosti heti esiin luottamuksen, joka olikin sitten seuraavassa kysymyksessa ikaankuin luonte-

vana jatkeena keskustelulle.

”Piirteita asiakassuhteessa...tapaamisilla on hyva ilmapiiri ja keskustelu menee luontevasti.
Asiakas kertoo elamasta ja ehka ongelmista, ettei tarvii kauheesti sita tietoo lypsaa, et siel

on se luottamus kohillaan.” (Haastateltava 4)

”No varmasti ihan ensimmaiseksi taytyy olla molemminpuolinen luottamus. Jos asiakas ei
luota siihen tyontekijaan kenen kanssa ollaan tekemisissa, niin ei se oo mitenkaan hedelmalli-

nen alku sille yhteistyolle tai vuorovaikutuksellekaan.” (Haastateltava 3)

”Ehka se luottamus mulla nousee ensimmaisena ja sitte tietysti on vastavuoroisuus. Se, etta

se asiakas tulee kuulluksi, ja etta sa paaset tyoskentelemaan sinne.” (Haastateltava 1)

Toinen kysymys oli, mista rakentuu luottamuksellinen asiakassuhde. Vastauksissa nousivat
esiin kuulluksi tuleminen, aito kohtaaminen, avoimuus, aito kiinnostus, hyvaksyva ilmapiiri ja
asiakkaalle miellyttava tapaamispaikka. Vastaukset olivat keskenaan hyvin samankaltaisia.
Tama kertoo mielestani siita, etta tyontekijat ovat sisaistaneet hyvin kuinka tarkeaa on saada
luotua luottamuksellinen suhde asiakkaaseen ja he tietavat myos kuinka kaytannossa voi

tehda parhaansa, etta luottamus saavutettaisiin.

”Luottamuksellinen asiakassuhde tassa perhetyossa rakentuu siita, etta se asiakas kohdataan
silleen valittomasti ja mielellaan niin, etta se tapahtuu sille asiakkaalle mieluisassa ymparis-

tossa.” (Haastateltava 2)

”Tavallaan se kohtaaminen et kohdataan ihmisena, niin se jo luo semmosta luottamuspoh-

jaa.” (Haastateltava 5)

” Asiakassuhteeseen vaikuttaa myos naa kaytannon jutut. Eli mita naa kaytannon jutut on, niin
ne on myos naa kaikki: tila, missa sa kohtaat asiakkaan, missa sa tapaat. Jos tapaat sen asiak-
kaan omassa, hanelle tutussa ymparistossa, ni se voi olla hyvan, onnistuneen asiakassuhteen
pohja. Luottamus on myos tila missa sa kohtaat sen asiakkaan. Se voi olla vaikka sillan alla,

siel voi olla luottamuksellinen kohtaaminen.” (Haastateltava 1)

Kolmannen ja neljannen kysymyksen kysyin kysymysparina, samaan aikaan. Kysymykset olivat
mita tarkoittaa mielestasi asiakkaan motivointi tyoskentelyyn lastensuojelun avohuollon per-

hetyossa ja mita kaikkea motivointi sisaltaa kaytannossa? Vastauksissa nousivat esiin muun
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muassa tavoitteet ja niita kohti meneminen, asiakkaan osallistaminen tyoskentelyyn, kannus-

taminen ja suunnitelmallisuus.

”No motivointi, tavallaan kannustetaan paasemaan niihin tavotteisiin joko sanallisesti ihan tai
sitten joissain tapauksissa voidaan jollain pienella palkinnolla yrittaa motivoida saada hanta
paasemaan tavotteeseen. Vaikka jaatelolle voi vieda tai mita han nyt sitte haluaa. Touhuta-

loon tai joku muu vastaava ku on alkanu tarpeks hyvin onnistuun.” (Haastateltava 5)

”Miten asiakasta motivoidaan ni se riippuu taas ihan siita minkalainen asiakas on ja mita kiin-
nostuksen kohteita hanella on. Siina pitaa taas kuunnella asiakasta, mita han haluaa, etta ne
tapaamiset ois miellyttavia. Mun mielesta osallistaminen on iso asia, just se, etta kuunnellaan
sita asiakasta. Etta tehdaan niitten mukaan niinku tapaamisia kans, etta se asiakas tuntee,
etta hanta kuunnellaan. Ja sitte, etta han itse paasee osallistumaan tavallaan siihen suunnit-

teluun, tapaamisten suunnitteluun.” (Haastateltava 4)

”Tavallaan et ma tyontekijana oon semmosena valineena avustamasssa, etta yhdessa tehdaan
ja yhdessa mennaan. Mut etta tavotteena on se et han niinku jossain vaihees sen jalkeen pys-

tyis tekemaan sen myos itse.” (Haastateltava 2)

”No motivointi varmaan on sita, etta yrittaa sitouttaa sita asiakasta tekemaan yhteistyota eli
luottamuksellinen suhde, niin sitten samalla asiakas ehka motivoituu siihen tyoskentelyyn ja

sitten niihin tavoitteisiin, jotka on yhdessa asetettu. Kaytannossa varmaan tarkottaa aika pal-
jon keskinaisia keskusteluja, mutta tietysti sekin riippuu vahan asiakkaasta. Jotkut asiakkaat
ei ehka oo kovin valmiita aluks heti keskustelemaan. Voi olla naita toiminnallisia menetelmia
enemman ja sit tekemisen kautta sitten saavutetaan sita luottamusta ja kehitetaan sit sitou-

tumista siihen yhteiseen tekemiseen.” (Haastateltava 3)

Seuraavaksi kysyin haastateltavilta miten tarkeana he pitavat asiakkaan motivointiin panosta-
mista asiakasprosessin alkuvaiheessa. Enta myohemmin? Kaikki haastateltavat pitivat moti-

vointini panostamista erittain tarkeana.

”Motivointi on mun mielesta niin tarkee juttu, etta sita pitaa jokaisella kaynnilla olla.” (Haas-

tateltava 1)

”Kyl se varmaan siit alkuvaiheesta tulee niin, etta se on aika tarkeeta et miten me lahdetaan
sihen tyoskentelyyn et siel on niinku tavallaan ne tavotteet selkeena sille asiakkaalle, josta se
motivointi sit niinku lahtee. Koska sita on vaikee sit lahtee myohemmin muuttamaan, jos ei
sita 0o aluks jo tehty sellast motivointia siihen ja ei oo niinku selkeena miksi tehdaan sita

mita tehdaan.” (Haastateltava 2)
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”No varmasti se motivointi on a ja o, koska ei se tyoskentely oikeen voi lahtea liikkeellekaan,
jos se asiakas ei 0o kovin motivoitunut, niin tavallaan silla tyollahan ei oo pohjaa. Et se moti-
vointi toimii pohjana, koska siina sitoudutaan sitten tavoitteiden saavuttamiseen. Vaikka sit-
ten hitaamminkin, mutta kuitenkin jollain tavalla ollaan menossa oikeeseen suuntaan. Se on
varmasti ihan yhta tarkea, etta se asiakas on motivoitunu siihen tyoskentelyyn koko sen pro-
sessin ajan. Tottakai sitte, jos se motivaatio alkaa heiketa ni kysymys voi olla siitakin, etta
ollaan sit jo saavutettu ne tavotteet mihin ollaan pyritty. Silloin on oikeestaan hyvakin siina
vaiheessa sitten vaikka lopetella sita tyoskentelya, koska sillon on ehka saavutettu jo se mita

silla tyoskentelylla on haettu.” (Haastateltava 3)

Pyysin haastateltavia muistelemaan jotakin asiakassuhdetta, joka oli alkanut haastavasti,
mutta joka kuitenkin lopulta kantoi hedelmaa. Pyysin myos haastateltavia pohtimaan mitka
tekijat lopulta vaikuttivat siihen, etta tyoskentelysta tuli onnistunut. Nama olivat selkeasti
haastavia kysymyksia. Hetken aikaa pohdittuaan kaikille haastateltaville tuli kuitenkin joku
tapaus mieleen. Tapauksissa oli nahtavissa yhteisina piirteina tyontekijan sitkeys, ajan anta-

minen asiakkaalle seka asiakkaalle sopivan tyoskentelymenetelmien etsiminen ja loytaminen.

”No esimerkiks toi perhe X, ni aika haastavaa alussa oli, ja nyt noi tapaamiset on oikeen sel-
latteita miellyttavia enimmakseen, hauskoja. Aika on ehka vaikuttanu, etta tarpeeks kauan
oltu siella ni ne on alkaneet tota jotenkin hyvaksymaan meita eri lailla sinne.” (Haastateltava
3)

”Tama henkilo ei ottanut mitaan kontaktia ja vuorovaikutussuhetta tyontekijaan muuta kuin
irvistelemalla. Sitten piti ite tyontekijana tiedostetusti, sita asiakasta piti tavallaan kuun-
nella, kuulla, mutta ei antaa liikaa sille hanen kayttaytymiselleen huomioo. Voin sanoa, etta
aluks oli hyvin haastavaa. Mutta sitte, han tykkas kuvaamataidosta ja kasilla tekemisesta ni
sit otettiin hanelle tuttu menetelma motivointiin. Ei sekaan kiinnostanu aluks ollenkaan, ei
han voinu nayttaa, etta hanta joku kiinnostais. Se kanto hedelmaa sitte se, etta puolessa va-
lissa yhden kasityon tekemista ma pyysin talta henkilolta apua et se auttas ku mul ei voimat
riittany metallilangan vetamiseen. Ja se henkilo sai neuvoo mua siina asiassa. Eli me paastiin
samalle tasolle siina tekemisessa, etta maa en ollu vaan se, joka tuli ja hanelle ohjas sen. Ha-
nelle oli tarkee osuus minunkin neuvominen eli just se vastavuoroisuus. Nyt jatkossa sitte ol-
laan saatu siihen henkiloon kontakti. Valilla ylamakkee, alamakkee, mutta se on ottanut
meiat vastaan se asiakas. Mun mielest se on tarkeeta, et se avaa meille oven, ku aluks se

huusi, etta ”EI”!”

Seuraavaksi pyysin muistelemaan asiakassuhdetta, jossa luottamuksellista suhdetta ei saavu-

tettu toivotusti. Pyysin myos pohtimaan mitka tekijat mahdollisesti vaikuttivat asiaan. Kaikilla
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haastateltavilla ei viela ollut tallaista kokemusta, etta asiakassuhde ei olisi lahtenyt rakentu-
maan. Ainakin yhden haastateltavan kohdalla syyna kokemuksen puuttumiseen oli todennakoi-
sesti se, etta han ei ole tyoskennellyt viela kovin kauaa alalla. Tarkeana syyna siihen miksei
asiakassuhde joskus vaan lahde rakentumaan, nayttaisi olevan se, ettei asiakas tai perhe ole
viela valmis muutokseen. Myos asiakkaan vaikeus luottaa kehenkaan esimerkiksi turvattoman
kiintymyssuhteen tai mielenterveysongelmien takia saattaa olla syyna tyoskentelyn mahdotti-
muuteen. Joskus taas motivaatioita asiakkaalla ei vaan ole yhtaan eika sita saa kaivettua

esiin, vaikka tyontekija kuinka tekisi parhaansa.

”No juuri eilen keskustelin sosiaalityontekijan kanssa puhelimessa. Tytto ei suostunut tuleen
tapaamisiin. Lahtoasetelmatkin oli jo hankalat, ja etta siina alotusneuvottelussakin se meni
niin, et he oli jo ilmaissu et he ei valttamatta oo minkaan tarpeessa ja he ei halua mitaan.
Mut sit heidat ylipuhuttiin siihen, etta kokeillaan. Siin meni ensinnakin kuukausi et pommitin
sita nuorta et se tulis ees sen yhden kerran tapaamaan mua... Vaikka reilu puoltoist tuntii is-
tuttiin sen nuoren kanssa, ja han kyl kerto mulle asioita, niin han joka vaiheessa toi sen esiin
et han ei oo millaan lailla valmis tyostamaan mitaan tai tulemaan jatkossa minkaanlaisiin ta-
paamisiin. Ja sit sovittiinkin siina kohtaa et han voi ilmaista sit sosiaalityontekijalle myohem-
min, etta mun on turha hanelle soitella... Et siin oli jo ne lahtoasetelmat et heil ei ollu se oi-
kee aika niinku tyostaa asioita et siin oli varmaankin se et miks ei tammonen motivointikaan

sit niinku millaan lailla onnistunut.” (Haastateltava 2)

”No ei 00 ehka sellastakaan viela tassa tullu. Etta en ma kuitenkaan oo hirveen kauaa tata
tyota tehny. Tavallaan taa yks asiakas tai perhe tai nuori tota...katsotaan, etta paattyyko hy-
vin vai huonosti. Kylla se nyt ainaki halus vahentaa niita kaynteja. Han oli sita mielta, etta ta-
paamisista ei oo mitaan hyotya. Mutta ehka han ei ole vaan viela valmis mihinkaan sellaseen
niinku muutokseen, etta me ollaan aika alussa tata tyoskentelya viela. Ehka luottamuskaan ei

ole viela ihan taysin saavutettu” (Haastateltava 4)

Kysyin haastateltavilta minkalaisia tyokaluja motivointiin on olemassa. Tata aihetta olikin jo
useimpien kanssa sivuttu aiempien kysymysten yhteydessa. Kaikilta haastateltavilta loytyi
kuitenkin viela uuttakin sanottavaa asista. Asiakaslahtoisyys nayttayttyi selkeasti tarkeimpana

tyokaluna motivointiin.

”Mulle tarkeinta on ne luovat aineet kaikki. Luovuuteen kuuluu eri menetelmia. Mie laittasin
tahan myos naa askartelut, kuvataide, musiikki. Musiikki motivoi joskus esimerkiks nuoren po-
jan kanssa. Ajat autoo, ja sul on semmonen musiikki mika sita poikaa kiinnostaa, se motivoi.
Maa sanoisin tahan hyvin laajasti, etta asiakasta lahella olevat tyokalut. Eli ne mitka on asia-

kasta lahella ni ne on ne parhaat. Sa voit vieda sinne vaikka kuinka hienoja menetelmia ja
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keinoja, mut jos ne ei ole sita asiakasta, jos te ette saa sita vuorovaikutusta asiakkaan kanssa

ni eihan niista oo mitaan hyotya.” (Haastateltava 1)

”No ne semmoset mitka on varmaan sita semmosta asiakaslahtoisyytta et ne niinku lahtee
sielta asiakkaasta itsestaan et miksi sita tyoskennellaan. Taas ma palaan niihin tavotteisiin ja-
siita tarpeesta et siel on olemassa joku selkeesti sanotettu tarve mihin voi sit aina palata
tyoskentelyssa. Et ku oli taa asia ja tan takii tata tehdaan. Et niinku palata siihen sitten. Ma
aattelen et ne on varmaan ne kaikist tarkeimmat. Ja sit semmonen et se tyontekija on sem-

monen helposti lahestyttava ja asiakaslahtoinen.” (Haastateltava 2)

”No ma ite ehka tykkaan pikemminkin naista toiminnallisista tapaamisista mitka sitte motivoi
ja, etta ne on kivoja. Ja etta kuuntelee niita asiakkaita. Kai siihen sitten jotain lomakkeitakin

on olemassa, motivoiva haastattelu lomake esimerkiks.” (Haastateltava 4)

Viimeisena kysymyksena kysyin mika tassa tyossa on palkitsevinta. Vastauksissa nousivat aut-

tamisen ilo, tyon merkityksellisyyden nakeminen ja sen kautta onnistumisen ilo.

”Sellanen et nakee et pienin askelin mennaan eteenpain et silla on oikeesti merkitysta mita
me tehdaan. Taa on kuitenkin aika hidas prosessi mut sitte kun se kantaa hedelmaa ni sekin

kantaa tyontekijan motivatioo niinku pitkalle.” (Haastateltava 4)

”No kylla se varmasti on sen niinkun oikeen ja aidon ihmissuhteen luominen, etta sit kun se

tyoskentely paattyy ni voi sanoa, etta on tavannu ihmisen.” (Haastateltava 3)

”Naa on nimenomaan niita juttuja mitka on sen tyon ilo, etta kun sen pystyy sen asiakaspro-
sessin paattamaan semmoseen kohtaan, etta kaikilla on hyva fiilis ja et ne tavotteet on saa-
vutettu. Todetaan, ettei perhetyota enaa tarvita, ja etta lastensuojeluasiakkuus voidaan siina
tapauksessa paattaa. Niin ne on nimenomaan tavallaan niita et mista tulee se et on niinku on-
nistunut ja et silla tyolla on merkitysta. Kylhan noilta nuoriltakin tulee myoskin valilla sita hy-
vaa palautetta. Ollaan lopettamassa tyoskentelya ja toinen sanoo ”voiks sa kayda meilla viela

50 vuotta”!? (Haastateltava 2)

”Kai se on se onnistumisen kokemus ku onnistuu jossain silleen, etta nakee et on tullu positii-
vista vaikutusta perheeseen tai nuoreen tai vanhempiin. Nakee sen kehityksen.” (Haastatel-

tava 5)
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5  Tulokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli loytaa vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni "mita
tarkoittaa asiakkaan motivointi lastensuojelun avohuollon perhetyossa”. Tulosten mukaan
pohjalla taytyy olla luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilla, jotta motivointi
voi onnistua. Motivoinnin tulee olla asiakaslahtoista. Tyontekijan on mietittava mika sopii
juuri kyseiselle asiakkaalle, kaikille ei sovi samat menetelmat. On tarkeaa osallistaa asia-
kasta, ottaa hanet mukaan tyoskentelyn suunnitteluun ja toteutukseen. Motivoinnissa on myos
todella tarkeaa asiakkaan kannustaminen. Tuodaan esiin asiakkaan onnistumisia ja kannuste-
taan paasemaan tavoitteisiin. Oikeanlainen, turvallinen ilmapiiri on tarkeaa asiakassuhteen
rakentamisessa. ”Mita laajemmin tyontekija uskaltaa keskustella, sita suuremmat mahdolli-

suudet hanella on motivoida” tiivistyy Oksasen (2014) kirjan Motivointi tyovalineensa ajatus.

Toisena tutkimuskysymyksenani oli millaisia haasteita liittyy asiakkaan motivointiin ja kol-
mantena kysymyksena miten haasteisiin vastataan. Tulosten mukaan haasteita voi olla mo-
nenlaisia. Voi olla haasteellista saada asiakasta saapumaan sovittuihin tapaamisiin. Asiakas ei
myoskaan alkuun valttamatta ota tyontekijaan lainkaan kontaktia eika tule vuorovaikutuk-
seen, vaikka fyysisesti paikalla olisikin. Voi olla, etta syysta tai toisesta asiakas ei ole lainkaan
valmis muutoksiin elamassaan eika halua tyoskennella sen eteen, etta muutoksia saavutettai-
siin. Useimmissa tapauksissa haasteisiin pystytaan vastaamaan, niin etta motivaatio alkaa lo-
pulta kasvaa. Antamalla asiakkaalle aikaa tottua uuteen tilanteeseen, joka perhetyo interven-
tiona usein on, ja luomalla tapaamisista mahdollisimman turvallisia ja miellyttavia, paastaan
usein hyvan tyoskentelyn alkuun. Kun asiakas kohdataan aidosti ja han saa kokemuksen siita,
etta tulee kuulluksi, alkaa motivaatio tyoskentelyyn yleensa kasvaa. Myos mieluisan tyovali-
neen loytamisella voi olla iso merkitys. Esimerkiksi jollekin ihmiselle voi olla luontevinta kes-
kustella samalla, kun vaikkapa kavellaan luonnossa, joku toinen taas nauttii piirtamisesta ja

pystyy parhaiten keskittymaan ja loytamaan yhteyden tunteisiinsa, kun saa piirtaa samalla.

6 Pohdinta

Lapset ja lasten hyvinvointi on teema, joka on itsellani ollut lahella sydanta jo lahes kaksi-
kymmenta vuotta. Ensin kasittelin aihetta sen aikaisten opintojeni kautta. Taman jalkeen al-
koi prosessi, jossa kasittelin aihetta hyvin kaytannonlaheisesti kasvattaessani ja huolehties-
sani omista lapsistani. Tama prosessi luonnollisesti jatkuu vielakin. Sosionomiopintojeni ja ny-
kyisen tyoni kautta teema on laajentunut siten, etta nykyaan nimenomaan lastensuojelu on
alue, joka on suuri mielenkiintoni kohde, jossa haluan itsekin vaikuttaa. Yritan tyoskennella
siten, etta voisin omalla panoksellani olla mukana auttamassa lapsia ja perheita saavutta-
maan parhaan mahdollisen hyvinvoinnin juuri heidan elamantilanteessaan. Tyoskennellessani

lastensuojelun avohuollon perhetyossa olen huomannut, etta melko usein aloittaessamme
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tyoskentelya perheen kanssa, perhe ei ensi alkuun ole kovin motivoitunut tyoskentelyyn.
Tama voi johtua hyvin monista eri syista. Opinnaytetyoni parissa olen jalleen pohtinut millai-
silla keinoilla ja lahestymistavalla tyoskentelysta tulisi asiakkaalle mielekasta ja siten moti-

voivaa. Tama on ollut mielenkiintoinen ja antoisa prosessi.

Teemat, jotka haastatteluaineistosta nousivat esiin, kertovat samaa viestia kuin teoriatieto
aiheesta. Hyva, motivoiva asiakassuhde syntyy hyvasta vuorovaikutuksesta, aidosta kohtaami-
sesta, kuulluksi tulemisen kokemuksesta, vastavuoroisuudesta, asiakaslahtoisyydesta, aidosta
kiinnostuksesta, tarkoituksenmukaisista tavoitteista ja ennenkaikkea luottamuksellisesta suh-
teesta. Oli ilahduttavaa ja toisaalta hammastyttavaakin miten yhtenainen linja haastatelta-
vien vastauksissa oli, vaikka jokainen tyontekija haastateltiin erikseen eivatka haastateltavat
tienneet etukateen kysymyksia tai mita muut olivat vastanneet. Ilahduttavaa vastausten yhte-
naisyys on mielestani siksi, etta se kertoo nakemykseni mukaan siita, etta tyoyhteisomme ja-
senet tuovat tyoskentelyynsa luontevasti arvoja ja asenteita, jotka auttavat luottamuksellisen
asiakasuhteen luomisesessa. Kyse ei ole vaan sanahelinasta, vaan oikeasti sisaistetyista ar-
voista ja periaatteista, joita jokainen kantaa mukanaan. Kukaan haastateltavista ei alkanut
kertomaan mitaan ulkoa opittua teoriaa, jonka sisalto oli jaanyt ymmartamatta. Sen sijaan
haastateltavat kertoivat tavastaan tyoskennella, nakemyksistaan ja arvoperustastaan luonte-

vasti.

Haasteita asiakkaan motivoinnissa saattaa olla joskus paljonkin, mutta usein tyontekijan oike-
alla asenteella, aidolla auttamishalulla ja sitkeydella paastaan eteenpain. Ei pida luovuttaa,
vaikka ensi alkuun vaikuttaisi silta, etta asiakas ei ole kiinnostunut tyoskentelysta ja tapaami-
sia peruuntuisi. Asiakkaalla voi olla monia syita siihen minka vuoksi hanta epailyttaa koko
tyoskentely. Naita syita voivat olla esimerkiski aikaisemmat huonot kokemukset auttajista tai
viranomaisista, pelko siita, ettei tule hyvaksytyksi omana itsenaan, masennus tai muut mie-
lenterveydelliset haasteet tai tunne siita, etta kukaan ei voi auttaa. Haastatteluissa tuli tois-
tuvasti esille luottamuksen tarkeys. Voi vieda joskus aikaa, etta asiakas alkaa luottaa tyonte-
kijaan, mutta kun luottamus on saavutettu, perhetyontekijasta saattaa tulla asiakkaalle hyvin
tarkea rinnallakulkija. Oikean, juuri kyseiselle asiakkalle, sopivan ja mieluisan tyoskentelyme-
netelman loytaminen on myos usein hyvin merkityksellinen asia tyoskentelyn sujumisen kan-

nalta.

Joskus asiat menevat kaikesta hyvasta yrityksesta huolimatta siten, etta asiakasta ei saada
motivoitua tyoskentelyyn. Itse ajattelen, etta sekin taytyy hyvaksya, ettei aina voi onnistua.
On osa ammatillista kasvua hyvaksya, etta vaikka kuinka yrittaisi tyontekijana parhaansa, se
ei aina tuota toivottua tulosta. Vaikka on tyontekijana hyva aina rehellisesti reflektoida tyos-

kentelya seka miettia omaa osuuttaan tapahtumiin, on hyva muistaa, etta se ei tee itsesta
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huonoa tyontekijaa, jos joskus asiakassuhde loppuu siten, etta yhteinen matka keskeytyy en-
nen aikojaan. Saattaa olla, etta asiakas ei vaan ole viela valmis muutoksiin. Joskus myohem-
min han saattaa olla, mutta tyoskentelysta ei ole hyotya siina vaiheessa, kun asiakas ei mil-

laan lailla itse sitoudu tyoskentelyyn ja sen tavoitteisiin.

1800-luvulla elaneen tanskalaisen filosofin Soren Kierkegaardin nakemyksessa auttamisesta on
kuvattu mielestani hyva lahtokohta myos asiakkaan motivointiin. ”Kaikki aito auttaminen al-
kaa noyryydelld autettavan edessd. Siksi minun tulee ymmdrtdd, ettei auttaminen ole hallit-
semista vaan halua palvella. Mikdli en tdhdn pysty, en pysty myoskdén auttamaan ketddn.” (
Oksanen 2014, 11.) Taman ohjenuoran lisaksi uskon professori Markku Ojasen lausahdukseen
”Pane itsesi likoon sen asian hyvdksi, mihin uskot.” (Korhonen 2005, 13). Mina uskon, etta
lastensuojelu ei ole perheita vainoava ”paha peikko”, vaan hyva asia. Olen kiitollinen saades-
sani olla mukana tukemassa ja motivoimassa perheita. Tyoskentely antaa myos itselle valta-
van paljon ja siina oppii paljon. Etenkin lapsilta saa toisinaan kuulla sellaista elamanviisautta

mita ei koskaan kirjoista voi oppia. Kiitos jokaiselle opettajalleni, pienille ja suurille!



23

Lahteet

Arnkil, T. & Eriksson, E. 1999. Kelluvia vuoropuhelurakenteita. Teoksessa Virtanen, P. (toim.).

Verkostoituva asiakastyo. Helsinki: Kirjayhtyma Oy, 107.

Heino, L. & Miller, H. 2007. Kohti varhaista vastuunottoa. Teoksessa Remsu, N. & Torronen,
M. (toim.). Varhainen vastuunotto. Helsinki: Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja Nuor-
ten Kuntoutussaatio, 11-12.

Hameenlinnan kaupunki 2014. Lastensuojelun avohuolto-esite.

Korhonen, A. 2005. Lastensuojelun tukihenkilon kasikirja. Jyvaskyla: EHJA ry.

Makisalo-Ropponen, M. 2011. Vuorovaikutustaidot sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: Kustan-

nusosakeyhtio Tammi.

Oksanen, J. 2014. Motivointi tyovalineena. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Pyhajoki, J. 2005. Dialogisuus auttamistyon verkostoissa. Teoksessa Reijonen, M. (toim.). Voi-

maa perhetyohon. Jyvaskyla: PS-kustannus, 71-77.

Ronkko, L. & Rytkonen, T. 2010. Monisaikeinen perhetyo. Helsinki: WSOYpro Oy.

Taskinen, S. 2010. Lastensuojelulain soveltaminen. Helsinki: WSOYpro Oy.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2011. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi.
Dialogisuus ammatilaisen ja perheen valilla 2016.THL. Viitattu 18.10.2016
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoi-

minta/dialogisuus_ammattilaisen_ja_perheen_valilla

Lastensuojelun keskusliitto. 2010. Viitattu 12.10.2016 http://www.lastensuojelu.info/fi/las-

tensuojelun-perusta.html

Lastensuojelun kasikirja. Avohuolto 2015. THL. Viitattu 12.9.2016.



https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/avohuolto

Oulun yliopisto. Alasuutari, P. Mita on laadullinen tutkimus? Viitattu 16.9.2016.
http://www.edu.oulu.fi/tohtorikoulutus/jarjestettava_opetus/Alasuutari/Mita_laadulli-

nen_tutkimus_on.pdf

24



25

Liite 1 Haastattelukysymykset

Millaisia piirteita on onnistuneessa asiakassuhteessa?

Mista rakentuu luottamuksellinen asiakassuhde?

Mita tarkoittaa mielestasi asiakkaan motivointi tyoskentelyyn lastensuojelun avohuollon per-
hetyossa? Mita kaikkea motivointi sisaltaa kaytannossa?

Miten tarkeana pidat asiakkaan motivointiin panostamista asiakasprosessin alkuvaiheessa?
Enta myohemmin?

Muistele jotakin haastavasti alkanutta asiakassuhdetta, joka kuitenkin lopulta kantoi hedel-
maa? Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta tyoskentelysta tuli onnistunut?

Onko sinulla ollut asiakassuhdetta, jossa luottamuksellista suhdetta ei saavutettu toivotusti?
Mita syita siihen nakemyksesi mukaan oli?

Minkalaisia tyokaluja motivointiin on olemassa?

Mika on palkitsevinta tyossasi?



