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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena oli kehittdd kuntoutusnakdkulman
huomioonottavaa toimintatapaa Kelan tyokyvyttomyyselakekasittelyssa. Tyon tavoitteena
oli edistda asiakkaiden ohjaamista ammatilliseen kuntoutukseen eldkoéitymisen sijaan.
Kehittamistyon tarve oli tydelamalahtéinen.

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytettiin toimintatutkimuksellista [&hestymistapaa.
Tiedontuottajina oli kahdeksan Kelan Tyokyvyttdmyyseldkkeiden ratkaisukeskuksen tydn-
tekijaa. Aineisto keréattiin kahdessa erillisessa tapaamisessa yhteiskehittelyn menetelmin ja
aineistonanalyysi toteutettiin aineistolahtoisella siséllonanalyysilla.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutusnaktkulman huomioonottavasta toimin-
tatavasta Kelan Tyokyvyttémyyselakkeiden ratkaisukeskuksessa. Tyontekijat nostivat ole-
massa oleviksi kuntoutusnakdékulman huomioonottaviksi toimintatavoiksi kaytettavissa ole-
vien esitietojen hyddyntamisen, yhteydenoton asiakkaaseen, yhteistytn, nuoren kuntou-
tusrahalausunnon pyytamisen, asiantuntijalddkéarin arvion pyytamisen, kuntoutuskan-
nanoton kirjaamisen, ohjeet ja materiaalit, vertaistuen seka konkreettisena toimenpiteena
ammatillisen kuntoutusselvityksen.

Tulevaisuudessa tarvittaviksi toimintatavoiksi nousivat moniammatillinen yhteistyo, tyoky-
vyttomyyselakkeiden asiantuntijalddkareiden verkostojen vahvistaminen, kuntoutuksen
asiantuntijalddkareiden konsultoiminen, kuntoutuksesta paremmin tiedottaminen asiakkail-
le, lyhyt kuntoutustuki ammatillisen kuntoutuksen selvittelyjen ajalle, tyontekijoiden oman
aktiivisuuden, motivaation ja asenteiden kanssa tydskentely, yhteisen ymmarryksen luomi-
nen kuntoutustukihenkildiden johdolla, avoin vuotovaikutus seka tyokierto.

Taman tutkimuksellinen kehittamistyon tuloksia hyddynnetaan Kelan Tyokyvyttomyyselak-
keiden ratkaisukeskuksen toiminnan kehittamisessa.

Avainsanat tyokyvyttomyyseldkkeet, ammatillinen kuntoutus, Kela
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The purpose of this research-based development study was to develop usage of
vocational rehabilitation in disability pension cases. The aim of this thesis was to develop
customer’s route to vocational rehabilitation as a substitute for disability pensions. The
need for this thesis was based on daily routines of working life.

This study was carried out using a functional research approach. Information providers
were eight employees working at the Centre for disability pensions. The material was
gathered in two workshops using joint development methods and the results were content
analyzed.

As a result of this development project a procedure for Centre for disability pensions was
created. The current procedures that the employees took up were pre-knowledge,
contacting the customer, collaboration, requesting youth rehabilitation allowance,
requesting specialist doctoral consultant, rehabilitation statement registration, rules and
materials, peer support and vocational rehabilitation assessment as a concrete procedure.

Based on the interviews the procedures needed in the future were multi-professional co-
operation, improving disability pensions’ medical consultant networks, consulting
vocational rehabilitation doctors, informing the customers better, temporary rehabilitation
subsidy, improving employees’ own activity, motivation and attitude, finding consensus,
open atmosphere and job rotation.

The results of this research-oriented development work will be utilized to improve the
operations of the Centre for disability pensions.

Keywords disability pensions, vocational rehabilitation, The Social In-
surance Institution of Finland

y =
e —

/://Iz;ropolia



Sisallys

1 Johdanto 1
2  Ammatillinen kuntoutus 3
2.1 Kuntoutusajattelun muutos 3
2.2 Ammatillisen kuntoutuksen tarkoitus 5
2.3 Ammatillisen kuntoutuksen jarjestajat ja toimenpiteet 7
2.4 Kelan ammatillisen kuntoutuksen myodntamisedellytykset 10
3 Tyokyvyttomyyseldke kansaneldkejarjestelmassa 11
3.1 Lakisaateiset elakejarjestelmat 11
3.2  Tyobkywyttémyyselakkeiden myodntamisedellytykset 12
3.3 Tyokyvyttémyyselakeprosessi yleisella tasolla 14
3.4 Kuntoutusnakokulma osana tyokyvyttomyyselékeratkaisua 15
4  Kela toimintaympéristona 18
5 Tavoite ja tarkoitus 20
6 Menetelmaélliset ratkaisut 20
6.1 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa 20
6.2 Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen 22
6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus 23
6.4 Aineiston kerddéminen 23
6.5 Aineiston analysoiminen 25
7  Tulokset 27
7.1 Nykyiset kuntoutusndkokulman huomioonottavat toimintatavat 27
7.2 Tulevaisuudessa tarvittavat toimintatavat 29
8 Kuntoutusndkékulman huomioonottava toimintatapa 32
9 Pohdinta 34
Lahteet 45
Liitteet

Liite 1. Tutkimushenkilétiedote
Liite 2. Suostumusasiakirja

Liite 3. Analyysiesimerkki

y =
e ——

/l\7/l:tropolia



1 Johdanto

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa vuonna 2011 oli yhtena kirjattuna tavoit-
teena oikea-aikaisen kuntoutuksen toteuttaminen, jonka lisaksi erityishuomio suunnat-
tiin varhaisen vaiheen ennakoivaan kuntoutustarpeen tunnistamiseen (P&aministeri
Jyrki Kataisen hallitusohjelma 2011: 64). Juha Sipilan hallitusohjelmassa on jatkettu
samoilla linjoilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhdeksi painopisteeksi on maaritelty
ennaltaehkaisy. Ennaltaehkaisevalla tyootteella ja asiakaslahtoisilla palveluketjuilla yli
hallintorajojen pyritdan saamaan palvelut asiakaslahtdisemmiksi. (Ratkaisujen Suomi
2015: 19.) Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelmassa halutaan tehd&d myods kuntou-
tusjarjestelman kokonaisuudistus, johon liittyen kuntoutuksen uudistamiskomitea aloitti
toimikautensa 1.9.2016. Komitea tekee ehdotuksen uudesta kuntoutusjarjestelmasta,
jonka tavoitteena on olla yhdenvertainen, kustannustehokas ja ohjattava jarjestelma,
joka tukee ja vahvistaa kuntoutujaa elamén kaikissa tilanteissa. Liséksi kuntoutusjarjes-
telma halutaan selkedmmaksi ja asiakaslahtdisemmaksi. (Sosiaali- ja terveysministerit
2016.) Hallitusohjelmassa mainittu varhaiseen vaiheen puuttuminen, kuntoutuksen
tunnistaminen ja kuntoutusjarjestelman uudistamistarve ovat luoneet myos Kelalle yh-

teiskunnallisia paineita uudistaa kaytantojaan.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden maaran vahentaminen on ollut jo useamman vuoden tarkea
teema tyourien pidentamista koskevassa keskustelussa. Yksi keskeisemmista tytka-
luista tdhan liittyen on ennakoiva ja varhaisessa vaiheessa toteutettu kuntoutus. Vuo-
den 2014 alusta Kelan ammatilliseen kuntoutukseen paasya helpotettiin niin, etta arvi-
oitaessa oikeutta kuntoutukseen otetaan entistd laajemmin huomioon sairauden, vian
tai vamman liséksi henkilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sek& muut
henkilon elamantilanteeseen vaikuttavat asiat. Muutoksella pyrittiin parantamaan tyo-
elamaan kiinnittymattémien henkildéiden padsya ammatilliseen kuntoutukseen ja samal-
la haluttiin lisdta kuntoutukseen oikeutettujen henkildiden maaraa. (Sosiaali- ja terve-
ysministeri¢ 2015: 15.)

Vuoden 2015 alusta tuli voimaan entistad velvoittavampi lakimuutos kuntoutustarpeen
selvittamisesta ennen tyokyvyttomyyselakepaatoksen antamista. Lakimuutoksen tarkoi-
tuksena oli painottaa tyokyvyttomyyselaketta hakevien kuntoutusmahdollisuuksien en-
sisijaisuutta suhteessa tyokyvyttomyyselakeratkaisuun. Muutoksella pyrittin paranta-

maan kuntoutuksen tarpeessa olevien henkiléiden mahdollisuuksia hakeutua kuntou-



tukseen ja nopeuttaa tarvittaviin kuntoutustoimenpiteisiin ryhtymista (Vepsaldinen
2014).

Tyokyvyttomyyseldkehakemuksen kasittelyn yhteydessd Kelassa selvitetddn hakijan
edellytykset Kelan kuntoutusetuuksista annetun lain mukaiseen kuntoutukseen. (Kan-
sanelakelaki 2007/568 § 13). Arvioitavaksi tulevat sekd ammatillinen etté laakinnallinen
kuntoutus. Ammatillisen kuntoutuksen selvittdminen ja jarjestaminen voi kuulua myos
muille tahoille, jolloin Kelalle voi kuitenkin tulla selvitettavaksi oikeus esimerkiksi kun-
toutuspsykoterapiaan. Tassa kehittamistydssa kuntoutusta lahestytaan péaaasiallisesti
ammatillisen kuntoutuksen néakdkulmasta. Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat
yleisempia tydkyvyttomyyselakeratkaisun yhteydessa suositeltuja kuntoutustoimenpitei-
ta. Lisaksi Kelan tyokyvyttomyyselakekasittelijoilla itsellaén on oikeudet antaa ammatil-
lisen kuntoutusselvityksen myonteisia paatoksia suullisesti otetun hakemuksen perus-
teella. Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa arvioidaan vuorovaikutuksessa kuntoutu-
jan kanssa laékinnéllisen ja erityisesti ammatillisen kuntoutuksen tarpeita ja tehdaan
asiakkaille yksil6llinen ammatillinen kuntoutussuunnitelma, joka tukee kuntoutujan ty6-
elaméssa jatkamista, tydelamaan palaamista tai sinne siirtymista (Kelan avo- ja laitos-
muotoisen kuntoutuksen standardi 2015: 1).

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittda kuntoutusndkodkulman
huomioonottavaa toimintatapaa Kelan tyokyvyttomyyselakekasittelyssa. Tyon tavoit-
teena oli edistdd asiakkaiden ohjaamista ammatilliseen kuntoutukseen el&koitymisen
sijaan. Kuntoutusndkékulmaa kehitettiin selvittamalla ensin mita olemassa olevia kun-
toutusndkokulman huomioonottavia toimintatapoja Kelan tyokyvyttomyyselakkeiden
kasittelijoilla on kaytdssd asiakkaiden ohjaamiseen ammatilliseen kuntoutukseen ela-
koitymisen sijaan. Taman jalkeen selvitettiin mita uusia kuntoutusnakdkulman huomi-
oonottavia toimintatapoja tarvitaan tulevaisuudessa asiakkaiden ohjaamiseen ammatil-
liseen kuntoutukseen eldkoitymisen sijaan. Tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutusnako-
kulman huomioonottavasta toimintatavasta Kelan Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisu-
keskuksessa. Taméan kehittamistydon tutkimustuloksia hyddynnetdan Kelan Tyokyvyt-
tomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen kuntoutusosaamisen ja toimintatapojen kehitta-

misessa.



2 Ammatillinen kuntoutus

2.1 Kuntoutusajattelun muutos

Paradigmalla tarkoitetaan vallitsevaa kasitysta siitd, millainen on tarkastelun kohteena
oleva todellisuus ja millaisin menetelmin sitd |&hestytd&n. Paradigman kasitettd on
mahdollista tulkita myds valjemmin, jolloin voidaan viitata ajattelutapoihin, tietoon ja
ymmarrykseen, jotka maarittavat toiminnan periaatteita. Hallitsevaan asemaan nousee
yleensa se paradigma, joka on tehokkain ratkaisemaan ongelmia. Kuntoutuksessa hal-
litsevassa asemassa oli pitkdan vajavuuskeskeiseen ajatteluun pohjautuva paradigma,
jossa tyo- ja toimintakyvyn ongelmat tulkitaan yksiléllisend vajavuutena. Vajavuuksien
haittoja on pyritty korjaamaan hoitavilla ja valmentavilla toimenpiteilla ja samalla henki-
|64 on autettu sopeutumaan sairauden tai vamman aiheuttamiin haittoihin. Vajavuus-
keskeisessa paradigmassa on liséksi korostunut asiantuntijuus ja asiantuntijal&htdi-
syys, jolloin asiakkaan rooliksi on jaanyt olla interventioiden kohde. (Jarvikoski — Har-
k&péaa 2011: 49; Harkapaa — Karjalainen 2008: 85.)

Viime vuosikymmenten aikana on siirrytty laéketieteellisestd ja vajavuuskeskeisesta
lahestymistavasta kohti ihmisen aktiivista osallistumista, vaikutusmahdollisuuksia ja
hanen toimintaymparistonsa huomioonottavaa toimintamallia, josta puhutaan valtaista-
vana ja ekologisena paradigmana (taulukko 1). Valtaistavassa kuntoutusmallissa ko-
rostetaan kuntoutujan subjektiivisuutta vaikutusmahdollisuuksiin, itsemaaraamiseen,
osallisuuteen ja hallinnan kokemusten vahvistumiseen kuntoutusprosessin myo6ta. Eko-
logisessa paradigmassa keskeisenéd ajatuksena on, etta ihmisen elaméankulku on ha-
nen ja hanen toimintaymparistbnsa vuorovaikutuksen tulosta. Taman mukaan ihmisen
elaméankulkua ja hdnen kuntoutumistaan maarittavat yksiléllisten tekijdiden ohella mo-
nenlaiset yhteiskunnalliset ja ymparistotekijat, joihin voidaan vaikuttaa kuntoutustoi-
minnan avulla. Kuntoutuksen uudessa paradigmassa keskitytaan henkilon voimavaroja
tukeviin asioihin vajavuuksien arvioinnin sijasta. Kuntoutuksena puhuttava toiminta ei
siis voi olla endéd kuntoutujaan kohdistuvia ammattilaisten suorittamia toimenpiteita
vaan kuntoutuja itse ja hanen oma aktiivisuutensa ovat kuntoutustoiminnan lahtokohta-
na. Valtaistavassa ja ekologisessa toimintamallissa korostetaan asiakaslahtdista, asi-
akkaan aktiivisuutta ja osallistumista tukevaa toimintatapaa. (Jarvikoski — Harkapaa
2011: 49-52.)



Taulukko 1. Kuntoutusparadigman kehitys (Harkapéaéa — Karjalainen 2008: 85)

Kuntoutustarpeen

aiheuttaja

Kuntoutuksen

kaynnistamisperuste

Toiminnan tavoite

Toiminnan laatu

Kuntoutuksen keinot

Asiakkaan rooli

Kuntoutuksen
toimialue

Vajavuusparadigma

Yksilon vajavuus

Sairauden tai vamman aiheut-

tama alentunut ty6- ja toiminta-

kyky

Vajavuuksien ja rajoitusten
vahentaminen
Arviointi, kasvatus, koulutus,

hoito, valmennus, sopeutus

Arviointipainotteiset
asiantuntija- ja erityistason
palvelut

Interventioiden kohde, potilas,

edunsaaja

Yksilo vajavuuksineen

Valtaistava ja ekologinen toiminta-
malli

Ihmisen ja hanen fyysisen, sosiaali-
sen ja kulttuurisen ymparistonsa
suhde

Tyo6- ja toimintakyvyn alenemisen ja
syrjaytymisen uhka
Voimavarojen vahvistuminen, el&-
manhallinnan, tydssa jaksamisen ja
sosiaalisen selviytymisen paranemi-
nen

Uusien mahdollisuuksien ldytaminen
yksilébn ja ymparistén resursseja
kehittamalla

Perus- ja lahipalvelut, yhteiso- ja
kotikuntoutus, vertaistuki, tydyhtei-
sOtyo

Kuntoutuja, aktiivinen osallistuja ja
paatdksentekija; elamaéansa suunnit-
televa subjekti

Yksilo ja ha&nen toimintaympériston-

sé: ekologinen nakokulma

Valtaistavassa ja ekologisessa toimintamallissa asiakasta tuetaan oman tilanteensa ja

toimintaymparistonsa hahmottamisessa sek& muutosmahdollisuuksien arvioinnissa.

Keskioon on nostettu tieteellisen ja ammatillisen tiedon ja osaamisen liséksi asiakkaan

omien kokemusten hyoddyntdminen onnistuneen kuntoutusprosessin takaamiseksi.

(Hark&apaa — Karjalainen 2008: 85). Kuntoutuksen valtaistava ja ekologinen toiminta-

malli vaikuttaa myds ammattilaisten toimintatapoihin. Uusi paradigma haastaa sekto-

roituneen ja sirpaleisen kuntoutusjarjestelman uudenlaisiin rajojen ylityksiin ja ohjaa

tydskentelya kohti moniammatillista verkostoty6ta, jossa yhteistyo- ja verkostomene-

telmat ovat keskeisia kuntoutuksen tyovalineita (Harkapaa — Karjalainen 2008: 86.)



2.2  Ammatillisen kuntoutuksen tarkoitus

Kuntoutusta voidaan katsoa monesta eri nakdkulmasta ja kuntoutus kasitteena on ym-
marretty eri aikoina eri tavoin. Yhteiskunnallisila muutoksilla on ollut suuri merkitys
kuntoutuksen kehittymisessa ja muuttumisessa. Kuntoutus on edennyt vuosikymmen-
ten varrella vammojen parantamisesta kohti ennaltaehkaisevaa verkostomaista kuntou-
tusta, joka on osa yha useamman henkilon elaméa. Jarvikoski ja Harkapaa ovat maa-
ritténeet kuntoutuksen suunnitelmalliseksi ja monialaiseksi toiminnaksi, jonka tavoittee-
na on auttaa kuntoutujaa toteuttamaan elamanprojektejaan tilanteissa, joissa kuntoutu-
jan mahdollisuudet sosiaaliseen selviytymiseen ja osallistumiseen ovat uhattuina tai
heikentyneet jostakin syysta. Kuntoutuksen tulee perustua kuntoutujan ja kuntouttajien
yhteisesti tekem&an suunnitelmaan ja jatkuvaan prosessin arviointiin. Lisdksi suunni-
telman tulee sisaltda toimenpiteita, jotka parantavat kuntoutujan voimavaroja, toiminta-
kykya ja hallinnan tunnetta. (Jarvikoski — Hark&péa 2004: 18-19.) Kuntoutusta on ai-
emmin tarkasteltu neljan eri osa-alueen kautta, jotka ovat laakinnallinen, ammatillinen,
sosiaalinen ja kasvatuksellinen kuntoutus (Jarvikoski — Harkapaa 2004: 23). Tama ajat-
telutapa alkaa kuitenkin olla vanhentunut. Nykyaan suurin osa yksilén toimintakykyyn ja
osallistumiseen liittyvistd interventioista katsotaan sisaltyvan kuntoutuksen kasitteen
alle, joka on laajentanut kuntoutuksen kenttda ja olemusta niin erilaiseksi, ettd vanha
osa-aluejako ei riita jasentdmaan kaikkea toimintaa. Kuntoutuksen maarittelya kannat-
taa lahestya ennemmin esimerkiksi tavoitteiden, prosessien, keinojen ja toimenpiteiden
seka kohderyhmien kautta. (Autti-Ramoé — Hinkka — Tuulio-Henriksson — Lind 2012: 90;
Rajavaara — Lehto 2013: 8.)

Ammatillisella kuntoutuksella pyritddn auttamaan tydllistymisessa, tydelamassa pysy-
misessa tai tyohon palaamisessa. Lisdksi ammatillisen kuntoutuksen tehtavana on
edistaa tyossa jaksamista, parantaa tyokykya ja lisata ammatillisia valmiuksia. Amma-
tillisen kuntoutuksen kohderyhmana ovat tydikaiset henkilot, joita uhkaa lahivuosina
tyokyvyttdémyys tai heikentynyt ty6- ja ansiokyky sairauden tai muun syyn takia. Onnis-
tuneilla ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteilla voidaan ehkaista ja siirtdd tyokyvyt-
tomyyselakkeelle jaamista. (Jarvikoski — Harkapéd 2011: 215; Autti-R&mo ym. 2012:
102.) Tyoikaisten kuntoutuksen sisaltoon ja tavoitteisin vaikuttavat kuitenkin useat reu-
naehdot. Lainsdadantd maarittda pitkalti missa tilanteissa ja ketkd ovat oikeutettuja
kuntoutukseen. Lisdksi kuntoutuksen sisalté on yleensa ennalta tarkasti maaritelty ja
myds kuntoutuksen rahoitusjarjestelmat ohjaavat voimakkaasti kuntoutuksen painopis-
teitéd. (Méakitalo — Suikkanen — Ylisassi — Linnakangas 2008: 527-528.)



Ammatillista kuntoutusta voidaan maaritella monella tavalla esimerkiksi toimenpidepe-
rusteisesti tai tavoiteperusteisesti. Toimenpideperusteisessa maarittelytavassa huomio
kohdistetaan ammatillisen kuntoutuksen piiriin kuuluviin toimenpiteisiin, kuten tyokokei-
luun tai ammatilliseen koulutukseen. Tavoiteperusteisessa maarittelytavassa huomio
keskittyy nimen mukaisesti tavoitteisiin, joita toiminnalle on asetettu. Tavoiteperusteista
maarittelytapaa pidetddn usein tarkoituksenmukaisempana, vaikka se sekoittaa perin-
teistd jakoa ammatillisen ja ladkinnallisen kuntoutuksen valilla. Onnistuneeseen amma-
tilliseen kuntoutukseen sisaltyy usein myods laakinnallisen kuntoutuksen toimenpiteita,
koska myos laakinnallisen kuntoutuksen toimenpiteilla voidaan vaikuttaa tyokykyyn ja

tydssa selviytymiseen. (Jarvikoski — Harkapaa 2011: 215.)

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on tydhdn paaseminen, tyéssa jatkaminen tai
tydssa olemisen tukeminen riippumatta siitd mika kuntoutuksen osajarjestelma sita tilaa
tai tuottaa. Ammatillista kuntoutusta pyritaan kehittdmaén eri tahojen toimesta vastaa-
maan paremmin tyoelaman muutoksiin ja nykypaivan haasteisiin. Esimerkkind voidaan
mainita Kelan organisoima tyo6ikéaisten varhaiskuntoutuksen kehittdmishanke. Hank-
keen tavoitteena oli kehittdéd kuntoutusta tyon ja tydelaman muuttuneisiin tarpeisiin se-
k& edistdd yhteistyttahojen entistéa parempaa verkostoitumista ja yhteistyon tekemista
kuntoutuksen aikana. (Hinkka — Aalto — Toikka 2015: 11.) Kehittdmishankkeen tulokse-
na Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluihin on viime vuosina lisatty tyovalineita,
jotka ohjaavat kuntoutuksen tekemistd valtaistavan ja ekologisen paradigman toimin-
tamallin suuntaan. Toukokuussa alkanut KIILA-kuntoutus (tyéssé olevien ammatillista
tyokykya tukeva kuntoutus) menee kuntoutujan omiin toimintaympadrist6ihin. Kuntoutus
tulee lahelle kuntoutujan ty6td, tyOymparistdd ja elamantilannetta. Lisaksi KIILA-
kuntoutuksessa painotetaan kuntoutujan aktiivista roolia oman kuntoutusprosessinsa
suunnittelussa ja sen toteuttamista. (Kelan avomuotoisen kuntoutuksen standardi
2015: 1.) Vuoden 2017 alusta alkaen Kelan tyokokeilu, tybhdnvalmennus ja mielenter-
veyskuntoutujien tydhonvalmennus yhdistetaan yhdeksi kokonaisuudeksi, jota kutsu-
taan tyollistAmista edistavaksi ammatilliseksi kuntoutukseksi. Tyollistymistd edistavan
ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea yksil6llisesti kuntoutujan paasya palk-
katyohon. Tyollistymistd edistdvdn ammatillisen kuntoutuksen standardissa kuntoutuja
maaritellaan aktiiviseksi toimijaksi, joka suunnittelee, asettaa ja toteuttaa ammatillisia
tavoitteita yhteistytssa kuntoutuksesta vastaavien ammattilaisten kanssa. (Kelan avo-
ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi n.d.) Ammatillisen kuntoutuksen toiminta-

malleja on selkeasti haluttu ja myods saatu kehitettya valtaistavan ja ekologisen para-



digman suuntaan. Tdman seurauksena voidaan olettaa ammatilliseen kuntoutukseen
osallistuvien asiakkaiden osallisuuden lisdéntyneen kuntoutusprosessissa. Liséksi
ammatillisen kuntoutuksen tydmenetelmien voidaan katsoa nykydan painottavan aiem-

paa enemman asiakkaan voimavaroja ja omia tavoitteita.

2.3 Ammatillisen kuntoutuksen jarjestajat ja toimenpiteet

Suomessa ammatillista kuntoutusta toteutetaan useassa eri osajarjestelmassa eika
lainsaadannosta 16ydy selkeita ohjeita tyonjakoon (Kukkonen — Mikkola — Siitonen —
Vuorinen 2003: 16.) Kuntoutus yhteiskunnallisena toimintajarjestelméana sijoittuu ter-
veyden- ja sosiaalihuollon, sosiaalivakuutuksen, tyévoimahallinnon, tyéterveyshuollon,
yritysten HR:n sek&d opetustoimen rajapintoihin (Autti-Ramoé ym. 2012: 102-105). Pal-
velujarjestelméan monimutkaisuuden vuoksi kokonaiskuvaa ammatillisen kuntoutuksen
kohdentumisesta ja toimintatavoista on vaikea saada. Ammatillisen kuntoutusprosessin
tulokset ovat kuitenkin usein riippuvaisia eri osajarjestelmien tyonjaon ja yhteistytn
onnistumisesta ja tietysti toteutuneista toimenpiteista. (Jarvikoski — Harkapaa 2004:
197.) Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteitd on kehitetty tydeldaman muutoksen mu-
kana, mutta kuntoutuksen palvelujarjestelmé on pysynyt yhtd monimutkaisena vuosi-
kymmenid. Monimutkainen palvelujarjestelma ei ole haastava vain asiakkaille. Eri osa-
jarjestelmissé tytskentelevat tyontekijat eivat aina tunne tarpeeksi hyvin toisten jarjes-

telmien toimenpiteitd, niiden edellytyksia ja sisaltoja.

Ammatillisen kuntoutuksen ensisijainen jarjestamisvastuu on tapaturma- ja likenneva-
kuutuslaitoksilla, tydelékelaitoksilla seka Kelalla (kuva 1). Tapaturma- ja likennevakuu-
tusyhtiot ovat aina lainsdadannén perusteella ensisijaisia korvaajia, jos kuntoutuksen
tarve aiheutuu ammattitaudista, ty6tapaturmasta tai likennevahingosta (Kukkonen ym.
2003: 16.) Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteina voidaan korvata kuntoutustarvetta
ja -mahdollisuuksia selvittdvia tutkimuksia, tyokokeiluja, koulutuskokeiluja, tydhénval-
mennusta ja koulutusta. Liséksi tarpeellisia apuvalineitd tai laitteita voidaan korvata
sekd antaa avustusta tai lainaa esimerkiksi tydvalineiden hankintaa varten. Tilanteen
mukaan myds muita edelld mainittuihin rinnastettavia kuntoutuskustannuksia voidaan
tarpeen mukaan korvata. (Kela 2016a.) Kuntoutuksen suunnittelun ja ohjauksen kay-
tannossa toteuttaa tapaturma- ja likennevahinkoyhtiéiden puolesta Vakuutuskuntoutus
(Autti-R&mo ym. 2012: 103).



Tyoelakelaitokset vastaavat vakiintuneesti ty6eldmassa olevien henkildiden ammatilli-
sesta kuntoutuksesta. Lain mukaan alle 63-vuotiaalla tyontekijalla tai yrittajalla on oike-
us kuntoutukseen silloin, kun tyokyvyttémyys uhkaa henkiléd seuraavan viiden vuoden
aikana. Tyoelakekuntoutuksen piiriin kuuluvalla henkil6lla tulee olla vakiintunut yhteys
tydelamaan, riittavat tydansiot viimeiselta viidelta kalenterivuodelta ja todettu tyokyvyt-
tomyyden uhka. (Tybelake 2015.) Tyokyvyttémyyden uhkalla tarkoitetaan tilannetta,
jossa henkildlle arvioidaan tulevan lahivuosina myonnettavaksi tydelakelakien mukai-
nen tyokyvyttdmyyselédke ilman kuntoutustoimenpiteiden toteuttamista (Elaketurvakes-
kus n.d.). Ammatillisen kuntoutuksen vastuu siirtyy Kelalle, jos tydelakekuntoutuksen
perusedellytykset eivat tayty (Autti-Ramo ym. 2012: 102). Sisalloltaan tydelakelaitosten
jarjestama ammatillinen kuntoutus voi olla neuvontaa ja ohjausta, tyokokeilu omassa
tydssa tai muussa tydssa, tydhdnvalmennusta, ammattitaidon tdydentamista tai am-

mattiin johtavaa koulutusta seka yrittajatoiminnan tukemista. (Kela 2016a.)

Kelan vastuulle ammatillinen kuntoutus kuuluu silloin, kun henkilolla ei ole oikeutta
saada ammatillista kuntoutusta muista jarjestelmistd tai erityisopetusta koskevien
saénnosten perusteella. Kelan ammatillisen kuntoutuksen kohderyhména ovat usein
henkilot, jotka eivat ole olleet pitkddn tydelamassa, kuten nuoret ja vajaakuntoiset.
(Autti-Ramo ym. 2012: 105.) Liséksi Kela voi jarjestaa ja korvata tydeldkekuntoutuksen
piiriin kuuluville henkilille tarvittaessa useita Kelan ammatillisen kuntoutuksen toimen-

piteita, joita ei ole tytelékelaitoksien valikoimassa (Kela 2016a).

Kelan ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteita ovat talla hetkella ammatillinen kuntou-
tusselvitys, ammatilliset kuntoutuskurssit, tutkimuslausunto, tyo- ja koulutuskokeilut,
tydhdnvalmennus, mielenterveyskuntoutujien tythénvalmennus, seka KlILA-kuntoutus.
Lisaksi Kelan ammatillisena kuntoutuksena voidaan myontdd perus-, jatko- ja uudel-
leenkoulutus seka tallaisen koulutuksen suorittamiseksi valttamatonta yleissivistavaa
koulutusta ja valmennusta. Tarvittaessa myds muihin edella mainittuihin toimenpiteisiin
rinnastettavia opiskelun tai tyén kannalta valttamattomia toimenpiteitd voidaan harkita.
Kela voi myds maksaa elinkeinotukea seka jarjestaa ja korvata apuvdlineitd opiskelun

ja tyon tueksi. (Kela 2016a.)



Terveydenhuolto / tyéterveyshuolto

Kuntoutustarpeen tunnistaminen > Ammatilliseen kuntoutukseen
ohjaaminen, suosittelu ja lausunnot

Kela

Tapaturma- ja

liikennevahinkolaitokset Tydelakelaitokset

Tutkimukset Neuvonta Ammatillinen

kuntoutustarpeesta ja Ohiaus kuntoutusselvitys

-mahdollisuuksista ) Ammatilliset

Koulutuskokeilu Koulutus kuntoutuskurssit

Koulutus Tydkokeilu Tutkimuslausunto

Tyokokeilu Tydhonvalmennus Koulutuskokeilu
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Apuvilineet ja laitteet Tyokokeilu
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Muut em. rinnastettavat Mielenterveyskuntoutu-

kuntoutuskustannukset jien tydhénvalmennus
KIILA-kuntoutus
Apuvéalineet
Elinkeinotuki

Kuva 1. Ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet eri jarjestelmissa (Kela 2016a; Kukkonen ym.
2003: 16)

Tyo- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) eivat enéa jarjesta virallisesti ammatillista kun-
toutusta. TE-toimistot tarjoavat tydvoima- ja yrityspalveluja, osaamisen kehittamispal-
veluja sekd tuetun tyollistymisen palveluja, joita voidaan hyddyntaa ammatillisen kun-
toutuksen rinnalla tai sen jalkeen. TE-toimistojen palveluihin kuuluvat tyonvalitys, tieto-
ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalinta- ja uraohjaus, valmennukset
(tyénhaku-, ura- ja tyéhdnvalmennus), koulutus- ja tytkokeilut, tyévoimakoulutus, ty6t-
tomyystuella tuettu tyéttoman omaehtoinen opiskelu, palkkatuki seka yritystoiminnan
kaynnistamis- ja kehittdmispalvelut. (Kela 2016a.)

TE-toimisto on mukana myds tydllistymista edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYP)
yhteistoimintamallissa, jonka tavoitteena on edistéa pitkaaikaistyottomien tyoéllistymista
tarjoamalla heille heidéan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyévoimapalveluja seka
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. TE-toimiston lisdksi tyodllistymista edistavassa

monialaisessa yhteispalvelussa ovat mukana kunta ja Kela. Kelasta monialaiseen yh-
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teispalveluun osallistuu nimetty TYP-tyontekija, joka tdydentaa omalla asiantuntemuk-
sellaan yhdessa tehtavaa asiakastyota seka tarjoaa tyottomalle ty6- ja toimintakykya
parantavia Kelan kuntoutuspalveluja. (Kela 2016a.)

2.4 Kelan ammatillisen kuntoutuksen myontamisedellytykset

Kelan ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on kuntoutujan tyd- ja ansiokyvyn tukemi-
nen tai parantaminen taikka tyokyvyttémyyden estaminen, kun sairaus, vika tai vamma
on aiheuttanut tai sen arvioidaan aiheuttavan lahivuosina ty6- tai opiskelukyvyn ja an-
siomahdollisuuksien olennaisen heikentymisen. Arvioitaessa ammatillisen kuntoutuk-
sen myontamista otetaan huomioon kolme eri nakdkulmaa, jotka ovat henkilon ty6- ja
opiskelukyvyn olennainen heikentyminen, kokonaistilanne ja tarkoituksenmukaisuus.
(Laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 2005/566
§6.)

Henkilon tyo- ja opiskelukyvyn seka ansiomahdollisuuksien olennaista heikentymista
arvioidaan ajankohtaisesta tilanteesta tuleviin lahivuosiin. Tarkkaa aikarajaa ei ole ase-
tettu, koska tilanteet voivat olla hyvin monimuotoisia ja henkildiden kokonaistilanteet
erilaisia. Opiskelukyvyn arvioidaan heikentyneen, jos opintoihin hakeutumisessa tai
opinnoista suoriutumisessa on selkeitd vaikeuksia. Opinnoissa voidaan tukea hakeu-
tumisvaiheessa loytdmaan sopiva koulutusala tai tukea opintojen suorittamista taikka
niiden loppuunsaattamista. Tarkeintd opiskelukyvyn heikentymisen arvioinnissa on
pohtia tarvitaanko ammatillisen kuntoutuksen toimia tukemaan kouluttautumista henki-

I6n rajoitukset ja kokonaistilanne huomioiden. (Kela 2016a.)

Tyokyvyn heikentymista arvioitaessa henkilon tyokyvyn ja ansiomahdollisuuksien tulee
olla olennaisesti heikentyneita eli tydssa suoriutumisessa on selkeitéd vaikeuksia. Pelk-
k& tyottomyys ilman sairautta ei ole peruste ammatilliseen kuntoutukseen. Tybelamas-
sa olevien osalta arvioinnissa painotetaan tyopaikan, tyoterveyshuollon ja terveyden-

huollon havaitsemia vaikeuksia tydssa suoriutumisessa. (Kela 2016a.)

Kokonaistilanteen arvioiminen sisdltda sairauden, vian tai vamman lisdksi henkilon
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalinen toimintakyvyn, elamantilanteen, taloudelliset ja so-
siaaliset seikat, asumisolosuhteet, koulutuksen, ammatin, aikaisemman toiminnan ja
idn sekd muut vastaavat tekijat. Kokonaistilanne arvioidaan aina, koska sairaus, vika

tai vamma on vain yksi osa kokonaisuutta. Kelassa huomioidaan ammatillista kuntou-
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tuksen tarvetta tutkittaessa myos hoidon ja laakinnallisen kuntoutuksen mahdollisuu-
det. Kela jarjestad ammatillisen kuntoutuksen liséksi vaativaa laakinnallistéd kuntoutusta
ja kuntoutuspsykoterapiaa. Taman lisaksi Kela voi tarjota harkinnanvaraista kuntoutus-
ta, joka voi sisaltda yksiléllisid kuntoutusjaksoja, ryhmamuotoisia kuntoutus- ja sopeu-
tumisvalmennuskursseja seké neuropsykologista kuntoutusta. (Kela 2016a.)

Ammatillisen kuntoutuksen tulee aina olla tarkoituksenmukaista ja vastata sille asetet-
tuihin tavoitteisiin. Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on tyokyvyn ja ansiomahdol-
lisuuksien sdilyttdminen tai parantaminen tai tyokyvyttomyyden estaminen. Tarkoituk-
senmukaisuutta selvittaessa voidaan miettia esimerkiksi hakijan ikaa, johtaako haettu
kuntoutus hakijan terveydentilaan sopivaan koulutukseen tai tydhdn ja onko kuntoutus

talla hetkella oikea-aikaista. (Kela 2016a.)

3 Tyokyvyttomyyseldke kansaneldkejarjestelmésséa

3.1 Lakisaateiset elakejarjestelmat

Suomessa on kaksi toisiaan taydentavaa lakisaateista elakejarjestelmaa, kansanelake-
jarjestelma ja tyoelakejarjestelma. Tybelake ansaintaan omalla tydskentelylla tyonteki-
jana tai yrittajana. Kelasta maksettava kansaneléke turvaa perustoimeentulon, jos ty6-
eldkekertyméa on jaanyt pieneksi tai sita ei ole kertynyt ollenkaan. Kansaneléakelain pe-
rusteella maksetaan tyokyvyttomyyselaketta, vanhuuselaketta, tyottomyyselaketta seka
perhe-elékkeita. Kela maksaa lisaksi takuuelakettd, joka takaa vahimmaiselaketurvan.
(Velmu 2016.)

Tybansioihin perustuvaa tydeldketta haetaan ja maksetaan tydelékeyhtidista ja kan-
sanelédkettd haetaan ja maksetaan vastaavasti Kelasta. Tydelakkeet ja kansaneldke
ovat kummatkin lakisdateisia. Kansanelaketta saatelee kansanelékelaki ja tydeldkkeita
saatelevat tyoelakelait, kuten esimerkiksi tydontekijan elakelaki (TyEL), yrittdjan elakela-
ki (YEL), maatalousyrittdjan elékelaki (MyEL), merimieselakelaki (MEL) ja kunnallinen
elakelaki (KUEL). Ty6elakehakemuksia kasittelevat yksityiset tytelakeyhtiot, joista suu-
rimpia ovat Elo, llmarinen, Varma, Etera sekd Keva, joka huolehtii kunta-alan, valtion,

kirkon ja Kelan henkiloston elékeasioista. (Velmu 2016.)
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Henkilon sairastuessa Kelasta haetaan yleenséa ensin sairauspaivérahaa, jota voidaan
maksaa enintaan 300 arkipaivaa eli noin vuoden ajalta. Jos tydkyky ei ole parantunut
sairauspaivarahakauden aikana, voi henkildlle muodostua oikeus tyokyvyttomyyselak-
keeseen. (Kela 2016b.) Sairauspaivarahakauden aikana Kelan on selvitettava kuntou-
tuksen tarve, kun sairauspéivarahaa on maksettu 60 paivalta. Taman liséksi tyonteki-
joilta pyydetaan tyoterveyslaékarin kirjoittama laakarinlausunto jaljella olevasta tyoky-
vysta ja tydssa jatkamismahdollisuuksista viimeistdan 90 sairauspaivarahapaivan koh-
dalla sekéa tiedotetaan kuntoutusmahdollisuuksista 150 sairauspaivarahapaivan jal-
keen. (Sosiaaliturvaopas 2016: 98; Kela 2016b).

Kansanelakelain mukaiseen tydkyvyttomyyselakkeeseen on oikeus henkildlld, joka on
sairauden, vian tai vamman takia kykenematdn tekemaan tavallista ty6taan tai muuta
siihen verrattavaa ty6ta, jota on pidettava hanen ikdnsa, ammattitaitonsa sekd muut
seikat huomioon ottaen hanelle sopivana ja kohtuullisen toimeentulon turvaavana. Alle
20-vuotiailla tutkitaan aina ensisijaisesti ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet ja
60 vuotta tayttdneiden kohdalla painotetaan tyokyvyttomyyden ammatillista luonnetta.
Lisdksi kansaneldkelain mukaan pysyvasti sokealla tai likuntakyvyttomalla on aina
oikeus tyokyvyttomyyseldkkeeseen, vaikka henkild kykenisikin tyohon. (Kansaneléke-
laki 2007/568 § 12; Kansanelakelaki 2007/568 § 16).

Tyokyvyttomyyseldkkeen tarkoituksena on turvata henkilon toimeentulo silloin, kun héan
ei itse sitd kykene omalla ty6lla hankkimaan sairauden, vian tai vamman vuoksi. Tyo-
kyvyttomyyseldke voidaan myontaa toistaiseksi tai maardajaksi, jolloin myonnetaan
kuntoutustuki. Kuntoutustuki mydnnetdan yleenséa hoidon tai kuntoutuksen ajalle, jonka
jalkeen henkild voi palata tybelamaan. (Kela 2016b.) Tyokyvyttomyyselakkeen myon-
taminen on yleensa paatods pitkalle prosessille, jonka aikana on tehty useita laakarin-
tarkastuksia ja tutkimuksia sek&d kokeiltu erilasia hoitoja ja kuntoutustoimenpiteitd
(Stgver ym. 2012).

3.2 Tyokyvyttomyyseldkkeiden myontamisedellytykset

Kansanelakelain mukainen tyokyvyttomyyseldke voidaan myontdd 16-64-vuotiaalle
Suomessa asuvalle henkildlle, jonka ty6kyvyttdmyys perustuu sairauteen, vikaan tai
vammaan. Kansaneldkelaissa ei ole maaritetty sairauden, vian tai vamman haitta-
astetta taikka invaliditeettiprosentin maaraa, johon tyokyvyttomyyseléakeratkaisu perus-

tuu, vaan tyokyvyttomyytta maaritelladn sen mukaan, kykeneeké henkild kohtuullisen
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toimeentulon turvaavaan tyohon. (Kela 2016b.) Arvioitaessa henkilon tekemaa tavallis-
ta tyota tai silhen verrattavaa tyota, tavallisella tyolla tarkoitetaan ty6td, jota henkild on
tehnyt ennen tyokyvyttomyyden alkamista ja/tai johon hanella on ammattitaito. Tavalli-
seen tybhon verrattava muu ty0 on henkilolle sopiva tyd, joka turvaa kohtuullisen toi-
mentulon. Tybn sopivuutta arvioitaessa huomioidaan muun muassa henkilon ika ja
ammattitaito. (Kela 2016b.)

Tyokykyyn vaikuttavat usein myods muut kuin laéketieteelliset tekijat ja taman vuoksi
tyokyvyttomyyselakeratkaisu perustuu arvioon henkildon kokonaistilanteesta. Samanas-
teinen sairaus voi aiheuttaa hyvinkin eriasteista tyokyvyn alenemista, kun henkilén ko-
konaistilanne huomioidaan. Kokonaisarviossa huomioidaan yhtena osana myds sosi-
aalis-taloudelliset seikat, kuten asuinpaikka ja saatavissa oleva ty0. Ratkaisua tehtéaes-
sa tulee aina arvioida hakijan jaljella olevaa tydkykya seka sita, millaiseen tydhon hen-

kilo taman hetkisella tyokyvyllaan viela pystyisi. (Kela 2016b.)

Taulukko 2. Kansanelékkeen ja tyoeldkkeen eroja (Kela 2016b; Tyoelakepalvelu 2016)

Kansanelake Tyb6elake
k& 16—65 —vuotias 18-62 —vuotias
Tyokyvyttomyyden kesto Vahintaan kuukausi Vahintdan vuosi
Tybkyvyttomyyden Ei kykene kohtuullisen toi- Tyokyky heikentynyt 3/5
maaritelméa meentulon turvaavaan tyohon (taysi) tai 2/5 (osa)
Erityismyontbperusteet Pysyva sokeus tai -

liikuntakyvyttomyys
Osaetuudet - Osatyokyvyttomyyseléke

ja — kuntoutustuki

Tyoeléakelaitokset voivat myontaa tyokyvyttomyyselakkeen 18—62-vuotiaille henkildille,
joiden tydkyvyn menetys on vahintdan 3/5 taytta tyokyvyttomyyselakettd haettaessa.
Tayden tyokyvyttémyyselakkeen myéntaminen edellyttaa lisaksi, ettd eldkkeenhakijan
ansiot ovat alentuneet vahintdaan 3/5 eli 60 % aiemmasta vakiintuneesta keskiansiosta.
Tyoelakepuolella on tayden tyokyvyttomyyseldkkeen ja kuntoutustuen lisaksi myos
osatyokyvyttomyyselake ja osakuntoutustuki. Osaeldkkeessa vaaditaan, etta tyokyvyn
menetys on vahintaan 2/5 ja osaelakkeen maard on puolet taydesta tyokyvyttomyys-
elakkeesta. Liséksi tyoeldkepuolella vaaditaan sairauden, vian tai vamman aiheutta-

man tyokyvyttémyyden kestaneen vahintdén vuoden ajan. (Tyoelakelakipalvelu 2016.)
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Tyokyvyttomyyseldkkeen isoimmat erot kansaneléke- ja tyteldkejarjestelmassa ovat

koottu taulukkoon kaksi.

3.3  Tyokyvyttomyyselakeprosessi yleisella tasolla

Tyokyvyttomyyseldkeprosessi alkaa aina asiakkaan toimittamasta hakemuksesta ja
ladkarinlausunnosta. Kun hakemus otetaan Kelassa kasittelyyn, ensimmaisena tarkis-
tetaan hakemuksen tiedot ja liitteena olevat laéketieteelliset selvitykset. Jos lisdselvi-
tyksia tarvitaan tai tiedot ovat joltakin osin puutteelliset, asiakkaaseen otetaan yhteytta
ja pyydetdan tarvittavat lisatiedot. Taméan jalkeen perehdytdén asiakkaan kokonaistilan-
teeseen hakemusasiakirjojen ja muiden Kelassa kaytettavissa olevien tietojen perus-
teella. Suurin osa hakemuksista valmistellaan asiantuntijalaakarille. Asiantuntijalaaka-
rilla tarkoitetaan vakuutusladkaria, joka tekee ty6tdan sosiaalivakuutuksen nakokul-
masta. Valmistelutekstissa ratkaisija avaa asiantuntijalaakarille asiakkaan taustatiedot
ja kokonaistilanteen.

Asiantuntijalaékarin arvio on ladketieteellinen arvio etuuden myodntamisen laéketieteel-
lisista ja vakuutusladketieteellisistd perusteista, joka tehdaan toimitettujen ladketieteel-
listen selvitysten perusteella. Asiantuntijalaékarin arvio on johdonmukainen lausunto,
joka sisaltaa ratkaisuehdotuksen ja ratkaisuehdotuksen perustelut seka vastaa mahdol-

lisiin ratkaisijan esittdmiin kysymyksiin. (Kela n.d. h.)

Asiantuntijalaakareiden merkitys on vakuutuslaaketieteellisesta nakdkulmasta merkit-
tava, koska Kela ja tyoelédkelaitokset vertailevat ratkaisujaan tilanteissa, joissa asiakas
on hakenut seka tyo- ettd kansanelaketta. Kun asiantuntijaladkérin arvio on saatu, la-
hetetaan tytelakelaitokseen tai vastataan tyoelédkelaitoksen lahettamaan ennakkoilmoi-
tukseen. Ratkaisuehdotusten ollessa samat, voi toinen osapuoli kuitata ennakkoilmoi-
tuksen, jonka jalkeen p&éattkset voidaan tehdd kummassakin laitoksessa. Jos eldke
myonnetddn, Kelassa joudutaan aina odottamaan tyOeldkelaitoksen paatds, koska
kansaneldkkeen maaraan vaikuttavat muualta maksetut elakkeet ja korvaukset. Jos
ratkaisuehdotukset ovat eriavat, lopputuloksesta neuvotellaan. Tyokyvyttomyyseléake-
ratkaisut pyritdan aina saamaan yhtenevaksi tyoeldkelaitosten ja Kelan valilla, mutta

joissakin tapauksissa ratkaisut kuitenkin jaavat eriaviksi. (Kela 2016c.)
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3.4 Kuntoutusnakékulma osana tyokyvyttomyyselakeratkaisua

Kuntoutus on aina ensisijaista tyokyvyttomyyseldkkeeseen nahden. Kansaneldkelaki
velvoittaa selvittdméaan ennen tydkyvyttomyyselakepaatdksen antamista hakijan oikeu-
det Kelan kuntoutukseen. Kuntoutusvastuun kuuluessa jollekin toiselle taholle, on Ke-
lan tarvittaessa ohjattava asiakas muun lainsaadanndén mukaiseen kuntoutukseen.
Liséksi kansanelakelaissa mainitaan, etta jos tyokyvyttémyyselakehakemus hylataan,
tulee Kelan huolehtia yhteistydssa muiden tahojen kanssa siita, etté hakijalle annetaan
tietoja kuntoutusmahdollisuuksista ja tarvittaessa hénet ohjataan kuntoutustarvettaan
vastaavaan kuntoutukseen tai muiden palveluiden piiriin. (Kansanelakelaki 2007/568 8
13).

Kaikissa tilanteissa kuntoutustarpeen tarkempi selvittdminen ei ole ajankohtaista. Ylei-
simpié tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tyokyvyttomyyselakkeen myéntaminen toistai-
seksi tai se, ettd hakijan arvioidaan kykenevan palaamaan tdihin esimerkiksi l[&Adkinnal-
lisen kuntoutuksen myota. Joissain tapauksissa kuntoutus ei ole ajankohtaisesti oikea-
aikaista tai tarkoituksenmukaista, jolloin kuntoutusmahdollisuuksia voidaan selvittaa
my6hemmin. Jos kuntoutuksen edellytyksia ei ratkaisua tehdessa arvioida olevan, asi-
asta ilmoitetaan asiakkaalle paattksessa. (Kela 2016c). Jos toimitetussa laakarinlau-
sunnossa on suositeltu myds kuntoutusta elakkeen lisaksi, on paatoksessa hyva maini-
ta, etta kuntoutusasia etenee omana asianaan eteenpain. Talldin paatoksessa voidaan
todeta kuntoutusasian olevan vireilla ja tarvittaessa kertoa, etta kuntoutusasiaan liittyen

annetaan paatos erikseen.

Alle 20-vuotiailla selvitetadn aina ensin oikeus ammatilliseen kuntoutukseen ennen
kuin tyokyvyttomyyseldkehakemus otetaan kasittelyyn. Vaatimus tulee kansaneléke-
laista, jossa maadritetddn alle 20 -vuotiaiden kuntoutusrahan ensisijaisuus. Tyokyvytto-
myyseléke voidaan kuitenkin myont&&, jos ammatilliseen kuntoutukseen ei katsota sel-
vitysten perusteella olevan mahdollisuuksia tai ammatillinen kuntoutus on sairauden
vuoksi keskeytynyt taikka ammatillinen kuntoutus on paattynyt tuloksettomana (Kan-
sanelakelaki 2007/568 § 16).

Tyokyvyttomyyseldkehakijan kuntoutumisen edellytykset selvitetdan samalla, kun arvi-
oidaan hanen oikeus tydkyvyttomyyselakkeeseen/kuntoutustukeen. Kuntoutusmahdol-
lisuuksien arvioimiseen osallistuu Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksessa asi-

antuntijalddkari (laéketieteellinen nékdkulma) ja ratkaisija (kokonaisharkinnan nakoé-
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kulma). Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata ammatilliseen kuntoutusselvitykseen kun-
toutussuunnitelman laatimista varten. Ammatillisen kuntoutusselvityksen paatds voi-
daan antaa Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksesta suullisesti saadun hake-
muksen perusteella. Muut ehdotetut kuntoutuksen toimenpiteet kasitellaan Kelan va-
kuutuspiirien kuntoutusryhmissa kuntoutuskasittelijéiden toimesta. (Kela 2016c.)

Kaytannossa prosessi etenee niin, etta ratkaisijan valmistellessa asiaa asiantuntijalaa-
karille, han selvittaa tai arvioi ensin kenelle kuntoutusvastuu kuuluu. Ammatillisen kun-
toutuksen vastuutaho voi olla Kelan lisdksi tytelakelaitos tai tapaturma- tai liikenneva-
hinkolaitos. Jos kuntoutusvastuun arvioidaan olevan Kelalla, tutkitaan aiemmat kuntou-
tukseen liittyvat tiedot, tyokyvyttomyyselakehakemus ja ladketieteelliset selvitykset,
joiden perusteella ratkaisija muodostaa valmisteluun kannanoton kuntoutuksen tarpeel-
lisuudesta. Jos hakijan ammatillisen kuntoutuksen selvittdminen ja jarjestaminen kuu-
luvat muulle taholle, Kelassa voidaan kuitenkin arvioida oikeus muuhun Kelan kuntou-

tukseen, kuten esimerkiksi kuntoutuspsykoterapiaan. (Kela 2016c.)

Asiantuntijalaakari  arvioi kannanotossaan oikeuden  tyokyvyttomyyselakkee-
seen/kuntoutustukeen sekéa ottaa laaketieteellisen kannan kuntoutukseen. Ratkaisijan
tehtaviin kuuluu aina harkita, onko asiantuntijalaékarin antama kannanotto kuntoutuk-
seen sopiva asiakkaan kokonaistilanne huomioiden ja lahdetdaanké kuntoutusasiaa
viemaan eteenpain. Jos ratkaisija paatyy siihen, ettei kuntoutus ole ajankohtaista kaikki
seikat huomioon ottaen tai asiakas esimerkiksi kieltaytyy lahteméasta ammatilliseen
kuntoutusselvitykseen, tiedot kirjataan aina yl0s tietojarjestelm&én. Lyhyt tilanteen
avaaminen ja perustelujen kirjaaminen auttavat hahmottamaan asiakkaan kokonaisti-
lannetta paremmin esimerkiksi jatkohakemusta kasiteltaessa. (Kela 2016c.) Jos ratkai-
sija on samaa mielta asiantuntijalddkarin kanssa kuntoutuksen ajankohtaisuudesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta muiden kuntoutustoimenpiteiden kuin ammatillisen kuntou-
tusselvityksen osalta, tulee ratkaisijan soittaa asiakkaalle ja ohjata hantd hakemaan
kuntoutusta sek& antaa tietoa eri kuntoutusvaihtoehdoista. Tyokyvyttomyyseléakepaa-
toksiin, erityisesti hylkayspaatoksiin lisdtdan aina tieto, miten kuntoutustilannetta on
arvioitu ja tarvittaessa asiakasta ohjataan hakemaan kuntoutusta. Kun asiakas on toi-
mittanut kuntoutushakemuksen, sen kasittelyd jatkaa vakuutuspiirin kuntoutusryhman
kuntoutuskasittelija. Tyokyvyttomyyselékkeiden ratkaisukeskuksen kuntoutuskannanot-
to on aina arvio eika siitd voi valittaa. Asiakas voi aina hakea kuntoutusta, jolloin h&n

saa paatoksen, josta voi halutessaan valittaa. (Kela 2016c).
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Kelassa on huomioitu erityist tukea tarvitsevat asiakkaat kehittamalla henkildkohtai-
seen palveluun perustuvia toimintamalleja. Tyokykyneuvonta tarjoaa yksilollista tukea
tydeldmaan tai opintojen pariin palaamisen tukemiseksi. Tyokykyneuvonnan tarkoituk-
sena on tehostaa kuntoutustarpeen selvittdmisté ja kuntoutukseen ohjautumista. Lis&k-
si tyokykyneuvonnalla pyritaan ehkaisemaan tydelamasta syrjaytymistd seka siirta-
maan elakkeelle jaamista myohemmaksi. Tyokykyneuvonta on tarkoitettu sairauspaiva-
raha- ja kuntoutustuki-/tydkyvyttémyyselakeasiakkaille. Erityisend kohderyhmana ovat
nuoret alle 30-vuotiaat asiakkaat. Tyokykyneuvoijilla on vahvat yhteistyéverkostot ja
asiakas itse on myos keskeisessa roolissa. (Kela n.d. e.) Tyokykyneuvonta ei kuiten-
kaan korvaa asiakkaan kuntoutustarpeen selvittdmisen vastuuta Tyokyvyttomyyselak-
keiden ratkaisukeskuksessa vaan se on toimintamalli asiakkaan tilanteen edistamisek-
si. Kela-neuvonta on henkildkohtaista palvelua, joka on suunnattu erityisen tuen tar-
peessa oleville sairaille ja vammaisille asiakkaille. Kela-neuvojat arvioivat palvelutar-
peen yhdessa asiakkaan ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa, etsivat yhdessa
asiakkaiden kanssa sopivia ratkaisuja palveluiden jarjestamiseksi seka varmistavat,

etta asiakas saa itselleen kuuluvat tuet oikea-aikaisesti. (Kela n.d. f.)

Oikeus kuntoutukseen syntyy sairauden, vian tai vamman aiheuttamien haittojen kaut-
ta, kuten tyokyvyn alenemisen, tyokyvyttémyyden uhkan tai arkipaivan toimintoihin vai-
kuttavien haittojen perusteella. Kaikkien ammatillista kuntoutusta jarjestavien tahojen
tavoitteena on tarkoituksenmukaisen kuntoutuksen avulla auttaa ihmisia viasta, vam-
masta tai sairaudesta huolimatta osallistumaan tydelamaan. Kuten edellisessa lau-
seessa kay ilmi, ammatilliseen kuntoutukseen paéseminen on ollut vahvasti la&ketie-
teelliseen diagnostiikkaan perustuvaa. Kuntoutukseen hakeminen edellyttda ladkarin
kirjoittamaa ladkarinlausuntoa seka uhkaa tyokyvyttomyydesta ja elakoitymisesta vian,
vamman tai sairauden perusteella, ellei ammatillista kuntoutusta jarjesteta. Tahan asti
myoOntOperusteissa on ratkaisevassa asemassa ollut |adketieteellinen diagnostiikka,
mutta uudistusten mydtd myontoperusteissa huomioidaan lisédksi my6s ihmisen ela-
mantilanne, sosiaalinen toimintakyky ja vaikea kokonaistilanne seka syrjaytymisen uh-
ka.

Tyokyvyttomyyseldkkeen tulee olla aina viimeinen vaihtoehto tyokykyongelmien ratkai-
semisessa. Lainsdadantoon tehdyilla muutoksilla tydikaisten kuntoutuksen strateginen
merkitys on kasvanut, mutta asiakkaan omille nakemyksille ty6- ja toimintakykynsa
suhteen ei ole annettu kovinkaan paljoa painoarvoa (Rajavaara 2013: 70). Kelan ty6-

kyvyttomyyselakekasittelyssa kuntoutuksen arviointi tehdaan asiantuntijalahtdisesti
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saatavilla olevien tietojen perusteella. Taman kaltaisella toiminnalla ei nykypaivana
voida odottaa hyvia kuntoutustuloksia tai tehokasta toimintaa (Rajavaara 2013: 70).
Onnistunut ammatillinen kuntoutus vaatii asiakkaalta vahvaa omaa panosta, motivaa-
tiota ja sitoutumista. Asiakkaan omaan panokseen, motivaatioon ja sitoutumiseen voi-
daan vaikuttaa huomioimalla vallalla oleva kuntoutuksen valtaistava ja ekologinen pa-
radigma. Tyokyvyttomyyseldkkeen hakijaa ei voida ajatella tapauksena tai paatoksen
saavana kohteena, jonka asiaa viranomaiset hoitavat asiantuntijaldhtoisesti. Asiakkaan
kuntoutustarpeen arvioinnin lahtékohtana tulisi olla kokonaisvaltainen asiakkaan ela-
mantilanteen tarkastelu, jossa asiakas itse paasee myds osalliseksi itsedaan koskevaan
paatdksentekoon ja hdnen oma toimintansa vaikuttaa prosessin etenemiseen. Asiakas
tulee ymmartaa aktiivisena osallistujana, joka hallitsee omaa elaméaéansa ja on keskei-
nen toimija asiantuntijoiden rinnalla (Viitanen — Piirainen 2013: 114). Tama vaatii tyon-
tekijoilta asiakaslahtdista asennoitumista, jossa keskitytaan asiakkaan voimavaroihin ja

asiakasta kannustetaan sek& motivoidaan pohtimaan kuntoutusmahdollisuuksia.

4 Kelatoimintaymparisténa

Kela on eduskunnan valvonnassa oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla on oma
hallinto ja talous. Kelan toimintaa ohjaavat toiminta-ajatus, arvot seka strategia. Kela
huolehtii Suomessa asuvien perusturvasta eri elaméntilanteissa turvaamalla vaeston
toimeentuloa, edistdmalla terveyttd ja tukemalla itsenaista selviytymista. (Kelan vuosi-
kertomus 2014: 4.) Sosiaaliturvan hoitamisen ohella Kela kehittaa aktiivisesti sosiaali-

turvaa ja sen toimeenpanoa.
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Kelan organisaatio 1.1.2016 alkaen

Esikuntapalvelut

Pddjohtaja e

Liisa Hyssdla
Johtaja Kari-Pekka Johtaja

M3ki-Lohiluoma Mikael Forss

Etuus- Asiakkuus- Kehittamis- Icr- Yhteiset
palvelut patvelut palvelut palvelut patvelut

* Asiakkuuspalvelut
* Etuuspalvelut Asiakkuus-
e Kehittamispalvelut .." nt l
® ICT-palvelut yksikksnsy

24 vakuutuspiiria korvattiin * Yhteiset palvelut

5 vakuutusplirilla. e Esikuntapalvelut

e Eteldinen

e Lantinen

* Keskinen

e |tdinen

e Pohjoinen * Eteldinen

* Pagkaupunkiseudun
® ltdinen

* Keskinen

® Lantinen

* Pohjoinen

Kuva 2. Kelan organisaatio vuonna 2016 (Kela n.d. i)

Kelan organisaatio koostuu kuudesta tulosyksikosta, jotka ovat asiakkuuspalvelut,
etuuspalvelut, kehittdmispalvelut, ICT-palvelut, yhteiset palvelut ja esikuntapalvelut
(kuva 2). Etuuksien ratkaisutoiminnasta vastaa etuuspalvelujen tulosyksikkd, joka
koostuu viidestéa vakuutuspiiristd. Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd tehtiin Kelan
Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen tarpeisiin, joka on osa etuuspalvelujen
tulosyksikon Eteldista vakuutuspiiria. (Kela n.d. i.)

Tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskus vastaa Kelan tydkyvyttémyyselakehake-
musten ja kuntoutustuen (maaraaikainen tyokyvyttomyyseléke) jatkohakemusten rat-
kaisutoiminnasta. Yksikkoon on keskitetty ratkaisutoiminta ja toistaiseksi myo6s laéketie-
teellinen arviotyd. Liséksi yksikdssa toimii muutoksenhakutiimi, joka hoitaa valitusten
kasittelyn. Vuonna 2015 Tyodkyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksesta annettiin 42
611 paatostd. Annetuista paatoksista 8 007 oli pysyvia myontoja, 24 739 kuntoutustu-

kia ja 9 865 hylkaavia paatoksia (Kela 2016c.) Tatd hakemusmaaréa on kasittelemassa
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noin 80 henkiloa asiantuntijaladkarit ja muutoksenhakutiimi mukaan laskettuna (Neva-
lainen 2016).

5 Tavoite jatarkoitus

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena oli kehittda kuntoutusnakdkulman
huomioonottavaa toimintatapaa Kelan tyokyvyttomyyselakekasittelyssa. Tyon tavoit-
teena oli edistaa asiakkaiden ohjaamista ammatilliseen kuntoutukseen elakditymisen

sijaan.

Kehittamistehtavat:

1. Selvittdad mita olemassa olevia kuntoutusnakdkulman huomioonottavia toiminta-
tapoja Kelan tyokyvyttomyyseldkkeiden kasittelijoilla on kaytdossdan asiakkaiden

ohjaamiseen ammatilliseen kuntoutukseen elakditymisen sijaan.

2. Selvittdd mita uusia kuntoutusndkodkulman huomioonottavia toimintatapoja Ke-
lan tydkyvyttobmyyselakekasittelijat tarvitsevat tulevaisuudessa asiakkaiden oh-

jaamiseen ammatilliseen kuntoutukseen elakditymisen sijaan.

Kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutusnékdkulman huomioonottavasta

toimintatavasta Kelan Tyokyvyttomyyselédkkeiden ratkaisukeskuksessa.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Taman kehittamistydn lahestymistapa oli toimintatutkimuksellinen. Toimintatutkimuk-
sessa toteutuvat samalla kertaa seka tydeldman kehittdminen etta tutkimus, jossa pyri-
taan ratkaisemaan kaytadnnon ongelmia ja saamaan aikaan muutoksia esimerkiksi tyo-
yhteisdssa (Kananen 2014: 11). Toimintatutkimuksilla ratkaistaan kaytannén ongelmia
ja samalla luodaan uutta tietoa ja ymmarrystéa tutkittavasta ilmiosta. Asioita ei vain ku-

vata, vaan toimintatutkimuksen tavoitteena on taman hetkisen todellisuuden muuttami-
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nen. Toimintatutkimukseen mukaan on tarkoitus saada tavalliset ihmiset ja heid&n jo-
kapaivainen toimintansa. Yhteistyon tekeminen niiden henkildiden kanssa, joita ongel-
ma koskee, on toimintatutkimuksen peruselementteja. Talldin toimintatutkimus tehdaan
niin sanotusti sisapiirin ndkdkulmasta sen sijaan, etta ratkaisut tulisivat jostakin ulko-
puolelta esimerkiksi valmiiksi annettuina ohjeina tai toimenpiteind. Sisapiirin kanssa
yhdessa kehitetty ratkaisu kehittdmisongelmaan on usein toimivampi kuin ulkopuolelta
annetut ajatukset, koska sisédpiiri tuntee toimintansa haasteet parhaiten. (McNiff —
Whitehead 2010: 17-24.) Tama kehittamistyd perustui Tyokyvyttomyyselakkeiden rat-
kaisukeskuksen tydntekijoéiden nakemyksiin ja kokemuksiin tutkittavasta aiheesta ja
sen kehittamisen suunnasta, joten yhteistyd heidan kanssaan oli oleellinen osa kehit-

tamistydn onnistumista.

Toimintatutkimusta hahmotellaan kehana, jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi
ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan. Kun useita kehid asetetaan perakkain, syn-
tyy eteneva spiraali (kuva 3). Spiraali kuvaa, kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa
perékkaisind suunnittelun, toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleen suunnitte-
lun sykleind. Kaytanndssa toiminnassa ei aina voida tarkkaan erottaa erillisia vaiheita
ja spiraalimainen malli antaakin vain periaatteellisen kuvan toiminnan etenemisesta.
(Heikkinen — Jyrkama 1999: 36—38.)

3. Havainnointi

4. Reflektointi 2. Toiminta

1. Parannettu suunnitelma

3. Havainnointi 2. Toiminta

4. Reflektointi .
1. Suunnitelma

Kuva 3. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen — Jyrkdmé& 1999: 37)
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Tama tutkimuksellinen kehittamistyd on osa ensimmaisen syklin suunnitelma — vaihet-
ta. Nykytilanne kartoitettiin ja parannusehdotuksia kerattiin. Sykli etenee tamén kehit-
tamistyon jalkeen toimintaan, havainnointiin ja reflektioon. Toisin sanoen tasséa kehit-
tamistydsséa esille tuotuja uusia tarvittavia toimintatapoja kokeillaan kaytdnnossa ja
arvioidaan niiden toimivuutta, jonka jalkeen valittuja ratkaisuja voidaan muokata pa-
remmaksi. Kehittamisty0 loi siis pohjan Kelan Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukes-

kuksen omalle kehittamistoiminnalle.

Oma roolini tyopajatydskentelyssé oli olla aktiivinen toimintaa ohjaava osallistuja, joka
ei kuitenkaan osallistunut aineiston tuottamiseen. Toimintatutkija voi olla tydyhteisdn
jasen. Hanen rooliinsa kuuluu toiminnan aktivoiminen ja pyrkimys kehittda sitd omalla
panoksellaan. Ollakseen tutkimus, prosessin pitda pyrkia tuottamaan uutta tietoa ja

siité tulee laatia julkisesti nahtavissa oleva raportti. (Heikkinen - Jyrkama 1999: 40.)

6.2 Tutkimuksellisen kehittdmistydn eteneminen

Tutkimuksellisen kehittdmistyon vaiheet on kuvattu taulukossa kolme. Tutkimuksellisen
kehittamistyon ideointi alkoi elokuussa 2015 keskustelulla esimiesten kanssa Tyokyvyt-
tomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen tarpeista kuntoutustarpeen selvittdmiseen liittyen.
Lopullinen aihe alkoi muotoutua alkuvuodesta 2016, jolloin kehittdmistehtavat alkoivat
hahmottua ja tutkimusmenetelma valittin. Kevaan aikana teoreettinen tausta ja tutki-
mussuunnitelma rakentuivat ja tutkimuslupaa haettiin Kelasta kesédkuussa 2016. Tut-
kimuslupa mydnnettiin heindkuussa, minka jalkeen tehtiin tydpajoihin liittyvat jarjestelyt,
kuten tilojen varaaminen ja vapaaehtoisten osallistujien etsiminen kehittajaryhmaan.
Kaksi erillistd tytpajaa toteutettiin elokuun aikana, jonka jalkeen aineisto litteroitiin.
Syksyn aikana litteroitu aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, jonka
jalkeen tulokset koottiin. TAman jalkeen tein kirjoitusty6ta tutkimuksellinen kehittamis-
tyon kokoamiseksi. Tyo esitettiin marraskuussa 2016 Metropoliassa, jonka jalkeen ke-

hittdmistyo julkaistiin. Kehittamistyd esitettiin joulukuussa 2016 ty6paikalla.

Taulukko 3. Tutkimuksellinen kehittamisty6n eteneminen

9/2015-4/2016

4-6 /2016
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Tutkimusluvan hakeminen 6 /2016

Tutkimusluvan saaminen ja sopimuksien J@RAKL
tekeminen

Kehittamistyon esittaminen Metropoliassa ENFIKES

Kehittamistyon julkistaminen 11 /2016

Kehittamistyon esittely Kelassa 12 /2016

6.3 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Laadullisen aineiston tuottavissa tutkimuksissa pyritddn usein esimerkiksi kuvamaan
iimiota tai ymmartamaan tietynlaista toimintaa. Talléin tiedontuottajien valinnan tulee
olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. Tutkimukseen osallistuvien tiedontuottajien
maaraa tarkedmmaksi tekijaksi nousevat tiedontuottajien kokemukset ja ilmion tunte-
minen. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 85-86).

Tahan tutkimukseen osallistui kahdeksan Kelan Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisu-
keskuksen tyontekijad. Kutsun tutkimukselliseen kehittamistyohon liittyviin tyopajoihin
lahetin itse sahkopostitse kaikille Tyokyvyttomyyselédkkeiden ratkaisukeskuksen tyonte-
kijoille, joiden tydnkuvan paapaino on ratkaisutytn tekemisessa ja paatdsten antami-
sessa. Edelld mainituilla tyontekijoilla on yksikdssa eniten kokemusta tutkittavasta asi-
asta ja siksi he valikoituivat kohdejoukoksi. Kutsun sai 43 tyontekijaa. Esimiehilta oli
varmistettu, ettd kaikki halukkaat paésevat osallistumaan tyopajoihin ja vapaaehtoisten
tuli ilmoittautua minulle ennen tydpajojen jarjestamista. Vapaaehtoisia tyontekijoité il-
moittautui mukaan kuusi, joista kaksi estyi tulemasta toiseen tyopajaan. Heidan tilal-
leen tuli kaksi uutta tyontekijad, jotka eivat olleet osallistuneet ensimmaiseen tyopa-
jaan. Jokainen osallistuja sai ennen tydpajojen toteutusta tutkimushenkilGtiedotteen
(liite 1) ja suostumusasiakirjan (liite 2), joka tuli palauttaa ennen tyoskentelya.

6.4 Aineiston keraaminen
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Tassa kehittAmistydssa kaytettiin laadullisia aineistonkeruumenetelmia. Tutkimukselli-
nen kehittamistyon aineisto tuotettiin yhteiskehittelyn menetelmin kahdessa erillisessa
tyOpajassa, jotka toteutettiin tyoajalla. Yhteiskehittelymenetelmilla pyrittin saamaan
esille tyontekijoiden ammattitaitoa, kaytannon kokemuksia ja ideoita.

Ensimmainen tunnin kestanyt tyopaja toteutettiin 25.8.2016. Tydskentelyyn osallistui
kuusi etukateen ilmoittautunutta tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisijaa. Tyopajassa kay-
tettiin toiminnallisena menetelméana sisapiiri-ulkopiiri —keskustelua. Tydpajan aluksi
tyontekijoiden kanssa kerrattiin osallistumisen olevan vapaaehtoista ja ettd tydskente-
lysta voi jaada halutessaan pois missa vaiheessa tahansa. Taman jalkeen oli lyhyt 10
minuutin alustus aiheesta ja toiminnallisen menetelman esittely, jonka jalkeen osallistu-
jat saivat kysya aiheeseen ja tyoskentelyyn liittyvia asioita. Itse tydskentely alkoi sisa-
piirin 15 minuutin keskustelulla olemassa olevista kuntoutusnakdkulman huomioonotta-
vista toimintatavoista asiakkaiden ohjaamisesta ammatilliseen kuntoutukseen elakoi-
tymisen sijaan. Tamaéan jalkeen ulkopiiri reflektoi kuulemaansa 15 minuutin ajan. Lo-
puksi kaytiin viela yhteinen 10 minuutin keskustelu aiheeseen liittyen, jossa osallistujat
itse vetivat keskustelua yhteen ja pohtivat tuliko kaikki oleellinen sanottua.

Toinen 1,5 tuntia kestanyt tyopaja toteutettiin 30.8.2016. Tydskentelyyn osallistui kuusi
tyokyvyttémyyselakkeiden ratkaisijaa, joista nelja oli osallistunut ensimmaiseen tydpa-
jaan. Kaksi ensimmaiseen tytpajaan osallistunutta tyéntekijaa olivat estyneet tulemaan
toiseen tyOpajaan ja heidan tilalleen saatiin kaksi uutta vapaaehtoista tyontekijaa. Tyo-
pajan aluksi kerrattiin ensimmaisen kehittdmistehtavan tulokset ja nain varmistettiin,
ettd kaikilla oli yhteinen ymmarrys aiemmin tuotetusta tiedosta. Samalla kaksi uutta
osallistujaa saivat kasityksen aiemmassa tydpajassa tuotetusta sisdllostd. Taman jal-
keen osallistujille esiteltiin tydpajassa kaytettdva toiminnallinen menetelma, joka oli
learning café eli oppimiskahvila hieman muokattuna. Alustukseen kului aikaa noin 10

minuuttia.

Learning café on yksi toiminnallinen tapa ideoida ja oppia. Kyseessa on keskusteluun,
tiedon luomiseen ja siirtdmiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelm&, joka soveltuu
noin 12 hengen ja sitd suuremmille ryhmille. Learning cafén prosessi on yksinkertai-
nen. Siind keskitytddn tiettyjen kysymysten tai teemojen ratkaisuun poytékunnittain
jakautuneiden pienryhmien kautta. Jokaiselle teemalle nimetddn oma pdytansa. Kulle-
kin pdydalle valitaan puheenjohtaja/kirjuri, joka pysyy omassa poydassaan koko ajan.

Prosessin edetessa poytaryhmien jasenet vaihtavat poydasta toiseen, jolloin uusi poy-
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dan ymparille muotoutunut ryhma pohtii aiempia tuotoksia ja ideoi niitd eteenpain. Op-
pimiskahvilan poydisséa keskustelu kaynnistetaan sopivalla virikkeella tai kysymyksella.
Papereihin ja lappuihin kirjoitetaan vapaasti ideoita ja ajatuksia. Keskustelua kaydaan
kuuntelemalla, kertomalla omia mielipiteitd, kommentoimalla siten, ettd jokainen saa
aanensa kuuluviin. Puheenjohtaja voi ohjeistaa keskustelua siten, ettd jokaisen tulee
nostaa ainakin kerran omat nadkemyksensa esiin. Lopuksi puheenjohtajat esittelevéat

lopputulokset kaikille osallistujille. (Innokyla n.d.)

Osalllistujia oli vain kuusi, joten oppimiskahvilaa muokattiin niin, etta aluksi oli kaksi
erillista poytaa, joissa oli oma kirjuri. Ensimmaisessa pdydassa mietittiin toista kehitta-
mistehtavaa eli tulevaisuudessa tarvittavia toimintatapoja oman ammatillisen kehittymi-
sen nakokulmasta ja toisessa pdydassa taas yhteistydn ja verkostojen nakdkulmasta.
Nakokulmat oli valittu ensimmaisen tyopajan keskustelujen pohjalta. Kummassakin
pdydassa tydskenneltiin 20 minuuttia. Taman jalkeen ryhmat kokoontuivat yhteen ja
Kirjurit esittelivat esille nousseet ideat, joita sai vield kommentoida. Lopuksi osallistujat
pohtivat vield yhten& isona ryhmé&néa 20 minuuttia muita tulevaisuudessa tarvittavia toi-
mintatapoja. Viimeisen keskustelun ensisijaisena teemana oli kuitenkin asiakkaan osal-

listumisen vahvistaminen.

Taulukko 4. Aineiston maara

39 minuuttia 8 -

38 minuuttia 7,5 Kaksi
flappipaperia

Syntyneen aineiston maard on koottu taulukkoon nelja. Ensimmaisesta tyOpajasta
nauhoitettua materiaalia tuli 39 minuuttia. Litteroituna tdma oli 8 sivua fontilla Arial 11,
rivivali 1,5. Toisesta tyOpajasta nauhoitettua materiaalia (esitykset ja yhteiskeskustelu)
tuli 38 minuuttia. Litteroituna tama oli 7,5 sivua fontilla Arial 11, rivivali 1,5. Lisdksi toi-

sesta tyOpajasta tuli materiaalina kaksi flappipaperia.

6.5 Aineiston analysoiminen
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TyOpajoissa tuotettu aineisto analysoitiin aineistolahtoisella siséllonanalyysillda. Sisal-
Ionanalyysia kaytetdaan, kun halutaan kuvata tutkittavaa ilmi6ta tiivistetysti ja yleisesti.
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 103).

' Analyysikysymykseen
Materiaalin sisaltoon vastaavien pelkistettyjen
perehtyminen / ilmaisujen etsiminen ja
korostusvarilla merkinta

Nauhoitetun materiaalin
kuuntelu ja
kirjoittaminen auki

' Pelkistettyjen ilmausten ' Samankaltaisuuksien ja
yhdistaminen ja erilaisuuksien etsiminen Pelkistettyjen ilmaisujen

alaluokkinen \ pelkistetyista R kokoaminen taulukkoon
muodostaminen ilmauksista

Alaluokkien
yhdistaminen ja
ylaluokkien
muodostaminen niista

Kuva 4. Aineistolahtdisen sisdllénanalyysin eteneminen (Tuomi — Sarajarvi 2009: 109)

Aineistoléhtdinen sisallonanalyysi eteni vaiheittain (kuva 4). Ensin aineisto litteroitiin.
Taman jalkeen litteroidusta tekstista lahdettiin etsim&an analyysikysymykseen vastaa-
via ajatuskokonaisuuksia, jotka merkittiin tekstiin korostusvarilla. Toisin sanoen ensim-
maiseksi aineistoista tunnistettiin asiat, jotka vastaavat taman tutkimuksen tutkimusky-
symyksiin. Analyysikysymykset olivat mita ovat nykyiset kuntoutusnakékulman huomi-
oonottavat toimintatavat tyokyvyttomyyselakekasittelyssa ja mitd uusia kuntoutusnako-
kulman huomioonottavia toimintatapoja tarvitaan tulevaisuudessa tyokyvyttomyysela-
kekasittelyssa. Analyysiyksikkond kaytettiin ajatuksellista kokonaisuutta. Tunnistetut
ilmaukset, jotka olivat korostusvarilla merkitty, siirrettiin seuraavaksi pelkistettyina ilma-
uksina Excel-taulukkoon ja samanlaiset ilmaisut ryhmiteltin omiksi joukoiksi. Taman
jalkeen yhdistetyille ilmauksille pyrittiin I16ytamaan yhteinen, kuvaava nimi eli alaluokka.
Taman jalkeen alaluokista lahdettiin viela etsimaan mahdollisia isompia kokonaisuuk-
sia, jonka perusteella osaan ryhmittelyista saatiin viela ylaluokka. Luokittelusta on nay-
te litteessa kolme. Eri luokkien muodostaminen on sisallénanalyysin kriittisin vaihe,
koska tutkija itse paattdd omien tulkintojensa perusteella miten eri ilmaisuja yhdistetaan
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ja mitk& asiat ovat aineistossa oleellisia tutkimuskysymysten kannalta. (Tuomi — Sara-
jarvi 2009: 101).

7 Tulokset

7.1 Nykyiset kuntoutusnékokulman huomioonottavat toimintatavat

Kuntoutusnékdkulmaa vahvistaviksi toimintatavoiksi kehittdjaryhmé nosti kaytettavissa
olevien esitietojen hyoddyntamisen, yhteydenoton asiakkaaseen, yhteistyon, nuoren
kuntoutusrahalausunnon pyytamisen, asiantuntijalaakarin arvion pyytamisen, kuntou-
tuskannanoton kirjaamisen, ohjeet ja materiaalit, vertaistuen sekd konkreettisena toi-

menpiteend ammatillisen kuntoutusselvityksen.

Esitietojen hyddyntaminen

Kehittdjaryhma kertoi perehtyvansa asiakkaan tilanteeseen seka tutkivansa kuntoutus-
tarpeen ajankohtaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta lahes aina kaytettavissa olevien
esitietojen kautta. Asiakkaan toimittamat hakemus, omat selvitykset, ladakarinlausunnot,
mahdolliset aiemmat kuntoutuspalautteet ja -lausunnot seka muut ladketieteelliset
asiakirjat luetetaan. Taman lisdksi Kelan tietojarjestelmista l6ytyy paljon tietoa, jota
myo6s hyddynnetddn kuntoutustarpeen arvioinnissa. Aiemmin kasitellyt hakemukset,
esimerkiksi sairauspaivaraha- tai kuntoutuspuolella voivat antaa paljon lisatietoa asiak-
kaan tilanteesta. Kyseisten tdiden kommenttikentat sisaltévat yleensa lisatietoja samoin

kuin Kkirjatut yhteydenotot.

Yhteydenotto asiakkaaseen

Aina esitiedot eivat tuo kaikkea oleellista esiin, jolloin yhteydenotto asiakkaaseen on
paras keino saada lisatietoa. Kehittdjaryhma nosti keskusteluissa esille sen, etta asiak-
kaan tulee aina olla motivoitunut kuntoutukseen, jotta sita voidaan lahtea toteuttamaan.
Asiakkaan omaa kiinnostusta kuntoutusta kohtaan selvitetaan hakemuksessa olevien
kuntoutuskysymysten perusteella ja "rivien valista lukemalla”. Tarvittaessa asiakkaa-

seen ollaan yhteydessa ja tiedustellaan lisd&, esimerkiksi onko hoitotahon kanssa kes-
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kusteltu kuntoutusmahdollisuuksista tai onko jotakin kuntoutukseen liittyvia toimenpitei-

ta toteutettu, jos tiedot eivat selvia hakemuksesta.

Yhteistyo

Yhteisty0 nostettiin kehittdjaryhman toimesta tarkeéksi osaksi koko prosessia. Yhteis-
tydta tehddaan muun muassa asiantuntijalaékareiden, yksikén omien kuntoutustukihen-
kildiden, vakuutuspiirin kuntoutuskasittelijdiden, TYP-tyontekijdiden, Kela-neuvojien,
tyokykyneuvojien ja tydelédkelaitosten kanssa. Yhteistyota tehdaan usein séhkdpostin,

Skypen, ja tietojarjestelmien kautta kulkevien impulssien avulla.

Nuoren kuntoutusrahalausunnon pyytadminen

Alle 20-vuotiaiden hakijoiden kohdalla pyydetdén aina ensin kuntoutuspuolen lausunto
ammatillisista kuntoutusmahdollisuuksista, koska nuoren kuntoutusraha on ensisijainen

tyokyvyttomyyselakkeeseen nahden.

Asiantuntijalaékéarin arvion pyytdminen

Kehittdjaryhma nosti useamman kerran keskustelussa esille sen, ettd aina voi pyytaa
asiantuntijaldadkarin arvion kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuudesta ja ajankohtaisuu-
desta, jos itse ei osaa arvioida tilannetta. Ylipaataan asiantuntijalddkarin kanta kuntou-
tukseen nahtiin tarkeaksi, varsinkin jos laakarinlausunnossa hoitava taho ei ota kantaa
kuntoutusmahdollisuuksiin tai toteutuneisiin kuntoutuksen toimenpiteisiin. Asiantuntija-

ladkareiltd toivottiin muutenkin tarkempia kannanottoja kuntoutukseen liittyen.

Kuntoutuskannanoton kirjaaminen

Tietojarjestelmasta I6ytyy tyokykyarvioinnin muistiinpanot —kentta, joka on kaikille Ke-
lan terveysperusteisille etuuksille suunniteltu yhteinen tydvaline. Tydkykyarvioinnin
muistiinpanot —kentt&&n sairauspaivarahan, kuntoutuksen ja tyokyvyttomyyselékkeiden
ratkaisijoiden tulisi kirjata perusteltu kannanotto kuntoutukseen kyseisestad etuudesta
annettavan paatoksen yhteydessa. Talla toimintatavalla pyritddn helpottamaan seuraa-
van tyontekijan tekemaa tyota kuntoutustarpeen arvioinnin ja asiakkaan kokonaistilan-

teen hahmottamisen suhteen.
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Ohjeet ja materiaalit

Ohjeet ja materiaalit nostettiin esille, silla kuntoutus ei ole tyokyvyttomyyselakerat-
kaisijoiden pdédosaamista. Koulutusmateriaalit, verkkokoulu, yleiset ohjeet, kuntoutuk-
sen standardit ja etuusohjeet koettiin tarkeiksi apuvalineiksi kuntoutusnakdkulman poh-
timisessa. Materiaaleista 10ytyy toimintaohjeet yleisimpiin tilanteisiin ja niihin on helppo

tarvittaessa palata.

Vertaistuki

Erilaisista tapauksista keskustelu toisten ratkaisijoiden kanssa koettiin myds hyodylli-
seksi toimintatavaksi. Vertaistuen merkitys korostui, koska tydntekijat tuntevat saavan-
sa yhteisista keskusteluista vahvistusta omille ajatuksilleen tai uusia nakoékulmia. Osa
kehittajaryhmasta nosti esille, ettd kun itse ei tieda mita tehda, voi tydkaverilla olla sel-

ked ajatus tilanteesta, koska hénelld on jo kokemusta vastaavanlaisesta tilanteesta.

Ammatillinen kuntoutusselvitys

Ammatillinen kuntoutusselvitys voidaan ainoana Kelan kuntoutuksen toimenpiteené
myontaa Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksesta elakehakemuksen yhteydes-
sa. Se nostettiinkin kehittdjaryhman keskuudessa konkreettisena asiakasta auttavana
toimenpiteena esille. Ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on tunnistaa ja
arvioida vuorovaikutuksessa kuntoutujan kanssa hénen tyo- ja/tai opiskelukykyynsa
vaikuttavia tekijoité ja selvittdd seka laakinnallisia ettéa erityisesti ammatillisen kuntou-
tuksen tarpeita ja mahdollisuuksia. Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa asiakkaalle
tehdaan yksiléllinen ammatillinen kuntoutussuunnitelma ja tarvittaessa otetaan kanta
myds siihen, jos ammatillisella kuntoutuksella ei katsota voitavan vaikuttaa tilantee-

seen.

7.2 Tulevaisuudessa tarvittavat toimintatavat

Tulevaisuudessa tarvittaviksi toimintatavoiksi nostettin moniammatillinen yhteistyo,
tyokyvyttémyyselakkeiden asiantuntijaladkareiden verkostojen vahvistaminen, kuntou-
tuksen asiantuntijaladkareiden konsultoiminen, tiedottaminen kuntoutuksesta asiakkail-
le paremmin, lyhyt kuntoutustuki ammatillisen kuntoutuksen selvittelyjen ajalle, tyonte-

kijoiden omien asenteiden, aktiivisuuden ja motivaation kanssa tydskentely, yhteisen
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ymmarryksen luominen kuntoutustukihenkildiden johdolla, tyokierto sek& avoin vuoro-

vaikutus.

Moniammatillinen yhteisty6

Kehittajaryhméa piti moniammatillisen yhteistyon kehittamistéa tarkeimpana tulevaisuu-
den toimintatapana. Tulevaisuudessa tarvitaan enemman tiivistettyd yhteistyota eri
toimijoiden valilla ja osaamisen jakamista. Moniammatillisen yhteistydén nahtiin paran-

tavan asiakkaiden asemaa ja vahentavan valiinputoajien maaraa.

Tyokyvyttémyyseldkkeiden asiantuntijaladkareiden verkostojen vahvistaminen

Asiantuntijalaakari on usein keskeisessa roolissa kuntoutustoimenpiteiden suosittelija-
na antaessaan arviotaan. Tama vaatii asiantuntijalaakareilta vahvaa osaamista Kelan
ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteista ja niiden kriteereistd. Kehittajaryhma néaki
tarkeana kehittdd Tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskuksen asiantuntijalaékarei-
den verkostoja kuntoutusosaamisen vahvistamiseksi. Erityisesti yhteistyotaverkostoja
tulisi kehittdd kuntoutuksen asiantuntijaladkéareiden kanssa, jolloin haastavissa tilan-

teissa voisi konsultoida kollegaa.

Kuntoutuksen asiantuntijalaékérin konsultoiminen

Erityisen haastaviin tilanteisiin ehdotettiin suoraan kuntoutuksen asiantuntijalaékarin
konsultoimista omalla asiantuntijalausunto -ty6lla. Tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisu-
keskuksen tyontekija voisi itse tehda konsultaatiopyynndn kuntoutukseen liittyen kun-
toutuksen asiantuntijalaakareille vakuutuspiiriin tai Tyokyvyttomyyselékkeiden ratkaisu-
keskuksen asiantuntijalddkari voisi tarvittaessa tehda itse konsultaatiopyynnon tietojar-
jestelméssa. Toisena vaihtoehtona kehittdjaryhma mietti, ettéd yksikk66n voisi palkata
asiantuntijaladkariksi kuntoutusasioiden syvaosaajan, joka ottaisi kantaa haastavimpiin

tilanteisiin kuntoutuksen osalta.
Kuntoutuksesta paremmin tiedottaminen asiakkaille
Kehittajaryhmé& naki tarkeana panostaa tulevaisuudessa kuntoutusmahdollisuuksista

tiedottamiseen asiakkaille. Kuntoutusmahdollisuuksista tulisi antaa entistd enemman

tietoa jo ennen tyokyvyttomyyseldkkeen hakemista. Lisaksi osa kehittajaryhmasta nosti
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esiin, etta tyokyvyttomyyselakkeen kasittelyn alussa voitaisiin olla jo tarvittaessa asiak-
kaaseen yhteydessé ja tiedustella tehdyisté kuntoutustoimenpiteista ja tuoda esille, etta
kuntoutustoimenpiteet voivat edelleen olla ajankohtaisia. Tyokyvyttomyyselakepé&éatok-
siin tulevia kuntoutusfraaseja haluttiin myos kehittaa toimivammiksi. Lisaksi esille nos-
tettiin, ettd hylkayspéaatosten liitteeksi voitaisiin lisata jonkinlainen erillinen kuntoutusin-
fo, jolla asiakkaita voitaisiin yrittd& motivoida kohti ammatillista kuntoutusta.

Lyhyt kuntoutustuki kuntoutuselvittelyjen ajalle

Yhdeksi tulevaisuuden toimintatavaksi esitettiin, ettéd vaikka asiakasta ei pidettaisi kan-
saneldkelain tarkoittamalla tavalla tyokyvyttémana, ei tyokyvyttomyyselaketta kaikissa
tilanteissa hylattaisi suoraan, vaan kuntoutustuki voitaisiin myontdd muutaman kuu-
kauden ajalle, jolloin kuntoutusmahdollisuuksia selvitettaisiin. Nain asiakkaan toimeen-
tulo ei katkeaisi yhtéakkia ja hanella olisi enemman voimavaroja keskittya kuntoutus-
mahdollisuuksien selvittelyihin. Keskustelussa tuli kuitenkin esille, etta naissa tilanteis-
sa kuntoutusmahdollisuuksien tulee olla realistisia ja asiakkaille pitdd tehda pelisddnnot
selkeédksi eli kertoa, etta kuntoutustuki voidaan myontaa kuntoutuksen selvittelyjen ajal-
le ja asiakkaan tulee osallistua suunniteltuihin selvittelyihin.

Tydntekijoiden asenteiden, aktiivisuuden ja motivaation kanssa tydskentely

Kehittajaryhma katsoi, etta jokaisen tyontekijan omalla ammatillisuudella ja sen kehit-
tymisen tukemisella on todella suuri merkitys koko prosessissa. llman omaa kiinnostus-
ta ja motivaatiota tiedon kerddmiseen ja sisaistamiseen ei uskottu tapahtuvan kehitty-
mista kuntoutustarpeen arvioinnin suhteen. Aktiivisuus nahtiin muun muassa kiinnos-
tuksena tutkia ohjeita sekd yhteydenpitona kuntoutustukihenkildihin ja muihin yhteis-
tyoverkostoihin. Motivaatioon nahtiin vaikuttavan myoés sen, etta tyéntekija itse nakee
oman osaamisen kehittdmisen tarkeaksi ja tekee tditd sen eteen. Esimiestason tuki ja
motivointi uuden oppimisiin n&htiin tarkedna taustatekijna tyontekijoiden asenteiden,
oman aktiivisuuden ja motivaation suhteen. Liséksi aktiivisuuden ja motivaation lisda-
miseksi ehdotettiin esimerkiksi pienia tydyhteison sisdisid kampanjoita, kuten kilpailuja
tehostamaan toimintaa. Téallaisten tempausten katsottiin pidemmalla tahtaimella vaikut-

tavan kaikkien tyontekijdiden asenteisiin positiivisesti.

Yhteisen ymmarryksen luominen kuntoutustukihenkiléiden johdolla
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Tarve tyontekijoiden yhteiselle ajalle ja kokoontumiselle nousi vahvasti esille kehittdja-
ryhman keskustelussa. Yhteisen ymmarryksen luomisen vetovastuu haluttin antaa
yksikon kuntoutustukihenkildille. Tama vaatii kuntoutustukihenkildiden aseman ja
osaamisen vahvistamista. Konkreettisena tulevaisuuden toimenpiteend esille nostettiin,
etta yksikon kuntoutustukihenkilot kokoaisivat heille esitetyistéd kysymyksista kaikille
saatavilla olevan kysymyksia ja vastauksia —tiedoston. Kuntoutusosaajien toivottiin
myds analysoivan kysymykset ja sen perusteella painottavan tiettyja osa-alueita, joita
voitaisiin kayda lapi tiimeissa ja muissa vapaampimuotoisissa tilaisuuksissa. Erilaisia
eteen tulleita kuntoutustapauksia haluttiin muutenkin kayda lapi pienryhmissa yhdessa

kuntoutushenkildiden kanssa, jolloin myos yhteista ymmarrysta saataisiin lisattya.

Tydkierto

Tyokierto nostettiin yhdeksi vaihtoehdoksi lisata yksikon kuntoutusosaamista. Tyokier-
ron avulla Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen tyontekijat voisivat tutustua
esimerkiksi vakuutuspiirin kuntoutusryhmien toimintaan sek& perehtya heidan tyotapoi-
hin ja -menetelmiin. Tyokierron avulla myds Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukes-
kukseen olisi mahdollista saada kuntoutustyontekijoita jakamaan osaamistaan. Tyo-
kiertoa voitaisiin kayttdd myos prosessien kehittdmiseen, verkostojen luomiseen ja

osaamisen siirtamiseen.

Avoin vuorovaikutus

Avointa vuorovaikutusta pidettiin tarkedna lahtdkohtana jokaisen tyéntekijan oman ke-
hittymisen kannalta. Jokaisella tyontekijalla pitda olla aikaa kysya apua ja pohtia haas-
tavampia tilanteita muiden kanssa. Kuntoutustarpeen arvioiminen on osa kaikkien ka-
sittelijoiden ty6ta ja kehittdjaryhma naki, ettd kaytannon oppimisen kautta oma osaami-
nen vahvistuu parhaiten. Avoimen vuorovaikutuksen kautta kaikkia tyontekijoita voi-

daan rohkaista ja kannustaa tulkitsemaan erilaisia kuntoutustarpeita.

8 Kuntoutusnakdkulman huomioonottava toimintatapa

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus Kelan Tyodkyvytt6-
myyselékkeiden ratkaisukeskuksen kuntoutusnéakdkulman huomioonottavasta toiminta-

tavasta. Kuntoutusnakdkulman huomioonottava toimintatapa muodostui kehittdmistyén
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tulosten pohjalta. Kehittdjaryhmén nakemykset voidaan jakaa kolmeen p&aryhmaan,

jotka ovat asiakkaan aktiivisen osallistumisen tukeminen, yhteisty® ja verkostot seka

tyontekijoiden ammatillisen osaamisen kehittdminen.

KEHITTYMINEN tyontekijoiden oma asenne, aktiivisuus ja motivaatio

[

Asiakkaan aktiivisen
osallistumisen
tukeminen
Yhteydenotot asiakkaa-
seen kasittelyn alusta
alkaen

Kuntoutuksesta parem-
min tiedottaminen asiak-
kaille

Ammatillinen kuntoutus-
selvitys

Lyhyt kuntoutustuki
tarvittaessa ammatillis-
ten kuntoutusselvittely-

jen ajalle

[

Yhteistyo ja

Verkostot

Esitietojen

hyédyntadminen

Nuorten kuntoutusraha-
lausunnon pyytaminen
Asiantuntijalaakarin arvion
pyytéminen
Kuntoutuskannanoton
kirjaaminen

Kuntoutuksen asian-
tuntijalaakarin konsultoi-
minen

Moniammatillinen  yhteis-
tyo

Asiantuntijalaakarit
Yksikdn omat kuntoutustu-
kihenkil6t

Vakuutuspiirin  kuntoutus-
kasittelijat
Tyokykyneuvojat
TYP-tyontekijat
Kela-neuvojat
Tybelakelaitokset

Asiantuntijalaakareiden

omat verkostot

N N

I

Tyontekijoiden amma-
tillisen osaamisen
kehittdminen

Ohjeet ja materiaalit
Vertaistuki

Yhteisen ymmarryksen
luominen  kuntoutustu-
kihenkildiden johdolla
Tyokierto
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Kehittajaryhmén nédkemyksissa korostui erityisesti yhteistyon tekemisen merkitys. Jat-
kossa toivottiin entista tiivimpaa moniammatillista yhteistyota kuntoutustarpeen selvit-
tamiseksi ja ammatillisen kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tyontekijoiden ammatillisen
osaaminen kehittaminen ja ymmarryksen lisd&dminen luo moniammatillisen yhteistyon

tekemiselle hyvan ja kestavan pohjan.

9 Pohdinta

Tulosten tarkastelua

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotoksena syntyi kuvaus kuntoutusndkdkulman
huomioonottavasta toimintatavasta Kelan Tyokyvyttoémyyselakkeiden ratkaisukeskuk-
sessa. Tulosten perusteella kuntoutustarpeen selvittdminen Kelan tyokyvyttomyysela-
kekasittelyssa nayttédd painottuvan talla hetkella vahvasti tietojarjestelmésta ja asiakir-
joista saataviin tietoihin seka asiantuntijalaakarin arvioon kuntoutuksen tarkoituksen-

mukaisuudesta ja oikea-aikaisuudesta.

Vallalla olevan valtaistavan ja ekologisen paradigman ajatus nékyy jo selkeasti osassa
Kelan palveluita, kuten esimerkiksi tyokykyneuvonnassa. Kuntoutuksen uudessa para-
digmassa keskitytaan henkildon voimavaroja tukeviin asioihin vajavuuksien arvioinnin
sijasta. Kuntoutuksena puhuttava toiminta ei siis voi olla enaa kuntoutujaan kohdistuvia
ammattilaisten suorittamia toimenpiteita vaan kuntoutuja itse ja hanen oma aktiivisuu-
tensa ovat kuntoutustoiminnan lahtokohtia. Tama ajatusmalli ei viela nay tyokyvytto-
myyselakeratkaisijoiden toiminnassa. Tuloksien perusteella Tyokyvyttomyyselakkeiden
ratkaisukeskuksen tyontekijat nékevat kuntoutuksen arvioinnin pitkalti ammattilaisten
valisena prosessina. Asiakkaaseen itseensa otetaan yhteyttéd yleensa vasta, kun tietoa
ei saada muualta. Asiakas tulisi kuitenkin ottaa aktiivisena toimijana mukaan kuntou-
tustarpeen selvittdmisprosessiin jo alusta alkaen. Tulevaisuuden toimintatavoissa tama
nousi esille kuntoutuksesta asiakkaille paremmin tiedottamisena. Kaytannon toimenpi-
teind taman ajateltiin olevan kuntoutuksen ensisijaisuuden esille tuomista paremmin,
kuntoutusmahdollisuuksista kertomista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun-
toutuksen kartoittamiseen liittyvia yhteydenottoja asiakkaaseen tyokyvyttomyyseléake-
kasittelyn alussa, paatoksiin tulevien kuntoutusfraasien parantamista ja erillisen kun-

toutusinfon lisdamistd hylkaavien tyokyvyttomyyseldkepaatoksen liitteeksi. Kehittaja-
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ryhma pohti, etta tyokyvyttémyysprosessin alkuvaiheessa asiakkaaseen olisi helpompi
ottaa yhteytta kuin esimerkiksi hylkayspaatoksen jalkeen. Tyokyvyttomyyselakeproses-
sin alkuvaiheen yhteydenotto nahtiin enemmaén alkukartoituspuheluna, jossa asiakas
itse voisi avata enemman omaa tilannettaan ja samalla hénelle voitaisiin kertoa jo kun-
toutusmahdollisuuksista ja kuntoutuksen ensisijaisuudesta tyokyvyttomyyseldkkeeseen
nahden. Talléin mahdollinen kuntoutukseen liittyva yhteydenotto ei tuntuisi en&é niin
haastavalta paatoksen antamisen jalkeen, kun asiakkaalle on jo kasittelyn alussa ker-

rottu kuntoutuksesta ja sen ensisijausuudesta tyokyvyttomyyselakkeeseen nahden.

Tyokyvyttdmyyseldkkeiden ratkaisukeskuksen toimintaa on jo lahdetty kehittdméaéan
tahan suuntaan. Uudenlaista yhden kasittelijan -malliin perustuvaa ratkaisuprosessia
on pilotoitu Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksessa tana vuonna ja pilottia
laajennetaan vuoden 2017 alusta. Uuden ratkaisuprosessin tavoitteena on paallekkais-
ten tydvaiheiden karsiminen ja osaamisen sekd asiakasymmarryksen yhteensovittami-
nen. Uudessa ratkaisuprosessissa kasittelijan vastuu asiakkaan kokonaistilanteen hal-
tuunotosta kasvaa ja yhteistyt asiakkaan ja muiden yhteistydtahojen kanssa tulee li-
saantymaan merkittavasti. Uudessa kasittelyprosessissa on korostettu yhteydenpitoa
asiakkaaseen ja ohjattu tekemaan entista tiivimpaa yhteistyota esimerkiksi kuntoutus-
ja sairauspaivarahakasittelijoiden kanssa. Perusty6ta on lahdetty rohkeasti kehitta-
maan kohti yhtd Kelan uuden strategian tavoitetta tarjota erinomainen asiakaskokemus

yhdenvertaisesti ja vastuullisesti.

Valtaistavan ja ekologisen paradigman mukaisen toiminnan edessé on kuitenkin viela
joitakin esteitd, joiden yli taytyy selvitd. Ensimmaisena on jarjestelma, joka taipuu huo-
nosti luoviin ja raja-aidat ylittaviin yksil6llisiin kuntoutusratkaisuihin. Liséksi suurin osa
kuntoutuksesta tapahtuu edelleen laitoksissa eikd kuntoutujan omassa toimintaympéa-
ristdssd. Tassa on kuitenkin otettu jo selkeitéd askelia eteenpain. Kuntoutusjarjestel-
maan liittyy myds eri toimijoiden ja lakien moninaisuus, jossa kuntoutujan voi olla vai-
kea hahmottaa kokonaisuutta ja ndin hallita omaa kuntoutusprosessiaan. Kuntoutusjar-
jestelmén sirpaleisuus haastaa myos ammattilaisten osaamista. Lisdhaasteen tuo
myds kuntoutuspalvelujen jatkuvuuden puute. Asiakkaan saama tuki paattyy usein sel-
vityksen tekemisen loppuun, kurssin tai hoitojakson paattymiseen, jonka jalkeen asia-
kas voi jadda yksin miettimaan, miten tasta eteenpdain. Kuntoutusjarjestelman koko-
naisuudistamista pohtivan komitean voidaankin todeta olevan haastavan, mutta sitakin

tarkeamman tehtavan aarella.
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Tyokyvyttomyyseldkeprosessi ja siihen liittyvd kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuuden
arviointi nayttaa jaavan tulosten perusteella hyvin ulkokohtaiseksi asiakkaan nakokul-
masta katsottuna. Asiakas toimittaa hakemuksen seka selvitykset terveydentilastaan ja
sen jalkeen h&n odottaa. Oman tyokyvyttomyyseldkehakemuksen etenemisestd, kasit-
telyn ollessa kesken, ei saa paljoa tietoa. Harva asiakas odottaa saavansa hylkdavan
paatoksen ja tunteet sen jalkeen ovat luonnollisesti pettyneet ja vihaiset. Liséksi tilan-
netta hankaloittaa huoli toimeentulosta ja tulevaisuudesta. Kuntoutukseen lahteminen
tallaisessa tilanteessa voi tuntua absurdilta ajatukselta, jos itse ei ole pohtinut tilannet-
taan ja tavoitteitaan kuntoutuksen nakodkulmasta. Tassa tilanteessa kuntoutuksesta
yhteydessa olevan tyontekijan olisi hyva hieman haivyttaa byrokraatin ja asiantuntijan
rooliaan. Erityisen tarkeaa talldin on keskittya asiakkaan voimavaroihin sairauden, vian
tai vamman aiheuttaman toimintakyvyn heikkenemisen sijaan. Asiakkaalle luodaan
toivoa uskomalla haneen ja hanen mahdollisuuksiinsa, jolloin on mahdollisuus myo6s

siihen, etta asiakas itse innostuu.

Asiakas tulee nahda erillisten kuntoutustoimenpiteiden kohteen sijasta yksilona, jolle
kuntoutuksen palveluverkostosta haetaan sopivia, tarpeita ja tavoitteita vastaavia toi-
menpiteita tai tarjotaan muita tukimuotoja. Taman lisaksi eri etuuksien eroja pitaisi pys-
tya avaamaan asiakkaille mahdollisimman hyvélla selkokielelld. Lait sairauspaivarahan,
tyokyvyttémyyselakkeen ja ammatillisen kuntoutuksen takana ovat hyvin erilaiset ja
asiakkaiden on joskus vaikea ymmartaa paatoksia. Asiakas ei yleensa tunne eri etuuk-
sien taustalla olevaa lainsaadantoda, joten hylk&ava péaatds voi tuntua suurelta vaaryy-
deltd. Usein asiakkailla saattaa olla vaara kuva siita, ettd kun sairauspaivaraha on
mydnnetty enimmaisaikaan, jatkuu kuntoutustuki tai tyokyvyttdmyyseldke automaatti-
sesti samoin perustein. Tilanteen tekee vielda ongelmallisemmaksi se tosiasia, etta esi-
merkiksi tyokyvyttomyyseldkkeen myontokriteereita tai erilaisia kuntoutuksen vaihtoeh-
toja ja niiden kriteereja ei valttamatta tunneta hoitavalla tahollakaan tarpeeksi. Kriteerit
olisi kuitenkin hyva tuntea, koska ndin voitaisiin valttda turhia hakemuksia ja ohjata
asiakkaita varhaisemmassa vaiheessa kuntoutuksen piiriin. Ensisijaisesti tulisi aina
ottaa puheeksi kuntoutusasiat eika tyokyvyttomyyselake. Kehittdjaryhma toi useaan
otteeseen esille, ettd ammatillisen kuntoutuksen edistaminen tyokyvyttomyyseléketta
haettaessa on jo melko haastavaa ja kuntoutuksen mahdollisuudet tulisi olla siihen
mennessa selvitetty. Erityisen haastavaksi koettiin asiakkaiden motivointi kuntoutus-
toimenpiteisiin, koska moni asiakas on jo passivoitunut ja kdaantanyt ajatuksena kohti
tyokyvyttomyyselakettd. Tehtdvaa ei helpota se, etta Kelan kuntoutuksen piiriin kuulu-

villa on usein rikkonainen tydura tai he ovat vield niin nuoria, ettei tyburaa ole laisin-
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kaan. Tama ei kuitenkaan saa olla kuntoutuksen esteend. Erityisesti nuorten kohdalla

halutaan panostaa kokonaistilanteen ja kuntoutustarpeen selvittamiseen.

Tuloksissa toisena isona paaryhmana esille nousi tyontekijoiden ammatillisen osaami-
sen kehittdminen, jonka nahtiin olevan muutakin kuin koulutuksia ja ohjeiden lukemista.
Tybelama on jatkuvan muutoksen alla ja tulevaisuudessa tyoelamasséa parjatakseen
tyontekijoilla tulee olla kykya, halua ja tahtoa oppia jatkuvasti uutta. Lisaksi tyontekij6i-
den tulee hyvéksya se tosiasia, etta uusia muutoksia tulee koko ajan ja niihin on pystyt-
tava sopeutumaan pysyakseen mukana tyéelaman muutoksessa. Tassa auttaa tyonte-
kijan positiivinen asennoituminen tuleviin muutoksiin ja kyky ottaa vastuuta omasta
oppimisestaan. Tama ei kuitenkaan ole helppoa, silla kaikki uusi on usein pelottavaa ja
uuden oppiminen vaatii aina aikaa. Tyokyvyttomyyselakkeita kasittelevan tyontekijan
tydtehtaviin kuuluu paljon harkintaa, joka vaatii laajaa asiakkaan kokonaistilanteen hal-
tuun ottamista seka isojen asiakokonaisuuksien hallintaa. Ty6ta ei voi tehdd mekaani-
sesti vaan jokaisen asiakkaan tilanne tulee ottaa haltuun ja tutkia yksildllisena kasity6-
na, vaikka hakemusmassa on valtava. Kelan taman hetkisessa strategiassa visioksi on
maaritelty "Parasta palvelua, sosiaalista turvaa ja eldaman voimaa”. Uudessa strategian
visiona on "Toimintamme luo hyvinvointia yhteiskuntaan. Rakennamme palveluita sosi-
aaliturvan edellakavijana”. Vision toteuttaminen vaatii tyontekijoiltd kykya organisoida
omaa tyotaan itsenaisesti, mutta samaan aikaan heidan pitdd myos pystya dialogiseen
yhteistydhon muiden toimijoiden kanssa. Naiden taitojen lisaksi tyontekijoiltd vaaditaan
joustavuutta, stressinsietokykya seka tilannetajua ja kykya asettua asiakkaan ase-

maan.

Oman ammatillisen osaamisen kehittamiseen tarvitaan aikaa. Kehittajaryhma toivoikin,
ettd esimiehet huomioisivat tamén tydvuorovuorosuunnittelussa. Taman lisaksi on hyva
muistaa, ettd jokaisen tyontekijdn tulee myos itse pystyd organisoimaan omaa ajan-
kayttoaan niin, etta pystyy ottamaan tyopaivastaan valilla aikaa oman osaamisen kehit-
tamiseen. Usein paras oppi tulee kaytdnnon tyosta, jota voi tukea palaamalla tasaisin
valiajoin ohjeisiin ja materiaaleihin sek& keskustelemassa muiden osaajien kanssa.
Oman tiedon ja asiantuntijuuden jakamista seka yhdessd oppimista tullaan tarvitse-
maan tulevaisuudessa entistd enemman niin tydntekijoiden kuin asiakkaiden kanssa.
Kukaan ei pysty hallitsemaan yksin kaikkia kuntoutuksen osa-alueita. Liséksi tarvitaan
yhteistoiminnallisia oppimisen menetelmid, jolloin voidaan paremmin jakaa omaa
osaamista ja tietotaitoa. Hieman yllattaen yhdeksi isoksi osa-alueeksi tulevaisuuden

toimintatavoissa nousikin asenteet, yhteiseen ymmarrykseen panostaminen ja avoin
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vuorovaikutus. Kuntoutustarpeen arviointia halutaan oppia enemman ja siihen toivo-
taan myods annettavan enemman tyGaikaa. Isojen koulutusten sijaan esille nostettiin
pienemmat epaviralliset tapaamiset, koska kehittajaryhmé uskoi, ettd pienryhmatoimin-
nalla yhteistd ymmarrysta luodaan parhaiten.

Yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa tehdaan jo nyt, mutta tulevaisuudessa halutaan
kehittaa yhteisty6ta kohti moniammatillista tydskentelya. Moniammatillisella yhteistyolla
tyontekijat tarkoittivat eri etuuksien asiantuntijoiden tekemaa yhteisty6td, jolla taataan
kaikille asiakkaille yhdenvertaiset, tasalaatuiset ja oikea-aikaiset ratkaisut asiakkaan
yksil6llinen elamantilanne huomioiden. Miksi moniammatillista yhteisty6ta ei sitten viela
tehda Kelassa niin laajasti kuin se olisi mahdollista? Yleisimmat syyt ovat varmasti Kii-
re, tyontekijoille asetetut tiukat ratkaisutavoitteet ja ratkaisutoiminnan siilomaisuus. Jo-
kaisessa etuudessa keskitytdaan ensisijaisesti asiakkaiden toimittamien hakemusten
perusteella annettavien paatésten tekemiseen. Resurssit ovat kaikkialla tiukalla ja ha-
kemusmassat isot. Johtamisen ja tyontekijoiden ndkdkulmasta omaan etuuteen keskit-
tyminen saattaa selkeyttda toimintaymparistoa ja rajata tyota, jolloin jokaisen on helppo
ymmartda oman tyon tavoite ja paastd omiin ratkaisutavoitteisiin, joita johdon on help-
po seurata. Tallainen ratkaisu ei kuitenkaan tue asiakaskeskeistd toimintatapaa. Jos
jokainen siilo antaa oman paatoksensa tutkimatta tai ymmartamatta asiakkaan koko-

naistilannetta, voivat asiakkaat joutua valiinputoajiksi.

Moniammatillisella yhteistydlla valiinputoamisen riskid saadaan vahennettya ja jokaisen
asiakkaan yksildlliseen elamantilanteeseen sopiva ratkaisu voidaan I6ytaa. Asiakkaan
kokonaistilanteen haltuunotolla asiat saadaan kerralla kuntoon ja nain voidaan myos
vahentaa eri etuuksien turhaa hakemista. Suurin moniammatillisen yhteistyon edessa
oleva este taitaakin syntya siita, ettei oikein tiedeta keneen voisi olla yhteydessa, jos
oma osaaminen ei riitd asiakkaan kokonaistilanteen selvittamiseen. Vakuutuspiirien
kuntoutustyontekijat halutaan tuntea paremmin, jotta yhteydenottamiseen ei olisi niin
isoa kynnysta. Tyokyky- ja Kela-neuvojien palvelut on suunnattu erityista tukea tarvit-
seville asiakkaille, joten he eivat voi olla my6s tydntekijoiden tuki ja turva. Aluksi tarvit-
taisiin selkeat yhteyshenkilot eri vakuutuspiireihin ja erityisyksikoéihin, jotta moniamma-

tillinen yhteisty6 saataisiin aloitettua.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskuksessa on aloitettu tédna syksyna yhteistyoko-
keilu Etelaisen vakuutuspiirin kuntoutusryhman kanssa. Yhteistyokokeilussa yksi kun-

toutusryhman tyodntekija osallistuu kerran kuussa Tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisu-



39

keskuksen kuntoutustukihenkildiden kokoukseen, jossa yhdessa mietitdan haastavia
asiakastapauksia. Kahden pidetyn kokouksen jalkeen voidaan jo todeta, ettéa yhteistyo

on tarpeellista ja ndkodkulmia avartavaa monella tavalla.

Toisessa tyOpajassa tuotiin esille myds idea tehdd benchmarking tyoelakelaitosten
kanssa. Yksikon omaa toimintatapaa kuntoutustarpeen selvittamissé halutaan vertailla
tydeldkelaitosten toimintatapoihin. Tydeldkelaitosten toimintatavat kuntoutustarpeen
arvioinnissa vaikuttavat toimivilta ja niihin haluttaisiin tutustua paremmin seka saada
ideoita oman toiminnan kehittdmiseen. Lisaksi kehittajaryhma nosti esille, ettd Tyoky-
vyttomyyselakkeiden ratkaisukeskukseen voitaisiin rekrytoida kuntoutuksen ratkaisijoita
toihin, jolloin ammattimaista kuntoutusosaamista l6ytyisi myos yksikon sisalta. Ammatil-
linen kuntoutusselvitys on ainut ammatillisen kuntoutuksen toimenpide, jonka tyokyvyt-
tomyyselakekasittelija voi itse myontdd. Oikeus muihin ammatillisen kuntoutuksen toi-
menpiteisiin tutkitaan vakuutuspiireissa kuntoutuskasittelijan toimesta. Tassa tilantees-
sa nahtiin tarkeaksi, etta kaikki tyokyvyttomyyselakekasittelijat oppisivat taitavasti tun-
nistamaan milloin ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteet ovat paikallaan. TAma vaatii
nakokulman avaamista tyokyvyttomyyden arviointia laajemmaksi kokonaisuudeksi,
jossa asiakkaan tyo- ja toimintakykyd& osataan arvioida myos kuntoutuksen nakokul-

masta.

Keskusteluissa tuli esille myds hyvin vahvasti asiantuntijalaékarin arviosta tuleva suosi-
tus kuntoutukseen. Tyontekijat nakivat kuntoutustoimenpiteiden tarkoituksenmukaisuu-
den ja ajankohtaisuuden arvioinnin olevan enemman hoitavien ja Kelan asiantuntija-
ladkareiden sekd Kelan muiden tahojen vastuulla kuin heidan itsensa. Kuntoutusasian
eteneminen vaatiikin yleensa asiantuntijaladkarin ehdotuksen kuntoutustoimenpiteesta
ja suuressa osassa Kelan ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteissa vaaditaan myos

hoitavan tahon suositus kuntoutukseen.

Hoitavilla l1&&kareilla ja asiantuntijaladkareilla onkin keskeinen rooli kuntoutuksen kayn-
nistymisessa. Perusteellisesti tehty la&dkarinlausunto takaa oikeudenmukaisen paéatok-
sen syntyminen Kelassa, koska ldékarinlausunnosta I6ytyy kokonaisvaltaisesti tietoa
asiakkaan tilanteesta. Tutkimuksin varmistettu diagnoosi, kuvaus hoitomuodoista ja
kuntoutuksesta ja niiden onnistumisesta sek& objektiivinen toimintakyvyn ajankohtai-
nen kuvaus ovat tietoja, joiden perusteella tyokyvyttomyytta ja kuntoutusmahdollisuuk-
sia on helppo alkaa arvioida. Harmillisen usein l&d8ké&rinlausunnoissa on puutteita eiké

esimerkiksi kuntoutusmahdollisuuksiin ole otettu kantaa. Puuttuvat tiedot vaikeuttavat
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niin ratkaisijan kuin Kelan asiantuntijalaakarin tyéta. Samoja haasteita on nostettu esille
myds Kelan kuntoutuksen kehittdmisohjelmassa, jossa keskeisiksi haasteiksi oli nostet-
tu esimerkiksi kuntoutuksen parempi kohdentaminen, tiedon syventadminen kuntoutuk-
sen kohderyhmasta ja kuntoutujien tarpeista, kuntoutuksen varhainen havaitseminen ja
kuntoutuksen oikea-aikainen aloittaminen seka kuntoutusjarjestelman monitahoisuus ja

vaikeaselkoisuus. (Kela n.d. g.)

Tyokyvyttomyyseldkehakijoiden kohdalla voidaan puhua marginaaliryhmasta kuntou-
tuksen suhteen. Tata vahvistaa Kelan sisalla tehty selvitys ammatilliseen kuntoutuk-
seen ohjaamisesta Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen toimintana. Aineisto-
na kaytettiin tapauksia, joissa asiakkaille oli myoénnetty Kelan ammatillinen kuntoutus-
selvitys Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksesta ajalla 1.1.2015-30.9.2015.
Kyseisena aikana ammatillisia kuntoutusselvityksia myoénnettiin 108 asiakkaalle, kun
samaan aikaan uusia tyokyvyttdmyyseldkehakemuksia tuli sisdaan 30 892 kappaletta.
Myodnnettyjen ammatillisten kuntoutusselvitysten maara kaikista saapuneista hakemuk-
sista oli siis 0,35 % eli todella pieni. Selvityksen valmistuessa marraskuussa 2015 am-
matillisista kuntoutusselvityksistd paatokseen oli saatu 70, joista vain 12 tapauksessa
oli toteutunut sekd& ammatillisen kuntoutusselvityksen alku- ettd jatkovaihe. Lis&ksi
ammatillisen kuntoutusselvityksen jatkosuosituksista suurin osa oli hoito- tai laékinnal-
listd kuntoutusta. Selvityksessa myds nostettiin esille, ettd ammatillisen kuntoutuksen
oikea-aikaisuutta tulisi miettia tarkemmin. Asiakkaan heikko terveydentila oli usein
ammatillisen kuntoutusselvitysten keskeytyksen syynd, jonka perusteella arvioitiin, etta
tyokyvyttoémyyselakevaihe voi olla liian mydhainen aika aloittaa ammatillisen kuntou-

tuksen toimenpiteitéa suurimassa osassa tapauksia. (Koskiniemi 2015.)

Yli 40 000 hakemusta vuodessa on valtava massa kasiteltdvaksi. Kaikkien asiakkaiden
kuntoutustilanteiden perinpohjainen tutkiminen ei ole nykyisilla resursseilla mahdollista.
Taman vuoksi on tarked& oppia tunnistamaan ne potentiaaliset asiakkaat hakemus-
massasta, joiden kohdalla kuntoutus on oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista. Erilai-
set koulutukset, materiaalit, kuntoutustukihenkil6t ja vertaistuki ovat tarkea apu tyénte-
kijoille. Tyontekijoiden ensisijaisena tytna on kuitenkin arvioida tyokyvyttdmyytta, min-
k& rinnalla arvioidaan myds kuntoutuksen mahdollisuuksia. Riitta Huurinainen (2016)
tuo lisensiaattitutkimuksessaan esille, etteivat Kelan etuuskasittelijat ole homogeenista
joukkoa, vaan eri tyontekijoilla on hyvin erilaisia koulutuksia taustallaan. Tyontekijoiden
ammattitaito ja osaaminen kasvavat tyokokemuksen, lisdkoulutuksen seka tyossa an-

nettavan ohjauksen myo6ta. (Huurunainen 2016: 7.) Tama nakoékulma on hyva muistaa
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suunniteltaessa ja kehittdessa toimintaa. Kuntoutuksen kenttd on laaja ja sen hal-
tuunottaminen on haastavaa kuntoutuksen ammattilaisillekin. Tarkoituksenmukaisen
kuntoutuksen arvioimiseksi tarvitaan entista sujuvampaa monialaista ja ammatillista
yhteistyota seka Kelan sisédisten ettd ulkoisten verkostojen kanssa. Raja-aitojen eri
etuuksien valilla tulee madaltua ja kaikilla Kelan terveysperusteisia etuuksia kasittelevi-
en tyontekijdiden tulee ymmartaa perusasiat toistensa etuuksista. Yhteistyon tekemi-
nen ja muiden etuuksien yleisten perusteiden tunteminen auttavat ymmartamaan ko-
konaisprosessia, jolloin myds asiakkaat saavat kohdennetumpaa neuvontaa. Yhteistyo-
ta tulee tehda, jotta kaikille asiakkaille 16ydetddn omat yksildlliset polut edetd omassa

tilanteessaan.

Tama haaste on myods huomattu muualla Kelassa. Asiakkaan tyokykyprosessia on alet-
tu uudistamaan tana syksyna ja asia on Kelan etuuspalvelujen toimintasuunnitelmassa
vuodelle 2017. Uuden tytkykyprosessin tavoitteena on suunnitella, kuvata ja siirtda
kaytantdon toimiva ja laadukas asiakkaan tyokykyprosessi Kelassa. Siilomaisesta ajat-
telusta pyritaan siirtymaan kohti kokonaisuuksien hallintaa, jossa turvataan ja varmiste-
taan yhdessa asiakkaan kanssa hanen ty6- ja toimintakyky. Uutta tyOkykyprosessia
lahdetéén rakentamaan kolmesta eri ndkokulmasta. Nakokulmat ovat valtakunnallinen
l[adkarityon kehittdminen, tyokykyprosessin organisointi ja kayttdonoton kehittdminen
seka tyokyky-, Kela- ja TYP-neuvonnan ja kuntoutuksen haastattelutoiminnan kehitta-
minen. Uusi tyokykyprosessi on tarkoitus ottaa kayttéén vuonna 2018. (Vanne 2016.)

Kuntoutukseen kohdistuu nykyisin suuria odotuksia esimerkiksi tydurien pidentdmises-
sa ja terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisessa. Tasta syysta uusia keinoja kuntou-
tuksen edistamiseksi yritetddn l0ytda koko ajan. Valtiontalouden tarkastusviraston tu-
loksellisuustarkastuskertomuksessa todetaan, ettd varhaisella hoitoon ohjauksella ty6-
kyvyttomyyden riskid voidaan merkittavasti vahentda (Valtiontalouden tarkastusvirasto
2013: 8). Kuntoutusta halutaan tarjota ja toteuttaa mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ja ennaltaehk&isevasti. Jos tama toteutuisi kaytannodssa, olisi kuntoutuksen
vaihtoehdot selvitetty ja toteutettu jo ennen kuin asiakas jattaa tyokyvyttomyyseldkeha-

kemuksen.

Kehittamistyon eteneminen ja valittujen ratkaisujen arviointi

Tutkimuksellinen kehittamisty0 eteni aikataulussa ja ennalta maariteltyjen vaiheiden

kautta eika suuria yllatyksia tullut tutkimussuunnitelman teon jalkeen vastaan. Kehitta-
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mistyon tulokset ovat asiantuntijoiden tuottamia ja asiakasné&kodkulma nousi esiin vain
asiantuntijoiden kuvaamana. Tahan ratkaisuun vaikuttivat lupa-asiat, asiakkaiden valin-
ta ja aikakysymykset. Asiakkaiden mukaan ottaminen olisi kuitenkin luonut tydhon sy-
vyyttd ja mahdollistanut asiakasnakokulman kehittdamisen uudella tavalla.

Toimintatutkimukselle ominaisesti kehittamistyén idea |ahti omasta ja tyoyhteison tar-
peesta kehittdd toimintaa. Tutkittava ilmi6é on osa perustyotani ja tasta syysta halusin
lahted toteuttamaan muutosprosessia kohti ammattimaisempaa toimintaa. TyOpajoissa,
joissa aineisto kerattiin, pyrin kuitenkin olemaan osallistumatta itse aineiston tuottami-
seen. TyOpajoissa pyrin olemaan taysin neutraali ja esitin lahinnd kysymyksia, jotka

veisivat keskustelua tarvittaessa eteenpain.

Ty6pajoihin osallistui yhteensé kahdeksan vapaaehtoista tyokyvyttomyyselékkeita ka-
sittelevaa tyontekijaa, joilla on tutkittavasta asiasta paljon kokemusta. Ensimmaiseen
tydpajaan osallistui kuusi vapaaehtoista, joista kaksi oli estynyt tulemaan toiseen tyo-
pajaan. Heidan tilalleen tuli kaksi uutta tyontekijaa, jotka olivat lomalla ensimmaisen
tyopajan aikaan. Osallistujien muutos ei kuitenkaan vaikuttanut tyéskentelyyn tai tulok-
siin, koska aihe oli kaikille tuttu ja toisen tyopajan alussa viela kerrattiin mita edellisella
kerralla oli tuotettu.

Kutsu tyopajoihin lahetettiin 43 Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen ratkaisu-
tyota tekeville tyontekijoille. Tutkimussuunnitelmassa tyopajoihin oli suunniteltu osallis-
tuvan vahintaan 12 tyontekijad. Tyopajoihin ilmoittautui kuitenkin yllattdvan vahan va-
paaehtoisia ottaen huomioon kutsun saaneiden maara. Tybdpajat toteutettiin elokuussa,
jolloin osa tydntekijoista oli viela lomalla. Lisdksi kesan ja lomien jalkeen tyétilanne oli
hyvin ruuhkainen, joten tama varmasti vaikutti vapaaehtoisen maaraan, vaikka kaikille

annettiin esimiesten puolelta mahdollisuus osallistua.

Ty6pajoihin osallistujat suhtautuivat positiivisesti kehittdmistydhon ja ty6pajat tuottivat
kehittamistehtéavien kannalta arvokasta tietoa. Aineistoa syntyi riittdvasti ja ty6pajoihin
osallistujat nostivat samankaltaisia asioita esille. Isompi kehittdjaryhma olisi voinut tuot-
taa aineistoa enemman, mutta siita ei ole varmuutta olisiko aineisto rikastunut. Jalkika-
teen pohdittuna, monipuolisemman aineiston saamiseksi, olisi tydpajoihin voinut kutsua
mukaan myds Tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisukeskuksen asiantuntijalaakareita

eika rajata osallistujia pelkastaan ratkaisutydntekijoihin.
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Eettinen pohdinta

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekemisessa tulee aina huomioida tieteen tekemisen
eettiset sd&nnot. Tydelamalahtdisessa kehittdmistydssa tulee myds huomioida kohde-
organisaation omat eettiset saannot. Eettisesti hyvaksyttavan, luotettavan ja uskottavia
tuloksia esittavan kehittamistyon voi saada aikaan tekemélla sen hyvan tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 48; Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2012: 6). Taman tutkimuksellisen kehittamistytn tekemisessa
noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantta, johon kuuluu rehellisyys, huolellisuus ja tark-
kuus tutkimusty®dssd, tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja arvioinnissa. Lisaksi
tassa tydssa sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaista ja eettisesti kesta-
vid tutkimus-, tiedonhankinta- ja arviointimenetelmia. (Tutkimuseettinen neuvottelukun-
ta 2012: 6.) Muiden tutkijoiden ty6tad ja saavutuksia on kunnioitettu asianmukaisella
tavalla viittaamalla heidan julkaisuihinsa. Lahteet on valittu huolellisesti ja merkitty kir-

jallisten ohjeiden mukaisesti.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon toteuttamaksi haettiin tutkimuslupa Kelasta, jonne tyd
tehtiin. Lupa haettiin ohjeiden mukaisesti ja se mydnnettiin heindkuussa 2016. Tyopa-
joihin osallistuminen oli vapaaehtoista, vaikka esimiehet rohkaisivat osallistumaan ke-
hittdmiseen. Osallistujat saivat ennen ensimmaisen tyopajan toteutumista kirjallisen
tutkimustiedotteen (liite 1) ja suostumusasiakirjan (liite 2). Naissa asiakirjoissa korostet-
tiin osallistujien vapaaehtoisuutta ja luottamuksellista aineiston kasittelya. Tutkimuksen
tarkoitus kaytiin myds sanallisesti lapi tydpajojen alussa, jolloin osallistujat saivat esit-

taa viela tarkentavia kysymyksia tutkimuksesta ennen tydskentelyn aloittamista.

Osalllistujat olivat tietoisia, etta ryhmakeskustelut nauhoitetaan. Kaikki keratty tieto kasi-
teltiin luottamuksellisesti. Osallistujien anonymiteetista on huolehdittu raportoimalla
tulokset niin, ettei niistd ole mahdollista tunnistaa yksittaisen osallistujan henkildllisyyt-
ta. Nauhoitetut keskustelut ja niistad litteroidut tekstit ovat olleet vain minun kaytossani
eikd tutkimusaineiston analysointiin osallistunut ulkopuolisia henkil6itd. Tutkimukselli-

sen kehittamistydn valmistuttua keratty aineisto havitetd&n asianmukaisesti.

Jatkokehittamisehdotukset ja kehittdmistyon hyddynnettavyys

Taman kehittdmistyon tutkimustuloksia tullaan hydédyntdmaan Kelan Tyokyvyttomyys-

elékkeiden ratkaisukeskuksen kuntoutusosaamisen ja toimintatapojen kehittamisessa.
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Tutkimustulokset tuovat tyontekijoiden tuottamia uusia n&kdkulmille esille ja herattavat
uudenlaista keskustelua ammatillisen kuntoutuksen ensisijaisuudesta tyokyvyttomyys-
elakkeeseen nahden. Toivottavasti tAman kehittamistyon jalkeen myos asiakkaan oma
toimijuus ja asiantuntijuus ymmarretaan entista paremmin ja asiakkaan omaa roolia

lAhdetddn vahvistamaan entistd enemman prosessissa.

Tyobelakekuntoutuksesta on tehty useita tutkimuksia, jotka ovat osoittaneet tytelake-
kuntoutuksen olevan melko toimivaa ja tehokasta. Kelan ammatillisen kuntoutuksen
toimenpiteista 16ytyy myds paljon tutkimustietoa, mutta ei kuitenkaan yhdistettyna tyo-
kyvyttomyyselakkeisiin. Nuorien ja osatyokykyisten ammatillinen kuntoutus on yhta
tarkeaa kuin tyodikaistenkin kuntoutus, joten kuntoutusmahdollisuuksiin tulee kiinnittaa
aiempaa enemman huomiota. Lisdamalla moniammatillista yhteistydéta ammatillisen
kuntoutuksen selvittamisessé, voidaan asiakkaiden yksildllisia elamantilanteita tukea
varhaisessa vaiheessa ja vastata samalla tehokkaasti yhteiskunnallisesti tarkean tyo-

urien pidentamisen tavoitteiseen.

Tulokset toivat esiin erilaisia tarpeita jatkotutkimuksen aiheeksi. Erityisen tarkeaa olisi
saada asiakkaiden nakokulma esille. Asiakkaiden kokemukset ammatilliseen kuntou-
tukseen ohjaamisesta tyokyvyttomyyselakevaiheessa olisivat tarpeen toiminnan kehit-
tamisen kannalta, kuten myds se, miten asiakkaat itse kehittaisivat nykyista toimintata-
paa. Asiakkaan osallisuutta omaan tyokyvyttomyyseldkeprosessiinsa tulisi myos kehit-
taa. Tyokyvyttomyyseldkekasittelyvaineessa toteutettujen ammatillisen kuntoutustoi-
menpiteiden tuloksista olisi myods hyva saada lisatietoa. Tarkastelun kohteeksi voitaisiin
ottaa myds tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisijan tyénkuva ja tyéntekijoiden kokemuk-
set kuntoutusnakokulman arvioimisesta. Vakuutuspiirien kuntoutuskasittelijoiden ko-
kemukset liittyen yhteistybhon Tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskuksen kanssa
voisivat myos tuoda aiheeseen uutta nakdkulmaa. Yhteistyd ja sen toimiminen ylipaa-
tdan olisi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe, josta voisi tarvittaessa valita pienempia
kokonaisuuksia, kuten yhteisty6 tytelakelaitosten kanssa kuntoutuksen arviointiin liitty-
en. Tutkimustuloksissa nousi esille myos tyontekijéiden oma motivaatio ja asenne, jo-

ten siina olisi myods mielenkiintoinen jatkoaihe tutkittavaksi.
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Tutkimushenkildtiedote

Hyva tyopajatydskentelyyn osallistuva!

Pyydan sinun osallistuvan kahteen tydpajatyyppiseen ryhméakeskusteluun, joiden tar-
koituksena on kuntoutusnakokulman kehittaminen tyokyvyttomyyselakkeiden ratkaisu-
keskuksessa. Tutkimuksellisen kehittamistyoni tarkoituksena on selvittdd, mitad olemas-
sa olevia hyvia toimintatapoja Kelan Tyokyvyttomyyselakkeiden kasittelijéilla on kay-
tossdan kuntoutusnakdkulman huomioimiseksi ja mitd uusia toimintatapoja tarvitaan
tulevaisuudessa kuntoutusnakékulman vahvistamiseksi Kelan tyokyvyttomyyselakkei-
den kasittelyssa. Tuloksia hyddynnetdaan toimintamme kehittdmisessa. Pyydan sinua

osallistumaan tydpajoihin 23.8.2016 ja 30.8.2016. TyOpajat toteutetaan tydajalla.

Kehittamistydn tutkimussuunnitelman on hyvaksynyt Matti Hynninen. Kehittgjaryhmaan
osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja sinulla on oikeus keskeyttaa osallistumi-
nen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Kehittamisryhmé&éan osallistuminen on tyfaikaa.
Keskustelu nauhoitetaan. Kaikki kerattava tieto kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset
raportoidaan niin, ettei ketdan voida tunnistaa yksilona. Tutkimusaineiston analysointiin
ei osallistu ulkopuolisia henkildita ja kaikki taltioitu materiaali havitetddn kehittamistyon
valmistuttua. Valmis tyd on saatavissa elektronisena versiona Metropolia Ammattikor-

keakoulun kirjaston Theseus—tietokannasta.

Annan mielellani lisatietoa kehittdmistyodsta. Yhteystietoni ovat taman tiedotteen ala-

laidassa.

Heidi Jarvinen
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Suostumusasiakirja

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt Heidi Jarvisen tutkimuksellista kehittamistyota kos-
kevan tutkimushenkiltiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutki-
muksen tarkoituksesta, tietojen keraamisesta ja sailytyksestd, ja minulla on ollut mah-
dollisuus saada lisatietoja suullisesti. Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on
vapaaehtoista ja voin perustelematta keskeyttéda osallistumiseni tutkimukseen milloin
tahansa. Keskeytyksen ilmoitan tutkimuksellisen tekijalle Heidi Jarviselle joko suullises-
ti tai kirjallisesti. Tutkimuksen tekijan yhteystiedot 16ytyvat tdméan suostumuslomakkeen

alalaidasta. Suostun osallistumaan tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Paikka ja aika Suostumuksen antajan allekirjoitus

Paikka ja aika Suostumuksen  vastaanottajan  allekirjoitus
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Analyysikysymys: Mita ovat nykyiset kuntoutusndkoékulman huomioonottavat toiminta-

tavat tyokyvyttomyyselakekasittelyssa?

Pelkistetty ilmaus
Yhteydenotto asiakkaa-
seen silloin, kun sen

paikka on.

Yksittaiset ratkaisijat
keskustelevat toistensa

kanssa.

Tilanteesta keskustelu

tyokaverin kanssa.

Laakarille sitten kertoo
sen tilanteen, mik& se on
ja sitten kysyy olisko
ajankohtaista

Jos nyt sellainen tilanne

tulee eteen, ettei mistaan
kaytannossa loydy mi-
tdan kannanottoa kun-
toutukseen niin pitaa
kysyéa ladkarin mielipidet-
ta

Se laitetaan laakarin ar-
vioon eli pyydetaan siina
vaiheessa, kun se on
epaselva asia

Sit voidaan kysya laaka-

rin mielipidetta

Alaluokka

Yhteydenotto asiakkaaseen

Keskustelu toisten ratkaisijoi-
den kanssa

Tybkaverin kanssa keskuste-

lu

Asiantuntijaladkarin arvio
kuntoutuksen ajankohtaisuu-
desta

Asiantuntijalaakarin laaketie-
teellinen nakokulma kuntou-
tukseen

MET €

Vertaistuki

Asiantuntijalaakarin arvion pyy-

. tdminen




