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Tyobelaman riskitekijat muuttuvat jatkuvasti, kun tydntekotavat, tydymparistot ja tydajat ovat
muuttuneet radikaalisti viimeisten kymmenen vuoden aikana. Ta&méan opinnaytetyon tavoit-
teena on selvittda esiintyyko vakivaltaa ja sen uhkaa tydeldmassa, miten vakivalta ja sen
uhka esiintyvat eri aloilla ja miten sita voisi ehkaistd. Tarkoituksena oli saada selville 16ytyyko
eri aloilta yhteisia riskitekijoita, joille voisi 10ytaa kaikkia aloja kattavan ratkaisun vai ovatko
vakivallan riskitekijat taysin rijppuvaisia alasta.

Teoriaosuudessa tarkastellaan vékivaltaa ja sen uhkaa tydelamassa muun muassa tydlain-
saadannon kautta. Opinnaytetytssa tarkasteltiin vanhoja tilastoja vakivallan esiintymisesta
tydeldméassa kansallisesti ja kansainvalisesti seka kartoitettiin vakivallan ennaltaehkaisyn ja

jalkihoidon saannin taman hetkisen tilanteen Suomessa.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa kayttéaen. Tutkimus tehtiin tee-
mahaastatteluina, joihin vastasi kymmenen oman alansa asiantuntijaa. Haastattelun pystyi
antamaan kolmella tavalla: kasvotusten, sahkdpostitse tai puhelimitse. Edustettuna tassa
tutkimuksessa ovat kulttuuriala, julkinen ja hyvinvointiala, kuljetusala, palveluala, opetusala,

sosiaali- ja terveysala, vartiointiala, Helsingin kaupunki ja Ty6turvallisuuskeskus.

Tutkimustulokset osoittivat, ettéa uhka- ja vakivaltatilanteet johtuvat koulutuksen puutteesta
seka tilanteista, joissa tyontekija tydskentelee yksin. Koulutuksen ja turvallisuustiedon puut-
tuminen altistaa yritysten tyontekijat seké tydnantajan vakivaltariskiin. Koulutuksen maaraa
taytyisikin lisétéa ja koulutuksien sisaltoja paivittaa vastaamaan taman hetkisia véakivallan ja
sen uhkan riskitekijoita. Yksintydskentely asettaa tyontekijan suoraan vékivallan uhkatilan-

teeseen. Yksintydskentelyn poistamista suositteli noin 80 % asiantuntijoista.
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1 Johdanto

"Suomessa runsas 110 000 henkil6a joutuu vuosittain tydssaan uhkailun tai
fyysisen vakivallan kohteeksi. Vékivaltaiset tilanteet ovat vuorovaikutteisia,
edelleen kehittyvia prosesseja. Aina kun inminen joutuu vékivallan kohteeksi,

hanen terveytensa on vaarassa.” (Tyoterveyslaitos 2016)

Tyobntekotavat, tydymparistot ja tydajat ovat muuttuneet radikaalisti viimeisten
kymmenen vuoden aikana. Kaupat ovat auki ympari vuorokauden, sosiaali— ja
terveysaloilla henkildstéresurssit ovat pienentyneet, palveluammateissa saa

kuulla sanailua paivittain ja opettajat joutuvat pelkddmaan oppilaitaan.

Kunnioitus tyéntekijaa kohtaan on pienentynyt. Tilastot puhuvat puolestaan,
kun katsotaan, miten paljon uhkaavia vaaratilanteita tydpaikoilla ilmenee ja
kuinka moni tyontekija kertoo pelkdavansa vakivaltaa tyopaikallaan.

Enaa pelkat fyysiset vammat eivat tuota tyokyvyttomyyselakettd, eika tyo-
uupumus synny pelkastaan tydon maaran lisdantymisesta. Tydurat ovat jo ny-
kyisellaén paljon lyhyempi&, kuin aikaisemmin. Ta&man takia nyt olisikin elin-
tarkeda pitaa yksilon tyokyvysta entista tarkempaa huolta.

Kirjoitan aiheesta "Vakivalta ja sen uhka tytelaméssa”. Aihe on tarkeé ja ajan-
kohtainen, silla nykyaan, esimerkiksi paihteiden kayton lisaantyessa, ovat va-
kivallan uhka ja vakivaltaiset teot lisaantyneet. Uhritutkimuksen mukaan tyo-
vakivalta ja sen uhka ovat lisdantyneet viimeisen kahdenkymmenen vuoden
aikana merkittavasti. Tytssa tapahtuvien vakivaltatilanteiden tilastointi on kui-
tenkin puutteellista, silla hyvin usein tydntekija ei tee ilmoitusta haneen kohdis-
tuneesta vakivallasta. Eniten tilastoimatta jadvat tapaukset, joissa tyontekija
kokee véakivallan olleen lievaa. Myos usein yritykset haluavat pitda omat tilas-
tonsa salaisina, jolloin laajemmat tilastot vakivallan kokemisesta vaaristyvat.

(Sisaasiainministerio 2012, 17)

Tutkimuksessani keskityin pelkastaan asiakasvakivallan esiintymiseen Suo-
messa. Asiakasvakivallan olen valinnut siksi, koska se keskittyy tyontekijaan
kohdistuvaan ulkopuolisen tahon aiheuttamaan vékivallan uhkaan ja vékivalta-
tilanteisiin. Tyo- tai tydpaikkavéakivaltaa voi esiintyda myds tyontekijoiden kes-
ken, mutta ndiden kahden vakivallanmuodon ei n&hd& olevan olennaista esi-

merkiksi tyoturvallisuuslainsdddanndn mukaan.



Asiakasvékivalta ndhdaan myoés hyvin usein suurempana uhkana, kuin esi-
merkiksi kollegoiden valiset vakivaltateot. Tyontekijat kokevat asiakasvakival-
taa ja sen uhkaa jopa pdivittdin. TAma saattaa vaikuttaa heidan jaksamiseen-
sa seka tyossa, etta tyon ulkopuolella.

Valitsin ko. aiheen opinnaytetydlleni, silla tydskennellesséni yli kuusi vuotta
asiakaspalvelualalla, jouduin valitettavasti huomaamaan ja kokemaan, kuinka
vakivallan uhka voi vaikuttaa seka fyysiseen, ettd henkiseen jaksamiseen
tyosséa. Minulla on kokemusta kolmi- ja kaksivuorotydstd, seké& normaalista
tydajasta. Olen seurannut ns. "ruohonjuuritasolla”, kuinka yksikin pieni virhe
tyopaikan turvallisuusmenetelmissa voi olla kohtalokas tyontekijéille. Olen
kiinnittanyt huomiota siihen, kuinka riskitekijoiden lisééntyessa vuosi vuodelta,
kuuluisi tyontekijoitakin suojella entista tehokkaammin. Turvallisuusmenetel-
mien kehittdmista ei saisi koskaan lopettaa, eika saisi luottaa "vanhoihin toimi-

viin tapoihin”.

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana toimii kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimusmenetelmd. Tutkimuksen suoritin teemahaastatteluina. Valitsin tutki-
mukseeni laadullisen tutkimusmenetelman, silla ko. tutkimusmenetelméassa
lahtokohtana ovat ihmiset ja heidan ajatuksensa. Laadullisessa tutkimusmene-
telmassa myds kirjoittaja paasee déneen ja tutkimus yritetddn suorittaa mah-
dollisimman kokonaisvaltaisesti. Tapauksia, tassa tapauksessa asiantuntijoi-
den lausuntoja, kasitellaan ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara,
1996, 157) Ainutlaatuisuus, ihmisten &ani ja kokonaisvaltaisuus olivat asioita,

jotka halusin sisallyttda opinnaytetyohoni.

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa, voiko eri aloille luoda yhteisia rat-
kaisuja vakivallan ja sen uhkan minimoimiseksi. Onko aloilla yhteisia riskiteki-
joita? Voiko aloille luoda yhteisia ratkaisuja? Mitéa voidaan tehdé, jotta tyonteki-
joilla olisi turvallista olla tbissa? Ihminen viettaa kuitenkin tyéelamassa keski-
maarin 30 vuotta elamastaan — tdma on hyvin pitka aika olla peloissaan jatku-
vasti. (Tilastokeskus 2010)

Vékivalta ja varsinkaan sen uhka tyopaikoilla ei ole yleensa nakyva asia. Uhal-
le ei voi konkreettisesti tehd& mitaan, eika sitd voi poistaa oikeastaan millaan
keinolla. Vaikka kokemus vékivallasta on subjektiivinen, eik& sita voi mitata,
on se kuitenkin yhteinen ongelma, johon taytyy l10ytaa ratkaisuja. Vakivallan ja

sen uhkan kokeminen ei saa koskaan olla osa tyontekijan tydnkuvaa.



2 Tydlainsaadanto

Tyblainsaadantd maarittelee tydnantajan ja tyéntekijan velvollisuudet ja oikeu-
det. Ty6lainsdadannon avulla luodaan lailliset puitteet esimerkiksi tydsopimuk-
sen luomiselle, tydajan pituudelle seka tydntekijan turvallisuuteen ja terveelli-
syyteen liittyvat seikat. Tyblainsaadannon alle kuuluu mm. ty6aikalaki, tydtur-
vallisuuslaki, tydterveyshuoltolaki ja eraat alakohtaiset lakipykalat. Kun tarkas-
tellaan véakivaltaa ja sen uhkaa tydelamassa, ovat tarkeimmat lait tyéturvalli-
suuslaki ja tydterveyslaki. Tulen viittaamaan alla myds muihin ko. aiheen kan-
nalta tarkeisiin lakipykaliin, lakiin tydsuojelun valvonnasta ja ty6paikan tyosuo-
jeluyhteistoiminnasta seka tyotapaturma- ja ammattitautilakiin. Otin tutkimuk-
seeni mukaan myds pienimuotoisen kansainvalisen vertailun lainsdadannosta

koskien tyGvakivaltaa.

2.1 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) tarkoituksena on tydntekijoiden tyokyvyn
yllapitdminen ja turvaaminen tydymparistda ja tydolosuhteita parantamalla.
Lain tarkoituksena on my6s ennaltaehkaista ja torjua tyGtapaturmia, ammatti-
tauteja ja muita tydsta johtuvia tilanteita, jotka uhkaavat tyontekijan fyysista tai
henkista hyvinvointia. Ty6turvallisuuslaki ei rajoitu pelkastaan tydpaikalla suo-
ritettuun tydhon. Se ottaa huomioon pykalissdan 9, 10 ja 12 seké 3 ja 5 luvus-
sa saadettyjen velvoitteiden noudattamisen myds tyépaikan ulkopuolella, esi-

merkiksi etatyossa.

Tyo6turvallisuuslain 8 § keskittyy tydnantajan yleiseen huolehtimisvelvollisuu-
teen. Pykélassa mainitaan, etta vakivaltatilanteiden ja niiden uhkan huomioon
ottaminen kuuluu tydnantajan yleisiin velvollisuuksiin. Lain pykalat 10 ja 11
ohjaavat tydn vaarojen selvittamista ja arviointia seka erityista vaaraa aiheut-
tavien ammattien tydntekijoiden turvallisen ja terveellisen tydnteon takaamista.
Nama lakipykalat edellyttavat tydnantajalta jarjestelmallisesti selvitettavia ja

tunnistettavia tyosta tai tydymparistosta aiheutuvia haitta- ja vaaratekijoita.

Tyo6turvallisuuslain 27 § syventyy vékivallan uhkaan. Pykalan mukaan tydssa,
jossa on ilmeinen véakivallan uhka, taytyy mahdollisia vakivaltatilanteita ja nii-
den uhkaa — mahdollisuuksien mukaan — ehkaista ennalta. Tyopaikalta on

|0ydyttava asianmukaiset turvallisuusjarjestelyt ja —laitteet seka mahdollisuus

avun halyttdmiseen. Tydnantajan velvollisuutena on laadittava tyopaikalle en-


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuus%2A#a738-2002
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuus%2A#a738-2002

naltaehkaisevat menettelytapaohjeet vékivalta- ja uhkatilanteita varten. Turval-
lisuusjarjestelmia ja menettelytapaohjeita on paivitettava tarvittaessa. Turvalli-
suusjarjestelmien tai menettelytapaohjeiden laatua ja sisdltda ei ole kuiten-

kaan méaaritelty ty6turvallisuuslaissa tarkemmin.

Tyoturvallisuuslain paaperiaatteena on varmistaa tyontekijalle turvallinen ja
terveellinen tydymparistod. Tyoturvallisuuslaki on kuitenkin niin sanottu osittai-
nen puitelaki, joka jattaa varaa yksilon tulkinnalle. (Koivuranta, Auvinen, Hiltu-
nen ym. 2014, 12) Taméan takia olisikin suositeltavaa, etté tytpaikalla nouda-
tettaisiin tydsuojelun normeja, jotta laki tyésuojelun valvonnasta ja tydpaikan
tyosuojeluyhteistoiminnasta tayttyisi ja tyoturvallisuuslain noudattamista val-

vottaisiin tydpaikan sisalta.

2.2 Tyoterveyshuoltolaki

Ty6terveyshuoltolaki (21.12.2001/1383) velvoittaa tydnantajaa pitamaan huol-
ta alaisestaan omalla kustannuksellaan. Lain tarkoituksena on ennaltaehkaista
tydtapaturmia ja sairauksien syntya, lisda tyon ja tydymparistdn turvallisuutta
ja terveellisyytta, tyontekijoiden toiminta- ja tydkykya tyduran eri vaiheissa se-

kéa tydyhteisdn toimintaa.

Lain toinen luku kasittelee tydnantajan velvollisuutta jarjestaa tytterveyshuolto
ja siihen kuuluvat asianmukaiset osa-alueet. Pykaldssa 5 mainitaan tyénanta-
jan velvollisuudesta kayttaa terveydenhuollon ammattihenkildita ja heidan tar-
peellisiksi katsomiaan asiantuntijoita. Naiden henkitiden taytyy olla tarpeeksi
patevia ja omata riittdva koulutus. Patevyytta taytyy yllapitdd mm. tdydennys-

koulutuksilla kolmen vuoden valein.

Tyo6terveyshuoltolain 6 8:ssd vaaditaan, ettd tyoterveyshuolto ja tydnantaja
sopivat palveluistaan kirjallisesti ja tekevat nain ollen kirjallisen sopimuksen
tyoterveyshuollon palveluista. Tasta kirjallisesta sopimuksesta taytyy kayda
ilmi ty6terveyshuollon tarjoamien palveluiden sisalto ja laajuus seka yleiset
jarjestelyt. Pykalan 7 mukaan tyénantaja saa valita tydterveyshuollon yksityi-

selta tai julkiselta terveydenhuollon puolelta.

Tyo6terveyshuoltolain 10 8:ssa kerrotaan, etta jos tyontekijalle suoritetussa

tyoterveystarkastuksessa kay ilmi, ettei tyontekija ole henkilokohtaisten ter-



veydellisten syiden takia tyokykyinen suorittamaan tyota, ei hanta saa kayttaa

tallaiseen tyohon.

Pykalassa 12 selvitetdén, mita tyoterveyshuollon sisaltoon kuuluu. Vakivallan
uhkaa ja vakivaltatilanteiden minimoimisen kannalta tarkeimmat kohdat ovat
Mmuun muassa vaarojen ja haittojen arviointi, tapaturma- ja vékivaltavaaran
arviointi, tyosta ja tydoymparistdsta aiheutuva erityinen vaara, tyon kuormitta-
vuuden arviointi ja osallistuminen ty6turvallisuuslain 46 §:ssa tarkoitetun en-

siavun jarjestamiseen.

Tyoterveyshuoltolain 24 §:n mukaan tydsuojeluviranomaisen on valvottava,
etta tydnantaja jarjestaa laissa maaratyn tyéterveyshuollon tytpaikalle. Jos
tydnantaja ei noudata lakia, on tydsuojeluviranomaisen velvollisuutena pyytaa

asiasta lausunto Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta.

2.3 Muu lainsaadanto

Rikoslain 21. luvussa, pykalassa 7, puhutaan lievasta pahoinpitelysta. Vuonna
2011 tuli voimaan lainsaadantdmuutos lievan pahoinpitelyn muuttamisesta
virallisen syytteen alaiseksi silloin, kun henkilé on toiminut tyétehtavissa. Ta-
man lainsdadantdmuutoksen tarkoituksena oli helpottaa oikeuden toteutumis-
ta, vaikka uhri olisikin toiminut ty6tehtavissa, eika sindnsa olisi tuntenut voi-

vansa nostaa syytetta asiakasta kohtaan.

Tyoturvallisuuslain tarkeitd sddnnoksia vakivaltatilanteiden ja niiden uhkan

minimoimisessa ovat myos alla nakyvat pykalat:

- tydsuojelun toimintachjelma (9 8)

- tydn vaarojen selvittdminen ja arviointi (10 8)

- tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus (14 8)

- tyon kuormitustekijdiden valttaminen ja vahentaminen (25 8)
- hairinta (28 §)

- yksintydskentely (29 8§)

Naissa pykalissa ei mainita erikseen vékivaltaa tai sen uhkaa, mutta liittyvat

silti olennaisesti nilden minimoimiseen tydeldmassa.



2.4 Vakivalta kansainvalisessa tydelaméassa

Halusin lisata tutkimukseeni myds otteen vakivallasta kansainvalisessa tyo-
elamassa. Eri maiden valisten vakivaltatilastojen saantia ja tulkintaa vaikeutta-
vat kuitenkin monet asiat, kuten esimerkiksi itse vakivallan kasitteen eroavai-
suudet eri kulttuureissa. (Isotalus, 2002, 26) Ty6vakivaltaa on tutkittu hyvin
vahan Euroopassa ja parhaiten tietoa onkin saatu Ruotsista. Ruotsin tyttapa-
turmatilastot (Arbetarsskyddsstyrelsens informationssystem om arbetsskador,
ISA) ovatkin hyvin tdsmallisia, silla niihin listataan vakivaltaan liittyvat tyétapa-
turmat nimikkeelld "toisen henkilén aiheuttama tyétapaturma”. (Isotalus, 2002,
27) Suomessa vakivaltateot jaavat usein toisenlaisen rikosnimikkeen alle tai
jopa tilastoimatta kokonaan.

Martti Lehti (2011) on tehnyt kansainvalista vertailua rikollisuuden esiintymi-
sesta eri aloilla. Tutkimuksessaan han vertaili eniten Suomea ja Englantia,
silla nailla kahdella maalla oli samanlaiset rakenteet tydssa ja tilastojen teke-

misessa.

Tutkimuksessaan hén on todennut, ettd Suomessa koettu asiakasvakivalta ja
sen uhka kaupan alalla ja teollisuusaloilla on samaa luokkaa, kun Englannis-
sa. Mielenkiintoista on kuitenkin, ettd Suomessa koetaan vakivaltaa ja sen
uhkaa toisen tyontekijan puolelta hyvin harvoin (1 %), kun taas Englannissa

naitd kokee huomattavasti useampi henkil6é (10 %).

Tekija Vahittdiskauppa Teollisuus
Suomi  Englanti | Alankomaat®* | Suomi  Englanti
Asiakas 92 % 86 % 53 % 23% _
Muu ulkopuolinen®** 4 % 3% 3% 10 % 31 %
Uhrin tuttava' perheenjisen 0,5 % . | %% 0.5 % .
Tyvintekija** 1 % 10 %% _ 54 % 34 %
Nykvinen tyontekija 0,6 %a . . 46 %
Entinen tydntekija 0,2 % . _ 8%
Tuntematon 2% . 37 % 13 %
Ei tietoa - - 2%

Taulukko 1. Tekija tydntekijdihin kohdistuneissa véakivallanteoissa vahittaiskaupoissa
ja teollisuuden alalla. (Lehti, 2011, 117)

Kummassakin maassa, rikostyypeittdin jaettuna, toiseksi suurimmaksi ongel-
maksi osoittautui vakivallan kokeminen. (Taulukko 2) Vakivaltatilanteita ei kui-
tenkaan ilmoiteta kummassakaan maassa usein, Suomessa vain 32 % ja Eng-

lannissa 41 % tapauksista tulevat poliisin tietoon.



Rikostyyppi Kauppa Teollisuus Kaikki toimialat

Suomi Englanti Alankomaat Suomi Englanti Skotlant1 Viro 98 Vire 07
Murto 97 % 92 % 89 % 70 % 85 % 85 % 87 % .
Murtoyritys 2% . 60 % 81 % .
Vahingontekorikokset 33 % 36 % 44 % 71 % 47 % 50 % 40 % 69 %
Petos 36 % 41 % . 41 % 20 % 36 % 39 % .
Kavallus 30 % 46 % 42 % 30 % . 8% .
Varkaus autosta 82 % 61 % 69 % 77 % . 72 % 70 %
Asiakkaan tekema varkaus 58 % 46 % 45 %* 35% 40 % 55% 53 % 62 %a**
Henkildston tekemi varkaus 20 % 42 % . 16 % 32% 26 % 39% 32%
Rydastd 96 % 78 % . 96 % 57% 51% 48 % .
Vikivalta (pahoinpitely/uhkaus) 32% 41 % 58 9o* 33% 36 % 68 %/29 % 22 % 45 %
Kiristys 16 % 35% . . 15 %
Lahjusvaade”’ 0% 0% 0%

Taulukko 2. Rikosten ilmoittaminen viranomaisille. (%) (Lehti, 2011, 126)

Sek& Suomessa, etta Englannissa tyontekijat joutuvat toiseksi eniten vakival-

lan uhriksi tyopaikoillaan. Eniten tyontekijat kokevat myymalavarkauksia. Tau-

lukossa myymalavarkaudet tarkoittavat mm. n&pistyksia, joissa tyontekijat ei-

vat itse joudu vaaratilanteisiin. (Taulukko 3)

58,0
Mymalzarkaus M_a
Vakivalta m 35,0

Henkilistan tekems varkaus _ﬂgza 2

Vahingontekorikoksal

Varkaus aulosia

Palos
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Murio

ar.o
m Englanti
O Suomi
40,0 50.0 60,0 70,0

Taulukko 3. Vahintaan kuusi kertaa vuoden aikana rikoksen uhriksi joutuneet rikostyy-
peittain luokiteltuna (%). (Lehti, 2011, 122)

Turvaratkaisuja kaytetaan Suomessa hyvin paljon enemman, kuin muissa

maissa. Esimerkiksi yhteensa 99 %:a vahittaiskaupan ja teollisuuden aloista

kayttaa ostettua vartiointia, joka tarkoittaa paikallisvartijoita eri toimipisteissa.

Vertailuna tdhan Englanti, joka ei tallaista turvaratkaisua kayta ollenkaan. Eng-

lanti luottaa turvallisuudessa enemman erikoisrakenteisiin oviin/ikkunoihin,
kuin Suomi. (Taulukko 4)



Vihittaiskauppa Teollisuus
Suomi Englanti Skotlani  Alankomaat Suomi Englanti  Skotlanti  Viro 07*

Erikoisrakenteiset ovet/ tkkunat 42% 89% . . 16% 50 % .

ovet . . . 23% . . . 60 %

kkunat : 58% 59 % 12% . 5% 50% 23%

turvavalaistus . 5% 48 % . . 65 % 66 % 41 %
Kameravalvonta 33% 31 % 27% 28% 20% 25% 29% 19%
Audat/ portt 20% 15% 16% 10 % 3% 2% 1% 17%
Rikosilmoitinjrjestelma 69 % 82% 0% 4% 2% (R 0% 68 %
Turvamerkinnit ym. 20% 64 % . . 25% 46 % . 9%
Kulunvalvona 43% 12% 10% : % 18 % 6% 18%
Ostettu vartiointi 8% . . 1% 41% 18%
Oma turvahenkilosto 4% . . . 5% . 8%
Tyéntek. tarkastus 19% 41 % . . 2% 21% . 4%
Tyoniekiiden koulutus 3% 39 % 20% . 1% 7% 14% 23%

Taulukko 4. Turvaratkaisujen kaytto ratkaisutyypeittdin eri aloilla. (Lehti, 2011, 128)

SLIC eli Seniour Labour Inspectors’ Committee (suomeksi johtavien tydsuoje-
lutarkastajien komitea) yllapitaa verkostoa, jonka nimi on KSS-jarjestelma.
KSS-jarjestelman kautta saatujen tietojen perusteella voidaan vertailla eri
maiden lainsaadantda. (European Commission) Suomi on tehnyt kyselyn tyo-
elamassa esiintyvasta vakivallasta vuonna 2012. Kyselyssa kysyttiin eri mai-
den lainsdadantta vakivallasta tai sen uhkasta tydelamassa. Vertailussani
keskityn pelkastaan Pohjoismaihin, Islantia lukuunottamatta, silla Islannin va-

kivaltatilastot ovat hyvinkin minimalistiset.

2.4.1 Ruotsi

Ruotsin lainsdéadanto vakivallan ja sen uhkan torjumiseksi tybelamassa on
hyvin samankaltainen, kuin Suomessa, mutta lainsdadannoissa on joitain ero-
ja. Ruotsissa vakivaltaa ja sen uhkaa sisalténeet tilanteet tulee aina kirjata ja
selvittda. Vakivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille tyéntekijdille taytyy tarjota
valitonta apua ja tydnantajalta taytyy l16ytya erityiset kaytannot tallaisia tilantei-
ta varten. Suomessa naista toiminnoista on vain suositus tyolainsdddannossa,

ei kuitenkaan pakotetta.

2.4.2 Norja

Norjan lainsdadanndssé on paaosin vaatimuksia esimerkiksi psykososiaalista
tydymparistd kohtaan, jonka tarkoituksena on suojella tydntekijaa, niin kauan,
kuin mahdollista sellaiselta vakivallalta, uhkaukselta tai ei-toivotulta kuormituk-

selta, joka syntyy kontaktissa toisen henkilén kanssa.




2.4.3 Tanska

Tanskassa ei ole erityista lainsaadantda vakivallan ja sen uhkan minimoi-

miseksi tybelamassa.

2.4.4 Euroopan Unioni

EU:n tasolla on tehty sopimus tyémarkkinaosapuolten valilla koskien hairintaa
ja vakivaltaa. EU:ssa ei kuitenkaan sopimuksen lisaksi ole vakivaltaa koske-
vaa lainsdadant6a. EU:n komissiolla on kuitenkin monia hankkeita paremmas-

ta saantelystd maiden valilla.

Kansainvalisesti vertailtuna Suomen ja muiden Pohjoismaiden rikollisuus on

vahaisempad, kuin muualla Euroopassa. (Sisdasianministerio 2012, 22)

3 Vakivaltaan liittyvia maaritelmia

Maailman terveysjarjestd WHO:n (World’s Health Organisation) mukaan vaki-
valta on fyysisen voiman tai vallan tahallista kayttda tai silla uhkaamista, joka
kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen tai ihmisryhm&éan tai yhteisoon
ja joka johtaa tai joka voi hyvin todennékdisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai
psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiytymiseen tai perustarpei-
den tyydyttymatta jAdmiseen. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, Lozano 2002, 21)
Maaritelmaa kaytetaan usein vakivallasta puhuttaessa, silla se kasittaa koko
vakivallan kirjon: kollektiivisen vékivallan, ihmisten vélisen vakivallan ja henki-

I6n itseensé kohdistaman vékivallan.

Vékivaltaa on kahdenlaista, seka fyysista, ettéa henkistd. WHO maarittelee
fyysisen vakivallan sellaiseksi tilanteeksi, jossa henkil6on tai rynméaéan kohdis-
tuva voimankaytt6 voi aiheuttaa fyysisen, seksuaalisen tai henkisen vamman.
Fyysista vakivaltaa on mm. lydminen, iskeminen ja ampuminen. Henkiseksi
vakivallaksi lasketaan kaikki muut uhkaavat tilanteet, jossa ei esiinny voiman-
kayttoa. Henkiseen vakivaltaan liittyy kuitenkin voimankayt6lla uhkailu. Hen-
kistd vakivaltaa on mm. kiusaaminen, hairinta ja uhkailu. WHO:n maaritelmas-
sé tuodaan esille my6s se, ettei vakivallan tarvitse aina johtaa vammautumi-
seen tai kuolemantuottamukseen. Usein vékivaltaiset teot tai niiden uhka voi

aiheuttaa fyysisia, psyykkisia tai sosiaalisia ongelmia, jotka eivat ndy ulospain.



Vékivaltaa esiintyy kahdenlaista, seka tahallista, etta tahatonta. WHO puhuu
maaritelméassaan tahallisesta voiman tai vallan kaytosta, mutta vakivaltatilan-
teet voivat olla myds tahattomia. (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi, Lozano 2002,
22) Tahattomista vékivaltatilanteista puhutaan, kun tekija on esimerkiksi mie-
lenterveysongelmainen tai kehitysvammainen eika ymmarra toimivansa vaki-
valtaisesti uhria kohtaan. (Koivuranta, Auvinen, Hiltunen ym. 2014, 8) Vakival-
taisen tilanteen voi laukaista esimerkiksi henkilén avuttomuuden tunne, vaa-

rinkasitykset, kateus tai fyysinen kipu. (Ty6terveyslaitos 2010)

TyoOelamaan kohdistuvaa vakivaltaan on olemassa kolme maaritelmaa; tyéva-
kivalta, tyopaikkavakivalta ja asiakasvakivalta. Tyovéakivalta maaritellaén aina
tapahtuvaksi tytpaikalla tai henkilén ammattiin liittyvissa tilanteissa, esim.
tydmatkalla. Tyovakivalta on tydssa tapahtuvaa, hyvaksyttavasta kayttaytymi-
sesta poikkeavaa kaytosta tai tapahtuma, jonka yhteydessa tydntekijaa koh-
taan on hyokatty henkisesti tai fyysisesti. (Chappell, Di Martino 2006, 10) Ty6-
vakivaltaa esiintyy eniten julkisilla ja hyvinvointialoilla, erityisesti toimialoilla,
joissa kasitellaan tai vartioidaan rahaa. (Tyo6turvallisuuskeskus 2016) Tydvaki-
vallaksi maaritelladn myds teot, jotka eivat tapahdu itse tydpaikalla, mutta ovat
sidonnaisia esimerkiksi henkildon ammattiasemaan. (Koivuranta, Auvinen, Hil-
tunen ym. 2014, 8)

Tyb6paikkavakivalta on maaritellyt Euroopan komissio seuraavasti: "tyopaikka-
vakivallalla tarkoitetaan tapahtumia, joissa henkiloita loukataan sanallisesti,
uhataan tai pahoinpidellaan heidan tyéhonsa liittyvissa oloissa ja jotka suo-
raan tai epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai
terveytensa hanen ollessaan tydssa." Tyopaikkavékivalta erotellaan tyévaki-
vallasta siksi, ettéd se méaaritelladn tapahtuvaksi itse tyopaikalla, ei sen ulko-
puolella. Euroopan komission maaritelmaa kaytetdén hyvin laajasti, silla nyky-
aan esimerkiksi International Labour Organisation, ILO, viittaa siihen vakival-

taan liittyvissa teksteissaan.

Tyovakivallan alle luokitellaan usein termi asiakasvakivalta. Asiakasvakivallal-
le ei ole erikseen maaritelmaa, mutta silla kuvataan asiakkaan ja tyontekijan
valista vakivaltatilannetta tai sen uhkaa. Asiakasvakivalta voi olla fyysista,
psyykkista, sanallista ja/tai seksuaalista. (Koivuranta, Auvinen, Hiltunen ym.
2014, 9) Asiakasvakivallasta puhutaan usein esimerkiksi, kun puhutaan palve-
lualojen riskeista. Asiakasvakivalta voi olla mité tahansa herjaavasta kielen-

kaytosta ryostoon.
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4 Vakivallan esiintyminen ty6elaméassa

Tutkimusten mukaan mikaan yksittainen tekija ei yksin selitd miksi ihnminen
kayttaytyy vakivaltaisesti. Vakivaltaista kayttaytymista ohjaavat usein myos
kulttuuritekijat, ymparisto-, tilanne- ja persoonallisuustekijat. Tyopaikkavakival-
taan liittyvat syyt ovat usein kuitenkin osana laajempaa syyjoukkoa, eivatka

riipu vain yksilon ominaisuuksista. (Ty6terveyslaitos 2010)

Sisdasiainministeritén (2012, 17) mukaan ty6ssa kohdattuun vakivaltaan suu-
rimmat syyt ovat yksintydskentelyn lisdantyminen, pidentyneet aukioloajat ja
siirtyminen ymparivuorokautiseen yhteiskuntaan. Asiakasvakivaltaa lisaavat
alkoholin ja muiden paihteiden kayttomaaran kasvaminen seka lisaantyneet
mielenterveysongelmat koko yhteiskunnassa.

Joissain ammateissa on myds riski tyontekijan oheisuhriutumiseen (vicarious
trauma). TAma tarkoittaa sita, ettd vakivallan kanssa tekemisissa oleva henkild
(esim. poliisi) saattaa asiakkaiden kanssa tyoskennellessaan joutua kasittele-
maan asioita, jotka voivat aiheuttaa samanlaisia psyykkisia traumoja, kuin fyy-
sisen vakivallan kohteeksi joutuminen. (Heiskanen, 41) Tama ei kuitenkaan
ole asiakkaan tietoisesti aiheuttamaa vékivaltaa, vaikka valillisesti asiakkaa-
seen liittyykin.

Tyo6paikkavakivaltaa tutkitaan nykyddn enemman, silla yleisesti turvallisuus
tulkitaan huomattavasti laaja-alaisemmaksi, kuin aikaisemmin. Vakivalta ja
sen uhka nimetaan usein yhdeksi turvallisuuden mittariksi tydpaikoilla viihty-
misessa ja tyontekijan hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Vakivalta ja sen uhka

saattavat aiheuttaa suuren kokonaisrasitteen tydpaikoille. (Heiskanen, 41)

Vékivaltaa ja sen uhkaa tydeldmassa on tutkittu vuodesta 1997 lahtien Tyo- ja
elinkeinoministerin toteuttamassa Tyodolobarometrissa. Ty6olobarometrin tar-
koituksena on kuvata suomalaista tyoelamaa tyopaikoilla. (Tyo- ja elinkeino-
ministeri®) Tydolobarometri julkaistaan jokaisen vuoden syksylla. Vuoden

2015 ty6dolobarometri on viimeisin saatavilla oleva tutkimus.

Taulukko 5 kuvaa asiakkaiden taholta syntyvaé vakivaltaa tyopaikoilla sekto-
reiden mukaan vuonna 2015. Taulukosta voi havaita, etta eniten vékivaltaa on
kokenut ja havainnut tyontekijat, jotka tydoskentelevat kunnallisella sektorilla.

Kunnallisella sektorilla vakivaltaa on kokenut kaksi viidesosaa tyontekijoista ja
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vakivaltaa on havainnut joka viides tyontekijoista. Teollisuuden sektorilla vaki-
valtaa tydelamassa kokeneita ja sitd havainneita on vahiten, vain 1-2 prosent-

tia tyontekijoista.

50%
45% 43%
40%
5%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

tecllisuus yhsltyiset palvalut valtlo kunimat

mhavainnut  mkokenut

Taulukko 5. Asiakkaiden taholta tuleva vékivalta tydpaikoilla sektorin mukaan 2015
(%). (Lyly-Yrjanéinen 2015)

Tyoterveyslaitos suorittaa joka kolmas vuosi puhelinavusteisen haastattelutut-
kimuksen nimelta "Tyo ja terveys Suomessa”. Tutkimuksesta selvidd seuran-
tatietoa Suomen tyssa kayvan vaeston tyosta, tydoloista ja tyoterveydesta.
Tutkimus aloitettiin vuonna 1997 ja vuonna 2012 on suoritettu viimeisin tutki-

mus. Tutkimusta ei ole tehty vuonna 2015.

Taulukosta 6 nékee, kuinka kaikilla toimialoilla vakivallan ja uhkailun kohteeksi
joutuminen on lisaantynyt vuoden 2006 jalkeen. Vékivalta on kuitenkin vahen-
tynyt tydelamassa vuodesta 2009 vuoteen 2012, kun taas uhkailun kohteeksi
joutuu yha enemman tyontekijoita. Joka kahdestoista tyontekija ilmoitti koke-
vansa vakivaltaa tai sen uhkaa tydeldmassa vuonna 2012. Naisista joka kym-
menes ja miehista joka neljastoista oli vuoden aikana kokenut vakivaltaa tai
sen uhkaa tydelamassa. Tama tarkoittaa noin 78 000 kiinnikaymista ja

200 000 uhkailua. Eniten vékivaltaa ja sen uhkaa koetaan sosiaali- ja terveys-

alalla.
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Tyotapaturmat, tapaturmavaara ja vakivalta
kaikki toimialat yhteensa

1997 2000 2003 2006 2009 2012

=fie=tyotapaturma viim. 12 kk ailana
=il tyStapaturman arvioitu sattumisriski melko tai erittéin suuri
uhlailun kohteeksi joutuminen viim. 12 kk aikana

=fie=yakivallan kohteeksi joutuminen viim. 12 kk aikana

Taulukko 6. Tyotapaturmat, tapaturmavaara ja vakivalta kaikilla toimialoilla (v. 1997—
2012).

"Suomalaiset vakivallan ja omaisuusrikosten kohteena”-tutkimus on tehty vuo-
desta 2012 lahtien. Tutkimuksessa kaytetdan Kansalliseen rikosuhritutkimuk-
seen (KRT) perustuvia tietoja uhkailujen, fyysisen vakivallan seka omaisuusri-
kosten kohteeksi joutumisesta seka vakivallan pelosta. Kyselyyn vastasi

vuonna 2015 yhteensa 6 658 henkilda. (Danielsson, Kaariainen 2016)

Taulukosta 7 ja 8 huomaa, etta tapahtumapaikkana vakivaltateoille tai sen
uhkalle toimii yleensé tytpaikka tai ty0tehtavien aikana toimiva sijainti. Tyo-
paikalla tai ty6tehtavissa vakivaltaa tai sen uhkaa kokee 5,7 % henkiloista.
Tyo6paikalla tai tydtehtavisséa eniten vakivaltaa tai sen uhkaa ovat kokeneet
naiset. Seka naisista, etta miehistd eniten vakivaltaa tai sen uhkaa kokevat
ialtdan 25—34-vuotiaat. Samoissa kategorioissa myds pelataan eniten tydpai-
kalla tai tydtehtavissa esiintyvaa véakivaltaa tai sen uhkaa.
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Kaikki | Sukupuoli k&

Mies  MNainen | 1524 2534 3554 5574
Tybpaikalla tai
tydtehtavissa 57 4.1 7.3 6.8 8.2 7.9 1,8
Ravintolassa tai kahwi-
lassa (asiakkaana) 3,5 4.0 3.0 7.2 6.9 27 0,7
Julkisella paikalla 4.1 53 3.0 7.6 7.1 3.4 1,7
Omassa asunnossa 5,2 3.7 6.7 6.8 7.6 6.2 2.3
Toisen henkildn
asunnossa 1,7 1,3 2.1 4.0 2.6 12 0,7
Muissa paikoissa 1,7 1,8 1,6 3.8 1,3 1,0 1,0
Vastaajat yhteensd (n) | 6561 | 2973 3 588 699 833 20686 2963

Taulukko 7 Vuoden aikana uhkailun ja vakivallan kohteeksi joutuneet tapahtumapai-

kan, sukupuolen ja ian mukaan (%). (Danielsson, Kaariainen)

Kaikki | Sukupuoli fka
Mies Nainen | 15-24 25-34 3554 5574
Vahintddn kerran
vuodessa 14,1 8.9 19,2 13.7 216 18.4 6,3
Ei tyGeldmassa 14,0 9.9 18,1 9.6 51 38 30.8
\astaajat yhteensd (n) | 6540 | 2969 3571 698 833 2088 2941

Taulukko 8 Tyopaikalla tai tydtehtavissa vakivaltaa pelanneet sukupuolen ja idn mu-

kaan vuonna 2015 (%) (Danielsson, K&aridinen)

Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisussa "Tyoévakivallan riskiammatit”

(Tyoturvallisuuskeskus 2010) on eritelty toimialoittain vékivaltaa kokeneiden

seka riskin joutua vakivallan tai sen uhkan kohteeksi.

Taulukosta 9 huomaa, ettd huomattavasti eniten vakivaltaa koetaan ja myos

riski joutua vakivallan tai sen uhkan kohteeksi on suurin terveyden- ja

sairaanhoitotydssa. Numerot ovat huomattavia, silla terveyden- ja

sairaanhoitotydssa vakivaltaa koki tutkimuksen mukaan 32 000 ihmista, kun

toiseksi eniten vakivaltaa kokivat opetusalaan kuuluvissa tbissa ja sosiaalialan

hoitajat, ohjaajat ym. tydskentelevat henkil6t, joita oli 8 000.

Samoissa toimialoissa, joissa vakivaltaa koetaan eniten tai sen riski on suuri,

ovat vastaajat tuoneet esiin kiireen merkityksen henkiseen hyvinvointiin. Kun

kiire ja tybpaine haittaavat tyontekoa ja tydssaan on kokenut tai on riski kokea

vakivaltaa, on tyontekija kokoaikaisesti suuren riskin alla sairastua esimerkiksi

tyduupumukseen.
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Kiire t2i tyopaineet

Riski joutua wakivallan ti Kokee hairintaa i haittazat henkista
Tybllisid Kokenut byovakrakan sen whan kohbeelesi kbsaamista heyvirrecintia
(1000 heniea) {1000 henkea) (%) (1000 henkeal (%) (1000 henkea) (%) (1000 heniea) ()
Kalkck ammatk: 2453 100 4 259 104 158 &4 158 &4
00 Teknikan alaan kuulva
by 144 . 0T g 4 LT 4 7"
0 Kemian, fysikan @
biclagian alazn kuuluva tyd 5 . . . - . - . .
03 Opetusalaan uubea tyo 147 B 52 17 1.4 19 124 19 124
042 Mow tieteclinen,
hurmanistinen @ akeel. b s £ 3 7 A8 & 59 & 59
A0 Tervesydens 2
miraanhoitobyd 174 2 183 75 411 33 19 33 19
=14 M
terveydenhuakoalan by 42 . 34 6 143 E - I AT
15 Sosizalalan hokaat,
chiazat ym. i B 126 26 408 11 17 11 17
N=1% Muw sosialalen tyé &7 T4 4 &4 4 &4 4 6.4
2?1 Julic. Fealinraon,
yritysten js [orpestéyen
johtatyd 148 4 24 747 & 4 & 4
21=13 Heniildsits
taloushalinta &0 .14 2 is 49 4w
24m1% Shbperis, ATEs,
pankids, matizie ja
toimistoteh 243 & 26 13 55 i 43 i 43
=32 Mainos= 2
markkinointiyo,
Minteishormyymil, astobyd 46 . 15 . — . -
33 Kouppoedustuss j3
lanttonimymtibyd e . 1 I oir * LT ¥ r
34,39 Tavarciden miyynt,
men iupalinen tyd 150 745 17 1.4 12 8z 12 82
A= Maze ja
metsaaloushn 121 . 1 I Lr 4 9 4 2w
5055 Liliennetyd 93 5 49 18 194 & &7 & &7
ShmbE Posti
betclikeninetyd, muw
likenne 3 . 4B 4 1.5 P ¥ &1
E0=B% Teclinen byd 503 i 0,7 5 1.1 13 24 13 2,6
S0 Vartioinkle 3 suojelutyc 8 7 156 19 &74 4 157 4 157
&1 Majoibushies @
suurtaloustyd &2 - .9 B 125 4 &7 4 &7
52 Tarjolutyt 29 2 1B 7 a4 3 100t 10
53=59 Muw palvelutyt 131 4 19 14 107 B &4 E &4

.. = solussa plevien havaintopen mdard on lizn pieni raportolkyalks
== @i havainto@
* = luwut perushuvat plensen masraan havainkom, o nikd tules tuldta varouksela

Taulukko 9. Tyovéakivaltaa viimeisten 12 kuukauden aikana kokeneiden ja hyvinvointia
uhkaavien tekijoiden osuudet ty6llisista ammatin mukaan, % (Ammattiluokitus 1987)
(Piispa, Hulkko, 2010)

Vékivaltaisia kuolemia tydssa ei Suomessa tapahdu usein. Vakivaltaisia kuo-
lemantapauksia tydssa tapahtuu noin muutama vuodessa. (Heiskanen, 42)
Tybssa tapahtuvien kuolemien taustalla Suomessa ovat useimmin esimerkiksi

rakennustydmaalla tapahtuvat tapaturmat.

5 Ennaltaehkaisy ja jalkihoito vakivallan uhreille

Vakivaltatilanteet ovat aina akillisia ja yllattavia. Usein vakivaltaisiin tilanteisiin
ei voi varautua ennalta, mutta jo ty6turvallisuuslaissa vaaditaan vakivaltaisten
tilanteiden ennakointi ja riskien kartoittaminen tyépaikalla. Ennaltaehkaisy tar-
koittaa esimerkiksi kameravalvontaa kaupoissa tai avoin tila hatapoistumistei-
den edessa. Tyovakivaltaa fyysisesti kokeneet tyontekijat tarvitsevat toimivan

ja kattavan jalkihoidon, jotta he pystyvat jatkamaan tydssaan normaalisti ta-
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pahtuneen jalkeen. Jalkihoitoa ovat esimerkiksi tyoterveyshuolto. Toimiva en-
naltaehkaisy ja jalkihoito takaavat tyontekijoille turvallisen ja terveellisen ty6-

uran.

5.1 Ennaltaehkaisy

Kaikkien tarkeinta vakivallan minimoimisessa on ennaltaehkaisevat menetel-
mat, jolla tyontekijaa suojellaan jo ennen, kuin mitdan on tapahtunut. Ennalta-
ehkaisevat menetelmat voivat parhaimmassa tapauksessa ehkaista véakivallan
uhkatilanteen niin nopeasti, etteivét tilanteessa olleet henkilét huomaa, etta

vaaratilanne oli lahella.

Ennaltaehkaisevia menetelmia on seké rakenteellisia, etta toiminnallisia. En-
naltaehkaiseviin menetelmiin on monia ohjeistuksia, silla tytpaikan rakenteel-
liset ominaisuudet (kalustus, hatapoistumisteiden sijainti jne.) vaikuttavat sii-
hen, miten menetelmaa voi soveltaa tydpaikoilla. Kalusteiden sijoittelulla var-
mistetaan mm. hatapoistumisteiden esteettdmyys. Toiminnalliset ominaisuu-
det, kuten riittavat henkilokuntaresurssit, ehkaisevat myos vékivaltaa ja sen
uhkaa. (Savonia ammattikorkeakoulu, Aluehallintovirasto Itd-Suomi, Sosiaali-
ja terveysministerid) Muita ennaltaehkaisevia menetelmié tyopaikalla ovat
esimerkiksi erilaiset ohjeistukset, miten toimia uhkatilanteessa. Naista ohjeis-
tuksista esimerkkina toimii Tyoterveyslaitoksen kehittama KAURIS-
menetelmd. KAURIS-menetelmé on kehitetty avustamaan tyopaikkoja vakival-
ta- ja uhkatilanteiden ehkéaisyssa ja hallinnassa. Menetelmassa tarkastellaan
jarjestelmallisesti tydympadristda ja teknisia turvajarjestelmia seka toimintata-
poja, koulutusta ja ohjeita. Menetelma auttaa luomaan tydpaikalle turvallisen
ympaériston ja antaa (Saarela, Isotalus 2005, 6). KAURIS-menetelm&n mukaan
vakivaltatilanteiden ennaltaehkéisy lahtee toimintaperiaatteista eli organisato-
risista keinoista. Yksi ndista keinoista on esimerkiksi yksintydskentelyn valtta-

minen. (Saarela, Isotalus 2005, 17)

World Health Organisation (WHO) ei nae tydpaikkavakivallan poistamiseen
ratkaisuksi pelkastdan sdéntoja ja niiden jatkuvaa tiukentamista, vaan sen
mukaan ongelmaa on katsottava kokonaisvaltaisemmin. Kokonaisvaltaisempi
nakokulma keskittyy tyopaikkavékivallan syihin ja ottaa nain tyontekijan turval-
lisuuden ja terveellisyyden kiintedksi osaksi organisaation kehittdmista. (Krug,
Dahlberg, Mercy ym. 2002, 39) Téallainen nédkokulma tarjoaa nopean ja tehok-

kaan tavan poistaa vakivalta- ja uhkatilanteet tydpaikoilta.
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Tyoturvallisuuslain 10 §:ssé sanotaan, ettd tydnantajan on suoritettava riskien
ja vaarojen arviointi tyopaikalla. Tyotehtaviin, tydymparistoon ja tyo jarjestelyi-
hin liittyvat vakivaltavaarat on tunnistettava ja selvitettava toimialoilla, joilla
vakivallan uhka on ilmeinen. Selvitys ja arviointi tehdaan tyénantajan ja henki-
|0ston yhteistydna tai osana tytterveyshuollon tyopaikkaselvitysta. Vakivalta-
vaarojen arvioinnissa voi kayttaa apuna myds turvallisuusalan ja tyésuojelun
asiantuntijoita. (Savonia ammattikorkeakoulu ym.) Tydnantajalla on myds huo-
lehtimisvelvollisuus (Tyoturvallisuuslaki, 8 8), jonka mukaan tyénantaja on
tarpeellisilla toiminnoilla velvollinen huolehtimaan tydntekijan turvallisuudesta

ja terveellisyydesta tyossa.

Tyontekija itse voi myos ehkaista vakivallan uhkaa valmistaumulla etukateen
vaaran mahdollisuuteen. Ennakoivat teot voivat liittyd esimerkiksi pukeutumi-
seen; ei kynia rintataskussa, kaulan ympariltd pois huivit ja korut, pitkat hiuk-
set sidottuna ja puhelin aina samassa paikassa, jotta sen |0ytaa tarvittaessa
nopeasti. Uhkaavassa tilanteessa tyontekijan kannattaa myds kiinnittda huo-
miota seka vastapuolen, ettd omaan ruumiinkieleensa — vastapuoleen, jotta
pystyy ennakoimaan henkilén kayttaytymista ja omaansa, jottei lietso sanat-

tomalla viestinnallaan vakivaltaista kaytosta. (Tyoterveyslaitos 2014).

Ennaltaehkaisyyn kuuluu myos tyontekijan tarpeeksi kattava perehdytys tyo-
paikan turvallisuustekijoihin. Perehdytykseen tulee siséllyttda ainakin ohjeistus
turvallisiin ty6tapoihin, turvallisuuslaitteisiin ja uhkatilanteista raportoimiseen.
Turvallisuus kuuluu kaikille, joka tarkoittaa, ettd uusien ja sesonkitydntekijoi-
den on saatava yhté lailla perehdytys, kuin kokoaikaistenkin. Turvallisuuskou-
lutusta kuuluisi myds taydentaa ja harjoitella saannoéllisesti. (Tydsuojelu 2016)
Vaikka koulutus on tarkeaa tarjota jokaiselle tyéntekijalle, on riittava perustur-

vallisuus varmistettava ensiksi muilla keinoilla. (Saarela, Isotalus 2005, 33)

5.2 Jalkihoito

TyoOvakivaltaa kokeneet henkilt saattavat usein kokea, fyysisten vammojen
lisaksi, lyhyt- ja pitkdaikaisia traumareaktioita, pelkoa ty6téa kohtaan ja muu-
toksia sosiaalisissa suhteissaan. Nama henkilt voivat myds tuntea epataydel-

lisyyden, syyllisyyden ja voimattomuuden tunteita. (Isotalus, 2002, 47)

Jalkihoito on tarpeellista silloin, kun vakivaltainen tilanne on jo tapahtunut.
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Valitettavan yleisesti vakivaltatilanteet ovat niin yllattavia, ettei ennaltaeh-
kaisysta huolimatta niité pystyta estamaan. Isotalus, Saarela (2005, 36) mu-
kaan traumaattisen tapahtuman jalkeen, mit& nopeammin henkista tukea ja

jalkihoitoa on saatavilla, sitd nopeammin tyontekija myos toipuu kokemastaan.

Kasittelemattomat traumaattiset kokemukset voivat johtaa tyontekijoiden sai-
rastamiseen ja yrityksen sairauskulujen lisdantymiseen. Tydpaikalle tulisikin
luoda jalkihoitojarjestelméa vakivalta- tai uhkatilanteessa olleita henkil6ita var-
ten. Jalkihoito olisi aloitettava noin 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta.
(Ty6suojeluhallinto 2013,15) TAma sen takia, ettd ensimmaisten kolmen vuo-
rokauden aikana ihminen on avoin asian kasittelylle, kun taas kolmannen vuo-
rokauden jalkeen jotkut ihmisen psyykkiset puolustuskeinot saattavat estaa

asian kasittelyn kokonaan. (Savonia ammattikorkeakoulu ym.)
Traumaattisen kriisin vaiheet jaotellaan perinteisesti neljgén vaiheeseen:
Sokkivaihe

Reaktiovaihe

Kasittelyvaihe

AP w N PRF

Uudelleen suuntautuminen

Tyontekija tarvitsee tukea kriisin jokaisessa vaiheessa.

Jalkihoitomuotoja on erilaisia. Tyoterveyslaitos jakaa jalkihoidon erilaisiin luot-
tamuksellisiin keskusteluihin, esimiehen, vertaistukihenkilon, tyéterveyshuollon

edustajan tai kollegoiden kanssa. (Tyoterveyslaitos 2013)

Jalkihoitovalmius tyopaikalla tulisi olla kokoaikainen, vaikka vakivalta- tai uh-
katilanteita ei olisi tydpaikalla esiintynytkaan aikaisemmin. Hyvin usein, vaki-
valtaisen tilanteen jalkeen henkilé kokee voivansa hyvin, eikd suostu ottamaan
apua vastaan. Henkil6lle on kuitenkin hyva painottaa, etté jokaiselle ihmiselle
tulee jalkioireita vakivaltaisen tilanteen jalkeen ja nama oireet ovat luonnollisia,

jopa pelkdstdan parantumisen kannalta. (Tyoterveyslaitos 2013)

6 Asiantuntijalausunnot aiheesta

Vékivalta ja sen uhka ovat nakyvinta ja tuntuvinta ihmisille, jotka sitéa joutuvat

kokemaan paivittain tydssaan. Tutkimukseen on lisatty asiantuntijalausuntoja
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seka yrityksen edustajilta, etta itse tyontekijoiltd, jotka ovat ko. aiheeseen ol-

leet kosketuksissa tydn tai tydnkuvansa kautta.

Asiantuntijalausuntojen tarkoituksena oli selvittéd muun muassa se, onko alal-
la vakivallan uhkaa, miten vakivaltaa ja sen uhkaa on ennaltaehkaisty ja mita
pitaisi tehda lisda asiantuntijoiden mielesta. Haastatteluista saadut vastaukset
ovat taysin asiantuntijan omia mielipiteita, eivatké ole sidonnaisia yrityk-
sen/jarjeston yleiseen kantaan.

Tulokset olivat yllattavia, silla ongelma oli huomattavasti suurempi ja laajempi,
mita tutkimuksen alussa pystyi olettamaan. Kuitenkaan suurimmat ongelmat
eivat olleet niilla aloilla, joilla niiden olisi olettanut olevan. Suurin tunne, mika
nousi esiin haastattelujen aikana, oli viha. Vihaa esiintyi monia tekijoita koh-
taan; asiakkaita, jotka kayttaytyvat vakivaltaisesti tyontekijoita kohtaan, esi-
miehid, jotka eivat pitaneet huolta tyontekijdidensa turvallisuudesta ja myos
omaa riittamattomyyttaén kohtaan — "miksi edes mina, alan asiantuntijana, en

pysty rakentamaan taysin turvallista tydymparist6a?”

Haastattelut suoritettiin kesa-syyskuun 2016 aikana. Haastattelun pystyi an-
tamaan kolmella tavalla: kasvotusten, sdhkopostitse tai puhelimitse. Suurin
0sa asiantuntijoista vastasi haastattelukysymyksiin kasvotusten. Haastatelta-
via asiantuntijoita oli yhteensa 10 henkil6&. Edustettuna téassa tutkimuksessa
ovat kulttuuriala, julkinen ja hyvinvointiala, kuljetusala, palveluala, opetusala,
sosiaali- ja terveysala, vartiointiala, Helsingin kaupunki ja Tyoturvallisuuskes-

kus.

6.1 Asiantuntija, Kulttuuriryhma

Helsingin Kulttuurikeskuksen alle kuuluu monta eri tyépaikkaa, esimerkkind
kirjastot, nuorisotalot, lipunmyyntipisteet ja erilaiset tapahtumat. Kulttuurikes-
kus haluaa varmistaa, etta kulttuuri on monimuotoista ja kaikkien saavutetta-
vissa. (Kulttuurikeskus) Tyontekijoiden ika vaihtelee hyvin nuorista hyvinkin

iakkaisiin.

Kulttuurialalla vakivallan kokemisen ja uhan riski on hyvin minimaalinen. Esi-
merkiksi nuorisotyontekijat saavat paljon koulutusta, eika kaikilla osa-alueilla
esiinny vakivaltaa laisinkaan. Tietenkin vakivallan uhka ei ole koskaan pois

suljettu asia.
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Yllattavaa on kuitenkin, etté joissakin tyopaikoissa, kuten kirjastoissa, vakival-
lan riski on suurempi, silla ei ole tarpeeksi tieto-taitoa toimia ennalta eh-
kéaisevasti yllattavissa tilanteissa. Esimerkkina tasta ovat osa kirjastoista, jotka
ovat suorassa lahiyhteydessa nuorisotaloihin. Pelk&staan naiden kahden talon
l&heisyys on jo vékivallan uhkaa edistava tekija. Kahden tydpaikan tyontekijat
saavat taysin toisistaan poikkeavat koulutukset, eiké yhteistyo ja kommuni-
kointi naiden talojen valilla toimi. 1akk&ampi henkilokunta saattaa esimerkiksi

paastaa nuorempaa vakea kirjaston wc-tiloihin, jolloin uhkatilanne voi olla jo

syntynyt.

Nuorisotalot taas ovat niin sanottuja "hallittuja tiloja”. Nuoriso-ohjaajat ovat
saaneet koulutusta toimia nuorten kanssa ja tietavat miten reagoida jo uhkaa-
valta nayttavissa tilanteissa. Nuoriso-ohjaaijille on opetettu muun muassa "pu-
hejudoa”, jolla laukaista uhkaavia tai riskitilanteita. Taman on todettu toimivan
hyvin, eivatkd nuoriso-ohjaajat koulutuksensa takia pelkaa vakivaltaisia tai
uhkaavia tilanteita tydpaikallaan. Toistuva koulutus ja kaytdnnon harjoitus aut-

tavat nuoriso-ohjaajia toimimaan oikein jokapaivaisessa tyossaan.

Suurin riski kulttuurialalla on yksintyoskentely ja liian vahainen vartiointi. Nai-
den kahden asian puuttuminen on jopa hengenvaarallista, jos pahin mahdolli-
nen skenaario toteutuisi. Tydnantajalla ei ole tarpeeksi resursseja véakivallan

uhkaan reagoimiseen sen ennalta-arvaamattomuuden takia.

Kulttuuriryhmalla on kéaytossaan menetelma, jolla he tekevat riskien arviointia
ja riskiluokituksen eri toimipisteilleen. Taman menetelman tarkoituksena on
ehkaista ja minimoida vakivaltaisia tilanteita ja niiden uhkaa. Lomake tayte-
tédan kerran vuodessa. Poikkeamat kasitelldan aina, jotta niista on mahdolli-
suus parantaa jatkossa. Kulttuuriryhmalta I6ytyy myds toimintaohje vakivaltati-
lanteiden kasittelyyn. Jalkihoito painottuu keskusteluun tydkavereiden kanssa
tapahtuneesta ja vahaiseen tyoterveyshuoltoon. Toimipaikkoja myds kierre-
taan saanndllisesti. Kierrosten tarkoituksena on kartoittaa paikan turvallisuus,

seka kysya tyontekijoilta heidan hyvinvoinnistaan tytpaikallaan.

Vékivaltaa ja sen uhkaa pitaisi estdé eri kohteissa eri tavoilla. Lipunmyyntipis-
teisiin han ehdottaisi turvalasia, jolloin tyontekija saisi fyysisen turvan asiak-
kaalta. Turvalasin ainoa avoin piste olisi sellainen, josta voi asiakkaalle antaa

lipun tai rahaa. Paritydskentelya pitaisi lisaté jokaisessa kohteessa, eika yksin-
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tydskentelylle tulisi altistaa ketddn. Koulutuksen tarve on kaikilla — turvalli-
suuskoulutusta pitéisi lisata ja vartiointia laajentaa. Tyontekijat eivat saisi kos-

kaan altistaa itsedan vakivallalle tai sen uhkalle.

Kulttuurialalla esiintyy vékivaltaa vahaisesti, mutta sen uhka on sitékin suu-
rempaa. Taman takia asiantuntija toivoinkin enemman yhteistyota tydnantajan

puolelta, jotta tyontekijoilla olisi turvallisempaa tdissa.

6.2 Asiantuntija, Helsingin kaupungin liikenne Oy

Helsingin kaupungin likenne Oy vastaa raitiovaunu- ja metroliikenteesta. Asi-
antuntijalausunnossa kaytan Helsingin kaupungin liikenne Oy:sta lyhennetta
HKL.

Kuljetusalalla vakivaltaa esiintyy huomattavankin paljon, mutta se keskittyy
yleenséa henkiseen vékivaltaan, kuten uhkailuun, nimittelyyn ja sylkemiseen.
Vékivaltaa ja sen uhkaa esiintyy alalla sen takia, etta ko. alalla toimii ns. kuka
tahansa-periaate. Kuka tahansa-periaate tarkoittaa sita, etta kuljettaja ja kans-
samatkustajat eivat voi koskaan ennalta arvata, kuka tai millainen henkil6 kul-
kuneuvoon astuu sisdén. Paihteet ja aggressiivisuus ovat suurin ongelma,
mutta usein myods matkustajien véliset riidat aiheuttavat vakivaltaisia ns. "la-

helta piti”-tilanteita.

HKL:I& 16ytyy ohjeistus vakivaltatilanteita varten. Ohjeistus on kuitenkin hyvin
yleispateva ja tietyiltd osin jopa ristiriitainen. Vaikka ohjeistuksella yritetaan
turvata tyontekijan hyvinvointi ja turvallisuus, kuitenkin joiltain osin se my6s
altistaa tyontekijan vaarallisiin tilanteisiin. Esimerkiksi, ohjeistus neuvoo, ettei
kuljettaja saa koskaan puuttua itse vaunussa tapahtuviin vaarallisiin tilantei-
siin, mutta varikolla hairiokayttaytyva henkilé on poistettava vaunusta. Piirivar-
tijoita I0ytyy, mutta liikkuvan kulkuneuvon kanssa, akuuteissa tilanteissa, on

tilanteiden laukaiseminen nopeasti haastavaa.

Koulutusta vakivaltatilanteisiin ja vakivallan uhan kokemiseen ei |6ydy, silla
ajatellaan, ettd yleinen ohjeistus riittd&. Ohjeistus toimii paperilla, mutta ohjeis-
tuksen noudattaminen kaytdnndssa on huonompaa. Yksilollisyys saattaa jaa-
da huomaamatta, jos kdydaan systemaattisesti vain ohjeistuksessa lukevat

vaiheet lapi. Esimiesten taytyisi keskittya yksildihin enemman.
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"Lahelta piti”-tilanteita hoidetaan yhteistyossa ty6terveyshuollon kanssa, mutta
sen riittavyys on kyseenalaista. Yleensa apua saa eniten tydkavereilta taukoti-
lassa. TyOpaikoille tarvittaisiin ohjeistuksen lisaksi kaytanto, jotta purkutilantei-
ta suoritettaisiin yhdessa tyontekijoiden kanssa. Henkiset paineet ovat jatku-
vasti lAsna ja pelko voi olla myos jatkuvaa. Esimerkkind tilanne, jossa henkil6l-
le on ydvuorossa sattunut vaaratilanne. Henkilo voi pelata yévuoroon mene-

misté jatkossa, vaikka taméa pelko ei paivavuoroissa ilmenisikéaén mitenk&an.

Vaikka vakivaltaan liittyvid koulutuksia ei 16ydy, asiakaspalveluun liittyvia kou-
lutuksia I0ytyy kuitenkin paljon. Asiakaspalvelu on hyvin tarkea osa HKL:n
toimintaa, mutta turvallisuuskoulutuksen huomiotta jattdminen vaikuttaa yhté
lailla tydntekijoiden asiakaspalveluhalukkuuteen. Tynantajalla ei ole tarpeeksi

osaamista ja resursseja vakivaltatilanteiden ja sen uhan minimoimiseen.

Vakivaltatilanteita sattuu kuitenkin harvoin. Henkista vékivaltaa tyontekijat ko-
kevat useammin, mutta fyysista vakivaltaa ei alalla esiinny ollenkaan. Turvalli-
suutta lisdavat esimerkiksi se, etta kuljettajat ovat nykyddn umpinaisessa oh-

jaamossa, eivatka siis suoraan kosketuksissa asiakkaiden kanssa

Joskus myts matkustajien valiset konfliktit voivat paisua yllattavankin suuriksi.
Lipunmyynnin poistuminen melkein kokonaan, matkakorttien ilmestymisen
jalkeen, on lisdnnyt turvallisuutta. Rahankasitteleminen lisaa aina myoés vaki-
valtaisen kayttaytymisen riskia ja siksi kuljettajarahastuksen poistaminen ko-
konaan olisi my0s yksi turvallisuutta lisdava asia. Myos ennaltaehkaisevana

tekijana kameravalvonnan lisddminen voisi tuoda turvaa tyontekijoille.

Koska kaikki edellda mainitut asiat ovat resurssikysymyksia, toivookin asiantun-
tija, ettd HKL, Helsingin seudun liikkenne HSL ja Helsingin kaupunki voisivat

yhdistaa resurssinsa turvallisemman joukkoliikenteen puolesta.

Koska julkinen liikenne on tarjolla kaikille, olisi tarkein ratkaisu asiantuntijam-
me mielestd saada jarjestys koko kaupunkiin. T&ma tarkoittaisi viranomais-
voimien (poliisien) lisaamista ja vakavasti sairaiden henkildiden ohjaamista
hoitoon, jotta he eivét tulisi esimerkiksi raitiovaunuihin lammittelemaan talvisin.
Tahan on kuitenkin hyvin pitk& matka — siksi koulutuksen ja vartioinnin lisaa-

minen olisi hyvéa ensiapu ko. kuljetusalalle.
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6.3 Asiantuntija, Helsingin bussiliikenne Oy

Helsingin bussiliikenne Oy vastaa bussiliikenteesté ja heidéan tilaajansa on
Helsingin seudun liikenne Oy. Asiantuntijalausunnossa kaytan Helsingin bus-

silikenne Oy:sta lyhennetta HELB.

Kuten raitiovaunu- ja metroliikenteen kohdalla, kokevat bussiliikenteenkin kul-
jettajat eniten henkista véakivaltaa tydssaan. Kuskien fyysisen vakivallan ko-
kemisesta uutisoidaan hyvinkin suurieleisesti, mutta todellisuudessa fyysista
vakivaltaa kokevat hyvin harvat kuskit. Alalla esiintyykin vakivaltaa vahem-

man, kuin aikaisemmin.

HELB toteuttaa monia toimenpide- ja turvaohjelmia, joista viimeisin on otettu
kayttoon vuonna 2016. Yhteistyossa Helsingin seudun liikenteen kanssa
HELB:II4 toimii turvallisuusstrateginen tyéryhma, joka kehittda ja toteuttaa eri-
laisia ohjelmia tyontekijoiden turvallisuuden lisdamiseksi tydpaikoilla. HELB
tarjoaa myos kuskeilleen saanndllista koulutusta seka turvallisuuteen, etta

kaikkeen muuhun tydssa vaadittaviin taitoihin liittyen.

Koulutuksen liséksi, laki suojaa tydntekijaa paasaantoisesti hyvin, jos jotain
tapahtuu. Tyoturvallisuuslakia voisi kuitenkin edistaa niin, ettei tulkinnalle jaisi
yhta paljon varaa, vaan se suojaisi tydntekijaa yksityiskohtaisemmilla selityk-
silla siitd, miten toimia tilanteissa, joissa vékivallan kokemisen riski on suuri tai

miten toimia, jos on itse joutunut vakivaltatilanteen uhriksi.

HELB on erikoistunut jalkihoito- ja kriisitilanteisiin muun muassa kouluttamalla
tyonjohtoaan kriisitilanteessa toimimisen periaatteisiin. Kriisitilanteessa tyon-
johto pystyy auttamaan uhreja ja olemaan ikdan kuin ensiapuna ko. tilanteis-
sa. Jatkohoito hoidetaan ty6terveyshuollon kanssa. Joskus jalkihoitoon hakeu-
tuminen tapahtuu vasta pitkan ajan jalkeen, silla usein henkil® ei itse ota apua

heti vastaan.

Vékivaltatilanteet ja niiden uhka ovat monen asian summa. Usein bussikuljet-
tajiin vaikuttaa eniten koko yhteiskunnan tilanne. Jos Suomessa on huono
tilanne, esimerkiksi taantuma, joutuvat bussikuljettajat kokemaan enemman
henkistd vékivaltaa. Fyysinen vékivalta, kassojen varastaminen ja muut pa-

hoinpitelytapaukset nousevat myés enemman esille tallaisina aikoina.

23



Kuljettajien kokema henkinen vékivalta onkin siis usein lieveilmi6 yhteiskuntaa
koskevasta suuremmasta kriisistd. HELB on tehnyt kaikkensa, jotta kuljettajilla
olisi turvallista tulla toihin, olla toissa ja lahteé tyopaikaltaan, mutta valitetta-

vasti yhteiskunnan negatiivisten muutosten tuomiin lieveilmi6ihin ei voi vaikut-

taa muuten, kuin pysymalla valppaana.

6.4 Sairaanhoitaja, Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiiri HUS

Sosiaali- ja terveysalalla esiintyy seka henkista, etta fyysista vakivaltaa. Hen-
kista vakivaltaa esiintyy paivittain, muun muassa sanallista uhkailua. Suurin
vakivaltaa lisd&va tekija on kiire. Potilaat, jotka tarvitsevat erityista huomiota,
eivat tule riittavasti huomioiduksi. Taméa huomiotta jattdminen ei yleensa ole
sairaanhoitajan syy, vaan potilaan oma tunne. Téallaisesta tunteesta syntyy
helposti uhkaava tilanne, jos potilaan kaytds muuttuu aggressiiviseksi. Tarkein

turvallisuustekija sairaanhoitajille ovat tekninen ja paikallisvartiointi.

Asiantuntija pystyi kertomaan alan koulutuksista vain paivystyspoliklinikoiden
suhteen. Paivystysalueella tydskennellesséén, asiantuntija paasi koulutuksiin
hyvin ja koulutuksiin suhtaudutaan hyvin positiivisesti tydnantajan puolelta.
Koko sosiaali- ja terveysalalla viime aikoina koulutusten maara on lisaantynyt
huomattavasti, vaikka toimipisteittain koulutuksien jarjestamisissa olisi puuttei-

ta.

Kriisitilanteissa henkilokunnan suurin tuki on tyokaverit. Heidan keskuudes-
saan tilanne puretaankin heti. Jos kriisiavulle on tarvetta, sen saa tyoterveys-
huollosta. Kriisitilanteissa toimimisesta ei tiedoteta tarpeeksi henkildokunnalle,
eika niitd harjoitella vakivaltatilanteita varten. Tiedon saanti ja tiedon kulku

eivat kohtaa, kun on kyse kriisitilanteiden hallinnasta.

Tarkeintéa vakivallan ja sen uhkan minimoimiseksi ovat asiantuntijan mukaan
turvalliset tyGtilat, hatatilanteessa ulospaasy varmistettu, halytyskellosysteemi,
vartijan lAsndolomahdollisuus ja avun saaminen paikalle nopeasti. Riittavan
nopea tilanteen purku on myds tarkeaa, jos henkilé on kokenut vakivaltaa.
Tilanteen kdyminen I&pi auttaa myds kasittelemaan asiaa ja vahentaa jalkihoi-
don tarvetta.

Sosiaali- ja terveysalalla tarkeintd on ennakointi. Vékivallan uhkaa aiheuttavat

potilaat on huomioitava ajoissa. Ja kuten koko sosiaali- ja terveysalalla toivo-
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taan, myds asiantuntija toivoisi, etta saataisiin lisaa resursseja siihen tyopis-

teeseen, jossa vakivallan uhkaa esiintyy eniten.

6.5 Asiantuntija, Stara, Helsingin kaupunki

Stara vastaa Helsingin kaupungin rakentamisesta, ymparisténhoidosta ja lo-
gistiikasta. Alalla esiintyy vakivaltaa ja sen uhkaa, silla asiakkaat katsovat, etta
Stara puuttuu heidan henkilokohtaiseen omaisuuteensa. Hyvana esimerkkina
tasta on ajoneuvojen siirrot. Myds muutokset totutussa kaupunkikuvassa ja

lumitdiden aiheuttamat toimenpiteet aiheuttavat usein suuttumusta.

Alalla on kiinnitetty huomiota yksintydskentelyyn ja se yritetaénkin taten pois-
taa miltein kokonaan. Staralta myo6s |0ytyy esimerkiksi ohjeistus vakivaltatilan-
teiden varalle. Perehdytys on erittain tarkead, mutta koulutuksen suhteen seké
suhtautuminen, etta riittdvyys vaihtelevat. Keskimaaraisesti Staran koulutuk-
sissa on parantamisen varaa, ja lahiesimiesten vaihtelevan kannan ja asen-
teen takia turvallisuuskoulutukseen ei olla taysin tyytyvaisia. Staralla on suun-
nitteilla myds oman henkiléstdén koulutus ja opastus kriisiavunantoa varten.
Talla hetkella Staralla mahdollisen kriisiavun saaminen toimii lahinna tyoter-

veyshuollon kautta.

"On hyva, etta rikoslain (21 §) mukaan myos lieva pahoinpitely on virallisen
syytteen alainen rikos. Kuitenkin se, etta rikosilmoitus voidaan tehda ilman
asianomistajan (tassa tapauksessa vékivaltaa kokenut tyontekija) suostumus-
ta, on ongelmallista, silla rikosilmoituksen teon johdosta tydntekija voi joutua
esimerkiksi vainon kohteeksi rikoksen tekijan taholta (muun muassa jos tekija

kuuluu esimerkiksi rikollisjengiin).”, asiantuntija huomauttaa.

Kyky purkaa stressia oikein on yksi tarkein turvallisuutta lisdava tekija. Tyoyh-
teison hyvinvointia lisaa riittava koulutus ja perehdytys vakivaltaisten uhkati-
lanteiden kohtaamiseen. Stara ei kuitenkaan tarjoa tarpeeksi osaamista ja
resursseja asian korjaamiseen. Oikeanlainen vaarojen arviointi pitaisi ottaa
kayttdon kaikissa Staran toimipisteissa. Vakivallan uhan mahdollisuuden si-
saistaminen ja véakivallan torjuntakeinojen hallinta olisikin tarkein avain Staralle

turvallisuuden lisddmiseksi tyopaikoilla.
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6.6 Asiantuntija, Vantaan vankila

Vantaan vankilan toiminta keskittyy erityisesti tutkintavankien muutosmotivaa-
tion herattamiseen, paihteidenkaytdn vahentadmiseen seka vankeuteen val-
mentamiseen. Tutkintavangilla ei ole vankeuslain maarittamaa toimintavelvoi-
tetta, vaan hanen sijoittumisensa toimintaan perustuu omaan haluun ja moti-

vaatioon. (Rikosseuraamuslaitos)

Alalla esiintyy hyvin paljon vékivaltaa, silla asiakaskunta koostuu asiakkaista,
jotka ovat joko paihde- tai mielenterveysongelmaisia. Nykydan myés kulttuu-
rierot lisaavat vakivaltatilanteita ja niiden uhkaa. Alalla vakivaltaa esiintyy seka
fyysisena (esimerkiksi lydminen, pureminen, tavaroiden heittely) ja henkisena
(esimerkiksi painostuksena).

Vékivallan uhkaa minimoidaan erilaisilla rakenteellisilla ratkaisuilla, esimerkiksi
osastoinnilla. Osastoinnilla tarkoitetaan jarjestelmallistd vankien sijoittelua niin,
etta riskit vakivaltatilanteisiin vankien valilla vahenee. Henkilékuntaa koulute-
taan ja heidan kanssaan suoritetaan kaytannon harjoituksia saannoéllisesti.
Vantaan vankilassa henkilokunnan maaraa pitaisi kasvattaa ja joustavampaa

tydhon sijoittelua pitaisi lisatd, jotta turvallisuus lisdantyisi.

Nykyinen lainsdadanto perustuu liikaa vankien oikeuksiin ja liian vahan varti-
joiden velvollisuuksiin, silla niin sanotusti perustyota tekevalta vartijalta on vie-
ty paatdoksentekolupa kokonaan pois ja siirretty esimiehelle. Tama tarkoittaa
sita, ettd paatoksenteko voi venya liian pitkdan. Paatoksentekokyvyn poista-
minen saattaa aiheuttaa vakivallan uhkatilanteita, jollei esimies ole juuri silla
hetkella tavoitettavissa. "Nykyinen lainsaadanto on kehitetty siten, etta vangilla
on liilan paljon oikeuksia, mutta ei velvollisuuksia, jolloin vartija ei voi vaatia
vangilta mitdan. Tama tarkoittaa esimerkiksi osallistumista tyétoimintaan.”,

asiantuntija harmittelee.

Koulutusta alalta 16ytyy, mutta se ei jakaannu tasaisesti koko henkilékunnan
kesken. Riittavat perusasiat taytyisi pystya kouluttamaan koko henkilékunnal-
le, eikd vain tietylle osalle henkilokunnasta. Asiantuntijan mielesta tama epa-
tasaisuus on vaarin, silld kouluttamattoman henkilokunta tyoskentelee aina

suuremman riskin alla.

26



Vantaan vankilassa on mahdollisuus saada kriisiapua ns. "lahella piti-
tilanteissa”, mutta sita ei tulla tarjoamaan, eika sitd kannusteta ottamaan vas-
taan. Tama jattaa tyontekijalle tayden vastuun jalkihoidon hakemisesta ja vas-
taanottamisesta. Alalla on kuitenkin toimiva tydterveyshuolto, jonka kautta
jalkihoitoa tarjotaan — jos sité itse osaa hakea.

Tarkeinta tyontekijan hyvinvoinnin yllapitamiseen olisi mm. jo edella mainittu
toimiva tydvuorosuunnittelu. Toimivalla tydvuorosuunnittelulla mahdollistetaan
tyontekijalle riittava lepo ja uni. Tydvuorosuunnittelu ei kuitenkaan auta, jos
henkilokuntaa ei ole riittavasti. Henkilokunnan jatkuva kouluttaminen, sité
kautta oman ammattitaidon yllapitdminen ja hyva esimiestyd ja johtaminen

ovatkin ko. alalla avainasemassa.

Vékivalta- ja niiden uhkatilanteissa tarkeinta on nopea paatéksenteko, esimie-
hen tuella. Tydnantajalla olisikin tarpeeksi osaamista ja resursseja vakivallan
ja vakivallan uhkatilanteiden minimoimiseen, mutta puuttuva motivaatio estaa
resurssien ja osaaminen oikeanlaisen ohjauksen. "Asenteena on, etta koulut-
tautuminen vakivaltatilanteita varten on niin sanottu "pakollinen paha”, ja sen
poistamisella saadaan taloudellista hyotya siirrettya johonkin esimiesten mie-

lesta tarkeampaan”, asiantuntija pahoittelee.

6.7 Asiantuntija, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

Julkisiin ja hyvinvointialoihin kuuluvat muun muassa turvallisuusala, lastensuo-
jelu- ja paihdety6 seké opetusala. Tama asiantuntijalausunto keskittyy ylei-
seen kuvaan julkisista ja hyvinvointialoista, eik& keskity yhden tietyn alan yk-
sittaisiin piirteisiin. Asiantuntijalausunnossa kaytan jatkossa Julkisten ja hyvin-

vointialojen JHL ry:n lyhennetta JHL.

"lhmisten kanssa tekeminen altistaa aina vakivallan uhkalle, eikd mikaan ih-
mislaheinen tyd ole riskitdnta.”, muistuttaa asiantuntija. Julkisilla, ja erityisesti
hyvinvointialoilla, riski on suurempi silloin, kun tydskennellaan paihde- ja mie-
lenterveysongelmaisten yksildiden kanssa tai yksilon kanssa, joka omaa huo-
nomman sosioekonomisen taustan. Yksi sosioekonominen tekija on esimer-
kiksi kbyhyys. Téllainen tausta helposti nostaa riskia vakivallan kayttoon tilan-

teissa, joissa voisi — yleisten normien mukaan — toimia myo6s ilman vékivaltaa.
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Julkisilla ja hyvinvointialoilla usein ajatellaan vakivallan tai lievan vakivallan
jopa kuuluvan tydnkuvaan. "Kun lastensuojelussa tyéskentelevaa henkilda lyo

teini-ikainen lapsi, hanelle se on vain osa ty6ta.”, kertoo asiantuntija.

JHL:n tekeman tutkimuksen "Henkisen kuormituksen hallinta lastensuojelu-,
paihde- ja mielenterveystydssa” mukaan vakivallan uhka on kolmanneksi suu-
rin kuormitustekija. Vakivallan uhka on henkisen kuormituksen yksi suurimmis-
ta tekijoistd, mutta silti sen ajatellaan kuuluvan osaksi tyota. Koko ajan vakival-
lan uhkaa kokeva henkilo ei aina edes huomaa itse kéarsivansa tilanteesta, ja
henkild voikin huomaamattaan pitkalla aikavalilla sairastua jopa vakavasti.

Julkisilla ja hyvinvointialoilla esiintyy nakyvia ja ei nakyvia kuormitustekijoita.
Naita kuormitustekijoita ei kuitenkaan saisi erotella. Siina missa esimerkiksi
nakyvan vékivallan ehkaisemiseen keskitetaan resursseja, taytyisi myds muis-
taa, etta pelkka uhkakin on taysin samanlainen kuormitustekija — vaikka se ei

tuntuisi olevan samalla tavalla konkreettinen asia.

JHL:n alaisilla aloilla yritetdan minimoida vékivaltaa ja sen uhkaa eniten ennal-
taehkaisylla. Halutaan toimia niin kuin laki edellyttéad, jotta véakivallan riskia
pystyisi minimoimaan mahdollisimman tehokkaasti. Tama on tarkeaa tydpai-

kalla, jossa riskiluokitus asiakasvakivaltaa koskien on erittdin korkea.

Esimiestyon roolia ja sen merkitysta tyoturvallisuuden kannalta painotetaan
julkisilla ja hyvinvointialoilla. Esimiehelld on lakisdateinen vastuu pitaa huolta
tyontekijan turvallisuudesta, mutta usein tdma vastuu jaa piiloon, jos yritykses-

sé ei ole tapahtunut aikaisemmin mitaan vaaratilannetta.

Esimiehen tietamattémyys velvollisuuksistaan voi myds johdannaisesti lisata
vakivallan tai muiden uhkatilanteiden méaéaraa. Esimiesten kouluttautuminen
pitaisikin olla jatkuvaa ja kehittavaa. Heilta pitaisi myos vaatia ja varmistaa

tietamys esimerkiksi ty6turvallisuuslain perusteista.
Esimiehen puuttuvat tiedot vaikuttavat myos jalkihoitoon tilanteissa, joissa
vakivaltaa on koettu. Jos ei tiedetd, miten ennalta ehkaista vakivaltatilanteita,

ei mydskaan aina tiedetd miten hoitaa tallaisia tilanteita jalkeenpain.

Henkiseen hyvinvointiin liittyvan esimiestyon kuuluisi olla vuorovaikutteista ja

valmentavaa johtamista, ei pelkk&a yritysjohtamista. Esimiehen kuuluisi tar-
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kastella tarkemmin tydn ja tydympariston muutoksia seka puuttua ongelma-
kohtiin nopeammin. Tata varten tarvitaan tydpaikoille toimiva viestinnan ja
tiedottamisen kulttuuri, jonka avulla on helpompi puuttua heti, jos esimerkiksi
vakivallan uhkan riski tydpaikalla kohoaa. Jos tyoterveyshuollon kanssa ei
tehda tarpeeksi yhteisty6ta, jaa silloin riskien arviointikin heikommaksi, kuin
pitaisi. Tydnantajan kuuluisi aina saada konsultaatio tytterveyshuollolta, silla
hyvin harvoin ty0nantaja yksinaan on tarpeeksi pateva suorittamaan riskien
arviointia. Riskitkin muuttuvat uudenlaiseksi, kun tydntekotavat ja vélineet ke-

hittyvat.

Yrityksilla ei ole kuitenkaan tarpeeksi vahvoja kaytantéja ja menetelmia vaki-
vallan ehkéaisyyn. Tyo6turvallisuuskeskus jarjestaa koulutuksia asiaan liittyen,
esimerkiksi verkkokurssit ovat hyvin suosittuja, mutta asiantuntijan kertoman
mukaan, néille kursseille ei kuitenkaan osallistu ne, joiden pitéisi. Kursseille
osallistuu eniten esimerkiksi asiantuntijoita, mutta esimiehié/tyénantajia kurs-
seilla ei ndy. Asiantuntija toivoisikin, etta kursseilla kavisivat jatkossa enem-
man sellaiset henkil6t, joille kurssi on hyvin tarkea jo pelkastaan asemansa

puolesta.

Tarkeinté olisi esimiehen merkityksen painottaminen tydhyvinvoinnin edista-
misessa ja vakivallan ja sen uhkan minimoimisen lakisaateista vastuuta. Teh-
taisiin tyontekijalle turvallinen ymparisto tayttamalla lakisdateiset velvollisuudet
ja valittamalla h&nen hyvinvoinnistaan aidosti. Seka tydnantaja, etta tyontekija
pitaisi kouluttaa niin, etta héanella olisi kaikki mahdollinen tieto omista oikeuk-
sistaan ja velvollisuuksistaan. Tarkeinté véakivallan ja sen uhkan minimoimi-
sessa julkisilla ja hyvinvointialoilla on esimiesroolin ymmartaminen, tieto-taito

lainsdadanndosta ja jatkuva kouluttautuminen.

6.8 Asiantuntija, Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry on Suomen Ammattilittojen Keskusjarjes-
ton SAK:n alaisiin liittoihin. Palvelualoihin kuuluvat muun muassa siivous-,

kiinteist0-, majoitus- ja ravintola- seka kaupan ala. Tama asiantuntijalausunto
keskittyy yleiseen kuvaan palvelualoista, eika keskity yhden tietyn alan yksit-

taisiin piirteisiin.

Alalla esiintyy vakivaltaa vaihtelevasti, silla esimerkiksi varastotydssa asiakas-

vakivaltaa ei tapahdu, silla tyontekijat eivat joudu kosketuksiin asiakkaiden
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kanssa ollenkaan. Palvelualoilla vakivaltaa edistavia asioita ovat mm. rahan-
kasittely ja yksintyoskentely. Siella missa kasitellaén rahaa, on aina uhka va-
kivallalle, niin kuin eraassa asiantuntijalausunnossa jo mainittiinkin. Nykyaan
valitettavasti se, ettéa tyontekijd on maahanmuuttajataustainen, saattaa myos
olla laukaiseva tekija vakivaltateoille.

Vékivallan uhkan minimointiin tarvitaan palvelualoilla, kaikkein eniten, yksin-
tyoskentelyn poistamista kokonaan. Siivousalalla tydskennellaan vielakin p&aa-
saantoisesti aina yksin ja tydajat voivat olla aamuy6té ja/tai myohaista iltaa,
jolloin siivooja saattaa olla ainoa tyéntekija paikalla koko rakennuksessa. Yk-
sintydskentelyn poistaminen kokonaan ei poistaisi vakivallan uhkaa, mutta se
auttaisi siihen, ettei kokemus olisi yhta traumaattinen, kuin yksin tyéskennel-

lessa. Talloin esimerkiksi jalkihoidon tarve vahentyisi.

Perehdytysta taytyisi saada jokaiselle, seka vakituisille tyontekijoille, etta se-
sonkityontekijoille. Talla hetkella sesonkitydntekijoita ei perehdyteta aina tur-
vallisuustekijoihin, silla joskus he saattavat tydskennella yrityksessa esimer-
kiksi vain muutaman viikon — tydénantaja katsoo, ettei koulutusta tarvita, vaikka
sesonkityontekijoille perehdytys ja koulutus ylipaataan saattaisi olla viela tar-

kedampaa, kuin vakituisille, pitkaan yrityksessa olleelle.

Koulutuksen tarve on suuri, silla talla hetkella suurimmalla osalla yrityksista ei
ole tarpeeksi resursseja eika osaamista koulutusten jarjestamiseen. "On myds
olemassa ns. "kaksinaismoraalinen kulttuuri’, joka kannustaa tyontekijoita toi-
mimaan tietylla tavalla turvallisuudestaan valittamatta”, asiantuntija kertoo.
Kaupan alalla painotetaan yleisissa ohjeissa aina, ettd ihmishenki on tarke-
ampaa, kuin mikaan tavara, mutta, kun tyontekija lahtee varkaan peraan yh-
den kaljatolkin takia ja laittaa itsensa vakivallan uhkatilanteeseen — saa han

siita ylitsevuotavat kiitokset esimieheltaén.

Niin kauan, kun kaupan alalla on niin sanotusti avoimet kassalaatikot, taytyisi
esimerkiksi teknista valvontaa lisata seka tehostaa tydymparistdn ja sen omi-
naisuuksien kartoittamista vakivallan riskitekijoita silmalla pitden. Kaupan alal-
le tarvittaisiin suljettuja kassalaatikoita, joita markkinoitaisiin kaikille niin, etta

asiakkaat ymmartaisivat, ettei tyontekijakaan saa rahaa kassasta ulos.

Lainsdddannén suhteen asiantuntija on hyvin skeptinen, eiké hén ole siihen

ollenkaan tyytyvainen. "Tydnantajalle jatetdan esimerkiksi vastuu vaaranarvi-
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oinnista. Vaarojen arvioinnista tytnantajalla ei kuitenkaan tarvitse olla min-
kaéanlaista osaamista tai kokemusta. Talléin tullaan tilanteeseen, jossa tybnan-
taja voi helposti sanoa, tietamattomyyttaan, ettei tyopaikalla ole mink&anlaista
riskid vaaratilanteisiin, vaikka vaaratilanne saattaisi esimerkiksi olla ns. piilos-
sa oleva.” Tyoturvallisuuslaki jattaa siis tydnantajalle huomattavan vastuun —

ilman, etta vaatii oikeaa ymmarrysta asiasta.

Kriisiavun saannin tarkeytta on viime aikoina korostettu paljon. On ymmarretty
lakisaateisen tyoterveyshuollon tarkeys ja isoimmat yritykset ovatkin hyvin
mukana tdssa asiassa. On kuitenkin aina yrityksia, jotka tata yrittavat kiertaa,
esimerkiksi siirtamalla tyontekijoitaan julkisen terveydenhuollon puoleen. Jos
tydntekija laitetaan julkisen terveyshuollon piiriin, ei han valttamatta saa oike-

anlaista apua.

Jalkihoidon liséksi tarkeaa on ennaltaehkaisy, jota edistaa esimerkiksi tekni-
nen valvonta. Tarkeintd vakivaltaisissa tilanteissa oli se, etta tydntekijalla olisi
takanaan riittdva maara koulutusta. Vakivaltatilanteita kuuluisi kuitenkin harjoi-

tella toistuvasti, jotta oikea tilanne ei tuntuisi yllattavalta.

Vakivallan ehkaisyyn ei 16ydy vain yhta ratkaisevaa asiaa, vaan se on yhdis-
telma jo edella mainittuja asioita. On tutkittu, etté tyontekijalla on riski tulla
esimerkiksi ry6stetyksi uudestaan, jos hanet on kerran jo ryfstetty. Tata voi
kuitenkin ehkaista esimerkiksi olosuhteita muuttamalla. Tutkitaan missd men-
tiin vikaan ja korjataan ongelmakohdat. Nain esimerkiksi uudestaan ryéstetyk-

si tulemisen riski pienenee.

6.9 Asiantuntija, Opetusalan ammattijarjestdo OAJ ry

Opetusalan ammattijarjesté OAJ ry on palkansaajakeskusjarjestd AKAVA:n
alainen liitto. Tama asiantuntijalausunto keskittyy yleiseen kuvaan opetus- ja
kasvatusalasta, eik& keskity esimerkiksi tietyn opetusasteen erityispiirteisiin.
Asiantuntijalausunnossa kaytan jatkossa Opetusalan ammattijarjesté OAJ ry:n
lyhennetta OAJ.

Ala on siité erityinen, ettd se luokitellaan riskitoimialaksi. Riskitoimialoilla esiin-
tyy vékivaltaa ja sen uhkaa enemman, kuin tavallisesti. Opetus- ja kasvatus-
alalla on myos erityinen lainsdadantd, Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (Asetus

oppilas- ja opiskelijahuoltolaista 30.12.2013/1287), joka saatelee opettajan
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tyodta hyvin paljon. Joskus tamén lainsaadannon takia opettajat voivat tuntea

vakivallan ja niiden uhkatilanteiden kuuluvan osaksi tyétaan.

Vékivallan minimointi alalla on hyvin vaikeaa. Turvallisuustieto on lisaantynyt,
mutta kaytannon teot ovat jaaneet hyvin pieniksi. Uhkatekijoin& opetus- ja
kasvatusalalla ovat kuitenkin koko Suomen kouluik&iset lapset ja heidan van-
hempana — melkein koko Suomen kansa. Vakivaltaa ja sen uhkaa ei usein ole
kasitelty tyontekijan (esimerkiksi opettajan) ndkokulmasta, vaan yleensa vaki-
valtatilanteissa keskitytdan oppilaaseen. Eniten vakivaltatilanteita tapahtuu
varhaiskasvatus- ja peruskoulutasolla oppilaiden taholta. Ammattikorkeakou-
luissa ja yliopistoissa vékivalta- tai niiden uhkatilanteita on prosentuaalisesti

hyvin harvoin.

Ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa tapaukset liittyvét yleensa uhkailuun,
kun oppilas ei esimerkiksi saakaan mieleistaan arvosanaa. Varhaiskasvatuk-
sen parissa tilanne on toinen, silla esimerkiksi erityista tukea tarvitsevien las-
ten koulunkayntiavustajat saattavat kokea vékivaltaa jopa paivittain. Erityista
tukea tarvitsevat lapset ovat yleensa hyvin hairiherkkia ja omaavat monia
sosiaalisia vaikeuksia, jolloin aggressio saattaa tulla hyvinkin yllattden, kun

lapsi ei pysy mukana esimerkiksi tunnilla.

Uusin ilmi6 opetus- ja kasvatusalalla on luokkakokojen pienentdminen. Luok-
kien yhteen sulauttaminen ei aina toimi niin kuin sen on oletettu, sill& pienryh-
mien purkaminen luo yleensa vain enemman riskitilanteita. Kun pienryhmiéa
puretaan ja erityista tukea tarvitseva lapsi laitetaan taysin uuteen tilanteeseen,
pelkastddn yhden koulunkayntiavustajan voimin, voi seka lapsi, ettd koulun-

kayntiavustaja tuntea tilanteen uhkaavaksi.

Osaamista ja resursseja pienryhmien purun vaatimiin muutoksiin ei ole, silti
niita tehdaan vuosittain, jotta saataisiin taloudellisia sdastoja. Seka oppilaan,
ettd opettajan hyvinvointi on unohdettu. Erityisopettajalla on tiedot ja taidot,
kuinka toimia erilaisten lasten kanssa. Joissain tilanteissa niin sanottuja "seka-
luokkia” on kuitenkin opettanut tavallinen luokanopettaja, jolla tarpeellista kou-
lutusta ei ole. Asiantuntija haluaa painottaa, etteivat erityista tukea tarvitsevat
lapset ole kuitenkaan aina niitd, jotka aiheuttavat vakivaltaisen tilanteen. Myos
jokainen oppilas ja heiddn vanhempansa voivat aiheuttaa vékivaltaisia uhkati-

lanteita.
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Jokaiselle opetus- ja kasvatusalan tyontekijalle taytyisi tarjota tdydennyskoulu-
tusta. Yhteiskunnalliset muutokset, kuten rakenteelliset ja turvallisuuteen liitty-
vat muutokset, taytyy ottaa huomioon myoés opettajien koulutuksessa. "Viisi-
toista vuotta sitten kayty opettajankoulutus ei valttamatta enaé pade nykypai-
vanad”, huomauttaa asiantuntija. Vakivalta- ja niiden uhkatilanteet ovat lisdan-
tyneet opetus- ja varhaiskasvatusalalla huomattavasti viime vuosina, vaikka
niista ei juurikaan vain puhuta. Yhden vuoden aikana vakavia véakivaltatilantei-

ta voi kouluissa olla jopa 50 kappaletta.

Psykiatrisia hoitolaitoksia ja sairaalakouluja tarvitaan lisda. Nykytilanteessa
lapsi siirretd&n suoraan sairaalakoulusta tavalliseen kouluun, eika tassa valis-
sa ole ollenkaan ns. "valiportaita’. Nama valiportaat olisivat elintarkeita lapsel-
le, joka tulee pitk&n hoitojakson jalkeen sairaalakoulusta tavalliseen kouluun.
Erot sairaalakoulun ja tavallisen koulun valilla ovat liilan suuria ja lapsi tarvit-
seekin tukea siirtydkseen tavalliseen kouluun — ajan kanssa. Sairaalakouluis-
sa henkildkuntaa on paljon, jolloin lapsi pystytdan ottamaan huomioon pa-
remmin, kun taas tavallisessa koulussa henkilokuntaa saattaa I6ytyd noin yksi
opettaja per 30 oppilaan luokka. Tall6in siirto tavalliseen kouluun, liian nope-
asti, saattaa laukaista suuriakin aggressioita oppilaassa. Tama luo automaat-

tisesti vakivallanriskitilanteen koko luokalle.

Nykyinen lainsdadanto ei suojele tarpeeksi opettajaa, vaan keskittyy suurim-
maksi osaksi oppilaan hyvinvointiin. Erés lakisaateinen asetus on tehty suoje-
lemaan opettajaa enemman vakivalta- ja sen uhkatilanteissa. Vaikka taméa
asetus on valmis, ei sita silti ole toimeenpantu vastustuksen takia. Asiantunti-
jan yksi toive olisikin, etta tAma asetus toimeenpantaisiin, silla se auttaisi juuri
vakivalta- ja niiden uhkatilanteiden minimoimisessa ja kasittelemisessa. "Stop
vakivallalle kouluissa ja paivakodeissa’-tutkimus (Tyo6terveyslaitos, 2015) ke-
hittikin alakohtaisen menetelméan kasitella vakivalta- ja niiden uhkatilanteita
kouluissa ja paivakodeissa. Aikaisemmin on ollut yleisia ohjeita siita, miten
toimia véakivaltatilanteissa, mutta ko. tutkimus keskittyi vain opetus- ja kasva-
tusalan erityispiirteisiin. T&man menetelmé&n on katsottu toimivan hyvin ja tar-

koituksena olisikin jatkossa kehittdd menetelmaa eteenpain.

Tarkeinta vakivallan minimoimiseen opetus- ja kasvatusalalla olisi opettajien
taydennyskoulutus. Taydennyskoulutus voisi auttaa opettajia mm. tiedosta-
maan riskitekijat paremmin. Seka opettajat, etta heidan esimiehensa tarvitsisi-

vat tdydennyskoulutusta. Sairaalakoulujen ja tavallisten koulujen valille kuului-
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si rakentaa eri valimuotoja. Opetusalan ja sosiaali- ja terveysalan yhteisty6ta

taytyisi parantaa. Seka edella mainittu lakiasetus taytyisi ehdottomasti saada

voimaan. Oppilaat pitaisi huomioida heidan omien tarpeidensa ja rajoitteiden-
sa perusteella, jotta heille voisi varmistaa turvallisen ja tehokkaan oppimisym-
pariston. Kaytantd huomioisi seka oppilaan, etté opettajan turvallisuuden.

6.10 Asiantuntija TtM, Tyoturvallisuuskeskus TTK

Haastattelin TyoOturvallisuuskeskuksen asiantuntijaa tutkimustani varten, silla
halusin tietd& miten Tyoturvallisuuskeskus reagoi kasvavaan véakivallan kayt-
toon ja sen uhkaan tydelamassa. Tyoturvallisuuskeskus ei edusta ammatteja
eika aloja, joten haastattelukysymykset on muokattu koskemaan Ty6turvalli-
suuskeskuksen asiantuntija-alaa. Muokatut kysymykset [6ytyvat liitteena (Liite
2). Jatkossa kaytan tutkimuksessani Tyoturvallisuuskeskuksen lyhennetta
TTK.

TTK:n mukaan eniten tydvakivallan riskeja sisaltavia toitd Suomessa ovat var-
tiointi- ja suojelutyd, liikenteeseen liittyva tyo, sosiaali- ja terveysalan tyét, ho-
telli- ja ravintola-alan ty6t, myyntity6 ja opetustyd. Naita tyopaikkoja yhdistavat
riskitekijat, jotka ovat asiakas- tai hoitopalvelu, rahankasittely, tydéskentely
myo6haan yolla tai aikaisin aamulla. Uusimpana riskitekijana on ilmennyt myds
sosiaalinen media ja siella uhkailu. "Mikéali tytpaikalla on olemassa vakivallan
uhkaa, on myds aidosti riski sosiaalisessa mediassa tapahtuvaan uhkailuun,

ellei siihen olla tydpaikalla varauduttu riittavasti.”, kertoo asiantuntija.

Syitd mahdolliseen uhkan lisddntymiseen on vaikea arvioida. On kuitenkin
mahdollisia vakivaltatilanteita edistavia tekijoita, kuten paihteiden kayton li-
saantyminen pitkalla aikavalilla, henkilostoresurssien riittdméattomyys, avohoi-
dossa olevat psyykkisesti sairaat henkilot, kansainvélistyminen ja monikulttuu-

risuus — erilaiset arvot ja tavat synnyttavat ristiriitoja.

TTK:lla on tydsuojelun peruskoulutus, jossa kasitelladn vakivaltaa ja sen uh-
kaa tyopaikoilla. Samoin joissakin erikoiskoulutuksissa liittyen riskien arvioin-
tiin, psykososiaalisiin riskeihin ja ristiriitojen hallintaan seka sosiaaliseen me-
diaan ja tydsuojeluun. Aiheesta on jarjestetty myds seminaari. Lisaksi on
mahdollista tilata tyopaikkakoulutusta. Asiantuntija toivoisi kuitenkin, etté edel-
I& mainittua erikoiskoulutusta jarjestettaisiin vuosittain, esimerkiksi verkkokou-

lutuksena, jos ei muuten.
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Kouluttaminen ja perehdyttdminen ovat tarkeassa roolissa. Niitd on myos tois-
tettava riittdvan usein, jotta asiat eivat unohdu. Usein unohdetaan, etté vaikka
vakivaltaa ei olisi esiintynyt, saattaa riski olla olemassa. Asiantuntija korostaa,

etta vakivaltavaarojen arviointi asiantuntevasti on tarkeaé ennalta ehkaisyssa.

Joillain tyopaikoilla on erinomaiset kaytannot kaikkiin tilanteisiin, myds jalkihoi-
toon, joillain ei lainkaan ja sitten on myds tyOpaikkoja silta valitd. Usein organi-
saatioissa, joilla on oma ty6terveyshuolto tai muuten hyvin toimiva tydsuojelu-
yhteistoiminta, on panostettu enemman ty6turvallisuuden yllapitamiseen. On
muistettava, etta ihmiset ovat kovin erilaisia kokemuksissaan. Tarke&é on
my0s varmistaa turvallinen kotimatka — uhkatilanteen jalkeen voi olla alttius

esimerkiksi likenneonnettomuuteen.

Asiantuntijan mielesta tarkeaa vakivallan ja sen uhkan minimoimiseen on vah-
van turvallisuuskulttuurin luominen tyépaikoille. Tahén vaaditaan johdon sitou-
tumista ja aitoa valittdmista tyontekijoistd. Edella mainitut asiat lisdavat myos
psykologisesti turvallista tydilmapiirid, joka tarkoittaa sita, etta tyontekijat us-
kaltaisivat ottaa puheeksi myds vaikeatkin asiat. Asiantunteva riskien arviointi
ja niiden mukaiset toimet, yhdessa koulutuksen, perehdytyksen ja toimintaoh-
jeiden kanssa minimoivat vakivallan uhkaa. Tekninen ja fyysinen vartiointi tay-
tyisi l0ytya joka alalta ja vartioinnin pitaisi toimia yhteisty0ssa viranomaisten
kanssa. Taman lisaksi toimiva jalkihoito yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa

on tarkeaa.

Resurssit ja osaaminen vaihtelevat hirveasti tyépaikan mukaan. On tyopaikko-
ja, jotka ovat edelldkavijoita vékivallan ja sen uhkan ehkdisemisessa, sitten on
noviiseja seka vastuuttomia tyépaikkoja. Asiantuntijan mukaan valitettavan
usein tarvitaan ensin uhri, ennen kuin asia otetaan vakavasti. Tassé tuleekin
esiin tydpaikkojen erilaisuus. Toimialan luonne ratkaisee keinot vakivallan eh-
kéaisyyn ja naiden keinojen tarkeysjarjestyksen. Monissa palveluammateissa
kohdataan myo6s vékivaltaa, joka ei ole tarkoituksellista, esimerkiksi psyykki-
sesti sairaat asiakkaat. Moni tydpaikka my6s sijaitsee alueella, joka altistaa
uhkalle. Asiantuntijan mielesta jokaisella tyopaikalla taytyisi puhua véakivallasta
ja sen uhkasta, "kiihkottomasti pelottamatta tyontekijoita”. Puhuminen asiasta
on jo ennalta ehkaisya ja puhumisen kautta voi l0ytya ratkaisua kysymykseen

"mita jos meidan tydpaikallamme esiintyy vakivallan uhkatilanne?”.
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7 Johtopaatdkset, pohdinta ja kokonaisprosessin arviointi

7.1 Johtopaéatokset asiantuntijalausunnoista ja ydinongelmista eri

aloilla

Hyvin usein teoriassa ilmenneet vakivallan uhkatekijat tulivat esille myos asi-

antuntijahaastatteluissa.

Aloittelevan tyontekijan perehdytys on elintarke&é seka yritykselle, etta tyonte-
kijalle. Uhkatilanteet saattavat syntya jo pelkastaan siita, ettei henkild tunne
yrityksen toimintakulttuuria. Tieto tydymparistdsta ja sen riskitekijoista auttavat
yksittaista tyontekijaa ennaltaehkaisemaan véakivaltaa ja sen uhkaa. Haastat-
teluissa kavi ilmi, ettd monissa yrityksissa ja toimipisteissa perehdytys jopa
puuttuu kokonaan. Myds tilastoja katsoessa (kts. Taulukko 4) huomaa, etta
Suomessa prosentuaalisesti tydntekijoita koulutetaan vahittdiskaupan ja teolli-
suuden alalla yhteenséa noin 48 %:a tyontekijoista. Alle puolet eivat saa siis
minkaanlaista koulutusta tyéhénsa liittyen — teollisuuden alalla vain 11 henki-
|64 sadasta saa koulutuksen tydhonsa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd koulutusta tytpaikoilta 16ytyy, mutta usein se
liittyy henkilon tyénkuvaan (esimerkiksi asiakaspalvelija saa koulutuksen otsi-
kolla "Kuinka tulla paremmaksi asiakaspalvelijaksi?”), eika tydturvallisuuteen.
Yleisesti turvallisuuskoulutusta ei ole annettu yrityksissa tarpeeksi kattavasti
tai koulutuksen saa vain osa tyontekijoista. Teoriassa koulutuksen tarkeys
tiedetaan ja sita painotetaan jokaisella tydpaikalla, mutta kaytanto jaa tasta
teoriasta hyvin kauaksi. Koulutuksien kuuluisi jakaantua tasaisesti kaikille
tydntekijoille ja koulutukset taytyisi kohdentaa oikeille henkiléille. Koulutus ei
saisi olla kuitenkaan kertaluontoista, vaan jatkuvaa ja kehittavaa. Koulutus on

yksi ennaltaehkaiseva tekija vakivallan ja sen uhkan minimoimisessa.

Koulutuksen liséksi yksi vakivaltaa ennaltaehkaiseva tekija on vartiointi. Haas-
tatteluissa tuli ilmi sek& tekninen, etté paikallisvartiointi. Paikallisvartioinnin
lisddminen, esimerkiksi raitiovaunuihin, rauhoittaisi myods asiakkaan kaytosta.
Kun asiakas tietdd, etta hanet saadaan kiinni sekunneissa, ei han valttdmatta
edes halua aiheuttaa véakivaltaista uhkatilannetta. Teknisen vartioinninkaan ei
aina tarvitse olla se kallein kustannus yritykselle, vaan jo kameran nakdinen
laite ennaltaehkaisee vékivallan uhkaa. Hyvin usein asiakkaat tietavat nyky-

aan, etta esimerkiksi kaupoissa kaikki kamerat eivat ole oikeita, mutta kiinni-
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jaémisen riski on heille aina yhta suuri, silla he eivat pysty paatteleméaén, mit-
ka kamerat ovat ne, jotka toimivat ja mitka eivéat. Edella mainittuja turvaratkai-
suja halutaan enemmaén, mutta silti esimerkiksi ostettua tai omaa turvahenki-
|0stoa kaytetaan talla hetkella esimerkiksi vahittaiskaupan alalla vain 62 %:ssa
toimipaikoista. Luku on suuri, mutta silti tilastot kertovat, etta 48 %:a toimipai-
koista toimivat viela taysin ilman turvahenkilostda. Teollisuuden alalla alle puo-
let (46 %) toimipaikoista kayttavat turvallisuusratkaisunaan paikallisvartiointia.
Teknisen valvonnan suhteen luku on viela pienempi: véahittaiskauppa 53 %,
teollisuuden ala 29 % kayttavat toimipaikoillaan kameroita turvallisuusratkai-
suna. (kts. Taulukko 4)

Vakivallan ja sen uhkan minimoimisessa suurin osa asiantuntijoista piti tar-
keimpana tekijana yksintydskentelyn poistamista. Nykyaan tyéskennelldan
viela yksin esimerkiksi hyvin monella palvelualalla. Muun muassa siivoojat,
kaupan tydntekijat, julkisen liikenteen kuljettajat ja vartijat tydskentelevat usein
yksin iltaisin ja oisin. Naissa tilanteissa seka yksintydskentely, etta vuorokau-

den aika ovat molemmat vakivallan ja sen uhkan riskitekijoita.

Yksintyoskentelyn poistamisen kannalla on myds Sisdasiainministerio, jonka
mukaan yksintydskentely on itseasiassa yksi suurin syy tydssa kohdatulle va-
kivallalle. (2012, 17) "Yksintyoskentely ei poista kokonaan vékivallan uhkaa
tyopaikoilla, mutta se tekee kokemuksesta vahemman traumaattisen”, kertoi
eras haastattelemistani asiantuntijoista. Vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisy
l&htee toimintaperiaatteista eli organisatorisista keinoista - yksi naista keinois-
ta on K.L. Saarelan ja N. Isotaluksen mukaan esimerkiksi yksintyoskentelyn
valttaminen. (2005, 17)

Tutkimukseni, aikaisemmat tilastot ja haastattelemani asiantuntijat painottavat
siis yksintydskentelyn poistamista. Yksintyoskentelysta 10ytyy myds erillinen

pykala tyéturvallisuuslaissa. (Tyo6turvallisuuslaki, 29 8) Siind mainitaan, etta

"Tydss4, jossa tyontekija tydskentelee yksin --- tydnantajan on huolehdit-
tava siita, etté haitta tai vaara yksin tydskenneltédessa valtetdan tai se on
mahdollisimman vahainen. Tydnantajan on myds tyon luonne huomioon
ottaen jarjestettava mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon --- mui-

den tydntekijbiden valilla.”
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Tama kuitenkin jattaa tyénantajalle tulkinnan varaa siina, millaista yhteydenpi-
to on. Yhteydenpidon taytyisi olla huomattavan nopeaa ja sujuvaa vakivaltati-
lanteiden &killisyyden ja ennalta-arvaamattoman luonteen takia. Yksintydsken-
tely nain ollen liséa riskia siihen, ettei tydntekija pysty halyttamaan apua. Jo
kahdesta tyontekijasta toinen saattaisi olla se, joka avun pystyisi halyttamaan.

Tyoterveyshuollon tarkeytta ja roolia tyopaikoilla taytyisi selkeyttaa. Tyoter-
veyshuolto on maéritelty laissa (Tyoterveyshuoltolaki, 21.12.2001/1383) ja
siksi yritys, jolta puuttuu tydterveyshuolto tai sen palvelut ovat riittAmattomat,
rikkovat lakia. Tyoterveyshuolto on vékivaltatilanteita ja niiden uhkaa tarkastel-
taessa seka ennaltaehkaiseva, etta jalkihoitona toimiva tekija.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettei esimiehilla ja tyontekijoilla ole tarpeeksi tietoa
tydterveyshuollosta. Myds yhteisty6ta tydterveyshuollon kanssa taytyisi lisata.
Tyo6paikalla on mahdollisuus, yhteistytssa tyéterveyshuollon kanssa, suorittaa
tydpaikan riskien ja vaarojen arviointi ja tehda nadiden pohjalta erilaisia turvalli-
suusmenetelmia. Monet asiantuntijat mainitsivatkin turvallisuusmenetelmien
puuttumisesta. TyOpaikoilla saattaa olla esimerkiksi paloturvallisuutta varten
tehty ohjeistus, mutta téllainen samanlainen ohjeistus kuuluisi tehda myoés

vakivalta- tai sen uhkatilanteita varten.

Ennaltaehkdaisevana tekijana tyoterveyshuolto, toimiva sellainen, auttaa esi-
merkiksi tyontekijoitd, jotka kokevat henkisté vakivaltaa usein. Henkisella vaki-
vallalla tarkoitetaan esimerkiksi sanailua, uhkailua ja nimittelya. Henkinen va-
kivalta on yhta vakavaa, kuin fyysinen, silla se voi aiheuttaa tyontekijlle pitka-
aikaisia traumoja. Tyontekijd, joka on henkisesti vasynyt, ei pysty suoriutu-
maan tydstaan kunnolla ja siksi hénet olisikin hyva ohjata tydterveyshuoltoon
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tama vaatii kuitenkin sen, etté tyonan-

taja tai muut tydntekijat huomaavat, kun tyontekija tarvitsee apua.

Usein tyoterveyshuoltoa tarvitaan silloin, kun ollaan kipedna, eika sita osata
hyddyntaa silloin, kun on tapahtunut esimerkiksi véakivaltatilanne. Valitettavasti
ty6terveyshuoltoa vahvempana apuna tyontekijat pitavat itseasiassa kolle-
goidensa kanssa keskustelua. Tydterveyshuollon jalkihoitoon ei hakeudu suu-
rin osa tyontekijoista, jotka ovat vakivaltaa kokeneet. Tybnantajan kannattaisi-

kin painottaa tyontekijoillensa jalkihoidon tarkeytta toipumisprosessissa.
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Muut haastatteluissa ilmenneet suurimmat vakivallan riskitekijat ovat mielen-
terveys- ja paihdeongelmaiset asiakkaat seka yhteiskunnan yleinen tilanne. M.
Lehti (2011,134) mainitsee myds tutkimuksessaan siitd, etta toimipaikkojen
l[&ahiymparistossa esiintyvalla epajarjestyksella ja hairiokayttaytymisella on suo-
ra yhteys tyopaikoilla ilmenevaan rikollisuuteen ja vakivaltaisuuksiin. Naihin
riskitekijoihin ei pysty kuitenkaan tyopaikoilla vaikuttamaan muuten, kuin en-

nakoinnilla.

7.2 Ehdotetut jatkotoimenpiteet vakivallan minimoimiseksi eri aloilla

Oman tutkimukseni ja aikaisempien tutkimusten perusteella, suosittelisin tyo-
paikoille vahvemman, kokonaisvaltaisemman, turvallisuuskulttuurin luomista.
Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa sita, etta tydpaikoilla tehtéisiin asioita niin sano-
tusti turvallisuus edella. Hyvana esimerkkina toimii tydvuorosuunnittelu. Tyo-
vuorosuunnittelu on tarkeda, koska silla voidaan vaikuttaa esimerkiksi yksin-
tydskentelyyn ja tyévuorojen pituuteen. Nailla molemmilla edella mainituilla

asioilla on vaikutusta vakivallan ja sen uhkan minimoimiseen.

Yksi askel olisi turvallisuuskoulutuksien sisaltdjen tarkistaminen. Vastaavatko
ne nykyajan tarpeita? Ottavatko ne huomioon vuosien aikana muuttuneet va-
kivallan ja sen uhkan riskitekijat? Koulutukset kuuluisi myds kohdentaa oikeille
henkil6ille. Esimiehille suurin koulutuksen tarve olisi lainsdadannén tuntemi-
sessa, tyontekijoille taas turvallisuusmenetelmien kehittdmisessa ja vakivallan
riskitekijoiden minimoimisessa. Kohdennetulla koulutuksella tydntekijoiden
hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta tydssé voisi parantaa. Tietoisuus siita,
miten turvallisuutta voi lisata omilla teoillaan, omalla tyopaikallaan, saattaa
poistaa pelon vakivaltatilanteita kohtaan. Jatkuva harjoitus ja turvallisuusme-

netelmien kehittdminen tuovat my6s varmuutta tyopaikoilla.

Jokaiselta tydpaikalta kuuluisi [6ytya ennaltaehkaisevat menettelytapaohjeet
vakivalta- ja uhkatilanteita varten. Tasta on ohjeistus jo ty6turvallisuuslaissa.
Menettelytapaohje voi olla seinélle kiinnitetty lappu tai kdytanndéssd moneen
kertaan harjoiteltu tilanne, mutta ohjeen taytyy olla jokaisen tydntekijan tiedos-

sa.
Yksintydskentely taytyisi poistaa kokonaan tydpaikoilta. Sen poistaminen lisai-

si seka turvallisuutta, ettd sen tunnetta. Edellda mainitut yksintydskentelyn riskit

ovat hyvin laajalti tiedossa ja siksi nyt siihen taytyisi kiinnittaa erityistda huomio-
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ta. Suosittelisinkin lainsaadanndllistda muutosta yksintydskentelyyn. Jokaisessa
tydvuorossa olisi hyva olla edes kaksi tyontekijad samanaikaisesti tdissa, jol-
loin uhkaavissa tilanteissa edes toinen tyontekija pystyisi halyttdmaan apua.
Yksintyoskentely on vaarallista ja yksi suurin vakivallan riskitekijoista, eika
tyontekijaa saisi altistaa vakivalta- ja sen uhkatilanteisiin laittamalla heité tyds-

kentelemaan yksin.

Tutkimustani voisi jatkossa kehittdd esimerkiksi vastaamalla I6ytamiini vakival-
lan riskitekijoihin. Kehittaa tyopaikoille turvallisuuteen liittyvat, yksityiskohtai-
set, koulutukset sekd menettelytapaohjeet. Luoda lainsdadantéon asetus yk-
sintyoskentelyn poistamisesta ja vaatia, ettei tyontekijaa saisi asettaa vaaraan.

7.3 Kokonaisprosessin arviointi

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittdd vakivallan esiintyminen tydelamassa.
Tutkimusongelmaksi muodostui lopulta se, miten vékivaltaa ja sen uhkaa voi-

daan ehkaista eri aloilla. Tarkentavia tutkimuskysymyksia olivat esimerkiksi:

- mitka tekijat lisdavat vakivaltariskia eri aloilla?
- loytyyko eri aloilla yhteisia piirteita tydpaikkojen turvallisuusmenetel-

mien suhteen?

Opinnaytetydni onnistui mielestani hyvin. Halusin selvittaa, miten vékivaltaa
voidaan vahentaa eri aloilla ja sain selville kolme paateemaa: koulutuksen
lisaaminen, yksintyoskentelyn poistaminen sek& kokonaisvaltaisen turvalli-

suuskulttuurin luomisen tarpeen tyopaikoille.

Tutkimuksen aineisto saatiin alansa asiantuntijoilta, joilla hyvin monella on
samanlaisia ajatuksia siitd, kuinka vakivaltaa voisi vahent&a tai poistaa koko-
naan. Asiantuntijat olivat valmiita keskustelemaan myos asioista, jotka tyopai-
koilla ei toimi, eivatka yrittaneet kaunistella vastauksiaan. Tama tekee opin-
naytetydstani realistisemman ja sita kautta vastaukset kuvaavat luotettavasti

tydeldman oikeaa tilannetta talla hetkella.

Tutkimus on eettinen, silla henkildn yksityisyyden suojaa on kunnioitettu tutki-
musta tehdessa. Haastatteluista on poistettu kaikki spesifioinnit, henkilén ni-
met ja ammattinimikkeet, sekd muut tekijat, joista henkil6t voisi tunnistaa.

Myds haastattelut tehtiin nauhoittamatta, silla haastateltavat pyysivat sita.
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Haastateltaville kerrottiin, mikd opinnaytety6 on, mitkd Haaga-Helian periaat-
teet ovat opinnaytetydn kirjoittamisessa ja missa valmiit opinnaytetyot julkais-
taan. Haastateltavilta myds varmistettiin, ettd he ymmartavat opinnaytetdiden
olevan julkisia.

Tutkimus on validi eli pateva, silla haastattelut suoritettiin niin, etta vastaajalle
pystyi esimerkiksi selventamaan kysymyksia. Aineiston reliabiliteetilla pohdi-

taan aineiston toistettavuutta. Tama tarkoittaa sita, ettd, jos tutkimus toteutet-
taisiin uudestaan, saataisiin siitd sama lopputulos. Tamén kaltaista tutkimusta
ei voi kuitenkaan toistaa odottaen samoja tuloksia. Vakivaltaisuus riippuu niin
monesta tekijasta, joista osa on yhteydessa kulttuurillisiin tai yhteiskunnallisiin
tilanteisiin. Taman takia jo, kuten edella mainitsin, taytyisi myos turvallisuus-

menetelmia kehittda jatkuvasti, eiké luottaa silhen mitd joskus on opittu.

Tutkimusta tehdessani opin aiheesta, joka on lahella sydantani. Toivoisinkin,
etta olisin voinut tehda tutkimuksesta laajemman ja minulla olisi ollut enem-
man aikaa syventya aiheeseen. Toivon, etta tutkimuksestani olisi hyotya yri-
tyksille tai tydpaikoille, joilla on suurempi riski vakivaltatilanteisiin tai niiden
uhkan kokemiseen. Haluaisin myos lahtea kehittamaén opinnaytetytsta saatu-

ja tuloksia omalla tydpaikallani.
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Lahteet

Asiantuntijat:

Helsingin bussiliikenne Oy
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

1. Esiintyyko alallasi vékivaltaa? Minka vuoksi ko. alalla esiintyy vékivaltaa
(tiettyd syyta)?

2. Miten vakivallan uhkaa minimoidaan ko. alalla? Mita lisdtoimenpiteita toivoi-
sit?

3. Oletko tyytyvainen nykyiseen, asiaa koskevaan, lainsaadantéon? Jos kyl-
l&/et, miksi?

4. Koulutetaanko tyontekijoita tarpeeksi vakivallan uhkatilanteita varten?

5. Miten tydnantaja suhtautuu tydntekijoidensa kouluttamiseen uhkatilanteita
varten (vastahakoisuus/kannustaminen)?

6. Onko henkiléilla mahdollisuus saada (kriisi)apua jo "lahelta piti"-tilanteissa?

7. Onko mielestasi ko. alalla olemassa tarpeeksi hyva jalkihoito vékivaltaa
kokeneita tyontekijoita varten?

8. Mitk& ovat mielestéasi tarkeimmaét asiat tyontekijan fyysisen hyvinvoinnin
parantamiseksi aloilla, joilla on vakivallan uhkaa? Laita asiat téarkeysjarjestyk-
seen.

9. Enta henkisen hyvinvoinnin? Laita asiat tarkeysjarjestykseen.

10. Onko tydnantajilla mielestési tarpeeksi osaamista ja resursseja vakivallan
ehkaisemiseen tytpaikoilla?

11. Mika olisi Sinun mielestasi tarkein ratkaisu vakivallan ehkaisemiseksi ty6-
paikoilla?
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Liite 2. Haastattelukysymykset: Tyoturvallisuuskeskus TTK

1. Miten vékivalta ja sen uhka on kasvanut eri aloilla viime vuosina? Miké on
ollut mielestasi suurin syy vakivallan kasvuun ty6elaméassa?

2. Miten vakivallan uhkaa minimoidaan nykyaan TTK:n nakdkulmasta? Mita
lisatoimenpiteita toivoisit?

3. Oletko tyytyvainen nykyiseen, asiaa koskevaan, lainsaadantéon? Jos kyl-
l&/et, miksi?

4. Koulutetaanko tydntekijoita tarpeeksi vakivallan uhkatilanteita varten? Miten
tybnantaja suhtautuu tydntekijoidensa kouluttamiseen uhkatilanteita varten?

5. Onko henkililla mahdollisuus saada (kriisi)apua jo "lahelta piti”-tilanteissa?

6. Onko mielestasi eri aloilla olemassa tarpeeksi hyva jalkihoito vakivaltaa
kokeneita tyontekijoita varten?

7. Mitka ovat mielestasi tarkeimmat asiat tydntekijan fyysisen hyvinvoinnin
parantamiseksi aloilla, joilla on vakivallan uhkaa? Laita asiat tarkeysjarjestyk-
seen?

8. Enta henkisen hyvinvoinnin (jos tyOpaikalla koetaan vakivallan uhkaa)? Lai-
ta asiat tarkeysjarjestykseen.

9. Onko tyonantajilla mielestasi tarpeeksi osaamista ja resursseja vakivallan
ehkaisemiseen tyopaikoilla?

10. Mika olisi Sinun mielestasi tarkein ratkaisu vakivallan ehkaisemiseksi ty6-
paikoilla?
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