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The purpose of this bachelor’s thesis was to study the perception of the social
counselors and social workers on the current situation with support persons of
people with mental disability in the city of Vaasa. In addition to the study, a guide
was made to give information about the support person activity. The guide can
also be used in orientation. The activities can be developed only if you know what
works and what doesn’t. An inquiry was carried out to find out what works well
and also what the views of the employees are.

This bachelor’s thesis includes written part, a survey and a guide. The theoretical
part focuses on mental disability and support person activities, from the perspec-
tive of functional ability and disability policy. The second part of the thesis deals
with the theory part and the study itself. The data was collected with the e-
questionnaire. The e-questionnaire had questions about the employees’ experienc-
es. The study was participated by 5 respondents and the response rate was 60%.

The qualitative research showed that the support person activities have a lot of
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ents (2/3) experienced a support person to be however a necessary form of sup-
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1 JOHDANTO

Kehitysvammaisuus on pysyvi tila, joka vaikeuttaa ymmairtdméén ja oppimaan
uusia asioita (kehitysvammaliitto 2015). Kehitysvammaisuudesta huolimatta kai-
killa meilld on useita yksilollisid taitoja, kiinnostuksen kohteita ja persoonallisia
ominaisuuksia, joita meiddn on tirkedd ymmaértdd, arvostaa ja vahvistaa. Kun
huomioimme ndmaé ja kehitysvammaisten tukea vaativat erityispiirteet kehitys-
vammaisten kokonaisvaltainen hyvinvointi kohenee. (Rinnekoti-Sdétié 2016.)
Tukihenkil6toiminta tarjoaa osallistumisen ja osallisuuden kokemuksia kehitys-
vammaiselle henkil6lle. Mahdollistaa harrastamisen ja vapaa-ajan vieton kehitys-
vammaisen haluamalla tavalla. Lisdksi tukihenkilGtoiminnalla pystytddn par-
haimmillaan vihentdméén yksindisyyttd ja lieventdmdin osallistumista vaikeutta-
via haasteita. Tukihenkilé mahdollistaa kehitysvammaisen osallistumisen asioihin,
joihin hén ei itsendisesti pystyisi. Toiminta antaa kehitysvammaiselle mahdolli-
suuden omiin valintoihin. Asuivat kehitysvammaiset sitten asumisyksikdssd, tai
vanhempiensa luona, tulee heilld olla mahdollisuus toimintaan kodinulkopuolella

muidenkin kuin omien perheenjdsenten kanssa.

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on tutkia e-lomakekyselyn avulla sosiaalioh-
jaajien ja sosiaalityontekijoiden nikemyksid tukihenkiltoiminnan kehittdmisesté.
Kyselytutkimuksen lisdksi laadittiin Vaasan kaupungille opas kehitysvammaisten
tukihenkildtoiminnasta perehdytystarkoitukseen. Opasta voi jakaa tukihenkildtoi-
minnasta kiinnostuneille, tai jo vapaaehtoistyotd tekevélle. Kyselytutkimus on

opinndytetydn pddkohde, mutta opas laitetaan liitteeksi opinnédytetyon loppuun.

Sosionomiopintoihin liittyvdn hyvinvointipalveluiden johtamisen harjoittelujak-
soni suoritin Vaasan kaupungin vammaispalveluissa. Suoritin harjoitteluani avus-
tajakeskuksessa ja harjoittelujaksoni aikana pédsin tutustumaan tukihenkildtoi-
mintaan. Tiesin jo harjoittelupaikkaa etsiesséni haluavani tehdd opinndytetyon jo-
ko kehitysvammaisten henkilokohtaisesta avusta, tai tukihenkildtoiminnasta. Tu-
kihenkil6toiminnan kehittdminen valikoitui kuitenkin aiheekseni, koska toimin-
nassa on vield paljon kehitettdvdd. Aihe kiinnosti minua suuresti ja pidén siitd,
ettd opinndytetyon avulla pystyn tuomaan myds jotain konkreettista tukihenkild-

toiminnan toimivuuden parantamiseksi. TyoOskentelen itse kehitysvammaisten



asumisyksikossa ja olen huomannut tarpeen kyseiselle palvelulle.

Opinndytetyoni alussa on aiheeseen liittyvédé teoriaa ja siind avaan tukihenkild-
toimintaa seki siithen liittyvid asioita. Kerron myds tutkimuksen toteuttamisesta ja
tuloksien analysointi tavasta. Kerron kyselytutkimuksessa saadut tulokset ja tar-
kastelen niistd tehtyjd johtopdatoksid. Tyon lopuksi pohdin hieman aikaansaatua
tyota sekd koko opinndytetydprosessia. Liitteind 10ytyy ldhettdiméni saatekirje, e-

lomakekysely seké laatimani opas.



2 KEHITYSVAMMAISUUS

Suomessa kehitysvammaisella tarkoitetaan kehitysvammalain (L23.6.1977/519)
mukaan henkil6d, jonka kehitys tai henkinen toimintakyky on estynyt tai jollain
tavalla hdiriintynyt synnynndisen tai kehitysidissd sairastetun sairauden, vian tai
vamman vuoksi. Kehitysvammaisuus on pysyvé tila, joka vaikeuttaa ymmarté-
méén ja oppimaan uusia asioita (Kehitysvammaliitto 2015). Jokaisella meistd on
erilaisia kykyjd ja vahvuuksia, niin my0s kehitysvammaisilla. Jokainen meisti
myos tarvitsee tukea niiden l10ytdmiseen. Kehitysvamman aiheuttamia rajoituksia
voidaan poistaa sekd vahvuuksia tukea esimerkiksi elinympériston avulla.
Elinympéristod mukauttamalla kehitysvammaiselle sopivammaksi voidaan mah-
dollistaa itsendisempi toiminta ja tukea oma-aloitteisuutta. (Kaski, Manninen &

Pihko 2012, 173.)

Kehitysvammaisuutta voidaan maéadritelld ja tarkastella useasta eri ndkdkulmasta.
Ladketieteen ndkokulma lienee perinteisin ja yleisimmin kiytetty tapa, mutta
opinndytetydssd tullaan kehitysvammaisuutta pohtimaan my0s toimintakyvyn se-

ki sosiaalisuuden nikokulmasta.
2.1 Kehitysvammaisuus lidiketieteen nikokulmasta

Kehitysvammaisuutta pohdittaessa lddketieteen nidkokulmasta henkilon ominai-
suuksia verrataan ldéketieteessd normaalina, terveend ja vammattomana pidettyyn
tilaan. Ladketieteen kannalta vammaisuutta ajateltaessa ollaan kiinnostuneita
vamman syistd ja vaikutuksista ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. (Verneri
2015.) WHO:n ICD-10 (2005) -tautiluokitus maédrittelee kehitysvammaisuuden
tilana, jossa mielenkehitys on estynyt tai ei tdydellinen. Heikosti kehittyneiti osa-
alueita ovat kehitysidssd ilmaantuvat dlylliset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset
kyvyt. Alylliseen kehitysvammaisuuteen saattaa kuulua myds muita henkisii ja

ruumiillisia hiirigitd (Kaski Manninen & Pihko 2009,16).

WHO:n luokituksessa kehitysvammaisuus jaotellaan neljddn luokkaan: lievidin,
keskivaikeaan, vaikeaan ja syvddn kehitysvammaan (ICD-10. 2015). ICD-10-
luokitus arvioi kehitysvammaisuuden astetta vakioiduilla dlykkyystesteilld. Diag-

noosin tulisi pohjautua enemmén henkilon nykyhetken toimintatasoon, koska dlyl-
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liset toiminnot ja sosiaalisuus voivat muuttua ajan mittaan harjoittelun ja kuntou-

tuksen avulla. (Kaski 2016, 147.)
2.2 Kehitysvammaisuus toimintakyvyn nikokulmasta

Kehitysvammaisuutta tarkasteltaessa toimintakyvyn ndkokulmasta vastakkain
ovat usein kisitteet ihmisen toimintakyky ja kielteisempi termi toimintarajoite.
WHO:n luokituksen mukaan toimintakyky tarkoittaa kaikkia kehomme toiminto-
ja, joita henkilo tekee tai voi tehdé sekd kykyé olla osallisena omassa eldméntilan-
teessa. Toimintarajoite ndhdéén puolestaan vartalon rakenteiden tai toimintojen

vajavuutena, mika rajoittaa henkilon suoriutumista ja osallistumista.

Toimintakyky on laajakokonaisuus, mitd voi katsoa monesta eri ndkokulmasta
(Kaski ym. 2009,15). Toimintakyky tarkoittaa kykya toimia olosuhteiden tai tilan-
teen vaatimalla tavalla. Siind yksilon kyvyt, tarpeet, tunteet ja pyrkimykset koh-
taavat tilanteiden vaativat sosiaaliset ja fyysiset olosuhteet, odotukset ja vaatimuk-
set (THL 2015). Toimintakyky n@hddin aina olevan sidoksissa ihmiseen ja ympa-
rilld olevaan ymparistoon. Se pitéd sisdlldén niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen
kuin mydskin toiminnallisen toimintakyvyn. Toimintakyky on hyvin olosuhde-
riippuvainen: joissain tilanteissa voidaan kohdata paljon enemmén esteitd kuin
toisissa. Vaikeudet, joita kehitysvammainen arjessaan kohtaa johtuvat useimmiten
siitd, ettd hdnen toimintakykynsd sekid eri tilanteissa nousevat vaatimukset ovat
keskendén ristiriidassa. Kehitysvammainen tarvitsee ohjausta, auttamista tai hoi-

toa, kun hénen toimintakykynsé ei riité tilanteista suoriutumiseen. (Verneri 2014.)

Kuviossa 1 on hyvin kuvattu toimintakykyyn vaikuttavia tekijoitd. Toimintakyky
muotoutuu henkildn dlyllisten toimintojen, dlyllisten rajoitusten, muiden ominai-

suuksien ja elinympdriston jatkuvassa vuorovaikutuksessa (AAIDD 2013).

Ymparistot

Yksilon kyvyt ja taidot (koti, koulu, tyd)

Toimintakyky

- - - Tilanteiden ja ymparistojen helpottaminen
Apu ja tuki p—— - S e - - e
> Henkilon auttaminen eri tilanteissa ja ymparistoissa
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Kuvio 1. Toimintakyvyn parantaminen erilaisilla tukitoimilla. (Seppild & Leske-
la-Ranta (2007)

Yksilolliset ominaisuudet, kuten fyysinen ja psyykkinen suorituskyky seké ter-
veydentila ovat osa moniulotteisesta toimintakyvyn tekijoistd. Muita kuviossa né-
kyvid toimintakyvyn tekijoitd ovat vuorovaikutustekijdt, joita ovat esimerkiksi
osallisuus, vuorovaikutus, sosiaaliset roolit seki tilanteessa oleva tuki ja apu. Yk-
silon ulkopuolisia tekijoitd ovat puolestaan toimintaympéristo, sen fyysiset omi-
naisuudet sekd toimintasddannot. Kuten kuviostakin voi jo huomata koostuu yksi-
16llinen toimintakyky useiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Edelld mainitut teki-
jat voivat vaikuttaa toisiaan vahvistaen tai heikentden. Vammaisen henkilon hyvit
psyykkiset voimavarat ja ldhiverkoston voimaantumista tukeva asenne vahvistavat
toimintakykyd, vaikka toimintakyvyn fyysiset rajoitukset olisivatkin huomattavia.
Alistava ja holhoava kohtelu sekd itseméaédradmisen rajoittaminen puolestaan voi-

vat latistaa pystyvinkin henkiloén toimintakyvyn. (THL 2015.)
2.3 Kehitysvammaisuus sosiaalisuuden nikokulmasta

Sosiaalinen ndkdkulma korostaa yhteiskunnan asettamia vammaisuudesta johtuvia
esteitd ja asenteita. Kyseisessd ndkokulmassa kehitysvammaisuus néhddan yhtei-
son suhteena yksiloon. (Seppidld & Rajaniemi 2013.) Toimintakyvyn kannalta aja-
teltuna tulisi siis panostaa yhteiskunnan sopeutumiseen erilaisuutta kohtaan, jol-
loin huomiota ei kiinnitettdisi endd yksilon muuttamiseen. Vammaiset henkilot
ovat hyvin riippuvaisia muista ihmisistd. [hmisten ennakkoluuloiset asenteet ja

yhteiskunnan esteet tuottavat osakseen vammaisuutta. (Teittinen 2010, 49.)

Seppidldn & Rajaniemen (2013) mukaan yhteiskuntamme on rakennettu normaa-
liuden ehdoilla. Se mikd on normaalia ja mikd poikkeaa normaalista on kulttuu-
risidonnaista. Normaaliudesta poikkeavat synnyttivit ennakkoluuloja, syrjiyty-
neisyyttd, koyhyyttd ja rakenteellisia esteitd, joiden vuoksi vammainen tarvitsee

muita ihmisid avukseen (Teittinen 2010, 49).

Sosiaalisten verkostojen vdhyys on mielenterveyttd uhkaava tekiji. Kehitysvam-
maisilla psyykkisen sairastumisen riski on suurempi kuin valtavidestolld, mutta

sosiaaliset verkostot voivat suojata mielenterveyttd. (Seppéld 2013.) Sosiaalisten

12



suhteiden ja verkostojen merkitystd ei voi véhitelld. Barnettin ja Parkerin (1995,
213-214) mukaan sosiaaliset verkostot koostuvat kolmesta tasosta: Laheisisté ja
intiimisuhteista, ystdvistd ja kavereista sekd etdisemmisti ja satunnaisemmista tut-
tavuuksista. Tdysipainoisen eldmin saavuttamiseksi tarvitsemme jokaista sosiaali-
sen verkoston tasoa. Mikdli joltain kyseisistd tasoista puuttuu ihmissuhteita, voi

vammainen kokea itsensé ulkopuoliseksi.
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3 VAMMAISPOLITIIKKA

Suomen vammaispolitiikan tarkoituksena on mahdollistaa vammaisille henkilgille
oikeudet yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen seké tarpeellisiin palveluihin ja tuki-
toimiin. Vammaispolitiitkan kulmakiveni toimivat vammaisten henkildiden oman
tahdon sekd mielipiteen kunnioittaminen, valinnanvapaus ja yksilollisyys. Kaikki
ihmiset ovat yhdenvertaisia ja kaikille on tarjottava yhtildiset mahdollisuudet eldi
ja toimia yhteiskunnassamme. Yhteiskunnassa vallitsevat asenteet ja rakenteelliset
esteet hankaloittavat vammaisten henkildiden itsendistd suoriutumista, itsemé&a-
rddmisoikeutta sekd yhteiskunnallista osallisuutta. Esteiden tunnistaminen ja pois-

taminen ovat avain yhdenvertaisuuden toteutumiseen. (Papunet 2016.)
3.1 YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista

YK:n ohjelma "World Programme of Action Concerning Disabled Persons” kes-
kittyy kahteen tdrkeddn padmédrdédn. Vammaisten henkildiden tiyteen tasavertai-
suuteen ja osallistumiseen (Matikka 1999,11). Yhdistyneet kansakunnat (YK) on
tehnyt useita vuosia t6itd asenteiden ja ldahestymistapojen muuttamiseksi, jotta
vammaisia ihmisid kohdeltaisiin yhdenvertaisesti. Vuonna 2006 hyvéksyttiin
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Sopimuksen mukaan vammai-
silla on samanlaiset perusvapaudet ja ihmisoikeudet kuin muillakin henkil6illa
sekd oikeus osallistua yhteiskuntaan sen aktiivisena jésenend. Suomi allekirjoitti
kyseisen sopimuksen ensimmaisten joukossa maaliskuussa 2007. Vammaisyleis-
sopimuksen ratifioinnin kanssa kesti kuitenkin useita vuosia. Eduskunta hyvéksyi
ratifiointia koskevan hallituksen esityksen viimein maaliskuussa 2015. (Mahla-

miki 2016, 1-2.)

Ratifiointi toi suuria muutoksia Suomeen, mitkd parantavat vammaisten asemaa.
Sen seurauksena tehddén muun muassa tarvittavia muutoksia lainsdddéntdon. Sen
myoOtd Suomen on keréttdvi tietoa vammaisten henkildiden tilanteesta ja raportoi-
tava siitd komitealle, joka yleissopimusta valvoo. Kaiken tdmin lisdksi suomalai-
sillakin on oikeus kéyttdd sopimuksen yksilovalitusmekanismia. Valitukset tullaan

nyt todennékodisemmin huomioimaan aikaisemmin ja vakavammin. Valitusmeka-
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nismi luo myds valtiolle enemmén paineita vammaisten oikeuksista huolehtimi-

seen. (Mahlamiki 2016, 3.)

Kyseinen sopimus on viline kohti tirkeitd muutoksia ihmisten asenteissa ja ldhes-
tymistavoissa. Aikaisemmin vammaiset on nihty hyvéntekevdisyyden ja ladketie-
teellisen hoidon kohteina. Vammaisyleissopimus vahvistaa nidkemysti siitd, ettd
vammaiset ovat oikeuksiensa hallitsijoita ja he pystyvit tekemdén omaan eldmaa

koskevia pdatoksii itse. (Mahlamiki 2016, 5-6.)
3.2 Eurooppalaisen vammaispolitiikan linjaajat

Euroopan unioni (EU) ei ole asettanut jisenmaitaan sitovaa lainsdddantod vam-
maispolitiikkaa koskien. EU:n toiminta perustuu pitkilti toimivien kdyténtdjen ja
erilaisten toimintatapojen esittdmiseen ja tutkimuksien rahoittamiseen. (Verne-
rit.net. 2013.) EU ja sen jdsenet toimivat sopimusosapuolina sopimuksessa YK:n

vammaisten ihmisten oikeuksista (Euroopan komissio 2010, 3).

Euroopan vammaistrategia vuosille 2010-2020 linjaa kahdeksan eri toimialuetta,
joiden avulla pyritddn parantamaan vammaisten henkildiden yhteiskunnallista ja
taloudellista tilannetta. Ndmé toimialueet ovat: osallistuminen, yhdenvertaisuus,
esteettdmyys ja saavutettavuus, tyollisyys, koulutus, terveydenhuolto, sosiaalitur-
va ja ulkoiset toimet. Ndiden kahdeksan toimialueen pohjalta EU on maéaritellyt
vammaistrategiaan keskeisid toimia ja tavoitteita, jotta tavoitteet toteutuu tulee
EU:n toimielinten ja jdsenvaltioiden sitoutua niihin. Strategian tavoitteena on toi-
mintamahdollisuuksien lisd&minen poistamalla esteitd. (Euroopan komissio 2010,

3-4)

Euroopan neuvosto (EN) on kehittinyt oman vammaispoliittisen toimintaohjel-
man, josta jdsenvaltiot saavat apua, neuvoja ja suosituksia asiantuntijoilta. Neu-
voston tavoitteina on mahdollistaa vammaisten henkildiden téysi osallistuminen
yhteiskuntaan sekd viedd vammaispolitiikan kysymykset kaikille politiikan aloille.
(STM 2006, 33-35.) Euroopan neuvoston ohjelman pitdé siséllddn 15 paédtoimilin-
jaa. Linjat pitdvat sisdllddn kehitysvammaisia koskevia arkisia asioita. Tavoitteina

on taata vammaiselle henkildlle mahdollisimman itsendinen eldmi, jossa vam-
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mainen voi valita muun muassa haluamansa asuinpaikan ja eliméntavan. (Nieme-

14 2007,18.)
3.3 Suomen vammaispolitiikka

Suomessa julkistettiin vuonna 2010 vammaispoliittinen ohjelma vuosille 2010-
2015. Ohjelman tarkoituksena oli yhteiskuntamme seké perus- ettd ihmisoikeuksi-
en kehittdminen YK:n vammaisia koskevan sopimuksen mukaisiksi. Ohjelman
tavoitteina oli turvata oikeudenmukainen asema vammaiselle yhteiskunnassamme.
Ohjelmaan kirjattiin myds toimenpiteet, joithin vammaispolitiikassa kiinnitetdén

huomiota vuosina 2010-2015. (P6yhonen 2015.)

Vammaispoliittisen ohjelman keskeisimmét kehittdmiskohteet olivat YK:n yleis-
sopimuksen ratifioinnin seurauksena tulleiden sdddosten valmistelu sekd voi-
maansaattaminen. Vammaisten henkildiden yhteiskunnallisen aseman parantami-
nen ja kdyhyyden ehkdiseminen. Saada erityispalvelut ja tukitoimet saatavammik-
si ja laadukkaiksi koko Suomessa. Esteettomyyden lisddminen. Vammaistutki-
muksen kehittdminen, vammaisuutta koskevan tiedon lisdédminen ja erilaisten me-
netelmien kehittdminen, joilla pystytdén paremmin toteuttamaan ja kehittimiin

vammaispolitiikkaa. (Péyhonen 2015.)

Perustuslaki takaa jokaiselle suomessa asuvalle saman arvoisen aseman yhteis-
kunnassamme (L731/1999). Vammaisten sosiaalipalvelut jarjestetidn osana yleis-
td palvelujirjestelmdi. Kunnan vastuulla on huolehtia vammaisten erityishuollon
ja vammaisuuden perusteella jarjestettidvien palveluiden ja tukitoimien jérjestimi-
sestd. Lait varmistavat sen, ettd vammaisilla on mahdollisuus itsendiseen asumi-
seen, he selviytyvit taloudellisesti ja pystyvit omatoimisesti selviytyméén péivit-
tdisistd toimistaan. (L1301/2014.) Vammaislainsdddantd on kokenut suuria muu-
toksia viime vuosien aikana. Muutos vaatimukset lainsdddédnndssd ovat padsdan-
toisesti YK:n vammaissopimuksen asettamia velvoitteita, joiden tarkoituksena on

parantaa kehitysvammaisten oikeuksia.
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4 KEHITYSVAMMAISTEN TUKIHENKILOTOIMINTA

Tukihenkil6toiminta on vapaaehtoistoimintaa, jossa ihmiset vapaasta halustaan
toimivat kanssaihmisten, tai elinympériston hyvéksi. Vapaaehtoistoiminta on ollut
pitkddn kytkeytyneend ihmisen arvomaailmaan, sithen mitd ithminen pitéé tarkea-
né ja hyvéni. Toiminta tarjoaa vapaaehtoiselle monia mahdollisuuksia itsensé to-

teuttamiseen, osallistumiseen ja vaikuttamiseen. (Korhonen 2005, 7.)

Sosiaali- ja terveysalan jarjestot ja kunnat jérjestavét tukihenkil6toimintaa. Se on
laajasti kaytetty vapaaehtoistoiminnan muoto, jossa tukihenkil6t eivdt kuulu
vammaisen luonnolliseen ldhipiiriin, mutta eivdt ole mydskdén ammattiauttajia.
Korhosen mukaan (2005, 8) kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnalla vaikute-
taan hankalassa tilanteessa olevan kehitysvammaisen eldmaintilanteen korjaami-
seen, tai parantamiseen. Toiminnan tavoitteena on edistéd tuettavan hyvinvointia
ja auttaa hantd vahvistamaan sekd rakentamaan sosiaalista verkostoa yhdessd tu-

kihenkilon kanssa (Lehtinen 1997, 50-51.)

Parhaimmillaan tukihenkil6toiminta on tasavertaista kaveritoimintaan. Tukisuhde
ei perustu hoitoon, tai asiantuntemukseen vaan rehelliseen, luottamukselliseen ja
vastavuoroiseen suhteeseen, jossa niin tuettava kuin tukihenkild saavat toisiltaan
jotain. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2016.) Pitkd tukisuhde sekd tukihenkilon
jaksaminen edellyttdd, ettd tukihenkilo ndkee toiminnan merkityksellisend ja saa

siitd tuettavan lailla jotain (Korhonen 2005, 64).

Vaikka toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen, velvoittaa se kuitenkin tukihenkilod
myos tiettyihin asioihin. Antamista lupauksista sekd sovituista asioista tulee pitdd
kiinni. Tukihenkil6toimintaan sitoudutaan niin kauaksi aikaa, kun tukihenkil6 ha-
luaa ja tukisuhteen voi lopettaa milloin vain. Asiasta tulee kuitenkin ilmoittaa kai-
kille osapuolille. Kehitysvammainen voi mydskin halutessaan lopettaa tukisuh-
teen. Toiminta ei pohjaudu tydsopimukseen, vaan tuettavan ja tukihenkilon vilille
tehdddn toimeksiantosopimus ennen tukisuhteen aloittamista. Kaiken kaikkiaan
toiminnalla pyritdén parantamaan tuetun eldménlaatua, osallisuutta ja omatoimi-
suutta. Tukihenkild toimii niin henkisend kuin mydskin fyysisend tukena tuetta-

valle. Hén on ohjaamassa tuettavaa toiminnan aikana ja huolehtii osaltaan tuetta-
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van turvallisuudesta. Toiminta voi olla esimerkiksi ostoksilla kdymisti, ulkoilua,

keilausta, kahvittelua, uintia ja niin edelleen. (Vaasan kaupunki 2016.)
4.1 Tukihenkilotoiminta Vaasassa

Tukihenkil6toiminta on avuhuollon tukitoimi Vaasassa, jota asiakkaalle voidaan
myontdd Vammaispalvelulain 3§:n mukaan. (L3.4.1987/380) mukaan kunnan on
pidettdvé huolta siitd, ettd palvelut ja tukitoimet vammaisille jérjestetddn sisallol-
tadn ja laajuudeltaan kunnassa esiintyvin tarpeen mukaan. Kyseisid palveluita jir-
jestettdessd on otettava huomioon my0s asiakkaan yksildllinen avun tarve. Henki-
l6kohtaisen avun kautta suurin osa Vaasan kehitysvammaisista saa tarvitsemansa
tuen ja avun yhteiskunnalliseen osallistumiseen seké sosiaalisen vuorovaikutuksen
ylldpitdmiseen. Kyseinen tukitoimi kuitenkin vaatii sen, ettd kehitysvammaisella

on voimavaroja méidritelld avun sisélto ja toteutustapa (L.3.4.1987/880 8 ¢ §).

Arvioiden mukaan Suomessa on noin 50 000 kehitysvammaista eli noin 1% vées-
tostd. Lievésti kehitysvammaisia arvioidaan olevan noin 0,6% suomalaisvéestosti
ja keskivaikeasti noin 0,2%. Lievisti ja keskivaikeasti kehitysvammaisilla henki-
161114 on voimavaroja ja kykyé ilmaista haluamansa seka pystyvit olemaan avusta-
jatoiminnan piirissd. Suomessa on kuitenkin myds noin 0,1% sekd vaikeasti, ettd
syvasti kehitysvammaisia henkil6ité, jotka eivdt valttdmittd pysty mitenkédn il-
maisemaan omia tarpeitaan. (Rinnekoti-Saétio, 2016.) Namai ryhmét kuuluvat siis
luultavammin tukihenkildtoiminnan piiriin. Avustajatoiminta jattdd osan kehitys-
vammaisista tirkeén palvelun ulkopuolelle. Henkil6ille, jotka eivét itse pysty il-
maisemaan haluamaansa, ei lain mukaan tarvitse periaatteessa jarjestdd avustajaa.
Tukihenkil6toiminta on siis tirked tukitoimi, jonka avulla myds kehitysvammai-
set, joiden itseilmaisu on rajoittunutta saa mahdollisuuden yhteiskunnalliseen

osallistumiseen.

Tukihenkilon hankkiminen ldhtee kdyntiin kehitysvammaisen tarpeesta saada ys-
tavd. Yleensd tarpeeseen kiinnitetdin huomiota palvelusuunnitelman pédivityksen
yhteydessd, joka tehddén vdhintdén kolmen vuoden vilein tai useammin tarvitta-
essa. Kehitysvammainen/vanhempi/ohjaaja tai jokin muu kehitysvammaisen hy-
vin tunteva henkild voi esittdd tarpeen ystdvan hankkimiselle. Tukihenkild on hy-

vé vaihtoehto vammaiselle, joka ei tdyti laki vammaisuuden perusteella jirjestet-
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tavistd palveluista ja tukitoimista médrittelemid ehtoja henkilokohtaisen avustajan
saamiseen. Tukihenkildtoiminnasta tehddén aina vammaispalvelulain mukainen

virallinen paitos.

Tukihenkilon etsiminen ldhtee kédyntiin kartoittamalla kehitysvammaisen tarpeet.
Kehitysvammainen tekee omien voimavarojensa mukaan aina itse padtoksen siitd,
millaisen tukihenkilon hin haluaa ja mihin tarpeisiin. Tukihenkil6ksi ei ensisijai-
sesti suositella kehitysvammaiselle sukua olevaa henkil6d, koska tilloin suhde ei
perustu niinkddn kaveruuteen vaan sukulaissuhteeseen. Jos 1dhisukulainen on kui-
tenkin tuettavan kannalta paras vaihtoehto, voi tukisuhteeseen ryhtyd. Vaasan
kaupungilla on rekisteri muutamista henkil6isté, jotka ovat ilmoittautuneet haluk-
kaiksi ryhtyéd tukihenkil6ksi. Sopivan henkilon 16ytyminen kaupungin kautta on

kuitenkin vaikeaa, joten on suosittavaa olla itse aktiivinen tukihenkil6d etsittdessa.

Sopivan tukihenkilon 16ydyttyd on hyvéa sopia tapaaminen, jossa kaikki osapuolet
tapaavat ja sopivat yhteisistd sddnnoistd. Kehitysvammaisen ja tukihenkilon valil-
le tulee tehdé toimeksiantosopimus, jonka molemmat osapuolet hyviksyvit ja al-
lekirjoittavat. Siind sovitaan yleisesti millaisiin tarpeisiin tukihenkil6é tarvitaan ja
miten usein. Toimeksiantosopimuksesta 10ytyvit myos kaikkien osapuolten yh-
teistiedot. Toimeksiantosopimus tulee toimittaa Vaasan kaupungille viimeistdin

ensimmaisen tuntilistan mukana.

Tukisuhde on voimassa niin kauan kun kaikki osapuolet haluavat. Kehitysvam-
mainen voi purkaa toimeksiantosopimuksen, jos hén ei endé koe tarvitsevan ysté-
Vi, tai jos toiminta ei tunnu endd mieluisalta. Samoin myos tukihenkild voi pur-
kaa toimeksiantosopimuksen, jos ei tahdo tai kykene enédé toimia tukihenkilona.
Toimeksiantosopimuksen purkaminen on voimassa heti, kun on ilmaistu tahto sen
lopettamisesta. Sopimuksen purkamisesta on kehitysvammaisen, tai hanen huolta-

jan/ohjaajan ilmoitettava Vaasan kaupungille. (Peltoniemi 2016.)
4.2 Tukihenkilotoiminta ja henkilokohtainen apu

Alla olevassa taulukossa 1 on lueteltuna muutamia eroavaisuuksia, joita tukihen-
kilotoiminnan ja henkilokohtaisen avun vililtd 10ytyy. Kuten opinndytetydsséd on

jo aikaisemminkin tullut esille tukihenkildtoiminta perustuu tdysin vapaaehtoisuu-
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teen. Tukihenkild ei ole tydsuhteessa eikd saa toiminnastaan palkkaa. Tukihenkild
tekee toimeksiantosopimuksen vammaisen henkilon kanssa ja voi halutessaan ha-
kea toiminnastaan palkkiota. Toiminta perustuu ystévyyssuhteelle, eikd toiminnan
tarvitse olla tavoitteellista. Se voi perustua pelkkéddn seuranpitoon. Toimeksianto-
sopimuksen voi purkaa milloin vain tukihenkildn, tai tuettavan toimesta, eiké koe-
aikoja tai irtisanomisaikoja ole. Tukihenkil6toiminta on loistava palvelumuoto
henkildille, joiden itseilmaisu on rajoittunutta, eikd saa timén vuoksi avustajapal-

veluita.

Avustajatoiminta perustuu puolestaan tydsuhteeseen avustettavan ja avustajan vi-
lilld. Avustaja saa toiminnastaan palkkaa ja korvauksia muun muassa iltatdista.
Avustajaa ei saa palkata seuranpitoon, vaan avuksi niissd asioissa, mitd vammai-
nen henkild tekisi itse jos nithin kykenisi. Tydsuhteen tdytyy noudattaa tyoehto-
sopimuksen sddnnoksid. Tamén kaiken lisdksi tyonantajalla eli vammaisella tulee

olla voimavaroja mééritelld avun sisdlto ja toteuttamistapa. (Peltoniemi 2016.)

Taulukko 1. Tukihenkiltoiminnan ja avustajatoiminnan eroja

Tukihenkil6toiminta Henkil6kohtainen apu

Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen. | Toiminta perustuu sovittuun tydsuh-

teeseen

Tukihenkil6 ei ole tydsuhteessa, eikd
saa toiminnastaan palkkaa.

Avustaja saa toiminnastaan palkkaa

Tukihenkil6toiminta on vapaata toi-
mintaa, joka voi perustua pelkkdin
seuranpitoon

Avustaja ei ole seuran pitdjd. Hian on
apuna kehitysvammaiselle normaalin
eldmdn mahdollistajana.

Toiminnan voi lopettaa silloin kuin
siltd tuntuu

Jos avustajalla on toistaiseksi voi-
massa oleva sopimus paéttyy sopi-
mus irtisanomisajan jélkeen

Tukihenkild on ystéva

Avustaja on tyontekija
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Tukihenkilé voi hakea palkkiota teh-
dyisté tyotunneista sekéd kulukorvausta
kuitteja vastaan 20€ kuukaudessa.
Tuntipalkka on aina 10.75€ vuoro-
kauden aika tai pdivi ei tdtd muuta.

Avustaja saa palkkaa tehdyistd tyo-
tunneista. Tunteja tehdddn tydsopi-
muksen mukaan ja palkka maksetaan
tuntilistaan merkittyjen tuntien mu-
kaan. Avustaja saa ilta, -y0, - lauan-
tai —ja sunnuntai korvauksia.

Kehitysvammaiset joiden itseilmaisu
on rajoittunutta saa mahdollisuuden
yhteiskunnalliseen osallistumiseen

Henkilokohtaisessa avussa kehitys-
vammaisella tdytyy olla voimavaroja
médritelld avun sisdlto ja toteutusta-

pa
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S AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Best Buddies projekti oli kehitysvammaisten tukiliiton kehittdmé projekti vuosille
2007-2010. Rahoittajana toimi RAY ja projektissa kehitettiin vapaaehtoistoimin-
taa, jossa yhdistettiin kaveripariksi kehitysvammainen henkild ja vammaton. Pro-
jektin tavoitteena oli tehdd kehitysvammaisuudesta normaali arkipdivdinen asia.
Projekti pyrki muuttamaan ihmisten ajattelua niin, ettd ennen kaikkea ndhtéisiin
kehitysvammainen ihmisend, ei henkilond jolla on jokin toimintaa rajoittava
vamma. Projektin tavoitteena oli myos lisétd kehitysvammaisten henkildiden osal-
lisuutta. Toiminta on saanut alkunsa vuonna 1989 Yhdysvalloista ja levinnyt noin
50 eri maahan. Suomessa projektiin osallistui 219 henkildd. (Kehitysvammaisten
tukiliitto 2010, 36.) Best Buddies toiminta mahdollisti vammattomille ihmisille
tutustumisen erilaisuuteen. Toiminnan kautta kehitysvammaiset pystyivét luo-
maan uusia kaveruussuhteita, jotka vahvistivat heiddn oma-aloitteisuutta ja osalli-
suutta. Kaveritoiminnalla néhtiin projektissa suuri tarve, koska kehitysvammaiset
ja vammattomat eriytetddn omiin ryhmiin hyvin aikaisessa vaiheessa. Niin koulu-
tuksessa, harrastetoiminnassa, jatkokoulutuksessa, kuin mydskin tydeldmassé ei

kyseiset ryhmaét juurikaan tapaa. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2010, 37.)

Pohjois-Karjalassa vuosina 2007-2010 toteutetun ARVO-kohti erilaisuutta projek-
tin tavoitteena oli edistdd kehitysvammaisten osallisuutta kehittdmailla vapaa-ajan
toimintaa sekd rakentamalla maakunnallinen tukihenkilverkosto. Kohderyhmina
oli ensisijaisesti nuoret aikuiset kuin myoskin aikuiset kehitysvammaiset. Projek-
tin tarkoituksena oli jérjestdd tapahtumia ja erilaisia ndkyvyyttd lisddvid tempauk-
sia sekd jdrjestdd koulutusta tukihenkildind toimiville. (Arresto, Hagman 2016, 4—
5.) Tukihenkilétoiminnan jarjestiminen toteutettiin kolmella eri tavalla: palkka-
tuella, vapaaehtoisella toiminnalla ja oppilaitosten yhteistyon avulla. ARVO- koh-
ti erilaisuutta projektissa tehdyn kartoituksen mukaan tukihenkil6d vapaa-ajalle
haluavien méérd on suuri. Toimivaksi keinoksi tukihenkildiden 16ytymiseen oli
palkkatuella tyollistiminen. Kokemukset tukihenkildtoiminnasta niin palkkatuel-
la, kuin mydskin oppilaitosyhteistydssa olivat onnistuneet hyvin. Kolmen vuoden
projektin aikana saatiin 128:lle kehitysvammaiselle tukihenkild. (Arresto, Hag-

man 2016, 4-5.)
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Hanna Heikkila tutki vuonna 2015 valmistuneessa erityispedagogiikan lopputyos-
sddn itsendisesti asuvien kehitysvammaisten aikuisten sosiaalisia verkostoja. Tut-
kimus suoritettiin haastattelemalla seitseméddn kohderyhmédidn kuuluvaa kehitys-
vammaista. Tutkimus nosti esiin ystdvien kaipuun, ldhiyhteisoon kiinnittymisen
vdhdisyyden, ammattilaisten vahvan roolin sekd yksindisyyden kokemukset. Ys-
tavyys nousi merkittivain asemaan sosiaalisia suhteita kartoittaessa. Tutkimuk-
seen osallistuneet kokivat ystdvyyssuhteet tirkeiksi, mutta osa koki ystdvien roo-
lin olevan perinteisen ystavyyskasityksen ulkopuolella. Kehitysvammaiset méérit-
telivét ystdvikseen esimerkiksi taksikuskin, tai sosiaalityontekijén. Ystdvid olivat
ldhinnd muut kehitysvammaiset, tai ammattilaiset. Tutkimus osoitti, ettd useat

kehitysvammaiset toivoivat eldméédnsi lisdé ystivia.

Tutkimuksessa nousi esiin yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta yksindisyyden
kokemukset. Yksindisyyden kokemukset leimasivat arkea. Kehitysvammaisten
sosiaaliset suhteet rajoittuvat usein perheeseen ja viranomaisiin. Tdma tutkimus
tuki kyseistd viitettd. Viranomaisia ja ldhisukua lukuun ottamatta kehitysvammai-
sen eldmdéssd ei ndkynyt juurikaan muita vammattomia henkil6itd. Liittyminen
ldhiyhteisoon ei tutkimuksessa noussut esiin, mutta useissa muissa tutkimuksissa
on todettu kehitysvammaisen rooli l&hiyhteisossd puutteellisena. Tutkimuksessa
Heikkild pohti voisiko kehitysvammaisille henkildille annettua tukea kohdentaa
paremmin sosiaalisten suhteiden rakentamiseen ja ylldpitimiseen sekd auttamaan

ldhiyhteisoon liittymisessd. (Heikkild 2015.)

23



6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuslupaa anottiin keviilld 2016 Vaasan kaupungin sosiaalityd ja perhepal-
veluiden tulosalueenjohtajalta. Saatekirje ja e-lomakekysely ldhetettiin viidelle
vammaispalveluosastolla tydskennelleelle sosiaaliohjaajalle ja sosiaalityontekijél-
le samaisen vuoden syyskuussa. Tutkimuksen toteutus osiossa kidydédén ldpi tut-
kimusongelmaa ja tutkimuksen tarkoitusta. Tdmén jidlkeen kerrotaan, mitd tutki-
muksessa kdytetty kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma tarkoittaa ja
miten e-lomake toimi aineistonkeruu menetelmand. Liséksi kerrotaan kyselyn ra-
kentumisesta ja siitd saadun aineiston analysointimenetelmésti. Osiossa tulee ilmi
myo0s, miten tutkimus toteutui. Lopuksi kdydédan vield ldpi tutkimuksen eettiset

kysymykset, laatu seké luotettavuus.
6.1 Tutkimusongelma ja tarkoitus

Tutkimuskysymykset on aseteltu niin, etti tutkija saisi kuvailevaa tietoa tdmin
hetkisestd tukihenkildtoiminnasta. Aikaisempia tutkimuksia aiheesta ei juurikaan
ole. Tutkimus on rajattu yhteen péédtutkimusongelmaan sekd yhteen alatutki-

musongelmaan, jotka ovat seuraavat.
Paitutkimusongelmana on:

1. Mitki asiat toimivat tilli hetkelld tukihenkilotoiminnassa ja miti

puutteita siind on?
Alatutkimusongelma on:

2. Keriti kehittiimisideoita tukihenkilotoiminnan parempaan toimivuu-

teen

Tutkimuksen lisdksi tavoitteena on tehdd opaslehtinen, jonka tarkoituksena on
auttaa tukihenkildiden rekrytoimisessa ja tarjota oleellista tietoa jo tukihenkild-
toiminnassa mukana oleville. Toiminnan kehittiminen onnistuu vain tietamalla,
mitkd asiat toimivat ja mitkd eivét. Tutkimuksessa nostetaan esille jo toimivia

kiytantdjd ja vield kehitettivia asioita tukihenkilétoiminnasta.
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6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Léhtokohtana
kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldmin kuvaaminen (Hirsjérvi, Re-
mes &Sajavaara 2007,157). Kvalitatiivinen tutkimus on oivallinen tutkimusmene-
telmé silloin, kun tahdotaan tutkia tapahtumien yksityiskohtaisia rakenteita ja tie-
tyissd tilanteissa mukana olleiden henkildiden merkitysrakenteita (Metsdmuuro-
nen 2006,88). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on toimija, joka toimii ai-
neiston kerddjand. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavan joukon ei tarvitse
olla suuri. Oleellista ei ole keskittyd aineiston midrddn vaan sen laatuun (Eskola
& Suorante 2005,18). Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko on valittu tarkoi-

tuksenmukaisesti, eikd satunnaisotoksella (Hirsjarvi ym. 2007, 160).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkia ihmisten omia kertomuksia
koetusta todellisuudesta (Vilkka 2005,97). Laadullisessa tutkimuksessa vastaajien
ndkokulmat, ndkemykset ja merkitykset ovat tutkimuksen kohteena, koska tutkit-
tavasta aiheesta yritetddn saada kokonaisvaltainen kuva (Kananen 2014, 17) Laa-
dullisessa tutkimuksessa pohditaan aina, mitd merkityksid tutkimukseen liittyy.
Tutkimuksen tekijan on pohdittava tahdotaanko tutkia kokemuksia, vai késityksid
tutkitusta asiasta. Kokemus on aina omakohtainen. (Vilkka 2005, 97.) Tassa tut-
kimuksessa tahdottiin kartuttaa sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden omia
kokemuksia kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnasta. Se ilmenee jo kyselytut-
kimuksen alkutekstissd: ”Vastaa alla oleviin kysymyksiin rehellisesti oman tiedon

ja kokemuksien mukaan”.
6.3 Aineistonkeruumenetelméa

Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelmd on haastattelu.
Opinndytetyon tekijélld ei ollut kuitenkaan resursseja haastattelun toteuttamiseen,
joten aineistonkeruumenetelmind toimi séhkodinen kyselylomake. Kyselylomake
kuitenkin toimi hyvin, koska kyselyyn osallistujat olivat opinndytetyontekijélle jo
ennestddn tuttuja. Laadullisella tutkimuksella pyritdéin kuvaamaan todellista ela-
méd. Todellisuus on monien tekijéiden summa ja tapahtumat muovaavat toinen

toisiaan ja mahdollistaa uudenlaisten ideoiden 16ytymisen. Kvalitatiivinen tutki-
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muksen tarkoituksena ei ole todentaa jo olemassa olevia mielikuvia, vaan pyrki-

myksend on paljastaa, tai 10ytdd tosiasioita. (Hirsjarvi ym. 2007, 160-161.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston ei tarvitse olla iso. Aineiston on tarkoituk-
sena olla apuna jonkin asian, tai ilmion ymmaértdmisessé, tai tulkinnan muodosta-
misessa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pinttyneiden ajatusmallien ky-
seenalaistaminen. (Vilkka 2005, 126.) Tuomen ja Sarajérven (2009,85) mukaan
kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on kerété tietoa henkil6ilté, jotka tietdvat

tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta siita.

Téssd tutkimuksessa kaytettiin e-lomake kyselyi, joka toimitettiin viidelle Vaasan
vammaispalveluosastolla tydskennelleelle sosiaaliohjaajille/sosiaalityontekijoille.
Kysely sisélsi 7 kysymystd. Osa kysymyksistd oli avoimia, mutta myds puoli-
strukturoituja kysymyksid 16ytyi (ks. Liite 2). Strukturoiduissa kysymyksissé vas-
tausvaihtoehdot oli tehty valmiiksi. Kysymyksistd ei pysty tekeméén tulkintoja,
koska vastausvaihtoehdot on jo ennalta annettu (Tilastokeskus 2015). Kysymykset
muotoiltiin mahdollisimman yksinkertaiseen muotoon, jotta suurta tulkinnanva-

raisuutta ei syntyisi. Kyselylomakkeen vastausaika oli yhden viikon.
6.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi tapahtui sisdltdanalyysimenetelméilld. Sisdltdanalyysi voi-
daan tehdéd joko teoria- tai aineistoldhtdisend sisdllonanalyysiné. Teorialdhtoisessa
aineiston analyysisséd tutkimus pohjautuu jo johonkin teoriaan, jolloin tutkija yrit-
tad todistaa teorian paikkaansa pitdvyyden. Aineistoldhtdisessd aineiston analyy-
sissd puolestaan aineisto ohjaa tulkintoja. Tutkija kerdd aineiston ja ennen ana-
lysointia paéttdd, mitd aineistosta ldhdetdén etsimddn. Tutkimusaineisto rajataan ja
siitd poistetaan epdolennainen tieto. Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset oh-

jaavat aineiston rajaamista. (Vilkka 2005,139-140.)

Tutkimuksen tuloksia analysoitiin aineistoldhtdisen analyysin avulla. Kyseinen
analyysi menetelmd perustuu monipuoliseen tarkastelutapaan, jolloin tuloksia
voidaan tarkastella niin tilastollisesti kuin myos kisitteellisesti. Analyysimenetel-
mé on hyvéd kyselylomakkeella kerdtyn aineiston analysointiin, koska tuloksia

pystytdén analysoimaan monipuolisesti ja esimerkiksi teemoittelua voidaan kéyt-

26



tdd tuloksien esittimisessd. (Eskola &Suoranta 1996, 124.) Aineistoldhtoisessi
analyysissd kiinnitetdin huomiota poikkeavien tapauksien etsintdéin samankaltai-
suuksien hakemisen sijaan. Kyseisen menetelmén ideana on aineiston vertailemi-

nen ja yleistysten tekeminen. (Eskola ym. 1996, 145-146.)
6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden tuoja on pédasiassa tutkija itse.
Tédmin vuoksi koko tutkimusprosessin ajan voidaan arvioida tutkimuksen luotet-
tavuutta. (Eskola ym. 1996, 54.) Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa on poh-
dittava myds tutkimuksen puolueettomuutta. Tutkimuksessa puolueettomuus nou-
see esille kysymyksessd kuunteleeko tutkija tiedonantajaa itsedéin, vai meneekd
tieto tutkijan oman kehyksen ldpi. Laadullisessa tutkimuksessa tdltd ei kdytdnnds-
sd voida valttyd, koska tutkija asettelee tutkittavat kysymykset ja tulkitsee niihin

tulevat vastaukset. (Tuomi & Sarajéarvi 2004, 133.)

Tutkijan ja tutkittavien vililld ei saisi olla riippuvaisuussuhdetta, kuten esimerkik-
si tyontekijd ja tyonantaja suhde. Tutkimuksessa on my0s kunnioitettava ihmisar-
voa ja annettava tarpeeksi tietoa tutkimuksen sisdllostd sekd vapaaehtoisuudesta.
(Eskola ym. 1996, 54-57.) Téssd tutkimuksessa eettisyys ja luotettavuus toteutui
tutkijan riippumattomasta suhteesta kyselylomakkeen vastaajiin sekd kyselyyn
osallistumisen vapaaehtoisuudella. Tutkimuksen luotettavuutta lisdé se, ettd kiyte-
tadn aineiston analyysisséd paljon kyselyn osallistujien suoria lainauksia paitelmi-

en tukena.

Eettisid kysymyksid pohdittiin jo ennen kyselyn tekemisté joka varmistaa kyselyn
luotettavuuden. Myo0s tutkimuksen validius on varmistettu kohdentamalla se nii-
hin asioihin, mitd tutkimuksella tahdottiin selvittdd. Tutkimusmenetelmien luotet-
tavuutta tutkittaessa kaksi kdsitettd validiteetti ja reliabiliteetti nousevat tirkeiksi.
Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa sitd, ettd tutkimuksessa on tutkittu juuri
sitd, mitd on sanottu tutkittavan. Reliabiliteetti tarkoittaa puolestaan tutkimuksen

toistettavuutta. (Tuomi ym. 2004, 133.)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

E-kyselylomake ldhetettiin viidelle entiselle Vaasan kaupungin vammaispalvelu-
osastolla tyoskenneelle sosiaaliohjaajalle/sosiaalityontekijdlle. Termi entisille
tyontekijoille sen vuoksi, ettd organisaatiomuutoksen myotd nykyistd vammais-
palvelua ei endi ole. Kyselylomake lihetettiin pienelle joukolle eli vain viidelle
henkil6lle. Tami sen vuoksi, koska tukihenkil6toimintaa Vaasan kaupungissa on
enimmikseen jérjestinyt ja sen kanssa on ollut tekemisissd padsddntdisesti vain
ndmi kyseiset henkil6t. Vastaus aikaa oli kokonainen viikko ja vastauksia tuli yh-
teensd kolme (3). Néin ollen vastausprosentti oli kuusikymmenta (60 %). Tutki-

mukseen vastattiin anonyymisti ja vastaukset kdsiteltiin luottamuksellisesti.
7.1 Tukihenkilon tarve

Ensimmaisessd kysymyksessé selvitettiin millaisiin tarpeisiin tukihenkil6a ldhde-
tadn etsimddn kehitysvammaiselle henkildlle. Kysymys oli avoin ja kaikki kolme
vastaajaa vastasivat sithen. Tarpeita tukihenkildlle hankkimiseen ldhdettiin ana-
lysoimaan aineistoléhtoistd sisidllonanalyysid kdyttden, teemoittelun avulla. Vasta-
ukset jaettiin kolmen (3) eri teeman mukaan vastauksissa esiintyneiden ilmauksi-

en mukaan. [lmauksia oli yhteensi yhdeksan (9) (taulukko 2).

Taulukko 2. Kehitysvammaisen tarpeet tukihenkil6lle

Auttamaan sosiaalisten Apuna arjen tilanteissa Osallistumisen
suhteiden luomisessa mahdollistajana
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Kehitysvammaiselle 1dhdetddn etsimddn tukihenkilod pddsddntdisesti auttamaan
sosiaalisten suhteiden luomisessa. Kaikki vastaajat olivat nostaneet esille myos
tukihenkilon hankkimisen mahdollistamaan kehitysvammaisen osallistumisen ko-

din ulkopuolisiin asioihin.

VYstdvid vapaa-ajalle, harrastuksiin ja sosiaalisiin tilanteisiin osallistu-

misen mahdollistajaksi”.
Yksi vastaajista nosti esiin myos tukihenkild tarpeen yksindisyyden vahentdjéna.

“Yleensd kehitysvammaiset ovat yksindisempid kuin muut eikd oma-
aloitteinen ystdivystyminen onnistu. Tukihenkilon kautta pyritddn luomaan

sosiaalisia suhteita”.

Kaksi vastaajaa nosti esille my0s tukihenkilontarpeen arkipdivédisten asioiden hoi-

tamiseen.

"Tukihenkilo toimii kehitysvammaisen apuna ja tukena sellaisissa asioissa

missd henkilo ei pysty itse toimimaan”.
7.2 Tukihenkilotoiminnan toimivuus

Kysymyksessé selvitettiin monivalinnan avulla tukihenkil6toiminnan toimivuutta
talla hetkelld Vaasassa. Kyselylomakkeessa oli asteikko yhdesti viiteen, jossa yk-
si tarkoitti erittdin hyvin ja viisi erittdin huonosti. Kaikki kyselyyn vastanneet

vastasivat tukihenkilétoiminnan toimivan Vaasassa tdlla hetkelld huonosti.
7.3 Hyviit ja huonot puolet

Tukihenkil6toiminnan hyvié ja huonoja puolia kysyttdessd nousi esiin yhteensd 11
ilmaisua kahdeksan teeman alle. Kysymyksen vastaukset jaettu kahteen tauluk-
koon. Kuvio 2 sisdltdd sosiaaliohjaajien/sosiaalityontekijoiden nostamia hyvin
toimivia asioita. Kuviossa on kunkin teeman kohdalle liitettyjen ilmaisujen méaara.

Kuvio 3 puolestaan keskittyy henkildiden nostamiin huonosti toimiviin asioihin.
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Toiminnasta
maksetaan
korvaus, 1

Kuvio 2. Toimivia asioita tukihenkildtoiminnasta

Jokainen sosiaaliohjaaja/sosiaalityontekijd nosti esille eri asian tukihenkilotoimin-
nassa toimivista asioista. Kysymyksessd pyydettiin ilmaisemaan kolme hyvin
toimivaa asiaa, mutta yksi vastaajista oli vastannut vain kaksi hyvin toimivaa asi-
aa. TyoOntekijit vastasivat toimivina asioina toiminnan olemassa olon, tukihenki-
16iden pitkdaikaisuuden, tukihenkilotoiminnasta maksettavat korvauksen, valin-
nanvapauden tukihenkilon valinnassa seké osakseen koulutuksen vihyyden. Kou-
lutuksen puute ndhtiin padsdéntdisesti huonona asiana, mutta myds hyvéni, koska
se tuo tietynlaista joustavuutta tukihenkildtoimintaan. Toiminta ei ole niin jaykkaa

ja sdannosteltyd, koska koulutusta ei ole tarjolla.

"Koulutuksen puute systeemissd myds hyvd asia: tuo joustavuutta

’

toimintaan.’
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Tukihenkildiden
puute, 1

Koordinoimatto-
muus, 3

Kuvio 3. Puutteita tukihenkilotoiminnassa

Puutteita kysyessd vastaukset eivit juurikaan eronneet. Vastaajista jokainen nosti
esiin tukihenkil6toiminnan koordinoimattomuuden. Koordinoimattomuus nékyy
muun muassa toimimattomassa tukihenkilorekrytoinnissa. Liséksi toiminnasta ei

vastaa télld hetkelld ketddn, eikd toiminnan kehittdmisté tapahdu tdmén vuoksi.
“Toiminnan kehittiminen ei tdlld hetkelld kuulu kenellekddn”.

"Kaupungilla ei ole olemassa mitddn reservid tukihenkiloistd, eikd sosiaali-
tyontekijilld ole aikaa jalkautua toiminnasta kertomaan esimerkiksi oppilai-

toksiin.”

Koulutuksen puutteen niki ongelmana myds kolme sosiaalityontekijdd/ohjaajaa.
Kaksi vastaajista kertoi, ettd tdlld hetkelld tukihenkildille ei ole mink&énlaista
koulutusta tarjolla. Kolmas vastaaja puolestaan nosti huonona asiana sen, ettei

Vaasassa ole henkil64, joka hankkii seki sitouttaa uusia tukihenkilditd toimintaan.
”Ei ole tarjolla koulutusta tai muuta tukea”.

Yksi vastaajista koki puutteena myos tukihenkildiden huonon saatavuuden.
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7.4 Tukihenkilotoiminnan tarpeellisuus

Kysymyksessd neljd selvitettiin monivalinnan avulla sosiaaliohjaajien ja sosiaali-
tyontekijoiden kantaa siithen onko tukihenkil6toiminta tarpeellinen tukimuoto ke-
hitysvammaiselle. Alla olevassa taulukossa 3 ndhdddn tyontekijoiden nikemys

tukihenkil6toiminnan tarpeellisuudesta.

Taulukko 3. Onko tukihenkil6toiminta tarpeellinen tukimuoto?

El KYLLA

Kaikki kolme vastaajaa vastasivat kysymykseen. Yksi vastaaja koki ettei tukihen-
kilétoiminta ole tarpeellinen palvelumuoto. Kaksi vastaajaa puolestaan kokivat

palvelun tarpeelliseksi.
7.5 Vihentiaiko tukihenkilotoiminta muun palvelun tarvetta?

Kysymykseen viisi pyydettiin vastaamaan niitd henkil6ité, jotka olivat vastanneet
kysymykseen nelja kylld. Kysymys oli avoin ja kaksi vastaajaa vastasivat kysy-
mykseen. Molemmat vastaajista kokivat tukihenkiltoiminnan vdhentivén tietyis-
sd tilanteissa henkilokohtaisen avun tarvetta. Toinen vastaaja koki myos tilapdis-

hoidon tarpeen joissain tilanteissa vihentyvén tukihenkilon avulla.

“Henkilokohtainen apu ja joissain tapauksissa myos tilapdishoidon tarvet-

ta, vaikka em. Ovatkin luonteeltaan aivan erityyppisid. Tukihenkilon per-



heenjdsenen kanssa viettdmd aika suo joskus juuri sen tarvittavan hen-

gdhdystauon muulle perheelle”.
7.6 Kehittimistarpeet

Kysymykseen kuusi oli laadittu strukturoitu kysymys, jossa oli kuusi vastausvaih-
toehtoa. Vastausvaihtoehdoista sai valita yhden tai useamman mielestddn parhai-
ten kuvaavan, tai kirjoittaa jos jokin muu osa-alue tuli vastaajalla mieleen. Taulu-

kossa 4 ndhdiin vastausvaihtoehdot ja vastaajien mééra eri kategorioissa.

Taulukko 4. Asioita joihin tukihenkiltoiminnan kehittdmisessi tulisi panostaa
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Kaksi vastaajista olivat valinneet kaksi osa-aluetta, joihin heiddn mielestién tulisi
erityisesti panostaa. Ne olivat rekrytointi sekd kouluttaminen. Kolmas vastaaja oli
vastannut kehittdmisalueiksi erityisesti rekrytoinnin, kouluttamisen sekd selkedn-
prosessin kuvauksen. Vastausvaihtoehtoina olivat myds toiminnan siirtdiminen
pois kaupungin palveluista jérjestolle, lomakkeet/esitteet, tai jokin muu. Kyseisid

vaihtoehtoja ei kuitenkaan valinnut ketién.
7.7 Omat ideat toiminnan kehittimiseen

Kysymyksessd seitsemdn ldhdettiin kartoittamaan avoimen kysymyksen avulla

sosiaaliohjaajien/sosiaalityontekijoiden omia mietteitd, miten toimintaa kannattai-
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si ldhted kehittdméadn. Kysymyksessd nousi esiin seitsemdn ilmaisua. Ilmaisut on

jaettu neljén teeman alle ja ne 16ytyvit alla olevassa taulukossa 5.

Taulukko 5. Sosiaaliohjaajien ehdotuksia toiminnan kehittamisesta.

Teemat limauksia

Selkea prosessinkuvaus 1
Rekrytointi 2
Kouluttaminen 2
Toiminnan siirtdminen jarjestolle 2

Kyseisessd osiossa nousi melkein samanlaiset asiat esille kuin kysymyksessd kuu-

sikin. Rekrytointi ja kouluttaminen koettiin tirkeiksi kehittdmisalueiksi.

“Tukihenkilotoiminnasta kiinnostuneiden vdrvddmiseen tulisi panostaa eri

tavalla. Koulutus voisi olla linkkind siihen”.

Selkedd prosessinkuvausta kaipasi yksi vastaaja. Vastaajista kaksi koki myds toi-
minnan siirtdmisen jérjestoille toimivana asiana tukihenkil6toiminnan kehittdmi-

sen kannalta.

“Tukihenkiloiden etsimiseen ja ohjaukseen tulisi panostaa enemmdn. Jdr-

Jjestopuolen toimija tdssd asiassa voisi olla parempi kuin kaupunki”.
7.8 Muuta

Lomakkeen lopuksi oli jétetty tilaa kirjoittaa muuta mainittavaa jos semmoista

nousi kyselya téyttdessd. Yksi vastaajista oli kommentoinut seuraavaa:

” Tukihenkilot ovat tdlld hetkelld hieman tuuliajolla ilman selkedd yhteys-

henkiléd ja ohjausta tehtdvdssd”.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia e-lomakekyselyn avulla sosiaaliohjaaji-
en/sosiaalityontekijoiden ndkemyksid tukihenkildtoiminnan kehittdmisestd. Kyse-
lylld haettiin tietoa tdmédn hetkisestd tukihenkildtoiminnan tilanteesta Vaasassa.
Tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd tukihenkil6toiminta on huonosti orga-

nisoitua toimintaa tilld hetkelld Vaasan kaupungissa.

Vastaajien mukaan kehitysvammaisille 1dhdetddn etsimddn tukihenkil6d autta-
maan sosiaalisten suhteiden luomisessa, avuksi arjen tilanteisiin sekd mahdollis-
tamaan yhteiskunnallinen osallistuminen. Taylor (2004) toteaa nyky-
yhteiskuntamme haasteeksi joidenkin ihmisryhmien ulkopuolelle jddmisen. Yksi
syy ihmisten eriarvoisuudelle ja ulkopuoliseksi jddmiselle on ldnsimainen tehok-
kuusajattelu. Taylor nékee kuitenkin sosiaaliset verkostot mahdollisuutena kaven-
taa nditd kuiluja thmisten vélilld. Suomen vammaispolitiikkan suurena tavoitteena
on rakentaa yhteiskuntaa, jossa vammaiset henkil6t voisivat olla aktiivisia toimi-
joita ja yhteiskunnan tdysivaltaisia sekd aktiivisia jdsenid. Kyseinen tavoite pitda
sisélldan my0s mahdollisuuden solmia ja ylldpitdd sosiaalisia suhteita. (Hintsala,
Konola & Tithonen 2011, 4-7.) Tukihenkildtoiminnan avulla nditd mahdollisuuk-

sia on mahdollista saavuttaa.

Suomessa on useita jdrjestdjd, jotka vastaavat tukihenkiltoiminnan jérjestdmises-
td. Yleisimmin sitd jirjestdd kuitenkin kunnan sosiaalitoimisto. Kunnan ollessa
tukihenkildtoiminnan jarjestdjd on tehtidviin usein nimetty sosiaalityontekija, joka
vastaa tukihenkildiden rekrytoimisesta, tukemisesta ja tarvittavan koulutuksen jéir-
jestdmisestd. Tehtdvdn kuvaan kuuluu my6s 10ytdd tuettavalle sopiva tukihenkild.
(Korhonen 2005, 17, 20.) Tutkimus osoitti, ettd tukihenkildtoiminnan pyorittdmi-
nen ei ole kenenkdin tyontekijian vastuulla tdlla hetkelld Vaasassa. Tukihenkildilla
ei ole siis kdytinnossd ketddn henkilod, johon ottaa yhteyttd esimerkiksi ongelma-
tilanteissa. Tukihenkilot eivdt saa myoskddn koulutusta tai tukea vapaaehtoisena
toimimiseen. TyOntekijit kokivat my0s ettei heilld ole resursseja tukihenkildtoi-
minnan pydrittdmiseen. Organisaatiomuutoksen jdlkeen tukihenkilGtoiminta on

ikdidn kuin unohdettu tukimuoto.
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Hyviné asioina tyontekijdt kokivat sen, ettd toimintaa ylipddtdén jirjestetddn ja
ettd siitd maksetaan palkkiota. Vaasassa tukihenkilo saa tilld hetkelld palkkion
tekemistddn tunneista (max.10h/kk) sekd kulukorvausta kuitteja vastaan
(max.20€/kk.). Se kannustaa tukihenkilditd toimintaan mukaan. Hyviné asioina
koettiin my®ds se, ettd tukihenkildt ovat pitkd aikaisia ja ettd tukihenkilon voi vali-
ta itse. Olennaista tukisuhteessa on mahdollisimman tasavertainen suhde, joka voi
ajan kanssa kehittyd ystavyyssuhteeksi. Tdydellinen tukisuhde on rehellinen, luot-
tamuksellinen ja vastavuoroinen suhde, jossa seké tuettava ettd tukija saavat toisil-

taan jotain. (Kehitysvammaisten tukiliitto 2008.)

Vaasassa kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnan jirjestiminen on vield kau-
pungin toimenkuvassa. Tilld hetkelld Vaasan kaupungilla ei ole resursseja rekry-
toida uusia tukihenkil6ité, joten henkildiden oma aktiivisuus sopivan tukihenkilon
16ytdmiseen on suuressa roolissa. TyOntekijét kertoivat, ettei tukihenkilditd koulu-
teta tehtdvaan tdlla hetkelld mitenkddn, eikd rekrytointia ole. Suurin osa vastaajista
2/3 koki tukihenkil6toiminnan kuitenkin tarpeellisena tukimuotona. Toiminnan
kehittdmisessd panostus alueina nousivat esiin kouluttamiseen ja rekrytointiin pa-
nostaminen, selked prosessin kuvaus ja mahdollisesti toiminnan siirtiminen pois
kaupungilta jérjestdille. Tukihenkil6toiminnan suurin ongelma tilla hetkelld on se,
ettd ketdén ei ole vastuussa siitd. TyOntekijdt pyOrittdvdt toimintaa vasemmalla

kéddelld tarpeen mukaan, mutta toimintaan panostamiseen ei jai muilta t6iltd aikaa.
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9 POHDINTA

Valitsin kyseisen aiheen opinndytety6lleni, koska kokemuksien kautta olin huo-
mannut, ettd kyseisessd palvelussa on parantamisen varaa ja halusin syventda
omaa tietimysténi kehitysvammaisten tukihenkildtoiminnasta. Tydskentelen kehi-
tysvammaisten asumisyksikossd Helsingissd ja yksikossdmme kdy useammalla
asukkaalla tukihenkild. Olen siis tyoni puolesta pddssyt ndkeméédn, miten suuri
rooli tukihenkil6lld on kehitysvammaisen elaméssi ja omalla panostuksellani tah-
don edistdd Vaasassa tdmin toiminnan onnistumista. Tukihenkildt tarjoavat sel-
laista huomiota, apua ja tukea, jota henkilokunta ei kdytdnnossd pysty kehitys-
vammaiselle antamaan. Témén liséksi koin tukihenkilétoiminnan melko tuntemat-

tomaksi ja unohdetuksi tukimuodoksi, jota tulisi mielesténi kdyttdd enemman.

Haastetta opinndytetyon tekemiseen 16ytyi. Virallisten asioiden hidas eteneminen
oli erds kérsivillisyyttd koetellut tekijd. Esimerkiksi tutkimussuunnitelman saami-
seen kului jo pelkéstddn aikaa kolme kuukautta. Liséksi Vaasan kaupungilla ta-
pahtunut organisaatio muutos vuoden alussa ei tehnyt opinndytetyon tekemisesta
helppoa. Entistd vammaispalveluosastoa, jolle kyselyn tahdoin tehdd ei kéytan-
ndssé ollut endd olemassa. Nykyddn Vaasassa on vain palveluita lapsille/nuorille,
aikuisille ja vanhuksille. Vammaispalvelun tyontekijét ovat siis sijoiteltu eri paik-
koihin. My®s avustajakeskus, jolle oppaan tein ei kdytdnnossa endd ole. Onneksi
suoritin ennen organisaatiomuutosta harjoitteluni vammaispalveluissa Vaasassa,

joten tiesin kenelld on tietdmystd kehitysvammaisten tukihenkiltoiminnasta.

Koko opinnéytetyOprosessin ajan tein tdyspdivéisend toitd ja hoidin muita koulun
kursseja, joten ajan ja jaksamisen 10ytdminen toi haastetta kirjoittamiselle. Yritin
tehdd opinndytetyon tutkimuksen osalta mahdollisimman helpoksi itselleni, koska
vélimatkaa oman nykyisen kotikaupunkini ja Vaasan vililld on reilusti. Kysely-
tutkimuksesta en tehnyt isoa, koska ensinnékin kehitysvammaisten tukihenkil6-
toimintaa ei késitellyt monikaan tyontekijé ja koska tein oppaan kaiken lisdksi en

tahtonut kuormittaa itsedni litkaan.

Tutkimuksen teoriaosuus oli helppo saada kasaan. Hyddynsin pitkalti tutkimus-

suunnitelmaani koottua teoriaa ja lisdilin sithen matkan varrella tarvittavia asioita.
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Tutkimussuunnitelmani hyviaksyttiin elokuussa 2016. Tutkimuksen ldhetin syys-
kuun alussa viidelle sosiaaliohjaajalle/sosiaalityontekijdlle, jotka tydskentelivit
vammaispalveluosastolla ennen organisaatiomuutosta. Vastauksia sain 3. Otannan
jdddessd ndin pieneksi ei tutkimuksesta yleistyksid voi tehdd, mutta se ei onneksi
ollut pyrkimyskain, koska kyseessé oli kuitenkin laadullinen tutkimus. Opaslehti-
sen sain valmiiksi syyskuun aikana. Aineiston analysointi sujui suuremmitta on-
gelmitta. Keskityin analysoimaan aineiston tarkasti ja siind tuli esille kaikki tut-
kimuksen kannalta oleellinen. Tutkimustulokset vahvistivat pitkélti omia ennak-

kokasityksidni tukihenkildtoiminnasta télld hetkella.

Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla tukihenkiltoiminnan konkreettinen kehitta-
minen. Oma tutkimukseni osoittaa sen, ettd tukihenkildtoiminta ei tdlla hetkella
toimi. Tdméan pohjalta voisi siis kehitelld menetelmid sen parantamiseen. Toimin-
nallinen opinnéytetyd esimerkiksi koulutustilaisuus tukihenkil6iksi haluaville voi-
si olla yksi mahdollisuus. Mydskin kartoitus eri jarjestoistd Vaasassa, jotka voisi-
vat ottaa tukihenkil6toiminnan jérjestadkseen. Kaupungilla kun ei tdlld hetkelld

resursseja juurikaan siihen ole.
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LITE 1

Minna Ponsiluoma
Vaasan ammattikorkeakoulu

Arvoisat sosiaalihuollon ammattilaiset 30.8.2016

Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytetydtd (15 op), jonka aiheeksi olen valinnut kehitysvammaisten tukihen-

kilotoiminnan kehittdmisen Vaasassa.

Tarkoituksenani on tutkia teiddn sosiaalityontekijoiden/ sosiaaliohjaajien néke-
mysté kehitysvammaisten tukihenkil6toiminnan toimivuudesta ja sen kehittdmis-
mahdollisuuksista. Kyselytutkimuksen lisiksi aion tehdd Vaasan kaupungille op-

paan tukihenkil6toiminnasta.

Opinndytetyon aineiston kerddmisen suoritan kyselylomakkeella, joka on séhkoi-
send versiona. Lomake pitdd sisdlldén sekd strukturoituja ettd avoimia kysymyk-

sid.

Vastauksia kasitelldan luottamuksellisesti, eikd vastaajien henkil6llisyys tule ilmi
missddn vaiheessa. Lomakkeet jadvét opinndytetyon tekijén kdyttdon ja ne tuho-
taan asianmukaisesti aineiston analysoinnin jélkeen. Valmis ty0 tulee luettavaksi

www.theseus.fi sivulle.

Kysely vie vain muutaman minuutin teiltd, mutta mahdollistaa opinnédytetyon teki-
jén etenemisen kohti tutkintotodistusta. Vastauksia toivon saavani viimeistdan

8.9.2016.
Yhteistyoterveisin:

Minna Ponsiluoma
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KYSELYTUTKIMUS VAMMAISTYOTA TEKEVILLE SOSIAALIHUOLLON
AMMATTILAISILLE TUKIHENKILOTOIMINNASTA

Vastaa alla oleviin kysymyksiin rehellisestioman tieden ja kekemuksien mukaan.

1. Minkalaisiin tarpeisiin
kehitysvammaiselle |ahdetaan
hakemaan tukihenkiloa?

- Miten mielestasi tukihenkiltoiminta toimii talla hetke il Vaasassa?

Erittdin hyvin Huonosti
Hyvin Erittéin huonosti
Melko hyvin

3. Mainitse kolme mielestasi hyvin
toimivaa asiaa tamanhetkisesta
tukihenkilotoiminnasta ja kolme
huonosti toimivaa asiaa.

. Koetteko tukihenkilstoiminnan tarpeeliiseksi palvelumuodoksi?
Erittéin tarpeelisekss  Tarpeelliseksi  Melko tarpeettomaksi  En koe sité ollenkaan tarpeelliseksi

5. Vahent&&ko tukihenkilotoiminnan tarfjoaminen mielestasi vammaisten
kohdalla, jonkin muun palvelun tarvetta?

~<Valitse tasta--

Jos vastasit kylla kysymykseen
viisi, voit antaa esimerkin
palvelusta, muuten voit siirtys
kysymykseen kuusi. p.

. Mihinka tukihenkil atoiminnan osion kehittdmiseen pitdisi erityisesti panostaa? {valitse yksi tai useampi)

Rek rytointi Toiminnan siitaminen pois kaupungin palve luista jarestolle
Kouluttaminen Lomakkeet/esitteet
Selkea prosessinkuvaus Jokin muu, mika?

7. Miten itse lahtisit kehittdmaan
tukihenkilotoimintaa?

Muuta mainittavaa?

Tietojen ldhetys

| Tallenna |

Kitos vastauksistanne!

Jarjestelmiana Eduix E-lomake 3.1, www.e-lomake fi
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LIITE 3

NDQA
MZ:

TUKIHENKILON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Tukea tarvitseva henkils (tuettava)

Nimi

(-)soitc.'pnl:clin

Asun

varhempien kanssa:

Itsendisesti:
Asumisyksikossi:
Tucttavan yhteyshenkils, huoltaja tai cdunvalvoja
Nimi Osoite pubelin Sihkoposti
Tukihenkild
Nimi Herkilotunnus
Osoite Pukelinnumero

Sopimuksen kestoaika

SShkopost

Tukihenkilipalkkio:
Kulukorvaus:

Pankkitili:

Enintdin 10h'’kk. Turtipalkka 10,65€/h (maksetaan tehtyjen tuntien

perusteella)

Enintiin 20€/ kk (kuitit tulee aina olla tuntilistan mukana)
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Tukihenkilétoiminnan tavoitteet

Tapaamissuunnitelmat

(Missd tavataan, minid piivind, tuntimiiri/kk, tapaamisen kesto ja mitd yhdessi tehdiin)

Yhdessi sovitut siinnot
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Tukihenkilén oikeudet

v" Tukihenkild on oikeutettu saamaan toiminnasta Vaasan sosiaali- ja terveyslautakunnassa

madritellyn tukihenkilopalkkion hyvaksyttyja tuntilistoja vastaan (2016 palkkio 10,65

€/h) + max 20 €/kk kulukorvauksen kuitteja vastaan. Kulukorvaus hyviksytian esim.

Paasylipuista, kahvilakdynnisti tms.

Tukihenkild toimii toimeksiantosopimuksella, cikd ole tyGsuhteessa Vaasan kaupunkiin

Tukihenkildlld on oikeus saada tarvitsemaansa asiantuntija-apua ja ncuvoja

tukihenkilond toimimista varten Vaasan kaupungilta

v" Tukihenkildlli on oikeus lopettaa tukisuhde valittomisti, jos ¢i enid tahdo toimia
tukihenkilond

AN

Tukihenkild sitoutuu

¥ Toimimaan tissd sopimuksessa mairiteltyjen tapaamisten ja tavoitteiden mukaisesti

¥ Noudattamaan vaitiolovelvollisuutta tucttavan ja tdmén perheen asioissa

¥ Olemaan yhteydessd Vaasan kaupunkiin sovitusti ja toimittamaa tuntilistat
tukihenkilotoiminnasta

Tuettava ja huoltaja/muu yhteishenkilb sitoutuvat

¥ Ilmoittamaan tukisuhteen muutoksista Vaasan kaupungille

¥ Sovittuihin tapaamisiin tukihenkilén kanssa

¥ Yhdessi sovittuun toimintaan

¥ Antamaan perchdytyksen tuettavan crityispiirteisti/tavoista scki tarvittacssa otettavasta
ladkityksesta

Sosiaalitydntekiji/ sosiaaliohjaaja
¥ Hyviksyy tamin sopimuksen ja sen perusteella maksettavat palkkiot Vaasan kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnan hyvaksymien kriteerien ja kiytannion mukaisesti

¥ Scuraa toimeksiannon totcutumista
¥ Huolehtii palkkion maksamisesta tkihenkilolle

Allekirjoitukset

Vaasassa . 2016

Tukea tarvitseva tai hanen Tukihenkilo
edunvalvojansa

1(1)
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HALUAN TUKIHENKILOKSI

Nimi Syntymaaika
Osoite Puhelinnumero
Sahkopostiosoite:

Kerro hieman omasta elamantilanteestasi

Oletko toiminut aikaisemmin tukihenkiléona? Mita odotat
tukihenkilétoiminnan antavan sinulle?

Vahvuuteni ja voimavarani tukihenkilona toimimiseen?

Onko sinulla kokemusta kehitysvammaisten kanssa toimimisesta?

Kylla Ei




LIITE 3

Mikali tuettava on alaikiinen, olen valmis antamaan kirjallisen
suostumuksen rikostaustani selvittimiseen

Kylla Ei

Oletko valmis sitoutumaan vaitiolovelvollisuuteen?

Kylla Ei

Lisatietoja itsestasi/ toiveistasi:

Paivays ja allekirjoitus

.20

Allekirjoitus
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HAEN TUKIHENKILOA

Hakijan nimi: Henkilotunnus:

Hakijan yhteystiedot:
Osoite: Puhelinnumero:

Hakijan huoltajan/edunvalvojan nimi:

Yhteystiedot:
Osoite: Puhelinnumero:

Sdhkodposti:

Tarkeaa tietiaa hakijasta (diagnoosi, lilkkkuminen, kommunikaatio,
sairaudet):

[Tahtoisin tukihenkilon, koska
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Mita ja milloin tahtoisin tukihenkilon kanssa tehda?

Millaista tukihenkiloa etsit?

Sukupuoli: Nainen Mies

Ika suunnilleen:

Lisatietoja:

Paivays ja allekirjoitus

.20

Allekirjoitus




