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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda naytteilleasettajien ja kavijdéiden nakemyk-
sia vuoden 2016 Kasitydbmessuihin liittyen. Opinnaytetyolla oli nelja tavoitetta. En-
simmaisena tavoitteena oli perehtya naytteilleasettajien nakokulmasta messutapah-
tumaan. Toisena tavoitteena oli perehtyd messutapahtuman jarjestamiseen. Kol-
mantena tavoitteena oli toteuttaa tutkimus vuoden 2016 Kasitydmessujen naytteil-
leasettajille. Neljantena tavoitteena oli toteuttaa tutkimus vuoden 2016 K&asitydmes-
sujen kavijoille.

Opinnaytetydn empiirinen osuus suoritettiin kahden kvantitatiivisen tutkimuksen
avulla. Vastaukset keréattiin sdhkdisesti ja kirjallisesti Webropol-ohjelmaan laadittu-
jen kyselylomakkeiden avulla. Molemmat kyselyt sisalsivat seka strukturoituja kysy-
myksia ettd avoimia kysymyksia. Naytteilleasettajatutkimukseen vastasi 65 alan yrit-
tajaa tai harrastajaa. Kavijatutkimukseen vastasi 186 messukavijaa.

Naytteilleasettajatutkimuksen avulla saatiin selville, mitd messuilta odotettiin ja toi-
vottiin. Tutkimuksessa selvisi, ettéa naytteilleasettajat olivat suurimmaksi osaksi yrit-
tdjia, jotka olivat osallistuneet messuille ennenkin. He osallistuivat messuille paaasi-
assa myynninedistamisen ja tunnettavuuden lisdamisen vuoksi. Naytteilleasettajien
osallistumiseen vaikutti suurimmaksi osaksi aiempi osallistuminen. He viestivat asi-
akkaille osallistumisestaan messuille.

Kavijatutkimuksessa selvisi, ettd kavijoistd suurin osa oli kaikenikaisia naisia. Kavi-
joita Kasitydmessuille tuli eri puolilta Suomea. Ensisijaisesti kavijat osallistuivat
messuille kiinnostuksesta alaa kohtaan ja harrastuksen vuoksi. Messukaynti vastasi
hyvin kavijoiden odotuksia. Kavijat olivat tyytyvaisia messujen tarjontaan ja ohjel-
maan. Naytteilleasettaja- ja kavijatutkimusten avulla toimeksiantaja sai suoraa pa-
lautetta ja kehitysideoita laajentumisen kehittamisen tueksi.
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The purpose of this thesis was to find out the impressions of the exhibitors and
visitors participating the 2016 Handicraft Fair. The thesis had four different objec-
tives: the first one was to become familiar with the event form the exhibitors’ point
of view. The second one was to explore the arrangement of the Fair. The third one
was to carry out a survey among the exhibitors at the Fair. The fourth one was to
carry out a survey among the visitors to the Fair.

The empirical part of the thesis was executed with two quantitative surveys. Re-
sponses were collected electrically and in writing with inquiry sheets created with
the Webropol program. The surveys included both structured and open-ended ques-
tions. A total of 65 handicraft entrepreneurs or amateurs answered the exhibitor
survey and 186 fair visitors the visitor survey, respectively.

The survey among the exhibitors revealed what the exhibitors expected of the Fair.
The study also revealed that the exhibitors were mostly entrepreneurs, who had
previously participated in the Fair. The main reason for participating in the Fair was
to promote sales and to increase the visibility of the exhibitor. Former participation
in the Fair was the main reason for participating the current year. The exhibitors
informed their customers of their participation in the Fair.

The visitor survey revealed that the major part of the visitors were women of all
ages. The visitors to the Fair were from all parts of Finland. Primarily, the visitors
participated in the Fair because they were interested in the field or had handicrafts
as a hobby. A visit to the Fair met well the expectations of the visitors. They were
satisfied with the supply and programme of the event. The results of this thesis were
sent to the commissioner of the thesis, who received direct feedback and ideas to
support the development of the expansion of the event in the future.

Keywords: trade fair, event, handicrafts, exhibitor, exhibition organizer, satisfaction
survey, quantitative research
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1 JOHDANTO

Kasityot ovat vanha kansanperinne. Sita ei pidetd enaa ikdantyneimpien ihmisten
harrastuksena vaan yh& nuoremmat ovat l6ytaneet siita tekemisen iloa. Kasitdiden
tekeminen ja harrastaminen nykypéaivana ovat suuressa suosiossa, joten Seinajoen
Kasitydmessuille vuonna 2016 odotetaan riittavan kavijoitd. Kasityoalalta 16ytyy to-
della paljon harrastajia eri ikaryhmista seka yrittdjyytta. Messuille odotetaan kaiken-

ikaisia kavijoita niin vanhoja taitajia kuin uusia alasta kiinnostuneita.

Kasitbiden tekeminen on yha helpompaa, silla internetin maailmasta 16ytyy paljon
ohjeita, vinkkeja seka opetusvideoita. Maksulliset k&sitoihin liittyvat kurssit ovat va-
hentyneet itse opettelun myota. Paljon 16ytyy myos erilaisia blogeja, joihin blokkaa-

jat lisdavat omia toitaan ja jakavat ohjeitaan.

Kasityo kasitteené on tarkoittanut Suomessa erilaisten tavaroiden valmistusta seka
suunnittelua, jossa painotetaan tekijéiden luovuutta ja taiteellisuutta. Kasityoyrityk-
set tuottavat muotoiltuja esineita kasin tehtyna tai koneita apuna kayttaen. Suurim-
maksi osaksi kasitybalalla toimivat yritykset valmistavat tuotteitaan yksittaiskappa-
leina tai pienimuotoisina sarjatuotantoina. Kayttoesineet sisustukseen, kotitalous-
tarvikkeet, vaatteet sekd kengat ovat tyypillisia kasityoyritysten valmistamia tuot-
teita. (Lith 2005, 9.)

[ta-Suomen yliopiston professori Sinikka Péllanen on tutkinut asiaa kasitdéiden mer-
kityksesta ihmisten arjessa ([27.10.2016], 1). Hanen mukaansa k&sitdiden merkitys
on kasvanut ja noussut paremmin esille. Tutkimuksensa tuloksien perusteella Pol-
l&nen sai selville, ettd kasityOharrastus arjessa lisaa hyvinvointia ja parantaa ela-
manlaatua. Kasitdiden tekeminen on terapeuttista perustuen kehittymiseen tie-

doissa ja taidoissa, tunteiden hallinnassa ja sosiaalisissa tekijoissa.

Vuonna 2013 Suomessa on toiminut 7 130 kasityfalojen yritysta, jotka ovat tyollis-
taneet alle kymmenen tyontekijad. Kasitydalalla toimivien organisaatioiden maara
ja tydllistdminen on vahentynyt 2000-luvulla jatkuvasti. Kasitydala on suurimmaksi
osaksi painottunut pienyritysten toimintaan. Paljon alalla on my6s sivutoimisena tai

osa-aikaisena toimivia yrittajia. (Lith 2015, 7.)



Tuoteidea seka yrittdjan oma ammatillinen osaaminen toimivat usein kasityoyrityk-
sen perustana. Jotkut kasityota harjoittavat kutsuvat itsedan taiteilijoiksi eika yritta-
jiksi ja ovat perustaneet yhtion valineeksi, jolla tuoteidea toteutetaan, jotta seka me-
not ettda kulut saadaan kanavoitua. Suurin osa kasitydalalla olevista yrittdjistéa on
yksityisyrittdjia ilman palkattua ulkopuolista tydvoimaa. Joillekin kasitydn harjoitta-
minen on osa-aikaista, kausiluonteista tai sivutoimista. Palvelut voivat myds olla ké&-
sityota. Kasitydta palveluna tuottavia ammatteja ovat esimerkiksi kosmetologit,
kampaajat seka hierojat. (Lith 2015, 9.)

Syksylla 2004 Kauppa- ja teollisuusministerido haastatteli erilaisia kasityoyrityksia
heidan markkinointikanavistaan. Tuolloin tadrkeimmaksi kanavaksi arvioitiin messut.
Perusteluiksi osoittautui jalleenmyyjien kanssa tapaamiset seka omien tuotteiden
esiintuominen. Kauppa- ja teollisuusministerion tehdysta pky-selvityksesta selvida
kasityoyritysten myynnin jakautuminen eri kohderyhmille. Jakautuminen nakyy niin,
etta viidesosa tuotteista myydaan tukku- ja vahittaiskauppoihin edelleen myytéa-
vaksi, kolmasosa menee suoraa kotitalouksille ja padosa tuotteista myydaan muille
yrityksille. (Lith 2005, 34-36.)

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittédé naytteilleasettajien ja kavijoiden nakemyk-
sid vuoden 2016 Kasitydmessuihin liittyen. Opinnaytetydssa on nelja tavoitetta. En-
simmaisena tavoitteena on perehtya naytteilleasettajien nakdkulmasta messuta-
pahtumaan. Toisena tavoitteena on perehtyd messutapahtuman jarjestamiseen.
Kolmantena tavoitteena on toteuttaa tutkimus vuoden 2016 Kasitydmessujen nayt-
teilleasettajille. Neljantena tavoitteena on toteuttaa tutkimus vuoden 2016 K&sityo-

messujen kavijoille.

Toimeksiantajana toimii Etel&-Pohjanmaan Pytinki Oy. Tyon aihe valikoitui toimek-
siantajayrityksen tarpeesta selvittaa asiakkaidensa nadkemyksia Kasitydmessuista
ja muun alan mielenkiinnon kohteista. Vastauksien avulla Etel&a-Pohjanmaan Pytinki
Oy voi kehittdd messutarjontaansa Seinajoki Areenan laajennuksen myéta. Opin-
naytetyon tekijan mielenkiinto herasi tarjolla olleeseen aiheeseen oman mielenkiin-

non ja harrastuksen pohjalta.
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Teoreettinen viitekehys opinnaytety6hon on koottu kahdesta osasta. Ensimmai-
sessa teoriaosassa kasitellaan naytteilleasettajaa messutapahtumassa. Luvussa 2
paneudutaan messuihin yleisesti, messujen osallistumisprosessiin, messubudjettiin
ja -kustannuksiin, messuviestintdan, messuosastoon, jalkihoitoon ja raportointiin.
Toisessa teoriaosassa kasitelladn messujarjestajan nakokulmaa. Luvussa 3 paneu-
dutaan tapahtuman jarjestamiseen, messujarjestajan asiakkaisiin, messujen suun-

nittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheisiin.

Luvussa 4 ja 5 kasitellaén opinnaytetyon tutkimuksen empiirista osuutta. Luvussa 4
kasitelladn naytteilleasettajatutkimus ja luvussa 5 kavijatutkimus. Molemmissa lu-
vuissa kaydaan lavitse tutkimusten toteutukset ja tulokset.

1.2 Etela-Pohjanmaan Pytinki Oy

Etela-Pohjanmaan Pytinki Oy on perustettu vuonna 1995. Yritys jarjestaa talla het-
kella neljat messut vuodessa. Seindjoki Areenassa jarjestetddn Pytinki Oy:n toi-
mesta tammikuun lopussa sisdnavettatapahtuma Sarkamessut, kevaalla rakennus-
alan Pytinkimessut, lokakuun alussa kasitydalan Kasitydmessut ja marraskuussa
uutena keski-ikaisille suunnatut Humppamessut. Etela-Pohjanmaan Pytinki Oy tar-
joaa ammattitaidolla jarjestettyja tapahtumia oheispalveluineen, jossa myyjat ja asi-
akkaat paasevat kohtaamaan. (Yritys 2016.) Yrityksen p&éatoimiala on Muu raken-
nustekninen palvelu (YTJ [12.4.2016]).

Kasitydmessut. Kasitydbmessut jarjestetaan Seindjoki Areenassa 30.9.—2.10.2016.
Messut ovat avoinna perjantaista sunnuntaihin kello 10-17. Tapahtumaan p&&sevat
aikuiset 12 euron hintaan, opiskelijat/ elakelaiset/ tydttomat 9 euron hintaan ja nuo-
ret 7-17 vuotiaat 5 eurolla. Seindjoen kasitydémessuilta |0ytaa aidot kAdentaitajat ja
tasokkaat kasityotuotteet. Naytteilleasettajat lanseeraavat uusia tuotteita messu-
kauden avajaisissa. Kasityotapahtuma kokoaa yhteen niin alan ammattilaiset kuin

harrastajatkin. (Kasitydémessut 2016.)

Vuonna 2016 Kasitydmessut jarjestetddn 22. kerran. Seindjoki on ensimmainen
paikka, jossa on jarjestetty kasitydomessut. Vuonna 2015 kasitydmessuilla kavi
20 760 messuvierasta. Vuoden 2016 messuille odotetaan 20 000 kavijaa ja lahes
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300 naytteilleasettajaa. Messuja markkinoidaan valtakunnallisissa aikakausleh-
disséd, sanomalehdisséd, sosiaalisessa mediassa ja omalla kasiohjelmalla. (Lauri
2016.)
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2 NAYTTEILLEASETTAJANA MESSUILLA

Tassa luvussa kasitelladn, mitd messut tarkoittavat ja miksi niille osallistutaan. Nayt-
teilleasettajan kannalta on koottu yhteen oleellisia asioita, joita taytyy ottaa huomi-
oon messuille osallistumisessa. Messuille osallistuminen taytyy suunnitella hyvin,
toiminnan messuilla taytyy sujua ja jalkihoito taytyy muistaa pitdéd mukana osana

messuprosessia.

Yrityksen palveluiden ja tuotteiden esittely sekd myynninedistdminen ovat messu-
tapahtuman pohjimmainen tarkoitus. Myds muihin, niin kotimaisiin kuin ulkomaalai-
siin, yrityksiin ja niiden tuotteisiin tutustuminen seka uusien kontaktien luonti ja van-
hojen yllapitaminen ovat messuilla kaymisen tavoitteena. Messuilla kaynti tehostaa
pienella budjetilla yrityksen toimintaa. Siella kohtaavat vaivattomasti alan yhtiot sekéa
palveluista ja tuotteista kiinnostuneet asiakkaat. My6s muita oheistapahtumia, se-
minaareja ja luentoja jarjestetddn messutapahtumien ohessa. (Harju 2003, 56.) Yrit-
tajat (2014) maarittelevat messujen olevan paikallisia, joko kansallisia tai kansain-
valisia, erilaisilla teemoilla varustettuja nayttelyitd. Janssonin (2007, 13) mielesta
messutapahtuma on paikka, missa puolueettomasti voi kohdata asiakkaita ja sidos-
ryhmia.

Ensimmaiset yleismessut on jarjestetty Lahdessa vuonna 1934. Tasta on lahtenyt
messujen laajentuminen ympari Suomea. Messut jaetaan kahteen eri rynmaan; am-
mattimessuihin ja yleisémessuihin. Ammattimessut on tarkoitettu kohdistetulle am-
mattiryhmalle. Yleisémessut taas ovat avoin tapahtuma kaikille kiinnostuneille. Pal-
jon on messutapahtumia, jotka ovat aluksi ammattilaisille suunnattuja kutsutapah-

tumia ja lopuksi avoimena kaikelle kansalle. (Vallo & Hayrinen 2014, 83-84.)

Messuja pidetdén loogisena kohtaamispaikkana, jossa messukavijat saavat uusia
ideoita ja virikkeitd seka uusia ja tarkeitd yhteyksia. Kévija saa helposti imettya tietoa
alan asiantuntijoilta yhdessé paikassa. (Jansson 2007, 13.) Keinonen ja Koponen
(2001, 11) muistuttavat, ettd vaikka messujen oletetaan olevan paikka, jossa tavarat
ja raha vaihtavat omistajaa, on se kuitenkin myés monipuolinen mahdollisuus esi-
tella yrityksen tuotteita ja palveluita. Heiddn mukaansa tulisi myds huomata, etta

messut ovat suurena osana menekinedistamistd, myyntid sek& suhdetoimintaa.
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Janssonin (2017, 22) mukaan messuja pidetddn mediana, jossa voi mielikuvitusta
kaihtamatta hankkia asiakkaita tai edistaa yrityksen mainetta.

Yrityksen laajentamissuunnitelmissa messutoiminta on erittéin edullinen ja tehokas
vaihtoehto. Messuilla tavoitetaan suuri yleiso ja ostaja-asiakkaat. Messuilla yritysten
on helppo seurata kilpailijoidensa kehitysta ja tuotteita seka uusien kilpailijoiden mu-
kaantuloa markkinoille. Tarkeimpia hyotyjd messuille osallistumisessa on henkil6-
kohtaisten asiakaskontaktien saaminen ja hankkiminen. (Keinonen & Koponen
2001, 12 & 14-15.) Morganin (1997, 6) mukaan messut ovat oiva mahdollisuus tut-
kia kuinka kilpailijat toimivat.

Yrittajat (2014) ovat maaritelleet messuille osallistumisen keskeisiksi kriteereiksi
kohderyhmien saavutettavuuden, messuille osallistumisen kustannukset seka ta-
voitteet markkinointistrategiassa. Tana paivana messutapahtumat ovat olennaisissa
osissa yritysten markkinointistrategioissa (Morgan 1997, 6). Ne mahdollistavat uu-
sien tuotteiden esittelyn seka mahdollisuuden tavata potentiaalisia asiakkaita.

Messutoiminta kuuluu osaksi organisaatioiden koko markkinointisuunnitelmaa.
Messuille osallistuminen on osana organisaation vuotuista markkinointisuunnitel-
maa ja erikseen messuille laadittava suunnitelma laaditaan vuotuisen tapaan ase-
tettujen tavoitteiden seké lahtokohtien mukaan. Markkinatavoitteiden seké -strate-
gian voimin yritys laatii jokaiselle osallistumalleen messutapahtumalle markkinointi-
suunnitelman, jonka muodostavat budjetti, tavoitteet, messuidea, messuosasto,

messuviestinta, jalkihoito ja seuranta. (Keinonen & Koponen 2001, 11, 21.)

Yrityksen tuotteet ja palvelut saavat messuilla tunnettavuutta. Osastolla yrityksen
edustajan on helppo tukea ja antaa tietoa ostajalle. Siella kuluttaja paésee katevasti
tutustumaan tuotteeseen ja sen toimivuuteen. Uusien tuotteiden testaaminen ja lan-
seeraus on helppoa messuilla. Talldin saadaan valitontd palautetta tuotteesta ja

mahdollisista kehitysideoista. (Keinonen & Koponen 2001, 13.)

2.1 Messujen osallistumisprosessi

Osallistumisprosessi messuilla alkaa tavoiteasetannasta ja paattyy tulosten arvioin-

tiin. Tata prosessia kuvataan kolmiolla, jossa kuvataan toiminnot ennen messuja,
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messujen aikana ja messujen jalkeen. Jokainen kolmion sivu vastaa yhta edella
mainituista kolmesta jaksosta messutapahtumaan osallistumisessa. Messuosallis-
tumisen kuvaamista kolmiona kutsutaan Trade Fair Intelligenceksi, joka lyhenne-
taan kirjaimin TFIl. (Jansson 2007, 16—-17.) Kuviossa 1 on TFI-kolmio, jossa siniset
pallot kuvastavat toimenpiteita, joiden avulla pystytdén vaikuttamaan messuosallis-

tumisen tulokseen.

0
Q

Kuvio 1. TFI-kolmio (Jansson 2007, 16-17).

Venalainen (2014) nakee messuille osallistumisen prosessina, jossa on kolme eri
vaihetta. Ensimmainen vaihe on suunnittelu, jossa otetaan huomioon esimerkiksi,
mille messuille kannattaa kohderyhméan saavuttamiseksi osallistua, mitka ovat ta-
voitteet, minkalaista mielikuvaa halutaan yrityksesta valittda seka minkalainen mes-
suosasto halutaan rakentaa. Toinen vaihe on toteutus, joka toteutetaan huolellisesti
suunnitellun suunnitelman pohjalta. Kolmanneksi vaiheeksi Venélainen nimeaa jal-
kiseurannan, jonka aikana pyritdan kayttamaan hyoty saaduista kontakteista ja ar-

vioimaan, saavutettiinko suunnitelmassa asetetut tavoitteet.

Organisaatiot saavat tietoa jarjestettavista messuista toimialoittain seka maittain in-

ternetista ja messuluetteloista. Tapahtumiin osallistumispaattkset tulee tehda usein
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vuotta aikaisemmin seka selvittdd, minkalaisia kohderyhmié tavoitellaan ja millaisilla
keinoilla. (Harju 2003, 56.) Keinonen ja Koponen (2001, 11-15) huomauttavat, etta
pelkk& messuille osallistuminen ei ole hyvan lopputuloksen varmistaja, vaan se on
suunniteltava huolellisesti. Naytteilleasettajayrityksen taytyy paattaa messuille osal-
listumisestaan hyvissa ajoin, mista syysta messuille osallistuminen taytyy sisallyttaa

markkinointisuunnitelmaan.

Messujen suunnittelu. Keinonen ja Koponen (2001, 15) suosittelevat, etta yritys-
ten kannattaa kayda vierailemassa muilla messuilla ennen omaa ensimmaista mes-
sukokemusta. Taten he voivat tarkkailla asiakkaan nakokulmasta, mita kannattaa
tehd& ja poimimassa vinkit talteen. Messuille osallistuminen taytyy suunnitella hyvin.
Naytteilleasettajan taytyy ensimmaiseksi valita, minka tyyppisille messuille osallis-
tuu. Messutyypin taytyy soveltua yrityksen toimialalle, imagolle sekéa messuidealle.
Messutyypit jaotellaan erikois-, ammatti-, toimiala- sek& yleismessuihin, mutta niita
voidaan myos yhdistella. Toiseksi otetaan selvaa eri nayttelyjarjestajien messutar-
jonnasta ja tehdaan valinta, minkalaiseen tapahtumaan osallistutaan. Tata paatésta
tehdessa yrityksen taytyy selvittdd, mita tuotteita messuilla esitellaan, minkalainen
asiakaskunta on, jarjestetaank® messut toistuvasti vuosittain, minkalaisia palveluita
ja oheistoimintaa nayttelyjarjestaja tarjoaa, ajankohta messuille, messujen markki-
nointi seka minkalaisia kilpailijoita messuille on osallistumassa. (Keinonen & Kopo-
nen 2001, 17.)

Keinonen ja Koponen (2001, 15) toteavat, etta messuosallistumisen suunnittelussa
naytteilleasettajien tulisi ottaa huomioon tietynlaiset seikat, jotta osallistuminen olisi
kannattavaa. Naytteilleasettajan tulisi miettia, riittavatkd henkiset, taloudelliset ja
henkildresurssit messutapahtumaan osallistumiseen. Edustajan taytyy olla tietoinen
omasta motivoituneisuudestaan, kommunikointitaidoistaan seka aidinkielellaan etta
kansainvalisesti, jotta he saisivat kaiken mahdollisen hyddyn irti tapahtumasta. Yri-
tyksen on mietittdva saatujen tarjouksien ja ostopaatdsten toimitusmahdollisuudet
asiakkaille. Kaiken a ja o kuitenkin on, etta yrityksella on kaikki perusasiat kunnossa,
tuotekehityksen, markkinoinnin, tuotannon ja myynnin osalta. Vallon ja Hayrisen
(2014, 84) mukaan naytteilleasettajan ei kannata osallistua messuille, jos ei ole etu-
kateen selvaa suunnitelmaa, miksi messuille ollaan osallistumassa tai mitka tavoit-

teet silla on.
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Tavoitteet. Yrityksella on erilaisia tavoitteita messuille osallistumisessa. Ne voivat
olla tuotteeseen liittyvia syita, kuten uuden tuotteen lanseeraus, uusien markkinoi-
den testaaminen, tilausten saaminen ja myynnin lisddminen. Syy voi olla myds asi-
akkaissa, kuten uusien asiakkaiden néakeminen ja kontaktien luominen tai vanhojen
asiakkaiden yhteyksien tiivistaminen. Myo6s tunnettavuuden parantaminen ja orga-
nisaation imagon kohentaminen voivat olla messuilla osallistumisen taustalla. (Vallo
& Hayrinen 2014, 85.) Messuille osallistumisen syita voivat olla myés kokemusten
jakaminen alan ihmisten kanssa ja palautteen saaminen asiakkailta, kilpailijoiden
seuraaminen ja tietojen paivittdminen alan kehittymisesta ja trendituotteista (Yritta-
jat 2014). Janssonin (2007, 13) mukaan asiakkaat tulevat messuilla naytteilleaset-

tajien luokse, eika heita tarvitse etsia.

Messuille osallistumisen yksi tavoite on aina myynti. Yritys maarittelee, minkalaista
myynnin kasvua se havittelee. Kyseessa voi olla uuden tuotteen myymista, jo ole-
massa olevien tuotteiden lisamyymista tai myyntiprosessin nopeuttamisesta. (Jans-
son 2007, 22.) Keinosen ja Koposen (2001, 21) mukaan myynti on paatavoite mes-
suille osallistumisessa, johon pyritaan joko lyhyella aikavalilla eli messuosastolla
messujen aikana tapahtuvalla myynnilla tai pitkalla aikavalilla. Venalaisen (2014)
mielestd messuille osallistuminen on suoraan yhdistettavissa myynnin edistami-

seen.

Tavoitteiden tulisi olla innostavia, naytteilleasettajan tulisi erottua muusta massasta
ja saavuttaa tuloksia (Messuosallistumisen tavoitteet 2014). Huolellinen messu-
suunnittelu ja asiakaskohtaaminen -oppaan (2016) mukaan messuille pitaisi osallis-
tua, koska siella saa tavoitettua jo olemassa olevia seka uusia asiakkaita ja suoran
palautteen saaminen on helppoa. Jansson (2007,13) pitd& messuja naytteilleaset-
tajien nakokulmasta paikkana, jossa vahvasti voi vaikuttaa kavijoiden mieltymyksiin.
Venalaisen (2014) mielestd messuosallistuminen kannattaa, koska siella asiakkaat

kavelevat niin sanotusti yrityksen syliin.

Keinonen ja Koponen (2001,16) toteavat, etta messuilla asiakkaan kohtaaminen on
huomattavasti edullisempaa kuin yksityisilla asiakaskaynneilla. Messuilla asiakkaita
tavataan pienessa ajassa suuri maara, kun taas henkilokohtaisilla kaynneilla voi

menna puoli paivaa yhteen asiakkaaseen. Messuilla asiakas paasee tutustumaan
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tuotteeseen ja myos testaamaan sen toimivuutta, joka helpottaa myyntia naytteille-
asettajan ndkokulmasta ja taas asiakkaalle se tekee helpotuksen ostopaatoksessa.
Vanhojen seka uusien asiakkaiden tiedottaminen ja ajan tasalla pitAminen tuotteista

helpottuu, myods asiakassuhteiden luominen ja yllapitaminen helpottuvat (mp.).

2.2 Messubudjetti ja messukustannukset

Organisaatioiden asettamien tavoitteiden avulla voidaan laatia tarvittava budjetti
messujen kulujen ja muiden resurssien kattamiseen (Messuosallistumisen tavoitteet
2014). Yritykselle aiheutuvia kustannuksia messuille osallistumisessa ovat palkat,
matkakulut seka suunnittelu-, osallistumis- ja toteutuskulut. Yleensé kulujen takai-
sinsaanti on yksi messujen aikana saatavan myynnin tavoitteista. (Harju 2003, 56.)
Keinosen ja Koposen (2001,13) mukaan edella mainitut kustannukset ovat hyvin
pienia verrattaessa messuilta saatavaan hyotyyn. Edullisuus nakyy asiakkaan alem-
pana kontaktihintana, kuin mitéa se olisi henkilokohtaisilla myyntikaynneilla. My6s

markkinointikustannukset ovat edullisemmat vastaavan myynnin aikaansaamiseksi.

Yrittdjien (2014) mukaan messukustannukset ovat suuria ja sen takia osallistumisen
tulisi olla hyvin suunniteltu ja tavoitteet selkeasti maariteltyna. Keinosen ja Koposen
(2001, 25-27) mukaan messuille suunnitellussa budjetissa taytyy ottaa aina huomi-
oon yrityksen messuille asettamat tavoitteet. Messuille osallistuessa taytyy budje-
toida kustannukset huomioiden osallistumis- ja henkilostékustannuksia, messu-
osaston rakentaminen ja sisustus, kuljetuskustannukset ja vakuutukset, messujar-
jestajiltd ostettavat pakolliset palvelut kuten sahko, vesi, internet ja ynnd muut,
markkinointikustannukset seka kaikki muut yllattavat kulut.

2.3 Messuviestinta

Keinonen ja Koponen (2001, 69-70) toteavat, ettd vaikka messujarjestaja vastaa
suurimmaksi osaksi messujen mainonnasta, naytteilleasettaja ei saa jattaa tiedotta-
mista messuista yksinomaan messujarjestgjalle. Naytteilleasettajien taytyy myos

itse tuoda julki kohderyhmille osallistumisensa messutapahtumaan. Yrityksen taytyy
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ottaa messujen viestintdd suunniteltaessa huomioon sisainen ja ulkoinen tiedotta-

minen, mainonta, kutsut, jalkihoito asiakaskontakteihin seka tiedonkeruu.

Keinosen ja Koposen (2001, 70-79) mukaan naytteilleasettajan taytyy suunnitella
viestintdnsa toimivaksi ennen messuja ja messujen aikana. Viestinnalla ennen mes-
suja yritys ilmoittaa olemassaolostaan kohderyhmille ja esittelee tuotteitaan tai pal-
veluitaan. Asiakkaat, tiedotusvalineet, mainonta seka yrityksen siséinen tiedottami-
nen ovat nelja kohdealuetta, jotka voidaan luokitella viestinndsta ennen messuja.
Viestinndssa messujen aikana on informoitava sujuvasti messuilla toimivaa henki-

|I6kuntaa, messuvieraita, kuluttajia seka erilaisia tiedotusvalineita.

Harju (2003, 56-57) toteaa, ettd messuille osallistuvan yrityksen on hyodyllista erot-
tua muista. Asiakkaille ja sidosryhmille mainostaminen ammattilehdissa ja interne-
tissa kannattaa tehda hyvissa ajoin, jotta saadaan kaikkien tietouteen messujen
ajankohta seka tuotteet. Messuviestintdan kuuluvat erilaiset asiakaskortit ja kutsut,
tiedotteet seka esitteet tarjolla olevista tuotteista. Kansainvalisilla messuilla Suo-
messa tai ulkomailla kannattaa ottaa huomioon myds viestinnassa englannin kieli.
Janssonin (2007, 33) mukaan on tutkittu naytteilleasettajien viestimista asiakkail-
leen kutsuin. Tutkimus on osoittanut naytteilleasettajien olevan tyytyvaisempia, mita

enemman he nakevat vaivaa kutsukorttien eteen.

Harjun (2003, 57) mukaan messuosaston ja henkilokunnan erottuminen on tarkeaa.
Yhtendiset asut esittelijoilla ja yrityksen paavarien kaytto jaavat asiakkaiden mie-

leen. Siisti henkilokunta ja houkutteleva osasto luovat myonteista ilmapiiria.

2.4 Jalkihoito ja raportointi

Keinosen ja Koposen (2001, 70-79) mielesta jalkihoito on my6s osa messuviestin-
taa. Talloin naytteilleasettaja hoitaa lupaamansa asiat kunnialla loppuun ja tarttuu
kiinni saamiinsa kontakteihin sek& saamiinsa tarjouksiin. Harju (2003, 58) toteaa,
ettd messujen jalkeen on tarkea yrityksen maineen ja menestymisen kannalta hoi-
taa messuilta saadut tarjouspyynnot ja tilaukset. Jos messuosastolla on ollut kilpai-

luja tai arvontoja, niin niiden voittajille ilmoittaminen on osa jalkihoitoa. Messuosas-
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tolla kayneita asiakkaita ja yhteistydkumppaneita voi kiittd& osallistumisesta tapah-
tumaan. Askeleet menestyksekkdan messuosallistumisen toteuttamiseen -oppaan
(2016) mukaan on tarke&a huolehtia messuilla luvatuista asioista ja etta ne toteute-
taan. Myo6s Harju (2003, 58) ja Jansson (2007, 78) pitavat erittdin tarkedna, etta
messuilla paikan p&alla annetut lupaukset taytetaan seké vastataan saatuihin kysy-

myksiin.

Keinonen ja Koponen (2001, 91-93) jakavat kirjassaan jalkihoidon ja seurannan
kahteen eri osaan; lyhyeen aikavaliin ja pitkaan aikavaliin. Lyhyen aikavalin jalkihoi-
dossa ja seurannassa messuilla saatujen asiakastietojen perusteella varmistetaan
ja vastataan saatuihin kysymyksiin, tilauksiin ja tarjouspyyntdihin. Pidemmaén aika-
valin jalkihoidolla ja seurannalla tarkoitetaan asiakkaisiin suhteiden luomista viela
lyhyen aikavalin toimenpiteiden jalkeenkin. Esimerkiksi voisi tiedustella, olisiko asi-
akkaalla tarvetta ostoihin ja lahettaa esitteita tuotteista tai vaikka kutsuja seuraaville

messuille.

Harju (2003, 58-59) toteaa, ettd yrityksen on hyva kayda lavitse ja raportoida mes-
sutapahtuma omalta osaltaan. Sen avulla yritys voi hyddyntaa onnistumisia ja vas-
toinkdymisia seuraavaan tapahtumaan osallistumisessa. Jalkipuinnissa voisi myos
tarkastella, saatiinko saavutettua suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet ja mitéa
olisi pitdnyt tehda toisin niiden onnistumiseksi. Raportit onnistumisesta kiinnostaa

my0s rahallisesti messutapahtumaan osallistunutta tukijaa.

2.5 Messuosasto

Keinosen ja Koposen (2001, 24-25) mukaan messuille luodaan idea samaan ta-
paan kuin yrityksellekin liikeidea. Messuosasto on kuin nukkekoti yrityksesta, jossa
kay ilmi sen koko liiketoiminta. Messuidea perustuu kolmelle eri kysymykselle; mita,
kenelle ja miten. Yrityksen tulee miettid, mitd messuilla tehddén ja miksi, esitel-
l&&nkd uusia vai vanhoja tuotteita, kerataanko asiakaskuntaa vai havitellaanko mah-
dollisimman suurta myyntia. Kysymys "kenelle” kattaa kohderyhmét, joihin panoste-

taan ja tama nakyy jo messuja valittaessa. Miten kysymyksella viitataan siihen, etta
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kuinka yritys pystyy messuilla erottumaan muista ja haalimaan asiakkaita messu-
osastollensa. On tarkedd suunnitella messuidea hyvin, silla sen avulla pystytaan

maksimoimaan hyoty messuille osallistumisessa.

Messuosaston ensimmainen tarkoitus on herattaa asiakkaan mielenkiinto ja osto-
tarve (Keinonen & Koponen 2001, 49-53). Toisena tarkoituksena on tuoda esille
tietoa yrityksesta ja sen tuotteista. Osasto messuilla kannattaa siis suunnitella posi-
tiivisesti huomiota herattavaksi. Omaa osastoa suunniteltaessa taytyy ottaa huomi-
oon messujen luonne sekd kohderyhman sosiaaliset, fyysiset seka psykologiset
edellytykset. Kansainvalisille messuille osallistuttaessa kannattaa Keinosen ja Ko-
posen mukaan edellisten lisaksi myds ottaa huomioon erilaiset kulttuurit. Messu-
osaston tyyppia valittaessa taytyy ottaa huomioon, mink& muotoista ja minka ko-
koista osastoa tarvitaan (mp.). Valintaa tehdessa otetaan huomioon, minkalaiset ta-
voitteet ja millaisella budijetilla naytteilleasettaja messuilla aikoo toimia. Messuosas-

ton valintaan vaikuttaa my6s yrityksen esilla olevat tuotteet.

Messuosastolle voidaan asettaa erilaisia houkutuksia asiakkaiden houkuttele-
miseksi ja samalla mielenkiinnon herattajaksi naytteilleasettajaa kohtaan. Usein
osastolla tarjotaan makeisia tai muuta pientad suuhun pantavaa, kynia seka arvon-
toja. (Harju 2003, 58.) Venaldinen (2014) on sita mieltd, ettd messuosastolla on
mahdollisuus kuvata yrityksen myynnissa olevat tuotteet tai palvelut kayttden hy-
vaksi asiakkaan eri aisteja, jolloin kuluttajalle jaa parempi muistikuva yrityksesta ja

sen tuotteista.

Vallon ja Hayrisen (2014, 84) mukaan messuosasto kuvaa yritysta itsessaan ja sen
arvoja. Se on paikka, missa asiakas ja organisaation henkilokunta kohtaavat, ja py-
ritdén siihen, etta se toimisi itsessdan kuin tapahtuma. Osastolla pyritadn antamaan
ulkopuolisille mahdollisimman hyvaa kuvaa, joka vahvistaa yrityksen imagoa ja luo

mainetta.

Harju (2003, 57) toteaa, etta messuille kannattaa valita henkilokunnaksi myynnin
taitajat, jotka osaavat nopeasti luoda erilaisten ihmisten kanssa kontakteja. Mes-
suilla olevan myyntitiimin tulee hallita tuotteiden tiedot ja yrityksen historia hyvin,
jotta he osaavat vastata nopeasti mielenkiintonsa herattéaneelle asiakkaalle. Kan-

sainvalistyvan maailman ohella kielitaito on myds suuressa roolissa. (Harju 2003,
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57.) Messua Oy:n (2016) mukaan messuhenkilokuntaan kannattaa ottaa mukaan
asiantuntija, joka tuntee tuotteet sek& puheenlahjan omaavan sisdanheittajan, joka

innostaa asiakkaan messuosastolle.

Harjun (2003, 57) mielestd messutiimissa taytyy olla vastuuhenkild, joka hoitaa
messulilla juoksevat ja kaytannon asiat. Harjun mukaan (mp.) kaiken taytyy toimia
vaivattomasti ja huomaamattomasti. Yhteiset pelisddnnot kannattaa sopia ennen
messutapahtumaa. Keinosen ja Koposen (2001, 50) mukaan messuosastoa ja

sinne valittua henkilékuntaa pidetaan yrityksen kayntikorttina.
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3 MESSUTAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tassa luvussa perehdytadn messujarjestajan nakokulmasta messutapahtumaan.
Tapahtumalla tarkoitetaan tiettynd aikana tietyssa paikassa jarjestettya tilaisuutta.
Vallon ja Hayrisen (2014, 251) mukaan tapahtuma tarkoittaa vaikuttamista suoraan
ihmiseen. Bladen ym. (2012, 3) maarittelevét tapahtuman olevan valiaikainen ja ih-
misia yhteen kerdava. Kauhanen ym. (2002, 23) ovat sitd mielta, etta yleisétapah-
tumia on paljon monenlaisia ja kaikkia niita yhdistaa jarjestajien nakdokulmasta mo-
nitahoisuus. Usein tapahtumaan osallistujat eivat ymmarra, kuinka suuri tyo tapah-

tuman jarjestamisessa on tehty.

Tapahtuman jarjestamisen prosessiin kuuluu kolme eri vaihetta (Vallo & Hayrinen
2014, 161). Ensimmainen vaihe on suunnitteluvaihe, johon kuluu aikaa koko pro-
sessista 75%. Siind kaynnistetaan projekti, ideoidaan, resursoidaan, tarkastellaan
erilaisia vaihtoehtoja, tehddan paatokset ja organisoidaan kaytanndssa. Toinen
vaihe on toteutusvaihe, johon kuluu aikaa koko prosessista 10%. Siina rakennetaan
tapahtuma, ollaan paikan péaalla ja puretaan tapahtuma. Kolmas vaihe on jalkimark-
kinointivaihe, johon kuluu aikaa koko prosessista 15%. Kolmannessa vaiheessa Kkii-
tetdan asianosaisia, toimitetaan materiaaleja, keratdan ja tyostetaan saatua pa-
lautetta, hoidetaan yhteydenotot ja lunastetaan lupaukset seka tehdaan yhteenveto
koko jarjestetysta tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen, 161.) Kuviosta 3 nahdaan suh-

teessa, kuinka isot osat eri vaiheet ovat tapahtuman jarjestamisprosessissa.
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Tapahtumaprosessi

Jalkimarkkinointi
15%

Tapahtuman
toteutus
10%

Suunnitteluvaihe
75 %

Kuvio 2. Tapahtumaprosessi (Vallo & Hayrinen 2014, 161).

Messujarjestajan asiakkaita ovat niin naytteilleasettajat kuin messuilla kavijatkin.
Jarjestajan on tarkeda ottaa huomioon molempien asiakassuuntien tarpeet ja tyyty-
vaisyys. Asiakastyytyvaisyys on yritykselle tarkea kilpailuetu nykypaivana. Messu-
jen naytteilleasettajat voivat olla yrityksia tai yksityisia harrastajia. Kavijat messuilla

ovat seka messujarjestajan etta naytteilleasettajienkin asiakkaita.

Keinonen ja Koponen (2001, 11) toteavat, ettéa asiakkaat tulevat messuille vapaa-
ehtoisesti. Heilla on halu ja tahto tutustua tarjolla oleviin tuotteisiin ja palveluihin.
Vallon ja Hayrisen (2014, 84) mukaan messujen kavijat etsivat jotain uutta alaan
liittyvaa tai paivittavat tietojaan ja sen vuoksi heille tulee antaa parasta mahdollista

palvelua.

Vallon ja Hayrisen (2014, 121-126) mukaan kohderyhman tunteminen tarpeeksi hy-
vin auttaa oikeankokoisen tapahtuman jarjestamisessa. Kohderyhma voi muodos-
tua esimerkiksi suuresta yleisstd, rajatusta tai avoimesta kutsuvierasjoukosta.
Kohdeyleisd taytyy olla mietittyna selkeéasti jo ennen tapahtuman jarjestamista,
koska samat mieltymykset ei pade kaikkiin ja kohderyhma itsessaan ja kooltansa
vaikuttavat tapahtuman luonteeseen. Kokeneella messujarjestajalla on kyky arvi-
oida mahdollinen osallistujamaara ja edellisvuosien perusteella arvioida vieras-

joukko.
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3.1 Messujen suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihe on tarkeimmassa roolissa koko tapahtumaprosessia. Siihen kuluu
eniten aikaa ja ajatustyota. Niin kuin kaikessa muussakin, myds tassa voidaan aja-

tella, ettéd "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”.

Vallo ja Hayrinen (2014, 162) toteavat, ettd messujen suunnittelu taytyy aloittaa hy-
vissa ajoin mieluusti sellaisen ryhmén kanssa, joka kulkee mukana koko tapahtu-
man ajan. Vaiheena suunnittelu on pitka eika se tapahdu hetkessa. On hyva ottaa
huomioon projektissa olevien eri ihmisten nakemyksia ja ideoita, jolloin kaikilla kas-
vaa motivaatio tavoitteiden saavuttamiseksi seka tapahtumasta pystytaan luomaan
onnistuneempi. Suunnitelmassa tulisi olla tapahtuma lapi kdytyna alusta loppuun,

jolloin on pystytty ottamaan huomioon kaikki mahdolliset epakohdat.

liskola-Kesosen (2004, 16) mielesta jarjestdjilta vaaditaan erittain huolellista valmis-
tautumista ja suunnittelua asiakkaiden viihtyvyyteen ja tapahtuman tarjontaan, jotta
messuista saataisiin mahdollisimman menestyksellinen. Onnistunutta tapahtumaa
tutkitaan eri nakokulmista. Point Production (2014) toteaa, etta tapahtumanjarjesta-
jan tulee asettaa tapatumalle strategiset ja operatiiviset tavoitteet. Strategisiin ja
operatiivisiin tavoitteisiin voidaan vastata kysymysten avulla. Onnistunutta tapahtu-
maa kuvataan tdhden muotoisella mallilla, joka pitaa sisallaan edella mainittujen ky-
symysten osat (Vallo & Hayrinen 2014, 103-109). Tahdenmuotoinen malli on esi-

tetty kuviossa 3.
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Miksi?
tavoite ja viesti

Miten? Millainen?
prosessi siséltd ja ohjelma
Mita®? Kenelle?
lahtokohdat kohderyhma

Kuka?
vastuuhenkil 6t

Kuvio 3. Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Hayrinen 2014, 109).

Vallo ja Hayrinen (2014, 103-105) maarittelevat kolmen strategisen kysymyksen
olevan miksi, kenelle ja mita. Strategisten kysymysten avulla pohditaan, miksi ta-
pahtumaa ollaan jarjestamassa ja mita silla tahdotaan viestia, kenelle tapahtumaa
ollaan jarjestaméssa ja miten kohderyhma tavoitetaan, mita aiotaan jarjestaa seka
missa ja milloin. Kolmen edella mainitun kysymyksen avulla messujarjestaja saa
vastauksen tapahtuman ideasta, jonka ymparille itse tapahtumaa lahdetaan kokoa-
maan. ldeasta voi syntya jokavuotinen tapahtumakonsepti, jonka toteutumista ajan
saatossa muokataan (mp.). Jokavuotisille messuille on esimerkiksi keksitty hyva
idea, jota toistetaan muokaten aina paremmaksi vuosittain.

Hollmén (2016) on sitd mielta, ettd jokaisella tapahtumalla on aina tavoitteita ja il-
man niita ei tapahtumaa kannata lahtea edes jarjestamaan. Vallo ja Hayrinen (2014,
111-118) toteavat, etta tapahtuman tavoitteen maarittelemiseksi kannattaa kayttaa
aikaa, jotta saadaan mahdollisimman suuri hy6ty ja kaikin puolin onnistunut koko-
naisuus aikaiseksi. Samalla kun organisaatio pohtii jarjestamisen syyta, taytyy poh-
tia viesti, mitd tapahtumalla ja tapahtumassa paikan paalla halutaan valittdd. Tapah-
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tumalle méaaritellaan paaviesti ja mahdolliset sivuviestit, joihin vaikuttavat teema, ta-
pahtumapaikka, ohjelma, is&nnét, tarjoilut ja ajankohta. Onnistuneen tapahtuman

yksi keskeisista asioista on itsestaan viestivien elementtien hallinta.

Tapahtuman jarjestamisen lahtokohtana pidetdan sitd, ettéd missa ja koska tapah-
tuma on sekd mink&laista tapahtumaa halutaan toteuttaa (Vallo & Hayrinen
2014,141-154). Vallon ja Hayrisen (mp.) mukaan tilaisuuden luonteeseen sopiva
paikka voi olla mika tahansa tila, kunhan on otettu huomioon paikkakunta, tilaisuu-
den luonne, osallistujat ja heiddn mahdolliset liikuntaesteensa. Tapahtumapaikka
tulee valita kriittisesti. Ajankohta ja kesto messuille kannattaa valita harkiten ja siten,
ettei kilpailijoilla ole samaan aikaan samankaltaista tapahtumaa, jotta mahdollisim-
man moni paasisi osallistumaan. Tapahtumanjarjestajan taytyy ottaa myoés huomi-
oon kaytettava budjetti ja listata arvioidut menot ja tuotot. Jarvisen (2015) mielesta
tapahtumapaikalle saapumista ei saa tehda vaikeaksi, ettei kavijan ensimmainen
tunne tapahtumasta ole turhautuminen. Tapahtumapaikalle suunnatut opasteet tay-

tyy olla selkeitéd ja helposti havaittavissa.

Vallon ja Hayrisen (2014, 141-154) mukaan erilaiset luvat, kuten esimerkiksi ylei-
sotapahtumalupa, arpajaislupa tai tiensulkemislupa kannattaa hankkia hyvissa
ajoin. Muita asioita, joita tapahtumanjarjestgjan tulee ottaa huomioon kaytannén asi-
oissa ovat: jatehuolto, saniteettitilojen riittavyys, sahkéturvallisuus, hatdensiapu
seka siivouksen ja kierratyksen toimiminen (mp.). Messujarjestajan tulee ottaa huo-
mioon erilaisia lupa- ja ilmoitusasioita viranomaisille. Poliisille tulee tehda ilmoitus
yleisétilaisuudesta turvallisuus- ja pelastussuunnitelman kera. (Tampere Event Of-
fice, [17.10.2016].) Kokoontumislaki (L 22.4.1999/530) méaarda 1. luvussa pyka-
l&ssa 3, ettd yleisdtapahtuma on organisoitava rauhanomaisesti, turvallisesti ja osal-

listujien oikeuksia loukkaamatta, myoskaan ymparistolle ei saa koitua haittaa.

Kolme operatiivista kysymysta ovat miten, millainen ja kuka (Vallo & Hayrinen 2014,
106-108). Operatiivisten kysymysten avulla pohditaan; miten tapahtuma toteute-
taan asetettujen tavoitteiden kannalta mahdollisimman hyvin, millaista sisaltéa ja
ohjelmaa messuilla halutaan olevan seka kuka tai ketka vastaavat tapahtuman jar-
jestamisesta. Kolmen edella mainitun kysymyksen avulla jarjestaja saa vastauksen

tapahtu man teemasta.
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Korhosen ym. (2015, 14) mukaan tapahtumaa jarjestdessa valitaan yhtendinen
teema, joka kannattaa valita aina huolellisesti, silla se kertoo paljon tapahtumajar-
jestajan organisaatiosta. Teema voi olla ajatuksia herattava, leikitteleva tai mielen-
kiintoa houkutteleva. Aihe kulkee mukana koko tapahtuman ajan aina kutsusta jal-
kimarkkinointiin. Teemaan vaikuttavia tekijoité ovat visuaalisuus, varit, somistus, ja
aanimaailma, jarjestajien toiminta, sujuvuus, yllatyksellisyys ja onnistuminen ohjel-
massa. (Vallo & Hayrinen 2014, 197-199, 252.)

Vallon ja Hayrisen (2014, 208—-213) mielestd messuja suunniteltaessa taytyy pohtia,
kayteta&nko ulkopuolisia esiintyjia ja mikéa on heidan roolinsa. Esiintyjalle taytyy ker-
toa tapahtuman luonteesta ja tavoitteesta, jotta han osaa toimia oikein. Kaikki esiin-
tyjat joutuvat valmistelemaan ja harjoittelemaan omaa osiotaan etukateen. Myds ta-
pahtumajarjestgjan on omalla isanndinnilladn taattava onnistunut esiintyminen.
Messuilla kaytetd&dn usein ulkopuolisia juontajia, esimerkiksi julkisuuden henkil6ita.
Marjetan (2015) mukaan tarkeassa roolissa on ulkopuolisten esiintyjien perehdytys

ja se, etta he tietavat kenelle ja miksi ovat esiintyméassa.

Vallon ja Hayrisen (2014, 213-217) mukaan tapahtuman teeman, haluttujen vies-
tien, asetettujen tavoitteiden seka kohderyhmén avulla suunnitellaan tapahtumalle
sisaltd. Tapahtuman sisalto tulee miettia tarkkaan, jotta kavijat viihtyisivat mahdolli-
simman hyvin. Sisalté asiatapahtumaan rakennetaan kuulijoiden mukaan mahdolli-
simman mielenkiintoiseksi. Viihdetapahtuman sisalléssa vain mielikuvitus on rajana,
mutta ohjelman miettimisessa kannattaa muistaa kohderyhma ja tapahtuman viesti.
Hyoty- ja huviohjelmat yhdistetdén yhdistelmatapahtumassa. Ohjelmaan kannattaa
siséllyttaa erilaisia teemaan sopivia mielenkiintoa herattavia ja vapaaehtoisia aktivi-
teetteja, joiden avulla osallistuja paasee kokemaan jotain uutta. Korhonen ym.
(2015, 14) ovat sita mieltd, etta tapahtuman sisaltéa suunnitellessa taytyy huomi-

oida koko ajan kohderyhma ja tavoitteet.

Vallo ja Hayrinen (2014, 227-232) toteavat, ettd messujarjestgjat ovat vastuussa
koko tapahtumasta ja sen toimivuudesta. On tarke&a informoida yhteistybkumppa-
neita oleellisista asioista ja siita kuinka paljon ihmisid tapahtumaan odotetaan. lis-
kola-Kesonen (2004, 31) toteaa, etta projektipdallikko ja eri osa-alueiden vastuu-
henkiloistéd koostuva projektiryhméa vastaavat alusta asti tapahtuman suunnittelusta,

toteutuksesta ja jalkitoimista.
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Vallon ja Hayrisen (2014, 163-164) mielesta tapahtumaa jarjestettaessa taytyy laa-
tia tapahtumabrief, jonka tarkoituksena on kasata yhteen tiedossa olevat reunaeh-
dot suunnittelun alkuvaiheessa. Se on laadittu asiakirja, jota kaytetddn hyodyksi
suunnittelukokouksessa. Tapahtumabriefilla haetaan vastaus alla oleviin kysymyk-

siin:

— Mika on tavoite, miksi tapahtuma jarjestetaan?

— Mité ollaan jarjestamassa?

— Kenelle ollaan jarjestamassa?

— Mité jarjestettavalla tapahtumalla halutaan viestia?
— Miten tapahtuma aiotaan toteuttaa?

— Millainen tapahtuma sisalléltdéan halutaan jarjestaa?
— Ketka toimivat tapahtumassa isantina?

— Millainen tunnelma tapahtumaan halutaan luoda?

— Minka suuruisella budjetilla tapahtumaa jarjestetaan?

Vallo ja Hayrinen (2014, 165—-166) toteavat, etta tapahtumalle laaditaan kasikirjoitus
niin kuin naytelmillekin. Projektipaallikon laatiman kasikirjoituksen avulla saadaan
kokonaiskasitys koko tapahtumasta ja sitd voidaan kayttaa tilaisuuden alusta lop-
puun ohjekirjana; mita, missa ja milloin tapahtuu mitékin. Jokaisella ohjelmaan osal-
listuvalla henkil6lla on oltava selkeé aikataulu ja tieto mitd on tekemassa ja koska.
Korhonen ym. (2015, 15) ovat myds sita mielta, etta kasikirjoitus tapahtumasta on

kirjoitettava ja jaettava ohjelmaan osallistuville.

Vallon ja Hayrisen (2014, 167) mukaan tapahtuman laatuun vaikuttaa asioiden su-
juvuus tilaisuudessa. Taytyy suunnitella asiat mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja
aikataulullisesti. Messujen luonne ja ihmisten maaré taytyy ottaa erityisesti huomi-
oon muun muassa jonotuksissa ja riittavyydessa. Tapahtumajarjestajan oppaassa
([6.11.2016], 13) painotetaan, ettd tapahtumankavijoita taytyy huomioida jo ennen
tapahtumaa. Kavijoita kannattaa informoida esimerkiksi nettisivuilla aukioloajoista,

infopisteista, parkkipaikoista, maksuvélineista ja ruokailu mahdollisuuksista.
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3.2 Messujen toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa suunnitelmat toteutetaan. Korhonen ym. (2015, 17) toteavat,
ettd kaikkien tapahtumassa tyoskentelevien on tiedettdva oma osuutensa kokonai-
suudesta seka toimia yhteistydssa muiden kanssa tehokkaasti. Tassa vaiheessa
ennalta sovitut asiat pitéisi olla informoituna jokaiselle. Vallo ja Hayrinen (2014,
168-169) toteavat, jotta messut olisivat mahdollisimman onnistuneet, on hyva
kayda lavitse koko ohjelmaan liittyvien ihmisten kanssa aikataulu ja laitteiden toimi-
vuus. Lavalle menojarjestyksen on oltava selked, ja séahkolaitteet taytyy olla oikein

saadettyina ja toimivia.

Messujen toteutusvaihe voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen (Vallo & Hayrinen
2014, 168-169). Ensimmainen on rakennusvaihe, joka vie usein eniten aikaa toteu-
tuksesta. Siina pystytetaan ja rakennetaan messuosastot, jotta kaikki olisi valmista
itse tapahtumaan. Toinen vaihe on itse tapahtuma, joka rullaa omalla painollaan
sille varatun ajan. Kolmas vaihe on purkuvaihe, joka alkaa viimeisen vieraan |ahdet-
tya tapahtumasta. Korhonen ym. (2015, 17) maarittelevat myos edella mainitut to-

teutusvaiheet ja heidan mielestaén purkuvaihe on nopein ja tehokkain vaiheista.

Vallon ja Hayrisen (2014, 170-184) mielestd messutapahtuma on hyva aloittaa ja
lopettaa selkeasti. Tervetulotoivotus aloitukseksi ja kiitokset tapahtuman paatteeksi
tuovat selkeytta seka kaikki niiden valilla tapahtuva ohjelma kulkee tehdyn ohjelman
mukaisesti. Tapahtuman ohjelmalehtiset on hyva olla kaikkien saatavilla, varsinkin
tilaisuuksissa missé ihmisia on paljon ja ohjelmaa jatkuvasti koko tapahtuman lapi.
Myds opasteiden, karttojen ja parkkipaikkojen taytyy olla selkeitd ja hyvin havaitta-
vissa. Ennen kaikkea my6s turvallisuuspuoli on oltava hallussa, joka on aina jarjes-
tajan vastuulla. Opinnaytetytntekijan mielestd on myds hyva toivottaa uusia mes-

sukavijoita tervetulleiksi pitkin paivaa ja kuuluttaa alkavista ohjelmanumeroista.

3.3 Messujen jalkimarkkinointivaihe

Jalkimarkkinointi alkaa toteutuneiden messujen jalkeen (Vallo & Hayrinen 2014,

185-192). Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluu, ettd messujarjestgjat kiittavat kaik-
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kia asianosaisia henkil6ita mukanaolosta, toimittavat materiaaleja, keraavat ja ana-
lysoivat palautetta, hoitavat yhteydenottopyynnot ja tydstavat yhteenvedon koko ta-
pahtumasta. Vallo ja Hayrinen (2014, 185-192) toteavat, etta palautteen keraami-
nen osallistujilta on erittain tarkeaa, jotta toimintaa voitaisiin parantaa seuraavalle
kerralle. Palaute kannattaa kéayda koko projektiryhnm&n kanssa lavitse palaverissa
ja tehda kirjalliset analyysit.

Kauhanen ym. (2002, 125) ovat sita mieltd, ettd yleisétapahtuman paattaminen ja
arviointi voidaan jakaa neljaan eri osioon. Ensimmaisesséa osiossa arvioidaan ta-
pahtuman onnistumista. Arviointikin jakaantuu viela neljaan eri arviointiosioon; ta-
pahtuman aikana tehty mielipidetiedustelu, kritiikkipalaveri heti tapahtuman jalkeen,
muutaman viikon jalkeen kirjallinen loppuraportti ja loppuraportin hyvaksi kayttami-
nen. Toisessa osiossa kiitetdan henkilokuntaa ja sidosryhmid. Kolmannessa osi-
ossa palkitaan ja annetaan palautetta henkilokunnalle. Viimeisessa eli neljannessa
osiossa laaditaan kirjallinen loppuraportti.

DNA Business (20.1.2015) kirjoittaa, ettd jos yritys haluaa menestya ja erottua
muista, on oltava tyytyvaisia asiakkaita. Messujarjestajan nakokulmasta seké kavi-
jéiden etta naytteilleasettajien tyytyvaisyys on tarkeé&a, jotta he osallistuisivat jatkos-
sakin jarjestettaville messuille. Ylikosken (2001, 155) mukaan kaikilla yrityksilla on
oma kasityksensa siitd, etta kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat heidan toimintaansa,
tuotteisiin ja palveluihin. Omat kasitykset eivat aina vain kohtaa asiakkaiden néke-

mysten kanssa, joten niiden tutkiminen on tarke&a.

Opinnaytetydntekijan mielesta messututkimukset ovat tarkedssa roolissa tapahtu-
man kehittdmisessa. Tyytyvaisyytta messutapahtumaan voidaan mitata naytteille-
asettajille ja kavijoille suunnattujen tutkimusten avulla. Messujarjestajan asiakkai-
den tyytyvaisyytta mitataan, koska se on merkityksellista yrityksen tuottamien ta-
pahtumien laadulle ja kehitykselle. Tutkimuspaallikkdé Tero Ronnqvistin (2013) mu-
kaan hyvin tehty tutkimus asiakkaista vaikuttaa merkittavalla tavalla asiakaskoke-
mukseen, jolloin kuluttaja kokee mielipiteensd merkittavaksi. Jalkimarkkinointivai-
heessa tyytyvaisyys on tarkea osa yrityksen liiketoimintaa, jotta omistajat voivat ke-

hittda sita entistéa paremmaksi ja erottuvammaksi (Beard 2014).
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Tyytyvaisyys tarkoittaa, etta asiakas on saamaansa palveluun joko tyytyvainen tai
tyytymaton (Ylikoski 2001,149). Oikotien ([19.9.2016]) verkkosivuilla olevassa jul-
kaisussa kerrotaan, etta yrityksella ja sen tyontekijoilla on tavoitteena saada tyyty-
vaisia asiakkaita, silla he kertovat eteenpéin ostamastaan tuotteesta tai palvelusta.
Naytteilleasettajat ja kavijat jakavat kokemuksiaan messuista muillekin ja nain mes-
sujarjestaja voi saada uusia asiakkaita vanhojen tyytyvaisten avulla.

Tyytyvaisyystutkimuksen tavoitteet voidaan jakaa neljaan paatavoitteeseen (Yli-
koski 2001, 156). Ensimmainen tavoite on selvittdd keskeiset tekijat, jotka vaikutta-
vat organisaation asiakkaiden tyytyvaisyyteen. Toisena tavoitteena on saada sel-
ville, mik& on taman hetkinen tyytyvaisyyden taso. Kolmanneksi tavoitteeksi on
maaritelty asiakastyytyvaisyyden kehittdminen ja suoritettavien toimenpiteiden tar-
keysjarjestys, jotta asiakkaat olisivat tyytyvaisempia. Neljannessa paatavoitteessa
tavoitteena on tyytyvaisyyden kehittymisen seuraaminen. Grénlund, Jacobs seka
Picard (2000, 13) kertovat, etta tyytyvaisyyden mittaamisen tarkoituksena on ta-
loutta parantava informaatio ja asiakasuskollisuuden tuottaminen. Edella mainittuja
tyytyvaisyystutkimuksen tavoitteita voidaan kayttaa hyédyksi myds messututkimuk-
sissa. Naytteilleasettajien ja kavijoiden tyytyvaisyytta tutkiessa selvitetadn nykyhet-
ken tasoa ja kehityskohteita tutkittavien nakokulmista. Tutkimusten toistamisen

avulla tietyn valiajoin pystytaan seuraamaan, onko kehitysta tapahtunut.

Messujarjestajan taytyy onnistua luomaan toimiva tilaisuus seké naytteilleasettajien
ettd kavijoiden nakokulmasta. Naytteilleasettajien tyytyvaisyyteen vaikuttavat esi-
merkiksi messuille osallistumisen hinta, asiakkaiden riittdvyys, toimivat tilat ja mes-
sujen markkinointi. Kavijoiden tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat toimivat tilat

ja riittavyys, saamansa palvelu ja riittdva tarjonta.

Messutyytyvaisyystutkimuksia voidaan toteuttaa eri tavoin. Suosituin tapa on kyse-
lyt valmiiden vastausvaihtoehtojen kera, silla se on nopein tapa saada paljon vas-
tauksia. Tutkimuksia voidaan toteuttaa seké sahkdoisesti etta kirjallisesti. Tulosten
analysoiminen on helppoa, silla ruksi ruudussa ei tuota tulkinnallisia virheita. Tutki-
muksia voidaan toteuttaa messuilla paikan paalla tai messujen jalkeen. Erilaisilla
sahkoisilla kyselyohjelmilla raporttien saaminen ja niiden tulkitseminen on erittain

helppoa.
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4 NAYTTEILLEASETTAJATUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA
TULOKSET

Naytteilleasettajille suunnatun kyselyn avulla toimeksiantaja Etela-Pohjanmaan Py-
tinki Oy saa vinkkeja messutarjonnan kasvattamiseen Seinajoen Areenan laajen-
nuksen myota. Myos vuoden 2016 messuille saadaan otettua huomioon naytteille-
asettajien mielesta tarkeita asioita. Tassa luvussa opinnaytetyontekija kasittelee
naytteilleasettajatutkimuksen toteutumista ja saatuja tuloksia. Vuoden 2016 Kasi-

tydomessuilla oli yhteensa 290 naytteilleasettajaa (Jaskari 2016).

4.1 Naytteilleasettajatutkimuksen toteuttaminen

Kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutki-
musta, jota kutsutaan myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Maarallisen tutkimuksen
kysymyksia selvitetaan prosenttiosuuksien seka lukumaarien avulla, mika edellyttaa
riittdvan suurta seka edustavaa otosta. Tutkimuksen aineisto kerataan valmiilla vas-
tausvaihtoehtoisilla tutkimuslomakkeilla. Tutkimuksen tuloksia havainnollistetaan
usein taulukoiden tai kuvioiden avulla. Tilastollisella tutkimuksella kartoitetaan ny-
kyhetken tilanne, mutta asioiden syiden selvittdminen on riittamatonta. (Heikkila
2014, 15))

Tarvittavat tiedot kvantitatiiviseen tutkimukseen voidaan hankkia keraamalla ne itse,
erilaisista muiden kerdamista tilastoista, tietokannoista tai rekistereista. Tyypillista
empiirisessa tutkimuksessa on oman aineiston keraaminen. Kun aineistoa kerataan
itse, taytyy tutkimusongelman perusteella p&attaa, millaisella tiedonkeruumenetel-
malla vastaukset keratddn ja millaiselle kohderyhmalle se on suunnattu. (Heikkila
2014, 16-17.)

Internetissa toteutettavien kyselyiden suosiot ovat kasvaneet ja ne soveltuvat sel-
laisten perusjoukkojen tutkimiseen, joilla on edellytykset kayttaa internetia. Lomak-
keiden teko verkossa edellyttda asiantuntemusta ja sen vuoksi onnistunut selvitys

on riippuvainen kyselyn mekaanisesta toteutuksesta. Ongelmallista on kyselyiden
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kohdistus kohderyhmille. Taytyy pohtia, kuinka informaatio tutkimuksesta ilmoite-
taan tutkittaville ja torjutaan otoksen ulkopuolelle kuuluvien sekd samojen ihmisten
vastaaminen. (Heikkila 2014,17.)

Survey-tutkimus tarkoittaa systemaattista haastattelu- tai kyselytutkimusta. Kun tut-
kittavia on paljon, survey on taloudellinen seka tehokas kaytantt hankkia tietoa. Ai-
neisto hankitaan tutkimuslomakkeiden avulla. (Heikkila 2014, 17.)

Kyselytutkimus. Kyselytutkimuksen avulla voidaan hankkia ja tutkia informaatiota
muun muassa ihmisten toimintatavoista, asenteista, arvoista seka mielipiteista. Ky-
selytutkimuksessa vastaajat saavat kysymykset kyselylomakkeiden avulla. Kysely-
lomakkeet ovat mittausvalineitd. Kyselytutkimus eroaa haastattelututkimuksesta
niin, ettd kyselyssa vastaajan on parjattava omillaan ilman haastattelijan apua.
(Vehkalahti 2014, 11.)

Tilastollisia menetelmid sovelletaan kyselytutkimuksissa, koska ne ovat suurim-
maksi osaksi kvantitatiivisia tutkimuksia. Kyselyaineistot rakentuvat enimmakseen
mittaamalla selvitetyillda luvuilla ja numeroilla. Vastaukset esitetddn numeroin,
vaikka kysymykset ovat sanallisia. Sellaisiin kysymyksiin annetaan vastaukset sa-

nallisesti, joita ei pystytda numeroina esittamaan jarkevasti. (Vehkalahti 2014, 13.)

Vehkalahti (2014, 20) toteaa, etta kyselylomake taytyy valmistella huolellisesti, silla
siihen ei pystyta tekemaan muutoksia vastauksen saannin jalkeen. Tutkimuksen on-
nistuminen on hyvin riippuvainen lomakkeesta. Kyselyn onnistumisessa on ratkai-
sevaa se, ettd ovatko kysymykset siséllollisesti oikeita ja etta ne esitetaan tilastolli-
sesti loogisella tavalla. Hyvassa kyselylomakkeessa 16ytyy molemmat nakékohdat,

niin sisalldlliset kuin tilastolliset.

Strukturoidut kysymykset tarkoittavat suljettuja kysymyksia. Valmiista vastausvaih-
toehdoista ympyroidaan tai rastitetaan sopivin tai sopivimmat vaihtoehdot. Kysy-
myksissa on selvasti rajattuja vastausvaihtoehtoja ja ne tiedetdan etukateen seka
niita on rajoitettu maara. Suljettujen kysymysten tarkoitus on yksinkertaistaa vas-
tausten kasittelya ja torjua virheita. Strukturoitujen kysymysten avulla vastaajien on
helpompi antaa arvosteltavia vastauksia ja kielivaikeudet eivat esta vastaamasta.
Kahta vastausvaihtoehtoa kutsutaan dikotomiseksi. Jos vaihtoehtoja on useita, on

kyseessd monivalintakysymys. Kysymykset, joissa osa vastausvaihtoehdoista on
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annettu ja osa on avoimia, kutsutaan sekamuotoisiksi kysymyksiksi. Avointa vas-
tausvaihtoehtoa kaytetddn silloin, kun ollaan epéavarmoja mahdollisista vaihtoeh-
doista. (Heikkila 2014, 49-50.)

Naytteilleasettajille suunnattu kvantitatiivinen tutkimus toteutettiin kesan aikana en-
nen syksylla 2016 olevia Kasitydmessuja. Naytteilleasettajille suunnatussa kyse-
lyssé haluttiin saada selville, minkalaisia asioita yritykset tai yksityiset kasityohar-
rastajat pitavat Kasitydomessuilla mielekkdana. Haluttin myds selvittaa, mita he
odottavat tulevilta messuilta ja minka muun alan messuilla he olisivat kilnnostuneita

kaymaan.

Naytteilleasettajatutkimukseen saatiin ratkaisu Webropol-ohjelmalla laaditun kyse-
lyn avulla. Kysely testattiin ja testivastaukset resetoitiin linkin uudelleen aukaisua
varten naytteilleasettajille. Tutkimusaineisto kerattiin internetin avulla. Internet ky-
sely valittiin, silla jokaisella on nain mahdollisuus vastata kyselyyn, kun itselle sopii.
Talla tavalla tavoitettiin hyvin kohderyhma. Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostilla
saatekirjeen kera 6.6.2016. Saatekirje 10ytyy liitteesta 1. Kyselyyn vastaaminen sul-
jettiin 10.8.2016. Suurin osa vastauksista tuli ensimmaisen viikon aikana. Naytteil-
leasettajien kyselyyn laitettiin vastauksien saannin kannalta houkuttimeksi kymme-
nen kappaleen paketti asiakaskutsuja jaettavaksi vuoden 2016 messuille. Toimek-
siantaja hoiti taman arvonnan opinnaytetyontekijan saamien yhteystietojen perus-
teella. Kysymyksia naytteilleasettajille suunnatussa kyselyssa on yhteensa 12, kol-
mannessatoista kohdassa on vapaa sana messujarjestdjille ja arvontaa varten 14-
kohta, missa kysytaan yhteystietoja. Naytteilleasettajille suunnattu kysely 1oytyy liit-

teesta 2.

Opinnaytetyontekijan huomioima ongelma kyselyn toteuttamisessa oli ajankohta.
Kyselyn linkki oli auki kesan ajan. Silloin aika moni viettad vuosilomaansa ja vastaa-
minen saattoi jaada siksi tekemattd. Ongelmia seurasi myods séhkdpostien ajanta-
saisuudessa. Todella moni toimeksiantajalta saadusta listan osoitteista ei mennyt
lavitse kyselyn linkkia l&hetettdessa ja myos paljon vastattiin takaisin, ettei ole edes
tulossa eika aikomustakaan tulla syksyn messuille. Naiden ongelmien my6ta opin-
naytetyontekija ei nahnyt tarpeelliseksi [&hettda muistutusviestia kyselyyn vastaa-
miseen, koska oikeille kohteille uudelleen lahetys olisi ollut liian ty6lasta. Toimeksi-

antaja oli tassa asiassa samaa mielta.
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Vastauksia tavoiteltiin mahdollisimman paljon. Sahkopostiviestilla lahetetty linkki |&-
hetettiin yli 600:lle henkilolle. Suuri osa s&hkdposteista oli virheellisia ja osa ei taas
ollut kohderyhmaan kuuluvia, niin kuin edelld mainittiin. Vastauksia saatiin kesan
aikana kerattya 65 kappaletta. Opinnaytetyontekija ja toimeksiantaja paatyivat sii-

hen, ettd se on hyva maara ja kysely suljettiin 10.8.2016 aikataulullisista syista.

Vastauksia saatiin kerattya hyvin ilmenneisiin ongelmiin nahden, 65 vastaajalta saa-
tiin hyvin selville haluttuja tietoja. Jokainen vastaaja oli vastannut esitettyihin kysy-
myksiin hyvin seka avoimiin vastauskenttiin oli kirjoitettu avoimesti ja rakentavasti.

Tutkimuksen tulokset |6ytyvét luvusta 4.3.

4.2 Naytteilleasettajatutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti tutkimuksen yhteydessa tarkoittaa luotettavuutta ja patevyytta. Sen tar-
koitus on saada selville tutkimuksessa kaytetyn menetelman kyky selvittda oikeaa
asiaa. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007b) Kanasen (2008, 81) mukaan oikean
tutkimusmenetelman kaytto, oikeiden asioiden mittaaminen seka oikeiden mittarien

kayttd varmistavat validiteetin.

Reliabiliteetti eli mittarin tai menetelmén luotettavuus on osa kvantitatiivista tutki-
musta. Sen avulla seurataan, saadaanko saavutettua tarkoitetut tulokset valitulla
tutkimusmenetelmalla sekd kaytetyilla mittareilla. (Virtuaali ammattikorkeakoulu
2007a.) Toisin sanoen reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, etta miten hyvin mittaustulok-
set voidaan toistaa. Siina tutkimuksen tulokset eivat ole sattumanvaraisia. (Hiltunen
2009, 9.) Kanasen (2008, 79) mukaan reliabiliteetti tarkoittaa lyhykaisyydessaan py-
syvyytta tutkimustuloksissa, eivatkd vastaukset ole sattumaa. Taanilan (2014) mu-
kaan mittarin tai menetelman luotettavuutta heikentavat mittaustilanteessa ilmen-
neet virheet. Reliabiliteetti jaotellaan kahteen osatekijaan. Ensimmainen on stabili-
teetti, joka kuvaa valitun mittarin tai menetelméan pysyvyytta ajassa. Toinen osate-
kija on konsistenssi. Mittarin konsistenssi tarkoittaa yhtenaisyytta. (Hiltunen 2009,
9)
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Tutkimuksen mahdollisimman hyvan validiteetin ja reliabiliteetin takaamiseksi kiin-
nitettiin huomiota seuraaviin toimenpiteisiin. Toimeksiantajat antoivat omat nake-
myksensa tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetydn ohjaavan opettajan avustuksella ky-
symykset muotoiltin rakenteellisesti toimiviksi ja saatiin luotua sopivan pituinen
sekd toimeksiantajan haluamia tietoja havitteleva tiedustelu. Kysely testattiin toi-
meksiantajan, opettajan seka opinnaytetyon tekijan valitsemilla ulkopuolisilla henki-
16ill& toimivaksi. Niin kuin aiemmin jo kerrottiin, linkki kyselyyn lahetettiin kohderyh-
malle séahkopostia apuna kayttaen. Nykypaivana jokainen seuraa séhkopostiansa

aktiivisesti, niin kyselyyn vastaamisessa ei ollut teknillisesti ongelmallisia tekijoita.

4.3 Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kaydaan lavitse tutkimuksessa saatuja tuloksia. Naytteilleaset-
tajille suunnattuun kyselyyn vastasi yhteenséd 65 messuosallistujaa. Vastauksien

maara oli kyselyn lahettamisen ongelmiin ndhden hyva.

4.3.1 Yrittgjien ja harrastajien jakaantuminen

Kasitydmessuille osallistuvien naytteilleasettajien jakautuminen nakyy vahvasti yri-
tyspainotteisesti. 65 vastaajasta 62 eli 95 % toimii yrittdjana kasityoalalla. Vahem-

misto eli 3 vastaajaa on harrastajia (kuvio 4).
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Oletteko harrastaja vai yrittaja
kasityoalalla?

Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Harrastaja . 3 kpl

Kuvio 4. Yrittdjien ja harrastajien jakaantuminen Kasityomessuilla.

4.3.2 Osallistuminen messuille

Messuille osallistuvista yrittajista ja harrastajista huomattava enemmistd on osallis-
tunut ennenkin Kasitydmessuille. 65 vastaajasta 4 vastaajaa eli 6 % osallistuu mes-
suille ensimmaista kertaa. 61 eli 94 % vastaajista puolestaan on osallistunut mes-

suille jo aiemminkin (kuvio 5).

Osallistutteko ensimmaista kertaa
messuille?

Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Kylla i 4 kpl

Kuvio 5. Osallistuminen messuille.
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4.3.3 Odotukset Kasitydomessuille osallistumisessa

Neljannessa kysymyksessé selvitettiin naytteilleasettajien odotuksia Kasitydmes-
suille osallistumisessa. Mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto. 44 vastaaja
odottaa Kasityomessuille osallistumisessa tunnettavuuden lisdantymista, 60 vas-
taajaa myynninedistamista, 15 vastaajaa uuden tuotteen esittelya ja 32 vastaajaa
uusien kontaktien luomista (kuvio 6). Muuta mita vastaajat odottavat ovat muun mu-
assa myynti suoraan kuluttajalle, uudet kasitydideat seka vanhojen ja nykyisten asi-

akkaiden tapaamiset.

Mita odotatte Kasityomessuille

osallistumisessa? (voitte valita useamman

vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Tunnettavuuden lisdamista _ 44 kpl

Myynninedistamista

Uuden tuotteen esittelya — 15 kpl

Uusien kontaktien luomista

Muuta, mita? — 10 kpl

60 kpl

32 kpl

Kuvio 6. Odotukset Kasitydmessuille osallistumisessa.

4.3.4 Kasitydmessujen tarkeys naytteilleasettajalle

Naytteilleasettajilta haluttiin selvittdd Kasitydomessujen tarkeys heiddn vuoden ta-
pahtumistaan. 65 vastausta jakautuvat kolmen vastauksen kesken. Kuudelle vas-
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taajalle eli 9 %:lle Kasitydmessut on vuoden tarkein messutapahtuma. 31 vastaa-
jalle eli 48 %:lle tulevat messut ovat yksi tarkeimmista ja 28 vastaajalle eli 43 %:lle

yksi muiden joukossa (kuvio 7).

Kuinka tarkea tapahtuma
Kasityomessut on Teille?

Vastaajien maara: 65
0 5 10 15 20 25 30 35

Vuoden tarkein messutapahtuma _ 6 kpl

Vksi tarkeimmists | 1 p!
Yksi muiden joukossa | 26

Kuvio 7. Kasityomessuille osallistumisen tarkeys naytteilleasettajalle.

4.3.5 Kasityomessuille osallistumiseen vaikuttaneet tietoléhteet

Naytteilleasettajilta haluttiin selvittdd, minkalaiset tietolahteet vaikuttivat Kasityo-
messulille osallistumiseen. Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vastausvaih-
toehto. Sanoma- ja aikakauslehdet eivat vaikuttaneet yhdenk&aan naytteilleasettajan
osallistumiseen. Yhdeksan eli 14 % vastaajista olivat saaneet tiedon sosiaalisesta
mediasta. Vastaajista 13 eli 20 % sai tiedon Kasitydmessujen verkkosivuilta. Suu-
rimmalla osalla eli 75 %:lla vastaajista vaikutti aiempi osallistuminen messuille. 7
vastaajista kertoivat saaneensa tietoa muualta (kuvio 8). Muita vaikuttavia tietolah-
teitd ovat olleet kasityokortteli, Suomen Kasityoyrittajat/Skyt ry, jarjestgjan sahko-

postimarkkinointi ja yrittdjien verkosto.
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Mista tietoldhteista saitte tiedon, jonka

perusteella osallistutte tuleville messuille?

(Voitte valita useammn vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50 60

Sanomalehdesta | 0 kpl
Aikakauslehdesta = 0 kpl
Sosiaalisesta mediasta |—d 9 kpl
Kasitydmessujen... hud 13 kpl
Aiempi osallistuminen... | 49 kpl

Jostain muualta, mista? | 5 kpl

Kuvio 8. Kasitydmessuille osallistumiseen vaikuttavat tietolahteet.

4.3.6 Messuosallistumisesta viestiminen asiakkaille

Suurin osa naytteilleasettajista viestii asiakkailleen osallistumisestaan messuille. 65
vastaajasta 59 vastaajaa eli 91 % kertoo viestineensa osallistumisestaan. 6 vastaa-

jaa eli 9 % kertoi, ettei tiedota asiakkaille (kuvio 9).

Viestitteko asiakkaillenne jotenkin

messuille osallistumisestanne?
Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50 60 70

Kvilz | — 59 v
Ei gl 6 kol

Kuvio 9. Viestiminen asiakkaille.
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Kuudennessa kysymyksessa Kylla-vastauksia tuli 59 kappaletta. Otettiin selville,
kuinka naytteilleasettajat viestivat asiakkailleen. Vastausvaihtoehtoja oli mahdollista
valita useampi. Suurin osa eli 51 vastaajaa viestii osallistumisestaan sosiaalisessa
mediassa. 38 vastaajaa ilmoitti verkkosivuillaan osallistumisestaan, 9 vastaajaa an-
toi kutsukortteja ja 7 vastaajaa kaytti ilmoituksia (kuvio 10). Muita tapoja vastaajilla
ovat olleet uutiskirjeet, toisilla messuilla ja tapahtumissa ilmoittaminen, kasityokort-

teli, henkilokohtaiset kontaktit ja tapaamiset.

Jos vastasitte edelliseen kylla, niin

miten? (Voitte valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 59

0 10 20 30 40 50 60

Sosiaalisessa mediassa | 51 kpl
Verkkosivuilla | 33 kpl
Kutsukorteilla |l 9 kpl

limoituksilla |l 7 kpl
Muuten, miten? |l 7 kpl

Kuvio 10. Viestintatavat messuille osallistumisesta asiakkaille.

4.3.7 Ohjelma Kéasitydmessuilla

Naytteilleasettajilta haluttiin selvittad, minkalaisen ohjelmatarjonnan naytteilleaset-
taja kokee kiinnostavaksi. Vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon.
Kiinnostavammaksi ohjelmaksi 48 vastaajan voimin osoittautui tyonaytokset. 34
vastaajaa kokee kiinnostavaksi tyOpajat, 7 vastajaa antoi &dnensa paneeleille ja 27
on sitd mieltd, ettd ammattilaisten haastattelut olisivat ohjelmatarjonnassa kiinnos-
tavia (kuvio 11). Ohjelmatarjonnassa koettiin kiinnostavaksi myds nayttelyt ja muo-

tindytokset.
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Minkalaisen ohjelmatarjonnan koette

kiinnostavaksi Kasityomessuilla? (voitte
valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 65
0 10 20 30 40 50 60

Tyondytokset | 438 kpl
Tybpajat | 34 kpl
Paneelit | 7 kp!
Ammattilaisten haastattelut |——————— 27 kpl

Jotain muuta, mitd? | 9 kp!

Kuvio 11. Kiinnostava ohjelmatarjonta.

Naytteilleasettajat haluaisivat messuohjelman olevan seuraavalaista. Suurin paino-
piste oli alaan liittyvassé ohjelmassa. Asiapitoista ohjelmaa messuille haluaisi 34
vastaajaa. Musiikkia siséaltava ohjelma jai vahemmalle ja sité haluaisi vain 13 vas-
taajaa. Viihteellinen ja julkisuuden henkildiden pitdaméat ohjelmanumerot saivat myos
kannatusta (kuvio 12). Vastaajilla oli mahdollisuus valita useampi vastausvaihto-

ehto.

5 vastaajaa vastasi jotain muuta. Yksi heista ei osannut sanoa, mita se olisi, muu-
tama vastaus oli palautetta eika liittynyt kysymykseen. Yksi vastaajista haluaisi oh-

jelman kertovan kasityoyrittajyydesta.
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Haluaisitteko ohjelman olevan (voitte

valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50 60

Viihteellista (julkisuuden henkilot) | 23 kpl
Asiapitoista _ 34 kpl
Alaan liittyvas | 53 kp!
Sisaltavan musiikkia E 13 kpl

Jotain muuta, mita? i 5 kpl

Kuvio 12. Kasitydmessujen ohjelma.

4.3.8 Osallistuminen muun alan messuilla

Naytteilleasettajilta haluttiin selvittdad, ovatko he osallistuneet jonkin muun alan mes-
suille. 42 eli 65 % vastaajaa on osallistunut jonkin muun alan messuille kuin kasi-
tybalan. 23 eli 35 % vastaajista kertoo, ettei ole osallistunut muun alan messuille

lainkaan (kuvio 13).

Oletteko osallistuneet jonkin muun
alan messuille?

Vastaajien maara: 65

0 10 20 30 40 50

Kylla | 4 kp!
Ei s 23 kol

Kuvio 13. Osallistuminen muun alan messuilla.



44

Vastaajat ovat osallistuneet useille eri messuille Kasitydmessujen lisaksi. Yleismes-

sut olivat suosituin. Muun alan messuja, joilla vastaajat ovat kayneet:

— Hyvinvointi ja kauneus

— Sisustus ja rakennusala
— Matkailuala

— Elainala

— Antiikki

— ”Naisten messut”

— Jouluaiheiset messut

— Kasitydalan muut messut

— Puutarha

4.3.9 Muut aihepiirit osallistuttaville messuille ja terveiset

messujarjestajalle

Naytteilleasettajilta haluttiin selvittdd, minka muun aihepiirin messuille he olisivat
valmiita osallistumaan. Vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto vas-
tauksista. Hyvan olon -messuille osallistuisi 26 vastajaa. Liikunta-alan messuille
osallistuisi vain 3 vastaajaa. 14 vastaajaa osallistuisi matkailu- ja kulttuurialan mes-
suille ja 6 vastaajaa ruokaan liittyville. Kauneus- ja terveysalan messut koettiin hou-
kuttelevaksi 14 vastaajan voimin. 25 vastaajaa ei ole kiinnostunut minkdan muun

alan messuista (kuvio 14).

11 néaytteilleasettajaa olisi valmiita osallistumaan myds muun alan messuille, joita
ovat puutarha, sisustus, design, antiikki, autoilu, harrastus, maaseutu, lapset ja

perhe.
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Minka muun aihepiirin messuille

olisitte valmiita osallistumaan? (voitte

valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 65

0 5 10 15 20 25 30

Hyvéolo | 26 o)
Liikunta - 3 kpl
Matkailu & Kulttuuri _ 14 kpl
Ruoka ﬁ 6 kpl
Kauneus & Terveys _ 14 kpl
Jokin muu, mika? — 11 kpl
En ole kiinnostunut muista _ 25kpl

Kuvio 14. Muut aihepiirit osallistuttaville messuille.

Terveisia naytteilleasettajilta toimeksiantaja sai paljon. Vapaassa sanassa kerrottiin
toiveista tuleville messuille seké annettiin palautetta, missa olisi parannettavaa edel-
lisvuosiin verrattaessa. Nama terveiset on toimitettu toimeksiantajalle erikseen hy-
Vissa ajoin ennen messuja, jotta niita voitaisiin hyddyntaa tulevien messujen jarjes-
tamisessa. Yhteenveto avoimeen ja vapaaehtoiseen kohtaan 16ytyy liitteesta 3.

Naytteilleasettajien toiveet koskivat ohjelman sisdltéa ja messuosastojen sijoitta-
mista. Palautetta annettiin hinnoista ja ilmoittautumisesta. Messujarjestaja sai myos
mukavia ja odottavia terveisia tulevista messuista naytteilleasettajilta.
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5 KAVIJATUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Kavijoille suunnatun kyselyn avulla toimeksiantaja Etela-Pohjanmaan Pytinki Oy
saa vinkkejd messutarjonnan kasvattamiseen Seingjoen Areenan laajennuksen
myo6td. Vuoden 2016 Kasitydmessujen kavijdilta selvitetdan tyytyvaisyyttd mes-
suista sekd muita mielenkiinnon kohteita. Tassa luvussa opinnaytetyontekija kasit-
telee kavijatutkimuksen toteutumista ja saatuja tuloksia. Kavijoille tehty tutkimus on
myo6s kvantitatiivinen kyselytutkimus, mista kerrottiin tarkemmin luvussa 4.1. Vuo-

den 2016 Kasityomessuilla oli yhteenséa 21 250 kavijaa (Jaskari 2016).

5.1 Kavijatutkimuksen toteuttaminen

Kavijatutkimus totutettiin syksylla 2016 olevilla Kasityémessuilla. Kavijoille suunna-
tun tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa kavijéiden taustoja, tyytyvaisyytta ja paran-
nusehdotuksia sekd muita mielenkiinnon kohteita. Vastauksien avulla toimeksian-

taja voi kehittdd messujansa ja laajentaa tarjontaansa.

Lomake laadittiin Wepropol-ohjelmalla. Kysymykset muotoiltiin etukateen ja sen jal-
keen opinnaytetyontekija rakensi kyselyn ja muokkasi ulkoasun Kasitydmessuille
sopivaksi. Muutaman kyselyn testauksen jalkeen harjoitusvastaukset resetoitiin ja
linkki avattiin uudestaan kavijoitd varten. Kavijoille suunnatussa kyselyssa on 13

kysymysta. Kysely [6ytyy liitteesta 4.

Kyselyt kerattiin seka kirjallisesti ettéa sahkoisesti tablettia apuna kayttaen. Tabletin
avulla saatiin suoraan vastaukset Webropol-ohjelmaan analysointia varten. Kirjalli-
sesti keratyt vastaukset opinnaytetyontekija lisasi itse yksi kerrallaan. Vastauksien
saamisten houkuttimena vastanneiden kesken oli lippuarvonta vuoden 2017 Ka&si-

tydmessuille.

Vastaukset kerattiin 30.9.-2.10.2016 aikana Seindjoki Areenassa messualueella
omalla messuosastolla. Opinnaytetyontekija oli messuosastolla samalla messuinfon
pitaja ja auttoi kavijoita askarruttavissa kysymyksissa kyselyiden vastauksien keraa-
misen lomassa. Kuvassa 1 on messuosasto, jossa opinnaytetyontekija toimi mes-

sujen ajan.
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// MESSUINFO

kdsityo pytinki sarka

TerVetu Oy

pytinki
raxennd

REMONLOL
Sisustd

Kuva 1. Messuosasto.

5.2 Kavijatutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteisiin tutustuttiin luvussa 4.2. Kavijatutkimuksen
mahdollisimman hyvéan validiteetin ja reliabiliteetin takaamiseksi kiinnitettiin huo-
miota seuraaviin toimenpiteisiin. Toimeksiantaja antoi omat ndkemyksensa tutki-
muskysymyksiin. Opinnaytety6n ohjaavan opettajan avustuksella kysymykset muo-
toiltiin rakenteellisesti toimiviksi ja saatiin luotua sopivan pituinen seka toimeksian-
tajan haluamia tietoja havitteleva tiedustelu. Kysely testattiin toimeksiantajan, opet-
tajan seka opinnaytetyon tekijan valitsemilla ulkopuolisilla henkil6illa toimivaksi.
Vastaukset keréttiin paikan paalla Kasityomessuilla syksylla 2016, jolloin kohde-
ryhma oli oikea. Teknillisia ongelmia ei tullut, koska opinnaytetyontekija valvoi kyse-
lyyn vastaamista tabletilla.
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5.3 Tutkimustulokset

Tassa luvussa kaydaan lapi kavijatutkimuksen tuloksia. Kyselyyn vastasi yhteensa
186 kavijaa kolmen péaivan aikana. Messuilla oli yhteensa noin 21 250 kasitydsta
kiinnostunutta ihmisté ja vastausprosentti oli 0,87%. Vastauksia olisi voinut tulla tie-

tysti enemmankin, mutta tdh&n vastausten maaraan oltiin tyytyvaisia.

5.3.1 Vastaajien taustatiedot

Opinnaytetyontekijan omia havaintoja messujen kavijoista oli, ettéa ihmisia oli lap-
sista vanhuksiin seka naisista miehiin. Enemmist6 tuntui kuitenkin olevan naisia.
Vastaajien taustatiedoista selvitettiin sukupuoli, ika, asuinpaikka seké& asema tyo6-

elamassa.

Ensimmaisena selvitettiin vastaajan sukupuoli (kuvio 15). 186 vastaajasta 180 vas-
taajaa eli 97% oli naisia. Miehia vastaajista oli 6 vastaajaa eli 3%. Naiset olivat roh-

keampia vastaamaan kyselyyn kuin miehet.

Sukupuoli
Vastaajien maara: 186

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Mies I 6 kpl

Kuvio 15. Vastaajien sukupuoli.

Toiseksi selvitettiin vastaajien ikd jakaumaa (kuvio 17). 186 vastaajasta 9 vastaajaa
eli 5% oli alle 20-vuotiaita, 49 vastaajaa eli 26 % oli 20-35-vuotiaita ja 35-50-vuotiaita
oli 40 vastaajaa eli 22%. Suurin osa vastaajista oli 51-65-vuotiaita eli noin 28%. Yli
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65-vuotiaita vastaajista oli 19% eli 36 vastaajaa. Vastaaminen ei houkutellut lapsia
ja nuoria kovinkaan paljoa.

Ika
Vastaajien maara: 186

10 20 30 40 50 60

Alle 20-vuotias 9 kpl

m |

20-35-vuotias 49 kpl

36-50-vuotias

40 kpl

51-65-vuotias

52 kpl

Yli 65-vuotias 36 kpl

Kuvio 16. Vastaajien ika.

Kolmanneksi haluttiin saada selville vastaajien asuinpaikka-alueet (kuvio 17). Sei-
najoella asuu 67 vastaajaa eli 36% 186 vastaajasta. Lahikunnissa Etela-Pohjan-
maalla asuu 68 vastaajaa eli 37% vastanneista kavijoista. Muualla Suomessa asuu
51 vastaajaa, joka oli 27% vastanneista. Muualta Suomessa asuvat olivat tulleet
messuille Pohjois- ja Keski-Pohjanmaalta, Pirkanmaalta, Keski-Suomesta, Sata-

kunnasta seka Etela-Suomesta. Kavijoita messuille tuli ympari Suomea.
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Asuinpaikka
Vastaajien maara: 186
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Muu Suomi, mika alue?

51 kpl

Kuvio 17. Vastaajien asuinpaikka.

Vastaajien taustatiedoissa selvitettiin myds heidan asemaansa tydelamassa (kuvio
18). 186 vastaajasta 14 vastaajaa eli 8% on opiskelijoita. Suurin osa, 107 eli 57%
vastanneista kavijoista on tydelaméssa. 49 eli 26% vastaajista on elakkeella ja 16
eli 9% vastanneista luokitteli itsensa muuhun asemaan tydelaméassa. Opiskelijoi-
den, tybelamassa olevien ja elékelaisten liséksi vastaajien keskuudessa oli tyotto-
mi&, aitiys- tai sairaslomalla olevia, uudelleen kouluttautuvia, koululaisia, kotiaitina

toimivia, hoitovapaalla olevia seka yrittajana ja eméantana toimijoita.
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Mika on asemanne tyoelamassa?
Vastaajien maara: 186

20 40 60 80 100 120

0
Opiskelija i 14 kpl
Elikelsinen _ 45 kpl
Muu, mika? i 16 kpl

Kuvio 18. Vastaajien asema tydelamassa.

5.3.2 Vastaajien osallistumispaiva Kasityémessuille

Selvitettiin, kuinka osallistumispaivat jakautuivat vastaajien kesken (kuvio 19). Per-
jantaina 186 vastaajasta kavi 52 vastaajaa eli 28%. 78 eli 42% vastaajista kavi mes-
suilla lauantaina. 54 vastaajaa eli 29% vieraili sunnuntaina. Vain 2 vastaajaa eli 1%

oli useampana kuin yhtena paivana.
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Osallistuitte Kasityomessuille
Vastaajien maara: 186

20 30 40 50 60 70 80 90

Lauantaina

o
=
o

78 kpl

Sunnuntaina 54 kpl

Useampana paivana 2 kpl

Kuvio 19. Vastaajien osallistumispaiva Kasityémessuille.

5.3.3 Aiempi osallistuminen Kasitydmessuille

Vastaajilta kysyttiin myds, kuinka moni heisté oli ollut aiemmin Kasitydmessuilla (ku-
vio 20). 30 eli 16% vastaajista osallistui ensimmaista kertaa messuille. 156 eli 83%

vastaajalle tapahtuma oli ennestéan tuttu ja olivat vierailleet aiemminkin.

Oletteko Kasityomessuilla ensimmaista

kertaa?
Vastaajien maara: 186

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Kuvio 20. Vastaajien aiempi osallistuminen Kasitydmessuille.
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5.3.4 Kasityomessuille osallistumisen ensisijainen syy

Kavijoilta haluttiin selvittda ensisijainen syy, miksi he osallistuivat Kasitydmessuille.
Kuviossa 21 nakyvat vastausvaihtoehdot ja niiden jakautuminen vastaajien kesken.
30% eli 55 vastaajaa osallistui messuille, koska koki kiinnostusta alaa kohtaan. 49%
eli 92 vastaajaa osallistui messuille harrastussyista. 8 eli 4% vastaajista oli mielesséa
ammattitaidon kehittdminen. 2 vastaajaa tuli ensisijaisesti messuille asiakaskutsun
takia. Naytteilleasettajan takia ei kukaan vastaajista osallistunut messuille. Viih-
tyisan paivan vieton vuoksi messuille osallistui 28 eli 15% vastanneista kavijoista. 1

vastaajista oli valinnut muun syyn, joka oli olla kaverin seurana.

Olette Kasityomessuilla ensisijaisesti (Yksi
vaihtoehto)
Vastaajien maara: 186
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kiinnostus alaa kohtaan  |—— 55 ko
Harrastus | ——] 9 k!

Ammattitaidon kehittaminen |l 8 kp!
Asiakaskutsu I 2 kpl
Naytteilleasettaja = 0 kpl

Viihtyisa paivan vietto | 28 kpl

Muu syy, mika? I 1 kpl
Kuvio 21. Kasitydmessuille osallistumisen ensisijainen syy.

5.3.5 Tietoldhde Kasitydmessuille osallistumiseen

Kavijoilta haluttiin selvittad, mista tietolahteesta he saivat tiedon, jonka perusteella
osallistuivat jarjestetyille messuille. Kuviossa 22 ndhdaan valmiit vastausvaihtoeh-
dot ja niiden jakautuminen. Vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto,
mink& kanavan kautta heidan mielenkiintonsa osallistumiseen sai alkunsa. 107 vas-

taajaa eli 58% vastaajista sai tiedon sanomalehdesta. 3 vastaajaa eli 2% oli kuullut



54

radiosta. Ulkomainoksista sai tiedon 12 eli 6% vastaajista. 8 eli 4% vastaajista ol
saanut asiakaskutsukortin. Televisiomainoksen oli n&hnyt 13 eli 7% vastaajista. So-
siaalisen median kautta sai tiedon 58 eli 31% vastaajista. Kotisivuilta tiedon oli saa-
nut 9% eli 17 vastaajista. 41 vastasi, etta sai tiedon jotain muuta kautta. Muita tieto-
lahteita olivat kaverit ja sukulaiset, kansalaisopisto, Martat, tyopaikka, kasityokes-
kus, Suuri Kasityolehti, Kasityopiiri sekd suurena osana perinne osallistumiseen

joka vuosi.

Mista saitte tiedon Kasityomessuista?
(Voitte valita useamman vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 186

0 20 40 60 80 100 120

sanomalehdest | —] 107 \©

Radiosta I 3 kpl
Ulkomainoksista (Screen, julisteet, tms.) - 12 kpl
Asiakaskutsukortti - 8 kpl
Televisiomainos - 13 kpl
Sosiaalinen media _ 58 kpl
Kotisivuilta |l 17 kpl
Muuta kautta, mista? — 41 kpl

Kuvio 22. Tietolahde K&sitydmessuille osallistumiseen.

5.3.6 Messukaynnin odotusten tayttyminen seka tyytyvaisyys messujen

tarjontaan ja ohjelmaan

Kavijoiltd haluttiin selvittaa, vastasiko messukaynti heidan odotuksiaan. Kuviosta 23

nakee, kuinka suurimman osan eli 183 vastaajan odotukset tayttyivat messukayn-
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nilla. Vain 3 vastaaja oli sitd mieltd, ettd odotukset eivat tayttyneet. Heilla oli mah-
dollisuus vastata kysymykseen miksi ja vain yksi oli kommentoinut haluavansa

enemman materiaaleja kuin valmiita tavaroita.

Vastasiko messukaynti odotuksianne?
Vastaajien maara: 186

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ei, miksi? I 3 kpl

Kuvio 23. Odotusten tayttyminen messukaynnissa.

Kuviosta 24 selvida vastaajien jakaantuminen tyytyvaisyyden mukaan messujen tar-
jontaan. Suurin osa eli 155 vastaaja oli tyytyvaisia messuilla olevaan tarjontaan. 30
vastaajaa oli jokseenkin tyytyvaisia. Ainoastaan 1 vastaajista ei ollut tyytyvainen,

koska uistinvalmistajat puuttuivat.

Olitteko tyytyvaisia messujen tarjontaan?
Vastaajien maara: 186

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Jokseenkin tyytyvainen i 30 kpl

En, miksi? I 1 kpl

Kuvio 24. Vastaajien tyytyvaisyys messujen tarjontaan.
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Kavijoilta haluttiin selvittédd, olivatko he tyytyvaisia messujen ohjelmaan (kuvio 25).
174 eli 94% vastanneista oli tyytyvaisid. 6% eli 12 vastaajaa ei ollut tyytyvaisia. Ei-
vastauksen antaneet olivat kommentoineet syyksi, etta eivat seuranneet tai olleet

kiinnostuneita seuraamaan ohjelmaa.

Olitteko tyytyvainen messujen

ohjelmaan?
Vastaajien maara: 186

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ei, miksi? . 12 kpl

Kuvio 25. Vastaajien tyytyvaisyys messujen ohjelmaan.

5.3.7 Messuohjelmaan haluttavat uudistukset ja muut kiinnostavat aiheet

Kasitydmessuille

Kavijakyselyn kysymyksessa 12 oli vapaa sana. Siina selvitettiin, millaisia uudistuk-
sia vastaajat haluaisivat messuohjelmaan. Moni oli kommentoinut, ettéa tamanhetki-
nen ohjelma on hyvaa ja riittavaa sellaisenaan. Ohjelmaan haluttiin lisdd muotinay-
toksia, tyopajoja, vaatetukseen seka taiteeseen liittyvaa ohjelmaa. Moni oli myods
kirjoittanut tahan kohtaan palautetta messujen kaytannon asioista, jotka eivat mes-

suohjelmaan liity.

Toimeksiantaja halusi selvittdéa muita kiinnostavia aihepiireja Kasitydmessujen
ohelle laajennuksen myo6ta. Vaihtoehdot ja niiden jakautuminen vastaajien kesken
nakyvat kuviossa 26. Tassa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. 32 vastaa-
jaa on kiinnostunut kauneudesta. Muodista on kiinnostunut 33 vastaajaa. Terveys
sai kannatusta 35 kappaleella vastauksia. Ruoka oli kiinnostavaa 32 vastaajan mie-

lesta. Piha ja puutarha sai eniten kannatusta 45 vastauksella. Matkailua kannatti 11
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vastaajaa. Hyvinvointi ja likunta seka antiikki aiheena kiinnostaa 30 kavijaa vastan-
neiden joukosta. Yleismessuja kannattaa 8 vastaajaa ja eramessuja 8 vastaajaa.
Kavijoilla oli myés mahdollisuus valita jokin muu aihe. Avoimiin vastauksiin saatiin
kommenteiksi, ettei mitddn muuta. Muutama oli vastannut kivimessut, aiheena ener-

gia, lemmikit, sisustus, kalastus, piirustukset ja taide.

Mita muita aihepiireja toivoisitte
Kasityomessuille? (voitte valita useamman

vaihtoehdon)
Vastaajien maara: 152

o
(€]

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kauneus 32 kpl

Muoti

33 kpl

Terveys

35 kpl

Ruoka 32 kpl

Piha& Puutarha

45 kpl

Matkailu

11 kpl

Hyvinvointi & Liikunta 30 kpl

Antiikki

30 kpl

Yleismessut 14 kpl

Erdamessut 8 kpl

Muu, mika? 22 kpl

Kuvio 26. Vastaajia kilnnostavat muut aihepiirit.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda naytteilleasettajien ja kavijdéiden nakemyk-
sia vuoden 2016 Kasitydomessuista. Toimeksiantajana toimi Etela-Pohjanmaan Py-
tinki Oy. Opinnaytety0 koostui neljasta eri tavoitteesta, jotka sisalsivat teoreettisen

viitekehyksen seka empiiriset osuudet.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostui kahdesta osasta. Ensimmaisessa
osassa perehdyttiin messutapahtumaan néaytteilleasettajan ndkdkulmasta. Messu-
tapahtuma on oiva tilaisuus lanseerata uusi tuote, tuoda organisaatiolle tunnetta-
vuutta sek& myyda tuotteita lahella asiakasta. Messuille osallistuvan naytteilleaset-
tajan on suunniteltava osallistumisensa huolella seké muistettava huolehtia jalkitoi-
menpiteistd. Messujen osallistumisen jalkeen raportointi on tarkeaa, jotta osataan

toimia ensi kerralla entistakin paremmin.

Toisessa osassa perehdyttiin messujarjestajan nakékulmasta messutapahtumaan.
Tilaisuuksia on monenlaisia ja niiden jarjestamisessa taytyy ottaa huomioon paljon
erilaisia seikkoja aina luonteesta tarkoitukseen. Messujen jarjestamisessa kaiken a
ja 0 on suunnittelu sek& oikeiden ihmisten valinta toteutukseen. Messujarjestajien
asiakkaita ovat naytteilleasettajat ja messukavijat. Tyytyvaisyyden tutkimisella on

suuri rooli toiminnan kehittamisessa eteenpain.

Opinnaytetydn empiirinen osuus muodostui kahdesta kvantitatiivisesta tutkimuk-
sesta. Molemmat kyselyt toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Naytteilleasettajatutki-
mus toteutettiin kesalla ennen syksyn messuja lahettamalla linkit sdhkodpostitse. Ka-
vijatutkimus toteutettiin paikan paalla messuilla sahkoisesti ja kirjallisesti. Molem-

pien tutkimuksien avulla saatiin tarkeitd nakemyksia Kasitybémessuista.

Naytteilleasettajatutkimuksessa kyselyyn vastasi 65 naytteilleasettajaa. Vuonna
2016 Kasityomessuilla naytteilleasettajia oli yhteensa 290. Tutkimuksen avulla saa-
tiin selville, ettéd suurimmaksi osaksi messuilla osallistuvista naytteilleasettajista on
yrittdjia, jotka ovat osallistuneet Kasitydmessuille aiemminkin. Naytteilleasettajat
osallistuvat messuille paaasiassa myynninedistamisen ja tunnettavuuden lisdami-
sen vuoksi. Tutkimuksen avulla selvisi, ettéa Kasitydmessut ei ole monellekaan vuo-

den tarkein messutapahtuma vaan yksi tdrkeimmista tai yksi muiden joukossa.
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Naytteilleasettajien osallistumiseen Kasitydmessuille vaikutti suurimmaksi osaksi
aiempi osallistuminen. He saivat infoa messuista myds sosiaalisesta mediasta ja
verkkosivuilta. Sanoma- ja aikakauslehdista ei ollut hyotya naytteilleasettajien saa-
vuttamisessa. Suurin osa naytteilleasettajista viestii jotenkin messuille osallistumi-
sestaan. Viestiminen tapahtuu sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla, kutsukor-

teilla ja ilmoituksilla.

Kiinnostavaksi ohjelmaksi Kasitydmessuille naytteilleasettajat kokevat tyonaytok-
set, tydpajat, ammattilaisten haastattelut ja muotinaytokset. Tutkimuksessa selvisi,
ettd ohjelman haluttaisiin olevan viihteellista, asiapitoista, alaan liittyvaa seka mu-
siikkipitoista. Kasityomessuille osallistuvista naytteilleasettajista hieman yli puolet
ovat osallistuneet jonkin muun alan messuille. Tutkimuksessa selvitettiin viela, etta
minka muun aihepiirin messuille naytteilleasettajat olisivat valmiita osallistumaan.
Vastaukset jakautuivat kaikille vaihtoehdoille, mutta suurimman suosion sai "Hyvan
olon messut” ja "ei ole kiinnostunut muun alan messuista”. Tutkimuksen avulla saa-

tiin selville, mita naytteilleasettajat odottivat messuilta.

Kavijatutkimuksessa kyselyyn vastasi 186 kavijad. Vuonna 2016 Kasitydmessuilla
oli 21 250 kavijaa. Tutkimuksen avulla selvida, ettd suurin osa Kasitydémessujen ka-
vijoista on naisia. laltdan kavijakunta on suurimmaksi osaksi 20-65-vuotiaita. Kéavi-
joita messuilla kavi ympari Suomea. Suurin osa kavijoista on tydelamassa olevia

kansalaisia.

Viikonlopun suosituin paiva oli lauantai Seindjoki Areenassa vierailuun. Suurim-
maksi osaksi kavijat olivat osallistuneet aiemminkin. Ensisijaisesti kavijat osallistui-
vat messuille kiinnostuksena alaa kohtaan ja harrastuksen takia. Kasitydmessuista
kavijat saivat suurimmaksi osaksi tiedon sanomalehdesté ja sosiaalisesta mediasta
seka perinteestd messuja kohtaan. Suurimmaksi osaksi messukaynti vastasi odo-
tuksia ja kehitettdvaa tahan kommentoitiin vain, ettd haluttaisiin enemman materi-

aaleja kuin valmiita tavaroita.

Messujen tarjontaan kavijat olivat tyytyvaisia ja jokseenkin tyytyvaisid. Ainut nega-
tivinen kokemus oli uistinvalmistajien puuttumisen vuoksi. Messujen ohjelmaan ka-

vijat olivat tyytyvaisia siltéa osin, kun sita oltiin seurattu. Ohjelmaan haluttaisiin liséa
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muotinaytoksia ja tyopajoja. Tutkimuksen avulla selvitettiin myos, mista muista ai-
hepiireista kavijat ovat kiinnostuneita Kasitydmessujen ohella. Valmiina olleiden
vastausvaihtoehtojen perusteella kaikki ovat mielenkiintoisia, mutta ylitse muiden
on piha & puutarha, terveys ja muoti. Kaiken kaikkiaan kavijat kokivat messut on-
nistuneina ja mielekkaina. Tutkimuksen avulla saatiin hyvin selville asiakkaiden mie-

lestéd muut mielenkiintoiset aihepiirit messuille.

Opinnaytetyoprosessi oli kaiken kaikkiaan antoisa ja opettavainen. Tyon aihe vali-
koitui toimeksiantajan tarpeisiin tarkeéksi ja opinnaytetyontekijan mielenkiinnonkoh-
teisiin soveltuvaksi. Opinnaytetydn myo6ta tekija oppi paljon uutta ja sai mahdollisuu-

den tutustua itselleen mielekkadseen aiheeseen.
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LIITE 1. Saatekirje naytteilleasettajille

Hyva Kasitydmessujen 2016 naytteilleasettaja

Opiskelen Seingjoen ammattikorkeakoulussa liiketaloutta. Teen opinnaytetynani
asiakastyytyvaisyyskyselyt Seingjoen Kasitydmessujen kavijbille ja naytteilleaset-
tajille. Haluan selvittaa teiltd ennakko-odotuksia ja muita mielenkiinnonkohteita
messuihin liittyen. Tutkimuksen avulla on tarkoitus tehda Kasityémessuista entista-
kin mielenkiintoisempi messutapahtuma ja kehittdd laajennuksen myota messutar-
jontaa.

Kutsun teidat osallistumaan kyselytutkimukseen. Kyselyssa on noin 10 monivalin-
takysymysta ja vie aikaa vain pari minuuttia. Vastaaminen tapahtuu alla olevan
linkin kautta sahkdisesti. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuk-
sellista. Vastauksia ei pystyta yhdistamaan vastaajiin.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 10 kappaleen paketti asiakaskutsuja jaet-
tavaksi vuoden 2016 Kasitydmessuille.

Kiitos jo etuk&teen vastauksistanne ja Tervetuloa messuille!

Linkki kyselyyn: https://www.webropolsurveys.com/S/2A2524B78F35C408.par

Ystavallisin terveisin
Jasmin Niemi

Liiketalouden opiskelija


https://www.webropolsurveys.com/S/2A2524B78F35C408.par
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LIITE 2. Naytteilleasettajien kysely

S &
KIERRATA KOk
% OMMELLEN s osbidtt

Kdsitydmessut 2016: Naytteilleasettajat

Oletteko harrastaja vai yrittaja kasityoalalla? *

O Yrittaja
O Harrastaja

Osallistutteko ensimmaista kertaa messuille? *

O Kylla
OEi

Mitd odotatte Kasityomessuille osallistumisessa? (Voitte valita useam-

man vaihtoehdon) *

[ ] Tunnettavuuden lisaamista
[] Myynninedistamista

[ ] Uuden tuotteen esittelya
[] Uusien kontaktien luomista

Muuta, mita?

[
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Kuinka tarkeé tapahtuma Kasityémessut on Teille? *

O Vuoden tarkein messutapahtuma
O Yksi tarkeimmista

O Yksi muiden joukossa

Mista tietoldhteistd saitte tiedon, jonka perusteella osallistutte tuleville

messuille? (Voitte valita useamman vaihtoehdon) *

[ ] Sanomalehdesta

[ ] Aikakauslehdesti

[ ] Sosiaalisesta mediasta

[ ] Kasityomessujen verkkosivuilta
[] Aiempi osallistuminen vaikutti

Jostain muualta, mista?

[

Viestittek® asiakkaillenne jotenkin messuille osallistumisestanne? *

O Kylla
OEi

Jos vastasitte edelliseen kylla, niin miten? (Voitte valita useamman vaih-
toehdon)

[ ] Sosiaalisessa mediassa
[ ] Verkkosivuilla

[ ] Kutsukorteilla

[] limoituksilla

Muuten, miten?

[

Minkalaisen ohjelmatarjonnan koette kiinnostavaksi Kasitydmessuilla?

(Voitte valita useamman vaihtoehdon) *

[ ] Tyonaytokset
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[] Tyopajat
[ ] Paneelit
[ ] Ammattilaisten haastattelut

Jotain muuta, mita?

[

Haluaisitteko ohjelman olevan (Voitte valita useamman vaihtoehdon) *

[] Viihteellista (julkisuuden henkilot)
[ ] Asiapitoista

[] Alaan liittyvaa

[ ] Sisaltavan musiikkia

Jotain muuta, mita?

[

Oletteko osallistuneet jonkin muun alan messuille? *

O Kylla
OEi

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, niin minka alan messuille?

Mink& muun aihepiirin messuille olisitte valmiita osallistumaan? (Voitte

valita useamman vaihtoehdon) *

[ ] Hyvaolo

[ ] Liikunta

[ ] Matkailu & Kulttuuri
[ ] Ruoka



[ ] Kauneus & Terveys

Jokin muu, mika?

[

[ ] En ole kiinnostunut muista

Terveiset messujarjestajille

Kertoisitteko vield arvontaa varten

Nimi

Yritys

Puhelin
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LIITE 4. K&vijoiden kysely

30.9.-2.10.2016 SEINAJOKI AREENA

& kasityo

MESSUT

231 o &
KIERRATA ~ KOKEH
{OMMELLEN /o8 Bigu

Kasitydmessut 2016

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies

2. 1ka*

O Alle 20-vuotias
O 20-35-vuotias
O 36-50-vuotias
O 51-65-vuotias
O Yli 65-vuotias

3. Asuinpaikka *
O Seinajoki
O Lahikunta (Etel&-Pohjanmaa)

Muu Suomi, mika alue?
O

6(9)
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4. Mik& on asemanne tydelamassa? *

O Opiskelija
O Tyobelamassa
O Elékeléinen

Muu, mika?
O

5. Osallistuitte Kasityémessuille *

O Perjantaina
O Lauantaina
O Sunnuntaina

O Useampana paivana
6. Oletteko Kasitydmessuilla ensimmaista kertaa? *

O Kylla
O Ei

7. Olette Kasitydmessuilla ensisijaisesti (Yksi vaihtoehto) *

O Kiinnostus alaa kohtaan
O Harrastus
O Ammattitaidon kehittaminen
O Asiakaskutsu
O Naytteilleasettaja
O Viihtyisé pdivén vietto
Muu syy, mika?
O
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8. Mista saitte tiedon Kasitydmessuista? (Voitte valita useamman vaihtoeh-
don)*

[ ] Sanomalehdesta

[ ] Radiosta

[ ] Ulkomainoksista (Screen, julisteet, tms.)
[ ] Asiakaskutsukortti

[ ] Televisiomainos

[ ] Sosiaalinen media

[ ] Kotisivuilta

Muuta kautta, mista?

[

9. Vastasiko messukéaynti odotuksianne? *
O Kylla

Ei, miksi?
O

10. Olitteko tyytyvaisia messujen tarjontaan? *

O Kylla

O Jokseenkin tyytyvdinen
En, miksi?

O

11. Olitteko tyytyvainen messujen ohjelmaan? *
O Kylla

Ei, miksi?
O
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12. Millaisia uudistuksia haluaisitte messuohjelmaan?

13. Mita muita aihepiireja toivoisitte Kasitydmessuille?

(Voitte valita useamman vaihtoehdon)

[] Kauneus

] Muoti

[ ] Terveys

[] Ruoka

[] Piha& Puutarha

[ ] Matkailu

[ ] Hyvinvointi & Liikunta
[ ] Antiikki

[] Yleismessut

[] Erdmessut

Muu, mika?

[

14. Jatattehan yhteystietonne lippuarvontaa varten!

Voittajalle ilmoitetaan henkil6kohtaisesti!

Etunimi

Sukunimi

Puhelin

Séahkoposti




