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JavaScript

JQuery

Verkkosivustojen tietoturva auditointiin kdytettavé haavoit-
tavuuksia loytava tyokalu.

Asynchronous JavaScript And XML. Ajax on joukko web-
sovelluskehityksen tekniikoita. Mahdollistaa selainohjelman
vaihtaa pienia maaria dataa palvelimen taustalla niin ettei jo-
kaisen tehdyn toiminnon vélissa tule ladata sivustoa uudel-
leen.

Ohjelmiston valmistumisasteessa olevan versio. T&ssa vai-
heessa ohjelmistoa aletaan testata. Ohjelmistoa on mahdol-
lista kayttada, mutta se on toiminnoiltaan padosin keskenerai-
nen.

Ohjelmiston taustan alusta, jonka péaalle ohjelmistoa raken-
netaan. Ohjelmiston kayttaja ei nde tata osaa ohjelmistosta.

Ohjelmiston valmistumisasteessa olevan version julkaisu.
Tassa versiossa ohjelmiston alkaa olla toiminnoiltaan ja omi-
naisuuksiltaan valmis, mutta sisaltd4 todennakoisesti merkit-
tavésti vield virheité.

Verkkosivuihin kohdistuva hyokkays, jossa hyokkaaja hyo-
dyntéa sivuston luottamusta kayttajaan. Palvelimelle lahe-
tetty pyynto tulee toiselta kayttajalta, kuin todelliselta si-
vuille autentikoidulta kéayttajalta

Cascading Style Sheets. Tyyliohjeet, joiden avulla muotoil-
laan erityisesti verkkosivustojen ulkoasua.

Ohjelmiston kayttajélle ndkyvé osa, joka kayttada hyodyksi
backendin tarjoamia toiminnallisuuksia.

Menetelmad, jolla suoritetaan maardmuotoisesti vahitellen
edistyva toimintoketju.

Ohjelmisto kehittyy vahitellen, eli koko ajan kasvaen, kohti
lopullista muotoaan.

Menetelmd, joissa samoja tyOvaiheita toistetaan niin pitk&én
kunnes toistot halutaan lopettaa.

JavaScript on verkkoselaimessa ajettava dynaaminen ohjel-
mointikieli.

Selaimille tarkoitettu avoimen lahdekoodin JavaScript-Kir-
jasto, jonka etuna on sen helppo ymmarrettavyys.
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Moduuli

MySQL

Olio-ohjelmointi

Optimointi

Parametri

PHP

Phpmyadmin

Refaktorointi

Responsiivisuus

SQL

Tremedia CMS

Tremedia Intra

Tremedia Intra 2016

eng. Class. Luokka on olio-ohjelmoinnissa olion tyyppi.
Luokka madrittelee ohjeet olion (object) toiminnalle.

Ohjelmistossa toimiva itsendinen osa, joista on mahdollista
koota erilaisia kokonaisuuksia.

Web-ohjelmoinnissa kdytettdva avoimen lahdekoodin re-
laatiotietokantaohjelmisto.

Ohjelmoinnin lahestymistapa, joissa ratkaisut jasennelldan
olioiden toiminnalla.

Optimoinnin avulla etsitaan parasta mahdollista vaihtoeh-
toa.Esimerkiksi ohjelmistokoodissa etsitdan suorituskykyi-
sintd ratkaisua.

Parametrit ovat metodeille tai kaskyille valitettavié tietoja,
joiden avulla pystytdan sadtelemaan eri tietueita, navigointia
ym.

Hypertext Processor. Ohjelmointikieli jolla voidaan luoda
dynaamisia verkkosivustoja.

Selaimessa kaytettava MySQL-relaatiotietokannan hallinta-
tyokalu.

Refaktoroinnissa palataan parantamaan huonosti suunniteltua
ohjelmistoa ja muuttamaan sitd paremmaksi.

Verkkosivusto joka muuntautuu péatelaitteen nayttékoon
mukaisesti.

Structured Query Language. SQL on standardoitu kyselyki-
eli relaatiotietokannoille.

Tremedia Ky:n omistama sisallonhallintajéarjestelma.

Tremedia Ky:n alkuperainen hallinto-ohjelmisto vuodelta
2007.

Tremedia Ky:n ohjelmistouudistuksen tuotoksena syntynyt
uusi hallinto-ohjelmisto.

Tremedia Verkkokauppa

XSS

Tremedia Ky:n omistama verkkokauppajarjestelma.

Cross site scripting. Tunnistettu tietoturva-aukko, joka esiin-
tyy usein verkkosovelluksissa. Mahdollistaa koodin syotta-
misen ja sen vuoksi mahdollisen tunkeutumisen verkkosi-
vuille.
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Ohjelmiston uudistaminen kéytannon ohjelmistoprojektissa - Case. Tremedia Ky

1 JOHDANTO

Ohjelmistoja tuotetaan yhd enemman ja ne kehittyvét jatkuvasti. Lisaksi oh-
jelmistotuotannon trendit muuttuvat, jolloin asetetaan jatkuvasti uusia haas-
teita ohjelmistojen rakentamiselle. Nykyohjelmistojen rakentamisessa ote-
taan myds erittdin vahvasti huomioon tuottavuus. Ohjelmistotuotannon ja
ohjelmien kehitykseen kédytetddn paljon padomaa ja ne ovat olennainen osa
yrityksen investointeja. Ohjelmistojen luonnin térkedksi osaksi on noussut
myos laatu, jota voidaan pitdd myos tuottavuuden mittarina.

Vaikka kehitykseen kaytetty alkupanostus olisikin tuottava ja laatu olisi
saatu ajanmukaisten standardien mukaan korkealle, tekniikat ja kaytannot
kehittyvat ohjelmistotuotannon aloilla erittdin nopeasti. Voi siis olla mah-
dollista, ettd miljoonaluokan ohjelmiston arvo muuttuu hyvinkin radikaa-
listi uusien parempien toimintatapojen 16ytyessa. Myos yllapitokustannuk-
set voivat nousta erittdin korkeaksi ja kdytossa olevat ohjelmistot eivét
séésty muutoksilta. N&itd muutoksia on tekeméssa yleensa useampi kehit-
taja, jolloin laadun varmistaminen ja kustannusten arviointi on hankalaa.
Y llapitoon liittyvaé laaduntarkkailua ei tehdé tarpeeksi, vedoten siité aiheu-
tuviin lisakustannuksiin ja huonoon organisointiin.

Ohjelmistojen uudistaminen on siis monen ohjelmiston kohdalla vélttama-
tontd, silla vanhan ohjelmiston aiheuttama tehottomuus voi estaa esimer-
kiksi yrityksen liiketaloudellisen kehittymisen tai pahimmassa tapauksessa
pysayttaa koko yrityksen toiminnan. Ohjelmistotuotannossa seké ohjelmis-
tojen uudistamiseen, ettd uudelleenrakentamiseen on kehitetty monia julki-
sia malleja. Kéytannossa kunkin yrityksen tulisi aina ensin itse punnita yri-
tyksen sovellusalueen, olemassa olevan ohjelmiston, seka liiketaloudellis-
ten tavoitteiden pohjalta, etta mita ohjelmiston uudistamisella voitaisiin saa-
vuttaa. Olemassa olevat mallit toimivatkin hyvana viitekehyksena ohjelmis-
ton uudistamiselle, mutta uudistamistarve riippuu paljon ohjelmistosta it-
sestaan.

Ohjelmistojen uudistamisprojektit ovat paljon laajempia kuin esimerkiksi
yllapidon aikana tehdyt muutokset. Uudistamisprojektit muistuttavatkin pi-
kemmin ohjelmistojen alkutuotantoa projektimalliltaan, joten ne sisaltavat
esimerkiksi kattavan esitutkimuksen sek& vaatimusmaarittelyn. Uudistami-
sen ymmartdminen vaatii koko ohjelmistotuotannon mallien ja kaytantojen
tarkastelua laajalla perspektiivilld, sek& sen yhdistdmista yrityksen hankkei-
siin ja liiketaloudellisiin tavoitteisiin.

1.1 Opinnéytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinndytetyon tavoitteena on tutkia ohjelmistojen uudistamiseen liittyvié
toimintatapoja ja mitd erilasia keinoja uudistamiseen voidaan kayttaa. Tyo
seuraa prosessia, jossa suomalaiselle mediatoimistolle, Tremedia Ky:lle,
suunnitellaan ja ohjelmoidaan projektiluontoisesti uusi ohjelmisto. Ohjel-
miston uudistaminen on osa Tremedian hanketta, jossa tavoitellaan yrityk-
sen toimintatapojen ja projektien hallinnan parantamista.
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Taman opinndytetyon lopputuotteena on Tremedia Ky:n uusi hallinto-oh-
jelmisto projektinimeltddn “Intra 2016”. Ohjelmistossa hallinnoidaan esi-
merkiksi yrityksen projekteja ja tuntikirjausta. Ohjelmisto toteutetaan web-
pohjaisena ja ohjelmoidaan p&dosin kéyttden PHP-kielta.

Opinnaytetyon tavoitteena on havainnollistaa ohjelmistojen uudistamista
kéaytannon pk-yrityksen projektin avulla. Lahtokohtana on uudistamispro-
jekti, jossa oli mukana opinnaytetydn tekijan lisaksi koko yrityksen henki-
I6kunta, padosin kuitenkin hallinnollisia toimintoja kayttdva ohjausryhma.
Projektille oli sovittu joustava aikataulu, jonka mukaan lopullisena tavoit-
teena olisi ohjelmiston laatuarvioitu betaversio vuoden 2016 syksylla. Oh-
jelmistoa pyrittiin rakentamaan niin, etta siitd oli olemassa jatkuvasti kehi-
tys- ja katselmointiversio. Kehitys tapahtuu paikallisella palvelimella ja
tyontekijoille julkinen kehitysversio on Tremedian omalla verkkopalveli-
mella.

Teoriaosuudessa kasitellaan yleisesti ohjelmistotuotantoa, siihen liittyvia
menettelytapoja sekd avataan ohjelmistojen uudistamiseen liittyvid kaytan-
toja ja vaihtoehtoja. Opinndytetyd sisaltdd ohjelmistotuotannon eri nake-
mykset ohjelmistojen uudistamiseen ja tutkii, milla erilaisilla projektimuo-
doilla ja tydmalleilla pystytaan tavoittelemaan parhaita tuloksia tamén kal-
taisissa projekteissa. Liséksi perehdytddn lyhyesti ohjelmistojen laadun
analysointiin osana uudistamisprojektia.

Kéytannonosuudessa suunnitellaan ja toteutetaan yritykselle uusi ohjel-
misto. Yrityksen vanhan hallinto-ohjelmiston avulla selvitetdn tarpeellisia
laatutekijoitd. Opinnaytetydssd analysoidaan vanhan, seka tuotetun jérjes-
telmén laatua samoilla standarteilla.

Opinnéytetytssa pyritddn vastamaan seuraavaan tutkimuskysymykseen:
Miksi ohjelmistouudistaminen on haastavaa? Tutkimuskysymysta tukevat
my0s seuraavat tarkentavat kysymykset: Mitd on ohjelmiston uudistami-
nen? Millainen projektimuoto sopii ohjelmiston uudistamiseen?

Ty0 on rajattu niin, ettd sen kdytdnnon osuus siséltdd ohjelmiston suunnit-
telun ja toteutuksen eri vaiheiden analysoinnin. Analysointi alkaa ohjelmis-
touudistuksen esitutkimuksesta ja pédttyy “Intra 2016”-ohjelmiston beta-
version kéayttéonoton analysointiin ja siitd saatuihin laatuarvioinnin tulok-
siin.

Opinndytetyon haasteina voidaan ndhda uudistamisprojektin aikataulutus.
Opinnéaytetyontekijan tulee ottaa huomioon tdmén ohjelmistoprojektin li-
saksi useita muita yrityksen ohjelmistoprojekteja joissa han on ohjelmoi-
jana. Projektityot mahdollisesti vievat aikaa yrityksen sisaisen ohjelmiston
kehitykseltd. Tamé& opinnédytetyd on kehittdmistyo, eli toiminnallinen tyo,
jonka tukena on kéytetty kirjallisista l&hteista saatua tietoperustaa.
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1.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnéaytetyon toimeksiantaja on Tremedia Ky. Tremedia on Tamperelai-
nen digitaalinen mainostoimisto. Se tuottaa korkeatasoisia ja luotettavia pe-
rinteisen ja digitaalisen mainonnan palveluita, jotka perustuvat vahvaan am-
mattitaitoon ja osaamiseen. Palveluihin ja tuotteisiin kuuluu esimerkiksi
verkkosivustot, verkkokaupat ja erilaiset verkkoportaalit. (Tremedia 2016.)

Tremediassa verkkojérjestelméat rakennetaan aina uusimpien tietoturvasuo-
situksien mukaisesti ja tietoturvaa auditoidaan eri sivustojen kohdalla use-
asti. My0Gs responsiivisuus (sivustojen toimivuus eri paatelaitteilla) ndhdaan
yrityksen palveluiden tarjoamisessa térkeand laatutekijand. (Tremedia
2016.)

Tremedia on pieni ja kasvava yritys, jossa toimintamallit yha kehittyvat.
Yrityksen henkil6std on kasvanut kuluvan vuoden aikana ja projektit ovat
laajentuneet mittakaavaltaan suuremmiksi. Toimintamallien kehittdminen
asettaa haasteita myos hallinto-ohjelmille, joiden tulisi pysya uudistuneiden
toimintamallien mukana. (Tremedia 2016.)
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2 OHJELMISTOJEN UUDISTAMINEN

Ohjelmien tavoitteena on pysya yritykselle kayttokelpoisena, jolloin ohjel-
man kaytto tukee yrityksen liiketoimintaa. Ohjelmistojen tuleekin olla alati
valmiina vastaamaan yrityksen muuttuneisiin kayttotarpeisiin. Muuttuneet
kayttotarpeet voivat olla esimerkiksi kansainvalisten saadoksien tai lakiin
liittyvien muutosten mukaisia, tai esimerkiksi liittyd yrityksen hallinnolli-
seen tai litketoiminnalliseen muutokseen. (Harsu 2003, 67.)

Muuttuneita kayttotarpeita voidaan muokata ohjelmistoon ohjelmiston yl-
lapidolla. Yllapitokustannukset voivat kuitenkin nousta korkeaksi, jolloin
ohjelmiston uudistaminen voi olla jarkevampi vaihtoehto yllapidon helpot-
tamiseksi. Vaikka ohjelmiston yllapito ja uudistaminen muistuttavat toisi-
aan, niiden tarkoitus on kuitenkin hyvin erilainen. (Grubb & Armstrong,
2003, 6.)

Uudistustoimenpiteiden tekeminen ohjelmistoihin ei ole yksiselitteisia. Yri-
tysten tulee usein punnita liiketoiminnalliset tavoitteet, sek& arvioida nykyi-
sen ohjelmiston kayttdarvo. Yrityksille vanhat ohjelmistot ovat usein tar-
keitd ja niiden korvaaminen voi olla vaikeaa. Korvaamiseen liittyy yleensa
paljon riskeja. Joskus ohjelmiston korvaaminen voi olla yritykselle mahdo-
tonta, jos vastaavaa sovellusta ei 10ydy markkinoilta tai siihen siirtyminen
on olemassa olevan datan siirron vuoksi hankalaa. (Harsu 2003, 65; Grubb
& Armstrong 2003, 51.)

Kun ohjelmistoa uudistetaan, on tavoitteena yleensé parantaa ohjelmiston
laatua. Téhan voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi ohjelman rakenteellisen
laadun parantaminen, kuten yllapidon tai uudelleenkéytettdvyyden paranta-
minen. Vaikka siis ohjelmisto uudistettaisiin, niin sen yllapito jatkuu senkin
jalkeen. Laatutekijoitd on paljon ja niiden maarittdminen ohjelmiston uu-
distamisen yhteydessé on tarkeéda. (Harsu 2003, 177.)

Kun uudistamista kuvataan prosessina, toistuu siind samanlaiset vaiheet
kuin ohjelmistotuotannon prosesseissakin. Naihin vaiheisiin kuuluu yleensé
ainakin méaarittely-, suunnittelu-, ja toteutusvaiheet. Muista ohjelmistopro-
jekteista poiketen ohjelmistojen uudistaminen tehd&én aina olemassa ole-
van ohjelmiston méarityksien pohjalta, jolloin siihen kuuluu esimerkiksi
vanhan ohjelmiston arviointia ja analysointia. (Harsu 2003, 165-166.)

Ohjelmistojen uudistamista voidaan pitaa laaja-alaisempana kuin ohjelmis-
ton yllapitoa, eik& néité tule sekoittaa. Uudistamiseen liittyy paljon enem-
mén suunnitelmallisuutta, jolloin sitd voidaan projektimalliltaan lahempéana
ohjelmistotuotannon projektia. Ohjelmiston yllapidossa tydskennellddn
vain ohjelmiston olemassa olevien parametrien ja rakentajien parissa. Uu-
distamisessa puolestaan voidaan luoda myds uusia luokkia tai metodeja oh-
jelmistoon. (Harsu 2003, 165.; Grubb & Armstrong 2003, 9.)

2.1 Ohjelmistotuotanto yleisesti

Ohjelmistotuotannolla tarkoitetaan ohjelmiston rakentamiseen yleisesti
kaytettyja periaatteita, menettelyitd, tyokaluja ja tekniikoita. Ohjelmiston
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voidaan katsoa kattavan tietokoneohjelman ja siihen liittyvéan dokumentaa-
tion. (Haikala & Mikkonen 2011, 11.)

Jotta voidaan ymmartaa ohjelmistojen uudistamiseen liittyvia malleja, peri-
aatteita, seka kaytantoja, on tarkead ymmartad mita ohjelmistotuotanto on,
seké& misté eri vaiheista se muodostuu. Seuraavien kappaleiden tarkoituk-
sena on pohjustaa lukijalle miten ohjelmistoja luodaan ja misté ohjelmiston
elinkaari koostuu.

Ohjelmistojen tuottaminen tehdddn yleens&d projektiluontoisena. Projek-
teissa pyritadan toteuttamaan asiakkaalta saatuja vaatimuksia vastaava ohjel-
misto. Ohjelmistoprojektin l&htokohtana toimivat aina asiakkaan asettamat
vaatimukset. Vaatimuksien kattavuus vaikuttaa siihen miten ohjelmistoa
lahdetdéan kehittdmaan. (Haikala & Mikkonen 2011, 19-21.)

Ohjelmiston elinkaari kuvaa aikaa, joka kuluu ohjelmiston kehittdmisen
aloittamisesta sen kéayttsta poistamiseen asti. Ohjelmistoja voidaan kehittaa
erilaisilla malleilla, kuitenkin kaikille naille malleille on yhtenéista, etté ne
sisaltdvat jonkinlaiset ohjelmiston madrittely-, suunnittelu- seké toteutus-
vaiheet. (Harsu 2003, 18.)

Nykyohjelmistotuotannossa ohjelmistojen maérittely ei yleensé lahde liik-
keelle tyhjéstd, vaan ohjelmistot ovat yleensa jossain méaérin alustavasti
maéariteltyja tai toteutettuja. Ohjelmistot perustuvat yleensé johonkin ohjel-
mistoalustaan (platform) tai esimerkiksi jo olemassa olevaan aiempaan oh-
jelmiston versioon. (Haikala & Mikkonen 2011, 23.)

Usein erilaiset ohjelmistot voivat jakaa kesken&an myds samoja kom-
ponentteja ja kirjastoja, tdma selittdd miksi erilaisten ohjelmistojen osien
yhdistdminen uudeksi kokonaisuudeksi on mahdollista. Ohjelmistoja pyri-
taan rakentamaan usein myods parametrisoidusti, seka moduulipohjaisena,
jolloin eri osien hyddyntdminen uudelleenkdytdssa olisi mahdollista. Li-
séksi ohjelmistot sisaltavat yha useammin integraatioita. (Koskimies &
Mikkonen 2005, 16.)

Ohjelmiston arkkitehtuurit pysyvat usein miten samanlaisina, jolloin eri so-
vellusalueen ohjelmistot voivat mahdollisesti jakaa saman perusarkkiteh-
tuurin. Perusarkkitehtuurin jakaminen mahdollistaa my6s esimerkiksi no-
peamman suunnittelun uudelle ohjelmistolle. (Koskimies & Mikkonen
2005, 16.)

Ohjelmistoprojekteissa voidaan siis todeta uudelleenkdytdon merkityksen
kasvaneen valtavasti viimeisien vuosien aikana. Kun uusia ohjelmistoja ale-
taan rakentaa, on niiden suunnittelu aluksi enemman arkkitehtuuritason
suunnittelua. Arkkitehtuuritason késitteet, seka toteutusmekanismi maarit-
telee uuden ohjelmiston suunnittelua pitkalle. (Koskimies & Mikkonen
2005, 16.)

Dokumentointi voidaan n&hda tarkednd osana ohjelmistosuunnittelua.
Myo6s dokumentaation yll&pito on térkedd, jotta se pysyy ajan tasalla ja on
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hyodyllinen ajatellen ohjelmiston lopputuotosta. Kaikkea ohjelmiston do-
kumentaatiota ei kuitenkaan kannata yll&pitéa, ja sen kaytossa tulisikin aina
punnita sitd, ettd mik& on hyddyllista tietoa ohjelmiston kehityksen kan-
nalta. Dokumentaatio vaatii myos lisaty6td, jolloin kaiken turhan dokumen-
toiminen kannattaa pyrkia karsimaan pois. (Haikala & Mikkonen 2011,
194.)

2.1.1 Ohjelmistoprojektin aloitus ja hallinta

Ohjelmistoprojektin organisaatiossa projektin toiminnasta vastaa ohjaus-
ryhmad, joka edustaa projektin keskeisimpié sidosryhmid. Ohjausryhman ta-
voitteena on seurata projektin etenemista, seka sen tyéhon kuuluu mm. vah-
vistaa ohjelmistoa koskevat tarkeimmat paatokset. Ohjausryhma on sidok-
sissa asiakkaaseen, eli ohjelmiston tilaajaan. (Haikala & Mikkonen 2011,
153.)

Toimittajan puolella on maariteltyna projektiryhmad, johon kuuluu projektin
jasenet sek& projektipaallikko. Liséksi projektilla voi olla nimetty tuki-
ryhmd, johon voi kuulua esimerkiksi teknisia asiantuntijoita. (Haikala &
Mikkonen 2011, 153-154.)

Asiakasprojekti alkaa yleensé projektin valmistelussa, jossa kuvataan pro-
jektin lahtdkohtia, tavoitteita, seké reunaehtoja. Taman jélkeen projektille
valitaan projektipéallikko ja tekijat, seka tehdaan yksityiskohtaisempi pro-
jektisuunnitelma. Kun ohjausryhmé on hyvéksynyt projektisuunnitelman,
voidaan katsoa projektin alkaneeksi. (Haikala & Mikkonen 2011, 153-154.)

Projektisuunnitteluun kuuluu mm. projektin osittaminen, eli projektin jaka-
minen hallittaviin osiin. Projektin osittamisen my6téa projekti pystytaan al-
lokoimaan tyontekijoille ja sille pystytdan méarittdmaan aikataulu. Tassa
vaiheessa tehddan myds tyomaarien arviointia, jonka mukaan voidaan las-
kea projektille kustannukset. (Haikala & Mikkonen 2011, 157.)

Ketterien ohjelmistoprojektien aikataulutus poikkeaa silla, ettd siiné teh-
daan tarkkoja aika-arviointeja vain lahitulevaisuudessa tapahtuvien ominai-
suuksien rakentamisesta. Arvioinnit tarkentuvat mité lahemmas ominaisuu-
den toteutus siirtyy. (Haikala & Mikkonen 2011, 163.)

Ohjelmistoprojektia varten tehd&d&n myos riskienhallintaa. Riskienhallin-
nassa tunnistetaan riskeja jotka voivat muuttua myéhemmin ongelmiksi.
Riskienhallintaan kuuluu mm. riskien tunnistaminen, analysointi, ennalta-
ehkéisy, sekd suunnitelma riskin toteutumisen varalle. (Haikala &
Mikkonen 2011, 164.)

Projektin seurantaa tehd&én jatkuvasti projektin aikana. Projektin seuran-
nassa verrataan projektisuunnitelmaan tehtyé aikataulua projektin toteutet-
tuun ja tulevaan aikataulutukseen. Projektin seuranta tapahtuu ohjausryh-
méan kokouksissa. Projektin seurannalla pyritdan havaitsemaan poikkeamat
mahdollisimman ajoissa, jolloin niihin pystytaan projektin kannalta vield
reagoimaan ja tekemaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet. (Haikala &
Mikkonen 2011, 164.)
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Ketterissé kehitysmenetelmissa projektin seuranta on yksityiskohtaisempaa
ja seuranta tehdaan projektin edistymiskayran (project burndown chart) mu-
kaisesti. Edistymiskayrd seuraa sek& itse tuotteen valmistumista, mutta
myos kyseisen iteraation valmistumista. (Haikala & Mikkonen 2011, 164.)

2.1.2 Projektimallit

Ohjelmistotuotannon projektimalleja on kehitetty paljon vuosien aikana ja
osa niista on myos julkisesti saatavilla. Malleihin liittyen on kasvanut myds
erittdin paljon merkittavaa liiketoimintaa, joihin liittyy mm. erilaisten serti-
fikaattien saaminen mallien hallitsemisesta ja jarjestettdvat koulutukset.
(Haikala & Mikkonen 2011, 34.)

Vesiputousmallissa on tarkoituksena iteroida taaksepéin eri vaiheita ja pa-
lata néin ollen parantamaan mahdollisen edellisen vaiheen suunnitteluvir-
heitd. Vesiputousmalli on klassinen ohjelmistotuotannon malli, joka on
my0s melko vanha. Tat4 mallia on usein haukuttu jaykaksi, silla esimerkiksi
ongelmien nouseminen esiin vasta testausvaiheessa voi tarkoittaa ohjelmis-
ton kustannusten kaksinkertaistumista. (Haikala & Mikkonen 2011, 36.)

Kuten kuvassa 1 voidaan ndhdg, palaaminen kunkin vaiheen kohdalla taak-
sepdin voidaan katsoa vaikuttavan ohjelmiston kustannuksiin. Siispé suun-
nitteluvaiheessa tehty virhe voi aiheuttaa todella suuret kustannukset jos se
huomataan vasta testausvaiheessa. Jotta esimerkiksi puutteellinen ominai-
suus voidaan korjata, tulee sen k&yda lapi uudelleen koko iteraatioiden
sarja.

VESIPUTOUSMALLI
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Kuval.  Vesiputousmallissa mydhemmin huomatut virheet voivat nostaa ohjelmiston
kustannukset jopa kaksinkertaisiksi. (Yu 2005)
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Ketterat kehitysmenetelmét (agile methods) poikkeavat esimerkiksi vesipu-
tousmallista. Se on yleisnimitys useille ohjelmistokehitysmenetelmille,
jotka toki poikkeavat myds toisistaan. Kuitenkin yhtendistavana tekijana
voidaan pitéa iteratiivisuutta ja inkrementaalisuutta. Ketterat kehitysmene-
telmat ovat yleistyneet ohjelmistotuotannon kaytdssa 2000 — luvulla ja siita
lahtien kasvattaneet suosiotaan. (Lehtonen, ym.)

Ketterien kehitysmenetelmien mukaisesti ohjelmistoa kehitetadn iteratiivi-
sesti niin, ettd siihen lisdtadn ominaisuuksia vahitellen. Ohjelmistoa katsel-
moidaan myos sédénnollisesti ja selkedn kaavan mukaisesti. Ohjelmiston
suunnitelma muuttuu ja tarkentuu jatkuvasti, eiké esimerkiksi suunnitelmaa
toteuteta aikaisemmin kasitellyn vesiputousmallin mukaisesti kerralla val-
miiksi. (Lehtonen, ym.)

Ketterille kehitysmenetelmille voidaan katsoa olevan olemassa erilaisia ar-
voja, mitéd sen kaytossa pyritdan seuraamaan. Arvot esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1. Ketterien kehitysmenetelmien arvot. (Lehtonen, ym.)

Arvo Kuvaus
Yksilo ja kanssakdymi- | Tamén mukaan kehittdjat saavat enemman
nen vastuuta omasta tyostaan ja sen suunnittelusta.

Kehittajat ottavat teknisen nakdkulman liséksi
kantaa projektin etenemiseen. Projektin toi-
minnassa pyritdan toimivaan kommunikaati-
oon eri projektin osapuolien kanssa. Tydsken-
televat yksilot kommunikoivat keskendén ja
tata tukevat kaytetyt tyokalut ja menetelmét.
Toimiva ohjelmisto Ominaisuuksia lisataan inkrementaalisesti. Jo-
kainen ominaisuus ja toiminto on testattu toi-
mivaksi asti. Dokumentaatio tukee tyon teke-
mistd ja ketterien kehitysmenetelmien doku-
mentaatiossa pyritdén keskittymaan vain olen-
naiseen.

Asiakasyhteisty0 Asiakas otetaan suunnitteluun mukaan tii-
viimmin, jolloin asiakas pééasee projektin aloi-
tuksen jalkeenkin mukaan kehitykseen. Tyo
esitellaan saannollisesti asiakkaalle, eli sen tu-
lokset katselmoidaan ja asiakas pystyy anta-
maan palautetta jo kehitysvaiheessa. Molem-
mat osapuolet pyrkivét jatkuvasti kohti samaa
tavoitetta, jolloin molempien osapuolien ym-
marrys kehitettvésté tuotteesta lisdéntyy.
Vastaaminen muutok- | Vaatimukset muuttuvat jatkuvasti kehityksen
seen edetessd, jolloin molemmat osapuolet ymmar-
tavat paremmin ohjelmiston tarpeet. Alkupe-
réiset suunnitelmat eivat ole yksityiskohtaisia,
vaan niitd pyritdén jatkuvasti tarkentamaan.
Suunnitelmaty6 tehd&an vain siihen asti mita
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on tarpeellista, jotta kehitys etenee, mutta ei
tehdd turhaa tyota.

Ketteryys

Kuva2.  Ketterissd kehitysmenetelmissd pyritdén siihen, ettd myos asiakas osallistuu
mm. palautteellaan ohjelman tuotantoprosessiin iteratiivisesti. (Lehtonen, ym.)

Esimerkiksi Scrum on viime vuosien erittain yleisesti kdytetty ketterd kehi-
tysmenetelma, jonka etuna voidaan nédhdé sen perusperiaatteiden yksinker-
taisuus. Scrumia ei voida pitdd kuitenkaan projektihallintamenetelmang,
vaan se on tapa organisoida projektin siséltdmia iteraatioita sen toteutusvai-
heessa. Scrum ei siis yksittaisend tapana toimi, vaan se vaatii aina muutakin
jarjesteltya projektinhallintaa. (Haikala & Mikkonen 2011, 46-47.)

Scrumissa voidaan lyhykéisyydessaan kuvailla projektin etenevéan pyrah-
dyksilla (sprint), joiden pituudeksi on maaritelty 30 kalenteripdivaa. Jokai-
nen pyrahdys aloitetaan aina suunnittelukokouksella, joka kestad koko péi-
van. Kokoukseen osallistuu koko Scrum tiimi, -mestari sekd tuotteen omis-
taja. (Haikala & Mikkonen 2011, 48-49.)

Pyréhdyksen eli Sprintin jokaisena paivéna pidetd&n noin 15 minuuttia kes-
tava paivan Scrum -kokous (daily scrum). Kokouksen aikana kdyd&an kaik-
kien projektin j&senien puolesta lapi, ettd miten on edetty edellisen kokouk-
sen jalkeen, mitd tehdaan seuraavaksi ja onko tullut eteen riskejé tai mah-
dollisia esteitd jotka hidastavat tyon tekemistd (Haikala & Mikkonen 2011,
49.)

Scrum poikkeaa myds muista projektimalleista siten, ettd myos ohjelmisto-
suunnittelijat ovat ottaneet sen mielellddn kayttoon, verrattain muihin pro-
jektimalleihin. Scrumin ottaminen ké&ytt6on vaatii yritysjohdon sitoutumista
siihen seké ajallisesti, etté rahallisesti. T&ma johtuu siitd, ettd sen kayttoa ei
pystytd omaksumaan tekemattd muutoksia johtamiskaytantéihin ja tyésken-
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telyvalineisiin. Liséksi se vaatii asianmukaista kouluttautumista henkilds-
tolta ja esimerkiksi sertifikaatteihin on suositeltavaa panostaa. (Haikala &
Mikkonen 2011, 46-47, 52.)

Mallien kéyttaminen vaihtelee yrityksien sovellusalueen, koon, sekd mui-
den kriteereiden perusteella. Forresterin tutkimuslaitos julkaisi tammi-
kuussa 2010 raportin, joka tutkii ketterien kehitysmenetelmien kayttdonot-
toa. Siin& oli haastateltu yli 100 IT-ammattilaista sekd heidan kayttamiaan
menetelmia yrityksesséan. Jakauma voidaan nahda seuraavassa kuvassa 3.
Yllattavaa tassa on se, ettd 31 % haastateltavista ilmoittaa etté heilla ei ole
yrityksessa kaytossd mitdédn menetelméa. (Haikala & Mikkonen 2011, 52.)

Forrester-tutkimuslaitos / Tammikuu 2010

Menetelmien jakautuminen yrityksissa

. Ketterit menetelmét

. lteratiiviset menetelmit

Vesiputousmalli

. Ei menetelmas kaytossa

¥li 100 IT-ammattilaista haastateltavana.

Kuva3.  Menetelmien jakautuminen tutkimuksen mukaan yrityksissa (Haikala &
Mikkonen 2011, 52.)

2.1.3 Arkkitehtuurit

Ohjelmistoarkkitehtuuri on tarked osa ohjelmistosuunnittelua ja sen olen-
naisena osana voidaan n&hda siind péateltyjen ratkaisuiden perustelut. Oh-
jelmistoarkkitehtuuri on ik&é&n kuin ohjelmiston perusta, joka maaréa tar-
kemmat rajat yksityiskohtaiseen suunnitteluun seké toteutukseen, liséksi se
tarjoaa mahdollisuuden tarkastella eri ohjelmiston tai jarjestelmén osia eri
nakokulmista tai eri abstraktitasoilla. (Koskimies & Mikkonen 2005, 27.)

Nékokulmat eivat myoskaan valttamatta kuvaile vain jarjestelmaa tai ohjel-
mistoa, vaan arkkitehtuuria voidaan lahestya liiketoiminnallisesta nakdkul-
masta, jolloin sit4 voidaan kutsua yritysarkkitehtuuriksi (Enterprise archi-
tecture, EA). Yritysarkkitehtuurissa méaaritellaédn ensin yrityksen liiketoi-
minnalliset tavoitteet, joihin yrityksen strategian mukaan pyritdan péése-
maan. Yrityksen ohjelmistojen, seka sen kasitteleman datan pyrkimyksena
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on auttaa yritystda paaseméaan sen liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. Yri-
tysarkkitehtuurissa kuvataan miten tieto ja sovellukset tukevat yrityksen toi-
mintaa. (Haikala & Mikkonen 2011, 32.)

Perinteisen ohjelmiston arkkitehtuurin tavoitteena on kuvailla ja ottaa kan-
taa ohjelmiston keskeisiin ratkaisuihin. Ratkaisuita on esimerkiksi erilaiset
prosessit, ohjelmiston osien valilla tapahtuva kommunikointi, toiminnalli-
suus, tehokkuus, varautuminen erilaisiin tulevaisuuden tarpeisiin ja uudel-
leenkaytettavyys. Néita ratkaisuita on todella vaikeaa arvioida etukateen ja
siksi kehitys pysyviin ratkaisuihin tapahtuu vaiheittain. Kehityksen ensim-
maéiset vaiheet ottavat kantaa ohjelmiston tai jarjestelmén perusarkkitehtuu-
riin ja siitd eteenpdin inkrementaalisesti eri vaiheet tuovat lisdé toiminnalli-
suutta tehtyyn runkoon. (Koskimies & Mikkonen 2005, 19.)

Arkkitehtuuria on myoés hyva arvioida osana uudistamisprojektia. Arkkiteh-
tuurin arviointiin kuuluu esimerkiksi ohjelmiston arviointi pidemman aika-
valin tahtdimella laajennettavuuden, muunneltavuuden, skaalatutuvuuden
arvioinnin perusteella. Suunnittelup&étokset yleensé perustuvat yrityksen ja
uuden ohjelmiston liiketoimintatavoitteisiin, jolloin ne toimivat myos ark-
kitehtuurin arvioinnin perustana. (Koskimies & Mikkonen 2005, 221.)

Arkkitehtuurin tavoitteena ei ole tarkastella esimerkiksi komponenttien si-
séistd rakennetta, vaan se pyrkii kasittelemaan osien ohjelmiston jarjestay-
tymisté ja niiden valisia suhteita korkealla abstraktitasolla. Arkkitehtuurin
arvioinnissa on tarkoituksena tutkia eri komponenttien ja alijarjestelmien
valisia suhteita kohdennetusti. (Koskimies & Mikkonen 2005, 221.)

Kohdennettu arviointi tarkastelee valittua osaa arkkitehtuurista. Kuitenkaan
arkkitehtuurin tarkasteluun ei kuulu, etta tarkasteltaisiin yksittdisia tietora-
kenteita, algoritmeja tai rajapintojen yksityiskohtia, kuten parametreja. Ark-
kitehtuurin arvioinnin perusteella voidaan paatella, ettd kuinka hyvin ohjel-
misto pystyy tayttamaan sille asetetut laadulliset vaatimukset. N&ité on esi-
merkiksi: Suorituskyky, luotettavuus, turvallisuus, muunneltavuus, siirret-
tavyys ja varioitavuus. Haetut laatuvaatimukset eivét kuitenkaan yleensé
ole yksiselitteisia, joten niit4 pita4 tarkentaa kunkin ohjelmiston ja jarjestel-
man kohdalla erikseen. (Koskimies & Mikkonen 2005, 221-223.)

Toiminnallisen vaatimuksien arviointi on mahdollista tehdad myos arkkiteh-
tuurin perusteella. Esimerkiksi voidaan tarkastella, ettd pystytdadnké kysei-
selld arkkitehtuurilla toteuttamaan halutut toiminnot, kuten komponenttien
valiset suhteet. Tdmé&n tyyppinen arviointi on usein suoraviivaista ja se on
mahdollista osoittaa esimerkiksi sekvenssikaaviolla. (Koskimies &
Mikkonen 2005, 223.)

Suunnittelijoiden on helpompaa ymmartéé ohjelmistoa tai jarjestelméaa pa-
remmin arkkitehtuurin arvioinnin perusteella. Arviointi auttaa myds 10yté-
mé&én ongelmakohtia ohjelmistosta, jolloin niiden muuttaminen esimerkiksi
uudistamisprojektissa on mahdollista. Uudistamisprojektin tukena voidaan
siis kayttdd nykyisen ohjelmiston ainakin osittain automaattisesti luotua
arkkitehtuurikuvausta. (Koskimies & Mikkonen 2005, 223.)
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2.2 Ohjelmistojen yllapito

On tarkedd ymmartaa, miten ohjelmiston yll&pito poikkeaa muista ohjelmis-
tolle tehtavista toimenpiteistd. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan yllapi-
toon liittyvi& kriteereitd ja sitd miten ne poikkeavat ohjelmiston muusta uu-
distamisesta.

Ohjelmiston elinkaareen kuuluu ohjelmistojen yllapito. Ohjelmiston yllapi-
don (software maintenance) voidaan katsoa alkaneeksi heti ohjelmiston
kayttoonoton jalkeen. Ohjelmiston yllapitdaminen loppuu kun ohjelma pois-
tetaan kaytostd. Yllapitoon voidaan n&dhdd kuuluvan ohjelmiston muutta-
misty6t, esimerkiksi uuden ominaisuuden rakentaminen. Yll&pidolla voi-
daan mm. parantaa ohjelmiston suorituskykya tai muuttaa ohjelmistoa vas-
taamaan sille asetettuja muuttuneita vaatimuksia. (Harsu 2003, 18.)

Yllapidolla ohjelmistoon pyritdan tekeméan vain pienid muutoksia. Muu-
toksien tekeminen yllapidossa on reaktiivista toimintaa, jossa l0ytyneeseen
puutteeseen pyritdan vastaamaan nopeasti. Yllapidosta poiketen, esimer-
kiksi uudistamisessa toiminta ja ohjelmiston muokkaaminen on paljon laa-
jempaa ja yleensd myds organisoidumpaa. (Harsu 2003, 30.)

Ohjelmistojen yllapidolle maaritellyt toimenpiteet voidaan jaotella esimer-
kiksi taulukon 2 mukaisesti.

Taulukko 2. Yll&pitotoimenpiteet ja esimerkit (Harsu 2003, 19.)

Yllgpitotoimenpide Kuvaus

Korjaava yllapito Esimerkiksi korjataan virheita joita kayttajat

(corrective maintenance) | l0ytavat ohjelmistosta sen kéyttéonoton jal-
keen.

Mukauttava yll&pito Esimerkiksi ohjelmisto ei end4 vastaa ympa-

(adaptive mainteance) riston asettamiin vaatimuksiin. Se ei enda

valttamatta tue kaytossd olevaa uutta laite-
kantaa, kayttojarjestelméé tai muuta ympa-
ristod.

Taydellistava yllapito Esimerkiksi kayttdja huomaa vasta ohjelmis-
(perfective maintenance) | toa kayttdessaan tarvitsevansa uuden ominai-
suuden ohjelmistoon.

Ehkaiseva yllapito Esimerkiksi ohjelmiston koodia eheytetaan
(preventive maintenance) | ja parannetaan jotta tulevat yllapitotoimet
saadaan helpommiksi.

Ohjelmiston yllapitoon liittyva tarkein laatutekija on yllapidettavyys (main-
tainability). Yll&pidettavyyteen liittyy mm. se kuinka helppoa on tehda eri-
laisia muutoksia kehitettyyn ohjelmistoon, tdhan kuitenkin liittyy myos pal-
jon muita laatutekijoita. (Harsu 2003, 57.)
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Yllapidettavyyden laatua on tarkeaa arvioida myds osana ohjelmistojen uu-
distamista, sill& talld on suuri vaikutus siihen, ettd onko uudistaminen kan-
nattavaa. Yllapidettavyyttd voidaan arvioida laadullisesti tarkastelemalla
niit4 laatutekijoitd, jotka nostavat sitd. (Harsu 2003, 52-53.)

Yllapidettavyyttd nostattavina laatutekijoind voidaan nahdé esimerkiksi
taulukon 3 mukaiset kohdat.

Taulukko 3. Ylldpidettavyyttd nostattavia laatutekijoitd (Harsu 2003, 52-53.)

Laatutekija Selitys

Virheettomyys Kuinka hyvin ohjelman ominaisuudet tayt-
tavat kayttdjien tarpeet. Noudattaako oh-
jelma sille annettua madrittelyaén.
Kéytettavyys Kuinka helppoa on kayttédjalle oppia ohjel-
man kayttd. Onko syotteiden, sekd saatujen
tuloksien tulkitseminen ohjelmistossa help-
poa.

Luotettavuus Miké on todennakaisyys sille, etta ohjelma
toimii odotetusti.

Ymmarrettavyys Kuinka helppoa on ymmartaa ohjelmiston
toimintaa.

Testattavuus Kuinka helppoa ja tehokasta on testata oh-
jelmistoa.

Yllapidettavyytta voidaan myos tarkastella niin, ettd tutkitaan tata heiken-
tavia syitd. Naitd ovat esimerkiksi ohjelman huono suunnittelu ja toteutus,
useiden ohjelmistokielien kayttd samassa ohjelmassa, dokumenttien riitté-
méttdmyys ja huono kayttoliittyma. (Harsu 2003, 58.)

Ohjelmiston laadun mittaaminen ja parantaminen aiheuttaa kuitenkin lisa-
kustannuksia, mutta toisaalta se todennékdisesti vaikuttaa laskevasti tule-
viin yllapitokustannuksiin. (Harsu 2003, 62.)

Vaikka ohjelmiston yllapidolla voidaan parantaa ohjelmistoa, saattaa yll&-
pitokustannukset kohota erittdin korkeiksi. Ohjelmiston yll&pito on ohjel-
miston elinkaaren pidentdmisen kannalta vélttdmatontd, mutta ohjelmiston
yllapidolla ei kaikissa muuttuvissa yrityksen tilanteissa pystyta valttamétta
muuttamaan ohjelmiston toimintaa halutuksi tai vaikka pystyttéisiinkin, ei
se ole kannattavaa korkeiden kustannusten vuoksi.

Y ll&pitoon liittyen voidaan pitad vaikeana ohjelmiston muutoksien hallintaa
ja seuraamista. Ohjelmiston yll&pitomuutoksien seuraamisen mittarina toi-
mii muutoksen tekemiseen kaytetty aika ja vaiva, joka maéérittelee sen
kuinka paljon joudutaan k&yttdmaan vaivaa koko ohjelmiston yll&pitoon sen
varsinaisen kayttoonoton jélkeen. Tutkimuksien mukaan ohjelmiston ylla-
pitokustannukset voivat olla jopa laajuudeltaan 40 - 70 % koko ohjelmiston
elinkaaresta. (Grubb & Armstrong 2003, 7.)
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2.3 Vanhat ohjelmistot ja evoluutiolait

Vanhat jarjestelmat (Legacy softwares) koostuvat usein ohjelmista, joita on
ollut rakentamassa useampi ohjelmoija. Talldin voidaan katsoa etté ohjel-
miston koodi on siirtynyt niin sanotusti perintdnd ohjelmoijalta toiselle.
Néihin ohjelmistoihin on tehty pitkan ajan kuluessa esimerkiksi korjauksia,
muutoksia ja muita yllapidon vaativia toimenpiteitd. Jos kuitenkin ohjelmis-
ton kayttoika on pitkd, on ohjelmisto osoittanut hyddyllisyytensa. (Harsu
2003, 65.)

Ohjelmien kehittymiselle ja evoluutiolle on olemassa lainalaisuuksia. Leh-
manin laeiksi nimetyt huomiot kuvaavat ohjelmistojen evoluutiota ja dyna-
miikkaa. Seuraavaksi on koostettu muutama esimerkki ndista laeista. (Harsu
2003, 66-67.)

Taulukko 4.  Lehmanin lait ohjelmistojen evoluutioista ja dynamiikasta (Harsu 2003,

66-67.)

Laki
Jatkuva muutos

Selitys

Jarjestelman tulee muuttua jotta se pysyy kaytto-
kelpoisena. Nain ollen jérjestelmaén tulevia muu-
toksia ei siis pystyta vélttdamaan. Tehdyt muutok-
set voivat mahdollisesti nostaa esiin lisaa jarjestel-
méan muutostarpeita.

Kehitettdvan ohjelmiston rakenne muuttuu jatku-
vasti monimutkaisemmaksi, jolloin ohjelmiston
rakenteen séilyttdmiseen tulee erikseen panostaa.
Ehkaisevalla yllapidolla on mahdollista tehda kor-
jauksia monimutkaiseen rakenteeseen. Ehkaise-
vélla yllapidolla parannetaan ohjelman rakennetta,
mutta ei puututa ohjelman toiminnallisiin ratkai-
suihin.

Ohjelman evoluutiota voidaan kutsua itsedan saa-
televéksi prosessiksi. Tamé tarkoittaa sité etta esi-
merkiksi jarjestelman koko pysyy muuttumatto-
mana eri versioiden valilla. Suuriin ohjelmistoihin
tehd&én yleensa harvemmin suurempia muutoksia,
silla niiden tekemiseen liittyy paljon riskejé ja kus-
tannukset ovat korkeita. Suurten muutoksien paa-
toksiin menee enemmaén aikaa ja tdman vuoksi esi-
merkiksi ohjelmistojen kehitys pysyy suhteellisen
tasaisena.

Lisdantyvd  moni-

mutkaisuus

Suurten  jarjestel-
mien evoluutio

Jarjestelmén kehit-
tdmisnopeuden
muuttumattomuus

Jarjestelmén elinkaaren aikana kehittamisvauhti
pysyy samana. Kehittdmisvauhti on riippumaton
kaytettavista resursseista. Eli vaikka ohjelmiston
kehittdmistiimiin lisattaisiin enemman ohjelmoija,
on tutkittu etta silla ei ole nostattavaa vaikutusta
ohjelmiston kehitykseen suorasti.

Samankaltaisuuden
séilyttdminen

Eri julkistuksen valilla tehdyt muutokset pysyvat
oletuksena suunnilleen yhta suurina. Jos toimin-
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nallisuuksia lisatdan paljon eri ohjelmiston versi-
oiden valillg, vaikuttaa tdma siihen ettd ohjelmis-
tosta 16ytyy myos enemmaén virheitd. Tasté syysta
toiminnallisuuteen vaikuttavat muutokset pyritdan
pitdmaan tasaisena eri julkistusten vélissa.

2.4 Ohjelmistoihin tehtdvat muutostoimenpiteet ja uudistaminen

Muuttuneiden kayttotarpeiden liséksi on viime vuosikymmenten aikana ta-
pahtunut paljon dynaamisia muutoksia seka ohjelmistojen suunnittelussa,
ettd rakentamisessa. Ohjelmistojen sisdiset rakenteet ovat muuttuneet ja
tamé nakyy esimerkiksi ohjelmistojen valising integraatioina. (Fong 2015)

Uudistustarve kunkin ohjelmiston kohdalla voi olla erilainen, mutta ylei-
sesti voidaan nahda, ettd uudistettavat ohjelmistot ovat vanhoja. Vanhojen
ohjelmistojen rakenteellinen suunnittelu on usein huonoa, eli ohjelmisto-
koodi ei ole uusimpien mallien tai ratkaisuiden mukainen, seka ohjelman
jatkokehittdminen voi olla huonon ohjelmistoarkkitehtuurin tai alkuperéi-
sen suunnittelun vuoksi vaikeaa. Uudistustarvetta saattaakin olla hankala
arvioida. (Harsu 2003, 65.)

My0s jatkuvat muutokset aiheuttavat ohjelmakoodin rakenteen huonontu-
mista. Lisdaksi muutoksia on tekeméssa useammat ohjelmoijat ja sen seu-
rauksena ohjelmiston kokonaisarkkitehtuurista ei ole vélttamatta kehittajilla
endd selkedd kuvaa. Muutoksien tekeminen vaikeutuu entisestdan kun oh-
jelmiston rakennetta ei tdysin ymmarreté tai kun siitd ei ole olemassa enéda
patevaa dokumentaatiota. On myds mahdollista, ettd ohjelmiston arkkiteh-
tuuriin tai toimintaan liittyy paljon hiljaista tietoa, mika poistuu yrityksesta
vanhan tyontekijan mukana jattden uudet kehittdjat ilman patevaa doku-
mentaatiota ohjelmistosta. (Harsu 2003, 67.)

Muutostarve ohjelmistojen kohdalla ei tarkoita suoraan sitg, ettd ohjelmisto
olisi huonosti suunniteltu tai toteutettu. Kayttajien muuttuvat tarpeet kui-
tenkin tekevat ohjelmistoon liittyvien muutoksien tekemisen vélttamatto-
maksi. Esimerkiksi yrityksessé otetaan kayttoon uusia kaytantoja, joille ei
ole vield olemassa helpottavia sdhkdisia tyokaluja tai toimintoja tyon tuke-
miseksi. Muutokset voivat olla myos lakiséateisia, jolloin niiden tekeminen
ohjelmistoon on pakollista. (Harsu 2003, 66.)

Ohjelmiston uudistamiseen voi olla erilaisia ratkaisuita ja yhdeksi vaihto-
ehdoksi voi toisinaan nousta se, ettd nykyinen jarjestelma hylataan taysin
kaytostd. Tama tarkoittaa sitd ettd nykyinen jarjestelma ei ole hyodyllinen
yrityksessa liiketoiminnan kannalta. Tdma voi olla tilanne mm. silloin kun
yrityksessa on tapahtunut toiminnallisia muutoksia vanhan jarjestelman
kéayttoonoton jalkeen ja se ei enda palvele yritysta niin kuin aikaisemmin.
(Harsu 2003, 73-74.)

Myos jarjestelman yllapidon jatkaminen saattaa olla vaihtoehto. Tdma voi
tulla esiin silloin kun jarjestelmaé tarvitaan yrityksen kéytossa ja se on va-
kaa, eika siihen tarvita suuria muutoksia. Tahan liittyen on mahdollista ett&
yllapidettavyytta pyritddn myos parantamaan tekemélld muutoksia vanhan
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ohjelmiston rakenteeseen ja on tiedossa ettd uusia muutoksia on jatkossakin
oletettavasti tulossa jarjestelméén. Saattaa olla my6s mahdollista ettd jarjes-
telma aiotaan korvata kokonaan uudella riippuen sen kustannusten ja hyo-
dyn suhteesta. Joissakin tilanteissa tdma voi olla alustateknisistd syisté
myaos ainoa vaihtoehto. (Harsu 2003, 74.)

2.4.1 Vanhojen ohjelmistojen analysointi ja laadun evaluointi

Edellisessa luvussa mainitun jatkuvan muutoksen lain vuoksi ohjelmistoja
tulee muuttaa niin, etta se palvelisi paremmin yrityksen tarpeita. T&mé vaa-
tii sitd, ettd ohjelmistoa tulee uudistaa tai parantaa. Tata varten on kehitetty
erilaisia kaytant6ja. Uudistamisvaihtoehtoja on erilaisia riippuen siita, mil-
laisesta ohjelmistosta ja uudistamistarpeesta on kyse. Jotta uudistamisen
tarve voidaan selvittad, onkin hyvé analysoida nykyista ohjelmistoa. (Harsu
2003, 72.)

Ohjelmistojen uudistamisen tarvetta voidaan arvioida tarkastelemalla ohjel-
miston laatua ja arvioimalla sen perusteella missé laatu ja& vajaaksi. Ohjel-
miston laadun maaritteleminen voi olla vaikeaa koska se riippuu monesta
tekijastd, esimerkiksi ympéristosta tai sovellusalueesta. Laadun mittaami-
sen tueksi onkin hyva tarkastella tekijoitd, joita pidetaan hyvalaatuisille oh-
jelmistoille tyypillisena. (Tian 2005, 15.)

Ohjelmiston laatu tulee silloin esiin kun ohjelmistoa kéytetdan sen todelli-
seen tarpeeseen. Tama tarkoittaa, ettd ohjelmiston loppukayttajalla on suuri
rooli ohjelmiston laadun maarittelyssé. Loppukayttéjé arvioi ettd onko tuote
helppokayttdinen ja vastaako se niihin tarpeisiin johon hén ohjelmistoa tar-
vitsee. Myds muut ohjelmiston sidosryhmat pystyvét maarittelemaén ohjel-
miston laatua. Esimerkiksi palvelun kehittajat ja yllapitdjat analysoivat
onko ohjelmiston rakenne selked ja sen vuoksi helposti kehitettavissé tai
paivitettavissa. (Tuovinen 2016)

Laadun mittaamiselle on olemassa erilaisia malleja ja standardeja, joiden
mukaan ohjelmiston laatua pystytddn mittamaan. Esimerkiksi olemassa
oleva SQuaRE (Software Quality Requirements and Evaluation), joka on
yleisnimi ISO/IEC 25000 -tuoteperheelle. SQuaRE malli sisaltdd ohjelmis-
ton laatumallin, jossa on joukko laadun mittareita ohjelmistolle ja jarjestel-
malle. Malleja on useita ja niita tulisi kayttdd kohdennetusti, eli esimerkiksi
isommilla ja pienemmilla yrityksilla laadun mittaukseen kaytetty malli ei
voi olla useimmiten sama. (Kan 2002; Tuovinen 2016)

Ohjelmistojen laatumittarien tarkoituksena on keskittyd ohjelmistotuotteen
laadun mittaamiseen. Laatumittareita voidaan jakaa useampaan luokkaan,
seuraavaksi yhden nakemyksen mukaan maaritellyt kategoriat: Kehityspro-
sessin laadun mittarit, lopputuotteen laadun mittarit ja yllapidon laadun mit-
tarit. (Kan 2002)

Laatua alentavat ohjelmistossa olevat virheet. Yleensa on kyse inhimilli-
sistd virheistd ohjelmistoprosessin aikana. Esimerkiksi madrittelyvaiheessa
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voi olla mahdollista, ettd tehddan suunnitteluvirhe ohjelmistoon. Virheesta
johtuen ohjelmistoon voi syntyé vika tai ongelmatila, mika puolestaan voi
aiheuttaa ohjelmistossa hairidtilan ja aiheuttaa ongelmia kéyttdjille.
(Kipponen 2005)

Seuraavaksi on kuvailtu yleisté laatupiirteiden jakautumista eri tietojarjes-
telmissa ja ohjelmistoissa. Sitd voidaan kdyttaa suoraan ohjelmiston laatu-

arviointiin.

Taulukko 5. Ohjelmiston laatumallin esimerkki. (Tuovinen 2016)

Taso Kuvaus

Toiminnallinen Ohjelmiston toiminnot kattavat niille suunnitellut
sopivuus tehtdvat ja vastaavat kayttdjan tarpeisiin. Esimer-
(Functional suita- | kiksi ohjelmisto toimii oikein, eli tuottaa tasmalliset
bility) ja oikeat halutut tulokset.

Tehokkuus Suorituskykya arvioidaan tehtdvien suorittamiseen
(Performance ef- | ja verrataan kaytossé olevien resurssien méaaraan.
ficiency) Esimerkiksi vaste-ajat ovat ohjelmistolle maaritelty-

jen nopeusvaatimuksien mukaiset ja ohjelmiston ka-
pasiteetti on riittava.

Y hteensopivuus
(Compatibility)

Ohjelmisto tai sen osa pystyy kommunikoimaan toi-
sen ohjelmiston osan tai laitteen kanssa. Esimerkiksi
ohjelmisto jakaa integroidun jérjestelmén kanssa te-
hokkaasti yhteisté tietoa.

Kaytettavyys
(Usability)

Ohjelmiston kéyttajat pystyvét suoriutumaan omi-
naisuuksien k&ytdssa mielekk&asti, tehokkaasti ja
tuottavasti. Esimerkiksi ohjelmiston kayttaja l1o6ytaa
tarvittavat toiminnot nopeasti ohjelmistosta.

Luotettavuus
(Reliability)

Ohjelmisto selviytyy sille méé&ratyista toiminnoista
maadritellyissé olo-suhteissa. Esimerkiksi ohjelmisto
on toipumisvalmis, eli se pystyy virheen jalkeen pa-
lauttamaan muutoksen alaisena olleen tietosisallon.

Turvallisuus
(Security)

Ohjelmiston tietosiséltd on suojattu sille vaaditulla
tavalla. Esimerkiksi ohjelmiston kautta ei ole ulko-
puolisten mahdollista saada arkaluonteisia henkil6-
tietoja.

Yllapidettavyys
(Maintainability)

Ohjelmistoa pystytédan yllapitdmaan tehokkaasti tai
tuottavasti. Esimerkiksi ohjelmiston moduuleissa
voidaan hyodynt&a uudelleenkayttod helposti

Siirrettavyys
(Portability)

Ohjelmisto on mahdollista siirta4 toiselle laitteistolle
tai erillaiseen kayttoymparistoon tehokkaasti ja tuot-
tavasti.
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2.4.2 Miksi ohjelmistoja tulee muuttaa tai uudistaa?

Muutos- tai uudistamistarpeen toteaminen kunkin ohjelmiston kohdalla voi
olla haasteellista niiden monimuotoisuuden vuoksi. Ohjelmistojen muutos-
tarpeet tulevat yleensé paremmin esiin kun sité analysoidaan ja arvioidaan.
Ohjelmiston arviointiin voidaan kayttaa edellisessé luvussa esiteltyja laatu-
mallin osia, joiden perusteella on konkreettisempaa tehdd uudistamiseen
liittyvia paatoksia. Liséksi on tarkedd laatumallin lisdksi ymmartad miké on
ohjelmiston asema yrityksessa ja sen sovellusalueella.

Lahestytddn ohjelmistojen uudistamistarvetta tarkastelemalla tdmén opin-
naytetyon toimeksiantajan omistamaa Tremedia Intra -jarjestelméaa, joka on
palvellut yritysté vuodesta 2007.

Jérjestelmaé voi kuvata aiemmin kirjoitetun luvun 2.2.1 mukaisesti perintda
sisaltavaksi ohjelmaksi, johon useampi ohjelmoija on jattdnyt monen vuo-
den aikana oman k&denjéalkensd. Ohjelmisto on tédynna erilaisia toimintoja
ja ohjelmistopohjassa on kéytetty paljon erilaisia menetelmia vanhoista tek-
niikoista aivan uusiinkin web-ohjelmointitapoihin (Esimerkkina AJAX).
Ohjelmistosta ei ole olemassa dokumentaatiota ja ohjelmiston koodi on pit-
kalti kommentoimatonta.

Ennen kuin uusi ohjelmisto (Tremedia Intra 2016) tullaan ottamaan kéyt-
toon, vanha ohjelmisto (Temedia Intra) on elinkaarellaan yllapito - vai-
heessa. Kun ohjelmisto poistetaan kéytosta, sen elinkaari paattyy. Vanhan
ohjelmiston yllapitoon kuluu aikaa, silla ohjelmistoon pitaa tehdd muutok-
sia, jotta se palvelisi paremmin yrityksen muuttunutta tarvetilaa. Naiden
muutoksien ja korjauksien tekemiseen kuluu kuitenkin todella paljon aikaa,
sill& pohjan muokkaaminen ja nykyisten ominaisuuksien ymmartaminen on
vaikeaa. Ohjelmiston joidenkin uusien ja tarpeellisten ominaisuuksien ra-
kentamiseen menisi liikaa aikaa, tai niiden tekeminen olisi mahdotonta poh-
jakoodin vuoksi. Taméan vuoksi osa yllapidon aikana tulleista muutoksista
toimintoihin on jatetty kokonaan toteuttamatta tai hylatty niiden suunnitte-
luvaiheessa.

Ohjelmiston kayttoliittyma ja toiminnot ovat hyvia ja tarpeeksi yksinkertai-
sia, mutta pohjakoodi estédé ohjelmiston kehittdmisté ja uusien toimintojen
tekemisen. Miten ohjelmistoja tulisi kehitt&4 jotta se palvelisi muuttuvaa ja
alati kasvavaa yritystd? Jotta voidaan selvittad, minkalainen tarve yrityk-
selld on nykyisen ohjelmistonsa ké&ytossd, tulee tatd vanhaa ohjelmistoa ja
yrityksen tarpeita analysoida.

Voidaan paéatelld, ettd Tremedia Intra — ohjelmistossa uudistamisen tarve
nékyy ohjelmiston yllapidon seké& sen kehityksen ongelmallisuuksissa, joi-
hin ei ole olemassa suoraa ratkaisua. Tama tarkoittaa, etté yrityksen sisdisen
ohjelmiston kayttoon kuluu paljon aikaa, josta yritys ei saa yhtdan tuottoa.
Yllapidon laatua ei tarkkailla ja sen laatua pidetaan jopa toisarvoisena, silla
sen laadun nostaminen vaatisi uudistamistoimenpiteitd. Ohjelmistoa ei
voida suoraan péivittad tai muuttaa niin, etta se palvelisi paremmin, silla sen
koodipohja on huonosti rakennettu ja ohjelmiston kehittdminen on todella
vaikeaa.
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Ohjelmisto ei mydskaan toiminnoiltaan vastaa endd yhtéd hyvin kayttajien
tarpeisiin ja kayttdjilla kuluu tarvittavaa enemman aikaa ohjelmiston kéyt-
tamiseen. Lisaksi ohjelmisto on hidas kayttaa (mm. hakutoimintojen hitaus,
suorituskyky on matala) ja siita 10ytyy myos jonkin verran korjaamattomia
virheita (bugit hairitsevat kayttajaa ja vievat tyolta tehokkuutta).

Voidaan todeta, ettd esimerkkitapauksemme pohjalta ohjelmistoja tulee
muuttaa, koska niiden ymparisto vaatii muutoksen olevan alati jatkuvaa.

2.4.3 Ohjelmistojen uudistaminen

Uudistamisessa (re-engineering) tarkoittaa ohjelmiston uudelleenmuokkaa-
mista, seka sen uudelleensuunnittelua. Kaytanndssa uudistaminen voi olla
kuitenkin my6s kokonaisvaltaista ohjelmiston uudistamista. (Harsu 2003,
26.)

Uudistamisen on esitelty useita maaritelmid, yksi ndista on vuonna 1993
R.S. Arnoldin IEEE:ssé esittelemd méaéaritelmé jonka mukaisesti uudista-
mista voi kuvailla toimintana, jonka ansiosta ohjelmiston laatu paranee ja
se tulee paremmin ymmarrettavéksi. Lisdantynyt laatu nékyy esimerkiksi
ohjelmiston parempana yllapidettavyytena ja sen uudelleenkaytettavyyden
tason lisd&ntymisend. (Harsu 2003, 24-25.)

Joidenkin muiden uudistamisen madrittelyiden mukaan, uudistamisessa
keskitytaan vain ohjelmiston lahdekoodin parantamiseen. Saattaa olla etté,
maéarittelyn mukaan uudistamisessa parannetaan vain ohjelmiston sisdisia
mekanismeja puuttumatta ohjelman toiminnallisuuteen. Tdma kaytanndssa
Vvoi tarkoittaa, ettd ohjelmiston uudistamisessa ei pyrita puuttumaan sen toi-
minnollisiin tai maarittelyssa tapahtuneisiin ongelmallisuuksiin tai suunnit-
teluvirheisiin. (Harsu 2003, 24-25.)

Uudistamiselle on olemassa monia méarittelyitd, joiden merkitys kdytannon
uudistamistydssd voi olla hyvinkin erilainen. Maarittelyitd sekda malleja
kannattaa siis tutkia, mutta kuitenkin uudistamiseen tulisi valita sopivat
k&ytannot aina uudistettavan ohjelmiston mukaisesti.

Kuvassa 4 esitellddn uudistamisen abstraktitasojen muutosta ja esitelld&n
yleisen mallin avulla ohjelmistojen uudistamista. Uudistamiseen abstrakti-
taso muuttuu, kun edetdan uudistamisen eri vaiheisiin. Korkeimmilla ta-
soilla tarkastellaan sovellussuuntautuneita ké&sitteitd ja puolestaan matalim-
milla tasoilla toteutuksen yksityiskohtia. Abstraktitasolla siirryttdessa alas-
pain, vastaa se ohjelmistotuotannon eri vaiheiden l&pikéayntia. (Harsu 2003,
25-27.)
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Kuva4.  Yleinen malli ohjelmistojen uudistamiseen (Harsu 2003, 26.)

Kuvassa 4 ndhdaén kuinka uudistamiselle esitetddn kolme erilaista vaihetta.
Peruuttavassa vaiheessa voidaan kayttd4 apuna esimerkiksi takaisinmallin-
tamista nykyisen jarjestelman analysointiin. Tasta edetddn muutosvaihee-
seen, jossa ohjelmistoon tehddin muutoksia, niin etta pysytaan jatkuvasti
samalla ominaisuuksia esittavalla abstraktitasolla. (Harsu 2003, 26-27.)

2.4.4 Refaktorointi

Ohjelmistotuotannossa yleisend ajatuksena on, ettd ohjelmistot ensin suun-
nitellaan ja sen jalkeen ne ohjelmoidaan, suunnitteluun ei endd palata ja
usein vain todetaan, ettd huonosti suunniteltu ohjelmisto on my®s huonosti
ohjelmoitu. (Fowler;Beck;& Brant 2002, 9.)

Vaikka ohjelmiston suunnitteluun kaytettéisiin paljon aikaa ja se ohjelmoi-
taisiin sen mukaan, ei ohjelmisto silti séésty yllépidon aikana tulleista muu-
toksista ja parannuksista. Muutokset muokkaavat alkuperaista ohjelmisto-
arkkitehtuuria ja on mahdollista, ett& ohjelmiston rakenne karsii epaselvisté
ja kiireelld tehdyistd muutoksista, joita vield kaiken lisaksi useampi ohjel-
moija saattaa tehd& ohjelmistoon. Refaktoroinnissa (Refactoring) palataan
parantamaan huonosti suunniteltua ohjelmistoa ja muuttamaan sité parem-
maksi. Refaktorointia voidaan myos, olio-ohjelmiin kohdistuneena, kutsua
olio-ohjelmien uudistamisen luokkakokoelman uudelleenmuokkaamiseksi.
(Harsu 2003, 22.; Fowler;Beck;& Brant 2002, 46-47.)

Refaktorointia voidaan pitaa pitkalti ohjelmistokoodin siivoamisena. Ohjel-
mistokoodia siivotaan sen vuoksi ettd ohjelmiston rakenne saadaan parem-
min ymmaérrettdvaksi ja muokattavaksi. Refaktoroinnin tarkeimmat tavoit-
teet ovat ohjelman luokkien rakenteen selva parantaminen, sekéd luokkien
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rajapintojen jarkeistaminen (Harsu 2003, 22; Fowler;Beck;& Brant 2002,
47.)

Ohjelmistoon refaktoroinnin seurauksena itse ohjelmistokoodiin voidaan
tehda paljon muutoksia, jotka kuitenkaan eivét nay loppukayttgjille ollen-
kaan. Refaktroinnissa ei ole tavoitteena optimoida tai parantaa ohjelmiston
toimintaa vaan ohjelmiston toiminnot pysyvat samana ja loppukéyttaja ei
huomaa ohjelmistossa eroa refaktroinnissa ja sen jalkeen. (Fowler;Beck;&
Brant 2002, 46-47.)

2.45 Takaisinmallinnus

Takaisinmallinnusta (reverse engineering) voidaan pitaa tutkimisena ja ana-
lysointina, jossa pyritadn ymmartdmaan ohjelmiston eri komponentteja,
seka niiden valisia suhteita. Ohjelmaa pyritdéan esittdmaan eri muodossa tai
korkeammalla abstraktitasolla. Toisin kuin muissa ohjelmistouudistamisen
menetelmissd, ohjelmistoon ei tehdd muutoksia. (Harsu 2003, 22.)

Takaisinmallinnuksessa on mahdollista erotella ainakin kaksi erillisti osa-
aluetta ja nd&ma ovat uudelleendokumentointi (redocumentation) ja suunnit-
teluratkaisun jaljittdminen (design recovery). (Harsu 2003, 22.)

Uudelleendokumentoinnissa tarkastellaan vanhoja dokumentteja ohjelmis-
tosta, muokataan nditd vanhoja dokumentteja ja luodaan myos uusia doku-
mentteja jotka vastaavat ohjelmiston nykyista muotoa. Suunnitteluratkaisun
jaljittamisessa on kyse tietojen kerd@misesta ohjelmistosta. Tahén kuuluu
ohjelman toiminnan tai sovellusalueen tietojen keraamistd, kuten esimer-
kiksi ohjelman lahdekoodin tarkastelua, ohjelman kayttajakokemuksien
analysointia. Suunnitteluratkaisun jaljittdmisella tunnustetaan ohjelmiston
korkeimman tason abstraktioita. (Harsu 2003, 23-24.)

Takaisinmallintaminen auttaa my6s todentamaan ohjelmiston laatua ja sen
avulla pystytddn ymmartdmaan ohjelmiston suunnitteluratkaisuita parem-
min. (Harsu 2003, 24.)

2.4.6  Uudelleenkayttd

Uudelleenkayttd (software reuse) on térkedssé roolissa sekd yllapidossa,
ettd uudistamistoimenpiteissé. Uudelleenkaytt6a voidaankin pitéa ohjelmis-
totekniikan yhtend tarkednd paamaarand. Kaytannossé tdma tarkoittaa, etta
kaikkea jo rakennettua ohjelmistotekniikkaa tulisi olla mahdollista soveltaa
myos uudempiin ohjelmistoprojekteihin. Uudelleenkéyttd olisi hyva ottaa
huomioon myds aina ohjelmistosuunnittelussa. (Itkonen 2003)

Ohjelmistoista on olemassa yleinen kasitys, jonka mukaan jopa 60 - 80 %
siitd koostuu aikaisemmin rakennetusta ohjelmistosta. Uudelleenkayttta
voidaankin pitéa erittdin hyvana keinona lisét4 ohjelmistojen rakentamisen
tuottavuutta. Uudistamisen apuna voidaan oikeastaan kayttad mitd tahansa
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ohjelmistotuotannon vaihetta tai aiemmin kehitysvaiheessa syntynytta tuo-
tosta. (Haikala & Mikkonen 2011, 190.)

Uudelleenkdytossa hyodynnetddn alkuperdiseen ohjelmistoon tuotettua
osaa, uuden ohjelmiston (tai saman ohjelmiston) uutta osaa varten. Kaytén-
néssa uudelleen kaytettdva osa voi olla esimerkiksi samankaltaisen projek-
tin maarittelyssa tuotettu dokumentti, jota nyt hyddynnetéan vastaavanlai-
seen uuteen projektiin. Useimmiten uudelleenkayttd on kuitenkin kompo-
nenttitason uudelleenkéyttéa tai ohjelmistokoodin uudelleenkéyttééd (code
reuse). Yleisin tapa on ohjelman eri komponenttien kierrattdmien. Kom-
ponentteja kuitenkin tulee yleensd muokata niin, ettd ne sopivat uuteen
kayttotarkoitukseen sopivaksi. (Haikala & Mikkonen 2011, 190.)

Yleisia kierratettdvia komponentteja ovat yleensé kayttoliittyman rakenta-
miseen tarkoitetut Kirjastot, laskentaan tarkoitetut Kirjastot tai tietorakenne-
kirjastot. (Haikala & Mikkonen 2011, 191.)

Toteutuksen pohjalle otetaan usein komponentin vanha versio ja sitd muo-
kataan niin, ettd saadaan aikaiseksi uuteen kayttotarkoitukseen sopiva kom-
ponentti. Yleensd on mahdotonta muokata kaikkia komponentteja ja variaa-
tioita niin ettd ne saadaan toimiviksi, siksi komponentteja voidaan myos pa-
rametrisoida tai kéyttdd ehdollista kaantamista jolloin voidaan hyddyntaa
samaa komponenttia poikkeavilla kayttotarkoituksilla. Komponenttitason
geneerisyyttd on helpompaa toteuttaa hyodyntdmalla perintad, seké erilaisia
malleja (templates) avuksi kehityksessa. (Haikala & Mikkonen 2011, 190-
192))

Komponenttitason uudelleenk&ytdn ongelmina voidaan n&hda siihen liitty-
van tyotaakan lisdadntyminen. TyoOtaakka voi esimerkiksi nékya siind etta
uusia ohjelmakirjastoja joudutaan luomaan ja yll&pitdmaan, tai ohjelmis-
toon komponenttien etsimiseen kuluu aikaa. Lisdksi ohjelmoijat voivat olla
haluttomia kayttam&an muiden kehittdjien rakentamia komponentteja, silla
haluavat kdyttaa vain omia tuotoksiaan niiden paremman ymmarrettavyy-
den vuoksi tai sen vuoksi, ettd ohjelmoija tekee itse nopeammin uuden kom-
ponentin kuin tutustuu toisen kehittgjdn aikaansaannokseen. Saattaa olla
ettd luotu komponentti on rakennettu liian yleiskéyttoiseksi, jolloin se vie
ohjelmistolta paljon muistia toimiakseen ja siksi on toiminnallisuudeltaan
hidas ja jaykka. (Haikala & Mikkonen 2011, 192.)

2.4.7 Tietojen uudistaminen

Tietojen (mm. tietokantojen) uudistaminen (data re-engineering) on olen-
nainen osa koko ohjelmiston tai jarjestelmén uudistamista. Tietojen uudis-
tamiseen kuuluu mm. eri sovellukset, tietokannat ja rajapinnat. (Fong 2015;
Harsu 2003, 239.)

Tietoihin kohdistuva uudistaminen on erityisen tarke&d4 koko ohjelmiston
kannalta, silla esimerkiksi tietokannassa esiintyvédt ongelmat heijastavat
suoraan koko ohjelmiston muuhun toimintaan. Tietokannan uudistamisen
tarve tulee esiin yleensa silloin kuin esimerkiksi useat yllapitotoimenpiteet
ovat aiheuttaneet erilaisia ongelmia. (Harsu 2003, 239-240.)
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Tietoihin liittyvia ongelmia on esimerkiksi méaarittelyyn tai arvoihin liitty-
vat ongelma. Madrittelyyn liittyvid ongelmia on esimerkiksi tietoalkioiden
epayhtenevainen nimeaminen, tietueiden kenttépituuksien poikkeavuus, tai
esimerkiksi tietueiden epédyhtenevaisyys. Arvoihin liittyvia ongelmia on
esimerkiksi epdyhtenevaiset oletusarvot, kuten esimerkiksi poikkeamat
MySQL tietokannassa arvolla nolla, eli NULL. Joissakin tietueissa tdmén
merkintd tapa on 0 kun taas toisaalla se on NULL. Toinen esimerkki arvoi-
hin liittyvista ongelmista on isojen ja pienten Kirjainten erottaminen, johon
saattaa olla kaytetty hyvinkin epayhtendisid kaytantojd, tdma voi aiheuttaa
ohjelmistossa virheitd joita on vaikea havaita. Kehittéjat itse saattaa olettaa
ettd muut kehittajat kayttdvat samoja kaytantoja. (Harsu 2003, 240-242.)

Tietokannan takaisinmallintamisessa (database reverse engineering) Vvoi-
daan ottaa vanhan ohjelmiston tietokanta avuksi uuden kehittdmiseen. Ta-
kaisinmallinnuksen apuna on useita valmiita tyokaluja, joita voidaan kayt-
taa. Esimerkiksi Microsoft Visio tarjoaa takaisinmallintamiseen toiminnon
jossa tietokanta voidaan ladata ohjelmaan SQL-muodossa ja se muodostaa
siitd muokattavan visuaalisen nakyman. (Microsoft, ei pvm)

Myos tietokantojen uudistamiseen on kehitelty erilaisia malleja, esimerkiksi
relaatiotietokantojen muuttaminen oliotietokannoiksi. Oliotietokannoissa
puhutaan ettd tietokannan taulu vastaa oliontietokannan luokkaa ja sen si-
sélla olevat kasitteen attribuutit vastaavat silloin luokan attribuutteja. Tal-
16in on mahdollista esim. erotella attribuutteja yliluokalle tai aliluokalle.
(Harsu 2003, 248.)

Ohjelmistojen uudistamiseen kuuluu myos jossain madrin tietueiden, eli da-
tan siirto. Taméanlainen tarve voi syntya silloin kun ohjelmisto vaihdetaan
kokonaan toiseen tai kun ohjelmistosta tuotetaan uusi tietokantarakenteel-
taan radikaalisti poikkeava versio. Kun uusi ohjelmisto tai sen versio halu-
taan kayttoonottaa, halutaan talloin yleensa tuoda vanhat tietueet kayttoon
uuteen ohjelmistoon, jolloin térkeét tiedot eivét jad vanhaan ohjelmistoon
vaan ovat suoraan kaytossa.

2.5 Ohjelmistojen uudistamiseen liittyvid esimerkkeja

Kuten aikaisemmista luvuista voidaan pééatelld, eivat uudistamishankkeet
ole koskaan yksiselitteisid ja uudistamiseen on olemassa paljon erilaisia
kaytantdja riippuen ohjelmiston sovellusalueesta, laajuudesta, rakenteesta
ja muista ominaisuuksista. Ohjelmisto voi olla osana suurta jarjestelméaa,
jossa on liséksi laitteistoita ja alihankkijoita yhteydessd. Ohjelmistoihin liit-
tyy paljon ulkopuolisia tekijoita liittyen lakiin tai esimerkiksi tietoturvaan.

Laatu-arviointi on vaikeaa ja siind tulee ottaa huomioon yrityksen toiminta
jo liiketoiminnallisista tavoitteista ja hankkeista lahtien. Arvioinnin perus-
teella pyritd&n tekeméaan péatds ohjelmiston uudistamisesta, muokkaami-
sesta, yllépidon jatkamisesta tai ohjelmiston hylk&amisesta. Uudistamis-
hankkeiden tai ylipaataan IT-projekteihin liittyvat ongelmat eivat ole harvi-
naisia, yleenséd nama liittyvat projektin aikana esiin tulleisiin ongelmiin,
joista johtuen projektien aikataulut venyvat ja kustannusarviot ylittyvét.
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Ohjelmistojen, varsinkaan hallintojérjestelmien, epaonnistuneet hankkeet
eivat paady yleensa julkisuuteen. Kuitenkin jotkut julkishallinnon epaon-
nistuneet IT-hankkeet voivat paattyd median otsikoihin. Ohjelmistotuotan-
non-projekteissa kdytetddn samoja menetelmid, prosesseja, johtamiskaytan-
t6j4, sopimusmalleja ja teknologiaa, joten tésté voidaan paatella ettd samat
virheet toistuvat myods yksityisen sektorin hankkeissa. (Jarvenpda &
Kankare 2013, 75-76.)

Epéonnistuneista hankkeista on mahdollista ottaa opikseen. Seuraavissa
kappaleissa kasitelladn suomessa tapahtuneita jarjestelma- ja ohjelmistouu-
distamiseen liittyvid hankkeita, jotka ovat olleet my6s julkisuudessa.

Case: VR GROUP, Lippujdrjestelman uudistaminen, vuosina 2008-2015.
VR-lippujérjestelmén uudistaminen oli vuonna 2008 kéynnistetty hanke.
Tavoitteena hankkeelle oli uudistaa koko junayhtio VR Groupin myyntijar-
jestelmé sekd péatelaitteisto. Ohjelmistosuunnittelussa otettiin kayttoon
my6s uusi lippujen hinnoittelun dynaamisuus. Jarjestelman rakennukseen
osallistuivat ohjelmistoyhtiét Accenture, Tieto ja Enfo. (Jarvenpdd &
Kankare 2013, 109-110.; Saarinen 2015)

Kéyttoéonottotavoite ohjelmistolle oli vuoden 2011 maaliskuussa. Kayttoon
ottoa kuitenkin siirrettiin kahteen kertaan hankkeen myéhastymisen takia,
ensin vuoden 2011 kesdkuulle ja lopulta saman vuoden syyskuulle. Ky-
seessd oli 15 miljoonan euron hanke ja on oletettavaa etta alkuperaiset kus-
tannusarviot ylittyivat paljon. Liséksi kayttoonoton jalkeen syntyi niin pal-
jon ongelmia, jotka aiheuttivat palvelun katkonaisuutta, virhetilanteita ja
muita hairioita. Kayttdjat olivat tyytyméttdmié palveluun ja media haukkui
palvelun laatua. (Jarvenpad & Kankare 2013, 109-110.)

Taman lisaksi vuonna 2015 uutisoitiin VR:n tekevén 2,7 miljoonan euron
uudistamisen tietojarjestelmadnsa. Uudistus ostettiin samalta yhtiolta, Ac-
centurelta, jolta VR osti aikaisemman uudistamisen jarjestelmaan. Kaytan-
nossa yhtiolla ei ollut muuta vaihtoehtoa, sillé alkuperdisen uudistamisen
tehnyt Accenture omistaa jarjestelmén ohjelmistokoodin ytimen, jolloin
muut yritykset eivat pystysi kehittdmaan jarjestelmaé. (Saarinen 2015)

Koska jarjestelmd on yhden yrityksen kehitettavissd, on VR Groupin mah-
dotonta kilpailuttaa tulevien uudistuksien kustannuksia ja on sidonnainen
yhteen toimittajaa. Jos ongelmia syntyy toimittajan kanssa ja he haluavat
vaihtaa sitd, joutuu VR Group k&ytdannossa ostamaan kokonaan uuden jéar-
jestelman. (Saarinen 2015)

VR:n uusi jarjestelmd tuli kaikesta péatellen kalliiksi yritykselle ja tdman
liséksi yrityksen imago karsi varmasti paljon.

Case: Sampo Pankki uudistaa tietojarjestelmansa, vuonna 2008. Toisena
esimerkkind kalliista jarjestelméuudistamisesta voidaan pitdd Sampo pan-
kin vuonna 2008 tekemé&a jarjestelméuudistusta. Jarjestelmduudistamisen
tarkeimpana tehtdvané oli pdivittaa verkkopankin tietoturvaratkaisuita. Tar-
koituksena oli korvata Sampo pankin tietojarjestelmd emoyhtié Danske
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Bankin jarjestelmilla. Tietojarjestelmauudistuksen hinnaksi on arvioitu 200
miljoonaa euroa. Kayttoon oton aikana vuoden 2008 kevaéalla ilmeni niin
paljon ongelmia, joiden aikana pankin asiakkaat kérsivat eniten verkkopal-
veluiden hairi6ista. (Laitinen 2008)

Jérjestelman virheiden lisaksi, myds esimerkiksi maksukorteissa oli paljon
héirioitd johtuen alihankkia IBM:n ongelmista. Ongelmat kestivat useam-
man kuukauden verran ja kilpailijoiden arvioiden mukaan Sampo Pankki
mahdollisesti menetti jopa 40 000 asiakastaan jarjestelmaongelmien
vuoksi. Esimerkiksi OP arvioi saaneensa muutaman kuukauden aikana ai-
nakin 18 000 uutta asiakasta ja heiddn mukanaan siirtyneen mm. noin 200
miljoonan euron arvosta lainoja. Tietojarjestelman uudistaminen ja siité
koituneet virhetilanteet ja yllapidon kustannukset tulivat siis kaikesta paa-
tellen todella kalliiksi Sampo pankille ja liséksi pankin maine karsi erityi-
sesti median myllytyksen seurauksena. (Lappalainen 2008; livonen 2008;
Vanhala 2012)

Ohjelmistohankkeiden ongelmaksi on muodostunut niin projektimuotojen
toimimattomuus, kuin myés kustannustehottomuus. Lisaksi kustannuste-
hottomuutta lis&a arviointivirheet, joiden seurauksena ohjelmistojen julkai-
sutavoitteet ovat myohéastyneet, budjetti on ylittynyt monesti miljoonilla eu-
roilla ja on tehty kriittisia virheitd jotka ovat myéhemmin aiheuttaneet yri-
tykselle korkeat korjaus- ja yllapitokustannukset. Kuten aikaisemmin to-
dettu, yll&pitokustannusten suurentuminen vaikuttaa suuresti siihen, miten
ohjelmiston tuottavuus karsii.

Projektien asiantuntija-arviointeja ja konsultteja on kritisoitu, silla budjetit
ovat ylittyneet tuntuvilla summilla. Lisaksi on Kritisoitu projektimuotoja,
joiden uskotaan olleen suuri vaikuttaja siihen, etta projektien budjetit, ei-
vatka aikataulut ole pitdneet. Aikataulun ylitys voidaan melkein suoraan
néhda verrannaisena ohjelmiston kustannuksien kasvamiseen. Myos jarjes-
telmén kayttoon ottoon liittyvat ongelmat ja resurssien aliarviointi tuntuu
jatkuvasti yllattavan toimittajat. Esimerkiksi kummassakin edella maini-
tussa projektissa olisi ollut enk& mahdollista jakaa ohjelmiston ké&yttéonot-
toa pidemmalle aikavalille, jolloin kehittdjilla olisi ollut aikaa korjata mah-
dollisia virheité ja varata tarpeeksi resursseja muutostoimenpiteité varten.

Onnistuminenkin on mahdollista ja jarjestelmid varmasti pystytaan tuotta-
maan edullisemmin ja tarkemmin ketterill& kehitysmenetelmilld. Valitetta-
vaa on, etteivat onnistumiset valttdmattd paddy median otsikoihin. Ohjel-
miston rakentaminen alkaa jo toimittajan valinnan perusteella, jolloin toi-
mittajien palveluihin erilaisiin vaihtoehtoihin tutustuminen on tarke&a.
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3 TREMEDIA INTRA 2016 -HANKKEEN LAHTOKOHDAT JA
TAVOITTEET

Tremedia Intra -ohjelmiston uudistamisen tarve oli noussut esiin useamman
vuoden ajan yrityksessa. Ohjelmistoon oli haluttu useampia hallintoa hel-
pottavia toimintoja, mutta niiden toteuttaminen on ollut hankalaa, koska oh-
jelmiston alkuperdinen pohja on rakennettu vanhalla ohjelmointitavalla,
eiké siind ole kaytetty esimerkiksi olio-ohjelmointia lahes ollenkaan.

Tremedia Intra -ohjelmiston kayttdminen on todella hidasta ja tietokantara-
kenne on huonosti rakennettu. Datan ja kdyttajien méara on kasvanut ohjel-
mistossa, joka on aiheuttanut ohjelmiston hidastumista ja sen suorituskyvyn
heikkenemistd. Ohjelmistossa kasitell&an suuria maaria indeksoimattomia
tietojoukkoja, joissa on paljon dataa. Arkistointi-ominaisuuksia tai muita
pitkan aikavalin datan eheyttdmistoimintoja ei ole nykyiseen ohjelmistoon
tehty ollenkaan. Nykyisesta ohjelmistosta 16ytyykin sen kayttdonoton jél-
keen kaikki Kirjatut projektit, tydtunnit ja muu data viimeiseltd yhdeksalta
vuodelta. Kaytannossa tdma tarkoittaa sita ettd esimerkiksi hakutoiminto
hakee jokaisella sanalla 9 vuoden tietojoukkojen joukosta kaikki vastineet.

Ohjelmisto on kayttoonotettu vuonna 2007 ja sitd alun perin kehittanyt oh-
jelmoija on suunnitellut myés ohjelmiston ulkoasun ja kayttoliittyman.
Koska alunperéinen ohjelmoija ei ole endd yrityksessé t0issé, on suuri osa
ohjelmiston tuntemusta (hiljainen tieto) poistunut myos yritykselta.

Kéayttoonoton jalkeen ohjelmistolle on tehty vain yllapitoon liittyvid muu-
toksia ja korjauksia. Liséksi on rakennettu joitakin tarvittavia ominaisuuk-
sia, kuten tyotuntien siirtoon liittyvid toimintoja. Yllapitoon liittyen ei ole
tehty dokumentointia eika laaduntarkkailua, joten myos muuttuneet toimin-
not alkuperéisversiosta ovat epaselvia nykyisille kehittajille. Ohjelmistoon
ei ole tehty refaktorointia, eik&d muitakaan kontrolloituja eheyttdmistoimen-
piteita.

Tremedia Intra -ohjelmistoa on rakennettu aina alkuperdisen version
backend-pohjan paélle, jonka vuoksi viimeisimpind vuosinakin tehdyt osat
ohjelmistossa eivat ole hyvalla tekniikalla tai logiikalla toteutettuja. Teki-
jOitd, seka tapoja tehdd on ollut useampia vuosien saatossa.

N&ma edelld mainitut asiat ovat vaikeuttaneet ohjelmistoon tehtavien muu-
toksien tekemistd ja vanhojen toimintojen muuttamista. Lisaksi huono tek-
niikka ja logiikkatoteutus ovat aiheuttaneet sen, ett4 osa ohjelmiston osista
tai komponenteista toimii erittéin hitaasti.

Tremedia Intra -ohjelmisto ei enéda palvele toiminnoiltaan yritysta samalla
lailla kuin yhdeksan vuotta sitten. Yritys on laajentunut viimeisien vuosien
aikana ja tyontekijoiden maara on kasvanut. Yrityksen hallinnointiin liitty-
vat ty6t ovat vaikeutuneet koska hallinnoitavat projektit ovat laajentuneet
vuosien aikana, liséksi hallinnoijia on tullut lisaa. Projektinhallinta on myos
kokenut muutoksia, jotka vaativat tuekseen toimivampaa ohjelmistoa.
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Uuden ohjelmiston tavoitteena on tukea tehokasta tyotd joka edesauttaa
seka tyontekijoiden kuin myos hallinnon suoriutumista tehtavistaan. Ohjel-
miston on tarkoituksena toimina osana yrityksen liiketoiminnallisten tavoit-
teiden saavuttamista.

3.1 Uudistusvaihtoehtojen arviointi

Uudistusvaihtoehtoja lahestyttiin tarkastelemalla ohjelmiston tietokantaa,
josta selvisi ensimmaiset ohjelmistoon liittyvat ongelmat ja uudelleenajat-
telua vaativat relaatiot, eli yhteydet. Tavoitteeksi muodostuikin ensin aloit-
taa ainakin osittain tietokannan takaisinmallinnuksella, jonka pohjalta olisi
helppo suunnitella uutta ohjelmistoa toimivammaksi.

Refaktorointi jouduttiin sulkemaan pois uudistamisvaihtoehdoista, sill& sen
tehokas kéyttd olisi vaatinut olio ja luokkapohjaisen jérjestelmén, jota
vanha ohjelmisto ei p&&osin ole. Refaktorointi ei mydskaan olisi riittanyt
yksittdisend tapana parantamaan ohjelmiston toimivuutta. Tahén vaikuttaa
mm. se ettd tietokantaan tarvittiin suuria muutoksia, jotta ohjelmiston ark-
kitehtuurista olisi jarkevampi. Vanhan ohjelmiston toimintalogiikkaa arvi-
oidessa eteen nousi jatkuvasti se, ettd koko ohjelmiston perusajatusta ja ark-
kitehtuuria olisi parempi muuttaa toimivammaksi.

Ohjelmistokoodin vaihe vaiheelta uudistaminen olisi ollut liian tyolasta. Es-
teeksi nahtiin kuitenkin liian sekainen koodipohja, tietokantarakenne ja
backendin logiikan puutteellisuudet. Uudistamiseen tarvittava tyémaara al-
koi selvita vanhan ohjelmiston analysoinnin perusteella, jolloin todettiin
ettd vanhan ohjelmistopohjan muokkaaminen ei olisi jarkevaa.

Koska yrityksella on kéytdssadn paljon erilaisia moduulipohjaisia olio- ja
luokkarakenteella toteutettuja verkkoportaaleja, oli loogisin vaihtoehto uu-
delleen kayttdd muiden portaalien koodeja tehokkaasti. Tama todettiin hy-
vaksi vaihtoehdoksi, silla vaikka ohjelmiston kehittdminen aloitettaisiin
niin sanotusti tyhjasta, olisi silti olemassa vanhan ja tietokannan ohjelmis-
ton takaisinmallinnuksesta saadut tulokset joiden avulla pystyttéisiin teke-
mé&én uutta ohjelmistoa uudelle pohjalle varsin tehokkaasti.

Myds vanhan ohjelmiston koodeja pystyttéisiin analysoimaan kehityksen
aikana, jolloin kehityskelpoisen koodin integroiminen uuteen ohjelmistoon
olisi mahdollista ja osa ominaisuuksista voitaisiin siis uudelleen kayttaa
muutamien muutoksien jalkeen.

Uuden ohjelmiston kehittdminen taysin uudella pohjalla, uudelleen kdyttden
vanhan ohjelmiston suunnittelu- sek& koodimateriaaleja, valittiin uudista-
mistavaksi tdssa projektissa. Paatos tehtiin ohjausryhman, opinnaytetyon te-
kijan seka teknisen asiantuntijan kesken esitutkimuksen jalkeen.
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3.2 Projektimallin valitseminen

Projektille valittiin toteutustavaksi ketteréat kehitysmenetelmét, joista sovel-
lettaisiin yritykselle sopivalla tavalla iteratiivisuutta, sekd inkrementaali-
suutta. Se oli perusteltua sill, ettd uutta ohjelmistoa ei olisi mitenkaan pys-
tytty ennalta maéaritteleméaan valmiiksi kerralla ja toteuttamaan sen pohjalta.
Ketterat kehitysmenetelmat painottavat myos sita, ettei ominaisuuksia tai
toimintoja suunniteltaisi liian tarkasti alustavan aikataulun yhteydessa, vaan
kunkin iteraation lahestyessa pystyttdisiin kutakin toimintoa tarkentamaan
inkrementaalisesti.

Uudistamiseen liittyi paljon epéselvia kohtia, esimerkiksi siitd ettd miten
vanhan ohjelmiston ohjelmakoodia olisi mahdollista uudelleen kayttad uu-
dessa ohjelmistossa. Ohjelmiston kehittdminen iteratiivisesti mahdollisti
my6s ohjausryhmalle paremman aseman projektin seuraamiseen ja liséksi
kehittdjan oli helpompi allokoida ja osittaa projektia muiden asiakastdiden
ohessa. Ominaisuuksien karkea méaarittely, ja iteraation ldhestyessa tai sen
aikana tehty tarkempi madrittely, mahdollisti myds projektin nopean aloi-
tuksen, joka oli tdmén projektin kannalta tarkeaa.

3.3 Motivaatio hankkeen toteutukseen

Motiiveina tassa ty0dssé toimi se, ettd tyd on ohjelmistotyd, jossa opinnay-
tetyon tekija pystyi kehittdmaan seka taitojaan ohjelmistojen suunnittelijana
ja kehittdjand. Tyo voitiin ndhdd mielenkiintoisena, sen vuoksi etta se tutkii
mité kaikkea ohjelmistojen uudistamistydssa tulee ottaa huomioon.

Opinnéaytetyon tekijalla oli mahdollisuus tutustua myos projektinhallintaan
ja oppia uusia asioita projektien organisoinnista kdytannon tasolla. Tarke-
aan ja kokeilulliseen rooliin nousi myds ketterien kehitysmenetelmien so-
veltaminen. Opinndytetyon tekeminen mahdollisti my6s kokeilla sopisiko
vapaamuotoisiin iteraatioihin liittyva toimintatapa yritykselle myos jat-
kossa.

Opinndytetyon tuote, Tremedia Intra 2016, ohjelmisto oli tdrked uudistus
jota tarvittiin yrityksen kayttoon. Sen arveltiin tehostavan projektinhallintaa
huomattavasti ja todellinen hy6ty néhtdisiin seuraavan vuoden lopussa jol-
loin pystyttéisiin tekem&én jo tarkempia data-analyyseja kerétyista tie-
doista. Tarkemmat analyysit mahdollistaisivat yritykselle paremman tuot-
tavuuden kun uusia asiakasprojekteja suunniteltaisiin paremmin.

3.4 Kehityksen paékohdat ja suurimmat ongelmat

Uuden ohjelmiston suunnittelun alussa oli trke&& koota ne asiat mité uu-
dessa ohjelmistossa haluttiin parantaa aiempaan néhden. Kehityksen paa-
kohdat koskivat seka teknistd toteutusta kuin my6s ohjelmiston kaytetta-
vyytta. Kehityksen paakohtia voidaan pitda ohjelmistoprojektin alustavina
laatuvaatimuksina joiden tayttdmiseen pyritdan ohjelmiston ensimmaisesta
kehitysversiosta lahtien.
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Tietokannan analysoinnin ja takaisinmallinnuksen yhteydessé esiin nousi
kysymyksid siitd, miten tietokanta voitaisiin toteuttaa mahdollisimman toi-
mivaksi. Tavoitteeksi muodostui datan eli tietueiden parempi jarjestely jo
ruohojuuritasolla, eli tietokannan tauluissa. Paremmalla jérjestelylla voitai-
siin saavuttaa parempi rakenne joka vaikuttaa ohjelmistokoodin optimoin-
tiin, esimerkiksi tietokantakyselyiden rakentamiseen. Uutta tietokantaa
suunniteltaessa pyrittiin ottamaan myds vanhan datan siirron mahdollisuus
huomioon. Jolloin kaikki vanha data olisi mahdollista siirtda uuteen jarjes-
telmaéan tarvittaessa mahdollisimman helposti.

Tietokantarakenteessa haluttiin myds ottaa huomioon indeksointi, jota
aiemman ohjelmiston tietokannassa ei hyédynnetty. Indeksoinnin etuna on
se, ettd tietokanta pystyy toimimaan nopeammin. Kantaan suunniteltiin
my0s relaatioyhteyksid, jolloin p&a- seka viiteavainten rooli korostuisi uu-
dessa rakenteessa. Relaatioyhteyksien etuna voidaan ndhdd mm. kannan
ehednd pysyminen, rakentamisen aikaisten virheiden syntymisen estami-
nen. Liséksi relaatioyhteyksilla rakennetut tietokannat ovat yleisesti hel-
pompia ymmartaa.

Ohjelmarakenteen uudistamisessa tarke&dné osana nahtiin yleisesti olio-oh-
jelmoinnin, seka luokkien, ettd funktioiden kayttaminen ohjelmiston raken-
tamisessa. Laatutekijand ohjelmarakenteen uudistamisessa voidaan pitaé
myos ohjelmointikoodin kehityskelpoisuutta. Kehityskelpoisuuteen liittyen
néhtiin tarkedksi se, ettd tulevassa jarjestelmassa ohjelmistokoodi olisi pa-
remmin kommentoitua ja helposti muokattavissa. Lisaksi haluttiin, ettd oh-
jelmistokoodi on helposti uudelleenkéytettavissé ja moduuleita pystyttéisiin
kayttdmaan useampaan tarkoitukseen parametrien tai muutamien muutok-
sien avulla.

Ohjelmarakenteessa haluttiin myds panostaa ohjelmiston kehittdmista niin,
ettd se olisi tietoturvallisempi kuin aikaisempi versio. Liséksi haluttiin pai-
nottaa integrointimahdollisuuksia, tarkoittaen talld, etta olemassa olevaa ja
hyvaksi todettua ohjelmistokoodia (esim. moduulia tai metodia) hyddynnet-
taisiin kehityksessd mahdollisimman tehokkaasti ja &lykk&asti. Tamé tar-
koittaa k&ytannossa sité ettd ohjelmistokoodia otettaisiin tarpeiden mukaan
myos taysin erillisen sovellusalueen ohjelmistoista, kuten esimerkiksi verk-
kokaupan hallintaportaalista.

3.5 Projektin rajaus

Projekti sisélsi web-ohjelmiston kehityksen suunnittelusta betaversion to-
teutukseen. Projekti ei siséltanyt ohjelmiston tietoturvatestausta, loppukéyt-
t4jatestausta, datan siirtdmisté tai kayttoonottoa.

Projektissa tehtiin alustavaa suunnittelua myos vanhan ohjelmiston datan,
eli tietokannan tietojen siirtoa uuteen ohjelmistoon, silld ainakin asiakastie-
tojen pohja olisi hyva siirta4 jarjestelméan. Suunnitelmaan kuului myos kar-
keasti tiedot siitd, ettd miten kéyttdonotto voitaisiin toteuttaa niin, ettei se
héiritsisi yrityksen toimintaa radikaalisti.
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Projektin etenemisen yhteydessa vastaan tulleet jatkokehitysideat laitettiin
erilliselle kehityslistalle. Kehityslistalla olevien lisdtoiminnallisuuksien to-
teuttaminen rajautui taman projektin ulkopuolelle.

Ohjelmiston betaversion hyvaksyi Tremedian johtoryhma, eli projektin oh-
jausryhm@. Hyvéksynnan jalkeen ohjelmistoprojekti todettiin tdmé&n maari-
tellyn rajauksen mukaisesti valmiiksi. Projektin vastuuhenkilénd toimi
opinnaytetyon tekija Emmi Lehto.

3.6  Projektin dokumentointi

Projektin dokumentointi tapahtui suunniteltujen iteraatioiden eli kehitys-
syklien mukaisesti. Kahden viikon iteraatioiden (n. 20 h tydskentelya pro-
jektin parissa) vélein koostetusta raportista selvidd miten ohjelmiston raken-
taminen on edennyt. Raportissa seurattiin onko projekti pysynyt aikatau-
lussa, sek& tehtiin mm. laadunvalvontaan ja riskien tunnistamista.

Projektin etenemisté seurasi myos ohjausryhmad, jolle ohjelmiston etenemi-
sestd raportoitiin viikon tai kahden valein. Tarkemmin projektin etenemista
késiteltiin myds noin kolmen viikon valein pidetyissd kehityspalavereissa
joissa paikalla oli paaasiallisesti ohjausryhmaén jasenet ja kehittaja.

30



Ohjelmiston uudistaminen kéytannon ohjelmistoprojektissa - Case. Tremedia Ky

4 TREMEDIA INTRA 2016 -OHJELMISTON SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS

Ohjelmiston kehitys aloitettiin suunnittelemalla aikataulu projektille hyvék-
sytyn esitutkimuksen jélkeen. Aikataulu jaettiin kahden viikon mittaisiin
iteraatioihin. Aikataulun suunnittelun yhteydessa huomioitiin projektin ra-
jaus, jolloin tiedettiin jo alustavasti mitkd ominaisuudet ja toiminnot jadvat
tdman projektiaikataulun ulkopuolelle.

Projektin aikataulu suunniteltiin ketterien kehitysmenetelmien mukaisesti.
Se suunniteltiin aina padpiirteittdin tietyll& viikkomaaralld ja aina lahestyt-
tessé kunkin iteraation kohdalla pystyttiin tarkentamaan tehtavié asioita.
Asioita lahinnd listattiin erilliselle tehtavalistalle (task backlog), jossa niita
sitten suunniteltiin ja toteutettiin inkrementaalisesti.

Aikataulu muuttui projektin aikana kahteen kertaan radikaalisti: ensimmai-
sen kerran kevéalla 2016 ja toisen kerran kesan 2016 aikana. Aikataulu oli
alustavasti suunniteltu liian tiukasti ja yrityksen muut asiakasprojektit vei-
vét kehittdjan aikaa ohjelmistoprojektilta. Aikataulun 16ysd&minen kahteen
kertaan mahdollisti sen, ettd opinnaytetyon tekija ei ollut pelkastaan sitou-
tunut yhden projektin ohjelmointiin ja viikkotunneista jai paremmin aikaa
sisdaisen ohjelmiston rakentamiseen.

Kun péatds ohjelmistohankkeen toteuttamisesta oli tehty, muutettiin sa-
malla my6s nykyisid projektinhallintokéytant6ja yrityksessa. Kéaytantojen
muuttaminen tehtiin Iahinna sen vuoksi, ettéd yrityksen tyontekijéiden olisi
nopeampaa mukautua uudenlaiseen projektien hallinnointitapaan. Kéaytan-
ndssa tama tarkoitti sitd ettd kaytossa olevassa Intra 2016 ohjelmistossa ja-
tettiin kayttdméatta muutamia erilaisia toimintoja, kuten yksittaisten projek-
tiin kuulumattomien tehtdvien kayttdminen merkintatapana ja projektille
suoraan tuntien merkitseminen.

Aikataulutuksen yhteydessa tehtiin myods projektin osittaminen kunkin ite-
raation kohdalla. Projektimuodoksi valttiin ketterien kehitystapojen sovel-
taminen, jolloin uutta ohjelmistoa suunniteltaisiin, ohjelmoitaisiin ja testat-
taisiin jatkuvasti kunkin iteraation kohdalla. Ominaisuuksia tarkennettaisiin
aina ennen niiden aloittamista ja kustakin iteraatiosta pyrittdisiin pitdimaan
kehityspalaveri ennen sen aloittamista. Kehityspalavereissa kaytaisiin myos
lapi ohjelmistoon valmistuneita osia, koska niiden perusteella saattoi tulla
esiin muutoksia liittyen tuleviin iteraatioihin ja niiden sisaltdmiin ominai-
suuksiin.

Palautteen saaminen kunkin iteraation kohdalla oli tarkead, jotta ominaisuu-
det saatiin vietya siihen suuntaan kuin haluttiin. Suunnittelussa oli tavoit-
teena kayttaa rautalankamalleja hyvaksi, jolloin ominaisuuksien kuvailemi-
nen ohjausryhman kokouksissa olisi helpompaa ja vaatimusmaérittelyé olisi
helpompi tehd& kunkin iteraation kohdalla.
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Kuva5.  Ohjelmiston kehityst4 kuvaava kaavio. Ohjelmiston kehitys ei noudata mit&én
yleistd mallia, mutta mukailee ketterien kehitysmenetelmien menettelytapoja.

4.1 Ensimmainen iteraatio

Ensimmaisen iteraation aikana kaytettiin aikaa tulevan ohjelmiston suun-
nitteluun ja vaatimusmaarittelyyn, sek& vanhan ohjelmiston analysointiin ja
takaisinmallinnukseen. Vaatimusmaarittelyyn kuului myds vanhan Treme-
dia intra -ohjelmiston laajuuden ja toimintojen kartoittamisen. VVanhan oh-
jelmiston kuvaus ja laatuarviointi 16ytyy seuraavasta kappaleesta. Uuden
ohjelmiston vaatimusmaarittely sisélsi nykyisen tietokannan rakennekaa-
vion, seka uudistetun ohjelmiston tietokannan suunnitelmakaavion. Ensim-
maéisen iteraation kesto oli noin neljatoista péivaa.

4.1.1 Vanhan ohjelmiston kuvaus, analysointi sek& laatuarviointi

Tremedia Intra on web-pohjainen hallintojarjestelma joka on kehitetty
vuonna 2007. Ohjelmiston rakentamiseen on kéytetty p&éosin PHP kielta.
Liséksi sen rakennuksessa on hyddynnetty JavaScriptid, jQueryéa ja Ajaxia.
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Kuva 6.  Vanhan Tremedia Intra - ohjelmiston etusivun ulkoasu (projekti ja asiakastie-
dot piilotettu kuvasta tietoturvasyista)

Arviointia varten luotiin ohjelmiston arkkitehtuuri kuvas, jotta pystyttiin
paremmin ymmartamaan nykyista ohjelmistoa. Vanhasta ohjelmistosta oli
saatavilla todella vahan dokumentaatiota, ja koska alkuperdinen kehittaja ei
ollut enaa toissa yrityksessa, oli ohjelmiston toiminta myods epaselvéaé ny-
kyisille ohjelmoijille. Dokumenttien puutteellisuuden vuoksi arkkitehtuuri-
kuvausta varten jouduttiinkin tutkimaan paljon vanhaa ohjelmistoa koodi-
ja tietokantatasolla.

Ohjelman arkkitehtuurikuvauksen perusteella pystyttiin paremmin arvioi-
maan mita erilaisia muutoksia pystyttaisiin tekemaén nykyisen ohjelmiston
perusteella. Teknisestd kuvauksesta ja tietokantarakenne kaaviosta selviaa
nykyisen ohjelmiston arkkitehtuuriin liittyen térkeitad rakenteellisia seik-
koja, joiden avulla myods ohjelmiston laatuanalysointi oli helpompaa. Ark-
Kitehtuuri- ja tietokantakuvaus toimi ohjelmiston takaisinmallinnuksena.

Takaisinmallintaminen ei ollut helppoa, silla ohjelmistossa ei ollut selke&a
rakennetta jota se olisi noudatellut. Siksipa takaisinmallintaminen pyrittiin
tekemé&an melko karkealuontoisesti ja nopealla aikataululla., Takaisinmal-
linnus tietokannasta pystyttiin tekemé&an osittain automaattisesti kayttéen
avuksi MySQL Workbench -ohjelmistoa. Vanhan ohjelmiston SQL tie-
dosto ladattiin ohjelmistoon, jolloin sen avulla pystyttiin luomaan tarkaste-
lua helpottamia nakymia (view).

Vanhalle Tremedia Intra -ohjelmistolle tehtiin ominaisuuksien kartoittami-
nen, jotta voitaisiin tdman avulla tehdé paatoksia esimerkiksi niiden muu-
toksista. Liséksi yritykselle oli tarke&a ettd uusi ohjelmisto tarjoaisi véahin-
t4&n ne ominaisuudet kuin mit& vanha ohjelmisto sisalsi. Tarkeimmisté toi-
minnallisuuksista tehtiin yksityiskohtaisempi kuvaus. Myodsk&an ominai-
suuksien kuvailuun tai liian yksityiskohtaiseen tarkasteluun, ei kaytetty ai-
kaa, silla tarkentavaa tutkimusta tultaisiin tekemaén myoés kussakin iteraa-
tiossa ominaisuuksien uudelleenrakentamisen yhteydessd. Toiminnalli-
suuksia kuvailtiin Idhinnd niiden toimintojen kannalta ja esimerkiksi ohjel-
mistokoodia ei tarkasteltu tai takaisinmallinnettu lainkaan ominaisuuksista.
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Vanhaa jarjestelmad analysoitaessa selvitettiin myds mahdollisuus ohjel-
mistokoodin uudelleenkaytostd. Uudelleenkdytolla tarkoitetaan tassé ta-
pauksessa koodin fyysisté siirtdmistd vanhasta jarjestelmasta uuteen jarjes-
telmaan. Analyysissa selvisi, ettd mitdan ohjelmistossa olevaa moduulia eli
0saa, ei voitaisi suoraa integroida osaksi uutta ohjelmistoa. Syyna voidaan
nahdd vanhan ohjelmistokoodin huono rakenne ja sekavuus. Integroinnin
seurauksena olisi jouduttu tekeméén olemassa olevaan koodiin paljon muu-
toksia. Uudelleenkehitetyt ominaisuudet olisivat oletusarvoisesti paljon op-
timoidumpia.

Integrointikelpoista koodia pystyttdisiin kuitenkin kehityksen yhteydessa
aina hakemaan ja tuomaan uuteen ohjelmistoon. Tarkempaa selvitysté ei
ollut jarkevéa tehda, silla koodin integrointikelpoisuuden péaatos kévisi kun-
kin ominaisuuden kohdalla nopeammin kehityksen aikana.

Analyysissé paddyttiin siihen tulokseen, ettd vanhan jéarjestelmén ohjelmis-
tokoodista voitaisiin uudelleen kéyttaa erilaisia yksittaisia toimintoja, kuten
metodeja tai tyyleja kdyttdon uuteen ohjelmistoon. Liséksi erilaisia toimin-
tomalleja, kuten kyselyiden optimoituja rakenteita, voitaisiin mahdollisuuk-
sien mukaan hyddynta4 projektissa.

Erityisen vaikeaa analyysissa oli pyrkid vain karkeasti selvittdmaan ja ta-
kaisin mallintamaan vanhaa ohjelmistoa. Koska paétds uuden ohjelmiston
rakentamisesta oli tehty, tarkoituksena ei ollut en&é liian syvallisesti pereh-
tyd vanhan ohjelmiston ohjelmakoodiin tai sen toimintojen monimuotoisuu-
teen, vaan pyrkié vain 16ytdmaan tavoitteellisesti ne asiat mité oikeasti hyo-
dynnettaisiin.

Laatuarvioinnissa otettiin huomioon tyontekijoiden lyhyt kayttajakysely
(Liite 1) nykyisesté ohjelmistosta, kysely kosketti 1ahinné ohjelmiston kéyt-
toliittymaa ja kdytettavyytta. Esitutkimus- ja méérittelyvaiheissa tehtiin tie-
tokannan ja ohjelmistokoodin laatuarviointia. Liséksi arvioitiin vanhan oh-
jelmiston yllapidon puutteita (yll&pitoa vahentavét ja lisadvat laatutekijét).
Laatuarvioinnin tuloksia kirjattiin jatkuvasti, suurimpina puutteina van-
hassa ohjelmistossa nousi eteen seuraavat kohdat:

1. tietokannan rakenteen suunnitteluvirheet (laatu: toiminnallinen sopi-
vuus).

2. ohjelmiston toiminnallisuuteen liittyvét suunnitteluvirheet (laatu: toi-

minnallinen sopivuus).

ohjelmistokoodin sekavuus ja epéloogisuus (laatu: yllapidettavyys).

yllapidettavyyden vaikeus ja hitaus (laatu: yllapidettavyys).

dokumentaation puute (laatu: yllapidettavyys).

suorituskyvyn puute (laatu: tehokkuus)

o0k

4.1.2 Vaatimusmaarittely
Koska Ketterissa kehitysmenetelmissa pyritddn ohjelmistoa rakentamaan

0sissa, my0s vaatimusméérittelya tehtiin osissa. Vaatimusmaéarittelylle luo-
tiin siis aluksi runko, joka sisalsi uuden ohjelmiston karkean arkkitehtuuri-
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kuvauksen, karkean suunnitelman kayttoliittymésta sekd alustavan tieto-
kanta suunnitelman. Kaikkien néiden luomiseen kéytettiin takaisinmallin-
nuksessa saatuja tuloksia vanhasta ohjelmistosta.

Vaatimusmaéarittelyn osaksi koottiin esitutkimuksessa selvinneet ohjelmis-
ton rakentamisen péaékohdat, eli alustavat laatuvaatimukset. Padkohdista
selvidd mm. mita kéytettdvyyden periaatteita halutaan painottaa uudessa oh-
jelmistossa.

Liséksi vaatimusmaarittelyn aikana koottiin useamman kohdan kysymys-
lista siitd miten nykyisen ohjelmiston toimintaa tullaan muuttamaan. Ky-
symyslistan tarkoituksena oli kyseenalaistaa nykyisen ohjelmiston toimin-
toja ja 10ytaa ratkaisuja ohjelmiston epakohtiin joita kayttajat kohtaavat jo-
kapéivaisessé ohjelmiston kaytossa.

Vaatimusmaéérittelysté ja alustavista arkkitehtuurikuvauksista pidettiin ke-
hityspalaveri jonka mukaan tehtiin paatoksia miten vaatimusmaarittelyn ky-
symyslistan kohtiin tultaisiin vastaamaan ja millaisia muutoksia olisi jo
mahdollista tehda ohjelmistoarkkitehtuurisuunnitelman perusteella. Kehi-
tyskokouksessa esimerkiksi vertailtiin sek& uuden, etta vanhan ohjelmiston
tietokanta-arkkitehtuuria ja suunniteltiin miten tietokantaa voitaisiin eheyt-
t44 nopeammaksi.

Kysymyslistan perusteella tehdyt paatokset uuden ohjelmiston toimintaan
vaikuttavista asioista vaikuttivat myds yrityksen sen hetkisiin kaytantoihin.
Koska paatoksiin kuului esimerkiksi projektien ja tehtavien kirjaamiseen
liittyvid muutoksia, otettiin ndma kaytannot kayttoon jo nykyisen ohjelmis-
ton kanssa. Koska paétettiin jatkossa tehtavien olevan aina riippuvaisia oh-
jelmiston projekteista, muutettiin projektien merkintakdytantéa nykyisessa
ohjelmistossa niin, ettd tyontekijoita ohjattiin tekemaan uudet tehtavét aina
projektin alle. Asiakkaille luotiin yleensd vuositason projekti jonka alle
kayttajat pystyivat lissdméaan esim. kuukautispainotteisen tehtavéan johon
tunnit merkittiin.
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Kuva7.  Kysymyslistaan liittyvd muutos kuvattuna, jossa kyseenalaistettiin yksittdisten
projektiin kuulumattomien tehtdvien pysyminen kaytossa. Liséksi vanhasta
ohjelmistosta hylattiin mahdollisuus lis4ta ty6tuntirivejd suoraan projektin tai
asiakkaan alle. Kun ndma paatokset oli tehty, myds vanhan ohjelmiston kay-
tossé ohjeistettiin kayttajille niiden toimintojen kayttdmisen hylkaaminen.

Vaatimusmaéérittelyssa suunniteltiin myds ohjelmiston tulevaa visuaalista
ilmettd ja kaytettavyyteen liittyvia kohtia, kuten painikkeita. Visuaalisen il-
meen haluttiin my6s olevan helposti muokattavissa, jolloin koko ohjelmis-
ton rakenne on mietitty toimivan muutamalla paavarilla ja helposti vaihdet-
tavilla kuvakkeilla. Visuaalisessa ilmeessé tarkednd nahtiin myos se ettd
tietueiden listautuminen sivustolle tehtdisiin mahdollisimman selkedksi.
Kayttoliittyman ja visuaalisen suunnittelussa otettiin huomioon erittéin pal-
jon vanhan ohjelmiston laatu-arvioinnissa saadut tulokset.

Myos toimintopainikkeet ja logiikka haluttiin pitdd mahdollisimman sa-
mankaltaisena kuin nykyisessa jarjestelmassd, jolloin niiden kéayttdminen
olisi aina mahdollisimman samankaltaista. Kayttajatestauksissa selvisi, etta
nykyisen jarjestelman ulkoasuun ei oltu tyytymattémid, mutta kaytettavyy-
teen, suorituskykyyn ja luotettavuuteen puolestaan oltiin. Esiin nousi myos
se, ettd vanhan ohjelmiston kaytossa arvostettiin sen yksinkertaisuutta.
Kayttajatestauksen tulokset 10ytyvét opinndytetyon lopusta (Liite 1).

Ohjelmiston graafisen ilmeen ja kayttoliittymén suunnittelu pyrittiin teke-
méaan useammassa osassa, jolloin koko ohjelmiston ilme kehittyi jokaisen
iteraation aikana. Toimintoja ja ulkoasua suunniteltiin rautalankamalleissa,
mutta varsinainen graafisen ilmeen kehittdminen tapahtui aina kunkin ite-
raation rakentamisen aikana.
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Ohjelmiston pohja koostuu useammasta Tremedian suunnittelemasta ja to-
teuttamasta ohjelmistosta. Esimerkiksi. kirjautumisen ja kayttajahallinnan
pohja koostuu mm. Tremedia CMS (julkaisujérjestelmd) ja Tremedia Verk-
kokauppaan tehdystd koodipohjasta, joissa on otettu valmiiksi huomioon
mm. luokkien helppo rakentaminen ja hallinta. Koodipohja on toteutettu
SQL:II4 ja PHP:lla. Ensimmaisen iteraation aikana ei syntynyt varsinaista
ohjelmakoodia, mutta saatiin projektin arkkitehtuurisuunnitelma valmiiksi
jonka mukaan jarjestelmaa alettaisiin ohjelmoida.

4.2 Toinen iteraatio

Toisen iteraation aikana alettiin tehda ohjelmakoodia ensimmadisen iteraa-
tion madrittelyiden pohjalta. Vaikka maérittelya oli tehty jo aikaisemmassa
iteraatiossa, suunnittelu jatkui kuitenkin ominaisuuskohtaisesti. Toisen ite-
raation kesto oli noin neljétoista péivaa.

4.2.1 Kayttajat, kayttajahallinta ja kirjautuminen
Ohjelmiston toteutus alkoi kirjautumisnakyman ja kayttajahallinnan rauta-
lankamallin rakentamisella. Liséksi rautalankamalli tehtiin alustavasti myos

etusivusta, jonka perusteella pystyttiin tekeméan alustavaa graafista suun-
nittelua koko ohjelmistolle.

LINKKI LINKKI LINKKI LINKKI LINKK

TEHTAVALISTA VIIMEKS! LISATYT

e EMMI LEHTO 4.1. - 10.1.2016 [~

%
al

LISAA PROJEKTI

&

'OMAT TIEDOT

.

®7.25h ®3h

Kuva8.  Ensimméinen rautalankaversio ohjelmiston etusivusta. Etusivun olomuotoa
muokattiin ensin rautalankamallin suunnitelmaan ja lopulta toteutuksen aikana
inkrementaalisesti pysyvaan olomuotoonsa.

Rautalankamallien perusteella I&hdettiin rakentamaan ohjelmiston ensim-
maéistd osaa. Ohjelmistoon rakennettiin ensin kayttéjiin ja Kirjautumiseen
liittyvét tietokantataulut ja tehtiin indeksointi néiden taulujen vélille. Tau-
lujen rakentamisen yhteydessa luotiin myos tarvittavat luokat ja naiden poh-
jafunktiot eli metodit kullekin luokalle. K&yttajahallinnan ja kirjautumisen
koodipohjalla kaytettiin Tremedian Verkkokaupan muutamaa eri portaalia,
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esimerkiksi portaalia jota kédytetdédn tilauksien hallintaan. Koska portaalit
ovat rakennettu hyvélla tekniikalla, periytettiin ndiden moduuliliitoksien
yhteydessé koko ohjelmiston pohjalle tarkoitettu koodaus- ja dokumentoin-
titavat.

£ TRemenia

Tervetuloa. Kirjaudu sisdan.

KIRJAUDU SISAAN

Kuva 9.  Toteutunut kirjautumisndkyma ohjelmiston betaversiossa

Tassé iteraatiossa ei uudelleen kéytetty vanhan Tremedia Intran ohjelmiston
koodia tai scripteja, silla todettiin uudempien portaalien kirjautumisen ja
kayttajahallinnan koodien olevan paljon paremmin tietoturvatestattuja, uu-
demmalla tekniikalla rakennettuja ja paremmin dokumentoituja.

Kirjautumisen ja kayttdajahallinnan rakentamisen yhteydessa tehtiin myos
muuta pohjaty6té ohjelmistoon. Esimerkiksi ohjelmiston kirjastomaarityk-
set, rakennemaarityksen ja perinteiset metodit joita ohjelmistossa tullaan
jatkuvasti kayttamaan. Tahan iteraatioon kuului myos luonnollisesti tyylien
(CSS) méarittaminen ja sivuston alustavan ulkoasun rakentaminen. Tyylien
rakentaminen aloitettiin lahes tyhjastd, silla ohjelmoija tuottaa tehokkaasti
ulkomuistista tyylikoodia. Osaa tyylikoodeista uudelleen kaytettiin eri por-
taaleista rakentamisen edetessa.

Frameworkin tai vanhojen tyylien kayttdminen jarjestelmé&an olisi ollut huo-
mattavasti hitaampaa kuin vain tehda kullekin elementille omat tyylinsé.
Vaikka ohjelmistoa ei ole tarkoitus toteuttaa responsiivisena (kaikilla paa-
telaitteilla toimivana), kuitenkin tyylien rakentamisessa otettiin huomioon,
ettd ohjelmisto nékyisi ainakin isommilla ja pienemmilld ndytoilla hyvalta
ja ettd kaikki toiminnot olisivat saatavilla. Mydsk&én responsiivisuutta ei
haluttaisi kokonaan pois sulkea kehityksesta, sill4 ohjelmiston kayttdminen
esimerkiksi tabletilla joskus tulevaisuudessa haluttaisiin pitdd mahdollisena
vaihtoehtona.

Pohjaty6hon liittyvia metodeja ovat esimerkiksi tietoturvaan liittyvat XSS-
funktiot joilla tietueita voidaan tulostaessa k&ydéa 1&pi, muuttaa ja tarkastaa.
Tama on térkeda silla, kaikki kayttajan antamat syotteet joissa tietoa vie-
daén tietokantaan, taytyy kayda lapi. Vahingollisten syétteiden avulla voi
olla mahdollista esimerkiksi vahingoittaa koko ohjelmiston tietokantaa.
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Johtoryhmalle jérjestetyssé kehityskokouksessa tuli esiin muutamia halut-
tuja toimintoja jotka saatiin todella nopeasti toteutettua uuteen ohjelmis-
toon. Nait4 toimintoja oli mm. IP -osoitteiden ja aikaleiman tallentaminen
Kirjautumishistoriana.

Voit hallita tai lisata taalta jarjestelman kayttajia HALLINTA

Ohje: Jos haluat etta kayttaja ei paase kirjautumaan, mutta hanen tietonsa sailyvat jarjestelmassa, @ Lis3i uusi kiyttsja
aseta tunnus ei-aktiiviseksi

Kayttajia yhteensa 4 kpl.

Kayttajatunnus Toimenkuva Tunnus kaytossa Koko nimi Kirjautunut viimeksi Toiminnot

ohjelmoijat tiivine Admin Emmi Lehto 9.8.2016 18:23:09 = 8
graafikot ktiivinen Kayttaja Emmi Perus 5.8.2016 15:10:59 = B8
graafikot aktiivinen Kayttaja Peruskayttaja Kayttaja 21.6.2016 13:41:18 = B8
hallinto ei aktiivinen Kayttaja Tremedia Admin 442016 14:22:27 Z B8

Kuva 10. Toteutunut kdyttajahallinta -sivu ohjelmiston betaversiossa

Kirjautumiselle tehtiin perinteinen muutaman kohdan manuaalinen tietotur-
vatestaus, mutta lopullinen testaus tehtéisiin betaversion julkistamisen jél-
keen, jolloin ohjelmiston testaukseen kéytettdisiin hyddyksi verkkosovel-
lusten testaamiseen kaytettavaa Acunetix -ohjelmistoa.

Myaos etusivua alettiin kehittda rautalankamallin mukaisesti eteenpdin, etu-
sivuun tehtiin muutoksia matkan varrella, joiden uskottiin parantavat naky-
maéan kaytettavyyttd. Alla olevissa kuvissa 11 ja 13 nékyy selkea ero, miten
ohjelmiston etusivu on kokenut kéytettdvyytta parantavia muutoksia.

Kalenterin tominnallisus on viela pikalti kesken, el naette nyt vaan suunnileen millainen kyseessa iman sisaltoa

Pikanaku projei Ja fehtavat

Quine

Kuva 11. Etusivun prototyyppiversio, jossa nahtavilla alun perin kayttdén suunniteltu
fullcalendar.js -kirjasto.
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in yritys AB - Yhteydenpito ja viestinta 2016 > Tammikuy 2016
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Kuva 12.  Etusivun alfaversio, jossa yhdistyy alkuperdisen rautalankasuunnitelman mu-
kaisia ominaisuuksia ja piirteita, mutta selkedmmin jasenneltyna.

Kayttajat  Asiakkaat Projektipankki

SIIRRY TYOTUNTISEURANTAAN >

m 12.09.2016
TUNNIT 12
Kayttajahallinta 1292016 18:23:44 | TRM uusi asiakas - Uusi projekti > Kampania -sivusio
ANIA 10.(1) > Julkaisu - 1h in 1h

Ohjelmo!

6
”.'m saseor oy S o uusi asiakas - Uusi projekti > Kampania -sivus
KAMPANJA-S8IV 1)> Ynteydenpitoa - 2
l' e Hannain. 2n
12.9.2016 18:22:45 | TRM
Tuntisouranta kAN SNt 4\ Mol 2 uusi asiakas - Uusi projekti > Kampania -siv
Yhteydenpitoa 2h
12.9.2016 18:21:59 | TRM
KAMPANJA-SIV 1> Ohjelmoin - 1 uusi asiakas - Uus! projekt > Kampania -sivust
uuuuuuuu 1h

;. ©

Kuva 13.  Ohjelmiston etusivun betaversio. Etusivun kehityskaari kuvaa hyvin sitd miten
kehittdminen on tapahtunut iteraatioiden valissd ja suuriakin muutoksia karke-
aan alkuperdissuunnitelmaan on tehty.

4.2.2 Asiakashallinta

Asiakkaat ovat suuressa osassa ohjelmistossa, koska se on tarkeé osa tieto-
jen ryhmittdmisté. Asiakkaiden osuus myos tietokantarakenteessa on térkea
koska se madrittelee paljon koko ohjelmiston toimintalogiikan rakenta-
mista.
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Asiakkaiden, projektien ja tehtdvien suhdetta voidaan kuvata kuvalla 15.
Kéytannossé voidaan ajatella, ettd asiakkaat ovat korkein méaradja ja pro-
jektit kuuluvat aina asiakkaalle ja tehtavét aina projektille. Kaytdnnossa siis
jarjestelmassa ei voi olla projektia jolla ei ole asiakasta tai tehtavaa joka ei
kuulu projektiin. Tdma ajattelutapa poikkeaa edellisestd Tremedia Intra -
ohjelmistosta sillg, ettd tehtavat voitiin merkitd myos yksittaising, eli niiden
ei ollut pakko kuulua aina projektiin. Muutoksen paattdminen tehtiin ohjel-
miston esitutkimusta ja vaatimusmaérittelyé tehdessa.

Asiakashallinnan ohjelmointi tapahtui kopioimalla kayttdj&dhallinnan tieto-
kantataulut, tiedostot ja luokat, sekda muokkaamalla niité asiakashallinnassa
kaytetyille tiedoille. Asiakashallinnassa kaytetyt saraketiedot kopioitiin ny-
kyisestd jarjestelmasta ja niihin lisattiin myos tarvittavia kenttid, kuten mah-
dollisuus merkité asiakkuuden loppumisaika.

EMMIN YRITYS AB

Asiakkaan tiedot Nakyvyys
Nimi
Emmin yritys AB Poista nakyvista (3

Asiakkuuden alkamispaivamaara

20032002 = pakollinen tieto
Asiakkuuden loppumispivamaara:
20042017 Luotu: 2.3.2016 13:57:47 (emmi lehto)
Muokattu: 3 8.2016 15:28:25 (emmi lehto)
Kotisivut
hitps://www. google fi 7]
EMMIN YRITYS AB

WWW-sivut

2 http/iwww.google fi sivusto 8.3.2016 8.3.2016

2 verkkokauppa 8.3.2016 8.3.2016

1N N
D I

2 htt qc verkkokauppa 8.3.2016 8.32016

Kuva 14. Toteutunut asiakkaan muokkaus -sivu ohjelmiston betaversiossa.

Johtoryhman kehityskokouksessa haluttuja toiminnallisuuksia oli esimer-
kiksi yhteyshenkildiden merkitseminen asiakkaalle, www-osoitteiden ke-
rdé&minen ja muistiinpanojen kirjaaminen kunkin asiakkaan kohdalle. Li-
saksi esiin nousivat myds tilastot -vélilehden rakentaminen, jossa voitaisiin
analysoida tarkemmin asiakkaan projektitietoja esimerkiksi koko vuodelta.

4.3 Kolmas ja neljas iteraatio

Kolmannen ja neljannen iteraation kohdalla keskityttiin sithen mika on oh-
jelmiston kannalta merkittavin osa: projektien ja ty6tehtavien véliset liitty-
mat sekd niiden toiminnot. Iteraatioihin kaytettiin yhteensd noin 28 paivaa.

Néihin iteraatioihin liittyen tehtiin huomattavasti eniten suunnittelua. Ta-
voitteeksi nousi se, ettd kayttaja pystyisi mahdollisimman paljon mééritte-
lemadan asioita jotka sailyisivat koko istunnon lisdksi myds valimuistissa tai
tallennettuna tietokantaan. Nama kayttajakohtaiset madritteet helpottaisivat
sitd, ettd kukin kayttaja pystyisi pitdmaan vain ne projektit ndkyvilla nope-
asti mitka heitd kiinnostavat.
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4.3.1 Projektit ja tyotehtavéat

Projektien ja tyotehtdvien suunnittelu alkoi johtoryhmén kehityskokouk-
sessa, jossa mietittiin miten voitaisiin parantaa projektien listautumista hel-
posti ja nopeasti. Palaverin aikana nousi esiin monia asioita, esimerkiksi
kuinka tyontekija etsii yleensé jarjestelméasté niita projekteja joihin han on
osallisena ja mitd han tekee kunakin viikkona.

Kokouksessa nousi esiin mm. seuraavat kehitysajatukset: Valikkoihin ha-
luttaisiin kayttéon verkkokauppatyylinen valintapainike, josta voitaisiin va-
lita ne projektit mitd ollaan rakentamassa. Vertailuna tassa verkkokaupan
suodatuspainikkeet josta ndytettdvat filtterit voidaan valita naytettavaksi.
Tama rajaisi tehokkaasti haettavan datan maaraa, jolloin ohjelmiston suori-
tuskyky nousisi (ohjelmiston laatuvaatimukset).

Suodatusvaihtoehtoja haluttaisiin monipuolistaa kaikissa ndkymissa, esi-
merkiksi vain kuluvan vuoden projektien nayttdminen listauksessa. Tavoit-
teena olisi myo6s rakentaa ominaisuus, jonka mukaan kéyttaja pystyy tallen-
tamaan omat asetuksensa oletukseksi. Talloin tehdyt suodatusvalinnat sai-
lyvét kunnes ne korvataan uusilla. Taman liséksi istuntoon tallennettu suo-
datus joka sailyy koko istunnon ajan tai kun kayttéja kirjautuu ulos. Liséksi
tavoitteena olisi hyddyntad myos selaimen vélimuistia, jolloin ohjelmiston
suorituskyky nousisi.

Ensimmaiseksi suunniteltiin asiakkaiden, projektien ja tyotehtavien vélista
suhdetta tietokannassa. Vanhassa jarjestelmassa oli tullut ndiden kohdalla
esiin paljon ongelmia liittyen tietojen jarjestelyyn. Rakennetta tulikin uu-
distaa ja liséksi koko ajattelumallia muutettiin jo ensimmaisten kehityside-
oiden mukaisesti. Yksittaisten, projektiin kuulumattomien, tehtavien pois-
taminen tietokanta rakenteesta helpotti sitd huomattavasti.

Tietokannan kuvausta Tietokannan kuvausta
TREMEDIA INTRA TREMEDIA INTRA 2016
Asiakkaat Projektit
Ty8tunpit_agiakk PK |id W
id N7 Asiakk | Kayttajat A PK |g
asiakas, id id FK1 |asiakas_id
kayttaja_id 'y
Projektit_osallistujat Tehtavat_osallistujat Projektit_osallistujat Tehtavit
projekti_id tehtav.a_lld PK |id PK |id
. kayttaja_id
kayttaja_id .
FK2 |kayttaja_id FK1 |projekti_id
FK1 |projekti_id TertiaL RtaRt r'y
ekt v ehtavat_osallistuja
Projektit | | ProiekiEtgntavit Tehtavét L8 !
d projekti id PK |id
iakas. id tehtavgfi iakas. id v
asiakas_i asiakas_i Keytmit ] FK1 [tehtava_id
N N FK2 |kayttaja_id
tyBtungt_meojektt Tytunnit_tehtavat PK |id
id id
projekt] tehla\@_id Y
kayttaja_id kayttaja_id
Tydtunnit
PK |id

FK1 |tehtava_id
FK2 |kayttaja_id

Kuva 15. Tietokannan rakennetta yksinkertaistettiin uuteen ohjelmistoon ja kaytettiin
péa- ja viiteavaimia. Punaisella merkityt taulut poistuivat kokonaan kaytosta.
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Ohjelmoinnissa pyrittiin seuraamaan tietokannan maéritteleman rakenteen
mukaisesti seka logiikkaa, etta kayttoliittymad. Esimerkiksi: koska projekti
kuuluu aina asiakkaalle, oli jarkevaa laittaa asiakas ensimmaiseksi suoda-
tustekijéksi. Koska tehtévat kuuluvat aina projektille, oli jarkevaé niputtaa
tehtévat suoraan projektin alle.

Projektien ja tehtdvien kuvausta jatkettiin niin etta tehtiin kayttoliittymasta
rautalankamalli, joka esiteltiin projektiryhmaélle. Tdman jalkeen aloitettiin
pohjatoimintojen, luokkien ja olioiden rakentaminen, seké kyselyrakenteen
suunnittelu. Tassa vaiheessa palattiin lahes paivittain suunnittelemaan omi-
naisuuksien tarkennuksia ohjelmoinnin yhteydessa. Myos takaisinmallin-
nusta hyodynnettiin jatkuvasti, jolloin tietokannan optimointi oli tehok-
kaampaa ja epakohdat pystyttiin paikallistamaan vanhasta ohjelmistosta.

Ohjelmoinnin puolella tarkeaksi osaksi muodostui ns. projektien ja tehta-
vien listausndkyman listausasetukset -paneeli. Paneelin tehtavané oli suo-
dattaa haluttuja néaytettavia tuloksia ndkymassa. Paneelia suunniteltiin pit-
k&an rautalankamallina, joka esiteltiin ohjausryhmélle ja siihen tehtiin pa-
lautteen mukaisia korjauksia. Alla olevissa kappaleissa on selvennetty luki-
jalle paneelin toimintaa.

HUOM. Ethan lisaa oikeita asiakas-, projekti- tai tehtavatietoja testauksessasi, Kiitos!

Kuva 16. Toteutunut projektien ja tehtavien listausndkyma suodatuspaneeli ohjelmiston
betaversiossa. (Paneeli kiinni)

HUOM. Ethan lisaa oikeita asiakas-, projekti- tai tehtavatietoja testauksessasi, Kiitos!

Valitse naytettavat asiakkaat X Poista valnnat

Uuden uusi Ky Uusi Asiakas

Suodata tekijan mukaan: X Poista vainnst  / Vaitse kakki

~ Emmi Lehto EmmiPerus v Peruskayttaja Kayttaja  Tremedia Admin (o¢7)

Suodata statuksen mukaan: X Poista vainnst  / Vaitse kakki

/ aloittamatta || v ty6nalia peruuntunut  laskutettu

Suodata ja lajitiele:

Projektityyppi Aloitus ja tavoite on aikavalilla

Kaikki projektityypit v 112016

Tallenna valinnat oletukseksi [}

Kuva 17. Toteutunut projektien ja tehtdvien listausndkyméan suodatuspaneeli ohjelmis-
ton kehitysversiossa. (Paneeli auki)

Paneelissa valitaan ensin asiakkaat joita halutaan tarkastella. Tahan listau-
tuu vain ne asiakkaat joilla on aktiivisia projekteja tietokannassa. Taman
jalkeen voidaan valita seuraavista suodatuskohdista halutut asiat. Admin
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puolen kayttajat pystyvat myos suodattamaan kayttajien mukaisesti projek-
teja. Liséksi voidaan valita suodatuskriteereiksi status, projektityyppi, seké
projektin aloitus ja lopetusajankohta. Paneelin pystyy myds sulkemaan, jol-
loin se vie vdhemman tilaa nakymasta. Sulkeminen ja avaaminen tallentuvat
aina myos evaésteisiin, jolloin paneeli ei avaudu vaikka sivua péivitetaan tai
kayttaja kirjautuu ulos jarjestelmésta. Talloin kayttdjaa ei hairitse paneeli ja
hén voi itse valita milloin haluaa muuttaa suodatusehtojaan.

Kun haku on suoritettu ”Naytd” -painikkeesta, se tallentuu istuntoon. Tu-
lokset listautuvat paneelin alapuolelle. Paneelissa voidaan myos tyhjentaa
kaikki asetukset yhdella painikkeella.

”Tallenna valinnat oletukseksi” — painike vie maaritellyt asetukset suoraa
tietokantaan, josta ne haetaan aina kun kayttdja kirjautuu uudelleen ohjel-
mistoon eli luo tdyden uuden istunnon. Vélissa kayttaja voi tehdd muita tar-
peellisia hakua ja tdmén jalkeen palauttaa ’Palauta oletusasetuksesi” -pai-
nikkeen avulla jéalleen tallennetut asetukset.

Oletushaun tekeminen on perusteltua monestakin syystd, ensinna kayttéaja
todenndkdisesti toistaa samaa hakua tiettyjen asiakkaiden kohdalla paivit-
tain tai jopa kuukausittain. Esimerkiksi jos kéayttajan tyolistalla on viikolla
kolmen eri asiakkaan t0itd, han voi hakea vain niiden kolmen asiakkaan
“tyon alla” - statuksella olevat projektit.

HUOM. Ethan lisaa oikeita asiakas-, projeki- tai tehtavatietoja testauksessasi, Kiitos!

EMMIN YRITYS AB (14) [Z

132016 309.2016 5] ELPKTR 50h 2h 1032016 182016 =
Aotusaks Tovote  Vamisumsak kst it unnt Luots Pantety 3
3132016 31102016 ELPK 2n 3032016 182016 0 =
2n
142016 3182016 o ELPKTR 200h 9h 352016 182016 =
Aotusaks Toote Ve K hst ek it Luow Pataty T
142016 3182016 ELPKTR Th 182016 182016 o
142016 3182016 ELPKTR 3n 182016 182016 o
on
@ tyonalla  1.1.2016 31122016 ELPKTR 452016 452016 =
Ekirje Ut aloittamatta 1.8.2016 o ELPTPKTR 200h 582016 582016 ol x|
Yht. 4 kpl projekteja 1h
TEPON SAHKO OY (13) [
¢ 29 Teponsa E 235 tyonalla 112016 19.11.2016 OO ErKR 80h 332016 1.8.2016 =

Yht 1 kpl projekteja oh

Kuva 18. Kun haku on suoritettu suodatuspaneelin mukaisesti, tulokset listautuivat sen
alle asiakkaan mukaisesti allekkain.

PIT PROJEKTITYYPPEJA YHTEENSA 11 KPL EHT VERKKOKAUPAN UUDISTUS 3 [/

Suunnittelu

Palaverit

Ohjelmointi

Palaverit (Asiakkaan kanssa)

[ < < < X

Tuotetietokantojen paivitys

Luo uusi projektityyppi. Luo uusi tehtavatyyppi

Kuva 19. Projektipankissa pystytddn lisdédmaén projektityyppejd ja niiden alle tehtava-
tyyppejé. Nama nopeuttavat projektien suodattamista ja tehtdvien luomista.
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Erilaisilla kuvakkeilla on pyritty vahentdmaan muistikuormaa projektien ja
tehtdvien hallinnassa. Kuvakkeista tulee esiin lyhyet selitteet kun niiden
padlle viedaan hiiri. Liséksi harmaat kysymysmerkkikuvakkeet kertovat
enemman tietoa kyseisestd kentasta kun sen paalle viedaan hiiri. Esimer-
kiksi luotu -arvon yhteydessa olevaa lisatietoa on kuka on luonut ja kellon-
aika luonnille.

Projektityyppeja hallitaan projektipankista. Projektityyppi on projektilla pa-
kollinen ja sen mééritteleminen helpottaa projektien suodatusta ja lajittelua.
Myo6hemmin projektin tyypilla saattaa olla myos tilastoissa arvoa. Sen mu-
kaan voidaan analysoida, minkélaisia projekteja tietyille asiakkaille tehdaan
ja kuinka paljon jne.

Projektityypeille tehtavétyyppien lisaédminen helpottaa puolestaan projektin
tehtdvan luomista. On todettu ettd samat tehtévét toistuvat samanlaisissa
projekteissa, jolloin niiden liittdminen projektiin tulisi olla ainakin osittain
automatisoitua.

TEHTAVIEN LISAYS PROJEKTILLE

‘ VALITSE LISAYSTAPA:

Tuo tehtavatyyppeja Luo uusi tehtava

WWW-SIVUSTON UUDISTUS

Exsitehtavia projektityypin mukaisista kategorioista:
eKirje -jarjestelman toteutus  Kampanja i i Vuositason i toteutus

uudistus toteutus  eKirje toteutus  Kampanja  Kehitysprojekti

Kuva 20. Rautalankamalli ja toimintojen esittely tehtévien lisdyksesté projekteille.
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EMMIN YRITYS AB

VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN (70)

[ localhost/em hp?type=task&id=7(

Projektin tiedot

b Sulje projekti

inda asizk VALITSE LISAYSTAPA:

57 (emmilehto)

EMMIN YRITYS AB - VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN B i

(7] Etsi tehtavia projektityypin (11 kpl) mukaisista kategorioista. Vot tuoda vain kunkin projekiityyppi-kategorian tehtavatyyppeia kerrallaan.

RAT PROJEKTILLE
Projektin tyyppi 6.2016
Verkkokaupan uudistus 3062016

Ln( . Valitse tuotavat tehtavat 0 Seuf:éﬂ:«;\éeﬂ:zahluﬂletemawue periytyy projekti-asetuksista
s S .o _ KOKAUPAN UUDISTAMINEN
l = li uudeksi
(Suluissa) naet kaikille tehtavariville periytyvat projektin tiedot
=
VERKKOI AN UUDTS EFTTAVAT O WIET
Kuva 21. Toteutunut tehtdvan lisdys ikkuna. Kun projektille tuodaan uusia tehtavid, tima

kdy nopeasti projektityypin mukaisesti hakemalla sille kuuluvat tehtévatyypit
ja halutessaan kayttdja voi periyttad niille projektilta esimerkiksi. osallistujat

Tarvittaessa kun projektille tuodaan tehtavatyyppeja, eli tehtévia, voidaan
my0s madrittad mitd ominaisuuksia tuodaan projektilta. Periytyvia ominai-
suuksia ovat esimerkiksi osallistujat, status, aloitus- ja tavoiteaika. Lisaksi
voidaan tuoda tehtévid myos toiselta projektityypilté tai tarvittaessa luoda
uusi tehtava taysin omilla asetuksilla.

Projektille pystytdan méaarittelemaan myos lisdasetuksia, kuten julkaisuta-
voitteet ja varsinaiset julkaisupdivét (beta- ja tuotanto) ja liséksi tuntitavoit-
teita. Muita ominaisuuksia on esimerkiksi projektin kopioiminen uudeksi
projektiksi tai muistiinpanojen lisédminen projektille.

Projektien tilastot ja raportit osiosta pystytadn luomaan erilaisia raportteja,
lisaksi n&hdaan datavisualisoituna esimerkiksi projektin tekijakohtainen
tuntijakauma, seka projektin valmistumisprosentti.

EMMIN YRITYS AB

VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN (25)

Tilastot ja raportit HALLINTA
Al oevista raportist atiastoista sehisd enemman tietoa projektit = :
St ot
Tekijakohtainen tuntijakauma Projektin valmistuminen INFO

Raportit

TEHTAVAT VALMIINA 11/ 14

Emmi Lehto (EL): 24 h
Peruskaytaja Kayttaja (PK): 6.5 h

[2) Luo ToDO Lista projektista

VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN

2

19.22016 27.8.2016 382016 ELPKTR 382016 382016 o=Za

1922016 27.82016 382016 ELPKTR 382016 382016 oDza

19.22016 27.8.2016 382016 ELPKTR 382016 382016 oza

19.2.2016 27.8.2016 382016 ELPKTR 382016 382016 nDza

19.22016 27.8.2016 382016 ELPKTR 382016 382016 o=Za

© 1922016 2782016 382016 ELPKTR 382016 382016 D=za

nis @ 19.22016 27.8.2016 oza

Kuva 22.

382016

ELPKTR

Luotu: 2.3 2016 14:04:19 (emmilehto)
Muokattu: 3.8.2016 16:06:20 (emmilehto)

2016
832016

PROJEKTIN VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN
LUT

TYOKA

382016 3.8.2016

Projektin tilastot ja raportit — valilehti ohjelmiston betaversiossa
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VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN

305 T
304 P
303
302
301
300
299
298
297

1922016 _27.8.2016 382016 EL PK TR
Vahvista muutos | Tremedia Intra - Google Chrome -

[ localhost/emmi/tyokansio/intra_adm16/edit_tasks_multiple.php

Valitse alta mihinka nama (3 kpl) valittuja tehtavaa siimetaan

Valitse mille asiakkaalle tehtava(t) sirretaan. Emmin yritys AB

Valtse mille projektille tehtavait) sirretaan: Valitse projeki

253

1"

» 188
@ 187 Suunnittelu
Yht. 14 kpl tehtavia

Kuva 23. Tehtivien valitseminen ja “Siirrd tehtédvét” -ryhmatoiminnon kaytto.

Projektin tehtavat listautuvat projektin asetuksien alle. Tehtévia pystytaéan
muokkaamaan suoraa listandkymastd. Myos tuntimerkint6ja voidaan lisata
suoraan listandkymista kullekin tehtavélle. Ryhmétoimintojen avulla voi-
daan siirtdd vaikka nelja tyotehtdvaa tyotunteineen ja muine tietoineen toi-
selle projektille.

Lisdksi tehtdvid voidaan jérjestelld kunkin projektin alla ”drag and drop” —
toiminnolla. Tdma tarkoittaa ettd jarjestysté voidaan vaihtaa tarttumalla teh-
tdvan nimeen ja pudottamalla se haluamaansa kohtaan listassa. Tama toi-
minto on hyva esimerkki ohjelmistokoodin uudelleenkaytdsta. Ohjelmisto-
koodi on uudelleenkéytetty Tremedia Verkkokaupan hallinnan tuotteiden
jarjestelysta.

Tehtdvien muokkaaminen ja hallitseminen noudattaa pitkalti samaa kaavaa
kuin projektien hallinta. Tehtavia kuitenkin pystytaan siirtdimaan projektilta
tai jopa asiakkaalta toiselle, siirrossa otetaan myds aina huomioon tehtavalle
lisatyt tuntimerkinnét.

EMMIN YRITYS AB >
VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN (25) > [ TESTAUS (211)

Tehtavan tiedot Tehtdvin vaimistuminen Osallistujat HALLINTA

Tehtavan valmistumisaika:

- Projektia ei ole viels merkity valmistuneeksi

Tttavan asuusaika S
s Julkaisupdivamaara arviot
LTI Betan tavoite julkaisupaiv INFO
ol
e sk Tuotanontavot ulklsupaia L

Tehtavan tavoiteaika:
27.082016

IPAIVAMAARAT (TYOTUNNIT)
yiaia

Kuva 24. Tehtévien muokkaaminen ohjelmiston betaversiossa
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4.4 Viides ja kuudes iteraatio

Kun projektien ja tehtavien rakenne, lista ja muokkausnakymaét oli raken-
nettu, oli mahdollista alkaa suunnittelemaan tydtuntien nakyvyytta ja hal-
lintaa ohjelmistoon. Tyotunteihin liittyviin iteraatioihin kéaytettiin yhteensa
noin 28 paivaa.

4.4.1 Tyo6tunnit

Tyo6tuntien rakentaminen aloitettiin tietokannan taulujen suunnittelulla ja
rakentamisella. Avuksi kéytettiin vanhan tietokannan takaisinmallinnuksen
piirroksia, joiden perusteella pystyttiin toteuttamaan melko samanlainen tie-
tokantarakenne. Seuraavaksi ohjelmointiin siihen liittyvat luokat ja oliora-
kenteet. Tyotuntien lisddmisesta tehtiin myds muutama rautalankamalli,
joissa kaytettiin avuksi vanhan ohjelmiston takaisinmallinnusta ja vanhan
kayttoliittyman arviointia.

Tyo6tuntien tarkastelu tapahtuu tarkastelemalla tehtdvan tietoja. Tehtavan
tietojen alle tulee nékyviin aina sille kirjatut tyétunnit. Ty6tunnit ovat jaettu
Kirjautuneen kéyttajan omiin tyotunteihin ja muiden tyontekijoiden tyétun-
teihin.

Ty6tuntien yhteyteen haluttiin tuoda tuntien jakautumiseen liittyvaa visu-
alisoitua dataa, ja lisaksi mahdollisuus luoda tehtava ja tyétuntikohtainen
raportti. Tyotuntimerkint6ja pystyy myos muokkaamaan, poistamaan tai
siirtdmaan eri tehtavien valilla.

TESTAUS (211)

Tehtavan tystunnit Tuntijakauma Raportit

Merkittyja tyotuntiriveja yhteensa 15 kpl

PK i
EL Emmi Lehto 24n s
o

PK  Peruskayttaja Kayttaja 65h
Yhteensa 305h EL K

Yiityst

Yiityotunteja ynteensa: 11 h

Julkaisut

Emmi Lehto (EL)

P

eruskayttaja Kayttaja (PK)
[

2162016 Koodaus EL  Sweies(S) 2162016 2h =
2962016 1h

2162016 Suunnitielin PK  Sweiies(®) 2162016 125h
PK

2962016 Tein testausta liiten tahan  EL 2162016 2162016 0250
tehtavaan

2162016 PK 2162016 1h

2062016 Tein lisaa toita EL © 2962016 3h
© 1972016 2h =

® 1972016 2n @

2162016 PK © 2162016 1h

e 2162016 3n

1972016 Teintoita EL

2162016 itokseen ylitoita PK

o000 o0

1972016 teintoita EL
sfdfdfsdf
1972016 Keskustelin EL

5 kpltydtuntiiveja

¥ 1972016 2h =

[~}

1972016 teintoita EL  Kesksien (9 1972016 2h

stdfdisdf
1972016 ylitysjulkaisu EL  Omemoni©) 1972016 3hE 3 =

Kuva 25. Ty®6tuntien listautuminen tehtdvassa

Poiketen vanhan ohjelmistojen tuntidatan lisédmisestd, uudessa
ohjelmistossa on ennalta valitut tuntimerkinnan tyypit, jonka mukaan
luotava tuntirivi taytyy Kirjata johonkin tyyppiin. T&ma auttaa tyétuntien
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lajittelussa ja analysoinnissa ohjelmistossa. Tuntimerkinnan tyypin
oletusvalinta maaraytyy sen mukaan, ettd mihin kayttajaryhmaén
kirjautunut kayttdja kuuluu. Hanen kuuluessaan esimerkiksi graafikoihin,
oletuksena valikkoon tulee “suunnittelu (S)”, ohjelmoijalla puolestaan
”Ohjelmointi (O)”.

Tuntimerkintadn pystytddn merkitsemaan tieto myos julkaisusta, eli jos
tyotunnin yhteydessa on tehty beta- tai tuotantojulkaisu, tdma tieto peritytyy
tottakai myos tehtévalle ja projektille. Julkaisuajankohtia on mahdollista
ohjelmistossa merkitd useampi kuhunkin ty6tehtavaan. Talloin pystytdan
paremmin analysoimaan tehtévien ja koko projektin elinkaarta kokonaisuu-
dessa.

Ylityoksi tyotuntirivin merkitseminen voi olla tarkedd, jos esimerkiksi
projektissa on madritelty asiakkaalle erillinen kustannus tehtaville
ylityotunneille. Merkinté tukee siis laskutusta ja ndyttdd samalla etta kuka
on tehnyt milloinkin ylity6tunteja ja mita niihin kuului.

Ei asetettu te

[ TESTAUS (211) JULKAISUP,

i3 21.6.2016
Bl 19.7.2016
1972016
Selite Tuntimerkinnan tyyppi-

Ohjelmointi (O
Paivamaara:
TESTA| 12082016 Tuntimerkinnan yhteydessa tehtiin (7]

Tunnit Beta -julkaisu
Tuotanto -julkaisu

= Kuv
ensa 15 kpl VeSS, Nama tunnit ovat ylitybtunteja 7 ]

24h
ja 6.5h
Yhteensa 305

Kuva 26. Ty6tuntien lisédminen tehtavélle.

Ohjelmistossa on pyritty kayttaméan paljon erilaisia indikaattoreita, jotka
kuvaavat esimerkiksi julkaisutavoitteiden myohastymistd, projektin tavoi-
teajan ylittdmista ym.

=t

TEPON SAHKO 0Y (13) [©

% 29 Tepon sahko si #x8 tyonalla  1.1.2016 19.11.2016 l:l D ELPKTR 80 h

Yht. 1 kpl projekteja Bets tavoite: (28.2.2018)

Kuva 27.  Projektin julkaisu- ja betatavoitteet on ohitettu ajallisesti, indikaattori osoittaa
punaisella, ettd projektiin tulee kiinnittdd huomiota esimerkiksi uudelleen ai-
katauluttamalla.

4.4.2 Kalenterindkymat

Kalenterindkymissé toiveena olivat ettd ohjelmistoon tulisi ainakin seuraa-
vat ndkymét: péiva-, viikko- ja kuukausinakymat. Alun perin oli tarkoituk-
sena hyodyntaa tehtévia ja projekteja kalenterissa, jolloin kukin henkil®
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Vvoisi aina personoida itselleen tehtavien mukaisen tydlistan ja ndin maarit-
tad itselleen aikajanalle kalenteriin mité4 tekee minakin péivana. Tahan 1oy-
dettiinkin jo sopiva vapaasti kaytettavd JavaScript -pohjainen Kirjasto,
jonka avulla saatiin ensimmadinen prototyyppi ohjelmoitua.

Ominaisuuksien kehittamiseen olisi kuitenkin kulunut liikaa aikaa koska
kirjasto oli kuitenkin vain pohja jossa ominaisuuksia olisi pitdnyt kehittaa
ja integroida muuhun ohjelmistoon. Tama olisi vaatinut huomattavasti
enemman aikaa, joten lopulta alettiin etsimaan vastaavaan hallintaan sopi-
via muita ratkaisuita. Lopulta paatettiin k&yttaa jo olemassa olevaa kaikille
tuttua ohjelmistoa ja sen kalenteria, Microsoft Outlookia. Jokaiselle tydnte-
kijalle luotiin oma kalenteri, johon he voisivat itse merkit& ainakin viikoit-
tain miné péivina tyostavat mitékin projekteja.

Taman yhteydessa nousi esiin myods mahdollisuus, jossa Outlook kalenteri
pystyttéisiin REST API:n kautta tuomaan web-ohjelmistoon nékyviin. Of-
fice 365 tarjoaa mahdollisuuden lukea ja Kirjoittaa kalentereihin verkko-
sovelluksesta yhdistamalla. Tadma tarkoittaa sité etta Intrasta voitaisiin jat-
kossa hallita myds Outlookiin perustettuja tekijakohtaisia tyolistakalente-
reita. Koska tdma ei kuulunut alkuperaiseen suunnitelmaan, siirrettiin timan
toteutus ohjelmiston kehityslistalle.

Ohjelmistoon haluttiin kuitenkin tuoda paivékohtaiset tuntimerkinnat naky-
viin. Vanhassa ohjelmistossa oli mahdollista n&hda seka paiva-, etta viikko-
kohtaisesti tehdyt ty6tunnit ja selaamaan kalenteria myds aiemmilta kuu-
kausilta, viikoilta tai paivilta.

£ TREMEDIA | | |
| | | I | viikkonskyma |
Lisaa uusi tehtava
& @ Viikolle 32 2016 lisatyt tunnit
7.50 7.25 6.50 6.75 7.00 0.00 0.00

Yhteensa: 35.00

Kuva 28. Vanhan ohjelmiston viikkondkyma. N&kymdssa on esitelty vain pdivéassa suo-
ritetut tunnit, viikon yhteenlaskettu tuntiméaré.

Uutta tyotuntien ndkymiskalenteria alettiin ensin toteuttaa 16ydetyn vapaan
lahdekoodin JavaScript ja jQuery -kirjastojen avulla. Kuitenkin liittym4 ei
ollut tarpeeksi helppokéyttdinen ja lopulta pééatettiin toteuttaa kalenteri
PHP:lla, jolloin tietokannasta datan tuominen kévisi olemassa olevien luok-
kien kayton avulla paljon helpommin.

Poiketen aikaisemmasta ohjelmistosta, haluttiin ty6tuntien kalenterinéky-

mé&a uudistaa niin, etta olisi mahdollista ndhda paljon enemman tietoa teh-
dyistd tyotunneista. Aiemman viikkondkyman (kuva 28) mukaan ei selvié
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juuri mitdan tehdyisté toista. Vasta klikkaamalla tuntien maaréa, siirrytaan
paivanadkymaan, jossa nahdaan paremmin toiden erittely.

@TREMEDIA

ON 37

Viiken tunnit yhteensa: 6 h
Merkinnat (Ikm): 4 kpl
Ylityotunnit: 1 h

6 | VIKKO: 37

16 17 18

15

Kuva 29. Uuden ohjelmiston viikkondkyma. Viikkondkymassa kerrotaan koko viikolta
tarkedd tietoa, suoritustaso, sekd naytetaan eriytetysti kunkin paivan kohdalla
tehdyt tyotunnit. Lisaksi ndkymien vaihtaminen on helppoa.

Uuteen ohjelmistoon suunnitellussa PHP -pohjaisessa kalenterindkyméassa
on viikko ja paivanakymaén lisdksi myos kuukausindkymd, joka helpottaa
useamman viikon mittaisien projektien hahmottamista.

45 Seitsemas iteraatio

Seitseméannessa iteraatiossa keskityttiin muihin toimintoihin mitk4 ovat oh-
jelmiston toiminnan kannalta térkeité. Iteraation kesto oli noin neljatoista
paivaa.

45.1 Haku
Haun kayttdminen oli vanhan ohjelmiston yksi hitaimmista ja raskaimmista
toiminnoista (silti yksi kdytetyimmistd), sill& se kavi Iapi valtavan joukon

tietueita yhdeksén vuoden ajalta ja tulosti ne erittéin tehottomasti kéytta-
jalle.
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Haun kohde: Haun lisdasetukset:
®' Projektit ja tehtavat Valitse halutessasi asiakas jolta haetaan:
Tydtuntimerkinnat Valitse asiakas v

Asiakastiedoista
Hakusana:

uusi verkko

= Tepon Sahké Oy 29 Teponsahkén x5 tyonalla 1.1.2016 19.11.2016
iuppa
ID  Tehtavat (5 kpl) Tila Aloitusaika Tavoite
310 Tuotetietokantojen paivitys tyonalla 1.1.2016 19.11.2016
209 Palavarit (Aciakkaan kanssa tvdinalla 1120168 19 11 2016

Kuva 30.  Hakutoiminto ohjelmiston betaversiossa

Haku haluttiin pitd4d mahdollisimman yksinkertaisena, seké hyvin selkeasti
ryhmiteltynd. Haun arvo muuttuu vanhasta ohjelmistosta selkeasti, silla pro-
jektien ja tehtavien suodatuspaneelilla pyrittiin uudessa ohjelmistossa sel-
vasti korvaamaan osa haun kaytosta. Ideana oli ettd kayttajat kayttaisivat
enemman suodatuspaneelia kuin etsisivat projekteja tai tehtavié pelkéastaan
haun avulla. Suodatuspaneeli mahdollistaisi kayttajalle nopean mahdolli-
suuden valita kaikki ne projektit naytettavaksi heti ohjelmistoon Kirjautu-
misen jalkeen.

Hakuun lisattiin projektien ja tehtdvien hakumahdollisuuden liséksi mah-
dollisuus hakea suoraan asiakkaiden tiedoista tiettyd sanaa. Liséksi avattiin
mahdollisuus my6ds hakea tyotuntimerkinngista, jolloin olisi esimerkiksi
mahdollista etsi& omaa nimeddn muiden tydtunti-merkinndista.

Esimerkiksi henkild A on osallistunut keskusteluun henkilon C kanssa,
mutta on unohtanut merkita tyotunnit keskustelusta. Henkil6 C sen sijaan
on merkinnyt ty6tunnit keskustelusta ja lisaksi merkinnyt ettd henkild A on
osallistunut keskusteluun kommenttirivissa. Talloin henkild A 16ytaa kysei-
sen tyotuntimerkinnén ohjelmiston hakutoiminnon kautta hakemalla omalla
nimell&én ja taten pystyy helpommin merkitsemaan tyotunteja myos niihin
tehtéviin joissa han on selkeasti ollut osallisena.

4.5.2 Raportit

Raportteja oli tarkoitus tehdd useampia uuteen ohjelmistoon, mutta koska
aikataulullisesti usean raportin koostaminen oli hankalaa, pééatettiin kesan
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4.6

lopun kehityspalaverissa, etté raportteja tehdaan vain muutama ja niiden ke-
hitys jatkuu seké& loppuvuodesta tai seuraavan vuoden alusta.

Tulostettavia raportteja tehtiin yhteensa 2 kappaletta betaversioon. Toinen
on projektiraportti joka sisaltaa projektista oleellisia tietoja tulostettavassa
muodossa. Toinen raportti on tehtévaraportti, joka sisaltaa tehtavan seka sii-
hen tehtyjen ty6tuntien tiedot.

£

EMMIN YRITYS AB
PROJEKTI: VERKKOKAUPAN UUDISTAMINEN
TEHTAVA: TESTAUS

PERUSTIEDOT JULKAISUTAVOITTEET

Bata tavoits:
ninen (ID: 25) Tuotanto tavoits:

Aloltusalka:
Tavoitealka:
valmistumisaika:
Laskutusalka:

JULKAISUT

TYOTUNNIT

TEHTAVAN TYOTUNNIT

TUNTIJAKAUMA

K «
2 o

EL K

Emmi Lehto (EL)

Kuva 31. Tehtavaraportin ulkoasu on pelkistetty versio tehtdvan hallinnan ndkymésta.

Raporteista on pyritty karsimaan pois hallinnan vérit, jotta tulosteet olisivat
selkeitd myds mustavalkoisina. Liséksi tulosteissa on pyritty yksinkertai-
sempaan esitysmuotoon, jolloin raporttien tulkitseminen on helpompaa.

Kahdeksas iteraatio

Kahdeksannen iteraation tarkoituksena oli optimoida, tarkistaa, testata ja
korjata ohjelmistoon tehtyja ominaisuuksia ja valmistella sitd kayttdjien be-
tatestausta varten. Iteraation kesto oli noin neljtoista péivaa.
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4.6.1 Korjaukset ja testaus

Testauksessa edettiin aikaisempien iteraatioiden mukaan ja varmistettiin
toimintojen laatu. Tahan kuului esimerkiksi virhe- ja muiden syétteiden tar-
kistaminen. Korjauksia tehtiin sen mukaan kuin testauksesta kirjatut ongel-
mat oli 16ydetty.

Varsinainen ohjelmiston testaaminen tapahtuisi betaversion julkistamisen
jalkeen. Testaukseen tehtéisiin tuolloin erillinen suunnitelma. Testauksessa
tarkoituksena olisi hyodyntéé ainakin automatisoitua yksikkotestausta Se-
lenium -ohjelmiston avulla ja tehda lisaksi tietoturvatestausta Acunetix —
ohjelmistolla. Kun ohjelmisto lopulta etenee testauksesta lopulliseen versi-
oonsa, tapahtuu silloin ohjelmiston kayttoonotto.

4.6.2 Optimointi

Optimointiin kuului tietokantataulujen méaarittelyn yhtendistamista ja kor-
jauksia. Tavat muuttuivat rakennuksen aikana hieman, jolloin oli tarkeda
kéyda ensimmaiset taulut 1api ja varmistaa etté tietueiden méaarittelyt olisi-
vat jokaisessa tietokannan taulussa samalla lailla.

Myos luokkia ja tiedostoja siistittiin yleisesti ja tdman lisaksi kommentoitiin
ja eriteltiin ohjelmistokoodia. Erittelyll& tarkoitetaan tdssa sita, ettd PHP
koodia otettiin tiedostosta ja se laitettiin paremmin sita kuvaavaan PHP in-
clude - tiedostoon, jolloin eri moduulien 16ytaminen I&hdekoodista olisi hel-
pompaa kehittdjien nakokulmasta.

Optimoinnissa vertailtiin myds latausnopeuksia eri indikaattoreiden avulla
ja sen perusteella tehtiin muutoksia sivun tietokantakyselyihin, seka ohjel-
mistokoodin tarkistuksiin ja hakemistorakenteeseen. Optimoinnin tulokset
olivat yllattdvan nékyvié ja sen perusteella saatiin jopa kriittisempiakin vir-
heita seulottua ohjelmistosta pois.

4.7  Ohjelmiston jatkokehitys

Koska ohjelmiston valmistumisen kannalta alkoi tulla aikataulullisesti kiire
vuoden 2016 heinéd-elokuussa, paatettiin ettd arkistoinnin keskeneraiset toi-
minnallisuudet tiputtaa pois betaversion julkaisusta. Arkistointitoiminnot
kuitenkin siirtyivat jatkokehityslistalle ja ovatkin erittain tarkeité jotta var-
mistetaan ohjelmiston pysyvat ehednd vuodesta toiseen.

Suunnitelmissa oli toteuttaa ohjelmistoon paljon raportointiin liittyvia tyo-
kaluja, mutta betaversion aikana haluttiin antaa mahdollisuus jo tallentaa
ohjelmistoon paljon sellaista tietoa, joista raporttien koostaminen mydhem-
min olisi mahdollista. Kdytdnndssa koska tietokantaan on jo tallennettu val-
miiksi tieto esimerkiksi ylityotunneista, olisi mahdollisuus tehdé jatkokehi-
tyksend esimerkiksi toiminto jolla voitaisiin tuoda asiakaskohtainen ylity6-
tuntijakauma viimeisen vuoden ajalta. Tdméan perusteella voitaisiin sitten
projektinhallinnan kannalta analysoida, ettd minka asiakkaan projekteihin
on mahdollisesti varattu liian vahaisesti aikaa tyon tekemiseen.
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Betaversion testauksen kannalta kuitenkaan nama jatkokehityslistalle siir-
tyneet toiminnot eivat olleet merkittavid, koska niiden kayttaminen ja tarve
tulisi vasta oleelliseksi kun ohjelmistossa olisi enemmaén tietuetta analysoi-
tavissa, eli siis enemmaén projekteja, tehtdvia ja tyotunteja.




Ohjelmiston uudistaminen kéytannon ohjelmistoprojektissa - Case. Tremedia Ky

5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Ohjelmistojen uudistaminen voidaan nahda erittéin tuottavana tapana saada
nopealla aikavélilla laadukkaampia ohjelmistoja, jotka palvelevat kayttajia
paremmin. Mielestani uudistamisessa on tarkeda kayttaa ketteria kehitys-
malleja, silla ne auttavat paremmin ohjelmistoa suunniteltaessa paattdmaan
esimerkiksi mitd komponentteja kannattaa hyodyntéa nykyisesta jarjestel-
maésté ja mitd komponentteja kannattaa mm. suunnitella tai ohjelmoida ko-
konaan riippumattomana nykyisesté ohjelmistosta.

Ohjelmiston toista versiota tehdessé néen tarkedand myos aikaisemman ver-
sion toimintomallien ja ominaisuuksien kyseenalaistamisen. Kun kyseen-
alaistamista tehdaén tarpeeksi jokaisessa iteraatiossa, pystytaan vanhaa ver-
siota kehittdmaan paljon paremmin. Palaute ohjelmiston kayttdjilta ja tilaa-
jalta ohjaa jatkuvasti kutakin iteraatioita oikeaan suuntaan, ja tallgin virheet
I0ydetaan aikaisessa vaiheessa. Takaisinmallintaminen tukee vanhan ohjel-
miston muuttamisen analysointia ja arkkitehtuurin arviointi antaa hyvén
rungon uudelle ohjelmistolle.

Tarkeda on keskittyd yhden osa-alueen uudistamisen sijasta, uudistamaan
ohjelmistoa kokonaisuudessa, jossa sen jokaista komponenttia on mietitty
paremmaksi. Yleisesti tdmé voisi tarkoittaa sité, ettd uudistamisessa keski-
tyttaisiin ohjelmistoarkkitehtuurin parantamiseen. Sen sijaan, etta keskityt-
taisiin yksittaisen komponentin valmiiksi kehittdmiseen, on parempi kehit-
taa ja testata iteroiden. Talloin alkuperaisessa suunnittelussa syntyneet vir-
heet tai huonot kaytannot selvidvét tarkennusvaiheessa.

Ohjelmistojen uudistamisessa tulisi ottaa huomioon myds ohjelman tulevat
versiot ja uudelleenkéyttd. Kun ohjelmistojen versioissa aina pyritdan sii-
hen, ettd muutokset ovat myds mahdollisesti tehty niin ettd ne ovat para-
metri-kehitteistd tai moduulipainotteisia, voidaan ohjelmistoa tuotteistaa
pienemméll& vaivalla myds tulevia ohjelmistoprojekteja varten.

Ohjelmistojen uudistamiseen liittyy paljon erilaisia huomioon otettavia
asioita, jotka vaikuttavat siihen ettd millaiseen lopputulokseen halutaan paa-
tyd. Uudistamisen tarpeen punnitseminen ja sen heijastaminen asiakkaan tai
oman yrityksen liiketoiminnallisiin tavoitteisiin on tarke&d. Uudistamis-
hankkeeseen ei kannata ryhtya mikéli silla ei todellisuudessa saavuteta lii-
ketoiminnallista etua. Liséksi ohjelmistojen uudistaminen tulisi aina miettia
osana yrityksen kokonaisvaltaista hanketta, jossa pyritdén esimerkiksi te-
hostamaan yrityksen kaytantjd, tai kuten tdssa opinndytetyossa, tehosta-
maan projektinhallinnan k&ytantoja pidemmalla aikajénteella.

Uudistaminen voi sopia my0ds ohjelmistoon, josta yritys haaveilee saavansa
liikketoiminnallisesti kannattavan tuoterungon markkinoille. Esimerkiksi
Tremedian tapauksessa uutta ohjelmistoa pystyttaisiin jatkojalostamaan ja
tuotteistamaan my0s vaadittaessa jonkin pienen yrityksen kayttoon, ja nain
jatkossa olisi mahdollista saada myds liikevoittoa ohjelmiston kehittami-
sestd. Kun kehittdminen tapahtuu saman tuoterungon paalle, pystyttaisiin
sitd hyddyntamaan myos yrityksen siséisen ohjelmiston kehitykseen niin,
ettd asiakasta voidaan laskuttaa samalla tehdysta tyosté.
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Ohjelmistojen uudistamisesta hankalaa tekee sen monimuotoisuus. Teknii-
koita ja taktiikoita on paljon. Projektin aloitus voi olla haasteellista, varsin-
kin jos sita jaadaan liian pitkaksi aikaan méaarittelemaan. Maérittelyvaiheen
pitkittyneisyys nakyy ohjelmiston kustannuksissa, jolloin nopeammin
kayntiin polkaistu ketterien kehitysmenetelmien malli sopii paremmin niin
pieniin kuin isoihin projekteihin. Iteratiivisuus ja inkrementaalisuus mah-
dollistavat samanaikaisen suunnittelun ja toteutuksen. T&mén etuna on se,
ettd takaisinmallintamista ja vanhan ohjelmiston analyysia tehddén saman-
aikaisesti. Talla tavalla vanhasta ohjelmistosta pystytdan mielesténi tehok-
kaammin analysoimaan tarkeimmat toiminnallisuudet ja siind arvostetut
ominaisuudet, kun taas héiritsevét piirteet pystytddn samalla jattdmaan uu-
desta ohjelmistosta pois.

Kun uudistamista pohjustetaan esitutkimuksella, voi lopputulos olla jopa
hyvinkin erilainen kuin alun perin on suunniteltu. Voi olla, ettd kokonais-
valtaisen uudistamisprojektin sijasta ohjelmistoa on mahdollista vain eheyt-
tad, optimoida tai refaktoroida tehokkaasti, jolloin esimerkiksi uuden ohjel-
miston tuottaminen on tarpeetonta. Toisaalta samalla punnistaan ohjelmis-
ton kayttdarvo, eli esimerkiksi onko ohjelmisto tarpeeton yritykselle tai si-
séltaako se tarpeettomia ominaisuuksia.

Uudistamiseen liittyy paljon riskeja ja arviointi on hankalaa. Projektin ai-
kana huomattiin, ettd aikataulutukseen liittyi paljon haasteita liittyen siihen,
ettd kehittdja oli sidonnainen useampiin eri projekteihin. Kun eri iteraatioita
tehtiin, tarkentui myos aikatauluarvio kesan mittaan realistisemmaksi. Kun
aikataulun ongelmakohtiin pystyttiin reagoimaan hyvén projektiseurannan
perusteella, projekti pysyi hyvin hallinnassa. Ty6tuntiarvio ylitettiin vain
noin viidella prosentilla projektissa. Viiden prosentin ylitysta voidaan pitaa
hyvané saavutuksena puolen vuoden mittaisessa ohjelmistouudistamispro-
jektissa, jossa oli vain yksi sitoutunut kehittéja.

Opinnéaytetyo tarjosi tekijalle mahdollisuuden péaasta kaytannossa toteutta-
maan omaa ohjelmistoprojektia. Liséksi tarkedssa roolissa oli projektinhal-
lintaan liittyvat ominaisuudet ja niiden analysointi varsinkin ohjelmistoke-
hittajan nakokulmasta.
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Tremedia Intra — vanhan ohjelmiston arviointi,
Vastaajat Tremedian tyontekijat

Liite 1

1. Tydtehtévien / Projektien luominen ja ma&rittely on mielestani 7 r=zonzes)

457 1%}

1{14.3%)

Q{0 0{ra)
[i]
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2. Tydtuntien kirfjaaminen on mielestani 7 =soonzes)
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3. Jarjestelman kayttaminen on nopeaa ja ldydan kaikki tarvittavat toiminnot
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(7 responses)
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Ei tosizaniaan 1 2
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4. Tunsin itseni hyvin varmaksi, kun k3ytin jarjestelmas 7 rezponses)

[}
S{TA%)

2
1{14.3%) 1{14.3%)
0 {1} a0}
a
B tosiaankan 1 F 3 4 3 Todellakin

5. Minun tuli cpetella paljon asioita jdrjestelmassé, ennen kuin jarjestelman
kaytto alkoi sujua luontevasti

(7 responses)
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2 {2HE%)
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1 {14.3%)
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a
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6. Saan jarjestelmasts tarpeelliset haluamani raportit ja tilastotiedot

(7 responses)

B En =, holusisin snememan
ragr ey |2 blasioga lnftyen
projeiceibin, hydlehiawin ja
urrikirjaiseen

B Kylla, smon farjeseimasts trpollise
et hydriesooan lithen

B Misdestani raporieja ja flasioa o
tarvits jarjesieimain
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7. Tunnen ettd jarjestelman kayttd tukee muuta tyontekoani 7 resoonzes

4{57. 1%}

1{14.3%)

i}
Eil todkdlabann 1 2 3 4 5 Tadedlzkin

8. Mista pid&t nykyisessa jarjestelmissa (Voit valita useamman) 7 ezzonzes)

S{71.8%)

5. Mistd ET pid3 nykyisess3 jarjestelmissa (Voit valita useamman) (7resporsss

4{57.1%)

& {85 7%
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10. Tarkenna halutessasi yo. kysymyksig sanallisesti mistd ominaisuuksista
piddt/et pid3 jarjestelmassa. (vapaa-valintainen)

4 responses)
Hidas, kankea ja vahdn ankea, mutta toimi. Sivun refreshaus kesken kaiken kun kirjoittaa tunteja on pahima king.

Pidan siita, ettd jEjestelmd on tehty firman sisalld”, joten siing i ole kdytetty uikopuckisten tahojen
koodia/jarestalmia.

Haku on kdteva voisi tosin hakea kaikista tiedoista.

Tallz hetkella tehtavien Esa@minen projektien alle on hankalaa. Intran kaytettdvyytts, nopeutta ja hakutoimintoz
tlisi parantaa.

ltse tySturtien Esagminen tehtdville on helppoa/selkeda.

11. Mitkd ominaisuudet ovat ehdottomasti sellaisia mitad vanhasta
jarjestelmasta tulisi tuoda uuteen? (vapaa-valintainen)

3 responses)

Tuntien kifjaus popupissa.
Monipualisuus ja nopeus.
Haku

12. Sana vapaa (vapaa-valintainen) (3 resporzes

Uudessa olisi kiva, jos saisi sivun jonne listautuw vain tehtdvat joihin on itse laittanut turteja.
yos vuodenajan mukaan vaihtuva yidkeva ja se tottakai parallax scrollingilla.
Tehddanm vield paremmaksi ennestidan nenoa jarestelmEs, kinos.

Taiminut ihan hyvin, mutta nykyisin hitaampi.
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