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Airbnb on suosittu yhteisollinen majoituspalvelu. Airbnb toimii internetissa ja matkapuhelinso-
velluksessa. Airbnb-palvelussa yksittaiset inmiset voivat toimia majoittajina seka ilmoittaa
asuntonsa vuokralle tai he voivat varata asunnon Airbnb-palvelun kautta ympari maailmaa.
Airbnb:lla on jo yli 60 miljoonaa kayttajaa seka yli 2 miljoonaa kohdetta.

Airbnb on osa jakamistaloutta, joka on uusi talousmalli. Jakamistaloudessa yksittaiset ihmiset
vaihtavat keskenaan tavaroita tai palveluita jakamispalveluiden kautta. Jakamistalous on siis
yksittaisten ihmisten ja heidan muodostamien yhteisdjen ja pienten yritysten aikaan saama
iimi6. Jakamistalous on lahtenyt kasvamaan, koska ihmiset haluavat rakentaa kestavampaa
maailmaa taloudellisilla keinoilla, jotka ovat samaan aikaan ymparistda saastavia, luonnon-
mukaisia seka inhimillisia.

Kuluttajakayttaytyminen pitaa sisallaan erilaisia psykologisia prosesseja. Kuluttaja kulkee
prosessien lapi tunnistaakseen tarpeensa, I6ytaakseen keinot saadakseen tarpeensa tyydy-
tettyd, keratakseen ja tulkitakseen tietoa, tehdakseen ja toteuttaakseen suunnitelmia seka
tehdakseen itse ostopaatdksen.

Opinnaytetydssa haluttiin 16ytaa syita, miksi niin moni kayttaa Airbnb-palvelua. Sita selvitettiin
tutkimalla Airbnb-kayttajien hyvia ja huonoja kokemuksia palvelusta. Tyossa otettiin huomi-
oon, ettd kayttaja voi olla majoittaja ja/tai vieras. Aihetta rajattiin ottamalla kohderyhmaksi
kayttajat Suomessa.

Tutkimusmenetelmiksi valikoitui seka kvalitatiivinen etta kvantitatiivinen tutkimus. Airbnb-
kayttajien kokemuksia tutkittiin tekemalla kysely Haaga-Helian alemman tutkinnon res-
tonomiopiskelijoille sekd haastattelemalla kahta muuta Airbnb-kayttajaa. Kysely ja haastatte-
lut tehtiin lokakuussa 2016.

Tutkimuksessa selvisi, etta Airbnb:ta kaytetaan vieraan nakdkulmasta, koska se on helppo-

kayttdinen palvelu, edullinen, luotettava, Airbnb:n kautta voi asua kuin kotona seka siella on
monipuolinen tarjonta. Majoittajan nakokulmasta Airbnb:ta kaytetaan, koska se on hyva lisa-
tulonlahde, siita on pieni vaiva, asunto oli jaanyt ylimaaraiseksi, haluttiin nahda parjataanko

seka kokeiltiin sita uutena varauskanavana.

Tutkimuksen tuloksia ei voida yleistaa eika niita voida pitaa luotettavina, koska otanta ei ole
tarpeeksi suuri. Tulokset antavat kuitenkin viitteita siita, miksi ihmiset kayttavat Airbnb:ta tana
paivana yha enemman ja enemman.
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, miksi niin moni kayttda Airbnb-palvelua tana pai-
vana. Airbnb:n kayttdjakokemuksia selvitettiin tekemalla tutkimus, joka toteutettiin kysely-
na 975:lle Haaga-Helian alemman tutkinnon restonomiopiskelijalle. Kyselyssa otettiin
huomioon, etta palvelua voidaan kayttaa majoittajan ja/tai vieraan roolissa. Kayttajakoke-
muksia saatiin my6s haastattelemalla kahta Airbnb-kayttajaa, joista toinen oli toiminut
majoittajana ja toinen vieraana. Heidat valittiin harkinnanvaraisesti Haaga-Helian ulkopuo-

lelta, jotta saataisiin ndkemyksia muiltakin ammattialoilta.

Tutkimuksen tuloksissa selvisi, etta Airbnb:ta kaytetdan vieraan nakokulmasta, koska se
on helppokayttdinen palvelu, edullinen seka luotettava. Airbnb:n monipuolinen tarjonta
kohteissa sekda mahdollisuus asua kuin kotona vaikuttavat myo6s siihen, miksi ihmiset kayt-
tavat palvelua. Majoittajan nakdkulmasta tutkimuksessa selvisi, etta Airbnb:ta kaytetaan

muun muassa, koska se on hyva lisatulonlahde ja siitd on pieni vaiva.

Airbnb on yhteisollinen markkinapaikka, joka on perustettu Yhdysvalloissa vuonna 2008.
Ihmiset voivat ilmoittaa, 10ytaa ja varata majoituspaikkoja Airbnb-palvelussa ympari maa-
ilmaa, joko internetin kautta tai matkapuhelimella. Airbnb:ssa voi olla majoittajana tai vie-
raana luomalla henkilékohtaisen profiilin palveluun. Airbnb:ta on kayttanyt jo yli 60 miljoo-

naa vierasta ja kohteita on yli 2 miljoonaa koko maailmassa. (Airbnb 2016.)

Jakamistalous on uusi liiketalousmalli, joka on muuttamassa perinteisia talousmarkkinoita.
Yhteis6t ja kaupungit kayttavat verkkoteknologiaa maailmanlaajuisesti hyddyksi vuokraa-

malla, lainaamalla, vaihtamalla, lahjoittamalla ja jakamalla tavaroita keskenaan asteikolla,
joka ei ole ennen edes ollut mahdollista. (Mcalpine 2014, 12-15.) Airbnb kuuluu osana

jakamistalouteen.

Asiakkaalla heraavat tarpeet ja hanta ohjaavat motiivit, ennen kuin han tekee ostopaatok-
sensa. Asiakkaan erilaiset ominaisuudet sekd markkinoivien yritysten toiminta muokkaa-
vat tarpeita ja motiiveja. Yritysten tulee vastata naihin tarpeisiin, jotta yritys menestyy.

(Bergstrom & Leppanen 2015, 93.)

Tietoperustan ensimmainen luku kasittelee jakamistaloutta, ja siind maaritelldan jakamis-
talouden termi seka kerrotaan mista jakamistalous on Iahtoisin. Luvussa kerrotaan myos
jakamistalouteen vaikuttavista yhteiskunnallisista, taloudellisista seka teknologisista teki-
joista. Luvun lopussa kuvataan jakamistalouden vaikutuksia matkailualaan seka jakamis-

talouden huonoja lieveilmioita.



Tietoperustan toinen luku kasittelee Airbnb-palvelua. Luvussa esitellaan Airbnb:n perus-
tiedot, yrityksen liiketoimintamalli seka kerrotaan tiivistetysti kuinka ryhtya majoittajaksi tai
kuinka varata Airbnb-kohde. Luvussa tarkastellaan my&s Airbnb:n asemaa Suomessa, ja

lopuksi kerrotaan kuinka Airbnb:ta on kritisoitu.

Tietoperustan kolmannessa luvussa paneudutaan kuluttajakayttaytymiseen. Luvussa ker-
rotaan mita kuluttajakayttaytyminen oikeastaan on seka kerrotaan tarpeista ja motiiveista,
jotka ohjaavat kuluttajaa ostamaan tuotteita tai palveluita. Luvussa kaydaan lapi myos

kuluttajan ostoprosessin vaiheet seka kasitellaan asiakaspolkua.

Empiirisessa osassa esitellaan tutkimus ja sen tavoitteet, tutkimusmenetelma, tutkimuk-
sen vaiheet, tulokset ja niiden analysointi. Tutkimusmenetelmana on kaytetty seka kvalita-

tiivista ettad kvantitatiivista tutkimusta. Tiedonkeruumenetelmina ovat kysely ja haastattelu.

Kyselyn kohderyhmaksi on valittu kaikki Haaga-Helian alemman korkeakoulututkinnon
restonomiopiskelijat, jotka ovat joskus kayttdneet Airbnb:ta. Kysely on toteutettu Webro-
pol-ohjelmalla, ja linkki kyselyyn on lahetty sdhkopostitse. Haastattelut on tehty harkin-

nanvaraisesti kahdelle Airbnb-kayttajalle Haaga-Helian ulkopuolelta.

Tutkimus antaa paljon tietoa Airbnb-kayttajien kokemuksista ja antaa mahdollisia kehitys-
ideoita Airbnb-palvelusta. Tuloksia voidaan kayttaa avuksi jatkotutkimuksissa tai ne voivat
antaa suuntaa Airbnb:n suosion kasvusta Suomessa. Tutkimuksesta voivat hyotya seka

jakamistalousyritykset etta majoitusalan yritykset.

Pohdinnassa peilataan tuloksia tietoperustaan seka arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.
Lopuksi my0Os kerrotaan tiivistys koko opinnaytetydprosessista seka pohditaan ja arvioi-

daan omaa oppimista.



2 Jakamistalous

Jakamistalous on ilmi6, joka mahdollistaa hyvan elintason luonnonvaroja sdastaen (Ruus-
ka 2013). Jakamistalous ei ole poliittisten puolueiden, teollisten yritysten tai valtioiden
ajama ilmid, vaan yksittaiset ihmiset ajavat sita. Yksittaiset henkil6t seka heidan muodos-
tamansa yhteisét ja pienet yritykset ovat alkaneet kannattamaan taloudellista tehokkuutta
keinoilla, jotka ovat niin ymparist6a saastavia, luonnonmukaisia ja inhimillisia kuin vain on
mahdollista. (Lahti & Selosmaa 2013, 5.)

Jakamistalous on alun perin lahtéisin Kalifornian Piilaakson start up -kulttuurista, jossa
kehitetdan jatkuvasti ratkaisuja arkielaman ongelmiin (Viljanen 2016). Start upit ovat aloit-
televia yrityksia, jotka ovat visiondareja ja uudistajia yrityskulttuurissa. Heilla ei useimmi-
ten ole vielda markkina-asemaa, tarpeeksi henkilostoa eika riittdvasti rahoitusta, mutta silti

monet start upit menestyvat ja kasvavat nopeasti. (Sivonen 24.9.2015.)

Jakamistalous (sharing economy) on uusi termi tietokirjallisuudessa. Sitad kuvastaa talo-
usmalli, joka on rakennettu resurssien (tavara, palvelu) jakamiselle yksittaisten ihmisten ja
jakamispalveluiden valilla — asiakas saa tavaran tai palvelun silloin, kun sita tarvitsee. Ja-
kaminen on aina ollut vastavuoroista ihmisten valilla, jotka ovat olleet Iahella toisiaan, ku-
ten naapurit, perhe ja ystavat. Viime aikoina koko jakamisen kasite on kehittynyt kannat-

tavaksi liiketoiminnaksi. (Béckmann 2013, 1.)

Jakamistalous on kasvava ilmid, joka yhdistaa ikivanhoja yhteistyokaytantéja seka mo-
derneja ja teknologisia viestintdkeinoja. Jakamistalous ja yhteiséllinen kuluttaminen (col-
laborative consumption) ovat termeja, joita kaytetdan rinnakkain. Molemmat termit kuvas-
tavat yhteiskunnallista ja taloudellista jarjestelmaa, joka on noussut esiin internet-
teknologian kehittymisen myo6ta. Tama on mahdollistanut yksittaisten ihmisten jakaa ja
kayda vaihtokauppaa omistajuudesta, varoista ja taidoista sellaisilla keinoilla, jotka ovat

vasta nyt olleet mahdollisia. (Lahti & Selosmaa 2013, 2.)

2.1 Jakamistalouteen vaikuttavat tekijat

Jakamistalouteen vaikuttavat monet tekijat, ja kuviosta 1 nakee kuinka ne ovat luokiteltu
kolmeen vaikuttajaryhmaan: yhteiskunnallisiin, taloudellisiin seka teknologisiin tekijoihin.
(Béckmann 2013, 2-3). Tassa alaluvussa kerrotaan jokaisesta vaikuttajaryhmasta tar-

keimpia tekijoita ja nykypaivan trendeja, jotka vaikuttavat jakamistalouteen eniten.
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Kuvio 1. Jakamistalouteen vaikuttavat tekijat (Béckmann 2013, 2.)

Ilhmisten kanssakaymiseen vaikutti paljon 1960-luvun muuttoaalto, joka suuntautui maa-
seudulta kaupunkiin. Taman seurauksena maaseudulle muodostuneet perinteiset kylayh-
teisOt hajosivat ihmisten muuttaessa kaupunkilahididen kerrostaloasuntoihin. Perheet eris-
taytyivat asuntoihinsa, ja alkoi kasvamaan ajatus yksin parjaamisesta. Naapureihin ei
enaa tutustuttu samalla tavalla kuin maaseudulla, jossa oli totuttu auttamaan puolin ja
toisin, esimerkiksi peltotdissa. Jakamistalousyritykset ponnistavat juuri tuon ajan kaipuus-
ta. Inmiset kokevat tdna paivana suurta tarvetta olla yhteisdllisia ja harjoittaa taas vaih-
dantaa tai he haluavat ostaa kaytettyja tavaroita ennemmin kuin ostaa niita uutena.
(Ruuska 2013.) Kasvava vaestdn maara tietylla alueella helpottaa kysynnan ja tarjonnan

kohtaamista jakamistaloudessa (Bockmann 2013, 2).

Ihmiset haluavat yhd enemman tutustua muihin ymparilla oleviin ihmisiin, ja heilld on vah-
va halu kommunikoida muiden kanssa. Jakamistalous tuo uuden tyylin kommunikoida.
(Béckmann 2013, 2.) Perinteisesti kommunikointi on jaettu kahteen eri kategoriaan: julki-
seen ja yksisuuntaiseen kommunikointiin suurelle joukolle (tv, radio, sanomalehdet) seka
yksityiseen kommunikointiin (face-to-face, puhelinkeskustelut, kirjeet). Tana paivana yksi-
tyisestda kommunikoinnista voi tehda helposti myos julkista, esimerkiksi Facebookissa,
blogeissa, keskustelufoorumeilla ja muilla verkkosivuilla. Nykyaan oman ansioluettelonkin
voi jakaa tehokkaasti LinkedInissa. Informaation jakamisen helppous luo pohjan jakamis-
taloudelle. (Lahti & Selosmaa 2013, 5-6.)

Nykysukupolven ihnmiset ovat epaitsekkaita, ja tuntevat olevansa vastuussa muista, jotka
ovat haastavissa tilanteissa. Yhteiso haluaa tyoskennella yhdessa kestavan kehityksen
puolesta. Kestava ajattelu nakyy kasvavana tietoisuutena kulutuksemme ymparistollisista
vaikutuksista. (Bockmann 2013, 2.) Kestava ajattelu on tdman paivan trendi, josta uudet
kuluttajakayttaytymisen mallit ovat [ahtdisin. Kuluttajat pyrkivat hyédyntamaan jo olemas-

sa olevia resursseja tehokkaasti, vahentamaan jatteiden tuottamista, sdastamaan ympa-



ristda seka kuluttamaan vain, jos siihen on tarve. Tana paivana ei ole enaa trendikasta
omistaa tavaroita vaan kayttokelpoiset tavarat vaihtavat katevasti omistajaa eri vertais-

verkkokaupoissa. (Toivola 2016.)

Taloudellisena tekijana on kasvava taloudellinen joustavuus. Globalisaatio ja kommuni-
kointi maailmanlaajuisesti mahdollistaa ihmisten tienata ansioitaan joustavasti eri keinoilla
tai sijoittamaan eri tuotteisiin. Jakamistaloudessa syntyy nain uusia asiakaskuntia. Asiak-
kaille tulee jakamistalouden myd6ta jotkin kalliit luksustuotteet edullisiksi. Talldin aukeaa
uusia tuottoisia markkinoita yrityksille, mikd mahdollistaa tehokkaamman varojen kayton.
(Béckmann 2013, 2.)

Jakamistalous on riippuvainen riskipddomarahoituksesta. Sijoittavat ovat tarked ryhma
etenkin start up -yrityksille. (B6ckmann 2013, 2.) Talla hetkella Kalifornian Piilaaksossa on
trendina sijoittaa jakamistalousyrityksiin ja start upeihin. Muun muassa Google on sijoitta-
nut kaksi miljoonaa dollaria RelayRidesiin, joka on yhteiskayttbautopalvelu. Saksassa taas
rahoituspalveluita tarjoava Daimler avusti minchenildistd Carpooling.comia kahdeksalla

miljoonalla eurolla. (Ruuska 2013.)

Teknologian kehitys on sallinut jakamistalouden kasvun. Parempi internet-alusta, uudet
laajakaistayhteysteknologiat ja verkkosovellusten kehitys ovat mahdollistaneet uuden so-
siaalisen verkoston sekd asiakkaalta asiakkaalle markkinapaikkojen (vertaisverkkojen)
synnyn. (Lahti & Selosmaa 2013, 2-3.) Sosiaaliset verkostot auttavat helpottamaan ver-
taisverkkojen (esimerkiksi Airbnb) liiketoimintaa saattamalla yhteen kysynnan ja tarjonnan.
(Béckmann 2013, 3).

Alypuhelimien omistajien kasvu taas on auttanut monen start upin alkuun jakamistalou-
dessa. Alypuhelimet auttavat asiakkaita 16ytaméaan Iahimman sopivan tavaran tai palvelun
missa ja milloin vain esimerkiksi reaaliaikaisten paikannustietopalveluiden kautta. Alykas
verkkokaupankaynti ja laskujarjestelmat auttavat asiakasta luottamaan maksamiseen,
joka usein hoidetaan luottokortilla tai lahjakortilla. Tulevaisuudessa odotetaan kehitettavan

uusia digitaalisia rahavaluuttoja. (Béckmann 2013, 3.)

2.2 Jakamistalous matkailualalla

Jakamistalous vaikuttaa merkittdvasti myos matkailualaan. Matkailualan suurimmat muu-
tokset nakyvat kulutustottumuksissa: kuka matkustaa, paljonko rahaa kaytetaan seka
miten matkustetaan. Jakamistalouden ansiosta nykyaan voi matkustaa myds ne ihmiset,

joille se ei aiemmin ole taloudellisesti ollut mahdollista. Jakamistaloudella voidaan ndhda



olevan vaikutuksia kulutustottumuksiin seka kasityksiin luksuksesta ja omistajuudesta
pidemmalla aikavalilla. Jakamistalous vastaa matkailijoiden tarpeeseen kokea matkakoh-
teen arkea ja kulttuuria perusteellisemmin esimerkiksi kotimajoituksessa. Perinteisten ma-
joitusyritysten rinnalle syntyy uusia yrityksia, joiden liiketoiminta perustuu jakamistalou-
teen. Tasta hyva esimerkki on Airbnb, joka kilpailee jo markkinaosuudesta majoitusalalla.
(Matkailu.org 2016.)

Jakamistalous on siis vaikuttanut perinteiseen majoitusalaan. On syntynyt vertaismajoi-
tuspalveluita, kuten edella mainittu Airbnb. Yha useampi haluaa matkustaa omatoimisesti.
Nykyaan matkoja suunnitellaan ja ostetaan verkossa. Trendeina ovat yksildlliset, aidot
kokemukset ja palvelut kestavalla ajattelulla kuin myds hintatietoisuus, joka on lisaantynyt
epavakaan talouden myo6ta. Nama trendit ovat pohjana kasvavalle jakamistaloudelle mat-
kailualalla. (Visit Finland 2015.)

[td&-Suomen yliopiston ja Washington State Universityn tutkimuksen mukaan vertaismajoi-
tuspalvelut kiinnostavat matkailijoita juuri sosiaalisten ja taloudellisten syiden takia. Moni
tekee iséntiensa kanssa jotain yhdessa, seka samalla voi tehda huiman saaston yopymal-

I& hotellin sijaan vertaismajoituksessa jonkun kotona. (Visit Finland 2015.)

Visit Finland on maarittanyt markkinointinsa ydinkohderyhmaksi Modernit humanistit, jotka
sopivat hyvin myds vertaismajoituspalveluiden kohderyhmaksi. Modernit humanistit ovat
matkailijoina niin sanottuja I0ytoretkeilijoita, jotka haluavat kokea yksilollisesti ja aidosti
kohdemaan arkea ja elamantapoja. Alun perin vertaismajoituspalvelut oli kohdennettu
matalan budjetin omaaville matkailijoille. Asiakaskunta on laajentunut sitd mukaa, kun
tarjonta kohteista on huimasti monipuolistunut tavallisista asunnoista ja vierashuoneista
huviloihin seka linnoihin. Airbnb on ottanut liikematkailijat uudeksi kohderyhmakseen. Lii-
kematkailijat ovat kasvava joukko, silla kotimajoitus on mukava pitkaan matkakohteessa
asuville. (Visit Finland 2015.)

2.3 Jakamistalouden huonot lieveilmiot

Jakamistalous on luonut seka hyvia etta huonoja lieveilmioitd. Monesti puhutaan har-
maasta taloudesta jakamistalouden yhteydessa, koska useimmiten jakamistalousyritykset
eivat pelaa samoilla sdannailla eivatkd maksa veroja. Esimerkiksi Uber on mahdollistanut
kenen tahansa ryhtya taksikuskiksi. Uber-palvelun avulla saadaan sivutuloja verottomasti,
mista johtuen se on Suomessa tuomittu laittomaksi toiminnaksi. (MTV Uutiset 2016.)
Airbnb puolestaan on herattanyt huolestuneisuutta prostituution kasvamisesta yksityis-

asunnoissa. (Berg 2016).



Verotuksen takia jakamistalous on useimmiten varsin haasteellista julkiselle hallinnolle.
Viela ei oikein tiedeta, kuinka jakamistaloutta tulisi verottaa niin, etta se olisi kaikille oikeu-
denmukaista, ja niin ettd samalla saataisiin verokertymaa seka edistettaisiin hyvia puolia

jakamistaloudessa. (Faehnle, Immonen, Maenpaa, Nylund & Traskman 2016.)

Sitra tutki jakamistalouteen liittyvaa verotusta ja sen haasteellisuutta. Sitra sai tuloksissa
selville muun muassa, etta jakamistaloudessa syntyy usein niin kutsuttuja silpputuloja eli
pienia tulovirtoja. Ne aiheuttavat enemman kustannuksia verottajalle kuin tuovat verotulo-
ja, mikd on kannattamatonta toimintaa. Pienien tulovirtojen valvominen on lisdksi vaikeaa.

(Faehnle, Immonen, Maenpaa, Nylund & Traskman 2016.)

Silpputuloja on myds haasteellista ilmoittaa, koska se on melko ty6lasta tulonsaajille seka
tyon teettgjille. Pienid maksuja ja tuloja ei valttamatta pideta niin tarkeina, jotta niista ilmoi-
tettaisiin verottajalle. Jotkut eivat edes tiedd mika on veronalaista toimintaa. Talldin syntyy
harmaata taloutta, jonka valvonta on puutteellista. Nain harmaa toiminta saa jatkua val-

vonnan puuttuessa. (Faehnle, Immonen, Maenpaa, Nylund & Traskman 2016.)

Uber-kuljettajat ovat saaneet ensimmaisia tuomioita Suomessa kevaalla 2016 laittomas-
ta taksinharjoittamisesta. Tuomituilla Uber-kuljettajilla ei ole ollut Suomen lain vaatimaa
ammattimaisen taksitoiminnan harjoittamiseen maarattya taksilupaa. Rikosoikeuden pro-
fessori Kimmo Nuotio toteaa, ettd tuomiot todistavat sen, etta nykylainsaddannén puolesta
Uber-kuljettajan roolissa toimiminen on laitonta. Tuomiot ovat olleet sakkorangaistuksia
seka kuljettajat ovat menetténeet kaikki tulonsa rikoshyodtyina valtiolle. (MTV Uutiset
2016.)

Ruotsissa sanomalehti Dagens Nyheter on kirjoittanut prostituution siirtyneen hotelleista
Airbnb-asuntoihin. Siihen on vaikuttanut lehden mukaan etenkin poliisin ja hotellien tiivis
yhteistyd. Ruotsin poliisin tutkijan Simon Haggstromin mukaan Airbnb-asunnot ovat ta-

man hetken suurimmat markkinat prostituutiolle Tukholmassa. (Berg 2016.)

2.4 Jakamistalous tulevaisuudessa

Jakamistalous nahdaan usein uhkana taloudelle, mika on Sharetribe Oy:n toimitusjohtajan
ja jakamistalouden asiantuntijan Juho Makkosen mielesta hammentava aihe. Hanen mu-
kaansa jakamistaloudessa on kyse yrittamisesta, ja se luo paljon uusia mahdollisuuksia

tulevaisuuden tyéelamaan. (Elo 2015.)



Jakamistalous ei kosketa vain yksildita vaan se voi auttaa kehittamaan myaos yrityksia.
Yritykset voivat laajentaa toimintaansa uusille markkinapaikoille, ja hyotya nain jakamista-
loudesta. Esimerkiksi pieni hotelli, jonka kayttdaste on alhainen syksyisin, voisi hydodyntaa
Airbnb-palvelua ilmoittamalla vapaita huoneita palveluun ja kasvattaa nain kayttdastettaan
sitd kautta. (Elo 2015.)

Jakamistalouteen uskoo my6s Tampereen yliopiston informaatiotieteiden tutkijajohtaja
Juho Hamari. Hanen mukaansa jakamistalous on tullut pysyvaksi osaksi markkinoita ja
perinteiset yritykset alkavat hyddyntamaan jakamistalouden keinoja, kun kilpailu lisaantyy
markkinoilla. (Viljanen 2016.)

Kuten tassa luvussa aiemmin on todettu, jakamistalous ei ole ongelmaton liiketalouden-
malli. Tulevaisuudessa jakamistalouden kasvaessa ja yleistyessa eri aloilla, tulisi Juho
Makkosen mielesta ratkaista kuluttajansuoja- seka verotuskysymyksia. Hanen mukaansa
jakamistalouteen pitaisi maarittaa tarkat pelisaannot kaikille yhteisesti. Esimerkiksi Airbnb-
majoittajien tulisi maksaa samalla tavalla veroa kuin perinteisten majoituspalveluiden. Tal-

14 hetkella ei ole taysin selvaa tehdaankd niin. (Elo 2015.)



3 Airbnb

Airbnb on yhteisollinen majoituspalvelu, jossa tarjotaan ja varataan ainutlaatuisia majoi-
tuspaikkoja. Airbnb-lyhenne tulee sanoista AirBed & Breakfast. Se on perustettu vuonna
2008, ja toimii tatd nykya San Franciscosta kasin. Perustajajaseniin kuuluvat Joe Gebbia
(hankintajohtaja), Brian Chesky (toimitusjohtaja) seka Nathan Blecharczyk (tekninen joh-
taja). Yhteisollisyys nakyy Airbnb-palvelussa siten, ettd ihmiset ympari maailmaa voivat
ilmoittaa, I16ytaa ja varata erilaisia majapaikkoja mista tahansa. Palvelu toimii verkossa,

joten sen kayttd vaatii joko tietokoneen tai matkapuhelinsovelluksen. (Airbnb 2016.)

Airbnb-palvelua voi kayttaa ilmaiseksi luomalla henkilokohtaisen kayttajatilin sahkopostin
kautta. Palveluun voi my6s rekisterditya olemassa olevalla Facebook- tai Google-tililla.

Rekisterdityessaan kayttaja sitoutuu noudattamaan muun muassa palvelun kayttéehtoja,
syrjinnanvastaista kaytantda, maksuja koskevia ehtoja, yksityisyydensuojaa, majoitusta-

kuusaantoa, vieraan hyvityskaytantda seka tekijanoikeussuojan saantdja. (Airbnb 2016.)

Airbnb on siitd mielenkiintoinen konsepti, etta sieltd on mahdollista 16ytaa majapaikka joko
tavallisesta kerrostalohuoneistosta, huvilasta tai jopa linnasta, mikali mielii kokea jotain
aivan uutta. Talla hetkella Airbnb—palvelussa on yli 34 000 maata ja 191 kaupunkia. Vie-
railijoita on laskettu olevan yli 60 miljoonaa. Kohteita koko maailmassa on yli kaksi miljoo-
naa, joista yli 1400 on linnoja. (Airbnb 2016.)

3.1 Liiketoiminta

Airbnb on yritys, joka kasvaa talla hetkella jatkuvasti. Vuonna 2015 Airbnb:n liikevaihto oli
arviolta 900 miljoonaa dollaria. Yopymisia samalta vuodelta oli noin 78 miljoonaa. Airbnb
saa tuottonsa ottamalla kolme prosenttia jokaisesta varauksesta palvelumaksun ohella.

Palvelumaksu on 6-12 prosenttia per vieras. (The Wall Street Journal 2015.)

Airbnb:lla on tarjota avoimia tyopaikkoja maailmanlaajuisesti muun muassa Irlannissa,

Japanissa, Espanjassa ja Singaporessa. Heilld on 21 tiimia, joita ovat muun muassa insi-
ndoritiimi, datatiede-/analyytikkotiimi, liiketoiminnan kehittamistiimi, vieraanvaraisuustiimi,
suunnittelijatiimi sekd markkinointitiimi. Airbnb:n johto hallinnoi yritystaan Maslowin pyra-

midin tarvehierarkian avulla. (Airbnb 2016.)

Maslowin tarvehierarkia on peraisin 1950-luvulta, jolloin han esitti teoriansa, etta ihmisilla

on hierarkisesti jarjestaytyneita tarpeita, jotka han kuvasi pyramidin mukaisesti.



Hanen mukaansa organisaation johdon tulee olla tietoisia naista tarpeista, jotta he pysty-
vat motivoimaan ja haastamaan tyontekijoitaan. Tarpeet alhaalta ylospéin ovat:

* Fysiologiset tarpeet (nalka, jano)

* Turvallisuustarpeet (suojautuminen vaaroilta fyysisesti ja henkisesti)
* Sosiaaliset tarpeet (ystavyys, rakkaus)

* Arvostuksen tarpeet (itsekunnioitus, tunnustuksen saaminen muilta)
* |tsensa toteuttamisen tarpeet (kasvaminen ja kehittyminen)

Maslowin pyramidissa perustarpeet ovat alhaalla, josta siirrytaan aina ylemmas henkilon
tyydytettyaan tarpeeksi kyseisen tarpeen. Ylhaalla ovat "korkeat tarpeet”, joihin ihminen
hakee tyydytysta. Naita ovat esimerkiksi itsensa kehittdminen ja tunnustuksen saaminen
muilta. (Harisalo 2008, 101-102.)

Airbnb:n liiketoimintamalli on yksinkertainen. He yllapitavat verkkosivustoa, tarjoavat ym-
parivuorokautisen asiakaspalvelun, huolehtivat kohteiden maijoittajien ja vieraiden turvalli-
suudesta seka valvovat kohteiden arviointeja. Verkkopalvelu Skift arvioi Airbnb:n olevan
jo enemmankin online-matkatoimisto kuin pelkka kohtaamispaikka verkossa. Airbnb kil-
pailee laajalla tarjonnallaan jo muun muassa online-matkatoimisto Expedian kanssa, joka
on yksi maailman suurimmista toimijoista matkailualalla. Skift uskoo hotellien mukaantulon
Airbnb—palvelun tarjontaan olevan vain ajan kysymys. Se lisdisi online-matkatoimistojen
ahdinkoa entisestdan mutta lisaisi yhteisty6ta hotelliketjujen ja Airbnb:n valilla. (Visit Fin-
land 2015.)

3.2 Majoittajaksi ryhtyminen

Palveluun rekisteroitymisen jalkeen kayttaja voi ryhtya majoittajaksi. Ensiksi majoittajan
pitda luoda ilmoitus, joka toimii erdanlaisena profiilisivuna kohteelle. limoitukseen on hyva
kirjoittaa kuvaus, laittaa omia kuvia kohteesta seka ilmoittaa hinta kohteelle. limoitus toimii
kuin mainos, josta vieraat saavat mielikuvan siita, millainen kohde on. Majoittaja voi itse
maarittaa kuka voi majoittua kohteessa ja mina ajankohtana, niin ettd se sopii majoittajan
elamanrytmiin. Airbnb auttaa valitsemaan kohteelle hinnan sekd ymmartamaan paikallista
lainsdadantoa majoitukseen liittyen seka omaa vastuuta siita, tarjoamalla siihen erilaisia

tydkaluja ja resursseja. (Airbnb 2016.)

Kun vieraat ovat I0ytdneet majoittajan ilmoituksen ja haluavat tehda varauksen, tulee siita
varausvahvistus majoittajalle ja mahdollinen viesti vieraalta. Verkossa ja sovellusten kaut-
ta on mahdollista keskustella vieraiden kanssa ja vastata heidan kysymyksiinsa majoittu-
misesta. On hyva tehda suunnitelma siita, kuinka vieraat voivat sisdankirjautua kohtee-
seen, esimerkiksi antaako heille ovikoodin sahkoisesti tai luovuttaako heille avaimen hen-
kildkohtaisesti. (Airbnb 2016.)
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Majoittajan on kohteliasta toivottaa vieras tervetulleeksi kohteeseen. Majoittaja voi itse
paattaa tarjoaako vieraalle aamiaisen tai tekeekd jotain muuta vieraan hyvaksi, mutta
kaikkien majoittajien on syyta kiinnittdad huomiota perusasioihin ennen vieraan saapumis-
ta. Useimmiten siivotaan kaikki tilat, joita vieraat kayttavat, ja tarjotaan valttdmattomia

tarvikkeita kuten vuodevaatteet, pyyhe ja vessapaperia. (Airbnb 2016.)

Airbnb on vastuussa rahaliikenteesta, joten majoittajan ei tarvitse itse hoitaa maksuveloi-
tuksia. Vieraat maksavat yopymisensa ennen saapumistaan. Majoittaja saa itse maarittaa
omat hintansa. Maksut ohjautuvat suoraan majoittajalle heti sisaankirjautumista seuraa-
vana paivana. Maksut suoritetaan PayPal-palvelun tai tilisiirron kautta. Rekisterdityminen
ja majoitusilmoituksen teko on ilmaista, mutta jokaisesta majoittumisesta Airbnb veloittaa

kolme prosenttia majoituksen hinnasta. (Airbnb 2016.)

Airbnb:n kaytdssa on riskeja seka majoittajan etta vieraan nakokulmasta. Majoittajalle
suurin riski voi olla omaisuuden vahingoittuminen, mika on melko harvinaista mutta kui-
tenkin mahdollista. Tata varten Airbnb tarjoaa automaattisesti kaikille majoittajille 800 000

euron majoitustakuuta, joka kattaa mahdolliset vahingot. (Airbnb 2016.)

3.3 Vieraana Airbnb-kohteessa

Airbnb on yhteisollinen kohtaamispaikka, joka perustuu luottamukseen. Vieraan on tasta
syysta hyva tdydentdd omaa profiilisivuaan ennen varaamista, jotta majoittaja saa tietaa
jotain vieraasta. Profiilissa on hyva olla kuvia ja vahvistuksia. Jotkut majoittajat vaativat
vahvistetun henkildllisyyden. Se toimii niin, ettéd Airbnb-profiili liitetdan muihin tietoihin.
Talloin vieraan tulee lahettaa sivustolle joko henkildkortin/ajokortin kuvan, liittéa Airbnb-tili
johonkin muuhun tiliin, kuten Facebook tai Linked in tai antaa puhelinnumero ja sahkopos-
tiosoite. (Airbnb 2016.)

Airbnb —kohde on helppo varata kayttamalla verkkosivuilla tai mobiilisovelluksessa olevaa
hakukonetta, joka nékyy kuvassa yksi. Hakukoneeseen syttetdan matkustuspaivamaarat,
maaranpaa seka vieraiden lukumaara. Hakua on mahdollista rajoittaa kayttamalla eri suo-
dattimia, kuten hintasuodatinta. Hakukone tuo esille sopivat ilmoitukset, joita voi lukea
vapaasti. Niista I0ytyy yleista tietoa kohteesta, talon sadannét ja muiden vieraiden arvoste-
luita. Ennen varausta on mahdollista 1ahettaa viestia majoittajalle tai tehda suoraan vara-

us. Maksu suoritetaan heti varauksen yhteydessa. (Airbnb 2016.)
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Kuva 1. Hakukone (Airbnb 2016)

Airbnb tarjoaa yli 2 miljoonaa kohdetta ympari maailman, ja ne kaikki eroavat toisistaan.
Tarjonta on monipuolista ja palvelu on yhteiséllista jakamistaloutta, jota tehddan yhdessa

yrityksen johdon ja aivan tavallisten ihmisten kanssa. (Airbnb 2016.)

3.4 Airbnb Suomessa

Suomessa palvelun kayttdé on kasvussa, ja se saattaa jo huolestuttaa majoitusalan yritta-
jid. Vuonna 2015 Airbnb-kohteita oli Suomessa 3 300 ja 2 800 aktiivista majoituspalvelui-
den tarjoajaa. Kohteista 47 prosenttia sijaitsi Helsingissa ja kohteista 53 prosenttia oli si-
joittunut 232 muulle paikkakunnalle. Airbnb-majoittujien maara oli vuonna 2015 kaksinker-
taistunut. Majoittujia tuli 112 maasta kotimaan lisaksi. Euroopasta (Suomi mukaan lukien)
saapui noin 80 prosenttia majoittujista, kuten Saksasta, Ranskasta, Britanniasta ja Espan-
jasta. Majoittujista yhdeksan prosenttia tuli Pohjois-Amerikasta, kuusi prosenttia Aasiasta,
kolme prosenttia Australiasta, yksi prosentti Latinalaisesta Amerikasta ja alle yksi prosentti
tuli Afrikan ja Lahi-idéan maista. (Visit Finland 2015.)

Airbnb jakaa mielipiteitd Suomessa. Toiset uskovat, etta se ei vaaranna hotelliyrittajien
toimintaa, koska Airbnb:n kohderyhma on eri kuin hotelleilla. Toiset taas ovat sitd mielta,
ettd Airbnb vaaristaa kilpailua. (Visit Finland 2015.)

Timo Lappi, Matkailu- ja ravintolapalveluiden Mara Ry:n toimitusjohtaja, on arvostellut
Airbnb:n toimintaa Suomessa. Lapista on kestamaténta, etta Airbnb saa toimia paaosin
verolainsdadannon ja muun majoitustoimintaa koskevan lainsdadannon ulkopuolella, kun

samaan aikaan EU ja eduskunta sdatavat uusia lakeja ja veron kiristyksia, jotka koskevat
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majoitusyrittdjia. Taman vuoksi yrittajien toiminta hankaloituu ja hinnat nousevat. Airbnb:n
ei tarvitse huolehtia tydlainsaadannosta tai henkilokustannuksista. Tasta syysta Airbnb

pystyy tarjoamaan niin halpoja hintoja, joihin hotellit ja hostellit eivat pysty. (lkonen 2014.)

Lappi on myds huolestunut siita, ettd Airbnb mahdollistaa pian yksityisten illallisten tar-
joamisen. Talldin se voi koitua epaedulliseksi kilpailuksi ravintoloille. Pahimmassa tapauk-
sessa hotelli- ja ravintola-alan palveluiden kysynta laskee, alan ty6ttomyys kasvaa seka
valtion ja kuntien saamat verotulot pienenevat. Lapin mielesta oikeudenmukaista olisi sa-

manlaiset sdanndét samankaltaiselle toiminnalle. (Ikonen 2014.)

3.5 Airbnb-yrittagjana

Airbnb-palvelu on jo ehtinyt muuttua lyhyessa ajassa. Sita tehtiin aluksi ihmiselta-
ihmiselle-aatteella mutta nykyaan Airbnb:n ymparille on kehittynyt lisapalveluita. Naita
voidaan kutsua myds majoituksen hallintapalveluiksi, joita tarjoavat Airbnb:n ulkopuoliset
yrittajat. Palvelut voivat olla esimerkiksi avaimien sailytysta ja luovutusta, siivouspalveluita
seka opastusta turisteille. Majoittajat ostavat naita palveluja, kun eivat itse halua tai ehdi
tehda kaikkea majoitukseen liittyvaa. Airbnb-lisapalvelut ovat iso bisnes maailmalla. Esi-
merkiksi Ruotsissa ja Amerikassa on jo useita lisapalveluita tarjoavia yrityksia. (Rissanen
2016, 2-4.)

Suomessa majoituksen hallintapalvelua tarjoaa Mari Tikkanen, joka on Suomen ensim-
mainen ammattimainen Airbnb-emanta. Tikkanen valittaa asiakkaidensa asuntoja Airbnb-
vieraille. Ideana on, etta han hoitaa kaikki asiakkaidensa kaytannon asiat, jotka liittyvat
majoitukseen, kuten kuvaa asunnon, tekee ilmoituksen Airbnb:n sivuille, emanndi vieraita
seka siivoaa kohteet. Hanen asiakkaansa saavat asunnostaan vuokratuloja, mutta Tikka-
nen veloittaa 25-75 prosenttia tehdysta tyosta. Veloituksessa otetaan huomioon asiak-
kaan tuotto-odotus, huoneiston sijainti, pohjaratkaisu seka neliét. Verottajalle tulot ilmoite-

taan pddomatulona. (Rissanen 2016, 2-4.)

Idea ammattimaisesta Airbnb-emanndinnista lahti, kun Tikkanen erosi aviomiehestaan, ja
hanelle jai paritalon puolikas itselleen. Han laittoi talon kesan ajaksi Airbnb-palveluun.
Tikkanen huomasi pelimaisen majoitussovelluksen olevan erittain motivoiva, koska palve-
lu palkitsee pisteilla seka vieraiden myonteisilla palautteilla, jota ei usein yrittajana tai joh-
tajana saa. Airbnb-emannginti yritystoimintana kiehtoo Tikkasta keveyden takia. Toimin-

taan ei tarvita isoa investointia. (Rissanen 2016, 2-4.)
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3.6 Kiritisoitu Airbnb

Niin paljon kuin Aribnb:ta on ylistetty, on sita myos ehditty kritisoimaan paljon. Loytyy eri-
laisia mielipiteita siitd, onko Airbnb:std enemman haittaa kuin hydtya. Joissain maissa se
on jopa kielletty kokonaan. Selvityksen mukaan Airbnb pahentaa asuntokriisia Lontoossa
entisestaan. Lontoossa ja muualla maailmalla ollaan huolissaan siita, kuinka Airbnb voi
vahentaa niukkaa asuntotarjontaa ja nostaa asuntojen hintoja. Huolta on lisannyt se, etta
moni Airbnb-kayttgjista on ammattilaisia vuokranantajia, joilla on vuokrattavana kaksi tai
useampi kohde. Berliinissa ollaan puututtu Airbnb:n toimintaan jopa lakipykalilla, joilla yri-
tetdan hillitd asuntopulaa ja saamaan loma-asunnot takaisin asuntomarkkinoille. (Saloma-
ki 2016.) San Franciscossa ollaan puututtu asiaan, niin ettd Airbnb-majoittajat maksavat
hotelliveroa (Rissanen 2016, 2-4).

Espanjassa on tiukennettu lainsdadantoéa Airbnb—palvelun suhteen. Barcelonassa Airbnb
voi pahimmillaan saada 600 000 euron sakot laittomasta Airbnb-majoituksesta. Alueelli-
nen laki vaatii erityistd lupaa vuokrattaessa asuntoa matkailijoille. Joulukuussa 2015 Bar-
celona sakotti Airbnb:td 30 000 eurolla, koska se tarjosi asuntoja, joilla ei lupia ollut. Bar-
celona on yksi suosituimmista Euroopan kohteista, ja se on joutunut kamppailemaan eri-
laisten palvelujen kanssa, jotka vuokraavat asuntoja matkailijoille. Barcelonalaiset ovat

valittaneet nousevista asuntojen hinnoista seka metelista. (MTV Uutiset 2016.)
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4 Kuluttajakayttaytyminen

Kuluttaja voi olla kuka tahansa meista. Me kaikki kulutamme asioihin, jotka ovat meidan
paivittaisessa kaytdssa. Meita ohjaavat tarpeet, mieltymykset ja ostovoima. Asiat, joihin
kulutamme rahaa voivat olla kulutustavaraa, kestavaa kulutustavaraa, erikoistavaraa tai

teollisuustavaraa. (Khan 2008, 1-3.)

Kuluttajakayttaytyminen pitaa sisallaan erilaisia psykologisia prosesseja. Kuluttaja kay lapi
niita tunnistaakseen tarpeensa, l10ytddkseen keinot saadakseen tarpeensa tyydytettya,
keratékseen ja tulkitakseen tietoa, tehdakseen ja toteuttaakseen suunnitelmia seka teh-

dakseen itse ostopaatdksen. (Kumra 2006, 36-37.)

Siihen mita, kuinka, missa, milloin ja milla volyymilld ostamme vaikuttavat eri asiat. Naita
ovat muun muassa meidan havainnointikyky, minakasitys, sosiaalinen ja kulttuurinen

tausta, ika, perhe, asenteet, uskomukset ja arvot, motivaatio, persoonallisuus, yhteiskun-
ta-asema sekd monet muut ulkoiset ja sisdiset tekijat. Ostaessamme tuotetta, mietimme,

ostaako tuotetta vai ei, sekd mista paikasta ostaa se. (Khan 2008, 1-3.)

4.1 Tarpeet ja motiivit

Tarpeet laukaisevat asiakkaan halun ostaa tuote/palvelu ja motiivit ohjaavat koko ostopro-
sessissa. Tarpeet ja motiivit kuuluvat kuluttajan psykologisiin tekijoihin, jotka heijastuvat

ostamiseen. (Bergstrom & Leppanen 2015, 93-96.)

Tarpeita tarkastellaan usein monesta nakdkulmasta. On perustarpeet (nalka, jano, lepo)
seka johdetut tarpeet, joiden tyydyttdminen tekee eldaman miellyttdvdmmaksi (ihminen
haluaa seikkailuja ja virkistymista) seka kaytto- ja valinetarpeet. Kayttétarve lahtee siita
tarkoituksesta, johon tuote ostetaan. Esimerkiksi auto hankitaan tydmatkaa varten. Va-
linetarve syntyy muun muassa patemisen, jannityksen tai statuksen tarpeesta. Ostaessa
jotain tiettya automerkkia, halutaan silla usein luoda joku mielikuva itsesta, mitd kutsutaan

valinetarpeeksi. (Bergstrom & Leppanen 2015, 96-97.)

Tavat, joilla tarpeita tyydytetaan muuttuvat eri vaihtoehtojen tarjonnan myéta. Talldin on
mahdollista, ettd avautuu uusia markkinarakoja yrittajille, jos he vain loytavat eri vaihtoeh-
toja tarpeista pienille ryhmille. On kuitenkin varsin haasteellista etenkin markkinoijalle tut-

kia, kuinka voisi menestya erikoistumalla johonkin. (Bergstrém & Leppanen 2015, 99.)
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Kuluttajan saa liikkeelle motiivit eli syyt. Motiivit myos kohdistavat kuluttajan kayttaytymi-
sen johonkin toimintaan. Paljon kdytetaan termia ostomotiivi, joka kertoo, miksi kuluttaja
ostaa hyddykkeita tai palveluita. Tarpeet, persoonallisuus, ansiot seka yritysten markki-
nointitoimenpiteet vaikuttavat naihin ostomotiiveihin. Kuluttajan tehdessa ostopaatosta,

hanen valintoihinsa vaikuttaa motiivit. (Bergstrom & Leppanen 2015, 99.)

Ostomotiivit voidaan luokitella jarki- ja tunneperaisiin syihin. Esimerkiksi tuotteen hinta,
helppokayttoisyys tai tehokkuus ovat jarkiperaisia motiiveja. Kun taas muodikkuus, yksilol-
lisyys tai ymparistolta saatu hyvaksynta ovat tunneperaisia motiiveja. Kuluttaja kuitenkin
haluaa yleensa perustella valintansa itselleen ja muille jarkisyilla eika tunnesyilla. (Berg-
strom & Leppanen 2015, 100.)

Professori Yrjo Engerstréom on luokitellut motivaation kolmeen ryhmaan: tilannemotivaati-
oon, valineelliseen motivaatioon seka sisallolliseen motivaatioon. Tarjoukset, kokeilunhalu
ja ostosseura voivat herattaa tilannemotivaation. Valineellinen motivaatio heraa, kun esi-
merkiksi tuttava tai naapuri kehuu tai kommentoi jotain. Tall6in tuotteen ostaminen on
valine, jolla saadaan itse hyoty. Todellisilla tuotteen ominaisuuksilla ei ole niinkdan merki-
tysta. Kun kuluttaja nékee vaivaa tuotteen ostamisessa ja on esimerkiksi uskollinen jolle-
kin tietylle merkille, tulee sisalléllinen motivaatio silloin esille. (Bergstrom & Leppanen
2015, 100.)

4.2 Kuluttajan ostoprosessi

Tarpeen
tiedostaminen

Toisen
vaihtoehdon

< etsiminen
Vaihto-

ehtojen S Oston jalkeinen )
vertailu 2 osto ™ kayttaytyminen Kokerpuksetija
RIED ja kokemukset suosittelemi-

\ nen muille

Uusintaostot

Arsyke = Tiedonkeruu < ]

Kuvio 2. Kuluttajan ostoprosessin vaiheet (Bergstrom & Leppanen 2015, 121)

Kuviossa 2 kdydaan lapi kaikki ostoprosessin vaiheet, joita kuluttaja seuraa. Kaikki alkaa

arsykkeesta, joka herattaa kuluttajan tiedostamaan tarpeen, ja motivoitumaan toimimaan.
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Arsyke voi olla fysiologinen, sosiaalinen kuin myés kaupallinen. Fysiologisella drsykkeella
tarkoitetaan esimerkiksi nalkaa, janoa tai kylmaa. Sosiaalinen arsyke voi olla perheen tai

ystavien antama herate hyddykkeen ostamiselle. Kaupallinen arsyke voi taas olla mainos,
joka herattaa kiinnostuksen tuotteeseen, yritykseen tai ideaan. Ostoprosessissa siirrytaan

eteenpain vasta, kun ollaan tarpeeksi motivoituneita. (Bergstrom & Leppanen 2015, 122.)

Kuluttajan tiedostettua tarpeensa ja ollessaan tarpeeksi motivoitunut, han alkaa keraa-
maan tietoa eri vaihtoehdoista ja hankintalahteista. Kuluttaja miettii vaihtoehtojen ominai-
suuksia. Tiedonkeruu voi olla pitkéd prosessi etenkin kalliimpien tuotteiden kohdalla, ja
siihen vaikuttavat persoonalliset ominaisuudet sekd vaihtoehtojen maara. Kuluttaja kartoit-
taa eri vaihtoehtoja, jotta voi poistaa ostoon kuuluvat riskit. Tietoa haetaan useista lahteis-
ta, kuten omien kokemusten kautta, sosiaalisista tietolahteista (perhe, ystavat), kaupalli-
sista tietoldhteista (internet, markkinointiviestintd) seka ei-kaupallisista tietolahteista (tie-

dotusvalineet, kuluttajaorganisaatiot). (Bergstrém & Leppanen 2015, 122-123.)

Kuluttaja tekee paatoksensa, kun on saanut tarpeeksi tietoa eri vaihtoehdoista. Vaihtoeh-
toja voi olla monia, ja ne voivat olla keskenaan kilpailevia tuotteita. Vaihtoehdot asetetaan
usein paremmuusjarjestykseen tai sitten niista ei valita mitdan, jos tyydyttavaa vaihtoeh-

toa ei 16ydy. Kriteereiksi muodostuvat usein ominaisuudet, joita kuluttaja pitaa tarkeina ja
tuovat hanelle arvoa, esimerkiksi hinta, laatu, vari, turvallisuus, status, ymparistoystavalli-

syys tai kotimaisuus. (Bergstrém & Leppanen 2015, 123.)

Kuluttaja voi myos valintatilanteessa kokea eri riskeja, jotka vaikuttavat ostotilanteeseen.
Naita riskeja voivat olla laaturiski (tuotteen kestéavyys), taloudellinen riski (saako asiakas
rahoilleen vastinetta), terveydellinen tai turvallisuusriski (ruuan lisdaineet, eksoottinen
matkakohde), sosiaalinen riski (muiden suhtautuminen ostokseen) tai ajankayttéon liittyva
riski (internet ja sosiaalinen media helpottavat nykyaan vertailua). (Bergstrom & Leppanen
2015, 124.)

Kuluttaja ostaa tuotteen, kun tyydyttava vaihtoehto on I8ytynyt. Ostoprosessi voi tietenkin
viela tassa vaiheessa katketa, mikali tuotetta tai palvelua ei ole saatavilla. Ostotapahtu-
massa paatetaan ostopaikka ja sovitaan ostoehdoista, kuten maksu- ja toimitusehdoista.
Ostopaikka maaraytyy tuotteen/palvelun mukaan mutta asiakas voi valita ostaako sen

verkkokaupasta vai myymalasta. (Bergstrom & Leppanen 2015, 124.)
Ostoprosessi jatkuu vield ostamisen jalkeen. Kuluttaja kuluttaa palvelua tai kayttaa tava-
raa ja punnitsee valintaansa. Kuluttajan myohempaan kayttaytymiseen vaikuttaa onko han

tyytyvainen vai tyytymaton ostokseensa.
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Todennakodisemmin kuluttaja ostaa tuotteen uudestaan, antaa hyvaa palautetta tuotteesta
ja yrityksesta seka suosittelee tuotetta muille, jos kuluttaja on tyytyvainen valintaansa.
Kuluttajan ollessa tyytymaton tuotteeseensa, han usein palauttaa tuotteen. Kuluttaja voi
my0s valittaa suoraan yritykseen, kertoa mahdollisesti muille huonoista kokemuksistaan

tai kuluttaja kay lapi paatdsprosessiaan jalkikateen. (Bergstrom & Leppéanen 2015, 124.)

4.3 Asiakaspolku

Asiakaspolku on yrityksen strateginen suunnitelma, jossa kuvataan yrityksen avainhetket,
joilla maksimoidaan yrityksen menestys. Avainhetki on se hetki tapahtumassa, jolla on
merkittdva vaikutus asiakkaan kokemukseen, ja siksi se hetki pitda olla suunniteltu, jotta
silld on vield suurempi vaikutus. Asiakaspolku kuvataan eri tapahtumien ketjuna. Asiakas
kulkee asiakaspolun Iapi oppiakseen tuotteesta, ostaakseen tuotteen ja ollakseen vuoro-
vaikutuksessa yrityksen tarjonnan kanssa. Yrityksen halutessa olla asiakaskeskeinen,
tulee heidan ymmartaa ja muovata tapahtumien ketjua, jonka heidan asiakkaansa kohtaa.
Asiakaspolun tulee olla strategisen suunnitelman toteutuksen lopputulos. Polku seuraa
kasikirjoitettua tapahtumaketjua, jonka yritys tuottaa synnyttaakseen arvoa asiakkaalle,

tuottoisuutta yritykselle seké erottautumista kilpailijoihin. (Norton & Pine 2013, 12-17.)

Kun kartoitetaan asiakaspolun ja yritysstrategian suhde, tarjoaa se yhdenmukaisen raken-
teen liikketoimintamallille. Tiedostamalla avainhetket ja suunnittelemalla kohtaukset, jossa
nama avainhetket syntyvat, yritykset voivat paremmin ymmartaa, mitka ovat asiakkaiden
tarpeet ja mita he arvostavat. Yritykset pystyvat ymmartamaan myds paremmin resurssien
kayttda, myyntikanavia, tuottojen kayttoa seka kuluja. Kartoittaessa asiakaspolkua, on
hyva ottaa asiakkaat mukaan suunnitteluun, esimerkiksi tutkimuksen avulla. Monet yrityk-
set tdna paivana kayttavat etnografista tutkimusta paastakseen syvempiin havaintoihin
asiakkaidensa toimintamalleista ja hyddynnettdémista tarpeista. (Norton & Pine 2013, 12-
17.)
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5 Tutkimuksen esittely

Tutkimukseni tavoitteena oli saada vastaus kysymykseen, miksi kayttaa Airbnb-palvelua
seka majoittajan ettd vieraan nakokulmasta. Tuloksiin paasin selvittamalla Airbnb-palvelun
kayttajakokemuksia kyselylomakkeen ja haastatteluiden avulla. Tassa luvussa kasitellaan

aiheen rajausta, kohderyhmaa, tutkimusmenetelmaa seka tiedonkeruuta.

5.1 Aiheen rajaus ja kohderyhma

Aivan alussa tarkoituksena oli tehda vertailua Airbnb:n vaikutuksista Suomen maijoi-
tusalaan, mutta aika pian jo suunnitteluvaiheessa huomasin sen olevan liian laaja aihe-
alue. 1lmio on vield uusi eika tarkkoja lukuja ja tutkimusaineistoa palvelun vaikutuksista
Suomen majoitusalaan I8ydy paljoakaan. Rajasin aiheen, niin etta tarkastelun kohteeksi
tuli pelkastdan Airbnb-palvelu ja sen kayttajat Suomessa. Halusin selvittaa syita siihen,

miksi Airbnb on nykyaan niin suosittu seka mitéd hyvia ja huonoja puolia sen kaytdssa on.

Kyselyn kohderyhmaksi valikoitui Haaga-Helian alemman korkeakoulututkinnon res-
tonomiopiskelijat, jotka ovat kayttaneet joskus Airbnb:ta. Restonomit sopivat erittdin hyvin
otantaan, koska heista suurin osa opiskelee matkailualaa, ja ovat kiinnostuneet matkailus-
ta yleensa. Kyselyn otannaksi maaraytyi 975 restonomiopiskelijaa. Haastatteluita varten
valittiin kaksi Airbnb-kayttajaa harkinnanvaraisesti Haaga-Helian ulkopuolelta, jotta saatai-

siin kokemuksia muilta ammattialoilta myds.
5.2 Tutkimusmenetelma

Paatin kayttaa tutkimusmenetelmina seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusta lu-
kemieni teoriatietojen pohjalta, jotta sain samaan aikaan seka yksityiskohtaisempaa tietoa
ettd helpommin yleistettavaa tietoa. Valitsin kvalitatiivisen tutkimuksen puolelta tiedonke-
ruumenetelmaksi haastattelun, koska halusin Iahestya suppeampaa ryhmaa avoimilla
kysymyksilla. Kvantitatiivisen tutkimuksen puolelta valitsin internetkyselyn, jonka avulla

sain enemman numeerista dataa, ja pystyin kohdentamaan kyselyn isolle kohderyhmalle.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa kasittdmaan tutkimuskohdetta seka tulkitse-
maan tutkittavan kayttaytymisen ja paatdsten syita. Laadullinen tutkimus vastaa kysymyk-
siin miksi, miten ja millainen. Tutkimus on yleensa suppea ja siina rajoitutaan vain pieneen
maaraan tapauksia, joita analysoidaan tarkasti. Tutkimuksessa ei tavoitella tilastollisia
yleistyksia ja tutkittavat valitaankin usein harkinnanvaraisesti. Laadullisessa tutkimukses-

sa aineisto keratdan vahemman jasennellysti kuin maarallisessa tutkimuksessa.
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Aineistoa kerataan lomakehaastatteluilla, haastatteluilla, teemahaastatteluilla tai pienilla
ryhmakeskusteluilla. Kysymykset ovat ensisijaisesti avoimia kysymyksia. (Heikkila 2014,
15-16.)

Kvantitatiivisessa eli tilastollisessa tutkimuksessa pyritaan ratkaisemaan lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Siina keskitytdadn numeerisesti suureen otokseen.
Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko seka kuinka usein?
Ennen aineiston keruuta tulee paattaa tutkimusongelman perusteella, miké on kohderyh-
ma ja mika tiedonkeruumenetelma sopii parhaiten tutkimusprosessiin. Tiedonkeruumene-
telma voi olla postikysely, puhelin- tai kayntihaastattelu tai kysely. Internetin kautta tehdyt
kyselyt ovat yleistyneet viime vuosien aikana. Tutkimuksen onnistuminen on silloin suu-
resti riippuvainen teknisesta toteutuksesta. Tuloksia havainnoidaan usein taulukoilla ja
kuvioilla. Tuloksia pyritdan yleistdmaan tilastollisen paattelyn keinoin. (Heikkila 2014, 15-
17.)

Haastattelussa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa haastattelijan ja haastateltavan kans-
sa. Saadakseen mahdollisimman tarkat vastaukset kysymyksiin, tulee tutkimuksen tekijan
pystya saamaan haastateltavan luottamus ja kyetd motivoimaan hanta tarkkuuteen. Me-
netelmana haastattelu on joustava, koska haastattelija pystyy toistamaan kysymykset,
oikaisemaan mahdolliset vaarinkasitykset seka selventamaan kysymyksia tarvittaessa.
(Heikkila 2014, 64-65.)

Internetkyselyissa vastaukset tallennetaan tietokantaan. Tietokannassa voidaan kasitella
aineistoa tilasto-ohjelmistolla heti, kun aineiston keruu on paattynyt. Internetkysely on
nopea keino kerata aineistoa. Linkki kyselyyn Iahetetdan yleensa sahkdpostitse. Webropol
ja Digium Enterprise ovat muun muassa internetpohjaisia tutkimus- ja tiedonkeruuohjel-
mia, joilla voidaan toteuttaa internetkysely. Naiden ohjelmien avulla koko tutkimus voidaan

suorittaa aina kyselysta tulosten tarkasteluun asti. (Heikkila 2014, 66-67.)

5.3 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Webropol-kyselyn kysymysten (Liite 1.) suunnitteleminen alkoi jo varhain lokakuun alussa
samalla, kun aloin tydstamaan tietoperustaani. Linkki kyselyyn lahetettiin 24.10. sahko-
postitse Haaga-Helian alemman tutkinnon restonomeille ja kysely sulkeutui 15.11. Kysy-
mykset tarkentuivat sitd mukaa, kun olin saanut kerattya aiheita Airbnb:sta, jakamistalou-
desta ja asiakaskayttaytymisestd. Lahtokohtana oli saada tietaa Airbnb-palvelun kayttajien
kokemuksista seka I6ytaa mahdollisia syita Airbnb:n saavuttamaan suosioon. Suunnittelin

kyselyn niin, etta siihen voi vastata seka majoittaja etta vieras.
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Tarkoitus oli saada kayttajilta tietoa mahdollisimman selkeasti. Kyselyn piti olla myds tark-

ka, ettd sain tietda, onko vastaaja ollut majoittajana, vieraana vai kenties molempina.

Kysymyksista suurin osa oli monivalintakysymyksia. Suljetut kysymykset auttoivat ohjaa-
maan vastaajaa pysymaan aiheessa. Osassa kysymyksessa pystyi valitsemaan useam-
man vaihtoehdon, koska kysymykset saattoivat olla sellaisia, joihin ei ole vain yhta syyta.
Joissain monivalintakysymyksissa pystyi valitsemaan ”“jokin muu syy” -kohdan, ja vastata
omin sanoin. Kyselyn lopussa oli muutama avoin kysymys, joilla haluttiin saada vastaajat
vastaamaan laajemmin kysymyksiin laajemman aineiston saamiseksi. Useimmilla kysy-
myksilla pyrittiin kartoittamaan noudattivatko vastaajat eri ostoprosessin vaiheita, joita
esiteltiin luvussa nelja. Taman liséksi pyrittiin samaan selville tutkimuksen kannalta oleelli-

simmat asiat, kuten kayttajakokemukset Airbnb:sta ja syyt palvelun kayttoon.

Haastattelukysymysten (Liite 2 & 3.) suunnittelun aloitin lokakuun alussa rinnakkain Web-
ropol-kyselyn kanssa. Suunnittelin haastattelukysymykset sek&d majoittajana etta vieraana
olleille haastateltaville. Lahtokohtaisesti niihin tuli samoja kysymyksia kuin mita kyselyssa
oli, eli yritin kartoittaa eri ostoprosessin vaiheita sekd saamaan tietoa haastateltavien ko-
kemuksista palvelusta, ja syista sen kayttoon. Muutama kysymys erosi tyystin kyselysta.
Naiden kysymysten aiheet pohjautuivat tietoihin jakamistaloudesta ja Airbnb:sta, joista

halusin saada tietda haastateltavien ajatuksia. Haastattelut toteutin lokakuussa 2016.

Tulosten yhteydessa puhutaan reliabiliteetista, jolla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja luo-
tettavuutta. Tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia, joten tutkimuksen teki-
jan tulee olla koko tutkimuksen ajan tarkka ja kriittinen. Toinen tarkea asia on huomata,
ettd tutkijan pitda olla puolueeton tuloksia annettaessa. Tuloksia ei saa vaaristella. (Heik-

kild 2014, 28.) Seuraavassa luvussa kasitelldan tutkimuksen tuloksia. (Luku 6.)
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6 Tulokset

Tutkimuksen kyselyyn vastasi 58 restonomiopiskelijaa 975:sta. Vastausprosentti oli siis
arviolta 6 prosenttia. Haastattelun otannassa oli kaksi henkil6a. Tassa luvussa kdydaan

l&pi kyselyn tulokset ja haastatteluiden vastaukset.
6.1 Kyselyn lapikaynti

Vastaajista 47 oli naisia ja 11 oli miehia (Kuvio 3.) Suurin vastaajaryhma oli ialtdan 18-25-
vuotiaita. Toiseksi suurin ryhma oli 26-33-vuotiaita. Kolmanneksi suurin ryhma oli 42-49-
vuotiaita. Muutamia vastaajia 10ytyi my6s 34-41-vuotiaiden ikahaarukasta seka yksi vas-

taaja oli 50-57-vuotias. (Kuvio 4.)
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Kuvio 3. Vastaajien sukupuolijakauma
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Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma

Suurin ryhma vastaajista haki tietoa Airbnb-palvelun omilta verkkosivuilta. Vastaajista toi-
seksi suurin ryhma haki tietoa kaverilta. Vastaajista kolmanneksi suurin ryhma haki tietoa
sosiaalisen median kautta. Yksi vastaaja oli hakenut tietoa lehtiartikkelista. Avoimissa

vastauksissa kerrottiin, etta tietoa oli haettu muun muassa sukulaisen suosittelun kautta,

koulun kurssilta, Googlesta sekd matkailun ammattimediasta. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Lahteet, joista haettiin tietoa

51 vastaajaa kertoi vertailleensa eri majoitusvaihtoehtoja keskenaan ennen Airbnb-

palvelun valitsemista. 7 vastaajaa ei ollut vertaillut yhtaan.

Vastaajista suurin osa oli ollut vieraana ja vain pieni osa oli toiminut majoittajana Airbnb-

palvelussa. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Majoittajien ja vieraiden lukumaara

Suurin ryhma vastaajista vuokrasi asunnon Airbnb:sté, koska se oli edullisin vaihtoehto.
Toiseksi suurin ryhma kertoi syyksi halunneensa asua kuin paikalliset vuokra-asunnossa.
Kolmanneksi suurin ryhma sai hienon asunnon, mika vaikutti halukkuuteen vuokrata asun-
to Airbnb:sta. Neljanneksi suurin ryhma vastaajista oli kuullut kavereilta hyvia kokemuksia.

Seitseman vastaajaa kertoi olleensa kyllastynyt hotelleihin ja hostelleihin. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Syita, miksi vuokrattiin asunto Airbnb:sta

Avoimissa vastauksissa kerrottiin muun muassa naita syita, miksi vastaajat vuokrasivat

asunnon Airbnb-palvelusta:

Sijainti: "Oli tarve asua suurkaupungissa alueella, jossa ei ollut hotelleja ldhella.”,
"Asunto oli paremmalla paikalla kuin muut vaihtoehdot.”

e Hinta-laatu-suhde: "Edullisin omalla huoneella varustettuna.”

e Arvostelut: "Suositukset aikaisemmilta asukkailta antavat luotettavuutta.”

* Ryhmakoko: "Iso ryhmd.” , "Isolla porukalla helpompi majoittua.”

* Ruokailu: "Mahdollisuus ruuanlaittoon.”, "On mukava asua ’kodissa’, ja pystyé te-
kemé&én ruokaa itse, niin ei mene niin paljon rahaa ravintoloihin.”

* Muita syita: "Uteliaisuus Airbnb:td kohtaan.”, "Md&kki Suomesta.”, "Naisten tuonti.”

Eniten majoittajaksi kerrottiin ryhtyneen siksi, etta vastaajat kertoivat tarvinneensa rahaa
seka siksi, ettd asunto jai ylimaaraiseksi. Pari vastaajaa kertoi sen myds olleen pieni vaiva
ja yksi vastaaja oli kuullut kaverin hyvistd kokemuksista. Avoimissa vastauksissa oli nama
syyt majoittajaksi ryhtymiseen:

"Halusin ndhdé pérjidénké/osaanko.” sekd "Vuokraamme mokkejé ja paéatettiin koittaa

Airbnb:té yhten& varauskanavana.” (Kuvio 8.)

24



Jokin muu syy, mika?
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Kuvio 8. Syita, miksi ryhdyttiin majoittajaksi

Vastaajista suurin ryhma koki Airbnb-palvelun olleen kayttajakokemukseltaan hyva. Yksi
vastaajista koki kokemuksen olleen huono. Kolme vastaajista ei osannut sanoa oliko ko-
kemus hyva vai huono. Yksi vastasi avoimessa vastauksessa nain: "Useimmiten hyvé,

kerran huono.” (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Vastaajien kokemukset Airbnb:sta

Seuraava osio kasitteli avoimia kysymyksia. Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa
pyydettiin vastaajia kertomaan omin sanoin, mitka asiat vaikuttivat hyviin/huonoihin koke-
muksiin Airbnb-palvelusta. Vastaajia oli 51. Taulukko yksi listaa syita, jotka vaikuttivat
majoittajan hyviin kokemuksiin — huonoja kokemuksia ei oltu kerrottu. Taulukko kaksi puo-
lestaan kertoo syita hyviin kokemuksiin vieraan nakokulmasta. Eniten hyviin kokemuksiin
vaikuttivat asunto ja majoittaja. Asunnon siisteys ja sijainti olivat monelle ratkaiseva tekija.
Majoittaja koettiin myods useimmiten mukavana, jonka kanssa tehtiin jotain yhdessa, ja toi
nain lisdarvoa vieraalle. Taulukossa kolme listataan huonoihin kokemuksiin vaikuttavat
syyt, joita ei ollut kuin noin kymmenkunta. Vastauksissa asunto ja majoittaja olivat jalleen
ratkaisevia tekijoita.
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Taulukko 1. Syyt, jotka vaikuttivat majoittajan hyviin kokemuksiin
* Airbnb toimii
* Airbnb on suosittu
* Helppoa lisarahaa

* Vieraat ovat olleet siisteja ja kayttaytyneet hyvin

Taulukko 2. Syyt, jotka vaikuttivat vieraan hyviin kokemuksiin
* Asunto, kuvat ja tiedot vastasivat odotuksia
* Asunto oli mukava, siisti ja hyvin varusteltu
* Asunnon sijainti
* Majoittaja oli mukava/luotettava/avulias ja neuvoi/opasti
* Majoittajan kanssa tehtiin jotain yhdessa
* Kaytannodnasiat toimineet moitteettomasti (yhteydenpito, avainten luovutus)
* Julkiset palvelut 1ahella
* Palvelun helppous
* Toimiva kayttoliittyma myos mobiilissa
* Edulliset hinnat
* Parempi hinta-laatusuhde kuin hotellilla
* Ruuan laittaminen
* Paljon arvoa rahaa vastaan / lloisia yllatyksia
* ’Paikallisena oleminen”
* Turvallisuus
* Valinnanvaran paljous

* Arvostelujen avulla helppo I6ytaa hienoja paikkoja

26



Taulukko 3. Syyt, jotka vaikuttivat vieraan huonoon kokemukseen

Asunnon vuokraaja saapui paikalle myohassa

Asunnon vuokraaja ei vastannut soittoihin

Omistaja ei saapunut sovitusti paikalle vaikka oli jo maksettu, jolloin rahat mene-
tettiin, ja jouduttiin etsim&an uusi majoitus

Huonot saapumisaikarajoitukset

Asunto sijaitsi eri kadulla kuin oli alun perin ilmoituksessa lukenut (kauempana
kaupungin keskustasta)

Asunto oli likainen ja lakanat pyykissa

Suurin osa keittion valineista pakattu pois vaikka ne oli luvattu saada kayttéon
Luvattua ilmaista WiFia ei ollutkaan

Omistaja juhli asunnossa kavereidensa kanssa

Airbnb:n palvelumaksut oletetun edullisen hinnan lisaksi

Kaytannon ongelmat (epdmukava sanky, asunnon kylmyys)

Epamukavuus tavatessa naapureita, jotka ei valttamatta pida Airbnb-ilmiosta ja

sen tuomasta asumiskustannusten kasvusta

Toisessa avoimessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kertomaan, mita riskeja he nake-

vat Airbnb-palvelun kaytdssa sekd majoittajan etta vieraan nékokulmasta. Taulukko 4 lis-

taa majoittajan riskeista. Taulukko 5 listaa vieraan kohtaamia mahdollisia riskeja.

Taulukko 4. Mahdolliset riskit Airbnb:n kdytossa majoittajan ndkokulmasta

Vieras tuhoaa tai varastaa omaisuutta

Vieras ei osaa kayttaytya tai hairitsee naapureita

Vieras tuo paikan paalle enemman porukkaa kuin on sovittu

Avain havitetaan

Asunto tuhotaan tai liataan

Majoittajan oikeusturva saattaa olla heikko vakuutuksen suhteen, ainakin asun-
noissa, joissa taloyhtio ei ole hyvaksynyt Airbnb-majoittamista.

Maksuasiat — Airbnb maksaa yopymismaksut vasta sen jalkeen, kun asiakas on
saapunut

Tietoturvariski majoittajalle, kun joutuu lahettamaan skannatun passin Airbnb:n si-

vustolle — jokainen palvelin on altis tietomurroille.
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Taulukko 5. Mahdolliset riskit Airbnb:n kaytossa vieraan nakokulmasta

Annettu vaaraa/riittdmatonta tietoa asunnosta ja jarjestelyista

Asunto on likainen

Asuinalue on turvaton/huono

Tuplavaraus

Majoittaja ja vuokraaja eivat tapaa, jolloin luottamus perustuu vain vaihdettuihin
viesteihin / Majoitusta ei olekaan olemassa

Majoittaja on ikava tyyppi

Ei voi tietdad millainen majoituspaikka tai majoittaja oikeasti on

Ongelmat sisdankirjautumisessa

Tieto perustuu nettiarvosteluihin

Viime hetken peruutus majoittajalta

Rahojen menetys

Majoittaja voi varastaa vieraan tavaroita tai kayda kimppuun

Voi tulla helposti huijatuksi

Turvattomuus majoittumisessa, jos esimerkiksi on asunnossa vain majoittajan
kanssa (ei ole vartijoita tms.), tavallisesta avaimesta voi olla luvattomia kopioita tai
omistaja voi tulla asuntoon koska vain omalla avaimellaan, vaikka olisi vuokrannut
asunnon kokonaan itselleen

Turvallisuusmaaraysten noudattaminen on puutteellista (muun muassa palovaroit-

timien kunto)

Osa vastaajista oli myds pohtinut yleisesti muita mahdollisia riskeja Airbnb:n kaytéssa,

jotka on listattu taulukkoon 6.

Taulukko 6. Muita mahdollisia riskeja Airbnb:n kaytossa

Kielimuuri

Nettisivujen vaarinkayttd (henkildllisyyden pystyy mahdollisesti vaarentdmaan)

Ei voi tietda varmasti millainen persoona majoittaja/vieras on, varsinkaan, jos ar-
vosteluita ei ole paljon seka kuvat voivat vaaristaa paljon

Valtio/EU kieltda toiminnan

Aiheuttaa laajemmassa mittakaavassa asuntopoliittisia ongelmia asuntosijoittami-
sen vuoksi

Ylihinnoitetut asunnot, joihin paikallisilla ei ole enaa varaa Airbnb:n suosion takia
Moni vuokraa asuntoja pimeasti, jolloin ei tule verotuloja valtioille

Hintojen nousu suosituissa kohteissa
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Vastaajilta kysyttiin myos aikovat he kayttaa viela tulevaisuudessa Airbnb-palvelua. 51
henkil6a kertoi viela aikovansa kayttaa palvelua, yksi henkild ei enaa aio kayttaa palvelua

ja kuusi henkil6a ei osannut viela sanoa kayttavatko palvelua jatkossa vai ei.

En osaa sanoa

En

Kylla

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 10. Airbnb-palvelun kaytdn jakaantuminen tulevaisuudessa

Lopuksi kysyttiin vield avoimena kysymyksena, etta mitka asiat vaikuttavat siihen, etta

vastaaja aikoo tai ei aio kayttda Airbnb-palvelua uudestaan. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Syyt, jotka vaikuttavat siihen, ettd vastaaja aikoo kayttda palvelua uudestaan
* Luotettavuus
* Helppous
* Edullinen vaihtoehto opiskelijabudjetilla matkustavalle / Edulliset hinnat ylipaataan
* Positiiviset kokemukset
* Jarjestelman toimivuus ja luotettavuus / Helppokayttéinen palvelu
* Mahdollisuus asua kuin kotona (ruuanlaitto, television katsominen)

* Monipuolinen tarjonta

Yksi vastaajista ei aio enaa kayttaa palvelua, ja han vastasi syyksi nain:
” Tykk&én nukkua hotellissa ja huonon kokemuksen vuoksi tuskin tulen varaamaan

Airbnb:n kautta enéé. En halua turhia riskejé loman ajalle.”

6.2 Haastatteluiden lapikaynti

Haastateltavina oli kaksi henkil6a, jotka valittiin harkinnanvaraisesti Haaga-Helian ulko-

puolelta, jotta saataisiin kokemuksia muistakin ammattikunnista kuin pelkastaan matkailu-
ja hotelli- ja ravintola-alalta. Haastateltavista toinen on toiminut majoittajana Airbnb:ssa, ja
toinen haastateltava on ollut vieraana Airbnb-kohteissa. Tasta lahtien viittaan majoittajaan

"haastateltava A:na” ja vieraaseen "haastateltava B:na”.
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Haastateltava A on 31-vuotias tydssakayva mies Helsingista. Han vuokraa Helsingin ydin-
keskustassa yksiota. Han kuuli Airbnb:sta kaverien kautta. Hanen asuntonsa oli jaanyt
ylimaaraiseksi, joten han paatti itsekin kokeilla palvelua kaverien hyvien kokemusten in-
noittamana. Haastateltava A naki Airbnb:n olevan hyva lisdtulonlahde pienella tydmaaral-

la. Han tienaa asunnosta arviolta 1200 euroa kuukaudessa.

Haastateltava A kertoi Airbnb:n hyvina puolina olevan, ettd han on l6ytanyt vieraiksi hyvia
tyyppeja, jotka ovat aina noudattaneet sdant6ja seka ovat aina siivonneet jalkensa lahti-
essaan. Huonoja puolia Airbnb:ssa on ollut hanen mukaansa eraanlaiset kommunikaatio-
ongelmat. Esimerkiksi vieras ei ole ymmartanyt ohjeita tai ei ole saanut/lukenut ohjeita

sisdankirjautumisesta. Talloin han on joutunut selvittelem&an enemman heidan kanssaan

kaytannonasioita, esimerkiksi mista avaimen voi hakea.

Haastateltava A:lta 16ytyy myds kehitysideoita. Android-puhelimen mobiilisovelluksessa on
hanen mukaansa paljon kehitettavaa ja bugeja, jotka haittaavat kayttéa. Han kertoi, etta
bugit olisivat helposti korjattavissa. Kehitettavaa on myos URL-linkkien Iahetyksessa vie-

raille. Airbnb sensuroi valilla URL-linkkeja niin, etteivat ne aukene vieraille.

Haastateltava A uskoo Airbnb—palvelun olevan pysyva trendi eika 16yda syyta, miksi se
menisi pois. Hanen mukaansa se ei vaarista kilpailua majoitusalalla vaan sanoo sen ole-
van eri markkina. Han kokee hyvana sen, ettd asunnon omistajat saavat tuloja niilla ole-
vasta ylimaaraisesta majoituskapasiteetista, sen sijaan, ettd ne tuotot menisivat hotelliyri-
tyksille. Haastateltava A pitda hyvana, etta asuntojen tyhjaaika saadaan hyotykayttoon, ja
rahaa liikkuu suoraan henkilolta henkildlle Airbonb—palvelun kautta.

Haastateltava A uskoo osittain, etta Airbnb nostaa asuntojen hintoja, mutta toteaa, etta
lyhytaikaisesti Airbnb-majoittamisella ei ole vaikutusta. Esimerkiksi, jos majoittaja asuu
itse asunnossa ja vuokraa sitd vain loman ajaksi muille, saadaan hyvin majoituskapasi-

teettia kayttoon hdnen mukaansa.

Haastateltava B on 27-vuotias lastentarhanopettaja Helsingista. Han muisteli kuulleensa
ensimmaisen kerran Airbnb:sta luettuaan artikkeleita Helsingin Sanomista. Sen kautta han

sai kuvan siita, miten Airbnb toimii.

Haastateltava B kertoi vertailleensa majoitusvaihtoehtoja ennen kuin paatyi valitsemaan
Airbnb-palvelun. Han muun muassa vertaili Airbnb:n hintoja hotellien ja hostellien kanssa.
Han lisasi kuitenkin, ettd joskus han on paatynyt Airbnb:hen ja valilla taas hotelliin tai hos-

telliin. Haastateltava B vuokrasi asunnon Airbnb:n kautta, koska yleensa hinta-laatusuhde
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on kuitenkin ollut parempi kuin hotelleilla. Lisdksi mahdollisuus ruuanlaittoon on ollut tar-

kea.

Haastateltava B:lla on ollut vain hyvia kokemuksia Airbnb:sta. Hanen mukaansa palvelu
on ollut ystavallista ja tasmallistd. Han kertoi, etta nettisivua on helppo kayttaa ja sielta voi

lukea muiden kokemuksia, jotka yleensa varmistaa asunnon tarjoajan luotettavuuden.

Haastateltava B ei ole kokenut mitaan riskeja Airbnb:n kaytéssa mutta han on kuullut tu-
tuilta, etta joskus peruutus on tullut viime hetkelld, jolloin ei olekaan ollut varattuna mitdan
asuntoa. Han myos uskoo, etta riski voi olla myos se, etta tiedot eivat pida paikkaansa,
koska viranomainen ei niitd vahdi. Han kuitenkin lisda, etta yleensa muiden kayttajien ko-

kemuksia lukemalla voi karsia riskiasunnot pois.

Haastateltava B aikoo viela kayttaa jatkossa Airbnb:ta, koska sen kayttdminen on helppoa
ja yleensa halvempaa kuin hotelliasiointi. Haastateltava B nakee Airbnb:n olevan pysyva
trendi, koska asiakkaat menee sinne, missa asiointi on helppoa ja halpaa. Hanen mu-
kaansa miinuspuoli Airbnb:ssa on se, etta palvelu vahentaa jo valmiiksi niukkaa asuntotar-
jontaa ja nostaa asuntojen hintoja. Hanen mukaansa etenkin turistien suosimissa kaupun-

geissa se on varmasti ongelma.

Haastateltava B uskoo Airbnb:n mahdollisesti vaaristavan kilpailua majoitusalalla. Hanen
mukaansa kuitenkin nykytrendi on, ettd mennaan asiakkaan ehdoilla. Han kertoo esimer-
kiksi Uberin, jota on paljon helpompi kayttaa kuin taksit. Hanen mielestaan taksialan ja
majoitusalankin pitaisi kehittya maailman muuttumisen mukana. Han kuitenkin toteaa, etta

lainsaadannonkin tulisi muuttua muun muutoksen mukana.
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7 Pohdinta

Tyoni tavoitteena oli 16ytaa syita siihen, miksi kayttaa Airbnb-palvelua. Tuloksiin paasin
keraamalla kayttajien kokemuksia Airbnb:sta. Tavoite toteutui osittain, koska kyselyyn
vastasi 58 restonomiopiskelijaa, joilta sain vastauksia heidan kokemuksistaan. Tavoite
olisi tayttynyt kokonaan, jos vastaaijia olisi ollut vahintadan 200, jolloin otanta olisi ollut tar-
peeksi suuri ja edustava. Olin kuitenkin tyytyvainen nainkin monesta vastauksesta, jotta
sain analysoitua paljon erilaista aineistoa. Haastatteluita kertyi lopulta vain kaksi, mutta ne

tukevat kyselya ja antavat viitteita siita, miten yksittaiset ihmiset ajattelevat Airbnb:sta.

Kuviossa 11 nakyy tutkimuksen tuloksia, joissa ilmeni, ettd Airbnb:ltd vuokrataan asunto,
koska Airbnb on luotettava, helppokayttdinen, edullinen, tarjonta on monipuolista seka sen

kautta on mahdollista asua kuin kotona.

Edullinen

Monipuo-

Mahdolli-
suus asua Luotet-
kuin tava
kotona

Kuvio 11. Syita, miksi asunto vuokrataan Airbnb:Ita

Kuviossa 12 16ytyy tuloksia, joissa ilmeni, miksi moni ryhtyi Airbnb-majoittajaksi. Syité sii-
hen olivat muun muassa nama, koska Airbnb on hyva lisatienesti, siita on pieni vaiva,
omistetaan ylimaarainen asunto, halutaan nahda parjataankd majoittajana seka kokeillaan

Airbnb:ta uutena varauskanavana.
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Hyva

lisa-
tienesti
Uusi Ylimaa-
varaus- rainen
kanava asunto
Maijoittaja

Halutaan
TElief! Pieni
QLU vaiva
taanko
siina

Kuvio 12. Syita, miksi ryhdytdan Airbnb-maijoittajaksi

Tuloksia ei voida yleistaa eika niita voida pitaa luotettavina otannan ollessa nain pieni.
Tulokset antavat kuitenkin viitteita siitd, miksi ihmiset kayttavat Airbnb:ta tana paivana yha
enemman ja enemman. Tuloksia voidaan kayttaa avuksi jatkotutkimuksissa, esimerkiksi
jos halutaan tutkia laajemmin Airbnb:n kayttajakokemuksia. Tulokset antavat myds suun-
taa Airbnb:n suosion kasvusta Suomessa. Tutkimuksesta voivat hydtya seka jakamistalo-

usyritykset ettd majoitusalan yritykset.

Vastaajien idssa oli hyvin hajontaa, mutta suurin vastaajaryhma oli 18-25-vuotiaita. Se oli
odotettavissa, koska kysely lahettiin ammattikorkeakoulun opiskelijoille, joista suurin osa
on nuoria aikuisia. Vastauksia tuli seka miehilta etta naisilta. Naiset olivat suurin vastaaja-
ryhma, mika voi selittya silla, ettd matkailuala on hyvin naisvaltainen. Suurin osa vastaajis-
ta oli vuokrannut asunnon Airbnb:sta. Vain muutama oli toiminut majoittajana. Sen syyna
on luultavasti se, etta nuorilla aikuisilla ei yleensa ole viela ylimaaraista asuntoa tai edes

ylimaaraista huonetta tarjota vuokralle.

Vastaajat noudattivat kuluttajan eri ostoprosessin vaiheita, joita esiteltiin luvussa 4. He
hakivat tietoa Airbnb:sta, vertailivat eri majoitusvaihtoehtoja, tekivat ostopaatdksen seka
kokemustensa perusteella he joko aikoivat kayttaa palvelua uudelleen tai eivat. Luvussa 4
kuvattiin myos yrityksen asiakaspolkua. Airbnb on Idytanyt oivallisesti yrityksen tarkeat
avainhetket, joilla ovat saavuttaneet suosionsa kayttajiensa keskuudessa. Yrityksen johto

ymmartaa selkeasti asiakkaittensa tarpeita ja kohtaavat ne hyvin.
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7.1 Tulosten arviointi vieraan nakokulmasta

Tuloksissa nakyi yhteisollisyys, johon jakamistalous ideana perustuu. Moni vastaajista
olikin hakenut tietoa Airbnb:sta juuri kaverilta tai sosiaalisen median kautta. Monesti myos
vastaajien kaverin hyvat kokemukset palvelusta olivat syyna, miksi Airbnb:ta Iahdettiin
kokeilemaan. Yhteisollisyytta koettiin myos viettdmalla aikaa majoittajan kanssa. Osa sa-
noi, etta sai ndin matkastaan paljon enemman irti kuin mita olisi hotellissa saanut. Majoit-
tajat olivat usein myds auttaneet ja opastaneet seka antaneet hyvia vinkkeja. Tulokset
tukevat luvussa kaksi olevia vaittamia siita, kuinka jakamistalous vastaa matkailijoiden

tarpeeseen kokea arkea ja kulttuuria tai kuinka moni tekee isantiensa kanssa jotain.

Suurin syy, miksi vastaajat paattivat vuokrata asunnon Airbnb:Ita oli se, ettd Airbnb oli
edullisin vaihtoehto eri majoitusvaihtoehdoista. Kuten luvussa kaksi kerrottiin, tana paiva-
na ihmiset pystyvat vertailemaan hintoja katevasti netissa, jolloin he loytavat halvimman
tuotteen ja palvelun helposti. Taloustilanteen ollessa epavarma, suositaan yha enemman
edullisimpia palveluita ja tuotteita. Luvussa kaksi kerrottiin myos kuinka jakamistalous tuo
kaikkien ihmisten saataville niin sanotut luksustuotteet, joihin oli ennen varaa vain tietylla
vaestoryhmalla. Nain se myods muuttaa kasityksia luksuksesta ja silla on vaikutuksia kulu-
tustottumuksiin. Tuloksissakin nakyi selvia viitteita tasta: Airbnb valittiin majoitusvaihtoeh-
doksi myos, koska vieras sai hienon asunnon. Moni kaipaa arkeensa pienta luksusta.

Airbnb tuo luksuksen helposti kaikkien saataville toisin kuin viiden tdhden hotellit.

Olin yllattynyt kuinka paljon vastauksia tuli kysymykseen, jossa pyydettiin vastaajia kerto-
maan palvelun hyvista kokemuksista. Eniten vastauksia sai muun muassa mukava asun-
to, hyva sijainti, mukava ja avulias majoittaja, hinta-laatusuhde sek& monipuolinen tarjon-
ta. Kaiken kaikkiaan vastauksista saa viitteita siita, etta Airbnb:sta saa paljon hyvia koke-

muksia, koska se toimii, on helppo kayttaa ja on edullinen.

Vastaajat olivat 16ytaneet huonojakin kokemuksia Airbnb:sta, kun muun muassa majoittaja
oli tullut myodhassa, varaus oli peruttu viime hetkella ja oli jaaty ilman asuntoa tai asunto oli
ollut likainen. Nama ovat palvelun riskeja, jotka pitaisi tulevaisuudessa ratkaista jollain
keinoilla, esimerkiksi viranomaisten valvonnalla. Ne eivat kuitenkaan olleet vaikuttaneet
kuin yhden vastaajan kokemuksiin, niin ettei han enaa kayta Airbnb:ta. Vastaajista suurin

osa vuokraisi vield asunnon Airbnb:n kautta.
Tuloksissa nakyi, kuinka Airbnb perustuu erittain paljon luottamukselle. Ihmiset ovat val-

miita vuokraamaan asunnon taysin vieraalta ihmiselta. Vieraiden kirjoittamat arvostelut

majoittajasta ja asunnosta rakentavat kuitenkin pohjaa luottamukselle.
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Majoittaja, jolla ei ndy sivullaan yhtdan arvostelua, on heti riski valinta vieraalle. Muiden
kokemukset antavat realistisempaa kuvaa asunnosta ja majoittajasta kuin pelkka majoitta-

jan oma ilmoitus, joka voi olla liioiteltu tai perati valheellinen.

7.2 Tulosten arviointi majoittajan ndkékulmasta

Kyselyn vastaajista vain kahdeksan oli ollut majoittajana. Tama voi johtua siita, etta suurin
osa opiskelijoista ei omista ylimaaraista asuntoa, jonka voisi vuokrata eteenpain tai heilla
ei ole edes mahdollisuutta antaa huonetta vuokrattavaksi. Haastateltavista yksi oli toiminut

majoittajana.

Naiden tulosten pohjalta selvisi, etta majoittajaksi ryhdyttiin, koska asunto jai ylimaarai-
seksi, vastaajat tarvitsivat rahaa, siita oli pieni vaiva, kuultiin kavereiden hyvista kokemuk-
sista, haluttiin nahda parjataanko seka kaytettiin Airbnb:ta uutena varauskanavana mokin-

valityksessa.

Vastauksissa nakyy selvasti, kuinka Airbnb koetaan toimivana palveluna, jossa ei tarvitse
tehda suurta tyota ansaitakseen rahaa. Tama selvisi jo luvussa 3, jossa kerrottiin ammat-
timaisesta Airbnb-emannasta. Airbnb on suunniteltu niin hyvin, ettd se kannustaa ihmisia
toimimaan majoittajana - siella saa pisteita ja arvosteluita. Toisin sanoen Airbnb-

majoittajana saa hyvaa palautetta, jota ei aina ty0elamassa saa.

Majoittajat kertoivat Airbnb:n olleen hyva kokemus, koska heidan mielestdan palvelu toi-
mii, Airbnb on suosittu matkailijoiden kesken, se on helppoa lisdrahaa seka vieraat ovat
olleet siisteja, kayttaytyneet hyvin ja noudattaneet sdantdja. Niin kuin aiemmin jo mainit-
tiin, Airbnb:n kayttd perustuu luottamukselle. Samalla, kun vieras joutuu luottamaan tun-
temattomaan majoittajaan, joutuu majoittajakin luottamaan tuntemattomaan vieraaseen,
jolla on paasy hanen omaisuuteensa. Taman vuoksi profiilissa on syyta kertoa jotain itses-
tdan ja sen on hyva olla linkitettyna vaikka Facebookiin, jotta majoittaja uskaltaa vuokrata

asuntonsa vieraalle.

Kyselyyn vastanneet eivat olleet kokeneet huonoja kokemuksia majoittajana. Haastatelta-
va kertoi muutaman huonon puolen Airbnb:sta. Han oli kokenut joitain kommunikaatio-
ongelmia, joissa vieras ei ollut ymmartanyt ohjeistusta, esimerkiksi sisaankirjautumisesta
seka joitain ohjelmointivirheitd Android-sovelluksessa. Naista ei voi kuitenkaan vetaa sen
suurempia johtopaatoksia, kuinka usein nain tapahtuu muille majoittajille vaan nama pe-

rustuvat vain yhden ihmisen kokemuksiin.

35



Riskeina koettiin suurimpana, etta vieras tuhoaa tai varastaa omaisuutta, sotkee asunnon
tai hairitsee naapureita. Nama ovat vakavia riskeja, joita majoittaja ottaa vuokratessaan
asuntonsa. Airbnb kuitenkin tarjoaa majoitustakuuta, jos sattuisi kdymaan, niin, etta asun-
to karsisi vahinkoa. Niihin kuitenkin liittyy rajoituksia, jotka tulee selvittaa ennen vuokraa-

mista.

7.3 Kehitysideat

Airbnb:n toiminta on kasvanut sen verran suureksi, ettd puhutaan jo erittain suuresta liike-
toiminnasta. Taman myo6ta on kasvanut huonot lieveilmiot, kuten harmaa talous seka muu
laiton toiminta palvelun ymparille. Lisdamalla viranomaisvalvontaa voitaisiin ehkaista on-

gelmia.

Mielestani Airbnb:n toimintaa tulisi sdadella samojen lakipykalien ja saannosten avulla
kuin muutakin majoitusalaa. Talla hetkelld vastuu verojen maksuista jatetaan pelkastaan
yksittaisten ihmisten eli majoittajien vastuulle. Airbnb:ta ja sen kayttajia tulisi valvoa viran-

omaisten avulla, jotta verottomia tuloja ei syntyisi palvelun myota.

Airbnb voisi tehda myds yhteistyota viranomaisten kanssa estddkseen laittomat toiminnat,
kuten prostituutio Airbnb-asunnoissa tai erilaiset huijausyritykset (huijaussahkopostit, vaa-
rennetyt henkildllisyydet) Airbnb-palvelun kautta. Talld hetkelld Airbnb:lla on oma turvalli-
suustiimi ratkomassa erilaisia huijaussahkoposteja ja vastaavia mutta kyse voi olla sen
verran laajasta ongelmasta, johon olisi hyva saada lisdresursseja valtiolta. Prostituutio on

myos kasvava ongelma Airbnb-asunnoissa, jota tulisi ehkaista poliisin avulla.

7.4 Omat kokemukset opinndytetyoprosessista

Kavin opinnaytetydseminaarin jo syksylla 2014. Silloin opinnaytetydn oli tarkoitus olla pro-
duktityyppinen opinnaytetyd, jossa olisin kertonut projektista, jossa olin mukana. Syksylla
2015 aloin tydostamaan opinnaytetyota, mutta aihe tuntui vaikealta saada paperille enka

oikein keksinyt mika tyon tavoite olisi.

Paatin vaihtaa aihetta, ja mietin kesan yli, mika aihe minua kiinnostaisi eniten. Olin jo pit-
k&an pohtinut, kuinka majoitusala on hieman murroksen alla, kun Airbnb kasvattaa jatku-
vasti suosiotaan maailmalla ja nyt my6s Suomessa. Aloin miettia, kuinka aihetta voisi tut-

kia. Viela tuolloin minulla ei ollut kovinkaan suurta kuvaa mita jakamistalous on.

Paatin tehda tutkimuksen itsenaisesti iiman toimeksiantajaa. Suunnitelmani oli aluksi, etta

tutkin Airbnb:n vaikutuksia majoitusalaan Suomessa.
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Vasta keskusteltuani ohjaajani kanssa, tajusin kuinka laajasta aiheesta on kyse. Ei ollut
myoskaan varmaa I0ytyisikd aiheesta tarpeeksi tutkittua tietoa tai selvia konkreettisia luku-
ja Airbnb:n vaikutuksista majoitusalaan. N&in ollen aihetta tuli rajata. Rajauksen myo6ta
paatin tutkia Airbnb:n kayttajien kokemuksia palvelusta. Tutkimuksessani vastaisin kysy-

mykseen, miksi kayttaa Airbnb:ta.

Olen oppinut opinnaytetydprosessissa valtavasti uusia asioita etenkin tutkimuksen teosta,
eri tutkimusmenetelmista seka tulosten analysoimisesta. Koulussa yritimme tehda ryhma-
tehtavana tutkimuksen, joka kaatui siihen etta kohderyhma ei halunnut vastata kysymyk-
siin. Olen oppinut tekemaan itsenaisesti tutkimusty6ta, ja se on ollut samaan aikaan in-

nostavaa ja haastavaa. Kaikkein mielenkiintoisinta on ollut tuloksien analysointi.

En ole itse koskaan kayttanyt Airbnb:td mutta sen kayttd on kiinnostanut minua pitkaan
etenkin siita syysta, ettda matkoilla en pida turistina olemisesta. Asun mieluummin jonkun
kotona ja olen paikallisten seurassa. Olin kuullut kavereilta Airbnb:sta ja huomannut kuin-
ka moni jo kayttaa sita. Opin Airbnb:sta paljon lisaa tehdessani opinnaytetyotani, ja itsel-
Iani vain vahvistui tunne, etta haluan viela kokeilla palvelua, ehka jo seuraavalla matkalla-

ni.

Jakamistalous oli myds silmia avartava aihe. On hienoa, etta tallainen liiketalousmalli on
selkeasti tullut jaadakseen. Tana paivana inmiset ovat huolissaan ilmastonmuutoksesta ja
ihmiset koittavat jatkuvasti I0ytaa ekologisempia keinoja tehda asioita. Etenkin pienet ja-
kamistalousyritykset ja yksittaiset ihmiset ovat selkeasti edelld tassa. Mielestani valtioiden
tulisi kehittaa lainsaadantéaan niin, etta jakamistalousyritykset eivat mene harmaan talou-
den alueelle vaan kehitetaan lait, jotka osoittavat tarkat sdanndt myos jakamistalousyri-

tyksille. Tulevaisuus nayttaa, miten asiat etenevat sen suhteen.

Aikatauluni oli melko tiukka, mutta pystyin kayttdamaan kaiken aikani vain opinnaytetydlle,
niin tyd eteni nopeasti. Olen pysynyt mielestani hyvin aikataulussa, koska olen suunnitellut
joka viikolle tavoitteita, jotka tulisi suorittaa tietyssa ajassa. Koen saaneeni hyvaa ohjausta

ohjaajaltani, joka auttoi my6s tyon aikatauluttamisessa.
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Liitteet

Liite 1. Webropol-kyselylomake

KYSELY AIRBNB -PALVELUN KAYTTOKOKEMUKSISTA

1. Oletko *

O Nainen
QO Mies

2. Minkéa ikainen olet?

O 18-25
O 26-33
O 34-41
O 42-49
O 50-57
O 58-64

3. Mista hait tietoa Airbnb -palvelusta?

[ ] Kaverilta

[ ] Sosiaalisen median kautta (esim. Facebook)
[ ] Airbnb:n omilta verkkosivuilta

[ ] Lehtiartikkelista

Jostain muualta, mistd?

L]

4. Vertailitko eri majoitusvaihtoehtoja ennen Airbnb -palvelun valitsemista?

O Kylla
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5. Kun kaytit Airbnb:ta, olitko

O Majoittaja
O Vieras

6. Miksi vuokrasit asunnon Airbnb:Itd? (voit valita useamman vaihtoehdon)

[ ] Edullisin vaihtoehto

[] Kuulin kaverin hyvisti kokemuksista

[ ] Sain hienon asunnon

[] Halusin asua kuin paikalliset vuokraasunnossa
[] Olen kylldstynyt hotelleihin ja hostelleihin

Jokin muu syy, mika?

L]

[ ] En ole vuokrannut asuntoa Airbnb:1td

7. Miksi ryhdyit majoittajaksi? (voit valita useamman vaihtoehdon)

[ ] Tarvitsin rahaa

[ ] Asunto jai ylimaariiseksi

[] Kuulin kaverin hyvisti kokemuksista
[ ] Pieni vaiva

[] Halusin kokeilla jotain uutta

Jokin muu syy, mika?

L]

[] En ole ollut majoittaja
8. Oliko kayttokokemuksesi Airbnb:sta

O Hyva
O Huono
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QO En osaa sanoa

Joku muu syy?

O

9. Mitka asiat vaikuttivat hyviin/huonoihin kokemuksiisi Airbnb -palvelusta? Vastaa

omin sanoin.

10. Mita riskeja ndet Airbnb -palvelun kaytéssa? Voit arvioida seka majoittajan ja/tai

vieraan nakokulmasta.

11. Aiotko viela tulevaisuudessa kayttaa Airbnb -palvelua?

O Kylla
O En

QO En osaa sanoa

12. Mitka asiat vaikuttavat siihen, etta aiot tai et aio kayttaa Airbnb -palvelua uudes-

taan?
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13. Voit vield lopuksi jattaa palautetta kyselysta.
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Liite 2. Haastattelukysymykset Airbnb-majoittajalle

© ©o N o O bk~ N -

Minkalainen asunto sinulla on ja missa se sijaitsee?
Mista sait kuulla Airbnb:sta?

Miksi ryhdyit vuokraamaan asuntoasi Airbnb:n kautta?
Paljon tienaat kuukaudessa majoittamisesta?

Mitka ovat hyvid puolia Airbnb:n kaytdssa?

Mitka ovat huonoja puolia Airbnb:n kaytdssa?
Uskotko Airbnb:n olevan pysyva trendi?

Vaaristaaké Airbnb kilpailua majoitusalalla?

Mitd mielta olet vaitteesta, ettéd Airbnb nostaa asuntojen hintoja ?
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Liite 3. Haastattelukysymykset Airbnb-vieraalle

1.

Mista hait tietoa Airbnb:sta?

Vertailitko eri majoitusvaihtoehtoja ennen Airbnb:n valitsemista?

Miksi vuokrasit asunnon Airbnb:1ta?

Oliko sinun kayttokokemuksesi Airbnb:sta hyva ja/tai huono? Mika vaikutti hyviin
jal/tai huonoihin kokemuksiin?

Koitko mitaan riskeja Airbnb:n kaytdssa tai voitko yleisella tasolla nahda sen kay-
tossa mitaan riskeja?

Aiotko vield tulevaisuudessa kayttéa Airbnb:ta? Mitka asiat vaikuttavat siihen, jos
aiot/et aio enaa kayttaa sita?

Onko sinulla mitdan kehitysideoita Airbnb-palvelulle?

Naetkd Airbnb:n pysyvana trendina matkailussa?

Mita mielta olet, kun vaitetaan, etta Airbnb vahentaa jo valmiiksi niukkaa asuntotar-
jontaa ja nostaa asuntojen hintoja?

10. Vaaristaako Airbnb mielestasi kilpailua majoitusalalla?
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