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1 JOHDANTO

Perheille suunnatut sosiaali- ja terveyspalvelut ovat talla hetkella valtakunnallisen muu-
tos- ja kehittamistyon keskidssa. Tulevaisuuden perhepalveluiden toivotaan olevan vai-
kuttavia, kustannustehokkaita, asiakas- ja perhelahtoisia seka ennen kaikkea toimivasti
yhteensovitettuja. Raision perhepalveluissa on viime vuosien kehittdmishankkeissa py-
ritty aktiivisesti l0ytdm&an uudenlaisia kaytanttja, rakenteita seké tyémuotoja, jotka vas-
taisivat parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin.

Organisaatioiden valisen yhteistyon ja tutustumisvierailujen myota toimeksiantajallamme
oli herannyt kiinnostus hyddyntaa muun muassa Hyvinkaalla kayttoon otettua ryhma-
muotoista Paivaperhekuntoutus -mallia omalle organisaatiolle soveltuvassa muodossa.
Ryhmamuotoisessa ja intensiivisessa pikkulapsiperheille suunnatussa tyomuodossa
nahtiin olevan potentiaalia toimia kustannustehokkaana ja vaikuttavana lisdna avohuol-
lon perhetydn palvelukokonaisuudessa. Uudenlaisella tydbmuodolla haluttiin vastata in-
tensiivisesti varhaisen vuorovaikutuksen ja arjenhallinnan tuen tarpeeseen pikkulapsi-

perheissa.

Kehittamistehtdvanamme oli luoda yhteistydssa Raision moniammatillisen perhepalve-
luiden tiimin kanssa perusta kokonaan uudelle tydmuodolle perheiden tukemiseksi. Ke-
hittdmistydmme tuloksena luovutimme toimeksiantajallemme kaksiosaisen tuotoksen:
kuvauksen ryhmamuotoisesta pikkulapsiperheiden intensiivisestd tyémuodosta seka
ryhman kaynnistamista edesauttavan materiaalipankin. Teimme tuotokset selvitystyon,
tydyhteisdn nédkemysten ja kokeilevan toiminnan eli pilotoinnin pohjalta. Tydskentelimme
kehittamistydmme parissa vuoden ajan loppuvuodesta 2015 alkaen. Kaytannon toiminta
ajoittui kevaalle 2016, jonka aikana suunnittelimme ja toteutimme perheryhman pilotin

yhteistydssa perhepalveluiden tytntekijoiden kanssa.

Raportti etenee toimintaymparistén kuvauksesta ja tydmme teoreettisten taustojen maa-
rittelysta kohti kaytannon tydskentelyosuuden kuvausta seké kehittamistyon tuloksena
koostettujen tuotosten esittelyd. Ensimmaisessa paaluvussa perehdymme perhepalve-
luihin Raisiossa ja kehittdmiseen tydmuotona. Toisessa pééluvussa esittelemme teo-
reettisia |&htokohtia intensiiviselle ryhmamuotoiselle perhetyén tydmuodolle, jonka jal-
keen syvennymme kolmannessa paéaluvussa kokeilevan toiminnan eli perheryhman pi-
lotin teoreettisiin taustoihin: toiminnalliseen tydotteeseen, varhaiseen vuorovaikutuk-

seen, kiintymyssuhteisiin seka mentalisaatioon. Neljannessé ja vildennesséa paaluvussa
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kuvaamme tyossamme kaytetyt kehittdmismenetelmaét ja esitimme tarkemman kuvauk-
sen toimeksiantajalle luovutetuista tuotoksista. Lopuksi paneudumme viimeisessa paa-
luvussa kehittdamistydmme arviointiin ja johtopaatoksiin seké tydmme tarjoamiin oppimis-

kokemuksiin oman ammatillisen kasvumme nakokulmasta.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Perhepalvelut Raisiossa

Kehittamistydbmme toimintaymparistona oli Raision perhepalveluiden kokonaisuus. Toi-
meksiantajamme oli vastaava perhevalmentaja Mirva Maine ja h&nen kehittamistyol-
lemme asettamana tavoitteena oli ryhmamuotoisen intensiivisen perhetyon tydémuodon
vakiintuminen osaksi Raision monipuolista palvelutarjontaa. Toimeksiantajamme tarve
on kehittamistyon tuloksena syntyvien tyovalineiden avulla perheryhméan kaynnistami-

nen tulevaisuudessa joustavasti ja nopeasti.

Raisiossa perhepalveluihin kuuluvat perheneuvola, lapsiperheiden kotipalvelu, lasten-
suojelu, lastenvalvoja, perhetyt sekéa perhekeskus Satelliitti, jonka toiminnasta vastaavat
paikallisen MLL:n toimijat yhteistydssa perhepalveluiden kanssa. Perhetytta tekee kym-
menen hengen tiimi vastaavan perhevalmentajan johdolla. Tiimisséd on sosionomeja, so-
siaalikasvattaja, yhteisbpedagogi, psykiatrinen sairaanhoitaja, kasvatustieteen maisteri
seka kolme toisen asteen tutkinnon suorittanutta tyontekijaa. Perhetyon tiimissa on ku-
luneen vuoden aikana tehty suuria rakenteellisia muutoksia. Oleellista on se, etta kaikki
tydntekijat tydskentelevat yhdessa moniammatillisena tiimina, jolle asiakkuudet ohjautu-
vat ja joka yhteisen neuvottelun myoéta paattaa kullekin asiakasperheelle sopivat tyonte-
kijat. Perhetytn asiakasprosessit kaynnistyvat yleisimmin palveluohjaajan tai sosiaali-

tydntekijoiden lahetteilla.

Intensiivisen ryhmamuotoisen perhekuntoutuksen pientiimiin kuului sosiaalikasvattaja,
sosionomi, vastaava perhevalmentaja, perheneuvolan psykologi, nimetyt sosiaalitytnte-
kijat ja me opinnaytetyontekijat. Pientiimin toiminta sijoittui lastensuojelun perhety6n avo-
huollon tukitoimien tytkentalle. Tydyksikdn perustehtava on auttaa lapsia, nuoria ja hei-
dan perheitdéan silloin, kun perheen omat voimavarat eivat riita erilaisista elamantilan-
teista selviamiseen. Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lap-
sen hyvinvoinnista. Tama on lastensuojelulain l&htokohta. Jos lapsesta ei pideta riittavan
hyvaéa huolta, alkaa yhteiskunnan vastuu lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa.
Taman hetkisen tyoskentelyn painotuksen ja lastensuojelunlain tavoitteena on kuitenkin
se, ettd kunnan peruspalveluissa huolehditaan siitd, ettd vanhempia, huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia tuetaan riittdvan varhain ja tarkoituksenmu-

kaisin tukitoimin. (Raision kaupunki 2016a.)
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Lastensuojelun sosiaalityontekijat, perhetydntekijat ja avohuollon ohjaajat vastaavat
lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta Raision lastensuojeluyksikdssa. Lapsi- ja
perhekohtaisen tybn muotoja ovat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet,
kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja sijaishuolto seka jalkihuolto. Asiakasperheiden
kanssa tyoskentelyn tavoite on aina se, etta huoli lapsen ja nuoren tilanteesta vahenee
ja lastensuojeluasiakkuus voidaan paattaé. (Raision kaupunki 2016a.)

Avohuollon tukitoimina tehdyssa perhetydsséa asiakasperheelle sovitaan yhdessa tavoit-
teet, joiden pohjalta tehddéan asiakassuunnitelma. Perhettéd tuetaan muutostavoitteiden
mukaisesti. Suunnitelma tehdéén yhdesséa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Per-
heen verkosto otetaan mukaan suunnitteluun ja tyon toteutukseen. Sovellettuja tydmuo-
toja ovat esimerkiksi keskustelut, harjoitukset ja erilaiset tehtdvat seka arkielamén ja

vanhemmuuden taitojen tukeminen ja vahvistaminen. (Raision kaupunki 2016b.)

Asiakasryhma jonka parissa toimimme, oli raisiolaiset pikkulapsiperheet, joissa lasten-
suojeluasiakkuudesta huolimatta huoli lapsen kasvun ja kehityksen edellytyksista oli
edelleen suuri. Pilotointivaiheeseen asiakasperheet ohjasi vastaava perhevalmentaja
yhteistydssa sosiaalityontekijoiden kanssa. Pilotissa rynmé koostui neljasta aiti-lapsi-pa-
rista, joita yhdistivt mahdolliset vuorovaikutusta heikentavat tekijat perheen arjessa
seka tavoite varhaisen vuorovaikutuksen vahvistumisesta. Joidenkin perheiden kohdalla

tavoitteena oli myos riittdvan vanhemmuuden arviointi ja tuen tarpeen méaarittely.

KehittamistyOn prosessin eri vaiheissa ty0yhteison ja erityisesti ynmamuotoisen paiva-
perhekuntoutuksen pientiimin kanssa pidetyissa suunnittelupalavereissa nousi esiin
haaste vastata lastensuojelun asiakasperheiden todellisiin tuen tarpeisiin. Erityisena
haasteena nayttaytyivat lapsen kasvun ja kehityksen edellytyksien arvioiminen silloin,
kun perheessa ei ole selkeaa haitallista kayttaytymisté kuten vakivaltaa tai paihdeongel-
maa, vaan vanhemman ja lapsen vuorovaikutussuhteen toimivuus on puutteellista
muista syista. Lasten lisdksi monet asiakasperheiden vanhemmat ovat itse lapsuudes-
saan kokeneet kaltoinkohtelua tai laiminlydntid, minka vuoksi hekin saattavat tarvita pal-
jon kannattelua seké konkreettista tukea. Pientiimi naki ryhmamuotoisella intensiivisella
tydmuodolla olevan potentiaalia vastata juuri vuorovaikutuksen haasteisiin, jos ryhma-
muotoisessa toiminnassa keskitytddn tukemaan vanhemman toimijuutta varhaisen vuo-
rovaikutuksen osapuolena seké& vahvistamaan vanhemman kykya tunnistaa lapsen tar-

peita ja viesteja. Liséksi perheryhman etuna nahtiin sen mahdollisuudet tarjota vanhem-
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mille vertaistukea ja uudenlaista perspektiivia oman perheen tilanteeseen. Pientiimi us-
koi intensiivisella perheryhmalla olevan potentiaalia ennalta ehkaista pikkulapsiperhei-
den ongelmien syvenemista.

Raision kaupungin strategiassa 2013-2017 toiminta-ajatuksena on edistaa kuntalaisten
hyvinvointia elaméan eri vaiheissa. Strategiassa on eritelty viisi eri kriittistd menestysteki-
jaéa, joista kohta "hyvinvointia ja kustannustehokkuutta ennakoivista palveluista” pitaa si-
sallaan ennakoivan lastensuojelun painotuksen (Raision kaupungin strategia 2013).
Strategiassa on kirjattuna my0s tavoite pitk&n aikavalin lasten ja nuorten hyvinvointioh-
jelman valmistumisesta valtuustokauden aikana. Raision perhepalveluissa innovatiivi-

suus ja oman tyon kehittdminen ovat tarkeita tydoskentely& ohjaavia tekijoita.

Raisiossa kehittamishankkeita on ollut viime vuosina useita. Yhdessa oikeaan aikaan Ill
— Perheiden hyvinvointia edistaméassa hankkeessa kehitettiin lasten, nuorten ja perhei-
den palveluihin rajatonta hyvinvointijohtamisen mallia. Hankkeen avulla juurrutettiin hy-
viksi havaittuja hyvinvointitydn malleja mm. verkostotydsta ja ryhméatoiminnoista. Hank-
keen aikana Turun AMK:n opiskelijoille tarjottiin valmiudet uusiin tyétapoihin. Opiskelijat
saivat myds mahdollisuuden opinnaytetydn tekemiseen tydssa oppimisen yhteydessa.
(Turun amk 2016.) Vahva yhteistyd opiskelijoiden kanssa ja opinnaytetydn todellinen
tydelamalahtoisyys on hankkeiden myo6ta vakiintunut toimintatapa Raision kaupungin
perhepalveluissa.

Raisio on ollut 1.8.2013-30.10.2015 mukana Hyvinvoiva lapsi ja nuori -hankkeessa, joka
on Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaan kansalliseen KASTE-ohjelmaan kuuluva
lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelukokonaisuuksia kehittava ja varhaisen ja ehkai-
sevan tyon palveluja vahvistava hanke (Kaarinan kaupunki 2016). Palveluiden saavutet-
tavuuteen ja oikea-aikaisuuteen, aitoon asiakasléahtdisyyteen ja ennaltaehkaiseviin tyo-
muotoihin keskittyminen Raision perhepalveluissa on myos saavuttanut valtakunnallista
positiivista huomiota esimerkiksi vuonna 2013, jolloin kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten maara Raisiossa putosi kolmanneksella. Raisiolle mydnnettiin vuonna 2015 Kunnal-
linen lastensuojeluteko -palkinto innovatiivisesta tydomuodosta, jossa perhevalmentajan
voi lainata kirjastosta (Tekes 2016; Kuntaliitto 2016).

Kokeileva ja moniammatillinen tyGtapa seké kehittaminen yhtena vakiintuneena tydsken-
telymuotona perhepalveluissa mahdollisti kehittamistyémme monivaiheisen prosessin

toteuttamisen osana perhepalvelujen toimintaa Raisiossa. Tydyhteison mydnteinen ja
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ennakkoluuloton suhtautuminen kokeilevaan toimintaan edesauttaa tulevaisuudessa ke-
hittamistybmme tuotoksena valmistuvan tyovélineen ottamista kayttdon paivittaisessa

tydskentelyssa.

2.2 Kehittaminen tydmuotona

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan prosessin vaiheita ovat perustelu, organisointi, to-
teutus, levittaminen ja arviointi (Toikko & Rantanen 2009, 56). Kun tyGskentelytapa ei
nojaa tiukasti tutkimuksellisuudelle, kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyd kehittamis-
tyona eika esimerkiksi toiminnallinen tutkimus tai kehittdmistutkimus (Salonen 2013, 6).
Salosen mukaan keskeiset erot tutkimustyon ja toiminnallisen opinnaytetyon valilla ilme-
nevat esimerkiksi prosessin aikana hyddynnetyissa menetelmissd, tiedonhankintata-
voissa ja materiaalien kayttétavoissa. Tarkea ero on myds tuotoksessa, joka kehittamis-
tydssa voi olla prosessikuvaus (Salonen 2013, 5.) Timo Toikko ja Teemu Rantanen
(2009, 72) toteavat, etta kehittdmisty6é nojaa vahvasti sosiaalisiin prosesseihin ja tydyh-
teison tiedolle, joten valikoitujen kehittdmisen vélineiden tulee olla hyédynnettavissa ref-

lektiivisesti dialogisessa ja vuorovaikutteisessa toiminnassa.

Kehittamistoiminnan metodinen ydin voidaan méaarittaa kolmen tekijan kautta, joita ovat
tiedontuotanto, toimijoiden osallistuminen seka kehittamisprosessi. Tiedontuotannon
kautta maarittyy tutkimustiedon rooli kehittamistydssa, jolloin voidaan muun muassa aja-
tella tutkimuksellisen tiedon tuottavan lisdarvoa kehittdmistoiminnalle. Aineisto voidaan
jakaa kolmeen yleiseen dokumentaatiotyyppiin: toiminnan kuvaukseen, epaviralliseen
seurantaan ja arviointidokumentteihin. (Toikko & Rantanen 2009, 80-82.) Tutkimuksen
tavoin myds kehittamistydssa kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmat, dokumentointi ja

aineiston kasittely muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden (Salonen 2013, 24).

Toimijoiden ja kehittajan aktiivinen osallistuminen toimintaan mahdollistavat etenkin eri-
laisten nakemysten esilletulon seké keskindisen kehittamiseen pyrkivan dialogin. Kehit-
tamistoiminta on prosessimaista ja ennakoimatonta, jonka vuoksi erityistd huomiota tu-
lee kiinnittdad toiminnan korjaamiseen ja jatkuvaan uudelleen suuntaamiseen. (Toikko &
Rantanen 2009, 9-11.) Kehittdessa uudenlaista tydbmuotoa on ensisijaisesti selvitettava
perusteellisesti organisaation tarve seka tyéympariston soveltuvuus toiminnalle. Toikko
ja Rantanen (2009, 57) korostavat, etta kehittamistydn perusteluiden tulee vastata kysy-

myksiin siitd, mita toiminnalla tavoitellaan ja miksi sita ylipaataan tarvitaan juuri nyt.
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Tavoite muodostaa l&htokohdan kehittdmistoiminnan organisoinnille. Taman vuoksi voi
olla hyva esimerkiksi osittaa paatavoite tarkempiin alatavoitteisiin, joiden kautta on mah-
dollista muotoilla kehittamiselle selvat toimintajaksot. Tavoitteiden osittamisesta on hyo6-
tya esimerkiksi toimintasuunnitelman teossa sekd mahdollisesti tydéryhman sisaisesséa
jarjestaytymisessa. Toiminnan organisoinnin tulee antaa vastaus sille, ketka ovat toimin-
nan takana ja minkalaiset resurssit kehittamistyOlle on asetettu. (Toikko & Rantanen
2009, 58-59.) Kehittdmistydn vaiheet ja siséllot voidaan havainnollistaa Kari Salosen
(2013, 16) konstruktivistisen mallin mukaisesti. Mallissa otetaan huomioon yhteiséllinen
ja osallistava nakdkulma seka arvioinnin merkitys kehittamistyén eri vaiheissa. Kehitta-
mishankkeissa on usein haasteita hahmottaa pitkittaista kokonaiskuvaa prosessista sen
moniulotteisuuden vuoksi. Talléin sdanndllisesta paivakirjan pitdmisesta voi olla hyotya.
Sen avulla on mahdollista tuoda hiljaista tietoa ja tydskentelyyn liittyvid ajatuspolkuja
nakyvaksi. Lisaksi se toimii keskeisena valineena hankkeen arvioinnissa. (Seppanen-
Jarvela ym. 2006, 227.)

Arviointi on pysyva vaihe lapi koko kehittamistoiminnan: toiminnan suunnittelussa, kay-
tannon toteutuksessa seka mallintamisessa. Kehittamisprosessin ollessa ainutkertainen
havaintojen ja ajattelun kokonaisuus, on erityisen tarkeaa avata systemaattisin menetel-
min kehittamisprosessia nakyvaksi eli toteuttaa niin sanottu prosessiarviointi. Tassa voi-
daan soveltaa kahta erilaista arvioinnin ulottuvuutta: summatiivista ja formatiivista arvi-
ointia. Summatiivinen arviointi kohdistuu prosessin lopputuloksiin ja vaikuttavuuteen, kun
taas formatiivinen arviointi keskittyy kehittdmisen toteuttamiseen. (Seppanen-Jarvela
ym. 2006, 219-221.)

Kehittamistoiminnan tuottama tieto on kaytannon kokemuksen kautta todettua vaikutta-
vuutta, toimintaymparistissa syntyvaa, hiljaista ja refleksiivista tietoa, joka perustellaan

sen hyddynnettavyydella sosiaalisissa ymparistdissa (Toikko ja Rantanen 2009, 40-44).
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3 PERHETYON ULOTTUVUUKSIA

3.1 Perhety6ta sosiaalipalveluissa

PerhetyOksi voidaan kasittaa kaikki perheiden kanssa tehtava tyo ja sita voidaan toteut-
taa laaja-alaisesti niin ennalta ehkaisevalla kuin kuntouttavallakin tydotteella. Viime vuo-
sikymmenien aikana asiantuntijat ovat tyoskennelleet perhetyén ammatillisen kentan
maarittelemiseksi ja tydnkuvan selkeyttamiseksi (ks. Uusiméki 2005; Myllarniemi 2007).
Monimuotoisuutensa vuoksi perhetyota on ollut vaikeaa maaritelld, eika kasite ole vas-
tannut selvasti siihen, mista perhetyontekijan tyoé koostuu ja miten perhetyd sijoittuu pal-

velujarjestelmaan.

Perheille suunnattujen palveluiden tarjonta jakautuu nykyisessa muodossaan monelle
eri sektorille ja se voi nayttaytya hyvin hajanaisena jarjestelmana asiakkaan nakokul-
masta katsottuna. Asiakkuudet ovat rekisteroityna erillisissé asiakasjarjestelmissa ja tie-
donkulku sektoreiden valilla on haasteellista. Tamé asetelma saattaa heikentaa palve-
luiden vaikuttavuutta ja lisaéd mahdollisesti my0s tarvetta erityispalveluille perheiden ti-
lanteiden hankaloituessa. Riskina voidaan talléin pitda ongelmien karjistymista seka las-

ten ja nuorten hyvinvoinnin eriarvoistumista. (STM 2016b, 9-10.)

Perhepalveluiden uudistamiseen ja kehittamiseen vaikutetaan valtakunnallisella tasolla
suurin rakenteellisin muutoksin. Hallituksen karkihankkeisiin sisaltyvan Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelman (LAPE) tavoitteena on saada palveluista nykyista lapsi- ja
perheldhtdisempid, vaikuttavampia, kustannustehokkaampia ja paremmin yhteensovi-
tettuja. Tulevaisuuden palveluissa halutaan panostaa ennalta ehkaisevyyteen ja varhai-
seen tukeen seka vahvistaa peruspalveluiden asemaa. (STM 2016a.) LAPE-muutosoh-
jelma kiinnittyy voimakkaasti toimintaymparistdissa jo kdynnissa oleviin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen valtakunnallisiin uudistuksiin. Kyse on siis kaytanndssa palvelukokonai-
suuksien yhteensovittamisesta ja muotoilemisesta laajempien, nykyisten hallinto- ja

aluerajat ylittavien toiminta-alueiden kayttéon. (STM 2016b, 6-8.)

Perhetydn maaritelma vaihtelee muun muassa sen mukaan, mille elaman alueelle tar-
jottavat palvelut kuuluvat ja minké&laisia lahtokohtia ty6lle asetetaan (R6nkko & Rytkdnen
2010, 27). Mervi Uusimaki (2005, 21-27) kiteyttdd perhetydn maarittaviksi tekijoiksi tyon

kohteen, muodon, tehtdvan ja taustaorganisaation. Tyon kohteissa eli perheissé tyéhon
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vaikuttavat perheen yksilolliset tarpeet ja niiden vaatiman intervention vahvuus ja inten-
siivisyys. Perhetython vaikuttavat Uusimaen mukaan myds sen valittomyys ja valillisyys,
eli se kohdennetaanko ty® koko perheeseen vai pyritadnko tilanteeseen vaikuttamaan
yhden perheenjésenen kautta.

Leena ROnkkd ja Timo Rytkonen (2010, 29-31) jasentavat perhetyon kolmeen ryhmaan
tydn muotoon perustuen: perhekeskeinen tarkastelutapa ty6ssé, perhetyd osana perus-
tyota ja perhetyo itsenaisend tydmuotona. N&in ollen perhetyd nayttaytyy painotuksen
mukaan tydssa nakdkulmana, tybnosana tai tydmuotona, jolle on méaéritetty oma itsenai-
nen perustehtavansa. Yhteista perhetyon palveluille kuitenkin on, etta tyon peruslahto-
kohtana on kaikissa yhteyksissé perheiden yksilollisista lahtokohdista kumpuavat tar-
peet.

Intensiteetiltdan kevyempi perhetyd on ominaista palveluille, joissa hyddynnetéén
useimmiten valillista tyootetta. Naistéa esimerkkeina koulujen, neuvolan, varhaiskasva-
tuksen, terveydenhuollon, jarjestdjen ja seurakunnan tarjoamat palvelut, joissa néhdaan
my0&s olevan paljon potentiaalia ennalta ehkaisevélle perhetyélle. Vahvan intervention ja
valittdman perhetyon palveluntarjoajiin kuuluvat sosiaalitydn perhetyd seka muut perhei-
den erityispalvelut. Edeltavien lisdksi perhetyota voidaan toteuttaa yhdyskuntatydna vai-
kuttamalla perheitd ympéardivissa yhteis6ssa, kehittamalla elinolosuhteita ja osallistutta-
malla perheitd yhteiskunnallisessa paatoksenteossa (Uusiméki 2005, 27-28). Sosiaali-
huoltolain uudistusten myo6ta perhetydsta on tullut sosiaalihuoltolain mukainen palvelu,
eika se vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Perhety6ta tarjotaan asiakkuuden ja yksil6llis-
ten tarpeiden mukaan sosiaalihuoltolain mukaisena tai lastensuojelun tehostettuna per-
hetyona. (THL 2015.) KehittAmistydmme toimeksiantoon perustuen rajaamme perhetydn
tassa yhteydessa kasittamaan nimenomaan valitbntd vahvan intervention perhety6ta.
Tarkemmin ottaen keskitymme avaamaan nimenomaa lastensuojelun avohuollon perhe-

tydn kasitteistda seka toimintatapoja.

Paaasiallisena tavoitteena perhetydssa on tukea perheen hyvinvointia vahvistaen per-
heen voimavaroja ja sisdista vuorovaikutusta. Kaytanndssa tyéskentely tapahtuu suun-
nitelmallisesti ja pitkajanteisesti perheen kotona, kuntoutuslaitoksessa tai muussa per-
heen tarpeisiin soveltuvassa ymparisttssa. Perhetydn toimintaymparistond on useimmi-
ten perheen koti, jossa arkinen toiminta on keskeinen osa arjenhallintaa. Perhetydnteki-
jan osallisuus perheiden arkisessa toiminnassa voi parhaimmillaan edesauttaa tyénteki-
jan ja asiakkaan suhteen rakentumista, tuoda uusia nakékulmia toimivuuden arviointiin

sekd mahdollistaa voimaannuttavia vuorovaikutustilanteita eri osapuolten valilla.
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Perhetyon laajaa toimintakokonaisuutta voidaan jasennella toimintakehysten mukaan,
joita ovat perhekehys, vanhemmuus- ja vanhempikehys, lapsen yksildiva kehys seka
lapsen suojelu -orientaatio. Kehykset luovat pohjan perhetydssa hyddynnettavien tas-
mallisempien ammattikaytantdjen ja orientaatioiden kokonaisuuksille. Orientaatiot taas
vaikuttavat siihen, milla tavoin tyontekija tyon eri tilanteissa suuntautuu. Ne ovat amma-
tillisia suuntautumistapoja ja tietorakenteita, joita maarittelevat perhetydlle olennaiset
ammatillisen osaamisen elementit ja tyon tavoitteet. (Myllarniemi 2007, 24; 19.)

Orientaatiosta riippuen perhetydn sisaltdiné voivat olla esimerkiksi vanhemmuus, kasva-
tus, perheen vuorovaikutustaidot, vanhempien parisuhde, arjenhallinta, toimintakyvyn ja
sosiaalisten verkostojen vahvistaminen seka syrjaytymisen ehkaisy (Vilén ym. 2010, 26;
THL 2015). Vuorovaikutus nayttaytyy perhetytssa seka tyovalineend etta tyon kohteena.
Annina Myllarniemen (2007, 30) tutkimuksessa ammattilaiset kuvailivat perhetyén am-
matillisuutta vuorovaikutuksessa rakentuvana tilannekohtaisena asiantuntijuutena, jossa
tarkeimpana tydmenetelmana voidaan pitaa keskusteluja asiakkaan kanssa. Keskuste-
levan perhetyén mahdollistamiseksi on tarkeda saavuttaa luottamuksellinen ja toimiva

asiakassuhde, joka tukee asiakkaan motivoitumista muutokseen.

Esa Eriksson ja Tom Erik Arnkil (2006, 21) toteavat, ettd psykososiaalisessa tydssa olisi
osuvampaa puhua ongelmien sijaan kunkin kokemasta yksildllisesta huolesta. Huoli on
nakemys, jossa yhdistyvat asiakassuhde ja ndkemys sen kehityksesta, voimavaroista
sekd omista toimintamahdollisuuksista suhteessa asiakkaaseen. Perhetydn asiakkuu-
den lahtbkohtana on aina huoli perheesta. Tarkemmin ottaen huolen voidaan nahda ole-
van mahdollinen haavoittava tekija joko yksittdiselle perheenjasenelle tai perheelle ko-
konaisuudessaan. Huolen puheeksiottaminen toimii vaylana yhteiselle tuen tarpeen

maarittelylle ja voimavarojen tunnistamiselle.

Perhetyd on vuorovaikutusty6td, jossa keskeinen tydskentely tapahtuu vastavuoroisissa
keskusteluissa asiakkaan kanssa. Voidaan puhua vuorovaikutuksellisesta tukemisesta,
jonka tavoitteena on asiakkaan voimaantuminen eli kokemus omien voimavarojen vah-
vistumisesta. Vuorovaikutuksellista tukemista kuvataan counselling-tason tyona, jossa
yhdistyvét sopivassa suhteessa ohjaaminen ja neuvonta sekad asiakkaan yksildllisten
voimavarojen loytamisté edistavat vuorovaikutuksellisen tukemisen elementit, kuten ky-
syminen, kuunteleminen, kehollinen viestinta ja yhdessa toimiminen. (Vilén ym. 2010,
25; Vilén ym. 2008, 13.)
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Toimivan ja asiakasta tukevan vuorovaikutuksen lisdksi perhetydssa on keskeista per-
heen hyvinvoinnin ja toimivuuden arviointi, jonka tarkoituksena on perheen voimavarojen
seka havaittujen huolen aiheiden esille nostaminen. (Vilén ym. 2010, 40.) Arviointi ohjaa
ammatillisen tukemistyon tyoskentelyd oikeaan suuntaan ja saa asiakkaan tarkastele-
maan tilannettaan eri tavalla kuin aiemmin (Vilén ym. 2010, 46-47). Perheen hyvinvoin-
tia ja toimivuutta voidaan arvioida muun muassa riittdvan vanhemmuuden nékokul-
masta. Myllarniemi (2007, 40) korostaa, etta keskeisia nakdkulmia vanhemmuuden riit-
tavyyden arvioinnissa ovat lapsen hyvinvointi ja vanhemman toiminnan vaikutukset lap-
seen, eivatka niinkaan vanhemman persoonallisuus, tiedot ja taidot. Perhetytssa tarkea

arvioinnin kohde on siis lapsen arki ja se, miten vanhemmuus siind kontekstissa nayt-

taytyy.

Vanhemmuus rakentuu omista lapsuuden kokemuksista seka itseda ja lasta kuvaavista
mielikuvista. Vanhemman tulee hahmottaa itsensé ja lapsensa erillisina yksiléing, joilla
on omat mielikuvat, tunteet ja tarpeet. Erillisyyden tunnistaminen edesauttaa vanhem-
man kykya vastata lapselleen sensitiivisesti taman tunnetilat ja tarpeet huomioon ottaen.
Sensitiivinen vanhempi kykenee jakamaan lapsensa kanssa saman tunnetilan ja koke-
muksen seka valittamaan lapselle kokemuksen rakastettuna olemisesta ja turvallisuu-
desta. Sensitiivisyyden lisaksi riittdvaa vanhemmuutta kuvaavat vanhemman taito yllapi-
taa turvallisia rajoja kasvatuksessaan, halu kertoa lapselle omista arvoista ja elaméankat-
somuksesta, kyky valittda lapselle tunteen siitd, ettd hanta arvostetaan ja rakastetaan
(Tapio ym. 2010, 126-131) seka kyky huolehtia lapsen fysiologisista tarpeista (Myl-
larniemi 2007, 41).

3.2 Intensiivinen tydmuoto perhetydssa

Kotiin tehtavalla perhety6lla ja lastensuojeluty6lld on haasteita vaikuttaa positiivisesti
perheiden ja lasten hyvinvointiin etenkin suuren huolen perheissd, joissa on jo riskina
kodin ulkopuolinen sijoitus. Pirjo Polkki ym. (2016, 500-501) ovat tutkimuksessaan pe-
rehtyneet intensiivisen perhetydn myoénteisia vaikutuksia tuottaviin tekijoihin. Tutkimuk-
sessa kuvataan kunnallisissa lastensuojelutydn avopalveluissa saavutettuja intensiivi-
sen perhetyon tuloksia ja prosesseja. Tutkimuksella pyrittiin tarkemmin ottaen selvitta-
maén, millaisia tuloksia intensiivisella perhetyo6lla voidaan saavuttaa asiakkaan yksityi-
sessd elamassa ja asiakasprosessin tasolla seka sitd, minkalaisia vaikuttavia tekijoita

perhetydntekijdiden nékdkulmasta voidaan tunnistaa. Tutkimuksista saadut tulokset
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osoittivat, etta intensiivinen perhetyo tuottaa positiivisia muutoksia suurimmalle osalle
monimuotoisen tuen tarpeessa olevista perheisté. Tyontekijoiden ndkokulmasta olennai-
sia tekijoitd muutosprosessissa ovat sitoutuminen, luottamuksen rakentaminen, riittava

aika, kaytannon tuki, kommunikaation tukeminen ja lapsen edun varmistaminen.

Intensiiviseksi voidaan kutsua tydn muotoja, joissa on mahdollisuus tarjota yhta perhetta
kohden enemman tyontekijoitd sekd suuremmat ajalliset resurssit perheen kanssa asi-
ointiin. Tyémuotoa voidaan hyédyntaa ennalta ehkaisevana menettelyna tai painvastoin
vasta korjaavana keinona kodin ulkopuolisen sijoituksen valttamiseksi. (P6lkki ym. 2016,
502.)

Intensiiviset tydmuodot voivat olla toteutukseltaan erilaisia riippuen esimerkiksi palvelua
tarjoavasta organisaatiosta ja sen resursseista. Polkki ym. (2016, 502-503) ovat kuiten-
kin koostaneet tydmuotoja yhdistavan prosessin, jonka vaiheita ovat tarpeiden arviointi,
tydskentely ja sitoutuminen prosessiin, kdynnit kotona ja arviointi. Prosessin tydskente-
lyd ohjaa suunnitelma, jonka tavoitteisiin kuuluvat lapsen kasvun ja kehityksen tukemi-
nen, vanhemmuuden tukeminen seka arjenhallinta. Edistymista arvioidaan yhdessa so-
siaalityontekijan kanssa prosessin aikana, ja kolmen kuukauden jakson jalkeen arvioi-
daan, lopetetaanko vai jatketaanko intensiivista tyoskentelya.

Intensiivista perhety6téd voidaan toteuttaa myds ryhmamuotoisesti, jolloin vanhemmalla
ja lapsella on mahdollisuus hyétya vertaistuesta. Ryhmissa on mahdollista vaikuttaa jo
varhain vanhemman ja vauvan vdliseen vuorovaikutukseen hyvin intensiivisesti. Ryh-
massa voi nahda ja kokea erilaista vanhemmuutta, jolloin myds késitykset normaalista
laajenevat. Ennen kaikkea vanhemmilla on mahdollisuus olla ryhmé&ssa samanaikaisesti

niin tuen antajana kuin vastaanottajanakin. (Toivanen ym. 2010, 199.)

3.3 Voimavaroja ryhmasta

Kehittamistytssa oleellista on tydyhteison lisdksi myds asiakkaiden osallistaminen uu-
denlaisen tyémuodon kehittdmiseen. Toikon (2012,176) mukaan sosiaalisen osallisuu-
den toteutuminen edellyttaa seka vuorovaikutukseen perustuvaa auttamissuhdetta etta

konkreettista apua ja tukea. Intensiivinen perheryhmé mahdollistaa ndma ulottuvuudet.

Osallisuuden lisaksi ryhmamuotoisella toiminnalla on saavutettavissa muitakin yksiloa

voimaannuttavia ja muutoksen mahdollistavia tavoitteita. Suuri vaikutus on ohjaajan luo-
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malla tunneilmapiirilla. Leikkisyyden, hyvaksynnan, uteliaisuuden ja empatian kautta ryh-
man toiminta ja toimivuus kehittyvat asiakkaille turvalliseen ja luottamukselliseen suun-
taan. (Viinikka ym. 2014, 101.) Ryhmamuotoinen toiminta sisaltdd hoidollisia element-
teja, jotka voivat voimaannuttaa yksittaista asiakasta. Tallaisia tekijoita ovat tiedon jaka-
minen, tunne tiettyyn ryhmé&én kuulumisesta, avautuminen, toivon I6ytyminen, saman-
kaltaisuuden kokeminen, toisen auttaminen, sosiaalisten taitojen oppiminen ja sosiaali-
nen tuki (Vilén ym. 2008, 281).

Ryhmaéanohjaajan taidoilla on merkittéava vaikutus tavoiteltujen positiivisten kokemusten
syntymisessa. Ryhménohjaajan taidot voidaan jakaa reaktio-, vuorovaikutus- ja tunne-
taitoihin. Vuorovaikutustaidot ovat ryhmaétaitojen ydin kaikessa ryhmétoiminnassa. Vuo-
rovaikutustaitoja kuten tasapuolisuutta, yhdistamistd, tukemista, estamisté ja rajoitta-
mista tukemalla ryhmé&nohjaaja tukee myds ryhmalaisia rakentavaan vuorovaikutuk-
seen. (Vilén ym. 2008, 281.) Kunkin ryhmén jasenen voidaan uskoa haluavan liittya
ryhmaan ja sen jaseniin, mutta yksittainen ryhmalainen haluaa liittymisen tapahtuvan
itselleen turvallisesti. Ryhman sisainen vuorovaikutus mahdollistaa ryhman muotoutumi-
sen turvallisesti, kun prosessille annetaan aikaa. Vuorovaikutus kulkee aluksi ohjaajan

kautta ja muuttuu vahitellen koko ryhman kattavaksi. (Kopakkala 2011, 56; 58.)

Aktiivinen kuunteleminen, toistaminen, selventdminen, empatian osoittaminen, kokoami-
nen ja tiedon jakaminen ovat reaktiotaitoja, joita ryhmén ohjaaja tarvitsee yksildiden seka
ryhman tarpeiden ja toiminnan ymmartamisessa (Vilén ym. 2008, 280). Reaktiotaitojen
osa-alueiden sanoittaminen ja mallintaminen tukevat vanhempia rakentavassa vuorovai-
kutuksessa niin ryhman jasenten kuin omien lastensa kanssa. Myds toimintataitojen,
joita ovat esimerkiksi kysyminen, vahvuuksien esiin nostaminen, valittdmyys, oman ko-
kemuksen mukaan tuominen, mallin antaminen, havainnointi ja tavoitteellinen toiminta
aktiivinen hyddyntaminen ohjaajuuden osana auttavat ryhman vanhempia toimimaan ra-

kentavasti vuorovaikutustilanteissa oman lapsensa kanssa (Vilén ym. 2008, 281).

Reflektiivisen ja kannustavan tydotteen lisaksi vahva perhetytén ammatillinen osaaminen
ja perheiden arjen tuntemus auttavat ohjaajaa perheryhmén toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Perheryhmanohjaaja on ryhmén organisaattorin, ymmartavan kuunteli-
jan, vaikuttajan ja ryhmaprosessin yllapitajan rooleissa. (Jarvinen ym. 2012, 215.) Tur-
vallinen ryhma muodostuu johdonmukaisen ohjaajuuden varaan. Ryhman ohjaajan on
pystyttava johdattamaan ryhmé&&nsa joustavasti ryhman eri vaiheissa. TAma vaatii oh-

jaajalta sensitiivisyytta, taitoa aistia ryhman tarpeita ja omien kayttaytymistapojen vaiku-
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tuksia ryhmaén tarpeisiin. Ohjaajalta vaaditaan kykya tarvittaessa muuttaa omia toiminta-
tapoja. (Kopakkala 2011, 88.) Koska ohjaajat ovat kuitenkin vastuussa my0s kokoontu-
misen ennalta suunniteltujen vaiheiden lapiviemisesta, vaatii ryhman ohjaaminen tasa-
painottelua ryhman perustehtavan ja oheistehtavan valilla. Ryhmanjasenilla voi olla ryh-
massa kahdenlaista toimintaa: ryhman perustehtavan ja ryhman sosiaalisen oheistehté-
van mukaista toimintaa. Ryhméan perustehtdva on se, mita varten ryhma on virallisesti
perustettu, kun taas sosiaalinen oheistehtava on toinen toimintakokonaisuus, jota ihmis-

ten sosiaaliset tarpeet maarittelevat. (Kopakkala 2011, 18.)

Ryhméan organisaattorina ohjaajat pitavat huolen kokoontumisten kaytannon jarjeste-
lyista ja niiden toimivuudesta seka aikatauluista (Jarvinen 2012, 215-217). Ryhman toi-
mivuuden ja sille asetettujen tavoitteiden saavuttamisen kannalta on ohjaajuuden liséksi
hyva ottaa huomioon ryhméan kokoonpano, tavoitteet, pituus, kokoontumiset, valineisto
ja ruokailut. Perheryhmien kokoontumisissa korostuu yhteisten ruokailujen tarkeys, silla
syotavan tarjoamisella myds vanhemmille on suuri psykologinen merkitys hoivan ja huo-
lenpidon iimentamisena. Lisaksi on todennakdista, ettd ruokailutilanteissa nousee esiin
haastavia vuorovaikutustilanteita, jotka saattavat johtua vanhemman vastaanottami-
seen, antamiseen ja kontrolliin liittyvista tuntemuksista. Perheryhmassa tilanteisiin on
mahdollista puuttua tuen ja kannattelun keinoin tassa ja nyt. (Toivanen ym. 2010, 199-
201.)

Yhteiset ruokailut my6s luovat kokoontumisille luontevat aikataululliset raamit. Perheryh-
man on hyva olla strukturoitu ryhma, jossa jokaiselle tapaamiselle on etukdteen suunni-
teltu teema ja kokoontumisen vaiheittainen eteneminen. Tama tuo tapaamisiin jasenty-
neisyytta ja luo turvallisuutta. My6s ryhman koko kulun suunnittelu lisda turvallisen ilma-
piirin kehittymista. Jo ennen ryhman alkua tulevien osanottajien kanssa on aiheellista
keskustella ryhman tavoitteista, sitoutumisesta ryhmaan ja ryhman alkamiseen liittyvista
luonnollisista tuntemuksista kuten jannityksestd. Ryhman aloituksessa tarkeaa on rau-
hallisuus ja jokaisen osallistujan henkildkohtainen huomiointi seka toivottaminen terve-
tulleeksi. Ryhman aluksi ohjaajat kertovat yhteisesti ryhman tarkoituksen ja tavoitteet
seka kayvat lapi ne puitteet, joissa toimitaan. Aloituksessa myds ryhmén saannot ja vai-
tiolovelvollisuuteen seka ryhmalaisten véliseen luottamuksellisuuteen liittyvat asiat kasi-
telladn yhdessa. Ryhman alkaessa ohjaajien valinen toimintatapa ja vuorovaikutus mal-
littavat osallistujille tavoiteltavaa, avointa yhdessa olemisen tapaa (Toivanen ym. 2010,
199-200.)
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Aidossa dialogisessa suhteessa voi soveltaa periaatetta, jonka Kirsti Lonka on hahmo-
tellut viiden koon reseptina ihmisten valisiin kohtaamisiin: Kunnioita! Kuuntele! Kiinnostu!
Kannusta! Kiitd! (Kuukasjarvi 2011, 25). Ohjaajan noudattaessa tata periaatetta, myos
ryhmalaisten on helpompaa omaksua jo yhteisen tydskentelyn alussa avoin kommuni-
kointitapa, mika taas tukee ryhmalaisia vuorovaikutuksessa kaikissa ryhmén vaiheissa.
Aloituksen ja tydskentelyvaiheen lisdksi ryhmén paattymista tulee ennakoida. Vahintaan
kolme viimeista kokoontumista on hyva tydstaa yhdessa ryhman antia, ryhméan loppumi-
seen liittyvia tunteita ja jatkoa (Toivanen ym. 2010, 203).

Ryhman kulkuun liittyvien tekijoiden lisaksi rynmasséa mahdollisesti iimeneviin ongelmiin
kuten vastustukseen, vetaytymiseen, hankaliin tunteisiin ja poissaoloihin on valmistau-
duttava etukdteen. Ryhmassa ohjaajat kannattelevat ryhmalaisten tuntemuksia, mutta
ohjaajien ei tarvitse ratkaista ongelmia. Oleellista on, etta niistd voidaan puhua (Toiva-
nen ym. 2010, 202.) Ryhmanohjaajan toimintatapa voidaan néhda tehtavakeskeisena
tai prosessikeskeisenad mallina. Prosessikeskeisessa mallissa ohjaajan suhde ryhméaan
on persoonallinen, sitoutunut ja voimavarakeskeinen, ja han toimii ongelmatilanteissa
lahinna auttajana ratkaisun léytymisessa sietden ryhman omia tulkintoja (Kataja ym.
2011, 27.)

Ryhman kulun hahmottamisen liséaksi ryhman toimivuutta edesauttaa ohjaajien ymmaér-
rys ryhmaprosessista ja ryhman kehitysvaiheista. Ryhmaprosessin kasite pitdé sisallaan
sen positiivisen ajatuksen, etta ryhméa kehittyy toimintansa aikana ja saavuttaa sen ta-
voitteen, mita varten ryhma on koottu. Tata edistaa se, etta ryhmalaiset kokevat rynméan
tarpeelliseksi ja tuntevat olonsa hyvaksytyksi ja se, ettd toiminnalle asetetut tavoitteet
ovat selkeitd, konkreettisia ja kaikkien hyvaksymia (Jarvinen ym. 2012, 218.) Ryhma-
prosessin kehitysvaiheiden tunteminen auttaa ohjaajia ymmartamaan ryhmassa tapah-
tuvia ilmidita ja rynmé&n muuttumista seké sitda, miten ohjaajien ja ryhmalaisten vastuut
jakautuvat prosessin eri vaiheissa. Ryhméan kehitysvaiheet voidaan jaotella viiteen toisi-
aan seuraavaan vaiheeseen, vaikka jokainen prosessi eteneekin yksilbllisesti. Aloitus-
vaiheessa oleellista on tutustuminen, ryhman kuohuntavaiheessa asioiden puheeksi ot-
taminen, yhdenmukaisuuden vaiheessa vertaistuen aktivointi, hyvin toimivan ryhman
vaiheessa yhdessa oppiminen ja ryhmén péattdmisen vaiheessa yhdessa opitun siirta-
minen (Jarvinen ym. 2012, 219.) Ryhmé&prosessin kannalta keskeisimpia vaiheita ovat
aloitusvaihe ja ryhman paattyessa yhdessa opitun siirtdmisen vaihe. Ryhman paattymi-

seen voidaan valmistautua koko prosessin ajan esimerkiksi asettamalla ryhmalaisten
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henkilokohtaisia tavoitteita niin, ettd ryhmassa omaksutut asiat siirtyvat myos arjen vuo-
rovaikutustilanteisiin oman lapsen kanssa (Jarvinen 2012, 220.)

Ryhmatoiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkityksellista on,
ettd ohjaaja hallitsee ryhmissa tapahtuvat ilmiét (Kataja ym. 2011, 15). Ryhmailmioita tai
ryhmadynamiikkaa kuvaa ryhméan toiminta, joka perustuu ryhman sisaisille voimille. Ryh-
man jasenten valinen vuorovaikutus ja kommunikaatio synnyttavat naitéa voimia, jotka
ovat yksittaiselle ryhmaélaiselle eli kokijalle merkittavia. (Kopakkala 2011, 37). Ryhméan
kehitysvaiheiden tunnistamisen lisdksi ohjaajien ymmarrys ryhméadynamiikasta, ryhméan
koheesiosta eli kiinteydesta ja muista ilmidista kuten sosiaalisesta laiskottelusta, yhden-
mukaisuuden paineesta, polarisaatiosta ja ryhmdaajattelusta auttaa ohjaajaa ohjaamaan
ryhmaa kohti sen tavoitteita ja kehittimaan omia ohjaustaitojaan. Ryhman sisélle synty-
villa rakenteilla ja suhteilla kuten jasenten rooleilla, vallankaytolla ja normeilla on myos
vaikutusta ryhman kehitykseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Kataja ym. 2011, 16—
21.) Ryhmanohjaajien ty6d on haasteellista ja intensiivista, mutta ryhmatoiminnan ulottu-
vuuksien ymmarrys auttaa ja helpottaa suunnittelua ja toteutusta seka tuo arviointiin li-

saa syvyytta.

Saannot, rutiinit ja rynman nimen keksiminen sitouttavat ryhmatavoitteisiin, mika ryhman
toiminnan alkupuolella pitdd ryhmaa koossa ja lisda koheesiota. Tiivis ryhmé kykenee
tydskentelemaan tehokkaasti ja mahdollistaa ryhméan edetessa myés sosiaaliset tavoit-
teet rynmaéssa (Kataja ym. 2011, 20.) Pienryhméssa kaikilla ryhmalaisilla on mahdolli-

suus olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa (Kataja ym. 2011, 15).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maiju-Liina Lindberg & Anna Miettinen



22

4 VUOROVAIKUTUKSEN TUKEMINEN

4.1 Tukea toiminnallisuudesta

Ryhmamuotoisessa toiminnassa toiminnallisia menetelmia siséltava tytskentelytapa tu-
kee vuorovaikutusta. Toiminnallisuus mahdollistaa kokemuksellisen oppimisen, joka
taas edistdd muutokseen tarvittavien oivallusten syntymista ja oivallusten sailymistéa ryh-
malaisten mielissa pitkaéan. Valitessaan toiminnallisia menetelmia sisaltavan tydtavan
ryhmanohjaaja tavoittelee sellaisten prosessien kaynnistymista, jotka mahdollistavat asi-
akkaiden toivomat muutokset. (Jarvinen ym. 2012, 193-194.) Toiminnallisuutta voidaan
pitdd keskustelevan tydotteen ja arvioinnin lisdksi tarkedné perhetydn elementtind. Ta-
voittellinen toiminnallinen tydskentely voi olla erityisen motivoivaa ja muutostyota edista-
vaa esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan keskustelutaidot ja reflektiiviset kyvyt ovat
vahaiset. (Myllarniemi 2007, 31.) Jarvinen ym. (2012, 192-193) toteavat toiminnallisten
menetelmien sisaltdvan enemman toimintaa ja vihemman sanoja. Vaikka toiminnalliset

menetelmat voivat olla hyvin pienimuotoisia, ovat ne usein tehokkaita monesta syysta.

Toiminnallisuus on asiakkaan kannalta konkreettista ja elamyksellista ja asiakas on ai-
dosti osallisena toimijana. Nain syntyvat onnistumisen kokemukset esimerkiksi vuorovai-
kutustilanteessa oman lapsen kanssa voivat antaa keinoja arjen haastavien tilanteiden
ratkaisemiseen uusilla tavoilla. (Jarvinen ym. 2012, 192.) Toiminnallisuudelle perustu-
vien harjoitteiden tai tehtéavien avulla ryhméssa on mahdollista kasitella perheiden toi-
mintakykyyn ja arjenhallintaan liittyvia asioita. Perhetydhon siséltyy usein myds tunne —
ja vuorovaikutustaitojen havainnointia ja ohjaamista seka tata kautta perheen sisdisen
myonteisen vuorovaikutuksen [6ytymista ja tukemista (Jarvinen ym. 2012, 113). Perhe-
ryhmassa toiminnallisten menetelmien avulla voidaan kasitella naita aihealueita yhteisen

tekemisen kautta.

Pikkulapsiperheen arjessa ja paivittaisessa vuorovaikutuksessa ilolla ja leikilla on suuri
merkitys. Lapsen kehityksen ja vanhemman ja lapsen vélisen suhteen kehittymisen kan-
nalta olennainen tekija on tunnevirittdytyminen. Yhteen sovitettu tunnetila vanhemman
ja lapsen valilla perustuu leikkisyydelle. Suuri osa vanhemman ja pienen lapsen valisesta
kommunikaatiosta ilmenee leikkisyytena. (Hughes 2009, 90-91.) Toiminnallisissa tuoki-

oissa vanhempaa voidaan tukea leikkisyyden sisallyttdmisessa osaksi paivittaisia toimin-
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toja kuten pukeutumista, syomistilanteita ja siirtymid. Ohjattujen, yhdessa toistettujen lo-
rujen, laulujen seka kurkistus-, piilo- ja kiinniottamisleikkien avulla tydntekija voi osaltaan
synnyttaa positiivista muutosta pikkulapsiperheen rutiineihin. Tyontekijan tarkoitus ei ole
tehdé asioita perheen puolesta, vaan ohjauksen ja opastamisen seka positiivisen palaut-
teen ja kannustamisen avulla tukea vanhempaa ja nain lisdtéd perheen omia voimavaroja
(Jarvinen ym. 2012, 116).

Leikkisyyden avulla vanhempi ja lapsi kykenevét kasittelemaan yhdessa erilaisia tunne-
tiloja. Taidelahtoisten menetelmien avulla paésee lahelle tunteita ja kokemuksia (Tammi
2011, 53). Luova toiminta voi synnyttdd tekemisen ilon tarjoten mahdollisuuden leikki-
syyteen vahvistaen itseilmaisua ja itsetuntoa (Kénkanen 2013, 99). Erilaiset toiminnalli-
set menetelmét ovat luonteva tapa synnyttdd inmisten valille vuorovaikutusta seka akti-
voida ryhman toimintaa ja oppimista ratkaisukeskeisesti. Nain on mahdollista ottaa etéi-
syytta ajatteluun, jossa oppiminen tapahtuu tiedon jakamisen valityksella ja valmiiden
mallien tarjoamisella (Kataja ym. 2011, 30.) On oleellista maaritella kullekin ohjaustilan-
teelle ja jokaiselle yksittaiselle harjoitukselle toivottu lopputulos, jotta tavoite voidaan
saavuttaa ja saada aikaan muutosta (Kataja ym. 2011 34). On tarkeaa sailyttaa tutut
elementit ja ryhman toiminnan kehittyessa lisata vahan kerrallaan uusien harjoitusten ja

tuokioiden myo6ta tavoitteiden saavuttamista edesauttavia osasia.

Toiminnallisten ja taidel&htbisten menetelmien laaja-alainen ja moniaistinen hyédynta-
minen on myds tarkeaa, jotta kokoontumiset pysyvat mielekkéaina kaikille ryhmalaisille.
Esimerkiksi yhteisilla musiikillisilla tuokioilla voi tukea vuorovaikutusta. Tukea antavien
musiikkituokioiden tavoitteena on mydnteisten tunnekokemusten synnyttdminen van-
hempien ja lasten vdlille (Vilén 2008, 290). Liiketta ja kehoa on luontevaa kayttaa vuoro-
vaikutuksen valineené erityisesti pienten lasten kanssa, kun vuorovaikutus ei viela pe-
rustu sanoille. My6s ryhmén yhteishenki voi vahvistua sanattomista vuorovaikutustilan-
teista. (Vilén 2008, 335.) Koskettaminen on lapselle erityisen tarkeda (Tapio. ym. 2010,
161). Positiivisen ja rakentavan koskettamisen merkitysta lapsen kasvulle ja kehitykselle
voi kasitella monin eri tavoin. Toiminnallisten harjoitusten sisaltdessa kehollisuutta ja lii-
kettd seka kosketusta mahdollistuu kinesteettinen oppiminen. Liikkeessa yhdistyvat
emotionaaliset, kognitiiviset, sosiaaliset ja fyysiset prosessit. Kosketuksen avulla on
mahdollista aktivoida, rauhoittaa ja lohduttaa, mutta myds arsyttdd ja tuottaa kipua.
(Vilén 2008, 330-333.)

Toiminnallisten menetelmien avulla tavoitellaan arjenhallinnan ja vuorovaikutuksen pa-

rantumista. Yksi arjen tilanteita sujuvoittava tekijd on ennakointi. Vanhemman tulee
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osata ottaa huomioon lapsensa tarpeet suunnitelmissa ja my0s ilmaista eli sanoittaa ta-
pahtumat lapselleen. Lapsen kehitystason mukaista huomiointia on vanhemman taito
tukea lapsen oppimista nimedmalla esineita ja sanoittamalla tilanteita. Juttelemalla ja
kuuntelemalla vanhempi my6s saa lapsensa ennakoimaan ja ymmartamaan arkisia ti-
lanteita (Tapio. ym. 2010, 155-157.) Tatd on mahdollista tukea toiminnallisin harjoituk-
sin, joissa on esimerkiksi elementteja seikkailukasvatuksesta, draamasta ja leikista (Ka-
taja ym. 2011, 31-33).

Erilaisten tunteiden nimeaminen ja yhdessa kéasitteleminen auttaa lasta tunnistamaan
omia ja toisten tunteita, mik& on edellytys oman tunteidenhallinnan asteittaiselle kehitty-
miselle (Vilén 2010, 156). Vanhemman ja lapsen tunteiden ja mielialojen ilmentymista
harjoitellaan havaitsemaan ja sanoittamaan. Vanhempia tuetaan tunnistamaan ja pohti-
maan lapsensa kokemuksia, ajatuksia, tunteita ja tarpeita seka sita, miten lapsen koke-
musmaailma on yhteydessa ja vuorovaikutussuhteessa vanhemman omiin kokemuksiin.
Kysymys on kahden mielen pitamisesta mielessa samanaikaisesti. Tama edellyttaa ky-
kya tunnistaa omia mielentiloja ja kykya kuvitella, mita toisen mielessa voi liikkua. Siihen
siséltyy leikkia, mielikuvitusta, uteliaisuutta ja joustoa. (Kalland 2014, 30-33.) Nama to-

teutuvat vuorovaikutuksessa, ja tukevat varhaista vuorovaikutusta.

4.2 VVuorovaikutuksen ensiaskeleet

Vanhemman ja vauvan kommunikointi perustuu tunteille. Vauva tarvitsee riittimattdmien
kykyjensa vuoksi apua tunteidensa saatelyssa niin negatiivisten tunteiden vahentami-
sessa kuin positiivisten tunteiden lisaamisessa ja jakamisessa. Kokemus omien tuntei-
den yhteensointuvuudesta vanhemman tunteisiin on erityisen tarkeaa lapsen kokemus-
maailman muokkautumiselle ja psyykkiselle kehitykselle. Tunteiden yhteensovittaminen
edesauttaa vauvan jasentymattomien tunteiden saattamista sdadeltyyn tilaan, jonka
seurauksena lapsi sisdistda ja oppii kykyja sdédella omia tunteitaan itsenaisesti. (Man-
tymaa & Puura 2012, 20-22.)

Vauvan taidot viestia kehittyvat emotionaalisten kohtaamisten kautta. Colwyn Trevarthen
(2013, 56-65) on yhdessa tutkimusryhmansa kanssa kartoittanut vauvan itsetietoisuuden
ja viestinnan kehityksen vaiheita. Ensimmaisessa kehityksen vaiheessa ovat luotta-
musta ja kiintymysta rakentavat keskustelut, jota seuraavat monipuolisemmat leikit vau-
van itsetietoisuuden kehittyessa. Viimeiseksi kehittyy kumppanuutta vahvistava opinha-

luisen yhteistydn vaihe, jossa vauva ja aikuinen jakavat asioiden merkityksia ja toimivat
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yhdessa. Vauvan ja vanhemman valille kehittyy vahitellen vuorovaikutuksellinen ympa-
ristd, jossa muodostuvat edellytykset vauvan tasapainoiselle varhaiselle kehitykselle
seka taidot oman ja toisen mielen ymmartamiselle (Pajulo 2004, 2544).

Varhaisen vuorovaikutuksen tutkimuksessa perehdytédén vanhemman ja lapsen véliseen
viestintdan lapsen syntymasté noin 2-vuotiaaksi asti (Pesonen 2010, 515). Teoreettiset
kasitykset aikuisen ja lapsen vdlisesta varhaisesta viestinnasta muuttuivat merkittavasti
1960-luvulla, kun uusilla videoinnin teknisilla apuvalineilla kyettiin osoittamaan vastasyn-
tyneen vauvan kyky havaita aania, nakymia ja kasvonilmeita seké tunnistaa aitinsé kas-
vojen ja aanen perusteella. Jo pienella vauvalla havaittiin olevan kyky osallistua vuoro-
vaikutukseen reagoimalla viesteihin ja yllyttamalla vastapuolen tunnereaktioita. (Trevart-
hen 2013, 55.)

Tutkimuksissa on siirrytty vahitellen vanhemman toimintaa painottavasta teoriasta kohti
vanhemman ja lapsen vastavuoroisen vuorovaikutuksen tarkastelua. Tand pdaivana
vauva ndhdaéan aktiivisena vuorovaikuttajana, jolla on omat yksil6lliset reagointi- ja it-
sesaatelyn piirteensa. Hyvan kehitysté tukevan vuorovaikutuksen taustalla on siis olen-
naista vanhemman ja lapsen toiminnan yhteensopivuus, eikd pelkdstddn vanhemman
toimijuus. (Pesonen 2010, 515-516.) Vauvan osallistuminen ja aktiivinen rooli on huo-
mioitu my6s nykypsykoanalyyttisissa kehityspsykologisissa tutkimuksissa, joissa &idin ja
vauvan suhdetta kuvataan interaktiivisena systeemisesti kasautuvana kokonaisuutena
(Hautamaki 2001, 17).

Yhteensopivuus nakyy kaytdnndssa saadeltynd vuorovaikutuksena, jossa yhdistyvat
hoiva ja aktiivinen toimijuus. Yhteinen vuorovaikutteinen saately luo kokemuksia ja mer-
kityksia, joissa yhdistyvat sekd vanhemman ettd lapsen nakokulma. Yhteissaately on
edellytys lapsen kehitykselle ja etenkin tunteiden saatelyn kehittymiselle. Sdadellyn vuo-
rovaikutuksen onnistumiseen vaikuttavat niin vanhemman kuin lapsenkin yksilolliset omi-
naisuudet seka vanhemman ja lapsen valisen kiintymyssuhteen laatu. (Isosavi & Lundén
2013, 371;374-376.)

Vauva- ja taaperoajan emotionaalisella vuorovaikutussuhteella nahdaan olevan merkit-
tava vaikutus lapsen kehitykselle etenkin lapsen ja hoivaavan aikuisen vdlille kehittyvan
kiintymyssuhteen laadulle (Pajulo & Kalland 2008, 160) seka lapsen aivojen toiminnalli-
selle kehitykselle (Mantymaa & Puura 2012, 17). Aivojen tasolla tapahtuva kehitys kay

kilvaimmillaan raskauden ensimmaisista viikoista nuoruusikdan saakka. Varhaislapsuu-
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den aikana koettu hoiva ja vuorovaikutus muovaavat lapsen aivojen kehittyvia hermoso-
luyhteyksia ja edesauttavat yhteyksien integroitumista. Lapsen aivot kehittyvat suh-
teessa ympariston vaikutuksiin seké elimiston tarpeisiin. (Mantymaa & Puura 2012, 17—
19.) Aivot ovat talldin erityisen alttiina vahingoittavalle toiminnalle, kuten puutteelliselle
vuorovaikutukselle, kaltoin kohtelulle tai muille stressitekijoille. Vahingolliset kokemukset
voivat pahimmillaan vaikuttaa pitkalle lapsen kehitykseen ja tunne-elaméan saatelyyn.
(Mantymaa & Puura 2012, 24.)

Vauvan kokemus itsesté tuntevana ja ajattelevana yksilona rakentuu aidin kanssa koet-
tujen yhteisten sensitiivisten hoivakokemusten kautta. Vauva tarvitsee ruumiillisen hoi-
van ja kannattelun lisdksi kokemuksen itsestéén toisen mielessa. Sensitiivinen vanhempi
osoittaa huomionsa vauvalle ja tarjoaa hoivaa, joka antaa vauvan viesteille merkityksen.
(Kalland 2006, 381; Kivijarvi 2003, 252.) Han kykenee reagoimaan lapsensa viesteihin
nopeasti, osuvasti ja johdonmukaisesti, (Pajulo 2004, 2543; Hautaméki 2001, 54) mutta
osoittaa sensitiivisyyttaan myds olemalla toiminnassaan ja tulkinnoissaan joustava seka

kyvykas korjaamaan virheitdan (Kalland 2014, 31).

Marja Kivijarvi (2003, 253—-254) on hyddyntényt tutkimuksissaan seitsemaa sensitiivi-
syyttd kuvaavaa ominaisuutta, jotka on aiemmin julkaistussa tutkimuskirjallisuudessa lii-
tetty osaksi aidin sensitiivisyyden maaritelmaa. Kivijarvi on hyddyntanyt maariteltyja omi-
naisuuksia muun muassa aidin kayttaytymisen arvioimiseen &idin ja vauvan véalisessa
vuorovaikutustilanteessa. Lueteltujen ominaisuuksien mukaan sensitiivisyyttd kuvaavat
aidin tyytyvaisyys ja positiivinen suhtautuminen lasta ja hanen toimintaansa kohtaan
seka kyky nahda erillisyys lapsen negatiivisen kayttaytymisen ja oman toiminnan valilla.
Sensitiivisyys nakyy myds aidin kyvyssa valittaa lapselle tietoa ympéaristdsta seka ohjata
lasta kohti hanen taitojensa mukaista oppimista ja onnistumista. Aiti tulkitsee lapsen vies-
teja taman ikatason mukaisesti ja vastaa niihin asianmukaisesti. Liséksi aiti pyrkii saa-
vuttamaan yhteyden lapseensa ja toimii sitoutuneesti. Sensitiivinen &iti on virittynyt emo-
tionaalisesti lapsen tunnetilaan, samalla heijastaen sen takaisin lapselle sen hetkisten
tarpeiden edellyttamalla tavalla. Vanhemman sensitiivisyytta pidetddn maarittavana te-
kijana turvallisen kiintymyssuhteen muodostumisessa sekéa vanhemman omaksumien
tydmallien valittymisessa eteenpdin (Fonagy 2001, 26; Hautamaki 2012, 36; Kauppi &
Takalo 2014, 20).

Vaikka varhaisen vuorovaikutuksen tutkimuksen painotukset ovat viime vuosikymme-

nind jalostuneet korostamaan yhd enemman lapsen kehitysta ja sosiaalistumista vasta-
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vuoroisessa vuorovaikutuksessa, on tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen juuret edel-
leen kiintymyssuhdeteoriassa (Pesonen 2010, 516). Teoria on saanut alkunsa John
Bowlbyn kiintymyssuhdetutkimuksista, ja kehittynyt edelleen kolmessa aallossa Mary
Ainsworthin kokeellisten vierastilannetutkimusten kautta Mary Mainin aikuisen kiintymys-
suhteeseen paneutuviin tutkimuksiin ja siitd edelleen Patricia Crittendenin kiintymyssuh-
deteoriaa soveltaviin tutkimuksiin perheistd, jotka elavat kehitysta vaarantavissa olosuh-
teissa (Hautamaki 2012, 29).

Yksilolla ndhd&én olevan sisasyntyinen alttius kiintymyssuhteen luomiseen, joka edes-
auttaa kiintymyssuhteen kehittymisté ympariston antamasta tuesta ja virikkeista riippuen
(Hautamaki 2001, 20). Kiintymiseen vaikuttaa lapsen mahdollisuus kayttaa ensisijaista
hoitajaansa turvallisena perustana tutkiessaan ymparistédan eli se, miten vanhempi on
saatavilla, kun lapsi hanta tarvitsee. Bowlby ja Ainsworth kayttavat turvallisen perustan
kasitetta ilmidsta, jossa lapsi tasapainottelee laheisyyden varmistamisen ja ympériston
tutkimisen valilla. (Bowlby 1988, Ainsworth 1978, Hautamaen 2001, 22 mukaan.)

Kiintymyssuhdetta voidaan yksinkertaisimmillaan kuvata yksilon siséisena oletusmallina,
jolla hén arvioi omaa itsed suhteessa toiseen, toisten ihmisten luotettavuutta seka vuo-
rovaikutusta itsen ja muiden valilla (Sinkkonen & Kalland 2001, 9). Mirjami Mantymaa ja
Kaija Puura (2012, 22) kuvaavat kiintymyssuhteen toimivan erdanlaisena tunteiden saa-
telyn vélineena lapsen kohdatessa stressid, vaikealta ja pelottavalta tuntuvissa tilan-
teissa. Riippuen kiintymyksen laadusta lapsi voi suhtautua tunteisiinsa joko hyvaksyvasti
ilmaisten itsedan ja luottaen vanhemman rooliin turvallisena tukena tai vaimentaa tun-
neilmaisunsa ja jattaa hakeutumatta vanhemman seuraan. Lapsi voi myo6s ilmaista tun-

teitaan aarimmaisen korostuneesti ollessaan epavarma vanhemman reaktiosta.

Toimintaa maarittelevéat oletusmallit muotoutuvat toistuvien vuorovaikutustilanteiden ja
hoivakokemusten kautta. Lapselle kehittyy vahitellen toimintatapoja, joilla han kokee
saavansa varmimmin yhteyden kiintymyksensa kohteeseen. Han alkaa suosia tiettyja
aikuisen kayttaytymista kuvaavia tydhypoteeseja, joilla han pyrkii saatelemaan fyysista
etdisyytta ja turvallisuuden tunteen kokemusta suhteessa hoivaavaan aikuiseen. Tyohy-
poteesit ovat jatkuvasti kehittyvia, uudelleen muotoutuvia struktuureja, jotka ovat perus-
tana suhteen kehittyessa vakiintuville oletusmalleille. (Hautamaki 2001, 22—26; Hauta-
maki 2012, 31.)
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Ainsworth on soveltanut kiintymyssuhdeteoriaa kehittamalla kokeellisen tutkimusmene-
telmén, vierastilanneasetelman, kiintymyssuhteiden ja niiden yksildllisten erojen tutki-
miseksi. Menetelmén keskeisena ajatuksena on luoda kokeellinen tilanne, jossa 1-2-
vuotias lapsi on lyhyen aikaa erossa aidistaan seka yksin etta vieraan aikuisen kanssa.
Vierastilanneasetelman avulla pyritaan tarkemmin ottaen havainnoimaan lapsen odotuk-
sia ja strategioita todentavia tekijoita, joilla han kohtaa stressaavat tilanteet ja pyrkii tur-
vaamaan vanhempansa fyysisté ja psyykkistéa saatavilla oloa. Naiden havaintojen perus-
tella voidaan Ainsworthin mukaan erottaa kolme kiintymyksen tyyppié: turvallisesti, valt-
televasti seka ristiriitaisen-vastustavasti kiintyneet. (Ainsworth 1978, Hautamaen 2012,
34-35 mukaan.) Myohemmin tutkijat ovat nimenneet vield neljannen kiintymysuhdetyy-
pin, disorganisoituneen kiintymyssuhteen, jossa ei voida poikkeavan kaytoksen vuoksi

arvioida suhteen turvallisuutta tai turvattomuutta (Sinkkonen 2004, 1868).

4.3 Mielten kohtaaminen

Vuorovaikutuksessa kohtaavat itse ja toinen. Mieli kohtaa toisen mielen ja sen mielenti-
lat, jonka seurauksena yksildilla on mahdollisuus vaikuttaa molemmin puolin toisiinsa
seka tunteiden etta stressin saatelyssa. Puhutaan mentalisaatiosta eli yksilon metakog-
nitiivisesta ja metaemotionaalisesta kyvystad pohtia omaa sekd muiden mieltd (Kalland
2014, 28). Toimiva mentalisaatio edellyttda yksilolta kognitiivisia taitoja sekd tunne-ela-
man kykyja. (Pajulo ym. 2016, 35.) Mentalisaatiotaidoilla on havaittu olevan yhteys muun
muassa varhaisen vuorovaikutukseen vanhemman ja lapsen valilla. Marjukka Pajulo ja
Mirjam Kalland (2008, 162) ovat tutkineet paihde-ensikotihoidossa olevien aitien reflek-
tiivisen kyvyn vaikutusta hoidon tuloksiin ja todenneet, etta &idin mielikuvilla on yhteys
hénen ja lapsen véliseen vuorovaikutukseen. Tutkimuksessa havaittiin, etta vauvaa ja
aitiytté koskevien mielikuvien muutoksella negatiiviseen suuntaan oli selvéa vaikutus var-

haisen vuorovaikutuksen laatuun.

Mentalisaatio-kasitteen teoreettinen viitekehys pohjautuu kiintymyssuhdeteorialle seka
psykoanalyyttisille teorioille. Mentalisaatioteorian keskeinen kehittdja Peter Fonagy tut-
kimusryhmineen on viime vuosikymmenina pyrkinyt liittdm&&n mentalisaation teoriaa
seka varhaiseen vuorovaikutukseen etté psykoterapeuttiseen tyoskentelyyn. Fonagy on
pyrkinyt tydssaan erityisesti sisallyttamaan psykoanalyyttista ajattelua empiiriseen tutki-

mukseen. (Kalland 2006, 377; 380.) Maarittelyn mukaan mentalisaatio kuvaa yksilén ky-
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kya kasittdd mielen siséinen prosessi seka sisainen ja ulkoinen todellisuus erillisina yk-
sildiden valisesta kommunikoinnista. Yksilo ymmartaa kayttaytymisen olevan yhtey-
desséa mielen sisaiseen tilaan, ajatuksiin, tunteisiin ja toiveisiin. (Pajulo 2004, 2544.)

Psykoanalyyttisista teorioista on johdettavissa kasitteitda, jotka selventavat mentalisaa-
tion teoreettisia juuria. Keskeisia ovat kasitteet, jotka kuvaavat oman sisdisen psyykeen
ja toisen mielen ymmartamisen jatkuvaa ja erottamatonta suhdetta. Antti Kauppi ja Ari
Takalo (2014, 13) nostavat artikkelissaan keskeisiksi mentalisaatiota tukeviksi kasitteiksi
muun muassa sailiokyvyn, itsekokemuksen seka skitsoparanoidisen ja depressiivisen
position. Sailiokyky kuvaa vanhemman kykya sietaa ja vastaanottaa lapsen mieli tyos-
tettavaksi omassa mielessaan. Vakaa kyky sietdd vastapuolen tunneviesteja ja antaa
niille merkityksia, jotka edistavét vuorovaikutusta, on edellytys oman mielen tuntemuk-

sen kehittymiselle.

Erilaiset tunnekokemukset vaikuttavat yksilon kykyyn olla alttiina erilaisille nakodkulmille.
Kiteytetysti kyse on mielten erillisyyden huomioimisesta tai sen huomiotta jattamisesta.
Toisen mielen sietdmisen, vastaanottamisen ja mielen position lisdksi on mentalisaation
kannalta olennaista tarkastella vuorovaikutusta myds vauvan itsekokemuksen kautta,
joka kuvaa kaytadnndsséa vauvan kokemusta itsestddn vanhempansa mielessa. Muodos-
tuneiden itsemielikuvien turvallisuudella tai vaaristyneisyydelld on merkitysté lapsen ke-
hittyville taidoille sietaéa vaikeita kokemuksia seka tunnistaa niitd omakseen. Vaaristy-
neilla mielikuvilla on riski jaada tunnistamattomiksi ja ymmartamattomiksi kokemuksiksi,

jotka voivat johdattaa pois yhteydesta toiseen ihmiseen. (Kauppi & Takalo 2014, 15-17.)

Vanhemmuudessa mentalisaatio ndkyy vanhemman kykyna tulkita lasta itsestaan erilli-
send yksilona seka taitona vastata lapsen tunteisiin, ajatuksiin, mieltymyksiin ja tarpeisiin
niiden vaatimalla tavalla (M&ntymaa & Puura 2014, 63—64). Mentalisaation perusta on
siis kyvyssa pitaa oma ja toisen mieli samanaikaisesti mielessa, mutta sopivalla etaisyy-
della toisistaan. (Kalland 2013, 41.) Vanhempi valittdd toiminnallaan viestin, etta han
ymmartaa lapsen tunnetilaa, mutta ei kay itse samaa tunnetilaa lapi. Han esimerkiksi
nostaa itkevan lapsen syliinséd puhuen rauhoittavaan ja lohduttavaan aanensavyyn, sa-
malla osoittaen kaytdkselladn, etta tilanteessa ei ole vaaraa eika vanhempi ole itse ha-
taantynyt. Vanhemman osoittaessa kykyaan mentalisaatioon myés lapsen oma mentali-
saatiokyky kehittyy (Kalland 2013, 43; Kalland 2006, 382).

Kaytadnnossa tapahtuvaa mentalisaatiota kuvataan tieteellisesti arvioitavissa ja mitatta-

vissa olevalla kasitteella reflektiivinen kyky, joka koostuu itsereflektiosta eli kyvysta
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omien tunteiden nimeamiseen ja niiden tulkitsemiseen suhteessa toisiin ihmisiin seka
kyvysta pohtia muiden tunteita itsestaan erillisiné ulkoisina realiteetteina. (Kalland 2006,
378.) Reflektiivinen kyky nakyy vanhemman taidoissa vélittaa lapselle kokemus ymmar-
retyksi tulemisesta seka taidoissa kasitella omaa lapsuuttaan suhteessa nykyhetkeen.
Lapsen reflektiivisen kyvyn kehitykselle on edellytyksen& toinen kehittyneempi mieli,
jonka avulla han oppii tulkitsemaan ja ymmartamaan toisten yksildiden mielta. Kaytan-
non toiminnassa kyky ndkyy vanhemman tavassa peilata lapsen tunnetiloja eli siin&, mi-
ten han vastaa eleisiin, kuvailee ymparilla tapahtuvia asioita seka osoittaa hellyytta lap-
selleen. (Pajulo 2004, 2544—45.) Lapsen riittdvan osuvan tulkitsemisen ja ymmartamisen
on todettu tukevan turvallista kiintymysta seka varhaista vuorovaikutusta (Pajulo 2016,
36).
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5 KEHITTAMINEN KAYTANNOSSA

5.1 Perusta perheryhmalle

Kehittamistydbmme tavoite oli luoda yhteistydssa Raision moniammatillisen perhepalve-
luiden tiimin kanssa perusta uudelle tydomuodolle perheiden tukemiseksi. Kehittamis-
tydomme konkreettisin tehtava oli suunnitella ja pilotoida ryhméamuotoinen intensiivijakso
varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseksi pikkulapsiperheissa. Tavoitteena oli, etté pilotin
pohjalta olisi mahdollista koostaa materiaalia intensiivisen tydmuodon vakiinnuttamiseksi
Raision perhepalveluissa.

Toikon ja Rantasen (2009, 89) mukaan kehittamisty6 toteutetaan monivaiheisena pro-
sessina, joka muovautuu jatkuvassa dialogisessa suhteessa. Kehittamistydmme kayn-
nistyi vuoden 2015 lopulla toimeksiantajan ja meidan valisissa suunnittelutapaamisissa,
joissa kehittamistytlle asetettiin lahtokohta ja tavoitteet. Tiedonhankintavaihe sijoittui
vuoden 2016 maalis-kesékuulle. Hyddynsimme erilaisia kehittamis- ja tiedonhankinta-
menetelmia paivittdin osana Raision perhepalveluissa suorittamaamme syventavien
opintojen harjoittelua. Tiedonhankinta, arviointi, suunnittelu ja toteutus vuorottelivat ke-
hittdmistyon eri vaiheissa, minka mahdollisti kolmen kuukauden yhtdjaksoinen tytsken-
telymme Raisiossa. Kehittamistoiminta tahtaa erilaisten néakdkulmien esiin nostamiseen,
eika prosessi etene valttamatta loogisesti ja lineaarisesti tavoitteesta suunnittelun ja to-
teutuksen kautta arviointiin, vaan eri vaiheet kietoutuvat toisiinsa. Myds tavoite saattaa

muuntua prosessin aikaisen vuoropuhelun myéta. (Toikko & Rantanen 2009, 69-72.)

Keraamamme aineiston analysoinnin pohjalta valmistelimme kesan 2016 aikana toimek-
siannon mukaisen materiaalipankin seka diaesityksen intensiivisen perheryhman pro-
sessista, jotka esittelimme toimeksiantajalle ja tulosalueelle alkusyksysta. Kehittamis-
tydmme toteutus jakautui kahteen osaan: harjoittelumme aikaiseen kaytannon toiminnal-
liseen osuuteen ja sen huolelliseen dokumentointiin sekd taman jalkeen tapahtuvaan

kehittamisprosessin raportointiin ja arviointiin tutkimusviestinnan keinoin.

Kehittamistydmme toiminnallinen osuus oli vahvasti yhteydessa harjoittelujaksoomme
Raision perhepalveluissa ja sen aikana yhdessa tyontekijoiden kanssa toteuttamaamme
asiakastyon pilottijakson suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Pilotointi on konkreet-

tista kehittAmistoimintaa, kokeilevaa toimintaa, jossa uutta tietoa pyritddn muodosta-
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maan kaytanndon toiminnan ja toimijoiden parissa ensin rajatussa ymparistossa ja myo-
hemmin laajempana toimintakokonaisuutena (Toikko & Rantanen 2009, 101). Pilottimme
tarkoitus oli selvittdd perheryhmétoiminnan vaatimat resurssit ja kaytannon jarjestelyt.
Pyrimme I6ytamaan toimeksiantajallemme vastauksia perheryhméan toteutukseen liitty-
viin kysymyksiin ja siksi meidén tyoskentelyosuudessamme toissijaista oli perheryhmén
vaikuttavuuden arviointi yksittaisten asiakasperheiden kohdalla. Koska intensiivisen per-
heryhman toteutus on aina ainutkertainen prosessi, siséltojen suunnittelussa korostui

tilannesidonnaisuus eikad valmiin perheryhmamallin luominen.

5.2 Dialogi, reflektio ja kokeileva toiminta tydskentelyssa

Kehittamisprosessi sisédltaa viisi tehtavaa: perustelun, organisoinnin, toteutuksen, arvi-
oinnin ja levityksen (Toikko & Rantanen 2009, 56). Kaikkiin naihin vaiheisiin sisaltyy ke-
hittdmis- ja tiedonkeruumenetelmien suunnitelmallista hyddyntamista. Kehittamistydssa
tutkimusmenetelmien kayttd sisaltdd Salosen (2013, 28) mukaan lahinna prosessia hyo-
dyttavia tiedonhankintatapoja. Aiemman tiedon kaytto luo pohjan kehittamistydlle. Hyo-
dynsimme ajankohtaista tutkimustietoa seka suuntaavien opintojen harjoittelutehtavana
koostamaamme selvitystydta intensiivisen perhety6n erilaisista toteutustavoista kun-

nissa. Selvitystyd koostui alan toimijoiden haastatteluista.

Tarve selvitystyolle nousi esiin toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskusteluissa. Selvi-
tyksella haluttiin kartoittaa erilaisia jo olemassa olevia tapoja toteuttaa intensiivista, ryh-
mamuotoista perhetydtd. Loimme puolistrukturoidun haastattelurungon, jota hyédyn-
simme kahdella vierailulla ja yhdessa haastattelussa (ks. lite 1). Sovimme tutustumis-
kaynnit Turun alueella intensiivista perhety6ta tekeviin yksikéihin Lausteen perhetupaan
ja Pernon Perhetelakkaan. Raision perhepalveluista oli jo aiemmin kevaalla 2016 kayty
tutustumassa Hyvinkaalla tapahtuvaan perheryhmén toimintaan, ja koostimme haastat-
telun sekd muistiinpanojen perusteella myds Hyvinkaan osalta muistion. Selvitystyd toimi
kimmokkeena Raisiossa kaynnistettavan perheryhman suunnittelulle ja antoi vinkkeja
kaytannon toteutukseen. Kiinnostavaa oli vertailla kaupunkien hyvin erilaisia toteutusta-
poja. Oleellisinta oman kehittdmistydmme kannalta oli selvitystyon herattaméa keskustelu
toimeksiantajamme kanssa. Erityisen merkittdvaa oli toiminnalle asetettujen tavoitteiden,
toiminnan vaatimien resurssien ja toiminnan tuloksellisuuden vertailu. Selvitystyd koostui
kolmesta strukturoidusta muistiosta, jotka jaoimme koko tydyhteisdlle. Muistioita hyddyn-

nettiin kehittdmistyon eri vaiheissa.
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Kehittamismenetelmia voivat olla reflektointi, dialoginen keskustelu ja kokoukset (Salo-
nen 2013, 22). Nama tiedonkeruun menetelmaét kulkivat tydskentelyssamme lapi proses-
sin. Salosen (2013, 6) mukaan toiminnan eri vaiheet etenevat toimijoiden kanssa trialo-
gisessa vuorovaikutussuhteessa, kun kehittamisen kannalta oleellista tietoa ker&taan ja
hyddynnetéaén eri toimintaymparistdissa sek& muodostetaan uutta tietoa. Tyoskentelys-
samme asiakkaiden seka perhepalveluiden tyontekijoiden kanssa pyrimme tahan. Ke-
hittdmistydssdmme yhtena merkittavana tiedonkeruun menetelména oli tydpaivakirjan
aktiivinen pito. Kanasen mukaan kehittamistydsséa hyodyllinen tiedonkeruun menetelma
on strukturoitu ja saanndllinen tyopaivakirja (Kananen 2012, 165).

Tutkimuksen tavoin myds kehittamistydssa kehittamis- ja tiedonhankintamenetelmét, do-
kumentointi ja aineiston kasittely muodostavat yhtendisen kokonaisuuden (Salonen
2013, 24). Tuotimme tytskentelyn aikana systemaattisesti aineistoa, joissa todentui kay-
tannon tydskentely. Sosiokulttuurisessa tydotteessa, jossa ollaan lasna ja lahella toimin-
taa, on osallistumisen dokumentointi tarke&a (Salonen 2013, 23).

Merkitsimme kaikki tapaamiset osallistujineen sahkdiseen kalenteriin, jotta tapaamisten
ajankohtien mieleen palauttaminen prosessin eri vaiheissa mahdollistui. Liséksi tapaa-
misten dokumentointi osoitti kehittdamistyohon vaaditut henkildstoresurssit ja todensi kay-
t&nnon toiminnan suunnitteluun tarvittavan ajan maaran. Huolellinen dokumentointi tuotti
suuren maaran erilaisia aineistoja kuten strukturoitujen kokousten muistioita, koonteja
keskusteluista, tydpaivakirjiamme sekd saamamme palautteet ja arvioinnit. Johdonmu-
kainen dokumentointi antoi aineistollemme struktuurin. Sen mahdollisti tydskentelyn al-
kuvaiheessa luomamme sdhkoiset pohjat erilaisten vuorovaikutustilanteiden kuvaami-
seen ja tallentamiseen. Dokumentoinnissa hyédynsimme OneNote-ohjelmaa, jolla on

mahdollista tydstaa kaikkea tuotettua materiaalia reaaliaikaisesti.

SWOT-analyysin avulla on mahdollista keratd samaa asiaa eri nakokulmista kasittelevaa
tietoa (Salonen 2013, 22). Toteutimme tydskentelymme alkuvaiheessa tydyhteisén si-
saisen kehittdmispaivan. Learning cafe -menetelman, ja sen osana SWOT-analyysin,
avulla kerasimme tydyhteison nakemyksia. Keratty materiaali toimi tuotoksemme kehit-
tdmisen perustana. Prosessin muissa vaiheissa sovelsimme toiminnallista perhetyon
menetelma4, Riikka Viljan ja Karoliina Parviaisen kehittdmaa vuorovaikutusympyraa (ks.
Vilen 2010, 229-233), erilaisiin tarpeisiin. Toteutimme vuorovaikutusympyran kasitteiden

pohjalta osallistavan ja sitouttavan kartoituksen, joka on Salosen (2013, 23) mukaan yksi
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kehittamis- ja tiedonkeruun menetelma. Vuorovaikutusympyran sisaltdjen pohjalta toteu-
timme asiakastydssa myo6s havainnointia sekd konkreettista tydskentelya asiakasperhei-
den tukemiseksi. Vuorovaikutusympyraa kaytettiin asiakkaiden kanssa osallistavasta ja
toiminnallisesta ndkékulmasta. Prosessin eri vaiheissa jarjestetyissa asiakasperheiden
verkostokokouksissa oli myds mahdollista saada dialogin avulla asiakaslahtoista tietoa
kehittamistydmme tueksi. Asiakkaat osallistuivat henkildkohtaiseen aloitus- ja paatdsta-
paamiseen. Yksil6lliset paatostapaamiset jarjestettiin yhdessa vastaavan perhevalmen-
tajan seka sosiaalityontekijan kanssa, jotta asiakkailla oli mahdollisuus antaa palautetta

myds perheryhman tydntekijoiden toiminnasta.

Asiakasperheiden toiveet ja nakemykset vaikuttivat pilottijakson toiminnallisten tuokioi-
den siséltdjen suunnitteluun seka koko pilottijakson rakenteeseen. Yksi kehittamisen
menetelma on kokeileva toiminta (Salonen 2013, 99). Konkreettista kehittdmistoimintaa
on kokeileva toiminta, jossa uutta tietoa pyritddn muodostamaan kaytanndn toiminnan ja
toimijoiden parissa ensin rajatussa ymparistossa ja myéhemmin laajempana toimintako-
konaisuutena (Toikko & Rantanen 2009, 101). Kuuden viikon intensiivijakson eli pilotti
oli kehittamistydbmme kokeilevaa toimintaa. Tavoitteenamme oli, ettd kokonaisuudes-
saan kehittdmisprosessissamme syntyisi tietoa, joka on luonteeltaan kaytannollista,

kayttokelpoista ja asiakkaan osallisuutta korostavaa.

Kokeilevan toiminnan liséksi tulee kehittdmiseen siséllyttdd pohtiva ja analysoiva taso eli
diskurssien taso, joka edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja keskustelua (Toikko & Rantanen
2009, 60). Seurannan takaamiseksi jarjestimme pilottijakson ajalle tyéryhman saannolli-
sen tydnohjauksen seké yhteiset keskusteluajat perheryhman kokoontumispaivien paat-
teeksi. Naiden tapaamisten aikana laatimamme muistiot olivat jatkotydskentelyn ja ref-

lektion kannalta olennainen tiedonkeruuntapa.

Saanndllisen arvioinnin tehtdvana on tuottaa tietoa ja tehda nakyvaksi se, milta osin ke-
hittdmisprosessissa on onnistuttu ja milta osin tulee tehda muutoksia. Arvioinnissa nou-
see esille arvokasta tietoa muun muassa erilaisista oppimisen kokemuksista, odotuk-
sista, nakodkulmista, onnistumisista ja epaonnistumisista. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)
Prosessia arvioitiin saanndllisissa tapaamisissa tydoryhmamme ja asiakasperheiden
kanssa sekd mahdollisuuksien mukaan erilaisissa tydyhteison asiantuntijaryhmissa. Pro-
sessin kokonaisvaltaisen arvioinnin saamiseksi jarjestimme tydryhmalle strukturoidun
loppukeskustelun. My6s asiakasperheiden arviot nousivat esille edella mainittujen yksi-
[Gllisten paatdstapaamisten myota. Tapaamisissa kasiteltyjen nakdkulmien huolellinen

kirjaaminen muistioihin toimi tiedonkeruun tapana.
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5.3 Muistioista kaytantéon

Kerattyjen aineistojen hyddyntamisella pyrimme kehittAmistyon eri vaiheissa fokusoi-
maan ja priorisoimaan tyoskentelydmme, jotta pilotin tarkempi toimintasuunnitelma olisi
mahdollisimman perusteltu ja jotta lopullinen tuotoksemme eli diaesitys ja materiaali-
pankki olisivat oikeasti hyodyllisia toimeksiantajallemme myos tulevaisuudessa. Aineis-
tojen hyddyntamisté lopputuloksen toimivuuden takaamiseksi korostavat myos Toikko ja
Rantanen (2009, 73.) Kenttdmuistiinpanojen, haastattelujen ja muistioiden hyddyntami-
nen riippuu kehittdmistyén vaiheen esiin nostamista kysymyksista (Salonen 2013, 25).
Hyddynsimme koko prosessin ajan kerddmiamme materiaaleja jatkuvasti suunnitte-
lumme tukena ja suuntasimme tydskentelyamme saamamme valittéman palautteen mu-
kaan. Erityisesti asiakasperheiltd ja tydyhteisélta kerddmamme aineisto mahdollisti si-
saltdjen suunnittelun niin, etta toiminnassa oli osallisuutta ja sitouttamista tukevia ele-
mentteja. Meidan oli mahdollista hyddyntaa kerddmaamme aineistoa myds pilottiin osal-

listuvien asiakasperheiden kanssa.

Opinnaytetydn raportointivaiheessa huolellisesti dokumentoitu aineisto mahdollisti poh-
diskelun, itsereflektion ja yhteenvedon. Hyédynsimme koko kehittamistydn prosessin
ajan kaikkea tuottamamme aineistoa seké suunnittelussa, arvioinnissa, kehittamistyon
toteutuksessa etta tarvittavan lisatiedon hankinnan méaarittelyssa ja taas uudelleen arvi-
oinnissa. Kehittamistydn prosessin luonteen vuoksi samaakin aineistoa oli tarpeellista

hyddyntaa eri tavoin prosessin eri vaiheissa.

Intensiivisen ryhmamuotoisen perhetydn pilottijakson suunnittelussa hyddynsimme har-
joittelujaksomme aikana tydyhteison jasenten kanssa kdymiemme keskustelujen muisti-
oita. Erityisesti sosiaalitydntekijoiden ja perheneuvolan psykologien kanssa kaytyjen
keskustelujen sisallot vaikuttivat toimeksiantajamme kanssa kdymaamme dialogiin ja sii-
hen, mitd perheryhman toiminnan suunnittelussa korostettiin. Toteuttamamme tyoyhtei-
s6n kehittamispaivan tavoitteena oli kerata aineistoa, joka todentaisi tydyhteisén taman-
hetkisia ndkemyksia perhetydsta yleensa seka intensiivisen tydémuodon erityispiirteista
(ks. liite 2). Kehittamispaivasta syntynytta aineistoa hyddynsimme viikkoteemojen, pai-
vien sisallon ja rakenteen seka arvioinnin suunnittelussa. Kehittamispaiva heratti myos
paljon keskusteluja, jotka auttoivat fokusoimaan tyéskentelydmme juuri télle ryhmalle
asetettujen tavoitteiden toteutumisen suuntaan. Pilotin suunnitteluvaiheessa oleellinen

hyddynnetty aineisto oli myos tietoperusta. Varhaisen vuorovaikutuksen vahvistaminen
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reflektoivan tyootteen avulla, mentalisaatiokyvyn parantaminen ja toiminnallisuus ryhma-
toimintojen toteutuksessa ohjasivat pilotin rakenteen ja paivarunkojen suunnittelua. Dia-
logiset keskustelut pientiimin ja toimeksiantajan kanssa selkeyttivét sita, millaisen toimin-
nan avulla ryhmasséa pyrittin muutokseen lapsen ja vanhemman valisessa suhteessa
(ks. liite 3).

Oleellista oli se, ettei pilotin eli kokeilevan toiminnan paéatavoitteena ollut niinkaan suuri
muutos yksittaisten asiakasperheiden tilanteessa vaan tarkoituksena oli kerata kaytan-
nonlaheista aineistoa jatkotydskentelyn tueksi. Pilottivaiheessa kerasimme kattavasti ai-
neistoa ja materiaaleja palautteiden, arviointien, tydpaivakirjojen, muistioiden, dialogis-
ten keskustelujen, reflektion ja tietoperustan soveltamisen muodossa. Hyddynsimme
kaikkea kerddmaamme aineistoa tuotoksen suunnitteluvaiheessa. Tuotoksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa oleellinen hyddyntdmamme aineisto oli myds pilottijakson aikana
paivittdisessa tydskentelyssdmme aktiivisesti kayttAmamme OneNote-ohjelmalle perus-
tuva muistikirja. My0s tietoperustalla ja tekemallamme selvitysty6lla oli suuri painoarvo

lopullisten tuotosten suunnittelussa ja toteutuksessa.

5.4 Tyoskentelyvaiheiden vuorottelua

Kehittamistydémme prosessi oli monivaiheinen (kuvio 1). Prosessin vaiheet eivét seuran-
neet lineaarisesti toisiaan suunnittelun ja toteutuksen kautta arviointiin vaan toteutimme
kehittamistyolle tyypillista tydskentelytapaa, jossa eri vaiheet vuorottelevat niin, etta ar-
viointi johtaa uudelleen suunnitteluun ja tydskentelyn suuntaamiseen saadun palautteen
mukaan. Prosessissa tydsto- ja suunnitteluvaiheet toteutuivat limittain. Arviointi, palaut-

teenkeruu ja reflektio toteutuivat prosessissamme osana paivittaista tyoskentelya.

Prosessin alkuvaiheessa selva painopiste oli kehittamistydmme suunnittelussa seka ko-
keilevan toiminnan eli pilotin suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Alkupuolen
suunnittelu ja tuleviin pilotin perheryhméan asiakkaisiin tutustumisvaihe piti sisallaan ko-
tikdyntien suunnittelua, aikataulutusta, toteutusta ja arviointia seké osallistamiseen ja si-
touttamiseen tahtaavaa tyoskentelya niin asiakasperheiden kuin moniammatillisen tyo-
yhteisdnkin kanssa. Perheryhméan pilotin aikana toukokuussa tydtehtavissa korostui ryh-
man ohjaamisen kokonaisuus seka huolellinen raportointi muistioiden, kirjausten ja neu-
vonpitojen kautta. Pilotin aikana ty6tehtavat vaihtelivat yhteisen ruoanvalmistuksesta ke-

hollisten tuokioiden ohjaukseen ja yksittaisen lapsen hoidosta koko ryhmétoiminnan or-
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ganisointiin. Samalla kuitenkin kehittdmistyon kokonaisuuden hallintaan liittyvat toimin-
not kuuluivat tdhan prosessin vaiheeseen. Paivittaisessa tyoskentelyssa asiakasperhei-
den kanssa korostuivat sensitiivinen ja vuorovaikutuksellinen tukeminen, mallittaminen,
rajaaminen ja havainnointi. Kehittdmisprosessin kannalta oleellista oli ndiden arkisten
toimintojen perustelu teoreettiseen tietoon nojaten. Kehittdmistydn tuloksena syntyvan
tuotoksen kannalta merkityksellisté oli vuoropuhelun synnyttdminen kokeilevan toimin-
nan ja teoreettisen tiedon vdlille, jotta tuotoksen olisi oikeasti mahdollista edesauttaa in-

tensiivisen perheryhméatoiminnan jatkokehittelya asiakaslahtoisesti.
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6 TYOVALINEET PERHERYHMAN KAYNNISTAMISEEN

6.1 Diaesitys

Tuotoksemme on kaksiosainen. Keskustelujen pohjalta syntyi kaksi erillista virtuaalista
kokonaisuutta: PowerPoint —diaesitys sek& OneNote —materiaalipankki. Keraamamme
aineiston pohjalta valmistelimme kesan 2016 aikana toimeksiannon mukaisen intensiivi-
sen perheryhmén kuvauksen eli diaesityksen sek& materiaalipankin, jotka esittelimme
toimeksiantajalle ja tulosalueelle alkusyksysta. Konkreettinen tydvaline on perheryhman
toimintaa kokonaisuudessaan tukeva materiaalipankki, jonka avulla jo kerran tehty suun-
nittelu- ja valmistelutyd siirtyy tyoryhman hyodynnettavaksi. Yhdessa diaesityksen
kanssa materiaalipankki antaa selkeat raamit ja tavoitteet ryhméatoiminnalle tehden ty6s-
kentelyn tehokkaaksi ja joustavaksi, vapauttaen resursseja olennaisimpaan eli asiakas-

tydhaon.

Tuotosten kriteereiné lapi kehittamisprosessin olivat selkeys ja hyddynnettavyys jatko-
tydskentelyssd. Perhepalveluiden sosiaalityontekijoiden (ks. liite 4) kanssa kaydyissa
keskusteluissa nousi esille tarve nimenomaan koko prosessia kuvaavasta mallista, joka
helpottaisi tydomuodon hyddyntamista tulevien asiakasperheiden palvelutarpeisiin vas-
taamisessa. Myos toimeksiantajamme (ks. liite 5) kanssa paddyimme ajatukseen ytimek-
kaasta kuvauksesta, josta selviaa ryhman kaari ja oleellinen tieto ryhmasta. Toimeksian-
tajallamme oli tarve tuotokselle, jonka avulla saa kokonaisvaltaisen kasityksen perheryh-

masta kokonaisuutena ja siitd, kuinka ensimmainen pilotointi on toteutunut.

Paadyimme luomaan pysyvassa muodossa pidettavan diaesityksen kehittdmistyén pro-
sessin kuvaamiseksi. PowerPoint —diaesitys on tuttu formaatti, helppolukuinen seka ja-
ettavissa helposti. Se on myds mahdollista liittaa verkkosivustoille ja tarvittaessa tulostaa
paperisena versiona. Esityksen sisallén suunnittelussa oli tarkeaa, etta esitys antaisi sel-
keéan vastauksen perheryhmasté kokonaisuutena, jotta se olisi helposti ymmarrettavissa
my0s sellaisille henkilbille, jotka eivat ole olleet tiiviisti mukana kehittamistytssa. Esitys
on tietoisesti kohdennettu ammattilaisille, erityisesti Raision perhepalveluiden tyonteki-
joille. Keskiossa ei tassa vaiheessa kehittamisté ollut tybmuodon markkinointi ulkopuoli-
sille toimijoille, vaan ty6ntekijoiden perehdyttdminen kaytettyyn malliin ja jatkokehittelyn
turvaaminen. Esityksen rakenteessa painottuivat jatkokehittdmista suuntaavat ehdotuk-

set ja visiot sekda intensiivisen ryhméamuotoisen perheryhman prosessikuvaus.
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Diaesitys (ks. liite 6) sisdltda kahdeksan aihealuetta: perustiedot, prosessi (kuva 1), per-
heryhman vaiheet, sisallot, vaikutusmahdollisuudet, hyddyt asiakkuuden ndkodkulmasta,
huomiot kehittamiselle (kuva 2) sekd mahdollisuudet resurssien ja asiakkuuksien suh-

teen.

Perheryhman prosessi

e Pilotin kesto 5 viikkoa

e Ehdotus: perheryhma sykleissa
¢ 3 x 3kk vuodessa

* Vaiheet
1) Aloitus
2) Tutustumisvaihe
3) Toteutusvaihe
4) Paatosvaihe
5) Lopetus

e Koko syklin ajan
¢ Asiakasprosessin arviointi

* Ryhméprosessin ja tyvdskentelyn
reflektointi

Kuva 1. Perheryhmén prosessi.

Huomioita. ..

* Laajennuksia tydskentelyyn

¢ Ryhmén iltapéivén
kokoontuminen

¢ Kotikavnnit
ryvhmétapaamisten
ulkopuolella

+ Kolmio-nelio-vmpyrakuviot:
vksil6lliset tapaamiset
perheiden kotona

Poissaolojen selvittaminen
+ Kaynti asiakkaan kotona
* Puhelinsoitto

Nel jas ryvhmépaiva?
+ Tapaamisajan tiivistaminen?

Kuva 2. Huomioita perheryhman kehittdmiseksi.
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6.2 Materiaalipankki

Prosessin edetessa havaitsimme tarpeen kahdenlaiselle materiaalille. Diaesityksen li-
saksi ilmeni tarve tuotokselle, josta I0ytyisi kaikki olennainen tieto ryhméan pyorittamiseksi
kaytannodssa kuten pilottirynmasséa hyoddynnetyt harjoitteet ja dokumentit. Molempien
tuotosten kohdalla pidimme téarke&néa niiden jaettavuutta ja helppolukuisuutta. Koos-
timme joustavasti muokkaantuvan virtuaalisen materiaalipankin OneNote —sovellusta

hyddyntaen.

Olimme hyddyntéaneet OneNote —sovellusta myds omassa pilottitydskentelyssamme ja
totesimme sen olevan erityisen hyva tyokalu sen reaaliaikaisen muokattavuuden ansi-
osta. Ohjelmaa on mahdollista hyodyntéa ajasta ja paikasta riippumatta seka eri laitteilta
yhta aikaa. Ohjelman tarjoama muistikirjan runko toimi hyvana pohjana kerattavalle ai-
neistolle, silla tiedostossa sdilyi selked jasennys jatkuvasta muokkauksesta huolimatta.
Etuna oli my6s se, etta kaikki tieto nakyy naytolla samanaikaisesti, jolloin kayttaja valttyy
irtonaisten tiedostojen etsimiselta. Virtuaalisen materiaalipankin vaihtoehtona oli myds
paperinen kansio, mutta totesimme nopeasti sen olevan liilan kankea hyddynnettavaksi
paivittdisessa tyoskentelyssa. Se olisi ollut ainoastaan paikallisesti luettavissa, eiké sen
paivittdminen olisi yhta joustavaa kuin valitsemamme sahkdisen materiaalipankin. Sah-
kéinen materiaalipankki vastaisi osaltaan kumuloituvan tiedon ajatukseen, jota pidimme
tarkeana jatkokehittamisen kannalta. Toivoimme, ettd oman tydmme tuottama aineisto
voisi jalostua ja tdydentya myds jatkossa Raision perhepalveluiden intensiivisissa per-

heryhmissa.

Naiden perusteluiden puitteissa virtuaalinen tyévéline tuntui ainoalta hyvalta vaihtoeh-
dolta. Virtuaalisen, OneNote-sovellukselle perustuvan materiaalipankin sisalté jakautuu
seitsemaan aihealueeseen. Nama aihealueet nakyvat materiaalipankissa vélilehtina, joi-
den otsikoita ovat: prosessi, to do, viikkoteemat, paivaohjelmien runkoja, tuokioita, ma-
teriaalit ja muistiinpanot. Kansilehtien sisallét on jarjestetty yleisistd ryhman toimintaan
vaikuttavista kokonaisuuksista yksityiskohtaisempiin, kaytannon toteutusta helpottaviin
tekijoihin. Kunkin valilehden alle on mahdollista siséllyttaa rajattomasti sivuja. Tavoit-
teenamme oli pohjan luominen ja siksi rajasimme siséltdsivujen maaraéa seka laajuutta.
Materiaalipankin perusajatuksena on muokattavuus. Perheryhman toiminnasta vastaava
tiimi voi sisallyttda valilehtien alle uutta, hyddylliseksi kokemaansa materiaalia ja toi-
saalta poistaa tarpeettomaksi osoittautuvia sisaltéja. Nain materiaalipankin kayttd on

joustavaa ja sujuvaa.
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Lisda Piirra Nakyma

B v g

m TODO  VIKKOTEEMAT '~ PAIVAOHJELMIENR.. ' TUOKIOITA =~ MATERIAALIT = MUISTINPANOT =+

@ Sivu =2 Muokkaa ” .
Perheryhmaén prosessi J—
* Pilotin kesto 5 viikkoa ;-n-»r,
Ryhman raamit * Ehdotus: perheryhma sykleissa
* 3 x 3kk vuodessa
Rakenne * Vaiheet

Aloitus

Pysyvat elementit

1)

2) Tutustumisvaihe
3) Toteutusvaihe ~
4)

, Paatosvaihe
Babybrunssit 1,2,3 5) Lopetus

* Pysyvat toiminnot

%

Sampyla: Arjen toiminta
* Missa kaikissa anen toiminnoissa
on mahdollista tukea? Mita

AR)E N To! NT b ;gf‘ar:::‘r:‘xl(;g;;\xow.[o.da arjen
TYBOTE Kastike: Tyoskentelytapa / -ote
e * Mentalisaatio
COHIKTUTBTRTIS) _ oop
R * Lapsen toimijuus
* Tyontekijoiden lasnaoleva,
ARJEN T o\M"‘“ P sensitiivinen ja positiivinen olemus

Pihvi: Ohjattu toiminta

Kuva 3. Materiaalipankin prosessi -valilehden sisaltdja.

Materiaalipankin ensimmainen vélilehti on prosessi. Prosessin sisélta aukeavat sivut
ovat ryhman raamit (kuva 3), rakenne, pysyvat elementit ja babybrunssit. Toinen valilehti
on "to do”, jonka sisaltdmat sivut ovat neljd muistilistaa. Muistilistasivut on jaoteltu kro-
nologisesti niin, etta kullekin prosessin vaiheelle on oma muistilistansa: ennen ryhman
alkua, ryhman aikana, paatosvaiheessa ja lopuksi. Kolmas valilehti on viikkoteemat ja
sen alla on kaksi sivua. Viikkoteemat-sivulla esitellaén pilottijakson aikana hyédynnetyt
viikkoteemat seka selvitetaan niiden tydskentelya ohjaava tarkoitus. Mahdollisia viikko-
teemoja-sivulla on lueteltuna vuorovaikutuksen osa-alueille perustuvia vaihtoehtoja viik-

koteemoiksi. Viikkoteemat on mahdollista valita ryhméan tarpeiden mukaan.

Neljas valilehti, paivaohjelmien runkoja, on tydskentelyd helpottava ja nopeuttava koko-
naisuus. Sivuja on toistaiseksi kaksi: esimerkkeja paivaohjelmista (Kuva 4) ja aamupiirit.
Perheryhman toteutusvaiheessa tydryhmén on mahdollista suunnitella paivaohjelmien
runkoja -valilehden alle viikoittaiset paivaohjelmat. Hyddynsimme téllaista tydskentelyta-
paa pilottijaksolla, ja reaaliaikaisesti paivitettavissa oleva paiva- ja viikkokohtainen suun-
nitelma osoittautui erittain toimivaksi. Viides valilehti on tuokioita. Sen alta aukeaa seit-
seman eri sivua, joille on kerattyna erilaisiin ryhmaétilanteisiin sopivia tuokiokokonaisuuk-

sia tai yksittaisia toiminnallisia menetelmia soveltavia harjoituksia. Tuokiosivut on nimetty
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lapsen huomioiminen-, liike-, tutustuminen-, leikki-, kuvat- (kuva 5), muskarit- ja va-
raplaanit-sivuiksi. Sivuille kootut materiaalit voivat toimia valmiina tuokiopohjina tai pai-

vaohjelman kokonaisuuden osasina.

Lisaa Piirra  Nakyma

B I aby A . V|
e
PROSESSI TODO  VIKKOTEEMAT PAIVAOHJELMIEN... TUOKIOITA =~ MATERIAALIT  MUISTIINPANOT -
@ sivu =5 Muokkaa
Aamupiiri
Esimerkkeja paivaohjelmista 7. elokuuta 2016 14-14

Aamupiiri

Aamupiiri toistuu joka paiva samanlaisena piirissa lattialla
- tuttuus, toistuvuus
- kuulumisten vaihto
- jokaisen yksilollinen huomioiminen
- viikkkoteeman nakokulman esiin tuominen

RUNKO:
@ alkulaulu lauletaan jokaisen lapsen nimella:
" Tiina-tytto kiva kaveri, Tiina-tytto, kiva kaveri, Tiina-tytto kiva kaveri kiva kaveri se on"

e tunne saa tilat- korteilla vanhemman ja lapsen erilliset, omat kortit ja pohdintasiita,
miten tunnetila nakyy/tuntuu

" taputan, taputan kasillani taputan/ tomistéan, tomistan..."

Kuva 4. Materiaalipankin paivaohjelmien runkoja -valilehti.
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Lisdaa Piirra  Nakyma

Il

Calibri N B I U a&e A & = i=

= A7 Tyit W o Q.

PROSESSI  TODO ' VIIKKOTEEMAT = PAIVAOHJELMIEN R.. MRIVIeJ4[ely/ Wl MATERIAALIT =~ MUISTIINPANOT =+

@ sivu =2 Muokkaa o piirroksesta satu:
- tyontekija piirtaa hiljaa flappitaululle tms, kukin vanhempikertoo

S omalle lapselleen tarinaa piirroksesta
Lapsen huomioiminen

® antimina:
Liike - kukin vanhempi piirtad omakuvan vaaralla kadellaan
- hahmolle kiinnitetadan puhekuplia, joissa vaittamat ovat oman itsen
Tutustuminen vastakohtia ,. )
- puretaan yhdessa MA

Leikki

Kuvat

Muskarit

Varaplaanit

Kuva 5. Materiaalipankin tuokioita -valilehti.

Kuudes vélilehti on materiaalit. Sen alta aukeaa kolme sivua: loruja ja lauluja, lomakkeita
ja satuhieronta. Loruja ja lauluja -sivulle on koottuna kuvia pilotin aikana toimiviksi koe-
tuista, vanhemman ja lapsen vélista vuorovaikutusta tukevista sanallisista leikeista. Lo-
makkeita -sivulle kerasimme pilotin aikana tydstamamme tekstipohjat, joita on mahdol-
lista hyodyntaa tulevissa perheryhmissa. Tekstipohjia ovat henkilttietolomake, lounas-
vastuulista, viikkosuunnitelma, kutsu, asiakaspalaute ja diplomi. Valmiiden pohjien ole-
massaolo nopeuttaa tyontekijdiden tydskentelyd perheryhméssa. Viimeinen valilehti on
muistiinpanoja. TAman valilehden alle on avattuna sivuja kullekin asiakasperheelle. Tyo-
ryhman on mahdollista kirjata muistiinpanoja ryhman toimintaan vaikuttavista arkisista

asioista virallista kirjaamista joustavammin.

Esittelimme ja luovutimme tuotokset toimeksiantajallemme Raision perhepalveluiden tu-

losalueen yhteisessa kuukausipalaverissa 29.8.2016.
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7 TYON KEHITTAMINEN

7.1 Kehitettyjen valineiden hyddynnettavyys

Kehittamistydmme tuotoksessa yhdistimme asiakastyon ja erityisesti varhaisen vuoro-
vaikutuksen tukemisen taustalla olevaa teoreettista tietoa ja kokeilevan toiminnan kautta
syntynytta kaytannon tietoa. PowerPoint-muotoisessa esityksessa nostimme esiin men-
talisaatiota edesauttavan reflektiivisen tydotteen merkityksen ja vanhemmuuden osa-
alueilla tukemisen. Diaesitys osoittaa ryhmamuotoisen intensiivisen tydmuodon etuja
verrattuna perinteiseen kotona tapahtuvaan perhetyohon. Painotus esityksessa on uu-
denlaisen tydmuodon sisélldissd, mutta myds tydotteen merkityksessa asiakastyossa.
Tuotoksen toisessa osassa eli materiaalipankissa asiakaslahtdinen ja toiminnallisuudelle
perustuva tydskentelytapa todentuu konkreettisten kokonaisuuksien avulla. Tuotoksen
kaksi erillistd osaa antavat yhdessa selkeat suuntaviivat perheryhmatoiminnan jatkoke-
hittamiselle ja helpottavat perheryhméan kaynnistamista. Erityisesti materiaalipankin si-
saltokokonaisuudet vahentavat tydmaaraa ryhman kaynnistamis- ja toteuttamisvai-

heessa.

Paadyimme yhdessa toimeksiantajamme kanssa kokoamaan tuotoksemme molemmat
osat Microsoft Office-jarjestelman sahkoisia sovelluksia hyédyntaen. PowerPoint-muo-
toinen esitys on hyddynnettavissa erilaisissa yhteyksissa ja kootun tiedon levittaminen
sen avulla on katevaa. Tuotoksemme toisen osan eli materiaalipankin kayttbonotossa
ilmeni tuotoksemme palautuksen jalkeen haasteita. Ohjelman kaytdén opetteleminen ja
materiaalipankin omaksuminen osaksi omaa tytskentelya vaatii perehdytystd, johon ke-
hittamistydbmme puitteissa ei oltu varattu aikaa. Materiaalipankin reaaliaikainen muok-
kaus ja paivitys tyoryhman ja asiakasperheiden tarpeiden mukaan vaatii sen, etta
OneNote-sovellus, jolle materiaalipankki on tehty, on tyontekijoilla aktiivisessa kaytossa.
Kehittamistydémme tuotoksen nakdkulmasta jatkokehittamiselle on tarvetta, jotta materi-

aalipankki tukisi oikeasti paivittaista tytta perheryhman ohjaamisessa.
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7.2 Tydskentelyn anti

Kehittamistydbmme onnistumisen kannalta varsinaisen tuotoksen osuus ei ollut yksistaan
merkittava. Kehittdmistydbmme toimeksianto oli laaja ja prosessi oli ajallisesti pitk&. Yh-
tajaksoinen kolmen kuukauden tydskentelymme kehittdmistydn parissa Raision perhe-
palveluissa mahdollisti tydyhteison osallistamisen ja sitouttamisen. Tydyhteison ulkopuo-
lisina toimijoina on haasteellista saada uuden tydmuodon kaytto aidosti osaksi palvelu-
tarjontaa. Tydskentelyamme ohjasi kuitenkin pyrkimys ty6yhteisoa osallistavaan kehitta-
mistydn toteutukseen. Oma aktiivinen ja sitoutunut tyétapamme synnytti dialogia. Tyo-
ryhma motivoitui osallistumaan suunnitteluun ja toteutukseen. Arviointivaiheessa tyéyh-
teiso koki kehittdmistydmme kiinnostavana ja naki uudella palvelumuodolla potentiaalia.
Keskusteluihin osallistuneilla sosiaalityontekijoilla oli mielessaan uusia perheita, joiden
he uskoivat hybtyvan intensiiviseen perheryhmaan osallistumisesta. Tama todentaa ke-
hittamistydbmme saaneen aikaan tarpeen uuden tydmuodon jatkokehittamiselle ja kayt-

toonotolle.

Kehittamistydmme prosessi oli monivaiheinen. Prosessin vaiheet eivat seuranneet line-
aarisesti toisiaan suunnittelun ja toteutuksen kautta arviointiin. Pidimme tarke&néa kehit-
tamistyolle tyypillista tydskentelytapaa, jossa eri vaiheet vuorottelevat niin, etta arviointi
johtaa uudelleen suunnitteluun ja tyéskentelyn suuntaamiseen saadun palautteen mu-
kaan. Tallainen ty6tapa vaatii epdvarmuuden sietéamista ja avoimuutta eri vaihtoehdoille.
Prosessin vaiheissa tytskentelyamme helpotti sdanndllinen tyénohjaus, jossa viikoittain
reflektoimme toimintaamme. Kokeilevan toiminnan eli perheryhmén pilotin ajan tyénoh-
jaus edesauttoi pientiimin kesken yhteisen nakemyksen syntymista. Pilotoinnin aikainen
saannollinen tybnohjaus osoittautui erittdin tarkeaksi myos perheryhman jatkoa ajatellen,
silla intensiivinen ja kokonaisvaltainen tyéryhméatyoskentely haastavien asiakasperhei-
den kanssa pysyy suunnitelmallisena ja tuloksellisena vain, jos tydryhman yhteinen kon-

sensus on vahva.

Reflektio mahdollistaa my6s reflektiivisen tydotteen yllapidon. Asiakastydn nakokul-
masta ryhmamuotoinen intensiivinen perhetyé mahdollistaa uudenlaisen tavan kohdata
ja synnyttaa luottamusta. Koko tydskentelydmme ohjasi pyrkimys asiakaslahtoisyyteen.
Vaikka toimeksiantajamme kehittdmistyolle asettamat tavoitteet olivat I&hinn& uuteen
tydn muotoon liittyvia ja pilottiin osallistuneiden yksittaisten asiakasperheiden muutosta-
voitteet olivat vaatimattomia, osoitti kehittamistydomme myos selkeitéd perheryhman sii-

hen osallistuneille asiakkaille tuottamia hyotyja, joilla oli painoarvoa. Voimaantumisen
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kokemukset ja kimmoke muutokseen oli havaittavissa useammassa vanhemmassa. Pi-
lotin aikana ryhman aiti-lapsipareissa nakyi toimintamallien ja kayttaytymisen muutoksia
ja uudet mallit siirtyivat tilanteesta toiseen.

Pilotin aikana nayttaytyi selkeana perhetyontekijan tyéta helpottavana tekijana ryhman
mahdollistama intensiivisempi asiakkuuden kaari. Yhtajaksoinen useamman tunnin kes-
tava ja monta kertaa viikossa toistuva kohtaaminen antaa tyontekijalle ja asiakkaalle
mahdollisuuden jakaa syvempi kuva perheen toiminnasta erilaisten toimintojen aarella
esimerkiksi sydmisen, leikkimisen, siirtymien, hoivan ja hellyyden seka rajojen asettami-
sen kautta. Arjen toimintojen ja vanhemmuuden tukemisen myo6ta tyontekijalle syntyva
kokonaisvaltaisempi kuva perheen haasteista ja voimavaroista antaa apua tyon uudel-
leen suuntaamiseen. Tarvittaessa huolen puheeksiottaminen on helpompaa konkreettis-
ten esimerkkien avulla. Myds arviointi palvelun tarpeesta seka mahdollisista muista tuki-
toimista on vakaalla pohjalla, kun asiakasperhe ja tyontekija ovat kokeneet ja jakaneet
yhdessa riittavasti paivittaisia toimintoja tunnekokemuksineen. Asiakkaan voi olla hel-
pompaa olla osallisena omassa asiakasprosessissaan ja tavoitteellisessa tytskente-
lyssa sosiaalitydntekijan kanssa, kun asiakas on paassyt luomaan dialogisen suhteen

tyontekijaan aluksi ryhmassa.

Kehittamistydbmme osoitti myds intensiivisen tydomuodon synnyttamaét haasteet niin tyon-
tekijalle kuin asiakkaallekin. Perheryhmé&éan osallistuminen saattaa kuormittaa aikuisia ja
lapsia ja synnyttaa uutta tuen tarvetta. Tyontekijalle intensiivisyys nayttaytyi myos kuor-
mitusta lisddvana tekijana. Pilotti osoitti, ettda ryhmamuotoisen toiminnan aikana tulee
yksittaisille asiakasprosesseille ja koko ryhméaprosessin kasittelemiselle varata tydsken-
telyaikaa, jottei toiminta kadota tavoitteellisuutta ja latistu kerhoiluksi. My6s tyontekijoi-

den jaksamisen kannalta oleellista on paivittdisten tilanteiden purku yhdessa.

7.3 Kehittyminen ammattilaisena

Laaja toimeksianto ja intensiivinen kehittdmistyon prosessi tekivat oman tyopanok-
semme mitoittamisesta haastavaa. Roolimme kehittdmistyon tekijdina ei ollut harjoitteli-
jan tai opinnaytetyontekijan, silla toimenkuvamme vastasi taysipainoisen tyontekijan roo-
lia. Meidat laskettiin toimeksiantajamme taholta kehittAmistydn kokeilevan toiminnan el
pilotin ajan tyontekijaresurssiksi. Ammatillisen kehittymisen kannalta asetelmassa oli
sekd hyvaa ettd huonoa. Itsenédinen tydskentely vastuineen ja vapauksineen haastoi

hyddyntamé&én koko omaa potentiaalia ja kapasiteettia, jolloin onnistumisen kokemukset
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olivat voimakkaita. Toisaalta prosessin aikana eteen tulleet ongelmatilanteet ja kokonai-
suuden hallinta kuormittivat meita ajoittain kohtuuttomasti koetellen jaksamistamme. It-
senéainen ja sitoutunut tydskentelytapa ja toimeksiantajan meille antama suuri vastuu ke-
hittamisprosessista mahdollisti omien johtamisosaamiseen liittyvien taitojemme vahvis-
tumisen. Kehittdmisprosessin eteneminen, kokousten ja palaverien suunnittelu ja lapi-
vienti seka yhteydenpito sosiaalityontekijoihin ja muihin toimijoihin oli meidan tehta-
vanamme. Ennakointi ja suunnitelmallisuus seka sovittujen aikataulujen noudattaminen
vaativat meiltd uudenlaista tiukkuutta, jonka omaksuminen edesauttaa jatkossa oman ja

muiden tyodn tavoitteellisuuden ja tuloksellisuuden aktiivista tarkkailua.

Vaikka kehittamistydomme alkuperéinen tavoite oli painottunut tydn muodon kehittami-
seen ja arviointiin, toivat kokeilevan toiminnan aidot asiakasperheet prosessiin haasta-
van lastensuojelutydn eettisen puolen vahvasti nékyvaksi. Sosiaalialalla eettinen osaa-
minen todentuu niin tydyhteisdn sisaisissa vuorovaikutustilanteissa kuin kohtaamisissa
asiakkaiden kanssa. Lastensuojelun perhetydn muodot ovat interventioita, jotka kosket-
tavat ihmisten henkildkohtaisimpia asioita. Tuki ja kontrolli seka riittdvan vanhemmuuden
arviointi nivoutuvat toisiinsa paivittaisessa tydssa. Kunkin perheen kohtaaminen ainut-
kertaisena kokonaisuutena vaatii reflektiota ja omien toimintatapojen taustalla vaikutta-
vien tekijoiden kriittistékin pohdintaa. Omien arvojen ja mielipiteiden joustava ja rehelli-
nen punnitseminen luo pohjaa avoimuudelle. Avoimuuden kautta aito ja valiton kohtaa-
minen kunkin asiakkaan kanssa mahdollistuu ja molemminpuolinen luottamus voi alkaa
kehittya. Tavoitellut positiiviset muutokset asiakasperheiden tilanteissa vaativat luotta-
muksellisen suhteen tyéntekijdiden ja asiakkaiden valilla. Luottamus ja aito dialogi lisaa-
vat asiakkaan osallisuutta. Toisaalta myos huolen puheeksiotto helpottuu vuorovaikutus-
suhteen ollessa luottamuksellinen. Lastensuojelun perhetyéssé huoli lapsen edun toteu-

tumisesta nousee esiin paivittain.

Haastavat asiakasperheet, lapsen edun toteutuminen, moniammatillinen verkostotyd ja
perhetydntekijdiden tydnkuva nostivat kehittdmistydmme prosessissa paivittain esiin am-
mattieettisia kysymyksia, joiden kasitteleminen reflektoiden tiimin kanssa syvensi am-
matti-identiteettidmme vastuullisina ja asiakaslahtoisina tyontekijoind. Tyotavan haas-
teellisuus nayttaytyi myos selkeasti ammattieettisen pohdinnan tarpeen ja siihen kaytet-
tavissa olevien resurssien suhteessa. Ammatillisuuttamme syvensivéat havainnot siita,
ettd hektisessa tydymparistossa yksittaisen tydntekijan on ajoittain 16ydettava myds ta-

poja kasitella tilanteiden herattamia ajatuksia ja tunteita itsendisesti seka kyettava sailo-
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maan hyvinkin merkityksekkaéat kokemukset odottamaan vaikkapa tyénohjauksen mah-
dollistamaa purkutilannetta. Ammatillista kasvua vaativat tilanteet, joissa oli kyettava toi-
mimaan tyotehtavan tavoitteiden saavuttamisen edellyttamalla tavalla, vaikka oma, hen-
kilokohtainen olotila ei olisikaan ollut tasapainossa. Perhetydssa toimitaan vahvasti
oman persoonan kautta ja siksi ammatti-identiteetin kehittymistéa syvensi myos jatkuva
itsen ja oman tydskentelytavan tarkkailu niin asiakastilanteissa kuin tyon suunnittelulle
varatuissa tapaamisissakin. Jatkuva ammattieettinen pohdinta syvensi kehittamistyon

oppimisprosessia ja teki siita erittain antoisan.

Kehittamisty0 antoi evaita hanke- ja kehittamistyoskentelyyn tulevaisuudessa. Tutkimuk-
sellinen kehittAmisosaaminen todentui teoreettisen tiedon ja kokeilevan toiminnan ulot-
tuvuuksien yhdistdmisessa osana kehittamistyon prosessia. Kehittdmistyon prosessin
kaikista vaiheista itsenéisesti vastuussa oleminen auttoi omaksumaan tyon kaaren. Ke-
hittdmistydssdmme ja roolissamme kehittdmistydntekijoind korostui tydnkuvan ja toimin-
taymparistbn kokonaisuus monipuolisen asiakas- ja verkostotyéhtn osallistumisen
kautta. Palvelujarjestelméosaamisemme vahvistui erityisesti kokeilevaan toimintaan
osallistuneiden asiakasperheiden tuentarpeen maarittelyssa ja siihen vastaamiseen
osallistumisessa. Kehittamistydbmme toimintaymparistdé oli moniammatilliselle tyétavalle
nojaava. Kehittamistybmme tavoitteena oli osaltaan olla kehittdméassa palvelujarjestel-

maa aidosti asiakaslahtdisempaa suuntaan.

Tyb6tehtdvamme painottuivat suunnitteluun ja erilaisiin moniammatillisiin tapaamisiin val-
mistautumiseen ja osallistumiseen seka naistéa kaikista koko tydryhmalle tiedottamiseen.
Tyon suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden merkitys nayttaytyi merkittavana oppi-
miskokemuksena, silla niiden puute heikensi selvasti tydn laatua ja tydssajaksamista, ja
toisaalta hyvin organisoitua ty6tapaa toteuttamalla johdonmukaisuuden ja aikataulujen
hyOdyt paivittdisessa asiakastydssa korostuivat. Oppimisprosessi konkretisoi tydn struk-
turoinnin ja tavoitteiden asettamisen tarkeyden niin asiakastytssa kuin oman tydajan

hallinnassakin.

Kehittamistydn prosessin eri vaiheissa meidan oli mahdollista hytdyntaa omaa aiempaa
osaamistamme seka soveltaa teoreettista tietoa kaytantéon. Pilotin aikana korostuivat
ryhmanohjaukselliset taidot, toiminnallisten menetelmien joustava kaytto ja vuorovaiku-
tuksellinen tukeminen. Tydskentelimme omia persooniamme hyddyntden. Asiakas- ja

verkostoty® nosti esiin myds ammatillisia kehittAmistarpeita, jotka liittyivat niin viestintd&n
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kuin menetelmallisyyteen. Yksi merkittdvimmista huomioista oli jatkuvan avoimen ja re-
hellisen dialogin seké& itsereflektion tarkeys vuorovaikutukselle perustuvassa auttamis-

tyossa.

Kehittamistydmme toteutui lastensuojelun tydkentélld, jossa yhteiskunnallisella tilan-
teella ja vallitsevalla arvomaailmalla on vahva vaikutus. Ennalta ehkaisevien ja asiakas-
lahtoisten palveluiden kehittamistarve nojaa inhimillisten nakdkulmien liséksi taloudelli-
suudelle ja vaikuttavuudelle. Yksittaisten asiakasperheiden nakokulmasta palveluiden
kehittymisen tulee kuitenkin ennen kaikkea lisété osallisuuden kokemusta, jotta lasten-
suojelussa tyypillinen ylisukupolvisuuden ja huono-osaisuuden ketju voisi katketa. Vain
olemalla osallinen omaan elamaansa voi haluta muuttaa sen epékohtia. Muutoksen
mahdollistuminen vaatii aikaa ja resursseja seka ennen kaikkea hyvaksyntaa. Kehitta-
mistydbmme aikana meille suurin oivallus liittyi tyontekijéiden valittAman hyvaksyvan ja
kunnioittavan ilmapiirin luomiin mahdollisuuksiin. Asiakkaan tullessa kohdatuksi tar-

ke&na toimijana, on asiakkaan mahdollista myds kohdata lapsensa samaoin.
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Selvitystyon runko

SELVITYSTYOM RUMKO

Henkilékunta

\Asiakasprofiili

KaytEnnin
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Taiminnan sisaltd

Tavoitteset

Winkit
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Kehittamispaivan purku -muistio

EXPERTIN PURKU

Purn: B.3.2016
Paikka: Teletalo

Liite 2 (1)

Lasndolijat: Mirva, Anna & Maiju-Liina

1. experttipdivin purku

2_ toimeksiantosopimukset

Asialista:
3_ harjoittelun vastuukysymykset

4. pdiviperhekuntoutuksen suunnittelun seuraava vaihe (kaavaillut perheet ja mahdolliset
sitoutuneet tydntekijat)

Expertin learning cafe:

-vaitiolovelvollisuus ryhmaldisten kesken/ puhesksi ottaminen ryhmésopimuksen teon
yhteydess3

- kerhailuksi kutistumisen riski

- tavoitteellisuus, sanoittaminen, mallina toimiminen, verkostotyd, reflektio, vertaistuki
- perheet tulevat iholle

Esille nousseet asiat: '
- aikataulu

Psykologi-tiimi:

- isat ja koko perhe mukaan

- alkukartoitus: psyykkinen vointi, vuorovaikutus, kiintymyssuhde

- yhteistyd, konsultointi, psykoedukaatio

- vastuunjako

= ma 14.3. tiimipalaverin aikana intensiivi-tydryhman suunnittelupalaverin veto
Miten edetddn? - koonti

- phjelman runko

= tapaamiset kaavailluissa perheissa tydryhmain kuuluvien perhetyontekijbiden kanssa

Tiedottaminen: wvitkon 10 viikkokatsauksessa tydntekijdille suunnittelurunko
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Etenemispalaveri -muistio

Pvm: 17.3.2016

Paikka: Teletalo

Lasndolijat: Maiju-Liina & Anna, Mirva

Toimeksiantajan kanssa viikon 11 keskusteluun kehitta mistyosta:

1 Toimeksiannon vs. opinnaytetyon lahtokohdan selventaminen: aihe ja
tarve organisaatiolta ei opiskelijoilta

2. Tyontekijoiden motivaatio ja motivointi

;. Pohdintaa PPK:n tyontekijoiden sitoutumisesta seka ppk:n ja perus-
perhetyon suhteesta toimenkuvassa:

Olisiko mahdollista, etta useampi tyontekija olisi sitoutunut

mukaan, vastuualueet viikon ohjelmassa?

Asialista:
+  "Rekrytointi": kiinnostus ja resurssit vai erityisosaaminen ja kokemus
5. Perhekayntien suunnittelu
Lapset puheeksi -haastattelut?
Tarvitaanko esite? (Kokoontumispaivat, ajat)
s Alkutietolomake taytetaan alkutapaamisessa, jossa lasna perheen oma
sostt tai Mirva, Anna & Maiju-Liina, Hetti ja perhetyontekijat
e Sopiiko perheiden alkutapaaminen 27.4. Klo 9.00-11.00
o Aamupala/ "brunssi" (vihanneksia, piirakoita,
smoothieita)
o Piiri: "Nimittely" + tuokaa lapsesta valokuva
e Perhekaynnit:
Esille nousseet o yksin tai kaksin
asiat: o Perhetyontekijan kanssa

¢ Hankinnat:
o Saahakea muovitukusta jotain
o Lainata satelliitista / paivakodeista
o Kauppa s-kortti, kuitti Mirvan poydalle (edullista ja terveellista,
maittavaa perusruokaa)
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» Asiantuntijat:
o Martat: vanhempien "kokkikerho", lapset leikkimdssd,
osallistuisivat mydhemmin toimintaan,

Hetti tiistaisin (silloin max. 1 perhetytntekijd}

» Perhetyontekijat
o Vastuupdivit / vetovastuu vuorotellen, erityisosaamisen
mukaan
o Tiimintapaamiset maanantaisin: tilannepaivitys
o Sosiaalityontekijat: alkutapaamiset (vko 177},
pdattstapaamiset (kesdkuun ensimmainen vko 22}

» Viikko-ohjelma
o Tyodntekijdt varaavat ppk-péivit klo 13.00 asti, 1/2h aikaa
keskustelulle
o Kirfaaminen: viikottain, kukin PTT vastuussa omien
perheidensa kirjaamisesta

» Asiantuntijat:
o Martat: vanhempien "kokkikerho", lapset leikkimdssd,
osallistuisivat joissain kohtaan

Hetti tiistaina (max. 1 perhetytntekijd}, MLL: vauvahieronta?
Miten edetdan? o "
» Viikko-ohjelma
o Tyontekijdt varaavat ppk-pdivat klo 13.00 asti, aikaa
keskustelulle
o Kirjaaminen: viikottain, perheen oma tyontekija hoitaa

» Vastuuhenkilt/Perheet:
» Sosiaalitydntekijat, ajanvaraus alkutapaamiseen
» perhetyontekijan vastuualueiden selkeyttdminen

s viikkokirjeeseen paapiirtest
s PPK-tiimin tapaamisessa muistion lapikdynti, vastuualueet
Tiedottaminen: s sosiaalitydntekijdiden ja perheneuvolan psykologin kanssa tapaamisten
sopiminen, muistion |dpikdynti ja vastuualueset
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Sosiaalityontekijoiden tapaaminen 21.4.2016

SOSIAALITYONTEKUOIDEN THMITAPAAMINEN

Pvm: 21.4.2016
Paikka: Lastensuojelutoimisto

Liite 4 (1)

|Ma|ju-|J|na & Anna, johtava sosiaalitydntekijdn ja plenten lasten thimi (Terhikid)

Onko tellld jotain kysymyksld PPE-ryhmadn littyen?
Yleisla kysymyksld kokonalsuuteen Bittyen, mitd, miten, miksl ja kenelle.

= Miten kuntoututtava tolminta varmentuu tpdmuodossa?

= ‘Volko yhtelnen nimittdjd perhelden valilla olla mybs esim_ ARIENHALLINTA, RAJATTORMUUS, KONFLIKTITILANTEET,
WANHEMBAN VAl LAPSEN TARVE vs VUOROVAIKUTUS

Tulevalsuus:

»  Soslaalitybnrekijbliden roolin pysywdssd PPE:n tydmuodossa?

Sosiaalitybntekipsiden rooli perhelden rekrytointivalheessa cleellinen!!! LAHETTEEN TEKLAT, TILAAIAT
Soslaalityonrekljblden tarkedd tietad [a runtea hyvin palvelurmuoto, jotta osaavat ja haluavat omaksua osaksi perhelden
tukitodmien valikoimaa

Tawoltteet |a andolnnit? [alku, v&ll ja leppu)

MITATTAVUUS, VERTAILU, ARVIOINTI

Perheiden itsearvoinnit alku, vall, ja loppu tarkeita

Erittdin merkityksellista asettaa perheen kanssa yhdessa

Loppurapartolntl/perhe soslaalitybntekjbille jo pllotista

Arviolntl : Miten prosess) on tahan astl edennyt? Korjattavaa [ kehuttavaa?

Tiedottaminen/markkinointi, vasta nyt kaikkl sosiaalityonteki)at ovat kartalla

Koko prosessin malllfkuvaus helpottaksi tybmuodon hyGdyntamists

Alkutapaamisten ehdoton tirkeys, jotta tavoltteellinen tydskentely on mahdollista!

SOSIAALITYONTEKIBOILLA USEITA PERHEITA jo syksyksill

MITA REITTELA PALVELUUN? EN volsiko intensibvinen interventio tulla kysymykseen [oissain tapauksissa jo ennen
perinteistd perhetydta, kysyy Hannele Elo-Kuru.

Tyontekijdiden oltava pysyva, vakaa resurssh

Paivien rakenne, kesta? Mita ehtll kolmessa tunnissa?

Palaverin jdlkeising miettelnd:

= esimerkiksl kolmen kuukauden syklit & tavoitteet, joka mahdollistalsi struktuuriin osallistujaperheiden valhtuvuuden
kodmen kuukauden patkissi. Kuitenkin nlin, ettd perhellld mahdaollisuus olla kuntoutuksessa useltakin sykleja.

- SOVITAAN sosiaalityontekijoiden kanssa alkutapaamiset babybrunssin yhteyteen, jotta tavoitteet tulevat varmistetustl viela
kasitrelyyn

- suunnitellaan ja alkataulutetaan perhekohtainen huomloita-luska sosizalityontekijollle
- Wastaavan kanssa tapaarinen: shl-perhe, alku- |a lopputapaamiset

PEE-tiimille mulstio palaverista
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Toimeksiantajan tapaaminen 31.5.2016

Tuotoksen suuntaviivat

Pvm: 31.5.2016

Paikka: Teletalo

Lisndolijat:

Anna, M-L & toimeksiantaja

Asialista:

- muoto kaksi erillistd tuotosta

OneMNote-pohja ja promomatsku: kdytettavissd esim.
Johtoryhmassd, sisdinen viestinta

- sisallot:

« Yiimekas

« Kaari

« Esittely

« Oleellinen tieto

«  Mitd haluamme viestia ja kelle?

= kohderyhmamarkkinointi: el oleellista

Esille nousseet
asiat:

- SAHKOINEN, issuu

Viestintapaallikolta lisdtietoa
Onenotesn

Miten edetddn?
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Diaesitys

=

-

@ Ar jen sankarit —perheryhma

Intensiivisen paivaperhekuntoutuksen kehittamistyo

D |
1 |
. ——

Toimeksianto:

” Intensiivisen tyomuodon
sisallyttaminen osaksi
perhepalveluiden tarjontaa
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Perheryhman prosessi TS

A&\/!olnr,

* Pilotin kesto 5 viikkoa

* Ehdotus: perheryhma sykleissa
¢ 3 x 3kk vuodessa

* Vaiheet
1) Aloitus
2) Tutustumisvaihe o _
3) Toteutusvaihe s'—'i_ ......... ,
4) Paatosvaihe ‘\?vo' %}§
5) Lopetus ¢ X
& - N
* Koko syklin ajan 7 4°

* Asiakasprosessin arviointi

¢ Ryhméprosessin ja tvdskentelyn
reflektointi

Perheryhman vaiheet

1. Aloitus
— Muistilista: vko—ohjelmien
paivitys,
turvallisuussuunnitelma,
kalenterikutsut verkostolle

2. Tutustumisvaihe
* Aloituspalaveri
sosiaalityontekijan kanssa
¢ Perhekohtaiset tavoitteet
* Oma tyontekija mukana
* Babybrunssi: perheiden
vhteinen aloitustapaaminen
e Liukuma ryhméan

* Tutustuminen tyontekijoihin,
tyoskentely perheen kotona

¢ LP-keskustelut
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o 8 =0 NS

Pa | RAPTI®ER
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Sampyla: Arjen toiminta

* Missa kaikissa arjen
toiminnoissa on mahdollista
tukea? Mita mahdollista

ARJEN "D\V’\\ NTP\ huomioida arjen toiminnoissa?
'YQ“ OI = __ Kastike: Tyoskentelytapa / —ote
Q * Mentalisaatio
' 0 e cop
@ * Lapsen toimijuus

- » Tyontekijoiden lasnaoleva,
sensitiivinen ja positiivinen
olemus

ARJeW T o\\d\\\\]"P
Pihvi: Ohjattu toiminta

Pihvi: Ohjattu toiminta

T1 17.5. (Maiju-Liina, lounas Anna)

©Lo
© 9.00 -9.30 Aamupiiri + Hetti
2%
© 9.50-10.20 Tanssillinen/kehollinen tuokio: o
9.p0-
) . 330
- leivonleivon pullalasta
- lloinenvauva (sanat Henna Leisi®) GyS -
- "sindoletsielld ja min& olen td&lla" - laulu 1030
levylta, tanssi yhdessa .00

- kavelen, kévelen, kdvele STOP

- (autollaajetaan)

- rauhoittuminen -silkkiuikku levyltd, keinutellaan 11}15
lasta huovassa, jos tarpeeksi aikuisia.

® 10.40 Satuhieronta n -1 1.

© 11.00 Lounas: Anna
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Intensiivinen tyoskentely
perheryhmassa mahdollistaa tuen ja
arvioinnin arjen toiminnoissa:

Tyomuodon hyodyt

e Vertaisuus
¢ Vanhemmuuden tuki
¢ Onnistumisen kokemukset vanhempana

¢ Suhde tyontekijan ja asiakkaan
valilléa: tasavertainen,
turvallinen, kunnioittava

¢ Sanoittaminen & mallittaminen

¢ Korvaavat kokemukset: vanhemman
kohtaaminen, mahdollisuus saada
uudenlaista huomiota

e Muutos kasvatusilmapiirissa ja
tunneilmastossa

TR 1
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Huomioita perheryhman
kehittamiseksi

Tyoryhman yhteinen buugi: ICDP-koulutus,
vahvuutta vanhemmuuteen— / mentalisaatio
perheiden kohtaamisessa - koulutus
Perheryhmdan osallistuminen voi lisata
perheen synnyttamaa tyomaaraa, joten on
tarkeaa resurssoida tyoaikaa tarpeeksi
Intensiivinen perheryhmad vaikuttaa olevan
hyva tyovaline tyoskentelyn aloittamiseksi
perheen kanssa

Isien osallisuus tyoskentelyssa

Huomioita. ..

¢ Laajennuksia tyOskentelyyn

e Rvhmén iltapaivan
kokoontuminen
e Kotikaynnit
ryvhmdtapaamisten
ulkopuolella
+ Kolmio—nelidé-vmpyrékuviot:
vksilolliset tapaamiset
perheiden kotona
* Poissaolojen selvittéminen
+ Kaynti asiakkaan kotona
* Puhelinsoitto
¢ Neljas ryvhmépaiva?
+ Tapaamisajan tiivistdminen?
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Perheryhman mahdollisuudet

KIVA

WUN
AUTDIT (
MINUA

Asiakasmaara: 5 - 6 perhetta
2,5 tyontekijaa (esim. 0, 5=
opiskelijaharjoittelija tai
osa—aikainen resurssi
tiimista)

* Sijaistaminen

* Lisaresurssi perheiden

saattamiseen ja kotikdynneille

3,5 h x 3 = 10, 5h perheelle
viikossa

Jos kaikki perheille annettu
kontaktiaika lasketaan vhteen,
63 h / 2 tyontekijaa

¢ EI sisally kirjaaminen,
verkostotyo tai kotikaynnit

" Ebbii veisi olla 8.30-

11.30. Myés piinii
voisi olla vaidda whai
. ) Al

(Lainaus pilottiin osallistuneen ryhmalaisen
palautteesta)
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