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Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittaa limajo-
en etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkaiden kokemuksia toiminnasta ja sen
merkityksesta. Tutkimuksessa selvitettiin toiminnan kokemuksellisuutta seka nuor-
ten toiminnalle antamaa merkityksellisyytta tulevaisuuden, opiskelu- ja tydelaman
seka hyvinvoinnin nakoékulmasta. Tutkimuskysymyksemme vastaavat siihen, miten
nuoret ovat kokeneet etsivan nuorisotyon ja starttipajan toiminnan ja millaisia ko-
kemuksia heilla on toiminnasta. Tutkimme myds, millaisen merkityksen nuori antaa
kokemuksille seka miten nuoret kehittaisivat toimintaa. Haastattelimme 11 asia-
kasta, jotka olivat haastatteluhetkellda asiakkaina tai jo eteenpain ohjautuneita asi-
akkaita.

Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee etsivan nuorisotyon ja starttivalmennuksen
tydmenetelmid, tavoitteita ja asiakasprosesseja. Kasittelemme nuoruutta, nuoruu-
dessa ilmenevia nivelvaiheiden haasteita seka nuoriin syrjayttavasti vaikuttavia
tekijoita. Lisdksi kasittelemme elaméanhallintaa, osallisuutta seka niihin liittyvaa
hyvinvointia. Tulososiossa kerromme tutkimuksen toteutuksesta, kaytetysta tutki-
musmenetelmasta, aineiston analysoinnista seka tutkimuksen eettisyydesta ja luo-
tettavuudesta. Tulososiossa esittelemme tutkimustuloksia teemojen mukaan; asia-
kasprosessi, sosiaalinen kanssakayminen, tulevaisuuden nakyma, opiskelu- ja
tydelama seka hyvinvointi. Lisaksi tuloksissa kasittelemme asiakkaiden komment-
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risotyon ja starttipajan vélisesta yhteistyosta.

Tutkimuksen tuloksissa esiin nousivat asiakkaiden positiiviset kokemukset toimin-
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masséa etenemisessa seka sosiaalisten taitojen ja arjenhallinnan paranemisessa.
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This thesis is a qualitative research whose purpose was to examine clients’ expe-
riences about outreach youth work and start-up workshop in the city of limajoki.
The research examined experimental and meaningful things among young people
from the perspectives of the future, studies, work life and well-being. This research
aims to answer the following questions: how have young people experienced out-
reach youth work and start-up workshop activities? What kind of meaning does a
young person give to the experiences? How would young people develop these
activities? We interviewed eleven individuals that were clients or former clients at
the moment of the interviews.

The theory part of this thesis concentrates on outreach youth work and start-up
workshops working methods, goals and client processes. We deal with challenges
that occur among young people’s lives, especially in transition periods, and factors
that marginalize young people. In addition, we deal with life control, participation
and well-being. In the results section of the thesis, we present the results accord-
ing to different themes that were examined in our research, such as client process,
social interaction, future plans, studies, work life and well-being. In addition, we
discuss the clients’ comments about the activities, their suggestions for develop-
ment, and their experiences about the co-operation of outreach youth work and
start-up workshops.

The results of this research point out the positive impact of outreach youth work
and start-up workshop activity in young people’s lives. Clients had positive experi-
ences with the activity, that allowed social interaction and participation. It provided
concrete help and support for clients and opportunities to discuss personal mat-
ters. What the results pointed out was that the activity had a great importance in
clients’ life control, better commitment, improved motivation and strengthening
self-confidence. The significance of the activity was highlighted in the progression
of studies, work life, improvement of social skills and everyday life control. Clients
were satisfied with the activities and they pointed out that both activities and em-
ployees are needed even more.
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1 JOHDANTO

Nuorisotakuun tarkoituksena on tarjota kaikille alle 25-vuotiaille nuorille seka alle
30-vuotiaille vastavalmistuneille ty6-, opiskelu-, tydpaja-, tyokokeilu- tai kuntoutus-
paikka. Vuoden 2013 alussa voimaan tulleessa nuorisotakuussa paikkaa on tarjot-
tava nuorelle kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hé&n on ilmoittautunut ty6tto-
maksi TE-toimistoon. Nuorisotakuu antaa nuorelle mahdollisuuksia, mikali hanella
ei ole tyo- tai koulupaikkaa. Silla pyritddn edistam&an nuorten tyollisyytta, lisda-
maan ammattitaitoa sekd vahvistamaan mahdollisuuksia itsendiseen elamaan
(Ty6- ja elinkeinoministeri¢ [viitattu: 30.9.2016].) Etsiva nuorisoty6 seka starttival-

mennuksen tarjoajat ovat toimijoita, jotka toteuttavat nuorisotakuun toteutumista.

Etsiva nuorisotyd on alle 29-vuotiaille avuksi suunnattua erityisnuorisotyota, jonka
tarkoituksena on tukea koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella olevia nuoria, sekéa
niita jotka tarvitsevat tukea tarvittavien palveluiden saavuttamiseen. Etsiva ty6 pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja se tarjoaa nuorelle yksilollistd tukea sekd ohjausta.
(Etsiva nuorisoty6 [viitattu: 27.10.2016].) Starttivalmennus on matalan kynnyksen
elamanhallinnan vahvistamiseen ja parantamiseen keskittyvaa palvelua, joka on
osa sosiaalista kuntoutusta. Tyopajoilla toteutetaan starttivalmennusta, mutta sita
voidaan tarjota my6s omana palvelunaan, kuten limajoen Starttipajalla tarjotaan.
Toiminta on kehitetty koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien, seka erityista tukea

tarvitsevien nuorten tarpeisiin. (Oulasvirta-Niiranen [viitattu 27.10.2016].)

Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteita osaamisen ja koulu-
tuksen painopistealueelle, joista 6. karkihankkeessa pyritddn nuorisotakuuta vie-
maan yhteisétakuun suuntaan. Karkihankkeen tavoitteena on tukea nuorten ela-
manhallintaa, opintopolkujen rakentumista sek& tyollistymista. Nuorten tukemisek-
si yhteistyota tulisi syventdd seka koota hyvia toimintatapoja valtakunnallisesti
hy6dynnettaviksi. Tarkoituksena on kehittaa nuorisotakuumallia, vahvistaa nuorten
sosiaali- ja terveyspalveluita, seka taata heille koulutuspaikka. Nuorisotakuumallin
kehittdminen yhteisdtakuun suuntaan tarkoittaa sita, ettd vastuu nuoresta olisi yh-
della taholla (Valtioneuvosto [viitattu: 30.9.2016].) Etsivan nuorisotyon seké startti-
valmennuksen edistdminen on huomioitu karkihankkeessa, silla 6. karkinankkeelle

on suunnattu rahoitusta noin 10 miljoonaa euroa. Osana karkihankkeen toimenpi-



teita vahvistetaan mallia, jossa vahvistetaan etsivaa nuorisotyota, seka vastuu

nuoresta on yhdella taholla.

Opinnaytetydmme toteutettiin haastattelemalla Iimajoella etsivassa nuorisotytssa
seka starttipajalla asiakkaina olevia, etté eteenpdin ohjattuja asiakkaita. Opinnay-
tetydmme on laadullinen tutkimus, ja sen avulla halusimme selvittda, millaisia ko-
kemuksia nuorilla on etsivan nuorisotydn ja starttipajan toiminnasta, seka millainen
merkitys toiminnalla on ollut asiakkaiden elamalle. Tutkimusmenetelmana kaytim-
me teemahaastattelua, silla se oli mielestamme luontaisin valinta kohderyhméa
huomioon ottaen. Teemahaastattelu mahdollistaa nuorten omien kokemusten esil-

le nostamisen, seka haastattelun toteuttamisen vapaamuotoisena keskusteluna.

Nuorten kokema hyvinvointi ja osallisuuden kokemukset ovat keskeisia kasitteita
opinnaytetydssamme. Opinnaytetydmme teoriaosuudessa kasittelemme yleisesti
etsivda nuorisotyota ja starttivalmennusta; niissa kaytettavia tybmenetelmia, tavoit-
teita sekd asiakasprosesseja. Lisaksi teoriaosuudessa tuomme esiin nuoruutta
elamanvaiheena, nuoruuden nivelvaiheiden haasteita, sekd elamanhallintaa ja
osallisuutta yksilo-, yhteis6-, ja yhteiskuntatasolla. Tutkimuksen toteutusosiossa
tuomme esiin tutkimuksen eettisyyttd ja luotettavuutta. Tutkimusosuudessa ker-
romme tutkimusprosessista, seka tuomme esiin haastatteluista saadusta aineis-
tosta tehtyja johtopaatoksia ja havaintoja. Tyon lopussa pohdimme aiheen valintaa
ja ajankohtaisuutta, opinnaytetytprosessin etenemista seké kuinka koemme tut-

kimuksen onnistuneen. Pohdimme myds uutta rooliamme tutkijoina.

Nuorten tyollistyminen ja koulutuspaikkojen saaminen ovat vuosien aikana vaikeu-
tuneet, mikd kasvattaa riskida jaada yhteiskunnan ulkopuolelle. Tulevaisuudessa
sosionomit (AMK) tulevat tydskentelem&an niiden nuorten parissa, jotka tarvitsevat
tukea ja apua yhteiskuntaan osalliseksi paadsemiseksi, sekd oman elamé&nhallin-
nan parantamiseksi. Nuorten parissa tehtavaa tyota suunnataan ennaltaechkaise-
van tyon suuntaan, mutta se sisaltaa paljon myos korjaavaa tyotd. Sosionomien
(AMK) kaytossa olevaa ammattitaitoa tulee hyddyntdd nuorten kanssa tehtavassa
tyossé, seka sailyttad olemassa olevat resurssit nuorten hyvinvoinnin takaamisek-

Si.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITE

Opinnaytetydmme idea syntyi mielenkiinnosta nuoruusian haasteisiin seka niihin
asioihin, joilla tuetaan nuoria ja kuljetaan heidan rinnalla. Suoritimme sektoriopin-
not Osallisuus ja syrjaytymisriskit nuoruusiassa —sektorilla, mink& aikana kiinnos-
tus aiheeseen syventyi. Kasvatimme ymmarrysta siitd, miten yhteiskunta, yhteis6
ja yksilot voivat vaikuttaa nuoren osallisuuteen seka hyvinvointiin, sekad miten nuo-
ret nykypaivana luokitellaan syrjaytymisriskin alla oleviksi. Kiinnostus aiheen tut-
kimiseen syntyi, kun toinen opinnaytetyon Kirjoittajista teki harjoittelun etsivassa
nuorisotydssa limajoella. Harjoittelun aikana tutustuttiin etsivan nuorisotyon tarke-
aan yhteistybkumppaniin starttipajaan, joka tarjoaa limajoella matalan kynnyksen
starttivalmennusta nuorille ja on nain tarkedssa asemassa nuorten valiinputoami-
sen estdmisessad. Esittelemme yhteistydtahot my6hemmin tdsséd kappaleessa.
Kerromme myds, mikd on opinnaytetyomme tarkoitus, tutkimuskysymykset seka

esittelemme aikaisemmin tehtyja tutkimuksia.

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoitus on tuoda esiin etsivan nuorisotyon seka starttipajan
asiakkaiden kokemuksia ja ajatuksia toiminnan merkityksesta. Haluamme saada
selville juuri nuorten nakdkulmaa. Otamme tutkimuksessamme huomioon toimin-
nan kautta eteenpdin ohjautuneet tai ohjatut nuoret seka talla hetkella asiakkaana
olevat nuoret. Haluamme selvittaa, oliko etsivalla nuorisoty6lla ja starttipajatoimin-

nalla ollut merkitystd nuorten elamaan sen eri osa-alueilla.

Opinnaytetydssamme tuomme esille, mita etsivalla nuorisotydlla ja starttipajatoi-
minnalla tarkoitetaan, miten niita toteutetaan sek& mitk& ovat toiminnan tavoitteita
paikallisella ja yhteiskunnallisella alueella. Tutkimme, miten nuorten yleinen hyvin-
vointi nayttaytyy, seka mitka asiat voivat johtaa asiakassuhteen syntymiseen etsi-
van nuorisotyon tai starttipajan kanssa. Haluamme saada tutkimustietoa siitd mil-
laiseksi asiakkaat kokevat etsivan nuorisotytn ja starttipajan toiminnan seka mil-

laisen merkityksen asiakkaat antavat toiminnassa mukana olemiselle.
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Tutkimuskysymyksiamme olivat:

1. Miten nuoret kokevat etsivan nuorisotyon ja starttipajan toiminnan ja mil-
laisia kokemuksia heilla on toiminnasta?
Millaisen merkityksen nuori antaa kokemuksille?

3. Miten nuoret kehittaisivat toimintaa?

2.2 llmajoen Etsiva nuorisoty0 ja Starttipaja

llImajoen kunta jarjestaa nuorille erilaisia tukipalveluita, joilla pyritddn vahentamaan
nuorten koulu- ja tydelamasta putoamista seké lisadmaan niihin kiinnittymista. Niil-
|& parannetaan nuorten arjen taitoja, elamanhallintaa seka sosiaalisia taitoja. Yh-
tena nuorten tukimuotona on limajoen kunnassa tehty etsivdd nuorisoty6ta vuo-
desta 2011 lahtien. Nuorten tueksi jarjestetdaan starttivalmennusta ja llmajoen
Starttipaja on toiminut Seppalan nuorisotalon tiloissa vuodesta 2012 lahtien. (Pys-
sysalo 2016.) Etsivdn nuorisotyon seka starttipajan toiminta on tarkoitettu ilmajo-
kelaisille nuorille ja nama toimijat tekevat toimivaa yhteisty0td nuorten hyvaksi.
Etsivat nuorisotydntekijat esimerkiksi ohjaavat monia asiakkaita starttipajalle, kun
taas starttipajan ohjaaja saattaa ohjata asiakkaita etsivan nuorisotyon toimintaan.
Toimiva yhteisty6 tyontekijoiden valilla mahdollistaa nuorille kulloinkin tarvittavan

tukitoimen saatavuuden joustavasti.

EtsivA nuorisotyd on Nuorisolaissa (27.1.2006/72) 3 luvun 7 b §:ssd maaritelty
kunnan jarjestamaksi toiminnaksi, jota kunta voi jarjestaa itsenaisesti tai yhteis-
tydssa useamman kunnan kanssa. limajoen kunta jarjestaa paikkakunnalla etsivaa
nuorisotydta. Lain mukaan etsivan nuorisotyon tavoitteena on tavoittaa nuori, joka
on tuen tarpeessa: hénet on autettava niiden palvelujen ja muun tuen piiriin, jotka
edesauttavat kasvua, itsendistymista, paasya koulutukseen sekad tytmarkkinoille.
Tyo6ta tehdaan nuoren itse antamien tietojen perusteella sekd nuoren itse koke-
man tuen tarpeesta. Etsivaa nuorisotyota rahoittaa paaasiallisesti Opetus- ja kult-
tuuriministerid, mutta myo6s Iimajoen kunta rahoittaa toimintaa omalla osuudellaan
(Pyssysalo 2016). limajoella etsivasta nuorisotydsta vastaa yhdessa kunnan sosi-
aali- seka nuorisotoimi. Etsivaa nuorisotytta tekee kaksi tyontekijaa ja he tyosken-

televat tydparina, jotka tekevat tiivista yhteistyota starttipajan ohjaajan kanssa.
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llImajoen starttipaja tarjoaa matalan kynnyksen starttivalmennusta 16-28-vuotiaille
nuorille, jotka tarvitsevat valmennusta arjen taitojen, koulutus- ja tydmarkkina-
asemansa parantamiseksi. Yksilévalmentaja tukee asiakkaita sosiaalisten taitojen
ja elamanhallinnan parantamisessa, seka auttaa koulu- ja tydmaailmassa tarvitta-
vien taitojen kehittamisessa. TyOpajatoiminta asettuu palvelukokonaisuudessa
julkisen sektorin sosiaalialan palveluiden, nuorisotyén seka koulutus- ja tytmarkki-
noiden valimaastoon. Toiminnan rahoitus on monikanavaista ja limajoella se koos-
tuu Opetus- ja kulttuuriministerién rahoituksesta, seka limajoen kunnan omasta
osuudesta (Kallinen 2016). Nuorten tydpajatoiminnan kehittaminen sisallollisesti
kuuluu nuorisoyksikdn toimialaan opetus- ja kulttuuriministeridlle. (Nuorten tyopa-
jat, [Viitattu: 11.10.2016].)

Vuonna 2015 etsivaa nuorisotyota oli tydpajapalveluna 55 prosentilla Suomen tyo-
pajoista (Bamming & Hilpinen 2016b, 30). Yhteisty6 ty6pajojen ja etsivan nuoriso-
tyon valilla on usein hyvin tiivista, vaikka tyOpajalla ei olisikaan omana palveluna
etsivda nuorisotyota. Yhteisty6ta tehdaan muillakin tavoin etsivan nuorisotyon se-
ka starttipajan valilla, kuin asiakasohjauksen keinoin. limajoella toimijat pitavat vii-
koittain ylla Verso —ryhmaa, joka on kuntouttavan tyotoiminnan ryhma. Ryhma on
koottu yhdessad llmajoen kunnan sosiaalitoimen seka TE-palveluiden kanssa ja
vastuun ryhmastéa kantaa etsiva nuorisotyontekija. Ryhméan toteutukseen osallistuu
yksi tai molemmat etsivat nuorisotyontekijat, sekéa starttipajan ohjaaja. (Pyssysalo
2016.)

llImajoen etsivat nuorisotyontekijat ohjaavat Pyssysalon (2016) mukaan nuoria
starttipajalle, mikali se sopii huoren elamantilanteeseen ja siitd on nuorelle hyotya.
Etsivasta nuorisotyosta starttipajalle siirtyvat nuoret saattavat osittain jatkaa myos
etsivan nuorisotydn pienryhmatoiminnassa, jolloin saattaen vaihtaminen toimin-
nasta toiseen tapahtuu pienin askelin. Etsivat nuorisotytntekijat ovat siis nuoren
tavoitettavissa viela starttipajalle vaihtamisen jalkeenkin. Joissakin tilanteissa start-
tipajalle siirtyminen voi olla nuorelle hankalaa, joten etsivat nuorisotydntekijat saat-
tavat auttaa toimintaan sopeutumisessa esimerkiksi kyydittamalla nuorta startti-
valmennukseen. On my@s tilanteita, jolloin nuori asiakas voi siirtya starttivalmen-
nusjakson jalkeisesta toiminnosta takaisin etsivdan nuorisotydhén. Etsivan nuori-

sotyOn seka starttipajan valinen yhteistyd toimii Kallisen (2016) mukaan nuorelle
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vahvana tukiverkkona, mutta myds hyvana verkkona tyontekijoille. Tyontekijoiden
on mahdollista peilata ty6taén toisten avulla seka pohtia yhdessa nuorten haas-
teellisia elamantilanteita. Hyvan yhteistydon ansiosta nuoret Idoytavat usein starttipa-

jalta turvallisen kohtaamispaikan pajajaksojen paattymisenkin jalkeen.

2.3 Aikaisemmat tutkimukset

Valtakunnallinen ty6pajayhdistys (TPY) on toteuttanut valtakunnallisen etsivan
nuorisotyon kyselyn (Bamming & Hilpinen 2016a, 7) yhteistydssa aluehallintoviras-
tojen kanssa. Kysely toteutettiin vuonna 2015 osana opetus- ja kulttuuriministeri-
Oon rahoittamaa TPY:n kehittdmiskokonaisuutta tiedonhallinnasta. Jokaisella
OKM:n rahoitusta saavalla organisaatiolla oli velvollisuus vastata kyselyyn. Kyse-
lyyn on vastannut 234 etsivad nuorisotyontekijad. Vuonna 2015 etsiva nuorisotyo
tavoitti kyselyn mukaan noin 18 900 nuorta, joista 13 760 oli mukana toimenpiteis-
sa ja noin 4 700 ei vield ollut toimenpiteissa. Vain pieni osa tavoitetuista nuorista
(2%) kieltaytyi kokonaan yhteistydsta. (Bamming & Hilpinen 2016a, 8.) Ensisijaisia
asioita nuorten asiakassuhteessa on ollut etsivdn nuorisotydbn neuvonta, ohjaus,
tulevaisuuden suunnittelu nuoren kanssa seka tsemppaus. Nuoria ohjattiin ensisi-
jaisesti opintoihin ja tyéhoén liittyviin toimenpiteisiin sekd sosiaali- ja terveystoimen
palveluihin. (Bamming & Hilpinen 2016a, 40.)

Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen (Bamming & Hilpinen 2016a, 21) kyselyssa
on selvitetty myos 234 tydntekijan kokemuksia tydssaan onnistumisista, esimerk-
keja nuorten tilanteista seka siitd, miten helppoa tai vaikeaa nuoren on paasta oi-
keaan palveluun. Kyselysta selvidd, ettd nuoren kanssa tydskennellaén usein pit-
k&an ja tyontekijoiden mieleen jaa erityisesti ne nuoret, joiden kanssa tdita on teh-
ty paljon. Kyselysta selvidd myds tyohon liittyvid haasteita: tyontekijoiden vaihtu-
vuus sek& moniongelmaisten nuorten aktivointi motivaation puuttuessa. Onnistu-
neensa tyontekijat kokevat niissa tilanteissa, joissa nuori on onnistuttu saamaan
elamassa eteenpain. Yhteistydverkoston rooli koetaan tarkedksi, silla ilman sita

etsivan nuorisotyon vaikuttavuus ei nayttaydy tyontekijoille niin selkeasti.

Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallisesta tyOpajakyselystda (Bamming &

Hilpinen 2016b, 6) kay ilmi valtakunnallista ja alueellista tietoa nuorista, jotka ovat
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valmentautumassa pajoilla, seka tyOpajojen ammattilaisista tydssaan. Kyselyyn
vastasi 200 eri organisaatiota. Siita selviad, miten tydpajatoiminta organisoituu,
mit& on toiminnan sisaltdé seka mitka ovat tydpajatoiminnan kehittamissuuntia. Ky-
selysta kay ilmi, ettd noin puolella tydpajoista on erillinen starttivalmennusyksikkao:
vuonna 2015 niitd on ollut 103 (Bamming & Hilpinen 2016b, 28). Tybpajojen vai-
kuttavuuden merkittava mittari on valmentautujien sijoittuminen tydpajajakson ai-
kana tai sen jalkeen positiiviseen palveluun, kuten koulutukseen, tyéhon, tydpajal-
le, muuhun palveluun tai esimerkiksi armeijaan. Vuonna 2015 nuorista alle 29-
vuotiaista valmentautujista |ahes 70% oli sijoittunut positiiviseen palveluun. Edel-
lisvuosiin nahden koulutukseen sijoittuneiden valmentautujien osuus on noussut.
Nuorista valmentautujista tyottomaksi sijoittui 22% valmennuksen jalkeen. (Bam-
ming & Hilpinen 2016b, 23.) Nama seikat ovat myés oman tutkimuksemme koh-
teena, silla haluamme selvittdd, onko nuorten sitoutumisessa tapahtunut muutosta
starttipajan ja etsivan nuorisotydon toiminnan aikana. Selvitamme myds, millaisiin

paikkoihin haastateltavat ovat sijoittuneet toiminnan jalkeen.

Henriksson (2015) on tutkinut pro gradu tyéssaan etsivan nuorisotydn ja nuorten
tarpeiden kohtaamista, sek& miten Lempaalan etsivan nuorisotyon eli Ohjaamon
toiminta vastaa nuorten tarpeisiin. Tutkimuksessaan Henriksson selvitti my6s, mi-
ten toimintaa voitaisiin kehittdd niin, etta se koettaisiin vaikuttavana ja merkittava-
na. Tutkimuksesta kay ilmi, etta nuoret kokevat Ohjaamon toiminnan helposti ta-
voitettavaksi ja kynnys lahted mukaan toimintaan on matala. Ohjaamo vastaa
paaosin hyvin nuorten tarpeisiin ja haastateltavat nuoret kokevat toiminnan laa-
dukkaaksi seka merkitykselliseksi. Nuoret kokivat erittdin tarkeaksi tyontekijan
kanssa luodun luottamussuhteen ja inhimillisen kohtaamisen. Myos konkreettinen
apu esimerkiksi opiskelupaikan hakemisessa, asunnon etsimisessa seka lomak-
keiden tayttdmisessa koettiin tarkeaksi. Tutkimuksessa haastatellut nuoret kokivat
merkitykselliseksi tyontekijoiden lasndolon virastoissa tai organisaatioissa asioi-
dessa, silla nuoren kokema uskottavuus ja itseluottamus lisdantyivat tyontekijan

lasnéololla.

Henrikssonin (2015) tutkimuksesta nousee esiin nuorten nostama tarve matalan
kynnyksen palveluille, silla toiminnalla oli ollut kokemusten perusteella suuri merki-

tys heidan elamalleen. Tyontekijat kohtelivat nuoria kunnioittavasti ja heidan mieli-
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piteitd&dn ja kokemuksiaan kuunneltiin. Henrikssonin tutkimus tuo esiin teemoja,
joita mekin tutkimuksessamme haluamme selvittaa, silla tutkimme, millainen mer-
Kitys etsivdn nuorisotyon ja starttipajan toiminnalla on ollut nuorille. Haluamme
my0s tietaa, miten nuoret kokevat tulleensa kohdatuiksi, onko heilla ollut mahdolli-

suus omaan mielipiteeseen, seka onko heita arvostettu.

Juvonen (2016) on tutkinut pro-gradu —tutkielmassaan etsivan nuorisotyon asiak-
kaiden kokemuksia tyottomyydesta seka yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Tut-
kimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia nuorilla oli tyottomyy-
desta seka millaisia kokemuksia ty6ttomilla nuorilla oli osallisuudesta. Tutkimus
keskittyi Vamos urapalvelut-hankkeeseen, jonka tarkoituksena oli tukea nuoria
yksiléohjauksen keinoin tydllistymisessa. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta nuorilla oli
tyottomyydesta aiheutuneita turhauttavia, olosuhteiden aiheuttamia rajoittavia ja
syrjayttavia kokemuksia. Tutkimustulokset osoittivat, etta ty6ttomyys voi tuottaa
osallisuutta heikentavia kokemuksia, mutta yksild voi kuitenkin kokea osallisuutta
yhteiskunnassa. Osallisuus koettiin yksilolliseksi ja itse maariteltavaksi asiaksi, jota
ei tulisi maaritella pelkan tydmarkkina-aseman perusteella. Etsivan nuorisotyon ja
Vamos-yksikon toiminta oli vahvistanut nuorten kokemuksia yhteiskunnallisesta
osallisuudesta ja mahdollisti nuorille turvallisen ympariston osallisuuden kokemus-

ten vahvistamiselle.

Opinnaytetydssaan Esala & Viinikainen (2014) ovat tutkineet nuorten tyopajatoi-
minnalle antamia merkityksia liittyen arjenhallintaan, tulevaisuudensuunnitelmiin
seka osallisuuden kokemuksiin Seingjoella Kaks'Katta tyopajalla. He tutkivat
my0s, oliko toiminnan aikana tapahtunut muutoksia edella mainituilla osa-alueilla.
Tutkimuksessa selvitettiin nuorten kokemuksia pajatoiminnasta seka pohdittiin
toiminnan kehittdmisehdotuksia. Toiminnan merkitys nuorille nayttaytyi tutkimuk-
sessa tyOpajayhteison ja sosiaalisten suhteiden tarkeytenad. Vuorovaikutustaitojen
kehittyminen johti osallisuuden kasvamiseen ja toi asiakkaille rohkeutta. Tyopaja-
toiminta oli parantanut toimintakykya, silla esimerkiksi sosiaaliset taidot ja psyykki-
nen hyvinvointi olivat lisd&ntyneet. Tydpajalla oleminen koettiin arvokkaaksi tydko-
kemukseksi, kun aikaisempaa tyokokemusta ei viel& ollut. Usko omiin kykyihin oli
vahvistunut tyopajajakson aikana. Valmentautujat kokivat tyén tekemisen merki-

tyksen tarkedna elamanhallinnan tukijana seka kiinnittdjana takaisin tydelamaan.
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3 ETSIVA NUORISOTYO JA STARTTIVALMENNUS

Tassa kappaleessa kasitellaan etsivdd nuorisotydta seka starttivalmennusta, niis-
sa kaytettavia tydomenetelmia, niiden tavoitteita sekd asiakasprosesseja. Etsivélle
nuorisotyodlle ja starttipajalle yhteistd on syrjaytyneiden sekad syrjaytymisvaarassa
olevien asiakkaiden kanssa tyoskentely. Etsivassa nuorisotytssa keskeisia tehta-
vid ovat nuorten elinolojen ja elamanmahdollisuuksien vahvistaminen seka arjen ja
syrjaytymisen osatekijoiden avaaminen paattgjille. Etsiva tyd mahdollistaa avun
tarjoamisen nuorille ilman, etta sita taytyy erikseen hakea palvelujarjestelmasta.
(Juvonen 2010, 67.) Starttivalmennus huomioi yksildiden tilanteet ja kohdistaa
huomion rakenteista syrjaan jaavien tarpeisiin. Starttivalmennus vastaa kaikkein
heikommassa asemassa olevien tarpeisiin yksilollisesti, silla se tarjoaa usein puut-

tuvan osan palveluvalikoimasta. (Hilpinen ym. 2012, 4.)

Opetus- ja kulttuuriministerid on ottanut lapsi- ja nuorisopolitikan kehittamisohjel-
maksi vuosiksi 2012-2015 erilaisia strategisia tavoitteita, joista yksi on nuorten
tyollisyyden seka tydllisyysasteen paraneminen. Nuorten tyollisyyden ja tyollisty-
misen parantamiseksi on kehitelty yhteiskuntatakuu, jolla mahdollistetaan nuorelle
henkilokohtaisista syista johtuen kieltaytyminen tarjotusta tyopaikasta tai koulutuk-
sesta. Vuonna 2008 lahes 60 000 nuorta on ollut koulutuksen ja tyémarkkinoiden
ulkopuolella. Tyo6ttémyyden negatiivisten vaikutusten ajatellaan olevan erityisen
haitallisia nuorten kohdalla. On havaittu, etta tybelamasta syrjaytymisen riskia se-
k& pitkaaikaistyottomyytta lisaa se, jos nuori on ollut yli kolme kuukautta ty6ttéma-
na. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 23.) Etsiva nuorisotyd seka starttivalmen-
nus ovat nuorten tarpeita huomioivia tahoja, jotka edesauttavat nuorten tyollisty-
mistd seka opiskelujen aloittamista. Etsiva nuorisotyd ja starttivalmennus eivat
kuitenkaan tahtaa ainoastaan tyéelamaan. Tarkoituksena toimijoilla on, ettd nuoret
loytaisivat oman paikkansa yhteiskunnassa ja saisivat heille oikeanlaisia palvelui-

ta, tukea ja apua.
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3.1 Etsivan nuorisotydn tydmenetelmat ja tavoitteet

Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisotyota, jossa pyritadn kohtaamaan erityista tukea
tarvitsevia nuoria. Se on enimméakseen yksiléohjausta, jossa nuori on mukana va-
paaehtoisesti. Etsiva nuorisoty®d pyrkii loytamaan sellaiset nuoret, jotka eivat jos-
tain syysta ole saaneet apua tai tukea, vaan ovat jaéneet palveluiden ulkopuolelle.
Nuorille tarjotaan tukea ja apua sitoutumisessa tarvitsemiinsa palveluihin, jolloin
nuorilla on mahdollisuus vuorovaikutukseen seka tarpeidensa kuulluksi tuomiseen.
(Alanen & Kotkavuori 2014, 10.)

Tyota tehdaan monenlaisilla keinoilla, joissa eroina ovat esimerkiksi toimintaympa-
ristdt, toiminnan vapaaehtoisuus sekd yksilo- ja ryhméatydskentely. Puurosen
(2014, 17) mukaan etsivaa nuorisotyota tehdaan kolmella erilaisella alueella, joista
yksityisella alueella tehtava ty6 pyrkii l6ytamaan esimerkiksi koteihinsa jaaneet ja
opintonsa keskeyttaneet nuoret. Hanen mukaan yksityisella alueella tyota tehdaan
yksittdisen nuoren kanssa yksildohjauksena. Puuronen (2014, 17) kertoo etsivan
nuorisotyon kentélla vallitsevasta yksimielisyydesta sen suhteen, etta yksiléohjaus
muodostaa ydinalueen etsivassa nuorisotydssa, vaikka poliittinen linjaus vetaakin

tyota voimakkaasti kouluihin.

Toinen tydmuodon vaihe jolla ty6ta tehddan, on etsiva katutyo eli jalkautuva etsiva
nuorisotyd. Nuoria yritetddn saada kontaktiin etsivdn nuorisotydn kanssa juuri
nuorten omissa ymparistdissa, joissa he oleskelevat. Katutyota tehdaan kentalla
erilaisilla julkisilla paikoilla, joita kaupunkiymparistossa ovat esimerkiksi kadut,
puistot seka ostoskeskukset. Maaseudulla tehtdva katutyo sijoittuu talléin nuorten
valikoimiin ajanviettopaikkoihin, joita saattavat olla esimerkiksi kylakaupan, huol-
tamon tai baarin edusta, uimaranta tai jokin muu nuoria houkutteleva paikka. Katu-
tyon ei siis kirjaimellisesti tarvitse tapahtua kadulla, vaan se tapahtuu nuorten suo-
simissa oleskelupaikoissa. Etsivan nuorisotydn katutydta voidaan pitd& sosiaa-
lialan erityisena palvelumuotona, silla jalkautuvana kontaktitybna se on kaikkein
eniten kohteiden vapaaehtoisuuteen perustuva toimintatapa. (Puuronen 2014, 18-
19.))

Instituutiotason etsivalla nuorisotydlla pyritdan kohdistamaan tyota erilaisiin ryh-

miin, joiden avulla voidaan |6ytaa kontakti nuorten kanssa. Esimerkiksi instituutio-
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tason tyota voidaan tehda kouluissa oleskelemalla, nuorten kanssa keskustelemal-
la, toimintaa seuraamalla ja havainnoimalla. Etsiva nuorisoty6 ja koulu tekevat
usein yhteistyota koulupudokasty6n ja koulun keskeyttdmisen saralla, mika on tar-
kedé varhaisen puuttumisen ndkodkulmasta. Lisaantyva instituutiotason etsiva nuo-
risoty0 vie kuitenkin resursseja varsinaiselta nuoren vapaaehtoisuuteen perustu-
valta katutyolta, jota pidetdaan etsivan nuorisotydon keskeisimpéna tyotapana (Puu-
ronen 2014, 19-20). Katutytssa tapahtuvat kontaktit ovat asiakkaan vapaaehtoi-
suuteen perustuvia, kun taas instituutiotason tydssa ohjautuminen etsivaan nuori-

soty6hon perustuu muiden ohjaukseen, kuin itse asiakkaan.

Tydmenetelméat. Menetelmat, joita etsivassa tyossa kaytetaan, ovat tyon eri osa-
alueiden edistamisen vélineita ja etsivaa tyota voidaan kuvata tyontekijan ammatil-
lisena asenteena hdnen kohtaamiaan ihmisid kohtaan. Tyossa kaytettavat mene-
telmat tulee valita niin, ettd ne tukevat tyontekijan ja asiakkaan valilla rakentuvaa
luottamussuhdetta, silla luottamuksen rakentaminen on yksi tarkeimmista tyovali-
neista asiakasprosessissa. Kohderyhmasta ja toimintaymparistésta riippuen tydn
eri vaiheet edellyttavat erilaisia typmenetelmid. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 70.)
Keskeisimpia etsivassa tyossa kaytettavia menetelmid ovat asiakkaan kohtaami-
nen ja dialogisuus. Perimmainen merkitys asiakasprosessissa ei ole palvelujen
tarjoaminen, vaan asiakkaan aito kohtaaminen, kuulluksi ja ymmarretyksi tulemi-
nen seka ulkopuolisuuden tunteen vahentaminen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
24.)

Tyovalineena etsivdssa nuorisotytssa kaytetddn vapaaehtoisuutta sekd nuoriso-
lahtbisyytta. Perinteinen viranomaiskasitys ei vastaa sitd, miten etsivassa nuoriso-
tydossd ammatillisuus ja asiantuntijaosaaminen rakentuvat. (Puuronen 2014, 24.)
Erona viranomaisiin etsiva nuorisotyd kohtaa asiakkaana olevat nuoret heidan va-
paaehtoisuuteen perustuen, ilman tavanomaista auktoriteetin, opettajan tai ohjaa-
jan roolia. Nuoret voidaan tavata heille mieluisassa paikassa, ilman toimiston poy-
tien vastakkaisilla puolilla istumista. Kaartinen-Koutaniemi (2012, 70) tuo esiin et-
sivan tyon tyotavat ja ammatillisen asenteen, joilla pyritddn vahentamaan nuoreen
kohdistuvaa viranomaiskiusaamista. Kohtaaminen tulisi tapahtua nuoren kanssa
ilman muodollisia tapoja tai professioita esille tuovia ulkoisia merkkeja. Yhteistyota

ja suhdetta tulisi rakentaa niin, etta tyontekija liikkuisi nuorten reviirin kautta ja sin-
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ne palautuen. (Puuronen 2014, 24-25.) Anderssonin (2013, 185) mukaan etsiva
nuorisoty0 tulisi tehda entistd paremmin nakyvaksi ja se tulisi tunnustaa omana
tydmenetelmana, joka tahtaa sellaisten ongelmien ratkaisemiseen, joita esiintyy
joka paiva myds sosiaalitydssa. Tyo keskittyy kontaktin saamiseen, oikeisiin palve-

luihin opastamiseen seka ihmisten tukemiseen prosessin eteenpdin viemisessa.

EtsivAssa tyossé luottamuksellinen ilmapiiri pyritddn rakentamaan yksil6llisesti
nuorten kanssa keskustelemalla, jota pidetddn tydssa tarkeana nuoren tukemisen
muotona. Kulmakivena yksilésuhteiden syntymiselle asiakasprosessissa on viran-
omaisauttajan merkityksen pienentdminen, nuoren omien selviytymistaitojen etsi-
minen seka vahvuuksien loytdminen yhdessa tyontekijan kanssa. Tyon ideologia
kaihtaa hierarkisuutta ja korostaa vastaavasti nuoren rinnalla kulkemista, seka ih-
minen ihmiselle — periaatetta. Tydmenetelmana etsivassa tydssa pidetaan vuoro-
vaikutteista prosessia seka tyontekijan persoonan kayttda osana tydskentelya.
(Puuronen 2014, 26-27.)

Etsivan tyon tyoskentelytapojen epavirallisuutta voi konkretisoida esimerkiksi asi-
akkaan tapaamispaikoilla, silla tyontekijaa ei ole sidottu tietynlaiseen toimintata-
paan tai tilaan. Kontaktia voidaan etsia tekemalla katutyota tai tapaamalla asiak-
kaita julkisissa paikoissa, kuten puistossa, kahvilassa tai huoltoasemalla. Etsivilla
on mahdollisuus paastd nuorten alueelle kuitenkin pyrkimyksend mahdollistaa
nuorten oma osallistuminen. (Puuronen 2014, 28.) Kohtaaminen esimerkiksi epa-
virallisissa paikoissa voi olla luottamussuhteen synnyttdmisen kannalta ratkaiseva
tekija, silla nuoret voivat kokea sen tarjoavan luonnollisen kohtaamistilanteen viral-

lisen toimistoympariston sijaan.

Keskeinen véline etsivassa tydsséa on verkkotyd, jossa tyontekijd asettautuu tarjol-
le kontaktin luomiseksi erilaisten verkkotoimintojen kautta. Han voi tuoda itsedan
esiin verkossa ja jattaa jalkia sinne, missa nuoret viettavat aikaa. Verkkotyon te-
keminen mahdollistaa nuorille mutkattoman ja helpon tavan tavoittaa etsiva nuori-
sotyontekija. Suosituimpia verkkosijainteja, joissa nuoria tavoitetaan, ovat esimer-
kiksi erilaiset sosiaalisen median sivustot. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 87-88.)
Suosituimpien verkkokanavien siséllosta on oltava perilla ja pysyttdva ajan muo-
dissa mukana, silla nuorten keskuudessa ne vaihtuvat nopeasti lyhyilla aikavaleil-

1.
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Monialainen yhteisty6 on tarked osa etsivaa tyota ja yhteistydverkosto mahdollis-
taa tiedon kulkeutumisen palveluverkoston kehittdmiseksi. Etsivéat tyontekijat ovat
mukana palvelukokonaisuudessa ja vaihtavat ohjausryhman kautta viesteja koski-
en palveluverkostoa, palveluita seka niiden kehittdmistd. Saumaton yhteistyd pal-
veluverkoston toimijoiden kanssa mahdollistaa tyontekijan kokemuksen siita, etta
han kykenee vaikuttamaan omalta osaltaan asioihin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
101.)

Tavoitteet. Etsivan nuorisotyon tavoitteena on auttaa haastavassa elaméntilan-
teessa olevia nuoria omien asioiden hoitamisessa, elaméanhallinnassa seké opis-
kelu- tai tyOpaikan loytamisessa. Etsivéat toimivat nuoren tukena siind vaiheessa,
kun nuori ei itse tieda miten tulisi toimia, tai ei pysty heikentyneen elamanhallinta-
kyvyn vuoksi hoitamaan arjen asioita yksin. (Etsivd nuorisotyd, [Viitattu
27.10.2016].) Kaartinen-Koutaniemen (2012, 26) mukaan etsivalla tyolla on kol-
melta eri taholta tarkasteltavia tavoitteita. Etsivélle nuorisotydlle tarkeimmat tavoit-
teet asettaa asiakas itse, mutta tyohon vaikuttavat myos tyontekijan omat tavoit-
teet sekd ne tavoitteet, jotka yhteiskunta resursseja jarjestavana tahona vaatii.
Etsivaa nuorisotyota tehdaan kuitenkin aina asiakaslahtoisesti, jolloin tyontekijan
tulee auttaa asiakasta muodostamaan ja vahvistamaan omia tavoitteitaan, tarjota
tukea tavoitteiden saavuttamiselle sekd mahdollistaa asiakkaalle omien paatosten
tekeminen. Tyo6ta tehdessa on hyva muistaa, ettéa asiakasta kuullaan ja sita kautta

voidaan selvittaa mité asiakas itse elamantilanteessaan tarvitsee, toivoo ja haluaa.

Nuorisolain (L 27.1.2006/72) 7 b §:n mukaan etsivien tarkoituksena on tavoittaa ne
nuoret, jotka ovat tuen tarpeessa seka auttaa heidat niiden palvelujen piiriin, joilla
mahdollistetaan nuoren kasvua, itsenaistymistd sekd mahdollisuuksia pé&asta
opiskelemaan tai tydelamé&an. Lain mukaan etsivdd nuorisotyota tehdaan perustu-
en nuoren omaan arvioon tuen tarpeesta seka hanen antamistaan tiedoista. Ala-
sen ja Kotkavuoren (2014, 18-19) mukaan pienet askeleet etsivAssa nuorisotydssa
ovat suuria. Yksinkertaisesti etsivdn nuorisotyon tavoitteena on antaa nuorille tu-
kea seka kannustaa heita elaméssaan eteenpain. Asiakkaiden itse asettamia ta-
voitteita ovat usein koulutuspaikan tai tydpaikan saaminen, mutta monelle nuorelle
juuri naiden tavoitteiden saavuttaminen on pitk&n tydskentelyn tulos. Monen nuo-

ren kohdalla ensimmaisena tavoitteena pienentdd sosiaalisten tilanteiden pelkoa,
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mahdollistaa nuorelle onnistumisen kokemuksia sek&a antaa nuorelle positiivista
palautetta. Tavoitteena on luoda nuorelle sellainen jatkopolku, jossa nuori voi hy-

vin, ei putoaisi polulta tai kaantyisi takaisin.

3.2 Etsivan nuorisotydn asiakasprosessi

Valtakunnallisen etsivan nuorisotyon kyselyn tuloksien mukaan yksi kolmasosa
nuorista paatyy etsivan nuorisotyon piiriin oppilaitosten kautta. Kuitenkin oppilai-
tosten kautta etsivaan nuorisotyéhon tulleiden nuorten osuus on pienenemassa,
silla yha useampi nuori ottaa yhteytta etsiviin joko suoraa itse, vanhempien tai ka-
vereiden kautta. Muita ohjaavia tahoja etsivan nuorisotyon piiriin voivat olla Sosi-
aali- ja terveystoimi, nuorisotyd, tyopajat, katutyd, TE-toimistot sek& Puolustus-
voimat. (Bamming 2015, 9.)

Etsivien tavoitteena on pyrkia tavoittamaan ne nuoret, jotka ovat syrjaytymisvaa-
rassa. Vuonna 2014 etsivat ympari Suomen ovat tavoittaneet reilu 8000 ty6tonta
nuorta, jotka ovat 49% kaikista tavoitetuista nuorista. 30% nuorista kay koulua joko
peruskoulussa tai toisessa oppilaitoksessa. Asumistilanne nuorten kohdalla on
yllattava, silla vain kaksi prosenttia tavoitetuista nuorista ovat asunnottomia. Haas-
teita nuorten asumiseen I0ytyy kuitenkin, silla taustalla voi olla esimerkiksi vuokra-
rasteja ja sen vuoksi nuoret tarvitsevat apua asunnon etsimisessa. (Bamming
2015, 11.) Suurin osa vuonna 2014 etsivien tavoittamista nuorista ovat ialtdan 16-
25 -vuotiaita. Prosenteissa miehia etsivan nuorisotydn piirissa on 59,2% ja naisia
40,8%. Etela-Pohjanmaalla tavoitettuja nuoria vuonna 2014 on yhteensa 620, jois-
ta suurin osa on 16-20 —vuotiaita. (Bamming 2015, 8.)

Asiakasprosessit etsivdssa nuorisotydssa ovat hyvin erilaisia, silla tyota tehdaan
kohtaamalla ihmisia vuorovaikutteisesti. Kuitenkin jokaisessa asiakasprosessissa
on usein samanlaisia osa-alueita, joita ovat: etsiminen, kontaktin luominen asiak-
kaaseen, yhdessa tytskentely, valittAminen oikeiden palvelujen piiriin seka lopetus
(ks. kuvio 1, 21). Naiden osa-alueiden liséksi etsivd&an nuorisoty6hon kuuluu tiiviisti
myo6s ympariston havainnointi seka sen analysointi. Tulee kuitenkin muistaa, etta
etsivaa nuorisotyotéa ei voi tehda aina vaiheiden mukaan, silla usein eri osa-alueet

limittaytyvat toistensa pdaalle. Jokaisen asiakkaan kanssa prosessi on erilainen,
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silla ei ole olemassa yhta ainoaa tavoitetta, jonka tyontekija asettaa asiakkaalle ja
jota kohti kuljetaan. Pysyvad muutosta asiakasprosessissa etsitdén ja pohditaan
yhdessa asiakkaan kanssa, ja loppujen lopuksi asiakas itse valitsee tavoitteen,
jota kohti kuljetaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 67-69.)

4. Valittaminen
2. Motivointi 3. Tyovaihe seuraaviin
palveluihin

1. Nuoren

tavoittaminen 5. Lopetus

Kuvio 1. Etsivan nuorisotyon asiakasprosessi. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 69.)

3.3 Starttivalmennuksen tydmenetelmat ja tavoitteet

llImajoen Starttipajalla toteutettavaa starttivalmennusta voidaan kuvata matalim-
man kynnyksen palveluna, jota tydpajoilta voi l6ytaa. Hilpisen ym. (2012, 13) mu-
kaan hyvana tuloksena toiminnasta voidaan pitaa jo starttivalmennukseen osallis-
tumista. Pa&paino starttivalmennuksessa ovat tyo- ja toimintakyvyn kartoitus, seka
valmennettavan tukeminen arjenhallinnassa. Starttivalmennus on aina sopimuk-
seen perustuvaa toimintaa asiakkaan kanssa. Valmennuksessa kuntoudutaan as-
teittain kohti muita toimintamuotoja, joita ovat kuntouttava tyévalmennus, valmen-
tava tyovalmennus sekad tyohonvalmennus. (Hilpinen ym. 2012, 8-9.) Tydpajalla
olleista nuorista yli 80% jatkaa joko tydelamaan tai koulutukseen (Nuorten tydpajat
[viitattu 26.9.2016]).

Monialainen ja moniammatillinen starttivalmennus on tavoitteellista, kuntouttavaa
seka saanndllistda valmennusta. Se korostaa yksilon vahvuuksia ja mahdollisuuk-
sia, silla se raataldidaan aina yksilon voimavarojen ja tarpeiden mukaisesti. Tyo-
menetelmind valmennuksessa kaytetaan seka yksilo- ettd ryhmavalmennusta.

Starttivalmennus on usein toiminnallista ja yhteiséllistd. Tarkoituksena on tukea
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valmentautujaa ldytamaan omia voimavarojaan, sekd tasapainoa elamaan. Val-
mentautujan tukijana toimivat valmentaja seké verkosto, jotka rohkaisevat hanta
omaan toimijuuteen ja vastuunkantoon. Starttivalmennus voi olla se toimintamuo-
to, jossa valmentautuja kiinnittyy tulevaisuuteen suuntaavaan ja eteenpéain vievaan

toimintaan. (Hilpinen ym. 2012, 13.)

Kohderyhména starttivalmennuksessa ovat henkiltt, joilla omia valmiuksia itsenéai-
sesti arjesta selviytymiseen ei ole tai he eivat pysty kiinnittymaan saanndélliseen
toimintaan. Usein he kaipaavat intensiivisempaa tukea arjenhallinnan parantami-
seen, elamantilanteen selvittamiseen seké tulevaisuuden suunnitteluun. Matalim-
man kynnyksen starttivalmennusta seuraava askel voi olla esimerkiksi tydpaja,
koulutus tai tydelama. (Hilpinen ym. 2012, 13.) Pekkalan (2009, 54) mukaan start-
tivalmennukseen osallistuvilla asiakkailla tyo- ja toimintakyky saattaa olla heikolla
tasolla, eik& nain ollen toisenlaiseen valmennustoimintaan osallistuminen ole tilan-
teen mukaista. Hanen mukaansa kyseessa on “"sisaantulotaso”, jolla on tarkoitus
selvittaa yksilon toiminnan edellytyksia seka harjoittaa intensiivisesti moniammatil-

lista tukea.

Hilpisen ym. (2012, 13-14) mukaan starttivalmennus on suunnattu niille, jotka tar-
vitsevat tukea paivarytminsa léytamiseen, arjenhallintaan, mielenterveysongelmiin
tai oppimisvaikeuksiin. Heilla voi olla taustalla myds erilaisia haasteita, kuten riip-
puvuuksia, taloudellisia ongelmia tai rikostaustaa. Usein valmentautujien koulutus
ei vastaa tydmarkkinoiden nykyista tarvetta ja peruskoulun jalkeinen tutkinto saat-
taa puuttua heiltda kokonaan. Kohderyhména toiminnassa ovat merkittavana osana
koteihinsa eristaytyneet henkildt, joilla on haasteita arjenhallinnassa seka vahan
sosiaalista kanssakaymista. Nama henkilot asuvat usein yksin omissa kodeissaan

tai vanhempiensa luona.

Tavoitteet. Valmentautujan aktivoitumisen ja motivoitumisen tukeminen ovat start-
tivalmennuksen keskeisimpia tehtavid. Tavoitteena on saada valmentautuja muo-
dostamaan realistinen nédkemys omista mahdollisuuksistaan seka tilanteestaan
kasvattamalla itsetuntemusta ja itseluottamusta. Vastuun ottaminen omasta ela-
masta, taloudesta, itsenédisestad toimimisesta viranomaisten kanssa seka omasta
terveydesta huolehtimisesta on tarkeda. (Hilpinen ym. 2012, 17.) Keskeista startti-

valmennuksessa on pyrkimys lisatd valmentautujan osallisuutta. Talléin valmen-
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tautuja saa kokemuksia vaikuttamisesta omassa elaméassaan sekd ymparistos-
saan ja havaitsee toimintamahdollisuuksia niitd hyddyntaen. Paamaaréné voi olla
parempi arjenhallinta, omien asioiden oikea-aikainen hoitaminen, omien voimava-
rojen kasvattaminen ja terveydesta huolehtiminen. Tavoitteena on saada valmen-
tautuja kiinnostumaan elamastaan seka tulevaisuudestaan. Banduran (1995b,
253) mukaan nuorten kanssa tyoskentelyssa on tarke&a ottaa huomioon minépys-
tyvyyden ennakoitavuus ja usko tehokkuuteen tydssa. On tarkeaa herattaa nuoris-
sa halu vahvaan toimintaan, mikali he elavat vaikeissa olosuhteissa tai joutuvat

elamassaan ylittAmaan erilaisia esteita.

Tavoitteet tulee asettaa Hilpisen ym. (2012, 23) mukaan vuorovaikutuksessa val-
mentautujan kanssa. Niiden tulee olla kiinnostavia ja realistisia niin, ettéa ne tukevat
sekd valmentautujaa etta valmentajaa. Kasitys tavoitteista voi olla eri tasoisia,
mutta valmentajan tehtdvané on auttaa asiakasta saamaan lisatietoa realistisem-
pien tavoitteiden asettamiseksi. Tavoitteita kohti tyoskennellessé tulee asettaa
valitavoitteita seka toimia, joilla varsinaiset tavoitteet saavutetaan. Valitavoitteiden
saavuttaminen aktivoi seka motivoi valmentautujaa jatkamaan eteenpain. Valmen-
nuksen aikana valmentautuja saa uusia nédkdkulmia, joihin tavoitteitaan voi peilata
seka tyokaluja jatkopolkujensa miettimiseen. (Hilpinen ym. 2012, 17.) Oman pai-

kan ldytaminen yhteiskunnassa voi tapahtua starttivalmennuksessa.

Tydmenetelmat. Yksilovalmennus on starttivalmennuksessa keskeinen tyémene-
telma, jossa tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn kehittymisen tukeminen.
Tyoskentely tapahtuu yhdessé sovitun, tavoitteellisen seké henkilokohtaisesi laadi-
tun suunnitelman mukaisesti. Yksilévalmennusta toteutetaan valmentajan seka
valmentautujan keskeisilla tapaamisilla, mutta tarvittaessa yhteisty6ta tehdéaan
myos monialaisen yhteistydéverkoston kanssa. (Hilpinen ym. 2012, 19.) Yksiloval-
mennus on valmentautujan kokonaisvaltaista tukemista: valmentautujalle laaditaan
valmennussuunnitelma ja hanen tilannettaan seurataan sek& arvioidaan (Pekkala
2009, 30-31). Téallainen valmennus sisaltad asioiden selvittelyd, keskusteluja seké
valmennettavan arjen tukemiseksi tarvittavien tietojen ja taitojen lisdamista. Val-
mennus tahtd& kokonaisuuden hallintaan asiakkaan lahtotilanteeseen perustuen.
Yksildvalmennus maarittyy moniammatilliseksi tyoksi, silla yhteistydta valmentajan

hyvaksi tehddan myds muiden alojen ammattilaisten kanssa.
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Starttivalmennuksen tarke&néa tybmenetelména voidaan pitaa verkostotyota. Hilpi-
nen ym. (2012, 19-20) viittaa kirjassaan verkostotoimijoiden kanssa tehtavéaan tie-
donvaihtosopimukseen. Valmentaja tekee valmentautujan kanssa tiedonvaihtoso-
pimuksen, jonka avulla valmentaja pystyy tukemaan asioiden hoitamisessa ver-
kostotoimijoiden kanssa. P&aaasiassa valmentaja kuitenkin rohkaisee asiakasta
toimimaan mahdollisimman itsenaisesti viranomais- ja verkostoyhteisoissa. Startti-
valmennuksessa on mahdollista perustaa verkostotydoryhma monialaisen yhteis-
toiminnan tukemiseksi. Tyéryhmissa voidaan solmia yhteistyésopimuksia erilaisis-
ta nuoriin kohdistuvista tukitoimenpiteistd, mutta on tarke&a sopia vastuun seka
tehtavien jaosta. Starttivalmennus tekee yhteistyota sosiaali-, terveys-, tyollisyys-,

koulutus- sekd muiden toimijoiden kanssa (Pekkala 2009, 31).

Yksilovalmennuksen periaatteet toteutuvat Hilpisen ym. (2012, 19) mukaan my6s
ryhmamuotoisessa starttivalmennuksessa. Valmennus sisaltdé paljon kahdenkes-
kistd valmennusta, vaikka p&&asiassa toimitaan ryhmassa. Ryhmatoiminnassa
pyritddn kehittdmaan arjenhallinnan tietoja seka taitoja, itsetuntoa ja itsetuntemus-
ta. Siind vahvistetaan myds sosiaalisia taitoja. Yksildvalmennus on usein ensim-
mainen valmennusmuoto, johon valmentautuja osallistuu. Yksilovalmennuksesta
on mahdollista siirtya asteittain ryhmamuotoiseen valmennukseen ja tdma on
usein perusteltua esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelkoa, ahdistus- tai pelkoti-

loja kokeville henkilGille.

Starttipaja valmentautujineen on yhteiso, joka toimii kokonaisuutena. Ryhmassa
on mahdollista oppia yhteistssa toimimista seka osallisuutta. Edellytyksena yhtei-
sollisyydelle on, etta valmentautuja kokee olevansa osa pajayhteista ja voivansa
vaikuttaa siind asioihin. Tarked&d on myos valittda ja tuntea muiden valittavan.
Osallisuuden saavuttamiseen valineitd ovat vastuullisuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus seka yksilollisyys (Hamalainen & Palo, 2014, 48-49). Starttipajalla
voimaantumista tukee esimerkiksi rohkaisu, avoin ilmapiiri sekd tasa-arvoisuus.
Voimaantumisen eri osa-alueina pidetaan itseluottamusta, itsearvostusta, minaku-
vaa seka identiteettia. Yksilon kannalta oleellisia ydintekijoita ovat onnistuminen,
selkeys, tavoitteellisuus, toiminnallisuus, tunneilmasto seka yhdessa luominen.
Tekijoita, jotka mahdollistavat voimaantumista ovat vastuu, vapaus, arvostus, il-

mapiiri, myonteisyys sek& luottamus. Eri osa-alueita seké ydintekijoitd voidaan
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pajatoiminnalla vahvistaa valmennustydn ohella arkipaivaisella sosiaalisella kans-
sakaymisella. (Siitonen 2012; Hamalainen & Palo 2014, 49.)

3.4 Starttivalmennuksen asiakasprosessi

Prosessi starttivalmennuksessa voi alkaa esimerkiksi ohjautumalla siihen etsivasta
nuorisotydsta, mika on limajoella erittéin yleinen tapa. Valmennuksella taydenne-
tdan nuorisotakuuta, mutta se on tehokasta toimintaa myos aikuisille ihmisille.
(Hilpinen ym. 2012, 17-18.) Valmennukseen ohjaudutaan monien reittien kautta,
kuten esimerkiksi terveydenhuollon, sosiaalitoimen, kuntoutuspalveluiden, kol-
mannen sektorin, TE-toimistojen, nuoren vanhempien tai oppilaitosten kautta. Et-
siva nuorisotyd on kaynnistyttyaan mahdollistanut starttivalmennuksen [6ytymisen
niille nuorille, joille ei muuta sopivaa palvelua |6ydy tai eivat muutoin olisi ohjautu-
neet palveluihin. Valmennukseen voi osallistua esimerkiksi ammattitaidoton nuori
tai tyoton henkilo, silla valmennus sisaltaa seka yksilo- etta tydvalmennusta osaa-
misen ja tyokyvyn kehittamiseksi (Pekkala 2009, 37).

Asiakasprosessi starttivalmennuksessa on Hilpisen ym. (2012, 21) mukaan kolmi-
vaiheinen: siihen siséltyy alkuvaihe, toiminnan vaihe tavoitteiden mukaan seka
arvioinnin ja jatkosuunnitelmien tuen vaihe (ks. kuvio 2, 26). Alkuvaiheessa val-
mentautujaan otetaan yhteytta ja sovitaan tapaaminen. Mikéali valmentautuja on
halukas osallistumaan starttivalmennukseen, héanen kanssaan laaditaan valmen-
nussuunnitelma seka —sopimus. Alkuvaiheessa tutustutaan lahemmin valmennuk-
seen ja asiakkaan tilannetta samalla kartoitetaan. Suunnitelma valmennuksesta

laaditaan yhdessa valmentautujan kanssa hanen tavoitteidensa mukaisesti.

Tavoitteiden mukainen valmennus on prosessin seuraava vaihe. Tavoitteiden
mukaisessa valmennuksessa on tehtdva nakyvaksi kehitysprosessi arvioinnin
avulla sekd asianmukaisella dokumentoinnilla. Arviointia ja dokumentointia teh-
daan kaikissa valmennusprosessin vaiheissa valmentautujan tilanteen ja kehitty-
misen havaitsemiseksi. Arviointi asiakkaan tilanteesta ja kehityksesta saattavat
vaikuttaa valmennussuunnitelmaan, jolloin sen sisalt6a voidaan paivittda tarpeen

vaatiessa. Viimeisessa vaiheessa valmennus paattyy ja on tehtava loppuarviointi
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seka raportointia. Valmentautujaa tuetaan tarvittaessa siirtymisessa muihin palve-
luihin ja tarjotaan hanelle jalkitukea. (Hilpinen ym. 2012, 21.)

1. Alkuvaihe Sopimus ja 3. Valmennuksen
- tapaaminen, starttivalmennus- 2. Toiminnan paattyminen,
valmennukseen suunnitelma, vaihe tavoitteiden loppuarviointi,
tutustuminen, tavoitteiden mukaan seurantaja

alkukartoitus asettaminen jatkopolkujen tuki

Valmennusprosessin arviointia ja dokumentointia

Kuvio 2. Starttivalmennuksen valmennusprosessi. (Hilpinen ym. 2012, 21.)

Valmentautujaa seka valmentajaa tukevat sellaiset vuorovaikutuksessa maaritellyt
tavoitteet, jotka ovat asetettu yhdessa valmentautujan kanssa mahdollisimman
realistisiksi ja kiinnostaviksi. Tavoitteet asetetaan aina yksilollisesti ja paéatavoit-
teeseen padsemiseksi asetetaan aina vdlitavoitteita. Tavoitteisiin pa&semiseksi
sovitaan erilaisia toimia, joiden avulla tavoitteet realisoituvat (Hilpinen ym. 2012,
23). Nain valmentautuja motivoituu, aktivoituu seka lisda omaa vastuunkantoaan.
Asiakkaan omat tavoitteet saattavat toisinaan olla eparealistisia, lilan korkeita tai
lian matalia. Tall6in valmentajan tehtdvanéa on tukea asiakasta realististen tavoit-
teiden loytamiseen esimerkiksi kuljettamalla keskustelua tarkentavilla lisakysy-
myksilla. Valmentaja voi tukea asiakasta hankkimaan lisétietoa tueksi tavoitteiden
asettamiseen. Valmentautujan itsetunto ja realistinen toiveikkuus kehittyvat, kun
hanelle osoitetaan hanelta 16ytyvan resursseja, henkilokohtaisia ominaisuuksia,

tietoa, taitoa seka kykyja.

Valmennuksen arviointi, seuranta ja dokumentointi tapahtuvat asiakkaan ja val-
mentajan toimesta. Asiakastuloksia arvioidaan valmentautujan ja valmentajan ar-
viointivuoropuhelun perusteella koko valmennusprosessin ajan. (Pekkala 2009,
44-45.) Toiminnan vaikuttavuutta seka tavoitteiden toteutumisen seurantaa paran-



27

taa valmentautujan tarpeiden kartoitus ja tavoitteellisuus. Joskus on tarpeellista
muuttaa valmennustyylia asiakkaan kanssa, jos se ei vastaa asiakkaan tarpee-
seen — nain voi kayda huolellisesta arvioinnista huolimatta. Kun valmennusjakso
paattyy, loppuarviointi tehddén valmentautujan edistymisestd valmentajan seka
valmentautujan kanssa yhteistydssa. Hilpinen ym. (2012, 25) korostavat lisaksi,
etta starttivalmennuksen palvelun tilaajalle raportoidaan valmentautujan edistymi-
sestd ja sovitusta jatkopolusta. Jalkituen merkitys korostuu erityisesti starttival-

mennuksen paattyessa, jolloin asiakas siirtyy saattaen eteenpdain valmennuksesta.

Teemoja, jotka Hilpisen ym. (2012, 4) mukaan starttivalmennuksessa pidetdén
tarkeind, ovat esimerkiksi omien voimavarojen, vaikutusmahdollisuuksien seké
muutostarpeiden havaitseminen. Valmennuksessa tarkeitd teemoja ovat arkipai-
vaisten toimien parantaminen saanndllisen paivarytmin loytamisella seka tervey-
desta huolehtimalla esimerkiksi riittdvan unen, ravinnon ja liikunnan avulla. Luot-
tamuksen rakentaminen, voimaantuminen, tukiverkoston rakentaminen ja osalli-
suuden lisdaminen ovat olennaisia teemoja. Valmennuksessa pyritddn epaonnis-
tumisten ja vastoinkdaymisten sietokyvyn vahvistamiseen, sosiaalisten taitojen ja
ongelmanratkaisutaitojen harjoittelemiseen. Teemoihin kuuluu my6s osallisuuden
lisaaminen. Jatkopoluille pyritdéén sitouttamaan valmentautujia rakentaen polkuja
maaratietoisesti valmennuksen ajan. Valmentautujien tukeminen niihin siirtyessa

seka jakson jalkeinen taustatuki ovat tarkeita teemoja.



28

4 NUORUUS JA NIVELVAIHEIDEN HAASTEET

Tassa kappaleessa kasittelemme nuoruutta, nuoruudessa esiin nousevia nivel-
vaiheiden haasteita sek& nuoria syrjayttavia tekijoitd. Nuoruusika maaritellaan
Martikaisen (2015, 7-8) mukaan siirtymavaiheeksi lapsuudesta aikuisuuteen, johon
kuuluu fyysisten muutosten lisdksi ajattelun kehittyminen, sekéa sosiaalisiin vaati-
muksiin kasvaminen. Nurmen ym. (2009, 124) mukaan nuori ei ole enaa pelkas-
taan oman fyysisen kasvunsa ja sosiaalisten tekijdéiden armoilla, vaan ohjaa ene-
nevassa maarin itse omaa kehitystaan. Kaveripiiri, laheiset ihmissuhteet, koulutus,
tydelama ja harrastusvalinnat luovat pohjan sille elamankululle, jonka nuori aikui-

sena elaa.

Aalberg ja Siimes (2007, 68-70) maarittelevat nuoruuden kestavan 12-vuotiaasta
22-vuotiaaseen asti, kun taas vastaavasti nuorisolaissa (27.1.2006/72) 1 luvun 2
§:ssa nuoren maaritellaan olevan alle 29-vuotias. Nuoruuden ajatellaan Sinkkosen
mukaan olevan toinen mahdollisuus, jossa aikaisemmat tapahtumat kerrataan ja
kaydaan uudelleen lapi (Sinkkonen 2010, 50). Esiin nousseiden lapsenomaisten
toiveiden seka ristiriitojen vuoksi, nuoruutta pidetdén ainutlaatuisena mahdollisuu-
tena parantaa elamanlaatua (Aalberg & Siimes 2007, 15). Nuoruudessa tarkeéksi
siirtymavaiheeksi kutsutaan nivelvaihetta, jossa nuori siirtyy peruskoulutuksesta
toisen asteen koulutukseen. Nivelvaihe on tarkea osa nuoren tulevaisuutta ajatel-
len, silla nuori joutuu ensimmaistd kertaa pohtimaan koulutusuraansa koskevia
valintoja. Riski pudota koulutuksesta ja tydelamasta ovat nuoren oman hyvinvoin-
nin ja elamanhallinnan tunteen vahenemisen vuoksi riski myds yhteiskunnalle kas-

vavien kustannusten vuoksi. (Huttunen & Pekkarinen 2016.)

4.1 Nuoruuden tavoitteet, toiveet ja haasteet

Nuoruuteen kuuluu paljon luopumista, haaveita, haasteita seka odotuksia. Luopu-
mista tapahtuu esimerkiksi lapsuudesta, leikistd, hoivasta ja huolettomuudesta,
kun taas tulevaisuus herattda nuoressa monenlaisia haaveita ja odotuksia. Nuo-
ruudessa ihminen kay lapi itsenaistymisprosessin, silla jokaisella on tarve itsenais-

tya, paattaa ja osata itse jossain nuoruuden vaiheessa. (Kivimaki, viitattu
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19.9.2016.) Nuoren itsenaistymiseen vaikuttavat nuoren perhetaustat, perheen
rakenne, sukupuoli, suhde vanhempiin, kaveripiiriin, harrastuksiin seka eettiset ja
uskonnolliset arvot (Sinkkonen 2010, 63).

Mindkuva. Nuoruudessa tapahtuu identiteetin ja minakuvan muuttuminen konk-
reettisesta toiminnan kuvauksesta enemman abstraktimmaksi, oman itsen méaarit-
telyksi. Keskeisid minakuvaa maarittavia tekijoita ovat toisten ihmisten palaute ul-
konéosta, ikatovereiden hyvaksynnan saamisesta ja menestyksesta niin koulu-
kuin harrastemaailmassa. Myos erilaiset siirtymat, kuten ala-asteelta ylaasteelle
siirtyminen vaikuttaa ihmisen luomaan mindkuvaan. Usein siirtymista johtuneet
min&kuvan muutokset muuttuvat kielteisempaan suuntaan, mutta nailla muutoksil-
la on kuitenkin tapana palautua. Erilaisten identiteettikertomusten mukaan nuoret
luovat itsestddn yhtenaista ja myonteista kuvaa samalla liittden itsensa erilaisiin
sosiaalisiin ryhmiin. Identiteetin kehittymiseksi kutsutaan nuoren omaa ajatusta
itsestdén. Saatu palaute omista kyvyista, vahvuuksista ja heikkouksista vaikuttavat

my0s identiteetin kehittymiseen. (Nurmi ym. 2009, 142-143.)

Kehitystehtavat. Nuoruusidssa eteen tulevia haasteita, tavoitteita ja toiveita nuori
jasentdd muun muassa aikaisempien koulukokemusten, tehtyjen valintojen, mah-
dollisuuksien seka ulkopuolelta saadun tuen ja kannustuksen mukaan (Hotulainen
& Lappalainen 2005, 102). Nuoruuteen kuuluu erilaisia kehityksellisia tehtavia,
jotka jokaisen tulee ratkaista itsemaaraamisoikeuden saavuttaakseen. Aalberg ja
Siimes (2007, 68) jakavat kehitykselliset tehtavat kolmeen osaan; nuoren tulee
irrottautua lapsuuden vanhemmista ja I6ytaa heidat uudelleen aikuisella tasolla,
jasentaa uudelleen puberteetin vuoksi muuttunut ruumiinkuva, seksuaalinen identi-
teetti ja seksuaalisuus, seka turvautua ikatovereiden apuun kasvun ja kehityksen
aikana. Edella mainitut kehitystehtavat edellyttavat turvallista irrottautumista van-

hemmista ja heidan korvaamista ikatovereilla.

Tunnetun kehitystehtavateorian kehittdja Havighurstin mukaan nuoruuden kehitys-
tehtavid ovat uuden, kypsemman sukupuolen sek& oman maskuliinisen tai feminii-
nisen roolin ldytaminen, oman fyysisen ulkonadn hyvaksyminen, tunne-elamén
itsendisyyden saavuttaminen, oman arvomaailman ja moraalin l6ytdminen, seka
pyrkiminen sosiaalisesti vastuulliseen kayttaytymiseen (Dunderfelt 2011, 85). Ki-

viméen (viitattu 16.9.2016) mukaan nuoruus kehitysvaiheena on ristiriitaista aikaa,
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silla nuori voi kokea samanaikaisesti iloa lisdantyvasta vapaudesta seka huolta
vahitellen kasvavasta vastuusta. Myos Sinkkonen (2010, 50) viittaa siihen, etta
nuoruudessa ihminen suree lapsuudesta irtautumista, mutta samalla kokee myos
iloa kaikesta tulevasta. Nuori voi kokea olevansa viela pieni lapsi, mutta jo seuraa-

vassa hetkessa melkein aikuinen.

Nuoruusidssa edelld mainittujen kehitystehtavien lisdksi tarkeaa on myés ihmis-
suhteiden solmiminen. Ystavyyssuhteissa nuori harjoittelee tarkeita ihmissuhdetai-
toja; kykya empatiaan, toisten ihmisten huomioimista seké luottamista toisiin ihmi-
siin. Nuori tarvitsee kavereiltaan yhteenkuuluvuuden tunnetta seka laheisyytta, jota
on aikaisemmin saanut vanhemmiltaan. Nuori kokee helposti olevansa viallinen
jaatyaan ikatoveriryhmien ulkopuolelle, jossa nuoret yhdesséa jakavat kokemuksi-
aan. Murrosiassa koettu kiusaaminen seka ulkopuolelle jattdminen aiheuttaa usein
syvia haavoja itsetuntoon. [Nuori on yksindinen, (viitattu 19.9.2016).] Varsinkin
nuoruudessa yhteison vaikutus nuoreen on suuri, silla on esimerkiksi osoitettu
nuoren valitsevan ymparilleen kavereita ja ystavid, jotka muistuttavat hanta itse-
aan. Ympariston ja yksilon vuorovaikutusta voisi kuvailla prosessina, jossa van-
hemmat ja toverit antavat nuorelle ohjeita, malleja seké toimintatapoja. Nuori kui-

tenkin vaikuttaa myds omalla toiminnallaan kehitykseensa. (Nurmi ym. 2009, 130.)

Koulutus- ja tydelama. Nuoruudessa aukeavat ovet koulutus- ja tyopaikkoihin
voivat tuottaa monille nuorille ahdistusta. Penttisen (2015, 108-110) mukaan li-
saantyva tyottomyys seka tulevaisuuden tyon epavarmuustekijat vaikuttavat nuor-
ten tulevaisuudenkuviin. Nykypaivana nuorten koulutusvalinnat eivat enaa maarit-
tele nuorten tulevaisuuden ammattia tai loppuelamaa, silla yksi ammatillinen kou-
lutus ei tulevaisuudessa valttamatta riitd, vaan on uudelleenkouluttauduttava tai
ainakin hankittava lisédkoulutusta. Jos nuori kokee tarvetta vaihtaa koulutusalaa, ei
alkuperaista koulutusvalintaa tulisi nahda virheend, eika uusia koulutuksia virhei-
den korjaamisena. Valitettavasti koulutukseen paaseminen tai koulutuksen saami-
nen ei kuitenkaan aina riita tyollistymaan, silla esimerkiksi kesatydon saaminen il-
man suosituksia voi olla haastavaa. Monesti kesatyon saamiseen vaikuttavat van-
hempien tai sukulaisten verkostot, silla ilman ammattia olevien nuorten palkkaami-

nen on muuten hyvin epatodennakaista.
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Nuorisotyottomyys on maailmanlaajuinen ongelma varsinkin Euroopassa ja Suo-
messa. Pulkkisen & Kanervion (2014, 136-137) mukaan nuorisotyottomyyden ti-
lanne on rajussa kasvussa, mika tekee siitd vakavan ongelman, silla nuoret ovat
vaarassa syrjaytya. Yliaktuaari Liisa Larja kayttaa tyottémyysasteen sijaan NEET-
astetta, silla pelkdstaan tyottomyysasteesta ei saada selville, kuinka suuri osa
nuorista on syrjaytyneita tai avun tarpeessa (Larja 2013). NEET- asteella (not in
employment, education or training), kartoitetaan niita nuoria, jotka eivat ole tydssa,
koulutuksessa tai tyohonvalmennuksessa, kuten esimerkiksi valmennus- tai ty6-

vaenopiston kurssilla.

Lokakuussa 2014 ty6eldmén ja koulutuksen ulkopuolilla oli 145 900 nuorta (15-
29v.) ja taysin tilastojen ulkopuolella nuoria oli samana vuonna yhteensa 150 000
(Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 18). Tilastokeskuksen tekeman kyselyn mukaan
vuonna 2016 toisella neljanneksella avoimia tyopaikkoja on kuitenkin ollut enem-
man verrattuna vuoteen 2015 (Tilastokeskus 17.8.2016). NuorisotyOttomyyttd on
kuitenkin usein vaikea ilmaista tilastollisina lukuina, silla ty6ttdmyyden maaritelma
ja perusjoukko vaihtelevat suuresti. Suomessa nuorisoty6ttomyytta mitataan
NEET- asteen liséksi ty6- ja elinkeinoministerion rekisterin seka Tilastokeskuksen
tekemien otospohjaisten tutkimusten avulla. (Huhta 2015, 6-7.) Usein nuorisotyot-

tomyydella viitataan syrjaytymiseen, huono-osaisuuteen ja marginaalisuuteen.

4.2 Nivelvaiheet nuoruudessa

Opetusministerion selvityksen (2005, 10-11) mukaan nivelvaihe on pidempiaikai-
nen siirtymévaihe, jossa nuori pohtii asteittain koulutukseen suuntautumistaan.
Nivelvaihe ei ole pelkdstdadn peruskoulutuksesta toisen asteen koulutukseen siir-
tymistda, vaan nivelvaiheessa nuori tekee tarkeita paatoksia koskien tulevaa am-
mattiuraa ja koulutusta. Huttusen (2015, 21) mukaan peruskoulun jalkeen jokainen
nuori on haastavan valinnan edessa, silla edessa on isoja valintoja tulevaisuutta
ajatellen. Nuoruudessa on vaikea tehda kauaskantoisia p&aatoksia, silla nuori ei
viela tieda, mitk& ovat omat mieltymykset koulutusta tai tyduraa ajatellen. Opetus-
ministerion selvityksesta (2005, 10) kay ilmi, ettd valintatilanteessa toimimiseen

vaikuttavat nuoren oma henkilokohtainen kokemus omista tiedoistaan ja taidois-
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taan koulupaikan saamisen suhteen, koulutuksesta valmistumiseen, seka siihen
sailyykd nuoren mielenkiinto tyOuraa kohtaan viela tyoelamaan siirtymisvaihee-
seen asti. Monet nuoret eivat peruskoulun jalkeen valttamatta tieda mille alalle he
haluavat suuntautua, minka vuoksi koulutuspaikka valitaan sattumanvaraisesti ja
koulutus keskeytetaan herkemmin. Peruskoulutuksesta toisen asteen koulutuk-
seen siirtymiseen vaikuttavat muutkin kuin koulutukseen liittyvat tekijat, kuten nuo-
ren perheen antama tuki tai sen puuttuminen, nuoren sosiaalinen tilanne, seké sen

hetkinen elaméantilanne.

Opetusministerion selvityksesta (2005, 10-11) kay ilmi, ettéa varsinkin syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten kohdalla nivelvaihe on kriittinen elaméavaihe, silla syrjay-
tymisriskit ovat huomattavasti suuremmat niiden nuorten kohdalla, jotka peruskou-
lun jalkeen putoavat yhteiskunnan koulutusjarjestelmasta. Koulutuksen kohdalla
siirtym&ajan venyminen hankaloittaa opintojen uudelleen aloittamista, seka niista
valmistumista. Karppisen (2007, 122) mukaan yksildtasolla ilmenevia siirtymavai-
heen ongelmia ovat yhteishaussa hakematta jattdminen, hakemisesta huolimatta
ilman koulupaikkaa jadminen, haussa saadun koulupaikan peruminen tai varhai-
sessa vaiheessa koulutuksen lopettaminen seka luokalle jaaminen. Huttunen ja
Pekkarinen (2016) tuovat ilmi, ettd ndma nuoret, jotka kohtaavat siirtyméavaiheessa
edellda mainittuja ongelmia, tarvitsevat erityista tukea ja ohjausta yhteiskunnan ul-
kopuolelle jadmisen ehkaisemiseksi, minka vuoksi etsivda nuorisotytta ja pajatoi-
mintaa tarvitaan myos tulevaisuudessa. Riski pudota koulutuksesta ja tyoelamasta
ovat nuoren oman hyvinvoinnin ja elamanhallinnan tunteen vahenemisen vuoksi

riski myos yhteiskunnalle kasvavien kustannusten vuoksi.

Tutkimustulosten mukaan noin 12%:lla peruskoulun paattaneistad ilmenee ongel-
mia siirtyessaan toisen asteen koulutukseen. Suurimpia nivelvaiheen ongelmia on
niilla, jotka jaavat yhteishaussa koulutuksen ulkopuolelle. Monesti nuorten haku-
toiveet voivat olla epérealistisia omaan koulumenestykseen néhden ja siité johtuen
monet koulutuksen ulkopuolelle jddneet eivat padse haluamaansa koulutukseen.
Kuitenkaan ohjaaminen toissijaiseen koulutukseen néiden nuorten kohdalla ei
kannata, silla nuoret keskeyttavat herkemmin opinnot silloin, kun heilla ei ole halua
ja motivaatiota opiskella kyseisella alalla. Oppilaitosten tulisi mahdollistaa nuorille

valivuoden aikana opiskelutaitojen ja arvosanojen parantamista, seka oman tule-
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vaisuuden kriittisemp&é pohtimista yhdessé aikuisen kanssa. Positiivisena seura-
uksena voi mahdollisesti olla nuoren omiin kykyihin nahden realistinen koulutus-
paikka, johon nuori myds itse sitoutuu. Lisdopetuksella ehkaistddn myoés koulutuk-
sen ulkopuolelle jaaneiden maaraa, seka vahennetaan koulutuksen varhaista kes-
keyttamista. (Karppinen 2007, 138-139.) Ahola ja Galli (2010, 136) ovat tehneet
tutkimusta siitd, miten nuorten koulupudokkuus nédhd&én eri tavalla nuorten ja oh-
jausammattilaisten nakokulmista katsoen. Nuoret, jotka jaavat ilman koulutuspaik-
kaa kertovat usein syiksi oppilaitosten vaatimustasoihin tai koulumenestykseen
liittyvilla syita, kun taas ohjaajat nékevat tilanteet eri tavalla. Ohjausammattilaiset
perustelivat ilman koulutuspaikkaa jd&neiden nuorten tilanteita oppimisvaikeuksil-

la, perheongelmilla ja nuorten elaméanhallinnan puuttumisella.

Suomen nuorisotydn tilastojen arvion mukaan Suomessa on talla hetkella tyoela-
man ja koulutuksen ulkopuolella olevia 15-28 -vuotiaita nuoria 70 581-117 583.
Prosentuaalisesti tama tarkoittaa sita, ettd 15-28 -vuotiaista nuorista ilman koulu-
tus- tai tyopaikkaa on yhteensa 7.7 — 12.9% kyseisesta ikaluokasta. (Suomen nuo-
risotyon tilastot, [viitattu 22.9.2016].) Tilastokeskuksen tekemén kyselyn mukaan
2013/2014 oman koulutussektorin keskeyttaneitéa nuoria oli yhteensa 6,7%, joista
1,3% prosenttia vaihtoi koulutussektoria. Kaiken kaikkiaan 5,4% opiskelijoista lo-
petti kokonaan tutkintoon johtavan koulutuksen. Peruskoulun keskeyttaneita vuo-
sina 2014/2015 oli yhteensa 372. Yli puolet koulupudokkaista on poikia. Tahan
viitaten myds Ylen julkaisemassa uutisessa huoli nuorten suomalaismiesten syr-
jaytymisesta on suuri. Talla hetkella yli 20% suomalaisista alle 25-vuotiasta mie-
hista on ilman ty6- ja koulutuspaikkaa. (Yle 15.9.2016.)

4.3 Syrjaytyminen — Marginalisaatio vai marginaalisuus

Suomessa syrjaytymista on tutkittu paljon, mutta sen moninaisuuden ja moniulot-
teisuuden vuoksi sitd on vaikea selittdd yksiselitteisesti. Syrjaytymisen kasitetta
voidaan lahestya kahdesta eri ndkokulmasta; yksilo- tai yhteiskuntaldahtdisesti.
(Karppinen & Savioja 2007, 117.) Syrjaytymisella tarkoitetaan syrjaan joutumista
sosiaalisista suhteista, mahdollisuudesta osallistua koulutukseen, tyohon tai yhtei-

solliseen toimintaan, seka ulkopuolelle jgamista vallan ja vaikuttamisen mahdolli-
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suuksista. Syrjaytyminen kasitteena tuo esiin toivottomuutta ja nakdalattomuutta,
minka vuoksi kasitteesta syrjaytyminen halutaan paasta eroon. Syrjaytymista voi
tapahtua myos syrjayttamalla silloin, kun ihmisten nakoékulmia ja mielipiteita ei ote-

ta huomioon tai heidan osallisuuttaan kyseenalaistetaan. (Laine ym. 2010, 11)

Raunion (2006, 53) mukaan kielteisen leimaamisen vuoksi syrjaytymisen kasitetta
pyritddn valttamaan ja kaytetaan sen sijaan kasitteitd marginalisaatio tai marginaa-
lisuus. Kasiteparina marginalisaatio ja marginaalisuus viittaavat syrjaytymiseen
prosessina seka prosessin tuloksena. Raunion (2006, 54) mukaan Borjeson
(2002, 14) on viitannut marginaalisuudella siihen tilaan, johon yksil6 vastentahtoi-
sesti joutuu, eikéd kyseessé ole huono-osaisuutta, vaan enemmankin erilaisten on-
gelmien kasautumista ja tarvittavien resurssien puuttumista. Marginaalisuuden tila
on jossain maarin pysyva ja usein ihmisella on riittamaton maara perusresursseja
oman elamén hallitsemiseksi. Olennaista on, ettd ihmisen tilannetta maaritellaan
olemassa olevien resurssien, ei ongelmien kautta. lhmisen elamanhallintaa voi-
daan parantaa kohentamalla hdnen kaytdssaan olevia resursseja, kuten taloudelli-

sia, kulttuurisia ja sosiaalisia resursseja.

Marginalisaatio viittaa reunalla olevaan ihmiseen; ihminen on joko ajautunut tai
ajettu reunalle (Helne 2002, 172, Raunio 2006, 56 mukaan). Marginalisoituneiksi
kutsuttuja ihmisia ei kuvailla viela syrjaytyneiksi, silla ihminen on viela silloin yh-
teiskunnan normaalisuuden ulkoreunalla, ei ulkopuolella. Riski syrjaytymiseen on
kuitenkin olemassa, silla putoaminen yhteiskunnan ulkopuolelle on mahdollista.
Marginalisaatio voi olla yksilon tietoinen valinta, silla yksild voi olla samanaikaisesti
jossain elaméanalueella yhteiskunnan normaalisuuden sisapuolella ja toisella ulko-
piirill&. Marginalisaatio eroaa syrjaytymisestd myds sen normaalisuuden tavoitte-
lussa, silla marginalisaatiossa ihminen ei koe suurta painetta normaalisuuden ylla-

pitdmiseen, toisin kuin syrjaytyneet kokevat. (Raunio 2006, 56.)

Esimerkiksi nuoren jaddminen ilman koulutus- tai tydpaikkaa tunnistetaan riskiksi,
mink& vuoksi puhutaan syrjaytymisesta ja heikkoon asemaan joutumisesta. Usein
kun halutaan selvittdd ketkd ovat syrjaytyneitd, etsitadn niita ihmisid, jotka ovat
ajautuneet tai joutuneet syrjaytyneiksi. (Juhila 2006, 55-57, Laine ym. 2010, 13.)
Nuoret itse kokevat syrjaytymisen olevan eriarvoista kayttaytymista ian, sukupuo-

len, seksuaalisen suuntautumisen tai muun erityispiirteen vuoksi. Nuoret kokevat,
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ettd eriarvoisuus ja syrjinta kulkevat kasi kéddessa. Vuonna 2014 tehdyssa nuori-
sobarometrikyselyssa vastaajista 85% viimeisen vuoden aikana oli ndhnyt syrjin-
tda. Suurin syrjinnan kanava on media, silla syrjinnasta jopa 60% oli tapahtunut

tv:ssa tai radiossa. (Myllyniemi 2015, 29, 32.)

Monesti nuorten koulutuksen keskeyttdminen ajatellaan negatiivisena asiana, silla
usein siitd seuraavat vaikutukset ovat ongelmallisia. Koulutuksen ulkopuolelle
jddminen néhdaan usein syrjaytymisriskind siita elamankulusta, mita nuoruuden
elamanvaiheeseen liitetddn. Keskeyttdminen ei kuitenkaan aina tarkoita syrjaan
jadmista kaikilta elaménalueilta, mikali nuori [0ytd& koulutuksen tilalle jotain hyo6-
dylliseksi kokemaansa toimintaa. Nuori voi joutua keskeyttamaan koulutuksen ja
pitamaan valivuoden, jos suunnitelmissa on alanvaihto tai jos nuori joutuu uudel-
leen pohtimaan omaa uravalintaa. Valivuoden aikana hankittu tydkokemus voi
auttaa nuoria ldytama&an mieluisan koulutusvaihtoehdon. Oman alan I6ytdminen
voi tapahtua useiden koulutusten keskeyttamisten ja uudelleen aloittamisten kaut-
ta. Usein kyse koulutuspaikan puuttumisessa on vain tarjonnan ja kysynnan koh-

taamattomuudesta. (Komonen 1999, Aholan & Kivelan 2007, 25-27 mukaan.)

Tarvittaessa viranomaisten on ohjattava nuori oikeanlaisiin kuntoutuspalveluihin,
jos nuori tarvitsee tukea esimerkiksi tyoelamavalmiuksien tai elaménhallinnan pa-
rantamiseksi. Moniammatillisen yhteistydn ansiosta nuori voi ottaa yhteytta niin
nuoriso-, ty6-, tai koulutusviranomaisiin ja pyytaa heiltd apua oikean tuen loytami-
seksi. (Nuorisotakuu auttaa padsemaan kuntoutukseen. [Viitattu 26.9.2016].) Op-
pilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 1 luvun 28:n mukaan lain tarkoituksena
on ehkaistd ongelmien syntymista, turvata opiskelijalle opiskeluhuoltopalvelujen
saatavuus ja laatu, sekd antaa varhaista tukea sita tarvitseville. Oppilashuollon
tavoitteena on tarjota nuorelle opiskelun, oppimisen, oman elaméan ja uran suunnit-
telua koko opintojen ajan (Oppilaanohjaus [viitattu 26.9.2016]). Tarke&ssa roolissa
nuoren haastavassa elamantilanteessa on myés kouluilla toimiva koulukuraattori,
jonka tehtavana on antaa nuorelle tukea ja ohjausta liittyen nuoren omaan kas-
vuun, kehitykseen, koulunkaynnin tai ihmissuhteiden haasteisiin (Koulukuraattori
[viitattu 26.9.2016]).
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5 ELAMANHALLINTAA JA OSALLISUUTTA

Tassa kappaleessa kasittelemme elamanhallintaa seka osallisuutta. Kaymme lapi
keskeisia elaméanhallintaan ja osallisuuteen liittyvia kasitteitd sek& niiden osateki-
joita. Hyvinvointia ja toimintakykyd kuvailemme sen eri osa-alueiden kautta; mita
on fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seka taloudellinen hyvinvointi ja toimintakyky.
Elaméanhallinta vaikuttaa ihmisen hyvinvointiin oleellisesti, silla ihmisen omat valin-
nat ovat siihen suorassa yhteydessa. Ihmisella ei aina ole voimavaroja tai taitoja
elamanhallintaansa vaikuttamiseen, mutta erinéisilla tuen ja avun keinoilla on
mahdollista parantaa elamanhallintaa. Osallisuus vaikuttaa myos koettuun hyvin-
vointiin ja elamanhallintaan, minka vuoksi sen uupuminen voi aiheuttaa jopa syr-

jaytymisriskin kasvua.

Suomalaisten erot hyvinvoinnissa ja terveydessé ovat parantuneet jatkuvasti, mut-
ta erot sosioekonomisten ryhmien valilla ovat kasvaneet melkein kaikilla hyvin-
voinnin ja terveyden osa-alueilla. Usein ty6ttomyys, huono-osaisuus, yksinaisyys,
pienituloisuus seka heikko terveys sitoutuvat yhteen. Syrjaytymisen uhkaa ja ela-
man epavarmuutta ovat viime aikoina lisanneet kdyhyyden lisdantyminen, pitkaai-
kaistyottomyyden k&antyminen uudelleen kasvuun, sekd epéatavallisten toiden li-
saantyminen. Suuri syrjaytymisen riski on niilla, joilla on toimintakykya alentavia
sairauksia, matala toimeentulotaso tai paihdeongelmia. On todettu, ettd hyvinvoin-
tia heikentavat elamantavat siirtyvat huolestuttavan yleisesti seuraaville sukupolvil-
le perheissd. Haasteena on lasten, nuorten sek& aikuisten mielenterveys- ja paih-
depalvelujen pirstaleisuus, riittamattomyys peruspalveluissa seké erityispalvelui-

den irrallisuus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 15-16.)

5.1 Elamanhallinta kasitteena

Omaan kehitykseensa ja terveyteensa jarkevilla valinnoilla vaikuttamista kutsutaan
elamanhallinnaksi. Pulkkinen (1997, 174) kayttdd kirjassaan elamanhallinnasta
kasitettd "oman elaman hallinnantuntu”, jota han kuvaa kognitiivisena ja ajattelupe-
raisend asiana. Pulkkisen (1997, 173-174) mukaan koherenssin tunne (Antonovs-

ky 1979) perustuu myds ihmisen tuntuun tunteen sijaan ja kasitteella tarkoitetaan
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stressin hallinnan voimavaroja. Sen osatekijana on hallittavuus, joka tarkoittaa ka-
sitysta ihmisen kyvysta saadella elamaansa liittyvia tapahtumia ja asioita. Lisaksi
koherenssin tunnun osatekijana pidetddn mielekkyytta ja ymmarrettavyytta: ihmi-
nen siis tajuaa tapahtumat ymparistéssaan ymmarrettaviksi ja yhteisén arvojarjes-
telmaa ajatellen mielekkaiksi. Antonovskyn (1996, 15) mukaan ihmisell, jolla on
vahva koherenssin tuntu, on toivoa ja motivaatiota elamassa parjagamiseen. lhmi-
nen tuntee merkityksellisyytta, uskoo haasteista selviytymiseen seka tarvittavien
resurssien saatavuuteen. Vaaraman, Moision & Karvosen (2010, 141) mukaan
nuorille inmisille on tarke&a elaman merkityksellisyys, elamasta nauttiminen ja kiel-
teisten tuntemusten puuttuminen. Heille mielekas elama, siihen luottaminen seka

usko tulevaisuuteen ovat myos tarkeita.

Usko minapystyvyyteen vaikuttaa Banduran (1995a, 2) mukaan ihmisen ajatte-
luun, tuntemiseen, kayttadytymiseen sekd motivoitumiseen. Ihmiset pyrkivat kont-
rolloimaan elamiinsa vaikuttavia tapahtumia. Elamassaan tietyilla alueilla ponniste-
levat ihmiset kykenevat pitamé&an jonkinlaista kontrollia elamastaéan, pystyvat pa-
remmin tavoittelemaan haluamaansa tulevaisuutta sekd ehkaiseméaan ei-toivottuja
asioita tulevaisuudessa (Bandura 1995a, 1.) Elaméan kontrolloimiseen pyrkiminen
liittyy lahes kaikkeen mita ihmiset tekevat, silla se voi turvata lukemattomia henki-
l6kohtaisia ja sosiaalisia hyotyja. Niista ennustettavia tekee kyky vaikuttaa lopputu-
lokseen. On omaksuttava valmiuksia ennustettavuuteen. Kyvyttomyys elaman
kontrolloimiseen vaikuttaa sen sijaan asioihin, jotka vaikuttavat haitallisesti yksiloén

elaman ymmartamiseen esimerkiksi valinpitaméattomyytena ja epatoivona.

Pulkkisen (1997, 174) mukaan Banduran (1995a) minapystyvyyden kasite voidaan
kuvata myos pystyvyysuskona. Se tarkoittaa uskoa omaan selviytymiseen ela-
MAassé ja se on suorasti sekd epasuorasti yhteydessa ihmisen terveyteen. Pysty-
vyysuskon vaikutus terveyteen aiheutuu siitda, kun yksilo uskoo seké luottaa selviy-
tymiseensa ja tavoittelee elaméntavoillaan terveytensa edistamista. Epasuora vai-
kutus aiheutuu, kun biologiset jarjestelmat aktivoituvat; esimerkiksi kun ihminen

alkaa uskoa pystyvyyteensa stressista selviamiseen.
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5.2 Osallisuus hyvinvoinnin tuottajana

Osallisuudella tarkoitetaan yhteiséon liittymista ja kuulumista, siind vaikuttamista
sekd sen myota syntyvaa sitoutumisen kokemusta. Silla tarkoitetaan kansalaisen
mahdollisuuksia yhteiskunnassa ja elinymparistossaan vaikuttaa, kehittaa ja osal-
listua paatoksentekoon. Se sisaltdd oikeuden saada tietoa omista asioistaan ja
mahdollisuuden kertoa omista mielipiteistaan, mink& vuoksi se siis vaikuttaa hy-
vinvointia ja terveytta maarittaviin tekijoihin. (Tekry 2008, Rouvinen-Wilenius &
Leino 2010, 235 mukaan.)

Sosiologian professori Erik Allardt (1976, 32-33) on maarittdnyt hyvinvoinnin tar-
vekasitteen avulla: hyvinvoinnin aste maaraytyy tarpeentyydytyksen asteesta. Hy-
vinvointi koostuu elintasosta, onnellisuudesta sekd elamanlaadusta. Allardtin mu-
kaan hyvinvointi on pysyvampaa kuin onni, mutta myds hyvinvointi voi muuttua.
Han on jakanut tarpeentyydytyksen luonteet kolmeen perusluokkaan, joita ovat
elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) seka itsensa toteuttamisen muodot
(being). Allardt (1976, 50) on sisallyttdnyt tasoihin eri arvoja, kuten elintasoon vai-
kuttavat tulot, asumistaso, tydllisyys, koulutus ja terveys. Yhteisyyssuhteet sisélta-
vat perhesuhteet, ystavyyssuhteet seka paikallisyhteisyyden. Itsensa toteuttami-
sen muodot sisaltavat vapaa-ajan toiminnan, poliittiset resurssit, korvaamattomuu-

den ja arvonannon.

Allardtin (1976, 50) jasennys hyvinvoinnin ulottuvuuksista on toiminut Raivion ja
Karjalaisen (2013, 16) innoittajana osallisuuden rakenteiden hahmottelemisessa.
Osallisuus tarkoittaa Raivion ja Karjalaisen (2013, 16) mukaan sita, etta yksilolla
on kaytossaan tarvittavat aineelliset resurssit (having), han kykenee omassa ela-
massaan toimijuuteen paatdksenteossa (being) sekéa hanella on sosiaalisesti tar-
keitd ja merkityksellisia suhteita (acting). Allardtin hyvinvoinnin elementit on tunnis-

tettu osallisuutta seké yhteiskunnallista toimintakykya rakentaviksi edellytyksiksi.

Osallisuuden ulottuvuuksille on Raivion ja Karjalaisen (2013, 17) mukaan olemas-
sa negatiivisia vastapareja syrjaytymisen ulottuvuudesta. Esimerkiksi osallisuus-
ulottuvuudella esiintyva vajaus tarkoittaa osallisuuden vdhenemista seka syrjayty-
misriskin kasvua. Osallisuuden kokemukseen vaikuttaa osallisuusulottuvuuksien

tasapainoisuus, silla taysiméaardinen osallisuus ei toteudu, mikali jollakin ulottu-
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vuudella on vajausta. Kun osallisuus on tasapainossa ja jokainen ulottuvuus on
kaytossa, sen katsotaan olevan yksildtason hyvinvointia, joka nakyy yhteiskunnas-
sa sosiaalisena kestavyytena. Erilaisten osallisuusulottuvuuksien epatasapaino voi
aiheuttaa yksilolle syrjaytymista. Riittavat resurssit (having), kuten toimeentulo,
hyvinvointi ja turvallisuus luovat pohjan muille osallisuuden ulottuvuuksien toteu-
tumiselle (Raivio & Karjalainen 2013, 16-17.) Toiminnallinen osallisuus (acting)
tarkoittaa toimijuutta seké valtaisuutta, joiden puuttuessa negatiivisena vastapuo-
lena on vieraantuminen seka objektius. Yhteisollinen osallisuus (belonging) tarkoit-
taa yhteisdihin kuulumista ja jasenyytta, joiden uupuessa varjopuolena ndhdéaan

osattomuutta sekéa vetaytymista.

Kiilakosken ja Gretschelin (2012, 24) mukaan vaikuttamisulottuvuuden lisaksi osal-
lisuutta voi tarkastella myds sosiaalisen kuulumisulottuvuuden néakokulmasta.
Osallisuutta edistava toiminta voi olla monenlaista osallistumista yhteiseen teke-
miseen, silla pohjimmiltaan se on kokemuksellinen tila. Tilan kokemisella on suuri
merkitys nuoren hyvinvoinnin kannalta. Osallisuuden edistamiseen tulisi pyrkia
kaikissa yhteisotissa, joissa tydskennelldadn nuorten parissa. Heidan kuulemisen
edistdmisen lisaksi tulisi edistd yhteenkuuluvuuden tunnetta sekd oman arvokkuu-
den tunnetta. Rouvinen-Wilenius ym. (2011, 50) tuovat esiin, etta osallisuus syntyy
yksilon kokemuksesta ja silla on merkittava rooli my6és voimavarana. Arjessa sen
Voi tuntea voimaannuttavana ja omakohtaisena kokemuksena. Parhaiten se nayt-
taytyy niissa tilanteissa, kun yksild kokee kuuluvansa osaksi jotakin yhteis6ad; se
tukee oman identiteetin ja eheyden rakentumista.

Hyvinvointiin ja osallisuuteen vaikuttaa merkittavasti toimintakyvyn eri osa-alueet.
Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysistd, psyykkista ja sosiaalista edellytysta
selviytya hanelle valttamattomista seka merkityksellisista toiminnoista arkielaméas-
sa. Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi vapaa-aika, harrastukset, opiskelu, tyo,
itsestaan ja toisista huolehtiminen omassa elinymparistdssaan. Ihmisen hyva fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen toimintakyky seka ymparistd auttavat ihmista voi-
maan hyvin. Talléin ihmisen on mahdollista I16ytaa paikkansa yhteiskunnassa (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 4.10.2016). Toimintakykya voidaan kuvata myos ta-
sapainossa olevana tilana omien kykyjen, tavoitteiden seka elin- ja toimintaympa-

riston valilla.
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Elintasoon liittyy olennaisesti ihmisen fysiologiset tarpeet, eli fyysinen hyvinvointi.
Fysiologiset tarpeet pitavat sisalladn esimerkiksi riittavan ravinnon, lammaon, ilman
seka turvallisuuden tarpeet (Allardt 1976, 39-41). Ihmisen alhainen elintaso vaikut-
taa ihmisen koko kayttaytymiseen seka sosiaaliseen organisaatioon, silla esimer-
kiksi kuolemanvaarassa olevat ihmiset pyrkivat selviytym&&n hengissa ja unohta-
vat muut tarpeensa. Fyysiselld toimintakyvylla tarkoitetaan kykya selviytyd arjen
toiminnoista ja tehtavista, jotka ovat ihmiselle tarkeita. Fysiologisia toimintoja, jotka
ovat fyysisen toimintakyvyn kannalta tarkeitd, ovat esimerkiksi kestavyyskunto,
lihasvoima, nivelten liikkuvuus, kehon hallinta sek& niita koordinoiva keskusher-
moston toiminta. Fyysiseen toimintakykyyn liittyvat myos aistit, fyysinen kunto, fyy-
sinen suorituskyky seka terveyskunto. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
13.8.2015.)

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen voimavaroja, joiden avulla han
voi selviytyd arjen haastavista tilanteista seka kriiseistd. Se liittyy elaméanhallin-
taan, psyykkiseen hyvinvointiin seka mielenterveyteen ja se pitaa sisallaan ajatte-
luun seka tuntemiseen liittyvia toimintoja. Psyykkinen toimintakyky pitaa sisallaan
kykya kasitella ja vastaanottaa tietoa, kykya tuntea, kokea seka muodostaa kasi-
tyksia ymparoivasta maailmasta ja itsestaan. Se tarkoittaa kykya suunnitella omaa
elamaa ja tehda ratkaisuja seka valintoja, jotka koskevat sita (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 13.8.2015). Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan ihmista vuoro-
vaikutussuhteissaan seka aktiivisena toimijana ja osallistujana yhteiskunnassa.
Yksilon ja sosiaalisen verkoston, ympariston, yhteison seké& yhteiskunnan dynaa-
misessa vuorovaikutuksessa muodostuu sosiaalinen toimintakyky, kuitenkin niiden
tarjoamien mahdollisuuksien ja rajojen sisaisesti. Sosiaalinen toimintakyky nayt-
taytyy esimerkiksi sosiaalisena aktiivisuutena, osallistumisena, vuorovaikutustilan-

teissa, yhteisyyden ja osallisuuden kokemuksina.

5.3 Nuorten elaméanhallinta ja osallisuus tana paivana

Nuoret eldvat oman aikansa ja kulttuurinsa omassa nuorisokulttuurissa, johon vai-
kuttaa aika, paikka, nuoriso, yleinen kulttuuri seka yhteiskunta. Nykyinen tietotek-

ninen yhteiskunta mahdollistaa nopeat muutokset nuorisokulttuurissa aikaisem-
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paan verrattuna. Aikuisten on vaikeaa pysya kulttuurin muutoksen mukana, silla
heidan etenemistahti on hitaampi (Pulkkinen & Kanervio 2014, 140-141). Nuoriso-
kulttuuri on kokenut siis suuren muutoksen, silla esimerkiksi elamyshakuisuus on
vahvasti noussut esille. Nuoret haluavat saada asioita nopeasti ja mieluusti heti ja
nayttaakin silta, etta taantumasta huolimatta nuorten elintaso on huomattavan kor-
kea. Elamanrytmi on nykyisin hektinen ja siihen liitetddn vaatimus vahvasta talou-
desta. Tilanne on tuonut mukanaan haasteita seka ongelmia tavallisen arjen su-
jumiseen, silla ongelmien kasautuessa ylivoimaisiksi nuorilla ei ole voimia pohtia
tulevaisuuttaan. limiéta kutsutaan polarisoitumiseksi, jossa nuoret daripaissa ovat
yha kauempana toisistaan. Nuoret, joilla on tukiverkot kunnossa menestyvat usein
hyvin elamassaan. On kuitenkin olemassa nuoria, joille erilaiset ongelmat kasau-
tuvat tukiverkon puuttuessa. Aikuisten pitdisi pitaa huolta siitd, etta nuorille mah-
dollistetaan tuki ja sellaista hyvaa, johon nuori kykenee kiinnittaméaan elamansa.
(Pulkkinen & Kanervio 2014, 141.)

Ongelmia nuorille tuottavat muun muassa paihteet, joita kohtaan suvaitsevaisuus
on lisdantynyt. Varhaisessa idssa aloitettu alkoholin kayttd lisda aikuisuudessa
alkoholin ongelmakéayttéa ja riippuvuutta. (Pulkkinen & Kanervio 2014, 131.) Nuo-
ruusian paihteiden kayttd on riskitekija myoéhempaan alkoholi- ja huumeriippuvuu-
teen varsinkin niilla nuorilla, joilla erilaiset riskitekijat kasautuvat. Niita ovat perin-
nolliset taipumukset, nuoren persoonallisuus, perhesuhteet ja niiden toimintakyky
seka ymparistotekijat. Erityisesti niilla nuorilla, joilla on lapsuudessa havaittu itse-
hallinnan vaikeutta, impulsiivisuutta ja aggressiivisuutta on suurempi alttius paih-
deongelmiin. Myds mielenterveyden hairiot seka erilaiset temperamenttipiirteet,
kuten elamyshakuisuus ja tunteiden hallitsemisen vaikeus voivat lisata riskia paih-
deongelmien syntymiselle. Vanhempien oma paihteiden kayttd, vakavat mielenter-
veysongelmat, puutteellinen vanhemmuus seka salliva suhtautuminen paihteisiin

voivat altistaa paihteiden kaytolle. (Marttunen ym. 2013, 119.)

Nuoruusvuosina osalle nuorista saattaa kasautua ongelmia, jotka voivat nakya
henkisend pahoinvointina tai hairiokayttaytymisend. Osalla ongelmat haviavat ai-
kuisikédén paastessa, mutta toisilla ne voivat kasautua ongelmavyyhdiksi. Kaksi
tavallisinta tunneperaistd mielenterveyden ongelmaa nuorilla ovat masennus ja

ahdistuneisuus. Tunneperdisid ongelmia nuorilla kuvataan sisdé&npain suuntautu-
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viksi ongelmiksi, silla ne eroavat kaytoshairidista ja epasosiaalisuudesta. Suurin
osa ihmisista kokee elamassaéan joskus ahdistusta tai masentunutta mielialaa. On
huomattu, ettd nuoruusiassa tytéilla on enemman ahdistuneisuutta ja masennusta

kuin pojilla. Aikuisuudessa ero sailyy samana. (Nurmi ym. 2009, 150-152.)

Nuoruudessa koetut stressaavat elamantapahtumat seka traumaattiset kokemuk-
set, kuten laheisen itsemurha, lisdavat masentumisen ja ahdistushairion todenna-
koisyytta. Kielteisten elaméantapahtumien kasaantuminen voi altistaa nuoren entis-
ta herkemmin mielenterveyden ongelmille. Sopeutumisessa nuorten kayttamat
ajattelutavat seka hallintakeinot saattavat altistaa tai suojata mielenterveytta han-
kaluuksilta ja stressaavissa elamantapahtumissa. Kasitys itsesta, kyky tulkita asiat
itsensd kannalta myonteisesti sekd optimismi ovat piirteitd, jotka voivat suojata
nuorta Kkielteisten elamantapahtumien vaikutuksilta. Mielenterveyden ongelmiin
liittyvat laheisesti myds erilaiset temperamenttipiirteet, erityisesti estynyt tempera-
mentti seka ylikontrolloiva persoonallisuus, mutta myds kulttuuriin ja yhteiskuntaan
liittyvilla tekijoilla on osansa mielenterveysongelmien syntymiselle. (Nurmi ym.
2009, 150-152.)

Tietotekniikka ja sen mukanaan tuomat asiat ovat yh& suuremmassa osassa nuor-
ten arkea. Nuoret elavat tietotekniikan ansiosta jatkuvasti virtuaali- sekd aktiivi-
maailmassa, mika vahentaa huolestuttavasti sosiaalista kanssakaymista. Kehitys
on tuonut mukanaan hyvaa, mutta myods runsaasti erilaisia lieveilmioita. (Pulkkinen
& Kanervio 2014, 120.) Digimaailma on tuonut mukanaan nykyaikaan liittyvat ra-
hapeliongelman. Ongelmapelaajaa on vaikeaa tunnistaa, silla se ei nay samalla
tavalla paalle pain kuin alkoholiongelma. Rahapeliongelma voi paljastua nuoren
l&heisille esimerkiksi vasta siind vaiheessa, kun ongelmat ovat kasaantuneet ela-
man eri osa-alueilla. Tietotekniikka on lisannyt nettipelaamista ja erindiset laitteet
ovat mahdollistaneet internetin kdden ulottuville joka paikassa. (Pulkkinen & Ka-
nervio 2014, 128.) Nykyisin suomalaiseen kulttuuriin kuuluu eetos, jonka mukaan
nuorten on itsendistyttdva varhain seka parjattava omillaan myos taloudellisesti.
Nuoret itsendistyvat sitd nuorempana, mita paremmin toimeentulevana he pitavat
talouttaan. Nuorisobarometrista (Myllyniemi 2016, 28) selvidd myds, etta nuoret
kokevat parjgdvansa elamassa paremmin, mitd vdhemman he ovat taloudellisesti

muista riippuvaisia.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittaa limajoen etsivan nuorisotyon ja start-
tipajan asiakkaiden kokemuksia toiminnasta sekéa sen merkityksesta heille. Halu-
amme saada selville, millaisen merkityksen nuori antaa kokemuksille ja miten ne
ovat vaikuttaneet hdnen elamaansa. Haluamme selvittdd myos toiminnan kehitta-
misideoita, joihin tyontekijéilla on mahdollisuus halutessaan tarttua toimintaa kehit-
taakseen. Kaytamme opinnaytetydssa tutkimuskysymyksiin pohjautuvaa teema-
haastattelua. Tulosten esiin tuomiseksi kdytamme haastatteluista esiin nousseita
suoria lainauksia, jotka tuovat asiakkaiden ajatuksia ja kokemuksia esiin lukijalle
elavoittaen tekstia. Tutkimuksen teon aikana kaytimme lainauksien numerointia
helpottamaan tutkimuksen tekoa, mutta jatimme lainaukset numeroimatta lopulli-
sessa tyossa pitaaksemme salassa haastateltavien henkil6llisyyden ja yksityisyy-
den.

6.1 Tutkimusmenetelméat

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, silla halusimme selvit-
téda etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkaiden omia kokemuksia toiminnasta,
seka sen merkityksesta heille. Laadullisella tutkimuksella oli mahdollista saada
enemman tutkimustuloksia nuorilta asiakkailta. Maaralliseen tutkimukseen olisi
ollut vaikeaa saada kokonaisvaltaista kuvaa siitd, miten nuoret kokivat toiminnan
ja sen merkityksen, silla tutkijoina emme voi tehda oletuksia toisten ihmisten hen-
kilokohtaisista kokemuksista. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 160) kuvaavat
laadullisen tutkimuksen olevan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa. Tiedon keruus-
sa suositaan ihmisia ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkija luottaa mittausvalineiden sijaan haastatteluissa tekemiinsa ha-
vaintoihin ja keskusteluihin. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-

sesti ja tapauksia kasitellaan ainutlaatuisina.

Pyrimme saamaan tutkimukseemme saman maaran haastateltavia seka etsivan
nuorisotyon etta starttipajan asiakkaista. Etsivan nuorisotytn asiakkaista haasta-

teltaviksi saimme kuusi ja starttipajan asiakkaista viisi. Liséksi kiinnitimme huomio-
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ta siihen, etta saisimme yhta paljon naisia ja miehid haastateltaviksi. Onnistuimme
haastateltavien |oytamisessa mielestamme hyvin, silla naisia oli yhteensa kuusi ja
miehia viisi. Pyrimme siihen, ettd haastattelisimme tasamaaran silla hetkella asi-
akkaana olevia henkiloita seka asiakkaita, jotka olivat ohjautuneet toiminnasta
eteenpéin. Teemahaastattelujen aikana haastattelemistamme asiakkaista toimin-
nassa oli mukana viisi henkil6a ja loput kuusi olivat ohjautuneet toiminnasta
eteenpain. Olimme tyytyvaisia siihen, etta saimme tarpeeksi haastateltavia ja etta
he olivat erilaisissa elamantilanteissa. Haastateltavat kertoivat lahteneensa mielel-
la&n mukaan tutkimukseen, silla kokivat toiminnan téarkeaksi ja toivoivat tulosten
vaikuttavan positiivisesti toiminnan jatkumiseen. Ajattelimme aluksi toteuttavamme
asiakkaille ryhmahaastattelut, mutta aikataulujen yhteen sovittaminen osoittautui
vaikeaksi. Paadyimme yksilohaastatteluiden tekemiseen, mika oli lopulta hyva
paatds. Toimimme molemmat haastattelijoina: toinen kirjasi ylos asioita ja teki ha-
vaintoja, kun toinen keskittyi tarkemmin teemojen lapi kdymiseen. Saimme paljon
tutkimusmateriaalia, jota henkilokohtaisen ja jopa aran sisallén vuoksi ei pienryh-

massa valttamatta olisi noussut esiin.

Paadyimme valitsemaan laadulliseksi metodiksi aineiston hankintaan teemahaas-
tattelun, silla sen avulla haastateltavien kokemukset ja erilaiset nakdkulmat péasi-
vat esille. Teemahaastattelun kaytté mahdollisti tutkittavien kokonaisvaltaisen
elamantilanteen ymmartamisen ja sen avulla toiminnan merkitysta oli mahdollista
selvittdd. Erilaisia teemoja tarkastelemalla oli mahdollista saada aikaan keskuste-
lua aiheesta ja tarvittaessa oli mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia haasta-
teltaville. Katsoimme laadullisen tutkimusmetodin eduksi sen, ettd teemahaastatte-
lu antaa mahdollisuuden luontevaan keskusteluun ja voi tuoda esiin henkilokohtai-
sia asioita. Hirsjarvi ym. (2007, 160) toteavat, ettd odottamattomien seikkojen esiin
nouseminen voi muokata tutkimussuunnitelmaa tutkimuksen edetesséa. Eskola ja
Suoranta (2000, 16) viittaavat myds siihen, etta tutkimussuunnitelman liséaksi my6s
tutkimusongelman asettelua voidaan tarkastella uudelleen aineistonkeruun myota.
Paatimme toteuttaa tutkimuksemme aloittamalla teemahaastattelujen tekemisella,
silla emme olleet varmoja niiden tuottamasta sisallostd. Teemahaastattelujen pe-
rusteella esiin nousseista tarkeistd asioista muodostui aiheita opinnaytetydmme

teoriaan.
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Haastattelu on joustava aineistonkeruumenetelmd, jossa ollaan suorassa vuoro-
vaikutuksessa haastateltavan kanssa. Haastattelun etuna on se, ettd se mahdollis-
taa aiheiden jarjestyksen muuttamista. Vastauksia on haastattelun avulla mahdol-
lista tulkita enemman, kuin taytetysta kyselylomakkeesta. Inminen nahdaan sub-
jektina haastattelutilanteessa, silla hanelle on annettava mahdollisuus kertoa va-
paasti itsedan koskevista asioista. Tutkimuksessa ihminen on aktiivinen osapuoli,
luo merkityksia asioille ja tutkija esittaa tarvittaessa lisakysymyksia seka perustelu-
ja mielipiteille. (Hirsjarvi ym. 2007, 199-200.) Eskola ja Suoranta (2000, 87) totea-
vat teemahaastattelun olevan yleinen tapa keréta aineistoa. Teemojen kaytto
haastattelussa takaa sen, etté niissa kaydaan lapi kaikkiin teemoihin liittyvia asioi-
ta avoimesti: haastateltava voi halutessaan puhua hyvin vapaamuotoisesti. Tee-
mat muodostivat kehikon aineistosta, jota oli mahdollista lahestya jasentyneesti

litteroinnin jalkeen.

Teimme teemahaastattelurungon (ks. liite 1) valmiiksi ennen haastatteluita ja ja-
oimme rungon neljaan teemaan, joihin halusimme saada vastauksia. Suunnitte-
limme teemarungon sisallon ennen teoriaosuuden Kkirjoittamista, silla emme viela
tienneet mita haastatteluista nousee esiin ja mita olisi tarkedad huomioida teorias-
sa. Teemat muotoutuivat tutkimuskysymysten pohjalta. Halusimme selvittaa tee-
moissa haastateltavien taustatietoja, kokemuksia toiminnasta ja toiminnan merki-
tyksestd sekad kehittdmisideoita toimintaan. Jaoimme teemoja pienempiin osiin,
jotka koimme tarkeaksi ja joista halusimme saada tietoa. Teemahaastattelulle tyy-
pillisesti emme muotoilleet kysymyksia etukéteen, vaan kavimme teemoja l&pi
haastateltavien kanssa yksilollisesti. Halusimme saada selville, millaisia kokemuk-
sia asiakkailla oli toiminnasta: miten he kokivat asiakasprosessin ja sosiaalisen
kanssakaymisen toiminnan aikana. Toiminnan merkitysta selvittdessa halusimme
saada tietoa toiminnan merkityksesta tulevaisuudelle, opiskelu- ja tydelamalle se-
k& kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Liséksi kysyimme haastateltavilta kehitta-
misideoita toimintaa ajatellen, seka annoimme mahdollisuuden kertoa vapaasti

omia ajatuksiaan etsivasta nuorisotyfsta tai starttipajasta.

Toteutimme haastattelut 11.4.-26.5.2016 valisena ajankohtana. Lahes kaikki haas-
tattelut toteutettiin nuorisotalo Seppalassa Iimajoella ja muutama haastattelu etsi-

vien nuorisotydntekijoiden toimistossa kunnantalolla. Haastattelut halusimme to-
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teuttaa sellaisissa ymparistdissa, joihin nuorten oli mahdollisimman helppo tulla.
Nama tilat olivat jo ennestadédn tuttuja etsivan nuorisotydn seka starttipajan asiak-
kaille. Pyysimme asiakkailta kirjallista lupaa nauhoittaa haastattelu litterointia var-
ten ja sovimme haastattelukaytanndista ennen haastattelun aloittamista. Eskola ja
Suorantakin (2000, 92-93) korostavat, ettd haastateltaville tulee kertoa tutkimuk-
sen vapaaehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta. Perustelimme heille myés tut-
kimuksen tarkoitusta ja syitd miksi halusimme haastatella juuri heitéa. Pyrimme te-
kem&an haastattelut sellaisina ajankohtina, ettei tiloissa ollut muita kayttajia hairit-
seméssa haastattelutilannetta. Nauhoitimme jokaisen haastattelun ja jokaisella
kerralla toinen haastattelijoista kirjasi tarkeita asioita ylos.

6.2 Aineiston analysointi

Tutkimuksen ydinasiana pidetaan aineiston analyysia, tulkintaa sekéa johtopaatos-
ten tekoa. Tarkedsséa analyysivaiheessa tulee esiin, minkalaisia vastauksia tutki-
muskysymyksiin on saatu. (Hirsjarvi ym. 2007, 216.) Laadullisen aineiston analyy-
sissa on Eskolan ja Suorannan (2000, 137) mukaan tarkoitus luoda selkeytta ai-
neistoon ja tuoda tutkittavasta asiasta esiin uutta tietoa. Hajanaisesta aineistosta
pyritaan analyysin avulla luomaan selke&é ja mielekésta ilman, ettd sen siséltama
informaatio katoaa. Ei ole olemassa selkeda toimintatapaa, mité tulisi tehda aineis-
ton keruun jalkeen analyysivaiheen aloittamisessa. Laadullisen aineiston analy-
sointi voi tuottaa paanvaivaa selkeiden tydskentelytekniikoiden puuttumisen seka

aiheen véahaisen kirjallisuuden vuoksi.

Litterointia voidaan tehda koko keratysta aineistosta tai tietynlaisen teema-alueen
mukaan. Litteroinnilla tarkoitetaan haastattelumateriaalin kirjoittamista Kkirjallisesti
sanasta sanaan, mutta siita ei ole olemassa yksiselitteista ohjetta (Hirsjarvi ym.
2007, 217-219). Jaoimme haastatteluista saadut nauhoitetut materiaalit niin, etta
molemmat opinnaytetyon tekijat litteroivat haastatteluja. Litteroimme haastattelut
sanasta sanaan haastattelu kerrallaan, mink& jalkeen jaoimme tulokset teemojen
alapuolelle. Hirsjarven ym. (2007, 217-219) mukaan kvalitatiivisen aineiston ana-
lyysia voidaan kuvata spiraalin muodossa, silla analyysia tehddan koko tutkimus-

prosessin ajan. Aineiston analyysiin on hyva ryhtya heti litterointien jalkeen, jolloin
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aineistoa voidaan tarvittaessa taydentad. On valittava sellainen analyysitapa, joka
tuo parhaiten vastauksen tutkimuskysymyksiin. Analyysimenetelmaksi voidaan
valita teemoittelu, sisallonerittely, tyypittely, keskustelun- tai diskurssianalyysi. Tut-
kija ei aina kykene hytdyntamaéan kaikkea saamaansa materiaalia sen laajuuden

vuoksi, eiké kaikkea ole tarpeen analysoida. (Hirsjarvi ym. 2007, 217-219.)

Aineiston analysointivaiheessa on ensin tehtava esitoita, ennen kuin paastaan te-
kemaan paatelmid; ensin tulee tarkastaa tiedot, tdydentaa niita tarvittaessa ja sen
jalkeen jarjestaa aineisto (Hirsjarvi ym. 2007, 216-217). Analyysivaihe on tulkin-
nasta teknillisesti erillinen tapahtuma, silla analyysivaiheessa materiaalista erotel-
laan tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat. Vasta tiedon luokittelun jal-
keen on mahdollista tehda tulkintoja. Tutkimusmateriaalista on vaikea tehda tulkin-
toja ennen kuin ne on ryhmitelty erilaisiin osiin. (Eskola ja Suoranta 2000, 150.)
Kaytdnnossa tama tarkoittaa esimerkiksi teemahaastattelun kohdalla aineiston
analyysia erilaisten teemojen alle. Laadullisen analyysin ensimmainen tehtava on
aineiston jarjestaminen sen jalkeen, kun se on litteroitu kirjalliseen muotoon. Ai-
neisto voidaan jasennella teemahaastattelun teemojen mukaan, jolloin aineiston

l&pikayminen on selkedmpaa.

Sisallon erittelyssa on monia erilaisia tapoja analysoida tutkimuksessa kerattya
aineistoa. Sisaltéa voidaan eritella myos aineistolahtoisesti, jolloin tarkoituksena
on vertailla laadullisesta tutkimuksesta saatua aineistoa ja tehda niista yleistyksia.
(Silverman 1985, 122; Eskola & Suoranta 2000, 186.) Tutkimuksesta saatua ai-
neistoa analysoidaan aluksi pienissa osissa, minkéa jalkeen tehdaan aineistokat-
kelmaa selittava malli. Taman jalkeen analyysia jatketaan erittelemalla siitd mallis-
ta poikkeavia, kyseenalaistavia, riitauttavia tai sitd haastavia malleja. Tuloksena on
koko aineiston kanssa sopusoinnussa oleva analyysi. (Mehan 1979; Eskola &
Suoranta 2000, 186.) Eskolan ja Suorannan (2000, 187) mukaan sisalt6a voidaan
eritella kuitenkin monella eri tavalla, silla usein ennalta kirjattu tapa ei valttamatta
sovi oman aineiston analyysiin. Tutkimusta tehdessa on kuitenkin tarkea tutustua
erilaisiin analyysitapoihin, mutta mikdan ei esta kehittamasta omalle tutkimukselle

sopivaa tapaa analysoida sisaltoa.

Teemoittelu on Eskolan ja Suorannan (2000, 174-175) mukaan aineiston ana-

lyysimenetelmd, jonka avulla aineistosta voi nostaa esiin tutkimuskysymyksia kos-
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kevia teemoja. Teemoittelun avulla on mahdollista vertailla eri teemoista esiin
nousseita asioita seka loytaa tutkimuksen kannalta olennaisia tuloksia. Teemoitte-
lun onnistumiseksi on perehdyttava teorian ja empirian vuorovaikutukseen. Tutki-
muksen kannalta olennaiseen teoriaan perehtyminen on ollut tarkeaa, silla ilman
teoriatietoa toimivan teemoittelun tekeminen olisi ollut meille haastavaa. Eskola ja
Suoranta (2000, 180) toteavat, ettéa haastatteluista nousseet teemoittain jarjestetyt
lainaukset ovat mielenkiintoisia, mutta niista ei voi tehda kovin pitkalle menevia
johtopaatoksia ja analyysia. Johtopaatoksien tekemiseksi tarvitaan lainauksien

lisaksi myds teoriaa.

Opinnaytetydssdmme kaytimme aineiston analyysimenetelmana teemoittelun li-
saksi aineistolahtoista sisallonanalyysia. Jaoimme haastatteluista saadun aineis-
ton teemoittain teemarungon mukaisesti tutkimuskysymyksia silmalla pitaen. Tee-
moittain luokiteltuja aineistoja oli selkedmpi analysoida, silla jasensimme tutkimus-
kysymysten ja teemarungon mukaisesti jokaisesta haastattelusta esiin nousseita
asioita. Analysoimme saatua aineistoa teemojen alapuolella tarkastellen niista
esiin nousseita kokemuksia ja merkityksid, niiden samankaltaisuuksia sekéa eroa-
vaisuuksia. Tutkimuksesta saadun aineiston analysointi etuk&teen maaritellyn
teemarungon avulla oli selkedd ja koimme teemoittelun, sekad aineistolahtdisen
siséllébnanalyysin olevan yhdessa sopivin tapa analysoida haastatteluista saatua

aineistoa.

Aineiston analyysin jalkeen Hirsjarven ym. (2007, 224-225) mukaan tutkimuksen
seuraava vaihe on tulosten tulkinta. TAma tarkoittaa analyysista tulleiden tulosten
pohtimista, seka niista tehtyja omia johtopaatoksia. Tulkinnalla tarkoitetaan myos
aineiston analyysissa esiin nousseiden merkitysten selkiyttdmista. Tulosanalyysia
tehdessa on pohdittava, mita haastattelusta esiin nousseet kielelliset ilmaukset
tarkoittavat ja ovatko tutkijoiden omat tulkinnat vaikuttaneet aineiston analysointiin.
Tutkimustuloksista on tulosten analysoinnin jalkeen tehtava synteeseja, jotka ko-
koavat paaseikat yhteen ja antavat selkeat vastaukset asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin. Johtopaatoksissa tutkijan on pohdittava, millainen merkitys saaduilla tu-

loksilla on tutkimusalueelle sek& onko tuloksilla laajempaa merkitysta.

Tutkimuksesta saatujen tulosten tulkitseminen on tarkedssé osa aineiston ana-

lysointia. Kavimme yhdessa lapi teemoittain esiin nousseita tutkimustuloksia, ja
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pohdimme tarkasti niiden samankaltaisuuksia sek& eroavaisuuksia. Tulkitsimme
haastatteluista esiin nousseita kokemuksia ja merkityksia, ja pohdimme, mitka tut-
kimustulokset ovat olennaisia opinnaytetyémme tutkimuskysymysten kannalta.
Tulosten analysointia tehdessa kiinnitimme huomiota haastatteluista saatuihin vas-
tauksiin ja pohdimme ovatko haastattelijoiden omat tulkinnat vaikuttaneet tulosten
analysointiin. Tulkitsimme saatua aineistoa kriittisesti ja toimme esiin tarkeita ko-
kemuksia ja merkityksia tutkimuskysymyksia ajatellen. Aineiston tulkitsemisen jal-
keen teimme johtopaatokset, jotka tiivistavat esiin nousseita tuloksia peilaten sita
samalla jo olemassa olevaan teoriaan. Alla olevassa kuviossa (ks. kuvio 3, 49)

kuvaamme aineiston analysointia prosessina.

Vs Y N N
.. Aineiston SR
AIEEISton Litterointi lapi Teemoittelu Amel_Ston JOhto-
eruu E— tulkinta paatokset

Aineiston analysointi

Kuvio 3. Aineiston analysointi.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Kuulan (2011, 21) mukaan etiikka on osana arkista elamé&a silloin, kun ihminen
joutuu miettimaan omia tai toisten tekemisia: ovatko ne moraalisesti oikein vai ei.
Eettiseksi ajatteluksi kutsutaan sita kykya, kun pohditaan omien seké yhteison ar-
vojen kautta mikd on oikein ja mika vaarin. Opinnaytetyota tehdessa jo alkuvai-
heessa on tehtava eettisid valintoja aineistoa keratessa. Myds Hirsjarven ym.
(2007, 24) mukaan tutkimuksen alkuvaiheessa tulee tehda eettisia ratkaisuja liitty-
en tutkimusaiheen valintaan, silla tutkimuskohdetta valittaessa on mietittava miksi

tutkimukseen ryhdytaan ja kenen ehdoilla tutkimusaihe paatetdan. Tutkimuskoh-
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detta miettiessa tulee aina muistaa tutkimuksen lahtékohta — ihmisarvon kunnioit-

taminen.

Hirsjarven ym. (2007, 23-24) mukaan tutkimusta tehdessa tutkijan on otettava
huomioon monia eettisia kysymyksia liittyen tiedon hankintaan sekéa tulosten julkis-
tamiseen. Jokaisen tutkijan omalla vastuulla on se, etta tutkija tuntee eettiset peri-
aatteet ja toimii niiden mukaan. Eettisesti hyva tutkimus on tehty hyvien tieteellis-
ten kaytantdjen mukaan, jotka muun muassa opetusministerion tutkimuseettinen
neuvottelukunta on asettanut. Ohjeiden mukaan tutkijan on noudatettava tiedeyh-
teisbn tunnustamia toimintatapoja; sovellettava tieteellisen tutkimuksen kriteereihin
soveltuvia ja eettisid tiedonhankinta-, tutkimus-, ja arviointimenetelmia, seka to-
teuttaa avoimuutta tuloksia julkaistessaan. Tutkijoiden on otettava asianmukaisella
tavalla aikaisemmat tutkimukset huomioon ja kunnioitettava tutkijoiden tekemaa
tyotd myos omassa tydssdadn. Tieteellisiin kadytantdihin kuuluu, ettéa tutkimus on

suunniteltu, toteutettu ja raportoitu asetettujen vaatimusten mukaan.

Opinnaytetyota tehdessa pidimme jatkuvasti mielessa tutkimuksen eettisyyden ja
luotettavuuden. Tutkimuksen teoriaosuutta kirjoittaessa olemme perehtyneet huo-
lellisesti aineistoon, sek& kriittisesti valinneet luotettavia ja tuoreita lahteitéa teo-
riaosuutta varten. Tekstiviitteiden ja lainausten suhteen olemme olleet tarkkoja
niiden merkitsemisessa, emmeka ole plagioineet muiden teksteja. Olemme pereh-
tyneet aikaisempiin tutkimuksiin peilaamalla tutkijoiden saamia tuloksia omaan

tutkimukseemme, mutta emme ole kopioineet toisten tutkijoiden tekemaa tyota.

Eettisyytta korostaen haastateltavilla tulee olla mahdollisuus paattad, haluavatko
he osallistua tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 24-25.) Tutkijoiden on kerrottava
haastateltaville, kuinka heidan anonymiteetti sailytetdan tutkimuksen eri vaiheissa.
Haastateltavalle tulee kertoa, ettd hanella on mahdollisuus keskeyttaa haastattelu
tai kieltdytya osallistumasta, vaikka kirjallinen suostumus olisi jo tehty. Haastatel-
taville tulee korostaa vapaaehtoisuutta. (Makinen 2006, 93.)

Ennen haastatteluiden aloittamista kerroimme haastateltaville viela tarkemmin tut-
kimuksesta ja miksi haluamme haastatella juuri toiminnassa mukana olevia tai
eteenpain ohjattuja asiakkaita. Kerroimme myé6s nauhoittavamme haastattelut tut-

kimusta varten, minka jalkeen varmistimme viela haastateltavien halukkuuden
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osallistua tutkimukseen. Jokainen haastateltava allekirjoitti kirjallisen lupalapun
(ks. lite 2) &&ninauhoitusta varten. Kirjallisessa luvassa tuli esiin myos haastatte-
luiden litteroimisen, eli puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen aanitiedostojen ja haastat-
teluista saatujen tietojen tuhoaminen niin, ettei haastateltavan henkildllisyys tule
julki missaan vaiheessa. Kerroimme vield ennen haastattelun aloittamista, etta
jokaisella haastateltavalla on oikeus keskeyttaa haastattelu, vaikka Kirjallinen
suostumus olisi allekirjoitettu. Tarkensimme myds, etta haastateltavilla on oikeus

kieltdytyd vastaamasta kysymykseen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa.

Haastatteluja kaytetaan usein metodeina tutkimuksissa ja ne siséltavat monia eet-
tisid ongelmia. Tutkijan on mietittava tarkkaan ovatko vastaukset luotettavia, miten
haastateltavat tulee huomioida, sekd miten heidan valinta suoritetaan. On pohdit-
tava, onko haastatteluiden nauhoittaminen sallittua, seka miten materiaali saadaan
pidettya salassa tietotekniikan kehittymisen my6ta. Monet eettiset kysymykset
haastatteluihin liittyen koskevat tutkimuksen reliabiliteettia seka validiteettia. Tut-
kimusta tehdessa on mietittava tarkkaan kysymyksen asettelua luotettavuuden
sailyttamiseksi. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia; niihin tulee pystya vas-
taamaan monin tavoin, eikd kysymysten tulos saa olla tiedossa etukateen. (Maki-
nen 2006, 92-93.)

Mittaustulosten toistettavuus tarkoittaa tutkimuksen reliaabeliutta. Tutkimustuloksia
voidaan pitaa toistettavina, jos kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tutkimustulok-
seen. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.) Reliabiliteetti tarkoittaa sité, etta tutkimustulos on
sama riippumatta siita, kuka tutkimuksen on tehnyt. Reliabiliteetti osoittaa kuinka
hyvin mittari mittaa tutkittavaa ominaisuutta; kuinka pysyva ja luotettava se on,
seka kuinka johdonmukaisia ja pysyvia tulokset ovat. Validiteetilla kuvataan tutki-
musmenetelman patevyytta, eli kuinka hyvin se mittaa tutkittavaa asiaa. Validiteetti
nousee esiin esimerkiksi teemahaastattelurunkoa laatiessa, silla on mietittava mit-
taako valitut teemat asioita, joista halutaan tietoa sekd ymmartavatkd haastatelta-

vat teeman sisallon yksiselitteisesti. (M&kinen 2006, 87.)

Haastatteluissa varmistimme tutkimuksen luotettavuutta silla, etta tarvittaessa tar-
kensimme kysymyksia niin, ettd haastateltavat ymmarsivat kysymykset juuri niin
kuin ne oli tarkoitettu. Tarvittaessa kysymys muotoiltin uudelleen niin, ettéd jokai-

nen haastateltava pystyi vastaamaan kysymykseen. Muotoilimme tarvittaessa ky-
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symyksia eri tavalla, riippuen kummassako toiminnassa haastateltava oli ollut. Li-
sasimme my6s muutamia lisdkysymyksia silloin, kun haastattelussa selvisi, etta
haastateltava oli ollut molemmissa toiminnoissa mukana. Teemahaastattelurunko
hyvaksytettiin opinnaytetyotd ohjaavalla opettajalla ja myds yhteistydkumppanit

nakivat rungon ennen haastatteluiden aloittamista.

Kaytimme opinnaytetydssamme tulosten esiin tuomiseksi haastatteluista nousseita
suoria lainauksia, jotka tuovat asiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia esiin lukijal-
le. Kaytimme lainauksissa aluksi numerointia helpottamaan tutkimuksen tekoa,
mutta paatimme jattaa lainaukset numeroimatta lopullisessa tydssa. Jatimme nu-
meroinnit pois sailyttédksemme salassa haastateltavien henkilollisyyden ja yksityi-
syyden. Lainauksilla halusimme tuoda esiin asiakkaiden omia ajatuksia ja koke-
muksia, jotka elavoittavat tekstia lukijalle. Kuulan (2011, 75) mukaan kansalaisia
tutkiessa on tarkeda hallita tieteelliset kaytannot seka yksityisyydensuojan perus-
asiat, silla monesti haastatellessa esiin nousee ihmisen yksityiselaman arkojakin
asioita. Asiakkailta kerattya tietoa tutkimusta varten vaitiolovelvollisuus tarkoittaa
sitd, ettei tutkija voi kertoa tutkittavista ulkopuolisille, vaan ainoastaan aineistosta
esiin nousseista sisalldista voi keskustella vain tutkimusparin kesken (Kuula 2011,
92).

Luottamuksella keratyn aineiston suojaamista saatelee tutkimusetiikan ohella
myo6s henkil6tietolaki. Henkil6tietolain (22.4.199/523) 4 luvun 14 pykalassa saade-
taan, etta tutkimusta varten tarvitut tiedot ovat salassa pidettavia, eika tutkittava
ole tunnistettavissa edes siind vaiheessa, kun henkildtiedot eivat ole en&a tarpeel-
lisia tutkimusta ajatellen. Kuulan (2011, 111) mukaan tutkittavien suorat tunniste-
tiedot tulee havittdda mahdollisimman nopeasti aineistonkeruun paatyttya. Haastat-
teluissa nauhoitetut materiaalit tuhosimme heti litteroimisen jalkeen sailyttaak-
semme salassa haastateltavien henkil6llisyyden ja yksityisyyden. Opinnaytety6ta
varten litteroidut haastattelumateriaalit tuhottiin asianmukaisesti heti opinnaytetydn

valmistuttua.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kdymme lapi teemahaastatteluista saamiamme tuloksia. Haastatte-
limme 11 etsivan nuorisotydn seké starttipajan talla hetkella asiakkaana olevaa tai
asiakkuuden paattanytta asiakasta. Naisia oli kuusi ja miehia viisi. laltdan haasta-
teltavat olivat 17-27 -vuotiaita. Taustatiedoiksi kerdsimme haastateltavilta heidan
sukupuolen, ian, koulutus- ja tyohistorian, asumismuodon ja kotipaikkakunnan.
Etsivan nuorisotydn asiakkaita haastateltavista oli kuusi, ja starttipajan asiakkaita
viisi. Haastattelemistamme asiakkaista yhdekséan oli kotoisin limajoelta ja kaksi oli
muuttanut paikkakunnalle muualta opiskelujen perassa. Selvitimme haastateltavil-
ta heidan opiskelu- ja tydllisyystilanteet, jotka on kuvattu kaaviossa tdman osion
lopussa (ks. kuvio 4, 54). Asiakkailla oli erilaisia elaméantilanteita, joissa heilla oli
esimerkiksi opiskelut tai tdissd kayminen meneillaan, mutta heiltd saattoi |0ytya

my0s keskeytyneita opintoja.

Kysyimme, olivatko haastateltavat olleet asiakkaana etsivdssd nuorisotydssa,
starttipajalla tai molemmissa, seka miten pitkaan asiakassuhde on kestéanyt. Haas-
tattelutilanteessa selvisi, ettd yhteensa nelja haastateltavista oli ollut tai on talla
hetkella etsivan nuorisotyon seka starttipajan toiminnassa mukana. Haastateltavi-
en asiakkuus etsivdssa nuorisotydssa oli kestoltaan keskimaarin pidempi kuin
starttipajalla kayneiden asiakkuuden kesto. Etsivan nuorisotydn asiakkuus oli pi-
dempi, silla asiakkaan rinnalla kuljettiin, vaikka han oli samanaikaisesti koulussa
tai tyoelamassa. Starttipajajakso oli lyhyempi valietappi, joka paattyi yksilollisesti

asetettujen tavoitteiden mukaan.

Teemoja joita kavimme haastattelutilanteessa lapi, olivat kokemukset toiminnasta,
toiminnan merkitys, sekd vapaa sana ja toiminnan kehittamisideat. Teemassa ko-
kemukset toiminnasta selvitimme haastateltavien asiakasprosesseja seka sosiaa-
lista kanssakaymista. Toiminnan merkitys teemassa halusimme selvittaa, millainen
merkitys toiminnalla on ollut tulevaisuuden suunnitelmille, opiskelu- ja tydelamaan
seka hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Viimeisessa teemassa kerdsimme haastatelta-

vien ajatuksia toiminnasta seka kehittdmisehdotuksia.



54

Koulutustaustat Tyollisyystilanne

m Ammatillinen koulutus ® Kaksoistutkinto | Toissa m Tyoton
m Useita koulutuksia Opiskelemassa m Opiskelija Kuntoutustuella
B Keskeyttanyt opintoja W Tyokokeilussa

Kuvio 4. Koulutustaustat ja tyollisyystilanne haastatteluhetkella.

7.1 Asiakkaiden kokemukset toiminnasta

Tasséa teemassa halusimme selvittdd asiakkaiden kokemuksia toiminnasta. Lahes-
tyimme aihetta kahden alateeman avulla, jotka olivat asiakasprosessi ja sosiaali-

nen kanssakayminen.

7.1.1 Asiakasprosessi

Etsivan nuorisotyon asiakkaaksi limajoella haastateltavista nelja oli ohjautunut so-
siaalitoimen kautta, yksi opinto-ohjaajan ja yksi toisen paikkakunnan etsivan nuori-
sotyon kautta. Sosiaalitoimen kautta ohjautumista ei pidetty kuitenkaan pakkona,
silla toiminnassa mukana oleminen oli vapaaehtoista. Starttipajan asiakkaaksi vii-
destd haastateltavasta kolme oli ohjautunut limajoen etsivdn nuorisotyontekijan
kautta, yksi suoraan pajan tyontekijan yhteydenotosta ja yksi oli tullut omasta aloit-
teestaan suoraan pajalle. Useimmat etsivan nuorisotyon asiakkaista eivat tienneet
toiminnasta ennen mukaan tuloa, kun taas suurin osa starttipajan asiakkaista oli
kuullut starttipajasta aikaisemmin nuorisotilojen, tuttavien tai etsivien kautta.

No kylla se on (OPO) luultavasti kertonu mut m& en muista siitd mi-
tdan. Mutta mé en tosiaankaan muista mita ma oon sillon ajatellu. Ai-
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van hamarasti muistan sen ku méa oon niiden kanssa hopissy sia toi-
mistossa, mutta en ma oikeen muuta. Ehkapa oli jotenki niin vasyny,
etta ei valittiny mistaan ja sitéd vaan meni jonneki.

Kysyimme etsivassa nuorisotydssa mukana olleilta asiakkailta, millaisessa toimin-
nassa he olivat olleet mukana. Jaoimme toiminnan yksildvalmennukseen, ryhméa-
valmennukseen tai kumpaankin. Kysyimme, minké&laisina valmennukset koettiin,
saiko niissa tarpeeksi apua ja tukea, sekd kumpi valmennus koettiin itselle mie-
luisammaksi. Valmennustapa vaihteli asiakkaan omasta elaméntilanteesta riippu-
en, mutta suurin osa etsivan asiakkaista oli kuitenkin ollut niin yksil6- kuin ryhma-
valmennuksessakin. Asiakkaat kokivat saaneensa apua ja tukea toiminnasta val-
mennustavasta riippumatta ja mieluisa valmennustapa oli kullekin yksildllinen ko-

kemus.

Yksilovalmennus. Etsivien antamassa yksildvalmennuksessa hyvéaksi koettiin se,
ettd apua tarjottiin muun muassa virallisten asioiden hoitamiseen seka koulutdiden
tekemiseen. Etsivien tukea ja apua haastateltavat saivat esimerkiksi erilaisten ha-
kemuksien ja ilmoitusten tekemisiin, koulupaikkojen I6ytamiseen seka tueksi pai-
kan paalle erilaisiin tilanteisiin. Yksilovalmennus koettiin rennoksi yhdessa olemi-
seksi ja etsivat henkil6iksi, joihin voi tukeutua. Yksilovalmennuksessa mukana ol-
leet kokivat etsivien tapaamiset ja heidan kanssa keskustelemiset hyvaksi, silla he

kykenivat purkamaan heille ajatuksiaan.

Kuljin vield sossus sillon ku ma oon tullu ja jotenki niin ku etta oli hir-
veesti ihmisia, joita mun olis pitany tavata ja joka suuntaan kertoa niin
ku ja purkaa ajatuksia, nii siina valilla tuli vaha liikaaki ja mé karsin nii-
td muita pois ja etsiva on niin ku aina jaany etta --- kumminki pystyy
puhumaan paljo niin ku luottamuksel.

Haastateltavista usea etsivan asiakas kertoi ryhmassé toimimisen ja keskustele-
misen olevan mieluisaa, mutta kokivat yksilévalmennukset parempana vaihtoehto-
na henkilokohtaisista asioista keskustelemiselle ja erilaisten asioiden hoitamiselle.
Haastatteluista nousi esiin se, kuinka etsiville keskustelua pidettiin helppona, silla
etsivat kohtasivat asiakkaan kuin ihminen ihmisen, ilman tydntekija — asiakas rooli-
jakoa. Etsivien kanssa keskustelua pidettin maalaisjarkisena seka tervehdytta-
vampana, kuin terapeuttien tai psykologien kanssa keskustelua, jossa usein diag-

noosit maarittelevat keskustelun suunnan.
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maa kavin valilla vuodattamas sydanta etsiville. Sit siina oli niinku se
et must oli hauska se et se niinku et niil on semmonen niinku maalais-
jarki. Et niil ei ollu mitdan et "olen opiskellut psykologiaa” vaan ne
vaan niinku siitd omasta elaménkokemuksestaan ja semmosesta niin-
ku anto vinkkeja tai neuvoja tai jotain téllasta. Ne keskustelut oli si-
nansa aina niinku jotenki toisaalta niinkun jopa vahan tervehdytta-
vempaa niinku se semmonen "olen opiskellut psykologiaa”- tyyppinen.
Et siin oli semmonen vaha niinku ihmislaheisempi kontakti tavallaan.

Starttipajan asiakkaiden haastatteluista esiin nousi samankaltaisia tuloksia yksil6-
valmennuksesta. Starttipajan asiakkaat kokivat yksilovalmennuksen hyvana mah-
dollisuutena hoitaa omia henkilokohtaisia asioita, seké keskustella niistd asioista,
joista ei ryhméssa avoimesti halua keskustella. Starttipajalla valmennustapa riippui
paljolti asiakkaan omasta tilanteesta seka siita, millaista apua ja tukea starttipaja-
jaksolta kaivattiin. Yksilovalmennukseksi laskettiin esimerkiksi opiskelutehtavien
tekeminen tai CV:n sekd muiden hakemusten tayttdminen. Suurin osa starttipajan
asiakkaista oli ollut niin yksil6-, kuin rynmavalmennuksessakin, eika haastatteluista
noussut esiin selkedsti parempaa valmennustapaa. Starttipajan asiakkaat kokivat

molemmat valmennustavat tarpeellisiksi.

Alkuun oli tietysti enempi yksilo, ettd tein sita kissan kiipeilypuuta ja
tehtiin cv:ta ja laitettiin niitd kelan ja tyokkarin papereita kuntoon. Ja
sen jalkeen on ollu ehkd tammadsta ryhmajuttua ------ Niin se et siin on
tavallaan niinku semmonen ryhma, mihin ei oo pakko niinkun sanoo
mitdan. Se vaan niinku voit olla siind vaan mukana, ettd niinkun olet
ihmisten ilmoilla, mut sun ei tarvitse valttamatta osallistua.

Ryhmavalmennus. Etsivassa nuorisotydssa ryhmavalmennus koettiin hyvaksi
tydmenetelmaksi, silla tilanteissa haastateltavat kokivat toiminnan olevan sosiaa-
lista kanssakaymista edesauttavaa, luovaa seka erilaista mahdollisiin aikaisempiin
kokemuksiin verrattuna. Ryhmatoiminta saattoi olla osalle asiakkaista aluksi hy-
vinkin ahdistava kokemus, mutta oli monelle osoittautunut ajan myoéta positiiviseksi
kokemukseksi. Etsivan asiakkaiden mukaan luovat projektit olivat pidettyja, silla
etsivat panostivat niiden suunnitteluun ja toteutukseen. Haastateltavilta nousi esiin
toisten asiakkaiden taitojen havaitseminen ja huomioon ottaminen ryhmassa.
Ryhmé&toiminnassa muutamat kokivat kehittyvansa sosiaalisilta taidoiltaan, silla
sosiaaliset kontaktit olivat heilla vapaa-ajalla vahaisia. Haastatteluissa tuli ilmi, etta

yhdessa ryhmén kanssa oli myos hyva ratkoa ongelmia.
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Aluksi se oli siis aivan kauhiaa et mua aivan ahdisti ihan sikana ja
nain mutta sitte taas kun se oli niinkun hauskaa niinkun teha jotaki jut-
tuja sitte watsoneissa ja sitte taas ma niinku niin kovasti tykkasin siita
ettd etsivat kuunteli mun ongelmia ja asioita.

Mutta toi ma veikkaan etta se ettd siina oli niita muita ihmisia, niin se
oli hyvaksi mulle vaikka m& en niin kauheesti siitd tykanny. Ku puhu-
taan siita ettd on koira ja kissaihmisia, tai etté en ole koiraihminen, niin
ma en ole ihmisihminen.

Starttipajan asiakkaiden mukaan ryhméavalmennuksella p&asi hyvin alkuun ja posi-
tiiviseksi asiaksi koettiin myos toisten asiakkaiden lasn&olo — "kohtalotoveruus”.
Yhdestd pajan haastattelusta nousi esille positiivisena asiana ihmisten ilmoilla

oleminen, mutta kuitenkin vapaus olla osallistumatta sosiaaliseen toimintaan.

Ryhmavalmennuksella kylla mun mielesta ihan hyvin paasee alkuun
ja sitten tallasta pientd yksildohjausta tarvittaessa. Etta vahan esimer-
kiks suunnitelmaa siitd mita tehdaan ja sitte jos tulee justiinsa sem-
mosta vahan kahenkeskistéa asiaa, niinkun taalla monesti jollekin tulee
niin.

Jalkautuva ty6. Haastatteluista nousi esiin myos positiivinen kokemus etsivien
tekemasta jalkautuvasta tyosta, silla he tekevat itseddn nakyviksi katukuvassa ja
heitd voi tavata muuallakin kuin toimistolla tai nuorisotalolla. Etsivan nuorisoty6n
asiakas koki hyvéaksi asiaksi sen, etta tyontekijoitd pystyi tapaamaan erilaisissa
paikoissa, eivatka tapaamiset olleet sidottuja ainoastaan tiettyihin paikkoihin. Muu-
tamasta haastattelusta nousi esiin asiakkaiden tyytyvaisyys etsivien jalkautumi-

seen esimerkiksi asiakkaiden koteihin.

Emma tiia mun mielesta on ollu mukava jos niitd on tullu vastaan jos-
sain keskustaski joskus tai justiin niin ku ne on vaikka ollu abc:lla kah-
villa ja sit ma oon ndhny ne siela ja menny juttelemaan ja niin ku etta
ei 00 aina se sama ymparisto ---- etsivat kavi esimerkiks sillon ku ma
muutin niin kahvilla mun tyona ja oli niin ku kiva silléalailla

Apu ja tuki. Haastateltavilta kysyttiin, kokivatko he saaneensa tarpeeksi apua ja
tukea tyontekijoilta. Niin etsivAn nuorisotydn kuin starttipajankin asiakkaat kokivat
saaneensa sita riittavasti ja jokainen koki tilanteen vaatiessa uskaltavansa pyytaa
apua tyontekijoiltd. Yhdesta starttipajan haastattelusta kavi ilmi tyontekijan Kkiire,

silla haastateltavan mukaan isojen ryhmien vuoksi yksildaikaa ei ja&dnyt niin paljon
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asiakkaille. Haastavissa tilanteissa osa haastateltavista turvautui etsiviin ja he oli-
vat usein selventdmassa haastavia asioita asiakkaille. Kaikki etsivan asiakkaat
eivat tarvinneet konkreettista apua, vaan keskusteluapu oli joillain se suurin tuki.
Starttipajan asiakkaat kokivat saaneensa tukea ja ohjausta muun muassa tyon-
haussa seka koulutehtéavien teossa. Useasta haastattelusta nousi esiin starttipajan
ohjaajan eteenpain rohkaiseminen, mika koettiin hyvéaksi asiaksi.

Joo kylla méa sit aina sita tyontekijaa huusin, sita starttipajan ohjaajaa
ku en osannu. Ja kylla se tosi paljo niin ku mua auttoki et ilman sitéd en
ma olisi niista koulujutuista selvinny tai niistd naytoista ja sellaasista ja
enka kylla ilman etsivaakaa.

Kylla koen ainaki ettd on paljon autettu varsinki justiin ndissa paperi-
hommissa ja semmosissa ihan niinku tollasissa ku ei oo mitaa
yleisymmarrysta tammaosistd ku sitte tosiaan on semmosia ammat-
tinimikkeitd mista ei ite ota selvaa millaan tavalla nii he ovat aina olleet
mu niinku sillee auttamassa kun on vaan kysyny aikaa ettd oisko
mahdollista saada apua tammaéseen nii --- kylla

Kyylla ettéd tAma ohjaajahan on aivan uskomaton ihminen, etta jaksaa
tukea ja kannustaa ja on viela hengessa mukana, vaikkei paikalla
oliskaan.

Kohtaaminen ja arvostus. Halusimme selvittdd, miten asiakkaat kokivat tulleensa
kohdatuksi yksiloing, arvostettinko heidan mielipiteitaan ja kohdeltiinko heitd hy-
vin. Kysyimme myos, saivatko asiakkaat &anensa kuuluviin ja oliko heilla mahdol-
lisuutta vaikuttaa asioihin. Haastatteluista kavi ilmi, etté jokainen niin etsivan kuin
starttipajankin asiakas oli kohdattu yksilon& hyvin ja heita oli arvostettu. Haastatel-
tavat toivat esiin myods sen, ettd heilla sai olla eridvia mielipiteitd ja jokainen sai

ilmaista oman kantansa asioihin.

No erittdin hyvin. Itseasiassa varmaan parhaiten ikina. --- Ja silla ta-
valla suhtautuminen niinku kaikkiin etsivilla et ei suhtauduta nii et taa
nyt on joku asiakas ja katsotaan sitd niinku alaspéin. Vaan niinku et
kaikki oli niinku kavereita. Niin se oli silleen mun mielesta hirveen po-
sitiivista.

Erds haastateltavista kertoi, ettd starttipajan tyontekija tarpeen vaatiessa otti asi-
akkaiden mielipiteet huomioon erikseen kysymalla, jos han n&ki, ettei jokaisella

ollut rohkeutta kertoa mielipidettaan avoimesti. Tallaisia kokemuksia oli my6s etsi-
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vien asiakkailla. Haastatteluista kavi ilmi, etté tyontekijat omalla ammattitaidollaan
seka luonteellaan edesauttoivat asiakkaiden rohkeutta tuoda omaa itsedan esille.
Asiakkaat kokivat saaneensa vaikuttaa omaan osallistumiseen, silld he saivat itse
paattdd milla tavalla ja panoksella he osallistuvat toimintaan. Paatosvaltaa heilla

oli esimerkiksi ryhmatoimintaa suunnitellessa ja toteuttaessa.

No etsivien kans joo etté --- ne kannustaa sillalailla siihen etta kylla sa
VoIt sanoa ja ettd niin ku totta kai sulla on oma mielipide pitd&d sanoa
ja téllee etta ei tarvi pelata mitdd, me ollaan tas nain tukena

No ainaki noitten just niinkun ohjaajien kanssa tulee silleen tosi hyvin
toimeen ettd ne on ottanu silleen ihan just semmosena ku miné oon ja
niinkun kannustanu suurin piirtein kaikessa mahollisessa. Potkinu
eteenpain ---- se on hyva etta ne ohjaajat on niinkun kysynyt multa, et-
td mitd sa oot mieltad ja pistdnyt minut niinkun ajattelemaan ettd mita
ma olisin tastd mieltda. Et jotenki kannustanu minua tuomaan itteeni
enemman esille --- ne on silleen avoimia ja silleen etta ne myds niin-
kun haluaa kuunnella.

Luottamus. Jokainen haastateltavista toi ilmi sen, etta luottaa tydntekijéihin. Luot-
tamuksen syntymiseen monella oli vaikuttanut etsivien tai pajan tyontekijan amma-
tin kautta tuleva vaitiolovelvollisuus sekéa tyontekijoiden avun tarjoaminen. My6s
etsivien tyontekijoiden persoonat nousivat haastatteluissa esiin ja heidan helposti
lahestyttavat olemuksensa luottamusta vahvistavana tekijana. Starttipajan ohjaa-
jan lamminhenkinen ja ulospain suuntautunut persoona koettiin luottamusta vah-
vistavana tekijané. Asiakassuhteen edetessa luottamus vahvistui monella haasta-

teltavista asiakkaista.

Jos on joku semmonen ihminen téllases tydssa jolla on esimerkiksi
vaitiolovelvollisuus ja niiden tyd on jollain tavalla jeesaamista, niin mé
aina kategorioin ne samaan. Ja sit ma automaattisesti talle ihmiselle
voin niinku puhua.

Kylla, siis m& oon varsinki toisen kanssa puhunu semmosista asioista
mitk& niinku on hyvin niin kun niin ku arka tai niiku semmosia niin ku
miten sen ny voi sanoa, vaan luotettaville ihmisille voi sanoa ja ihan
niinku oon — luotan naihin niin ku molempiin.

Hullu olisin jos en luottas. Se lahti oikeestaan siitd saman tien, kun oh-
jaaja on kuitenkin hyvin [amminhenkinen ihminen ja semmonen hyvin-
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kin ulospain suuntautunut ja mydskin se etta se luottamus synty mel-
kein samantien.

7.1.2 Sosiaalinen kanssakayminen

Kokemukset toiminnasta teeman toisena alaosana selvitimme sosiaalista kanssa-
kaymista. Sisallytimme sosiaaliseen kanssakaymiseen asiakkaiden kokemuksia
iimapiiristd, sosiaalisista suhteista ja ystavien saamisesta seka ryhmassa toimimi-
sesta. Erittelemme alapuolella asiakkaiden kokemuksia edelld mainituista osa-

alueista.

[Imapiiri. Etsivan nuorisotydn asiakkaat kokivat, etta ilmapiiri toiminnan aikana oli
aina ollut hyva ja rento. limapiirista teki hyvan se, etta jokainen otettiin vastaan
sellaisena kuin oli ja etté ihmiset olivat mukavia. Luottamuksen koettiin myos vai-
kuttavan positiivisesti ilmapiiriin. Monet toivat esiin sen, etta ilmapiiri oli paljon ih-
misista kiinni. Ainoastaan yhdesta etsivan nuorisotyon asiakkaan haastattelusta

esiin nousi ilmapiiriin osittain negatiivisesti vaikuttavaksi tekijaksi kiire.

Mm .... no varmaan justiin se etta niin ku sut on otettu just semmose-
na vastaan ku sé oot ja niin ku kuunneltu vaikka olis ollu mika asia niin
ku muutenki niin ku tuttu ymparisto ja kaikki tommosetki vaikuttaa ja
....emma tiia, kai se luottamus jotenki tekee siita sitte hyvan

Myds starttipajan haastatteluista nousi esiin asiakkaiden tyytyvaisyys starttipajan
ilmapiiria kohtaan. Suurin osa kertoi ilmapiirin olleen hyva, ja jokaisen haastatelta-
van mielesta pajalle oli mukava tulla. llmapiiria kuvailtiin mieluisaksi, mukavaksi,
humoristiseksi sek& vastaanottavaiseksi. Yksi asiakkaista toi esille, ettd joskus
ilmapiiri oli kirea, kun muut starttipajan asiakkaat olivat huonotuulisia. lImapiiriin
starttipajalla vaikutti haastateltavien mielesta positiivisesti myos se, ettd jokainen
sai tulla pajalle omana itsenaan. Pajalle tulleista asiakkaista jokaisella oli omat
haasteensa, mutta osa koki vertaistuen hyvaksi asiaksi, joka vaikutti ilmapiiriin po-

sitiivisella tavalla.

No se on mun mielesta aina ollu hyva ilmapiiri. M&ki olin monta kertaa
sillee et olin vaan yksin etsivien kans ja yhteen aikaan ku oli vdhem-
man porukkaa. Sitte ku oli vdha enemman niin, ei sekdan sillalailla
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haitannu ku se oli kumminki silla tavalla rentoo et kaikki saa tulla ja ol-
la sellasia ku on

Oli sellanen vastaanottavainen ilmapiiri tai sellaanen ja niin ku etta sai
olla ihan oma ittensa eika mitenkaa nii ku ... hyljeksitty ...

Sosiaaliset suhteet. Etsivan ja starttipajan asiakkailla uusia ystavyyssuhteita syn-
tyi toiminnan aikana vain muutamalla, mutta jokainen koki hyvana asiana uusiin
ihmisiin tutustumisen. Muutama starttipajan asiakas kertoi saaneensa ystavia toi-
minnan aikana. Vaikka ystavyyssuhteita kaikki eivat kokeneet solmineensa, usein
kavereiksi oli jaaty esimerkiksi sosiaalisen median valityksella. Toiminnassa mu-
kana oleminen oli vaikuttanut aikaisempiin sosiaalisiin suhteisiin kahdella etsivan
nuorisotyon asiakkaalla, silla perhesuhteet koettiin paremmiksi ja muutosta ysta-
vyyssuhteissa oli tapahtunut parempaan pdain. Starttipajan toiminnalla oli ollut
my0Os positiivista vaikutusta muutaman haastateltavan perhesuhteisiin asiakkaan

oman elamanhallinnan paranemisen vuoksi.

Niin ku sillalailla on tullu, mutta ei nyt mitd& sydanystayytta oo kenen-
kaa kans mutta kumminki tutustunu ihmisiin

No ehka siis sillalailla perheeseen etta sai tota koulua etiapain... etta
sai tehtya niita tehtavia ja niin..... ettd on niin ku ainaki porukat tyyty-
vaasempia.

No emma tieda onko ystavyyssuhteita, mutta kavereita ainaki on. ---
Kylla se on niin ku muuttunu, ettd on tullu vaha sosiaalisempi ittesta,
ettd ei 0o sellanen etta nii kenenka kans ma tohrin nii ku puhua.

Ryhméssa toimiminen. Halusimme selvittdd, millaisena muiden ihmisten kanssa
toiminen koettiin ryhmasséa. Jokainen haastateltava koki ryhmatoiminnan muka-
vaksi niin etsivassa nuorisotytssa kuin starttipajallakin. Seka etsivan nuorisotyén
ettd starttipajan asiakkaat kertoivat ryhméatoiminnan kasvattaneen sosiaalista osal-
listumista ja sosiaalisten tilanteiden sietokykya. Erilaisten ihmisten kanssa toimi-
minen auttoi asiakkaita ymmartamaan sekd ndkemaan muita ihmisia erilaisissa
elamantilanteissa. Toiminnassa mukana oleminen oli vaikuttanut positiivisesti so-

siaalisiin suhteisiin esimerkiksi ottamalla muut ihmiset paremmin huomioon.
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Emma tia kylla kai sita jollaki tavalla jonki verran tullu jotain sosiaalista
taitoa siind mieles etté sita oli niinku kaveria kaikkien kans vaikka jol-
laki oli jotaki probleemaa tai niinku jotaki ... se on toisaalta vaha hyva
ettd on tullu tollasta pakkososialisoitumista. Niin niin siinapahan sita
sitte oppi vaha kestdamaan moykkaa ja sellasta.. Siedatyshoitoa. Niin
ehka se oli semmosta siedéatyshoitoa ihmisallergiaan --- aina se ku ta-
paa uusia ihmisid, erilaisia ihmisia niin totta valilla tavallaan niinku
avartuu omaki maailman nakemys

Seka etsivan nuorisotyon etta starttipajan asiakkaat kokivat, ettd toiminta oli vai-
kuttanut sosiaalisten taitojen paranemiseen. Moni haastateltavista kertoi sosiaali-
suuden kuuluvaan heidéan luonteenpiirteisiin. Toisten ihmisten seura koettiin hy-
vaksi ja muiden kanssa toimiminen oli mukavaa. Haastatteluista kavi ilmi asiakkai-
den rohkeuden kasvu toiminnan myota. Suurin osa haastateltavista koki lahesty-
vansa rohkeammin muita ihmisia, ja yhdestéa haastattelusta nousi esiin isona asia-

na myo6s rohkeus olla oma itsensa.

No alun arastelun jalkeen lahti ihan hyvin rullaamaan. Helposti pysty
juttelemaan ihan jokasen kanssa.

7.2 Toiminnan merkitys asiakkaille

Haastatellessamme etsivdn nuorisotyOn seka starttipajan asiakkaita halusimme
saada selville, millainen merkitys toiminnassa mukana olemisella oli ollut heille.
Jaoimme toiminnan merkitys — osion kolmeen osaan, jonka avulla tarkastelimme
teemaa. Toiminnan merkitysta kartoitimme liittyen tulevaisuuteen, opiskelu- ja tyo-

elamaan seka hyvinvointiin sen eri osa-alueilla.

7.2.1 Tulevaisuus

Haastatteluissa halusimme selvittad, millainen merkitys toiminnalla on ollut asiak-
kaiden elamdan seka tulevaisuuden suunnitelmille. Kysyimme myé6s, millainen

merkitys silla on ollut tulevaisuuden haaveita ja toiveita ajatellen.

Merkitys tulevaisuudelle. Lahes kaikki etsivan nuorisotybn sekéa starttipajan

haastateltavista olivat sita mielta, ettd toiminnalla oli ollut positiivista merkitysta
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tulevaisuutta ajatellen. Etsivan nuorisotyOn asiakkaat kertoivat itseluottamuksen
vahvistuneen ja rohkeuden kasvaneen toiminnan myo6ta, joten uskallus astua pois
omalta mukavuusalueelta oli lisdantynyt. Nama vahvistuneet piirteet ovat merki-
tyksellisia tulevaisuuden tilanteita ajatellen. Starttipajan asiakkaiden kokemukset
toiminnan merkityksestéa vaihtelivat yksilollisten elamantilanteiden mukaisesti, mut-
ta kaikkia kuitenkin yhdisti se, etta starttipaja oli onnistunut nytkayttamaan heidan
tilanteitaan positiivisempaan suuntaan. Starttipajalta oli saanut tarvittavaa apua ja

sitd koetaan olevan jatkossakin tarjolla, jos tarvetta on.

No emma tia ehka siina oli se etta sitd niinku jollaki tavalla sai ehka
enemman itseluottamusta, kun tehtiin kaikenlaisia juttuja. Etta sita us-
kalsi jotain tehda. --- eilen olin elamani ensimmaisen kerran kun-
tonyrkkeilyssa.

No, mulla on toi yrityksen perustaminen ollu tas vaha vireilla niin ---
siihen on sitte vah& jotaki infoa saanu nii ja jotaki --- no apua ettd mi-
ten se niinku periaattees toimii.

Kylla se on toi tulevaisuus vaha kirkastunukki sen myota mita taalla on
ollu.

Haaveet ja toiveet. Etsivien nuorisotydntekijdiden ja starttipajan ohjaajan persoo-
nat sekd omat vahvuudet olivat vaikuttaneet positiivisesti haastateltavien tulevai-
suuden suunnitelmiin. Haastateltavilla yhteista tuntui olevan se, etta tulevaisuuden
nakeminen oli viela avoinna. Eroa etsivan nuorisotydn ja starttipajan asiakkaiden
tulevaisuuden nédkemisessa oli siina, etta etsivadn nuorisotyon asiakkaat puhuivat
tulevaisuuden suunnitelmista lyhyella aikavalilla, eivatka viitanneet haaveisiin pi-
demmalle tulevaisuuteen. Kaikki etsivan nuorisotyon seka starttipajan haastatelta-
vat kokivat, ettd toiminnalla oli ollut merkitysta tulevaisuuden haaveita ja toiveita
ajatellen. Haastatteluista nousi ilmi masennuksen lieventyminen toiminnan myo6ta,

seka itseluottamuksen vahvistuminen koulupaikan hakemista ajatellen.

Mm .. no ma sanoisin etta aika iso kuitenki koska.. mm et nyt niin ku
rupes, ettd saan olla aika kiitollinen sille sossulle jokka on mut tdnne
pistany tai jotenki tai no pistany ja pistany mutta kumminki etta ... en
usko etta olis nain valosaa tulevaisuutta jos en olis etsivis ollu muka-
na.
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Osalle starttipajan asiakkaista tulevaisuuden nékymaét olivat hiukan kauaskantoi-
sempia, silla haaveissa oli esimerkiksi jatkokouluttautuminen, tydssa kaynti seka
perheen perustaminen. Starttipajalla olemisella oli ollut merkitysta tulevaisuuden
haaveita ja toiveita ajatellen, silla usko niihin oli pajatoiminnan myéta vahvistunut
tai osalla ne olivat toiminnan aikana vasta heranneet mieleen. Vertaistuki starttipa-
jan muista asiakkaista nousi useammassa haastattelussa esiin, silla sen avulla
moni oli saanut toivomaansa sosiaalista kanssakaymista ja osa oli I6ytanyt jopa

kavereita.

Ennen pajajaksoa mulla ei kaytanndssa niitd ees ollut. Nyt mé& oon
paassyt siihen makuun ettd jos sais tAmmadsen niin méa voisin teha
nain. Tas pajajakson aikana justiin tuli niitd tulevaisuuden haaveita ja
toiveita --- Todennakdsesti juuri tama ettéa en ole yksin omien ongel-
mieni kanssa, etta muillakin on kylla vastaavia tai omia ongelmiansa.
En ole yksin ainoa taistelija

7.2.2 Opiskelu- jatydelama

Toiminnan merkitys — teeman osana halusimme selvittdd tarkemmin, millainen
merkitys etsivan nuorisotyon ja starttipajan toiminnalla oli ollut asiakkaiden opiske-
lu- ja tybelamaan. Selvitimme, olivatko asiakkaat haastatteluhetkella mukana opis-

kelu- tai tydelamassé seka olivatko he suunnitelleet niita jatkoa ajatellen.

Opiskelu. Haastatteluista kavi ilmi, ettéa etsivalla nuorisoty6lla oli ollut suurta mer-
kitysté opiskeluiden aloittamisessa tai koulun loppuun saattamisessa. Merkitysta
toiminnalla oli ollut myds siing, ettd osa haastateltavista rohkaistui ja uskalsi ha-
keutua haaveilemaansa koulutuspaikkaan. Etsivien tuella ja kannustamisella oli
ollut suuri merkitys asiakkaille, silla etsivat olivat olleet tiiviisti mukana tukemassa
asiakkaiden eteenpain menemista. Haastatteluista tuli ilmi, etta etsivat olivat olleet
mukana tutustumassa ammattioppilaitoksiin, tukeneet asiakkaita omissa vahvuuk-
sissaan, sekéd auttaneet heitd saamaan opintonsa valmiiksi. Muutamasta haastat-

telusta kavi ilmi haave jatkokouluttautumiselle mydhemmin tulevaisuudessa.

Jarjesti sinne sillai et paastiin niinku tutustumaan ja kattomaan niita ti-
loja sinne --- ne silldlailla oli mukana siind justiin ne auttamas siina
koulun niinku siind kouluhakemises et sit ma paadyin tonne
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Tydelama. Starttipajalla oleminen oli antanut asiakkaille rohkeutta jopa alan vaih-
tamiseen tyon saralla. Starttipajan asiakkaat kokivat toiminnan olleen merkityksel-
linen tekija erilaisten tavoitteiden saavuttamisessa, kuten tydpaikan, opiskelu- tai
tyokokeilupaikan loytdmisessd seka opintojen loppuun saattamisessa. Pajalta
eteenpain siirtyneet asiakkaat olivat joko tydelamassa, siirtymassa tyokokeilusta
téihin tai valmistumassa opinnoistaan. Yhdella haastateltavista oli yrityksen perus-

taminen tyon alla, johon etsivalla nuorisoty6lla oli ollut eteenpéin vieva vaikutus.

On silla ollu suuri merkitys siina mielessa etta nii ku auttanu pikem-
minki sitte tietdd miten niin ku hakea niihin paikkoihin ja tallee --- ku on
henkilo joka tietaa sitte etté se, seki vaha vaikutti ku okei etta taalla on
kangashomma, tdma henkild tietdd nii ku voi auttaa vapaa-ajalla ku
tuntee viela saman henkilon nii. Vaha helepompi tai nii ku avusti sen
paatoksen teossa.

Ohjaaja on ollut vahan niinkun potkimassa persuksille nuotten opiske-
lujen kanssa, ettd ma varmasti saan ne tehtya. Yhessa sitten aloteltiin
cv:n tekoa, tein sen sitte itte loppuun. Hyvat ohjeet siihen sain ettd mi-
ten se kannattaa teha.

Sitoutuminen. Halusimme saada selville millainen merkitys etsivalla nuorisotyélla
ja starttipajalla oli ollut erilaisiin toimintoihin asiakkaiden elamassa. Toimintoja,
joita kadytimme esimerkkeind, olivat esimerkiksi koulunkaynti, tydelama ja yksilo-
tai ryhmatoiminnassa kayminen. Halusimme myds tietdd millainen merkitys etsi-
van nuorisotydn ja starttipajan toiminnalla oli ollut tavoitteisiin sitoutumisessa.
Haastatteluista kavi ilmi, ettad sitoutuminen erilaisiin toimintoihin oli hyvaa seka et-
sivdn nuorisotybn ettd starttipajan asiakkailla. Monet heistd kertoivat olevansa
luonteeltaan sitoutuneita ja tunnollisia opiskelu- ja ty6elamaasioissa, seka erilai-

sissa toiminnoissa kdymisessa.

Emma tieda ehka mulla on se et mul ei varsinaisesti sitoutumises 00
koskaan ollu ongelmia ku ma oon ollu semmonen hirveen tunnollinen.

Niille, joille toimintoihin sitoutuminen oli entuudestaan vaikeampaa, toiminnalla oli
ollut merkitystd sen oppimisessa. Starttipajatoimintaa verrattiin esimerkiksi ty6-
elamaan valmentavaksi toiminnaksi, silla sen toimintaan tuli sitoutua yhta lailla
kuin ty6elam&ankin sitoudutaan. Toimintaan sitoutumisella oli ollut suuri merkitys

siind mielessa, ettd usea oli onnistunut saamaan opintonsa paatokseen tyonteki-
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joiden tuella. Monet sitoutuivat etsivan nuorisotyon sek& starttipajan toimintaan,

silla se oli vapaaehtoista ja mukavaa.

No kylla niinku siiné tuloo se etta niinku sitoutuu siihen etta kay siela
ja, se niinku vaha auttaa myds siihe etta jos paasee tydelamaa nii tie-
taa etta siihenki pitaa sitoutua samallalailla

No emma sielta olis valmistunu ilman niita etta

Tavoitteet ja motivaatio. Haastatteluista kavi ilmi, etta tavoitteet eivat olleet kaikil-
le selkeita, silla ne olivat elaméntilanteeseen sidonnaisia. Joillakin tavoitteet liittyi-
vat opiskelu- ja ty6elamaan ja haastatteluista kavi ilmi, etta tyontekijat olivat olleet
tukemassa niiden saavuttamista. Lahes kaikki haastateltavista kertoivat tavoittei-
siin sitoutumisen parantuneen tai vahvistuneen toiminnan myoéta tuen ja rohkaise-
misen vuoksi. Motivaation suhteen haastatteluista selvisi, etta yksil6- ja ryhmaéta-
paamisissa oli motivaatiota kdyda kummassakin toiminnassa. Motivaatiota lisasi
tyontekijoiden apu ja tuki niin koulutehtavien teossa kuin arjen asioissa auttami-

nen.

Mun mielesta etta niin ku on se aika etté joo ihanaa tuolla on aikaa
mulle tuolla ihmisella.

Etsivan nuorisotydn asiakkaiden motivaatiossa ei ollut toiminnan aikana tapahtu-
nut suurta muutosta, vaan motivaatio vaihteli asiakkaiden omasta tilanteesta riip-
puen. Toiminnassa asiakkaita motivoi kdymaan myds sisallon saaminen arkeen.
Starttipajalla kadyminen oli asiakkaille mieluisaa ja siella oltiin motivoituneita kay-
maan; pajapaivida odotettiin ja viikonloput olivat pitkia niitd odottaessa. Muutama
kertoi pajalla kdymisen olevan niin mukavaa, etta sinne oli helppo jaada viela pa-
japaivan loputtuakin viettamaan aikaa. Lahes kaikki starttipajan asiakkaat kokivat
motivaation parantuneen toiminnan myota. Motivaation paranemisen asiakkaat
olivat huomanneet esimerkiksi aamuheraamisistd, opiskelujen etenemisesta ja

likkumisen lisaantymisesta.

Viikonloput hyvin pitkia ku ei oo niinku mitaa enaa sillei se on et huo-
menna paasee sinne pajalle, et huomenna paéasee taas niinkun taval-
laan ihmisten ilmoille ja et mullahan on sillee et ei mua saa taalta niin-
ku poiskaan. Ma saatan jaaha tanne jos vaikka paja loppuu kolmelta
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niin ma oon neljalta sillee ettd aijaa voisko taald ehka lahtee syo-
maanki jossain vaiheessa.

Siis se motivaation muutos on ihan huima. Se on lahteny kaytdnnéssa
nollasta viiteen tuhanteen. --- se varmuus ja motivaatio on pikkuhiljaa
noussu ku taalla on kayny. Myoskin se ettd ma oon huomannu etta
hei mé&han pystyn heradmaan yheksaksi, ettd ma paasen pajalle.

Kiinnostuksen kohteet. Kysyimme haastatteluissa, oliko toiminnassa mukana
ollessa loytynyt uusia kiinnostuksen kohteita. Osa haastateltavista kertoi aikai-
sempien kiinnostuksen kohteiden vahvistuneen toiminnan myoéta, silla tyontekijat
esimerkiksi tukivat ja kannustivat kokeilemaan omia mielenkiinnon kohteitaan.
Muutamalla etsivan nuorisotydn asiakkaista kiinnostuksen kohteet liittyivat uuden
ammattialan kokeilemiseen ja yhdella kiinnostus kulttuuriseen tyylisuuntaan lisdén-
tyi osaltaan etsivien persoonien avulla. Starttipajan asiakkaat olivat I6ytaneet uusia
kiinnostuksen kohteita esimerkiksi valokuvauksen ja kadentaitojen myoéta. Toimin-
ta oli rohkaissut molempien toimintojen asiakkaita itsevarmuuteen ja kannustanut

kokeilemaan erilaisia asioita, kuten harrastuksia tai erilaisia tyylisuuntia.

Etta siina tavallaan I0ysi lisd& jotain oman kaltaista ja tietysti jotaki
musiikkia lisda etsivan kautta

Tiedot ja taidot. Haastatteluissa kysyimme, oliko asiakkaiden tiedoissa, taidoissa
ja asenteissa tapahtunut muutosta toiminnan aikana. Etsivien kerrottiin antavan
yleista tietoa ja neuvoja asioiden hoitamiseen ja muutama kertoi saaneensa yleis-
sivistysta. Selvisi, etta etsivat nuorisotyontekijat pitivat asiakkaat hyvin ajan tasalla
tapahtuvista asioista seka tapahtumista. Etsivan nuorisotyon ja starttipajan toimin-
nan aikana kerrottiin myds taidoissa tapahtuneen muutosta esimerkiksi cv:n teke-
misessa ja virallisten hakemusten tayttamisessa. Asiakkaat kertoivat, etta tietoa ol
tullut lisdd myos esimerkiksi tybelamasta, elamanhallinnasta sekd Kelan asioiden
hoitamisesta. Taitoja, jotka asiakkaat kokivat muuttuneiksi toiminnan myota, olivat
sosiaaliset taidot, silla toiminnassa oltiin usein tekemisissd muiden kanssa ryh-

massa tai ohjaajan kanssa.

No ehka se taito on tullu siihen sosiaa, sosi — mik& se ny oli --- nii sii-
hen on tullu niinku enemman ja ja — saanu niinku tietoa naista tyoasi-
oista vaha ja paassy niinku kiinni niihin asioihi
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Jaa no ehkéd jonkin sortin sosiaalista taitoo on tullu enemman. Ja
hmm.. No en mé nyt tiid. Varmaan nyt ehka jotain Kela asioista nyt
sen enemman mita on tullu ehka vastaan ja niitd on niinkun hoiettu

Asenne. Asenteen muutosta toiminnan myé6ta oli asiakkaiden mukaan myos ta-
pahtunut. Muutosta oli tapahtunut ainakin niilla etsivan nuorisotytn asiakkailla,
jotka olivat I6ytéaneet itselleen mieluisan kiinnostuksen kohteen alan, harrastuksen
tai kulttuurin parista. Starttipajalla k&dyminen oli parantanut haastateltavien asen-
netta ja sen koettiin parantuneen esimerkiksi paremman itsetunnon ja itsensa hy-

vaksymisen ansiosta.

Omm no ehka itsensa pystyy niinkun hyvaksymaan tavallaan parem-
min. et on tullu semmonen justiinsa positiivista palautetta

Esimerkiksi pajan avulla ty6llistym&an onnistunut asiakas kertoi aikaisemmin aja-
telleensa, ettd pysyy tyottomana pitkdan. Pajalla kdyminen kuitenkin mahdollisti
tyopaikan saamisen ja ison muutoksen asenteessa positivisempaan suuntaan.
Asenteen muutokseen oli vaikuttanut myos fyysisesti paremman jaksamisen li-
saantyminen, arjenhallinnan paraneminen seka elaman tasapainottaminen. Ter-
veydelliset ongelmat aiheuttivat joillakin asenteen ja mielialan laskua, joiden koet-
tiin parantuneen, kun esimerkiksi paivarytmi ja arjen sisaltd oli saatu takaisin rai-
teilleen. Vain yksi starttipajan asiakas viittasi asenteen pysyneen samana toimin-

nan aikana.

No varmahan sillon — varmaan niinku sen koulun niiku sillai se koulu-
hun nii se asenne parani heti ku paasi tai sillai etta ku vaha vaihto nii-
ku alaa

Aluksihan oli vaha ennakkokasityksia, ettd no mita tda ny on ja tallasta
ja mut hirveesti ei muista siitd ajasta mutta niin ku kumminki et vaha
oli epdilevéaisena ja totta kai ku se luottamus tuloo nii kylla se siina
samalla parantuu sitte

7.2.3 Hyvinvointi

Toiminnan merkitys hyvinvoinnille oli taman teeman viimeinen isompi kokonai-

suus, minkd teemahaastattelussa halusimme selvittda. Hyvinvoinnin jacimme nel-
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jadén eri osa-alueeseen; fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen seka taloudelliseen
toimintakykyyn. Selvitimme toiminnan merkitysta hyvinvoinnille ja terveydelle, ela-
manhallinnalle, sosiaalisille suhteille seka toimeentulolle. Kysyimme haastateltavil-

ta myds mahdollisista hyvinvoinnin haasteista.

Fyysinen toimintakyky. Etsivan nuorisotyon asiakkailla fyysiseen toimintakykyyn
oli vaikuttanut jo pienend opitut toimintatavat, silla esimerkiksi likunnallisuus oli
kulkenut muutamalla mukana sieltéa lahtien. Liikkuminen oli ollut heille normaalia ja
arkeen kuuluvaa. Starttipajalla fyysinen toimintakyky eli hyvinvointi ja terveys koet-
tiin parantuneeksi esimerkiksi parantuneen paivarytmin ja unirytmin vuoksi, silla
moni kertoi pajalla kaymisen rytmittdneen paivaa seka unta paremmin. Pajalle he-
raaminen aikaisin aamulla auttoi unirytmin kdantamisessa ja tottumisessa siihen
tydelamaakin ajatellen. Hyvinvoinnin koettiin parantuneen myds likkumisen lisaan-
tymisen myota; kaksi asiakkaista kertoi likunnan lisaantyneen toiminnan aikana ja
osittain my6s ohjaajan tsemppaamisesta johtuen. Niin etsivdn nuorisotydn kuin
starttipajankin haastatteluista nousi esiin ruokavalion muuttuminen toiminnan myo-
ta sdannollisempaén ja terveellisempaan suuntaan, mika on selkeasti vaikuttanut
positiivisesti heidan hyvinvointiinsa ja jaksamiseen. Yksi haastateltavista kertoi
tehneensé etsivan nuorisotyontekijan avulla ja innoittamana elamantapamuutok-

sen, jolla pudotti ison maaran ylipainoa.

On kylla tapahtunu etta jaksaa niinku herata aamuusin ja on niinku
mukava ollu huomata etta nii vaikka vasyttais nii silti ku pa&soo tanne
nii aiva virkiana --- pitaa kato olla kunnos etté paasee tydelamaski sit-
te paremmin menemaan ku ei oo koko aika kipiana tai — jaksaa niinku
olla

Ehka unirytmi on ainoo joka tulee mieleen, siis silla tavalla etta silloinki
ku ei oo tGis tai talleen niin herdd vaha niinku saanndllisemmin ku
esimerkiks vuos takaperin --- Aikalailla automaattisesti silla ku tuli tan-
ne pajalle pari kolme kertaa viikos niin se tuli jo melkeen vaha niinku
sita kauttaki.

Psyykkinen toimintakyky. Selvitimme haastatteluissa, millainen merkitys toimin-
nalla oli ollut psyykkiselle toimintakyvylle ja elamé&nhallinnalle. Etsivan nuorisotydn
ja starttipajan toiminnan merkitys haastateltavien elaménhallinnalle oli l1ahes kaikil-
le ollut suuri. Osa etsivien asiakkaista ei osannut erotella suurempia muutoksia,

mutta kokee kuitenkin elamé&nhallinnan paremmaksi kuin ennen toiminnassa mu-
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kana olemista. Joillakin etsivat olivat auttaneet selvidmaan hyvinkin rankoista ko-

kemuksista esimerkiksi kuuntelemalla ja kulkemalla rinnalla.

Kylla. Ylipdataan koko mun henkinen, et se niinku autto nimenomaan
henkiselle puolelle, koska ma olin sillon niin maissa. Et ma en niinku
oikeestaan edes kauheen paljon muista ennen sitd niin sanotusti
kdannetta elamassa. Et sen jalkeen vasta ma rupesin oikeesti jonkin
verran toipumaan. Et en ma vielakéaan oo edes tyokykynen, mutta ny-
kyaan mun elama on sellasta etta sitd sentas sietaa elaakki.

Starttipajan asiakkaille toiminnan aiheuttamat muutokset elamanhallinnassa olivat
nakyneet monella tavalla; osalla oli ollut parempi mieliala, osalla arjenhallinta ol
saanndllistynyt sekd yleinen hyvinvointi ja jaksaminen olivat parantuneet. Moni
haastateltava etsivasta nuorisotydsta seka starttipajalta kertoi, ettéa oli saanut hel-
potusta keskusteluavusta ja tukena olemisesta mielenterveydellisiin ongelmiin,

kuten masennukseen.

On kylla niin ku sillalailla -- itte oon ehké& ruvennu arvostamaan kaik-
kea niin ku kaikkia pieniaki asioita paljo enemman ja jotenki semmo-
nen paljo isompi elaménhalu ja tullu etsivien kauttakin

Onhan siin& erittain suuri merkitys ollut, ettd mulla diagnosoitiin sem-
monen keskivaikea masennus -- Niin, sen jalkeen kun vaha niin kuin
tama fiilis parani niin se oli vield vaha kiikun kaakun ja sit ku méa taalla
pajalla tulin kdymaan, niin pajajakson jalkeen enemman on ollu siella
ylakantissa. --- No juurikin ta&a ettd ma oon saanu olla niinku ma oon.
Ja sitte se etta se vertaistuki justiin. En ole yksin ongelmieni kanssa.

Elamanhallinta. Kysyimme asiakkailta, miten heidan arjen taidot olivat muuttuneet
toiminnan myo6ta seka millaista muutosta elamanhallinnassa oli tapahtunut. Etsi-
van nuorisotyon seka starttipajan asiakkailla arjen taidot olivat muuttuneet suu-
rimmalla osalla parempaan péin, esimerkiksi ruuan laitossa olivat useat oppineet
uusia asioita; kuten erilaisia resepteja ja ideoita ruuan laittoon. Etsivat saivat posi-
tiivista palautetta ryhméatoiminnan kokkaustoiminnasta, silla se oli erilaista ja kokei-
luun paasi oudompiakin ruokalajeja. Lahes kaikilla haastateltavilla luonnistui en-
tuudestaan arjen perustoiminnot, kuten kaupassa kaynti ja kotityot. Starttipajan
asiakkaista osa koki kodin yllapidon sdaannéllisemmaksi ja helpommaksi etenkin

fyysisen hyvinvoinnin ja yleisen jaksamisen parannuttua. Molempien toimintojen
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tuki asiakkaille oli ollut merkityksellistd heidan psyykkiselle toimintakyvylle ja ela-

manhallinnalle, silla apua oli saatu esimerkiksi paihdeongelmiin.

No ennen ma en millaa viittiny ku ma asuin yksin niinii en viittiny mil-
|&& siivota ja huolehtia niinku siitd omasta alueesta niinku, niinii nyt on
aivan niinku erilailla etta jaksaa huolehtia omasta kodista ja pitéa sen
siistiné ja

No on se kylla ollu et se on niinku saanu paivaan rytmin ja on niinku
auttanu siind et saanu elaman kasaan

Kysyimme, miten juoksevien asioiden hoitaminen oli luonnistunut ennen toimin-
taan mukaan tulemista ja oliko siina tapahtunut muutosta. Juokseviksi asioiksi
luimme esimerkiksi laskujen maksamisen, ajanvarauksien tekemisen seka toi-
meentulotukihakemuksien tayttamisen. Haastateltavat kertoivat saaneensa apua
naissa asioissa seka erilaisten hakemusten tayttamisessa, jota he olivat tarvinneet
erityisesti Kelan tai Tyo- ja elinkeinotoimiston paperiasioissa seka sosiaalitoimen
kanssa asioimisessa. Paasaantoisesti kaikki huolehtivat itse omista juoksevista

asioistaan, mutta saivat tarvittaessa tukea niiden hoitoon.

Ne on auttanu tosi paljon koska ensinnéki, ootte varmaan nahny kelan
hakemuksia. Ne on et hah, saanks ma taman suomennettuna? Niin
ne on auttanu niis asiois tosi paljon. Suomentelemaan niita ja teki mun
kanssa niitd. Niitd kuntoutustukihakemuksia esimerkiksi. ---- Seki ol
kans semmosta takkuamista etta siit ei olis tullu oikeesti mitaan, var-
sinki ku oli aivan kuoleman vasyny niinku hyva etta jakso hengittaa ku
oli pahimmat masennuskaudet p&alla. Niinku siit ei olis tullu oikeesti
yhtaan mitaan jos ei etsivat olisi mua jeesannu.

Konkreettista apua oli asiakkaille ollut myds siitd, ettd tyontekijat etsivasta nuoriso-
tyosta ja starttipajalta olivat lahteneet erilaisiin virastoihin paikan paéalle mukaan
tueksi tai auttaneet muuttoon liittyvissa asioissa. Kysyimme haastateltavilta, sai-
vatko he tarvittaessa tukea etsivilta tai starttipajalta elamanhallinnallisissa asiois-
sa, jos he eivét koe selvidvansa niistd itsenaisesti; lahes kaikki olivat sitd mielta,
ettd saavat haastavan tilanteen tullen tukea etsiviltd tai pajalta ja voivat kdantya

heidan puoleensa.

No jos ois sellanen tilanne ettd ei nii jostaki selviais tai olis sellanen
ettei oikeen tieda mitenka nii kylla ma niinku luultavasti heti niinku soit-
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taisin etsiville etta ---- ne yleenséa aina osaa sitte sanoa etta ku soitat
niille, yleensa sielta tulee vastaus aina niinku néihin

Sosiaalinen toimintakyky. Sosiaalisessa toimintakyvyssa oli haastattelujen pe-
rusteella tapahtunut positiivista muutosta seka starttipajan ettéa etsivan nuorisotyon
toiminnassa mukana olemisen myo6ta. Haastatteluista kavi ilmi, ettd suurimmat
muutokset sosiaalisessa toimintakyvyssa oli tapahtunut niille, jotka eivat entuudes-
taan olleet luonteeltaan sosiaalisia. Naméa asiakkaat kertoivat sosiaalisen osallis-
tumisen helpottuneen, silla rynmaan osallistuminen koettiin toiminnan myéta hel-
pommaksi ja rohkeus jutella ihmisille oli kasvanut. Asiakkaat, jotka olivat luonteel-
taan sosiaalisempia, kertoivat nykyisin osallistuvansa aktiivisemmin sosiaalisissa

tilanteissa kuin aikaisemmin.

No kyllah&n ma nyt aktiivisemmin meen mukaan juttuihin. Ja jos joku
tulee mulle juttelemaan tai mé niinku juttelen takasin niin méa en viela-
kdan ehka tuosta vaan menis juttelemaan jollekin ketd ma en tunne.
Etta se on varmaan enempiki luonteenpiirre.. tai miten sen ny sanois

Starttipajan haastatteluista selvisi, ettd yksindisyyden kokemukset olivat usealla
vahentyneet pajalla olemisen myoéta, silla sielta oli 16ytynyt uusia tuttavuuksia.
Kummassakin toiminnassa mukana oleminen toi asiakkaiden arkeen paljon sisal-
t64, silla muutoin osa saattoi viettda paivansa yksin neljan seinan sisalla. Eraasta
haastattelusta kavi ilmi, etta etsivat olivat olleet tukena, kun asiakas oli jattaytynyt

huonosta kaveripiirista pois.

Ainaki yksindisyys on vahentyny huomattavasti, et jos ma en kavisi
taalla niin eihan mulla olis niinku yhtaan ihmista taalla missaan. --- nyt
ku mé kayn taalla niin maa naan useita ihmisia vaikka kaikille mitdan
sanoskaan, mutta sit on ainaki ees joku joka kysyy ettd no mita kuu-
luu.

Taloudellinen toimintakyky. Teemahaastatteluista halusimme saada selville,
millainen merkitys toiminnalla oli ollut asiakkaiden taloudelliselle hyvinvoinnille ja
toimeentulolle, seké oliko siind tapahtunut muutoksia. Suurin osa asiakkaista ker-
toi saaneensa neuvoja taloudellisten asioiden hoitamiseen ja rahan kayttoén, mut-
ta kertoi kuitenkin huolehtivansa itse taloudestaan. Osa koki taloudellisen hyvin-
vointinsa pysyneen samalla mallilla kuin aikaisemminkin ja etta siitéd huolehtiminen

oli sujuvaa. Starttipajalta saatu apu tyottomyyskorvaukseen siirtymisessa oli ollut
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muutamalle tarke& apu taloudellisesti, silla aikaisemmin he olivat elaneet opin-
toetuuksien avulla. Etsivien asiakkaat kertoivat saaneensa vinkkeja esimerkiksi

saastamisesta ja Kelan opintotukien takaisin maksusta.

No on siina ainaki semmonen muutos tullu etta lopetti sen koulun ja
sitte siirty tyottomyyskorvaukseen, niin ja sitte siind on vaha enemman
ny sité rahaa kaytettavissa. Ja sitten kun ei mee kaikki raha siihen vii-
naan niin on vaha muuhunki varaa et siitd puolesta kylla. Ja on se
ihan hyva ku tosta pajasta saa sen montako euroo paivassa niin on
seki aika iso raha.

7.3 Vapaa sana ja kehittamisideat

Teemahaastattelun viimeisessa osiossa halusimme saada selville, millaisia aja-
tuksia etsiva nuorisoty0 ja starttipaja olivat asiakkaissa herattaneet. Selvitimme
asiakkailta myods, millainen merkitys toiminnalla oli ollut heidan elamaansa ja mis-
sa he kokisivat olevansa nyt, mikali eivat toiminnassa olisi olleet mukana. Vapaan

sanan liséksi selvitimme asiakkailta kehittamisehdotuksia toimintaan liittyen.

7.3.1 Vapaasana

Etsivan nuorisotydn seka starttipajan toimintaa kuvailtiin muun muassa mukavaksi,
positiiviseksi ja monipuoliseksi, mika voi osaltaan johtua tyontekijdiden panostami-
sesta toiminnan monipuolisuuteen. Tyontekij6ita kuvailtiin valittaviksi, tukea anta-
viksi sekéd avuliaiksi. Asiakkaat kokivat, ettd tallaista toimintaa tarvittaisiin lisda jo-
ka paikkaan. Monesta haastattelusta kavi ilmi, etta asiakkailla oli huoli toiminnan
jatkuvuudesta. Epavarmuutta aiheutti rahoituksen vuosittainen hakeminen, mika

monien mielesta pitaisi olla itsestaan selva panostus nuorten hyvinvointiin.

Semmonen positiivisuus tulee aina ekana ja semmonen hyva tahto,
auttaminen....ja jotenki niin ku etta tuola on aina ihmiset jotka valittaa
ja niinku tukee ja ....sellanen

No taa starttipajalla mukana oleminen niin se kaytanndssa vois sanoa
ettd heitti mun elaman ihan ympari. Taalla on lammin porukka, hyva
ohjaaja ja sain tukea ja turvaa ja myoskin sitten uusia kavereita. ---
Kaikki muuttu parempaan pain.
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Ei naihin pitais erikseen rahotusta pyytaa. --- siis eikd naha etta oi-
keesti on nuoria jotka ei ymmarra tai tarvii vaan niin ku apua

Kysyessdmme toiminnan herattamiad ajatuksia esiin nousi hyvinkin merkittavia asi-
oita asiakkaiden elamasta. Haastatteluista nousi selvasti esiin se, ettd asiakkaat
kokivat tyon arvokkaana ja merkityksellisend. Toiminta oli herattanyt ajattelemaan
esimerkiksi elamanhallintaa ja omaa tulevaisuutta; moni koki eldménsa muuttu-
neen parempaan pain, silla apua oli 10ytynyt esimerkiksi paihdeongelmiin, tyollis-
tymiseen, koulunkayntiin ja arjenhallintaan. Toiminta oli estanyt mahdollisen huos-
taanoton seka saanut asiakkaita pois neljan seinan sisalta. Etsivalla nuorisoty6lla
ja starttipajalla oli ollut merkitysta tydelaman taitojen parantumiseen, ihmisten hel-

pompaan kohtaamiseen seka asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

En ma olis tdssa kunnossa. Ma olisin tuolla jossain juomassa kaikkee
rahoja pois ja tietysti toivosin etté pystyy niinkun jatkos silleen, et olis
ihmisille se paikka mihka menna.

Se on siing, etta jos ei sita olis ollu sita etsivaa nuorisoty6ta niin ma
olisin varmaan niinku joku niinku — ravaisin varmaan jossain osastolla
koko ajan. Etta tuota se oli mulle se, joka jollaki tavalla sai kiinni el&-
maan uudestaan --- Se on sillon ollu niinku etsivalla nuorisotydlla niin-
kun hirveen suuri merkitys, et ma jossain vaiheessa jopa sanoin et ne
on pelastanu mun hengen.

Toiminnassa mukana oleminen oli ollut asiakkaille hyvin merkityksellista, silla usea
kertoi masennuksen lieventyneen ja elamantilanteen kirkastuneen sen avulla. Et-
sivat nuorisotyontekijat ja starttipajan ohjaaja olivat onnistuneet palauttamaan mo-
nille elaméniloa ja itsearvostusta. Toiminnassa mukana olemista verrattiin jopa
elaman kaannekohdaksi. Sita pidettiin hyvin tarkeana nuorille suunnattuna tukena,

silla moni nuori putoaa herkasti yhteiskunnan asettamista raameista.

Ehka& semmonen et ndkee ylipaatdan kirkkaammin koko elaman. Etta
ku sité oli niin masentunu sun muuta niin.. vaikka ma silloinki oli ma-
sentunu niin se kumminki piti elaméssa kiinni ja sitte ku mulla oli se
semmonen eraanlainen kaannekohta niin ma sain sitte etsivilta tosi
paljo tukea siind. Joka taas sitte niinku avas vahéa niinku uuden sivun
elamassa silleen.

Ettd sen verran tarkeda toimintaa kuitenkin. Ettd nuoriahan syrjaytyy
nykyddn vahan turhankin paljon, niin tda on just semmonen paikka
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mihink& he vois tulla ja paasta takasin siihen elaman makuun. Nain it-
sekin masennuspotilaana tiedan millaista se on, kun on vaan siella
yksin ja nokoéttaa ilman etté on niinku ketadn jonka kanssa puhua. Niin
pajalla kaynti on erittain loistava apukeino siihen.

7.3.2 Kehittamisehdotukset

Kerasimme asiakkailta kehittamisehdotuksia liittyen toimintaan, tyétapoihin, tiloihin
seka tyontekijoiden toimintaan. Kehittamisehdotuksia kerasimme myds toimintaan
mukaan tulemisesta. Etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkaat toivat esiin mo-
nenlaisia kehittdmisideoita ja ne olivat hyvin yhtenevia riippumatta siita, kummassa

toiminnassa he olivat olleet mukana.

Lisda toimintaa ja tydntekijoitd. Useasta haastattelusta nousi esiin se, etta etsi-
vaa nuorisotytta pitaisi tehdd enemman ja siihen tarvittaisiin lisda tyontekijoita.
Asiakkaat kokivat itse, etta tulevaisuudessa téllaista konkreettista apua ja toimin-
taa tarvitaan entistd enemman. Erddn asiakkaan mukaan toimintaa tulisi jarjestaa

myaos yli 29-vuotiaille, silla myds he hyoétyisivat siita.

Siis joka paikkakunnalla pitaa olla tai edes lahipaikkakunnalla pitaa ol-
la vahintaan yks etsiva joka auttaa, ettd mielummin useampi justiin
ettei kumminkaa ty6 kasaudu ihan paalle

Ainut on se etta pitakaa tata ylla ja nain --- Sitd vaan sais olla niinku
paljon enemman. Mun mielesta sais olla vanhemmillekki. Kehittamis-
ehdotuksena nimenomaan se ettd mydskin vanhemmille ihmisille.

Starttipajan asiakkaiden kokemukset olivat osittain yhtenevaisia, silla myds heidan
kehittamisehdotuksissaan esiin nousi tyontekijoiden lisd&dminen toimintaan. Startti-
pajan asiakkaat kertoivat, ettd yhdesta tydntekijasta ei aina riitd kaikkien pajan
asiakkaiden auttamiseen siiné tilanteessa, kun apua tarvitaan. Asiakkaat kokivat,
ettd pienessa ryhmassa yksi tyontekija oli riittava tuki ja apu, mutta rynmakokojen
kasvaessa tulevaisuudessa toiselle tyontekijalle olisi tarvetta. Osa asiakkaista oli
kiinnittanyt huomiota siihen, etta yhdella tyontekijalla oli ajoittain kiire ja paljon teh-

tavia tyon alla.

Et tietysti auttas se jos niitd ois useempi ku yks tyontekija.
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Toiminnan kehittaminen. Etsivdn nuorisotydn toiminnan kehittamisesta esiin
nousi toiminnan liikkkuvuuden lisdédminen ja samanhenkisten asiakkaiden kokoami-
nen ryhmiksi. Koettiin, etta toiminnassa on mukana monenlaisia persoonia ja eri-
laisista asioista kiinnostuneita henkil6ita, joten valilla ryhmatoiminnassa oli hanka-
laa loytaa yhteista savelta, vaikka siella kayminen mukavaa olikin. Etsivan nuoriso-
tyon toimintaa pitaisi olla enemman ja osa asiakkaista koki, etta sitd voisi olla
my0s iltaisin. Monella asiakkaalla oli sellainen elamantilanne, ettd he olisivat kai-
vanneet myos tekemista iltoihin. Kaikki eivat kokeneet nuorisotiloilla ajanvieton

olevan heille mieluisaa tai kokivat olevansa ialtaan liian vanhoja sinne.

Enemman liikkuvuutta niin ku justiin etta ettei valttamatta kokata niin
ku jossain tyohuoneella vaan olis enemman paikkoja mihinka voi
menna tapaamaan nuoria --- ois mahtavaa jos sais jotenki samanhen-
kisi& niin ku ryhmi& jotenki ettd emma oikeen tieda kuinka sen sanois
mutta niin ku mitd méa oon itte huomannu nois ryhmajutuis nii on ollu
nii erilaisia ihmisia ku ma etta on valilla kestéany niin ku siséistaa joitaki
juttuja.

Jos olis resursseja nii ois kiva etta olis vah& muutaki nii ku iltatoimin-
taa

Starttipajalle kaivattin enemman konkreettista tekemista paiviin kysyessamme
kehittamisideoita toimintaan. Ajanvietto kahvin ja lautapelien parissa oli asiakkai-
den mieleen, mutta he kuitenkin toivoivat enemman ohjattua kaytannon toimintaa.
Ryhmatoiminnan sisalt6 oli lahes kaikkien mieleen, silla siella myds kokeiltiin uusia
asioita seka kaytiin tutustumassa erilaisiin paikkoihin. Esiin nousi mygs, etta ryh-
matoimintaa voisi kuitenkin olla viela enemmaén. Kehittdmisehdotukseksi erdasta
haastattelusta tuli ilmi, etta opiskelupainotteiseen pajajaksoon kaivattaisiin myos
yhteista aikaa muiden pajalaisten kanssa, esimerkiksi kerran viikossa pidettavaan
yhteiseen péivaan. Haastateltava koki, ettd yhteinen mukava aktiviteetti muun
ryhmé&n kanssa olisi opiskelujen lomassa mukavaa vaihtelua. Ty6tapoihin pajalla
asiakkaat toivoivat monipuolisuutta seka vaihtelua ty6tehtaviin. Asiakkaat toivoivat,
etta eri tehtdvia voisi tehda lomittain tyotehtavaan pitkastymisen valttdmiseksi.
Tyo6tavoista hyvana pidettiin vierailuja eri paikoissa seka jalkautumista pajalta eri-
laisiin paikkoihin.

Jos on johnaki niin ku ryhmas nii enemman sellaasta et olis vaikka yks

kerta viikos sellanen, etta enemman sen ryhman kans ku tuola ku pa-
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jalla oli nii mé& olin tietokoneella koko ajan tekees sita koulujuttua ja sit-
te se valilla ohjaaja oli juttelemas muitten kans niitten henkilékohtasis-
ta asioista ja toinen teki lukion tehtavia siing, etta ei ollu tavallaan mi-
taan sellasta muuta ku ehka joku kahvihetki, mihna niin ku oltiin. Mut
sellanen ehka ... joku sellanen yks paiva olis mihna olis , etta tehtais
jotaki mukavaa.

Haastatteluista nousi esiin muutos- ja kehitystarpeita toimintaan mukaan tulemisel-
le. Mukaan tuleminen toimintaan sujui haastateltavien mukaan ongelmitta ja usein
se oli tapahtunut yksil6llisesti rynma — tai yksilétoiminnassa. Kovin moni toimintaan
mukaan lahtenyt asiakas ei kuitenkaan ollut tiennyt etsivasta nuorisotyfsta tai
starttipajasta ennen toimintaan mukaan tulemista, joten tasta voisi paatelld, etta
toiminnan nakyvyyden liséaminen ja siitéd tiedottaminen olisi yksi kehittamisen
kohde. Haastatteluista kavi ilmi, ettd korkeakouluopiskelijat eivat ole tietoisia start-
tipajatoiminnasta eivatka etsivasta nuorisotydstd. Korkeakouluopiskelijoissa on
starttipajatoimintaan seka etsivaan nuorisoty6hon ialtdan sopivia nuoria aikuisia,
jotka jaavat helposti ilman tarvitsemaansa apua. Kehittdmisehdotuksena nousi
esiin toiminnasta tiedottaminen korkeakouluissa opiskelijoille seka tydntekijoille.
Starttipajan toimintaan mukaan tulemiseen kaivattiin tutustumiskertaa, jolla saatai-

siin luotua ryhmahenkeé seké asiakkaita paremmin tutustumaan toisiinsa.

Varmaan jotenki etta kerrotaan vaha kuka on ja mista tuloo ja.. niin ku
sellaanen ja sitte jos ny vaikka haluaa nii voi kertoa minka takia, mutta
ne on aika yleensa sellasia niin ku jokku ei halua puhua ees minka ta-
kia ne on.. niin ku siel& mut jos haluaa niin voihan senki sanoa.

Tekis niin ku ittensa nakyviksi enemman. Et moni ei oikeesti tieda tal-
l&sesta ja ois aivan mahtava jos olis joku etsivien nurkkaus, siis joku
rakennus jossain tai niin ku joka kunnassa omansa. et se olis niin ku
ettd kuitenki se on kuitenki niin erilaista ty6ta periaattees ku perus
nuoppariohjaaja kuitenki..

Tilojen kehittdminen. Kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia nuorisotiloihin ja siella
oleviin toimintamahdollisuuksiin. Monia kuitenkin héiritsi, jos nuorisotilat olivat nuo-
rille auki samaan aikaan etsivdn nuorisotybn ja starttipajan toiminnan kanssa.
Useammasta haastattelusta nousi esiin se, ettéa etsivalle nuorisotytlle seka startti-

pajalle kaivattiin omia tiloja.
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No toki jos taalla pajalla olis ihan varsinaisesti omat tilat, niin ei tarvis
sitten jakaa nuopparin kanssa. Tassa tilassahan missa me nyt ollaan
tama paja toimii mydskin ja taalla pidetddn hyvin usein myds muita
kokouksia jotka ei tuonne varsinaiseen kokoustilaan mahdu. Tuossa
kuitenkin on tuo bandikdmppa ja naa kaikki muut jutut niin tassa sitten
kady myo6skin nuopparin porukkaa sillon talloin. Jos pajalla olis sem-
monen varsinainen oma starttipajarakennus, niin se olis aika mahta-
vaa.

Hairitsevind tekijoind koettiin hélind sekd keskustelurauhan rikkoutuminen, silla
yksityisyys el aina sailynyt asiakkaiden toivomalla tavalla. Osa kuitenkin néaki tilan-
teen positiivisen hyddyn, silla he kokivat sen kehittdvan heidan sosiaalista toimin-
takykyaan. Iimajoen kunnantalon toimistoa ei koettu hyvéksi tilaksi etsivan nuori-
sotyon tapaamisille, silla julkiseen paikkaan oli suuri kynnys menné. Starttipajan
asiakkaita hairitsi satunnaisesti myos samoissa tiloissa pidettavat kokoukset, jotka
saattoivat hairitd pajalla olleiden tydtehtavia. Keittidtiloja pidettiin hyvina ja toimivi-
na, joskin pajan puolelle kaivattiin ihan omaa vesipistetta, kahvinkeitinta ja jaa-

kaappia.

No varmaan etta olis semmonen ihan oma tyétilansa... se juttu Kkui-
tenki etta jos valilla ollaan nuoppari on ollu auki ja ollaan oltu toimistol-
la ja sit siind on rampannu kato ihmisia tosi paljo ja niin ku se on valilla
hairinny jos jostain oikeesti niin ku henkilokohtasesta asiasta puhuu ---
kylla sinne varmaan niin ku olis kivempi jos se olis jossain vaha eri
paikas ku kunnantalolla esimerkiksi koska ... aika suuri kynnys on
mennda kunnantalolle kuitenkaa

Tydntekijat. Tyontekijoiden toimintaan ei tullut kehittdmisehdotuksia, silla haasta-
teltavat olivat heihin tyytyvaisia ja pitivat heitd osaavina tyésséaan. Esiin nousi posi-
tiivisena huomiona tyontekijoiden toiminnasta ajan hermolla pysyminen sosiaali-
sessa mediassa, silla nuoret ovat siella tiiviisti nykypaivana. Tyontekijoita kuvailtiin

rennoiksi tyypeiksi, joilta nuorisotydssé vaaditaan tietynlaista positiivista hulluutta.

Niiden pitaaki olla just tommosia pohkdja. Semmonen tietynlainen po-
sitiivinen hulluus vaaditaan siind jos on niinku nuorisotydntekija tai
nuorisopuolella ylipdataan. Taytyy olla semmonen rento tyyppi. Sa et
saa nayttaa niinkun siltéa koulun terveydenhoitajalta

Oli kiva ku etsiva rupesi seuraamaan sinua ja niin ku tiakké.. mun mie-
lesta se oli kiva
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7.4 Yhteisty0 etsivan nuorisotyon ja starttipajan valilla

Haastattelemistamme asiakkaista yhteensa neljalla oli ollut kokemusta niin etsivan
nuorisotyon kuin starttipajankin toiminnasta ja yksi oli siirtymassa etsivan tyon li-
saksi starttipajan toimintaan myéhemmin kuluvan vuoden aikana. Kaikki ndma
nelja asiakasta olivat ohjautuneet starttipajalle etsivan nuorisotyon kautta. Asia tuli
iImi teemahaastattelujen aikana, minka vuoksi kysyimme asiakkailta viela heidan
kokemuksiaan starttipajan ja etsivan nuorisotyon tekemasta yhteistydsta. Jokainen
asiakas koki yhteistyon olevan sujuvaa. Asiakkaiden nédkdkulmasta sujuva yhteis-
tyd nayttaytyi tyontekijoiden tiiviind ja sujuvana yhteistyona, silla joskus etsivan

nuorisotyon ja starttipajan tyontekijat jopa tuurasivat toisiaan.

Se yhteistyd mita ma oon kattonu nii aika hyvin he niin ku auttaa toisi-
aan ja sitte niin ku ehotellaan justiin ettd nyt sitte etta ku sulla ei 0o
koulutuspaikkaa nii haluisiksa sen liséks ku s& kayt etta olisiksé tossa
pajatoiminnassa mukana etta ja kaikkee tammdosta. Samassa tilassa
muutenki toimii nii aika hyvin etta.

Kummankin toiminnan tyontekijat olivat tulleet asiakkaille tutuiksi, mink& vuoksi he
kokivat hyvéaksi asiaksi sen, ettd kykenivat avautumaan samanaikaisesti tyonteki-
joille omista asioistaan. Tyontekijat tekevat tytta samojen asiakkaiden kanssa,
joten yksilllisia projekteja tai ajankohtaisia asioita pystyttiin jatkamaan kummas-
sakin toiminnassa etsivasta tai pajasta riippuen. Yhdessa tapauksessa hyvaksi
koettiin se, ettd etsivA nuorisotydntekijd ohjasi asiakkaan pajalle suorittamaan
opintojaan koulunkaynnin vaikeuksien vuoksi. Pajalla suoritettujen opintojen nayt-
tokokeet olivat etsivan nuorisotydntekijan avulla mahdollista suorittaa héanen val-

vonnassaan, mika edesauttoi asiakkaan valmistumista.

Ja en kylla olisi tas niin ku valmistumas nyt jos ma en olisi paassy pa-
jalle .. tai ettd jos en olisi etsivien asiakas tai pajan niin en kylla olisi
tas... olisin varmaan tai ne olis varmaan potkinu pihalle koulusta ma
vaha luulen niin.

Asiakkaat kokivat hyvana asiana sen, ettéa he pystyivat kysymaan mielta askarrut-
tavia asioita etsiviltd nuorisotydntekijoilta tai starttipajan ohjaajalta. Haastatteluista
kavi ilmi, etta mieluisana asiana koettiin myds etsivan nuorisotydn ja starttipajan

asiakkaiden yhdessa jarjestettava toiminta.
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Ma haluaisin ettéa ihmiset oikeesti niinku tajuais, kuinka arvokasta
tammaonen tyo on

On sen on ollu tosi hyva, etta jos tulee jotaki nii saanu niiltd kayda ky-
symas tai avautua niillekki ja samaan aikaan ku avautuu toiselle tyon-
tekijalle. Tosi hyva on ollu.
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8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa kasittelemme tutkimustuloksista tekemidmme johtopaatoksia.
Tutkimuksemme toteutettiin laadullisena tutkimuksena yhteistydssa limajoen etsi-
van nuorisoty6n ja starttipajan kanssa, minka vuoksi tuloksia ei voi verrata aikai-
sempiin tutkimuksiin. Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdd, millaisia kokemuk-
sia asiakkailla oli toiminnasta, seka millainen merkitys toiminnalla oli ollut heille.
Liséksi halusimme saada selville toiminnan kehittdmisehdotuksia ja asiakkaiden
vapaata sanaa toiminnasta. Etenemme johtopaatoksien kasittelyssa tutkimiemme
teemojen ja tutkimuskysymysten mukaisesti. Esittelemme teemoista tehtyja yh-

teenvetoja, joita peilaamme teoriatietoon ja aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin.

Kokemukset toiminnasta. Asiakkailla oli positiivisia kokemuksia etsivan nuoriso-
tyon seka starttipajan toiminnasta (ks. kuvio 5, 82). Yksildvalmennusta pidettiin
hyvané keinona keskustella ja hoitaa henkilokohtaisia asioita. Ryhmé&valmennuk-
sessa asiakkaat kertoivat kehittyneensa sosiaalisilta taidoiltaan, silla toiminta oli
tuonut mukanaan sosiaalista osallistumista sekd sisaltdéa paiviin. Nuorisolain
(27.1.2006/72) ensimmaisen luvun toisessa pykalassa maaritellaan, ettd nuoriso-
tyon tarkoituksena on edistaa nuorten omaa aktiivista kansalaisuutta, vahvistaa
nuorten sosiaalisuutta seka tukea nuoren kasvua ja itsendistymista. Lain toisen
pykaldn kolmannessa momentissa todetaan, ettda sosiaalista vahvistamista tulee
toteuttaa nuorten elamantaitojen parantamiseksi seka syrjaytymisen ehkaisemi-
seksi.

Kaikki asiakkaat kertoivat saaneensa apua ja tukea tyontekijoiltd, ja uskoivat saa-
vansa sita myos tulevaisuudessa, jos sille on tarvetta. Konkreettisen avun liséksi
tyontekijoiden keskusteluapu seka eteenpdain rohkaiseminen koettiin erittain tarke-
aksi. Alasen ja Kotkavuoren (2014, 26-27) mukaan ilman valittavaa vuorovaikutus-
suhdetta nuoren on vaikeaa loytdd kadonnutta omanarvontuntoaan. Asiakkaan
huomioiminen ainutlaatuisena ja yksiléllisend olentona on tydntekijan pyrkimykse-
na. Tata voidaan pitdd ihmisarvon kunnioittamisena. (Raunio 2011, 104.) Jokainen
etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakas kertoi tulleensa kohdatuksi yksilona hy-
vin ja kertoivat, ettd heidan mielipiteitaan oli tiedusteltu seka arvostettu. Asiakkaat
kokivat hyvaksi asiaksi sen, ettd tyontekijat rohkaisivat heitd olemaan omia itse-
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jaan seka mahdollistivat asiakkaan osallistumisen hanen itse haluamallaan panok-

sella.

Etsivassa tydssa tyoskentelyn lahtokohtana on valittava ja arvostava kohtaaminen.
Mitd syvempi luottamussuhde asiakkaan ja tyontekijan valilla on, sitd suurempi
mahdollisuus on kasitella vaikeitakin asioita. Mahdollisuuksia kohtaamiselle on
oltava tarpeeksi usein, jotta vuorovaikutus voi edeta luottamukseksi ja mahdollis-
taa nain asiakkaan ja tyontekijan valisen kiinnittymisen. (Sarkela 2001; Alanen &
Kotkavuori 2014, 26-27). Tyontekijoiden persoonat etsivassa nuorisotydossa seka
starttipajalla koettiin luottamusta vahvistavina tekijoina, mutta suurin vaikuttava
asia luottamuksen syntymiseen oli ammatin tuoma vaitiolovelvollisuus. Kaikki
haastateltavat toivat ilmi, etta luottavat tyontekijoihin. Luottamukseen vaikutti tydn-
tekijoiden helposti lahestyttavat persoonat seké ulospainsuuntautuneet ja lammin-

henkiset luonteenpiirteet.

Sosiaalinen kanssakdyminen ryhméssa toi asiakkaiden mukaan sosiaalisia taitoja
ja niiden kehittymista sekéa etsivdssa nuorisotydssa, etta starttipajalla. Ryhmatoi-
minta edesauttoi sosiaalisten tilanteiden sietokykya ja lisasi sosiaalista osallistu-
mista. Toiminnassa mukana oleminen auttoi huomioimaan muita ihmisia ja ym-
martamaan heita erilaisissa elamantilanteissaan. Toiminta oli kasvattanut rohkeut-
ta lahestya toisia ihmisia sosiaalisissa tilanteissa. Keltikangas-Jarvinen (2010, 17)
Kirjoittaa, etta sosiaalisuus on synnynndisesti saatu temperamenttipiirre. Silla ku-
vataan sitd, miten ihminen on kiinnostunut olemaan muiden ihmisten seurassa ja
viihtyyk6 han paremmin muiden kanssa kuin yksin. Sosiaalisilla taidoilla tarkoite-
taan taas niita taitoja, jotka kehittyvéat oppimalla eivatka ole synnynnaisia. Sosiaali-
sissa tilanteissa sosiaaliset taidot tulevat esille kykyné& olla muiden ihmisten seu-

rassa.

Ihmisten perustarpeisiin kuuluu olennaisesti tarve kuulua johonkin ryhmé&én, saada
siind arvostusta ja tunnustusta. Toisiin ihmisiin tutustuminen vaatii pitkan aikavalin
ja edellyttda yksityisyyden hallittua ja rehellistd jakamista. Ta&mé&n seurauksena voi
syntya kiinteitéa ystavyyssuhteita, joista on vaikeaa erota. (Hamarus & Landén
2014, 186.) Jokainen haastattelemamme asiakas kertoi tutustuneensa uusiin ihmi-
siin ja muutama kertoi saaneensa uusia ystavia. Toiminnassa mukana oleminen

oli vaikuttanut usealla asiakkaalla aikaisempiin sosiaalisiin suhteisiin, silla esimer-
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kiksi joillakin perhe- ja ystavyyssuhteet olivat parantuneet. Perhesuhteet ovat mer-
kittavd osa ihmisten kokemaa hyvinvointia, silla perhe muodostaa paikan, jossa
jokainen perheenjasen on erityinen (Suutala 2014, 21). Suhteiden paranemiseen
oli asiakkaiden mukaan vaikuttanut osaltaan myods elamanhallinnan paraneminen

toiminnan myota.

Etsivassa nuorisotydssa ilmapiiri koettiin hyvaksi, rennoksi ja mukavaksi. Starttipa-
jan ilmapiiri koettiin my6s hyvaksi ja pajalle oli mukava tulla. Molemmissa toimin-
noissa muiden asiakkaiden vertaistuki koettiin hyvaksi. limapiiriin vaikutti asiakkai-
den mukaan se, etté jokainen sai tulla toimintaan mukaan omana itsendaan. Vuoro-
vaikutussuhteen tavoitteena on tukea nuoren identiteetin muodostumista tavalla,
joka painottaa ennaltaehkéisya. Onnistunut nuoren kohtaaminen vaatii ruohonjuu-
ritason kohtaamista, eikd professionaalinen tydote kuulu tyontekijan piirteisiin.
(Puuronen 2014, 25.)

Tukea ja apua virallisiin asioihin, koulutehtaviin,

cv:n ja tybhakemuksien tekoon

_{' Hyva ilmapiiri ja mahdollisuus sanoa

oma mielipide

N Luovat projektit mukavia ja erilaisia

\' Rentoa yhdessé oloa ja uusiin ihmisiin

| | tutustumista

Mahdollisuus keskustella

henkilokohtaisista asioista

Osallisuutta mahdollistavaa, sosiaalisia

taitoja kehittavaa ja kohtalotoveruutta

Saa rohkeutta olla oma itsensa

Kuvio 5. Etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkaiden kokemuksia toiminnasta.
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Toiminnan merkitys. Asiakkaat olivat sitd mieltd, etta toiminnalla oli ollut positii-
vista merkitysta heidan tulevaisuutta ajatellen (ks. kuvio 6, 86). Etsivadn nuoriso-
tyon asiakkaat kertoivat itseluottamuksen, rohkeuden, seka uskalluksen astua pois
omalta mukavuusalueeltaan kasvaneen toiminnan aikana. Starttipajan asiakkaille
toiminnan merkitys vaihteli yksilollisesti heidan oman elaméantilanteen mukaan,
mutta jokainen koki starttipajan toiminnan nytkayttaneen heidan elamaa kohti pa-
rempaa suuntaa. Seka etsivan nuorisotyon etta starttipajan asiakkaissa oli henki-
l6ita, jotka kertoivat masennuksen lieventyneen toiminnan myotd, mika vaikuttaa
tulevaisuuden nakemiseen kirkkaammin. Tyoskennellessad nuorten kanssa avain-
asioita ovat luottamus seka pitkajanteisyys. Saman tyontekijan kautta tulisi hoitaa
monia asioita ja useasti nuoret kaipaavatkin mahdollisuutta keskustelulle esimer-
kiksi erilaisten projektien tai toimintojen aikana tyontekijan kanssa. (Kananoja ym.
2007, 163.)

Tulevaisuuden nakemisessé oli eroja etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkai-
den valilla, silla etsivan nuorisotyon asiakkaat elivat enemman tassa hetkessa, kun
taas starttipajan asiakkaat katsoivat kauemmas tulevaisuuteen. Starttipajan asiak-
kailla haaveissa oli muun muassa jatkokouluttautuminen seka perheen perustami-
nen. Etsivalla nuorisotyolla seka starttipajalla oli ollut suurta merkitystd asiakkai-
den opiskelu- ja ty6elamiin. Tutkimuksestamme kévi ilmi, ettd suunnitteilla oli jat-
kokouluttautumista ja tydelamaan hakemista. Toiminnan myé6ta oli rohkaistuttu
perustamaan omaa yritysta seka vaihtamaan tdihin uudelle alalle. Asiakkuuden
paattaneissa henkiloista 10ytyi tydelamassa mukana olevia, opiskelevia, valmistu-
massa olevia seka yksi tyokokeilussa oleva henkild. Kaartinen-Koutaniemi (2012,
94-96) kirjoittaakin, etta jokainen asiakkuus on erilainen, eivatka kaikki yhteistyo-
prosessit johda samanlaisiin tai yhtad suuriin vaikutuksiin, minka vuoksi tyén arvoa
ei voida mitata tyollistymisella tai koulutukseen paésemisella. Asiakkaiden voima-
varaistaminen on yksi tyon tarkeimmista tavoitteista niin, ettd asiakas ymmartaa
omia vahvuuksiaan sek& osaa kayttaa niita oikein niin, etta ne parantavat ja vah-

vistavat nuoren elamanhallintaa seka sosiaalisia taitoja.

Tulevaisuuden tyo6t ja tavat opiskella tarjoavat entistd vahemman rakenteita seka
malleja, joihin tarvitaan toteuttajia ja suorittajia. Tyonteko ja uuden oppiminen pe-

rustuvat entistd enemman yhdessa tai itse rakennettujen ideoiden varaan. Toden-
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nakoista on, ettd viela ei ole olemassakaan sellaista alaa, jolle nuori voisi tyodllistya
tulevaisuudessa. Tyotd tehdaan nykyisin merkitysperustaisessa tyokulttuurissa,
minka vuoksi merkityksen ja ymmarryksen rakentaminen on olennaista juuri vuo-
rovaikutuksen aikana. Luottamus korostuu entistd enemman, silla sitd tarvitaan
vastuun saamiseen ja antamiseen. Nama tulevaisuudessa korostuvat asiat naky-
vat etsivassa nuorisotydsséa seké starttipajalla nuorten parissa tehtavassa tyossa,
silla luottamusta tarvitaan erilaisten oppimisprosessien syntymiseksi. (Rautiainen
ym. 2014, 213.) Etsivalla nuorisotydlla oli ollut suuri merkitys asiakkaiden opintojen
loppuun saamisessa seka opintojen aloittamisessa. Tyontekijoiden tuki ja kannus-
tus olivat olleet merkittavia tekijoita asiakkaan eteenpain paasyssa. Starttipajan
asiakkaat kokivat toiminnan olleen merkityksellinen tekija erilaisten tavoitteiden
saavuttamisessa, kuten tydpaikan, opiskelu- tai tyokokeilupaikan loytdmisessa

seka opintojen loppuun saattamisessa.

Haastatteluista kavi ilmi, ettad sitoutuminen erilaisiin toimintoihin oli hyvaa seka et-
sivan nuorisotyon etta starttipajan asiakkailla ja se oli parantunut monella toimin-
nan myota. Starttipajan asiakkaat kokivat sitoutumisen toimintaan hyvaksi harjoi-
tukseksi tydelamaa ajatellen. Tyodntekijoiden tuella seka rohkaisulla oli ollut merki-
tystad tavoitteisiin paasemisessad. Asiakkaat kertoivat, etta heilla oli motivaatiota
kayda toiminnassa. Motivaatiota lisasi saatu apu, tuki seka sisallon saaminen ar-
keen. Starttipajan asiakkaat olivat motivoituneita kdymaan toiminnassa ja kertoivat
odottavansa paljon pajapaivid. Starttipajan asiakkaat olivat huomanneet motivaati-
on paranemista esimerkiksi paremmista aamuheraamisista, opiskelujen etenemi-
sestd ja liikkumisen lisaantymisesta. Toiminnassa mukana olleiden asiakkaiden
motivaatiossa oli tapahtunut osalla suurtakin muutosta. Ulkoinen motivaatio perus-
tuu saatuihin kehuihin ja palautteeseen, joilla on ihmiselle valinearvoa, mutta si-
saisen motivaation merkitys nakyi myds asiakkaista, silla asiakkaat olivat motivoi-
tuneita kdymaan toiminnassa ja kokivat sen itselleen tarkeadksi. Vahva sitoutumi-
nen ja motivoituminen toimintaan tekevat itselleen asetetun tavoitteen saavuttami-

sesta todennakoisempéa. (Motivaatio saa liikkeelle [Viitattu 17.10.2016].)

Kaartinen-Koutaniemen (2012, 27) mukaan ihmisten kanssa tydskenneltdessa on
tarkedd auttaa asiakasta ymmartaméaéan millaisilla muutoksilla hanen omaa hyvin-

vointiaan tulisi lisaté ja miten tyontekijat voisivat mahdollistaa asiakkaita haaveiden
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ja tavoitteiden saavuttamisessa. limajoella etsivat nuorisotytntekijat seka starttipa-
jan ohjaaja olivat rohkaisseet asiakkaita kokeilemaan uusia asioita, ja ohjaajien
kannustuksella asiakkaat olivat |6ytaneet muun muassa erilaisia harrastuksia ja
tyylisuuntia. Etsivan nuorisotydon seka starttipajan toiminnassa mukana oleminen
oli parantanut asiakkaiden tietoja seka taitoja esimerkiksi tydnhaussa, virallisten
asioiden hoitamisessa seka hakemusten tayttdmisessa. Toiminnalla oli ollut merki-
tystd myos sosiaalisten taitojen paranemisessa. Sosiaaliset taidot ovat kuitenkin
pitkalti riippuvaisia kulttuurista ja aikakaudesta, mutta yleisesti ottaen sosiaalisilla
taidoilla tarkoitetaan niita taitoja, joilla ihminen ratkaisee sosiaalisia ongelmia ja
|0yta& oikean ratkaisun niihin. Sosiaalisten taitojen kehittyminen on merkityksellis-
ta, silla ne auttavat ihmista solmimaan helpommin kontakteja toisiin ihmisiin sekéa
olemaan luontevasti oma itsensa toisten seurassa. (Keltikangas-Jarvinen, 2010,
20-22.)

Tyon lahtokohtana ei ole asiakkaiden muuttaminen, vaan asiakkaan kohtaaminen
avoimesti, hanen ihmisarvoaan tunnustaen seka toimiminen hénen tarpeidensa
mukaan. Tavoitteena on herattdd asiakkaissa toivoa seka loytaa ja vahvistaa omia
voimavarojaan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 94-95.) Asiakkaiden asenteessa oli
tapahtunut muutosta parempaan pain vahvistuneen itsetunnon ja itsensa hyvak-
symisen ansiosta. Asenteen muutokseen oli vaikuttanut myds fyysisesti parem-
man jaksamisen lisaantyminen, arjenhallinnan paraneminen seka elamén tasapai-
nottaminen. Onnistumisen kokemukset toiminnan avulla olivat parantaneet asiak-
kaiden asenteita, mik&a on erittain tarkeaa, silla asiakkaan oivallus mahdollisuudes-
ta vaikuttaa omaan elamaan on asiakkaan ja tyontekijan valisessa yhteistytssa
tarkeda. Asiakkaasta tulisi tehda oman elaménséa subjekti, joka voi saavuttaa itsel-

leen asetettuja haaveita ja unelmia. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 82.)
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Opiskelu- ja tytelaméssa eteneminen Elamanhallinnan paraneminen

—— L—

s . Motivoituminen toiminnassa
Rohkeuden lisdantyminen

kaymiseen

& L—

Itseluottamuksen kasvaminen ja omissa vahvuuk-

sissa tukeminen

Usko tulevaisuuden haaveisiin ja toiveisiin

vahvistunut

Sitoutuminen parantunut ja asenne muuttunut

Kuvio 6. Toiminnan merkityksia etsivan nuorisotydn ja starttipajan asiakkaille.

Vapaa sana. Kysyimme asiakkailta vapaata sanaa etsivan nuorisotyon seké start-
tipajan toimintaa koskien. Asiakkaat kertoivat, etta tallaista toimintaa tarvittaisiin
lisda joka paikkaan ja monella oli huoli toiminnan jatkuvuudesta. Rahoituksen vuo-
sittainen hakeminen ja sen saamisen epavarmuus lisasivat asiakkaiden huolta
toiminnan tulevaisuuden turvaamisesta. Asiakkaat kuitenkin toivat ilmi, etta tyonte-
kijoiden panostaminen toimintaan teki siitd mukavaa ja monipuolista. Toiminta ko-
ettiin asiakkaiden mielestéd merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Kuten Toikko (2009,
7) on todennut, on asiakkaiden aanelle luotu tila ja asiakkaiden kokemusten kuu-

leminen keskeinen asia asiakkaiden osallistumiselle.

Raunion (2009, 72) mukaan auttaminen ja tuki ovat tarkeita valineité sosiaalityolle.
Tarkoituksena tuen antamisessa on saada aikaan jonkinlainen muutos asiakkaan
kayttaytymisessa ja tilanteessa. Asiakkaat kuvailivat tyontekijoita valittaviksi, tukea
antaviksi seka avuliaiksi ja kertoivat saaneena apua ja tukea sita tarvitessaan.
Raunion (2009, 72) mukaan muutokseen tahtadvassa tyossa esiintyy ongelmia
sen sisaltdman kontrollin vuoksi, joka liitetdan erityisesti hallinnollisissa organisaa-

tioissa toimimiseen. Etsiva nuorisotyd perustuu vapaaehtoisuuteen, mink& vuoksi
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asiakkaiden kanssa tyoskentelyssa ei esiinny kontrollia samalla tavalla, kuin sosi-
aalityossa. Starttipajalla asiakkaat asettavat itse omat tavoitteensa ja voivat kayda
toiminnassa omasta tahdostaan, joskin toimintaan ohjataan asiakkaita sosiaalitoi-
mesta. Haastateltavat asiakkaat kertoivat, ettéd toiminnalla oli ollut heille suurta
merkitystd elamanhallinnan paranemisessa ja tulevaisuuden jatkopolkujen loyta-
misessa. Asiakkaat olivat toiminnan myota alkaneet ndhda kirkkaammin elamaan-
sa elamanlaadun paranemisen myo6ta. Osa kuvaili muutosta jopa elamén kaanne-

kohtana. Toiminta oli saanut asiakkaissa aikaan muutosta parempaan pain.

Kehittamisehdotukset. Mahdollistimme asiakkaille omista kokemuksistaan asian-
tuntijana toimimisen, silla kysyimme heiltd toiminnan kehittdmisehdotuksia (ks.
kuvio 7, 89). Ehdotukset olivat hyvin yhtenevia riippumatta siitd, missa toiminnassa
he olivat olleet mukana. Etsivia nuorisotydntekijoita kaivattiin lisda ja toimintaa tar-
vitaan yleisesti enemman. Asiakkaat kokivat, ettd tulevaisuudessa téllaista konk-
reettista apua ja toimintaa tarvitaan entistd enemman. Starttipajalle kaivattiin myos
lisdkasia, silla tulevaisuudessa ryhmakokojen kasvaessa yhden tyontekijan huo-
mio ei riitd kaikille. Joistakin haastatteluista nousi esiin tyontekijoiden Kkiire, silla
hoidettavana oli monen asiakkaan asioita samanaikaisesti. Toikon (2009, 3) mu-
kaan monet asiakasryhmat ovat sellaisessa tilanteessa, etta he tarvitsevat erityisia
toimia seka uudenlaisia toimintatapoja asemansa vahvistamiseen. Palveluita kayt-
tavat asiakkaat tulee saada mukaan tuotantoprosessiin, silla pelkat asiakaslahtoi-
set tyGtavat tai vertaistoiminnan kehittdminen eivat tue asiakkaita téllaiseen osalli-
suuteen. Palveluiden kayttajat tulee siis ndhda asiantuntijoina, joilla on tietoja seka

taitoja palveluiden kehittamiseen sekéa arviointiin.

Etsivan nuorisotydn toimintaa kaivattiin lisdéd ja sita toivottiin tehtavdn enemman
jalkautuvana tyona. Toimintaan kaivattiin ryhmia, joissa samanhenkiset asiakkaat
voisivat kohdata. Lisaksi toivottiin, etta toimintaa olisi enemman iltaisin. Starttipa-
jalle kaivattin enemman konkreettista ja ohjattua tekemistad péaiviin. Yhdessa te-
kemista ja ryhmatoimintaa kaivattiin enemman erityisesti silloin, kun asiakkaat te-
kivat paasaantoisesti opintoja tai tydtehtavia starttipajalla. Tyotehtaviin toivottiin
vaihtelua ja monipuolisuutta, ettd pitkdstymiselta tyotehtaviin valtyttaisiin. Myos
starttipajan toiminnassa hyvana pidettiin jalkautumista pajan ulkopuolelle, silla

esimerkiksi erilaiset vierailut koettiin hyviksi. Tastd voidaan paatelld, ettd etsivaa
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nuorisotyotd seka starttipajan toimintaa tulisi suunnata entistd enemman myos

tilojen ulkopuolelle.

Asiakkaat toivat haastatteluissa ilmi, etta kehittdmisehdotuksena tulisi kiinnittaa
huomiota toiminnan nakyvyyden lisaamiseen seka siita tiedottamiseen. Suurin osa
haastateltavista kertoi, ettei tiennyt toiminnasta juuri mitdan ennen sen aloittamis-
ta. Joissakin oppilaitoksissa ei haastattelun mukaan tiedetty toiminnoista lainkaan,
minka vuoksi kehittdmisehdotuksena pidetddn toiminnasta tiedottamista laajemmin
eri asteiden oppilaitoksille. Palveluita kayttavien asiakkaiden nakemyksia voidaan
hyodyntaa palveluiden ja toimintojen suunnittelussa, toteuttamisessa seka niiden
kehittamisessa. Asiakkaat voivat olla esimerkiksi palvelusta tiedottajia tai tiedon

lahteita suunnittelussa ja kehittdmisessa. (Toikko 2009, 7.)

Tiloja pidettiin asiakkaiden mukaan paasaantoisesti hyvina, mutta moni koki nuori-
sotilojen aukioloaikojen hairitsevan ajoittain toimintaa. Etsiville nuorisotyontekijoille
ja starttipajalle kaivattiin joissakin haastatteluissa omia tiloja. Etsivien nuorisotyon-
tekijoiden toimisto koettiin rauhallisemmaksi paikaksi keskusteluille, mutta sijaintia
kunnantalolla ei pidetty hyvana sen julkisen puolensa vuoksi. Myds Kaartinen-
Koutaniemi (2012, 24) korostaa, etta etsivan tyon tulee merkita asiakkaalle mata-
lan kynnyksen paikkaa, jolloin asiakkaalla tulee olla mahdollisuus paattaa missa ja
miten tavataan. Haastattelujen perusteella voidaan siis paatelld, ettd kunnantalon

toimisto ei ollut kaikille matalan kynnyksen paikka, johon tulla.

Positiivisena asiana esiin nousi tyontekijéiden pysyminen ajan hermolla, esimer-
kiksi sosiaalisen median kanavilla. Pulkkinen & Kanervio (2014, 120) painottavat,
ettd nuorten arjessa tietotekniikka on yha suuremmassa osassa. Nuoret elavéat
tietotekniikan ymparilla jatkuvassa aktiivi- ja virtuaalimaailmassa, mink& seurauk-
sena kasvokkain tapahtuva sosiaalinen kanssakayminen vahenee. Tuloksista voi-
daan paatella, etta uudenlaiset verkkotydskentelyn tavat tavoittaisivat suuren maa-
ran nuoria ja niilla olisi mahdollista paasta heidan kanssaan kontaktiin entistd pa-

remmin.
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Etsivaa nuoriso- Omat tilat etsivélle nuori-
Lisaa tyontekijoita tarvitaan tulevaisuudessa ) o
tyota ja starttipaja- sotydlle ja starttipajalle

toimintaa lisda

joka paikkaan
Samanhenkisia asiakkaita ryhmiin

Lisaa jalkautuvaa tyéta
ﬁ Toimintaa my®os iltaisin

Toiminnasta tiedottamista eri Konkreettista ja ohjattua

asteiden oppilaitoksille tekemista

Kuvio 7. Etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkaiden toiminnan kehittamis-
ehdotuksia.

Yhteisty6 etsivan nuorisotydn ja starttipajan valilla. Ennen haastatteluiden
aloitusta teemahaastattelun rungossa ei ollut erillistd kohtaa, jonka perusteella
olisimme voineet kasitella etsivan nuorisotyon seka starttipajan valista yhteistyota.
Kun haastatteluissa selvisi, ettd useammalla haastattelemallamme asiakkaalla oli
kokemusta kummastakin toiminnasta, paatimme sisallyttaa yhteistyon tutkimisen
haastatteluihimme. Yhteisty® starttipajan ja etsivan nuorisotyon valilla oli asiakkai-
den mukaan sujuvaa ja tiivista, silla tyontekijat paikkasivat ja auttoivat toisiaan tar-

vittaessa.

Asiakkaat kokivat hyvana asiana etsivan nuorisotyon ja starttipajan yhdessa jarjes-
tettavan toiminnan (ks. kuvio 8, 90). Tyodntekijat tulivat asiakkaille hyvin tutuiksi ja
he kokivat hyvaksi, ettd pystyvét juttelemaan kummankin toiminnan tydntekijéille
samanaikaisesti. Etsivan nuorisotyon seké starttipajan vélinen yhteistyd toimii Kal-
lisen (2016) mukaan nuorelle vahvana tukiverkkona, mutta myds hyvana verkkona
tyontekijoille. Tyontekijat kykenevat peilaamaan toistensa avulla tyotddn ja saa-
maan apua nuorten haastavien elamantilanteiden ratkomiseen. Pyssysalon (2016)
mukaan asiakkaiden saattaen vaihtaminen toiminnasta toiseen sujuu mutkatto-
masti, silla tyontekijat ovat asiakkaan lahettyvilla toiminnasta toiseen siirtymisenkin
jalkeen.
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Etsivén nuorisotyon ja starttipajan
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Mahdollisuus puhua
tyontekijdille saman-

aikaisesti

Yhteisty0 tiivista ja sujuvaa

Toiminnasta toiseen siirtyminen

sujuvaa

Kuvio 8. Yhteisty®d etsivdn nuorisotyon ja starttipajan valilla asiakkaiden nakokul-

masta.
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9 POHDINTA

Tama opinnaytetyo tuli tarpeeseen, silla nuorten kokemuksia toiminnasta ei ollut
aikaisemmin tutkittu llmajoella. Aihe oli my6s ajankohtainen, silla kuluneen vuoden
aikana etsiva nuorisotyd ja tyOpajatoiminta ovat olleet rahoituksen leikkausuhan
alla. Valtakunnallinen ty6pajayhdistys (2016) esitti lausunnossaan, ettd palvelut,
jotka edistavat sosiaalista vahvistumista, ovat jatkuvan leikkausuhan alla. Vuosit-
tainen epavarmuus rahoituksen jatkumisesta vaikuttavat negatiivisesti nuorten
kanssa tehtavan tyon laatuun, mink& vuoksi toiminnan turvaamiseksi tehd&an lau-
suntoja leikkausten valttdmiseksi. Leikkauksia ei tulisi tehda, silla nuorten asema
yhteiskunnassa on hyvin vaihteleva. Osa nuorista voi hyvin, mutta suuri maara
nuoria voi huonosti kasvavien hyvinvointi- ja terveyserojen vuoksi (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2012, 15). Tutkimuksessamme rahoituksen epavarmuus ja siihen
kohdistuvat leikkaukset nousivat esiin asiakkaiden puheissa. Asiakkaat toivat esiin
huolen toiminnan jatkuvuudesta, silla tulevaisuudessa he kokivat sen olevan entis-
ta tarpeellisempaa. Nuoret tarvitsevat palveluita, joihin on matala kynnys osallistua
ja josta he voivat saada avun ja tuen yhden toimijan kautta. Nuoret tarvitsevat luo-
tettavia aikuisia, jotka kannustavat heitd olemaan rohkeasti oma itsensa. Heille on
annettava tarpeeksi tilaa edeta elaméassaan omalla tahdillaan ja omia voimavaro-

jaan hyddyntaen.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja antoi meille uudenlaista osaamista
tutkimuksen tekemisesta. Prosessi sujui alun epavarmuuden jalkeen hyvin, silla
aluksi pelkdsimme, ettd emme saisi tutkimukseemme tarpeeksi haastateltavia tai
materiaalia. Pohdimme aluksi vaihtoehtoa tutkimuksen toteuttamiseen ryhmahaas-
tattelujen avulla, mutta pdaddyimme lopulta yksilohaastatteluihin. Haastatteluiden
tuoman kokemuksen perusteella voimme todeta, etta yksilohaastattelut sopivat
tutkimukseemme paremmin. Nuoret antoivat itsestdadn hyvin paljon haastatteluti-
lanteissa ja samanlaisia asioita ei valttaméatta olisi noussut esiin ryhmahaastatte-
luissa. Koimme, ettd pystyimme luomaan luotettavan ilmapiirin haastattelutilan-

teissa.

Opinnaytetyo olisi voitu toteuttaa tutkimalla vain toisen toimijan merkitysta nuorille,
silla kahden toimijan siséllyttdminen tutkimukseen oli ty6lastd. Olemme kuitenkin
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tyytyvaisia siihen, etta tutkimme sek& etsivan nuorisotyon, etta starttipajan asiak-
kaiden kokemuksia. Toimijoiden tiivis yhteistyd nayttaytyi tydssdmme hyvin tar-
kedna seka asiakkaille, ettd tyontekijoille. Tutkimuksen tekeminen oli arvokas ko-
kemus ammatillisen kehittymisen seka tutkimuksellisen osaamisen kannalta.
Opinnaytetydmme tuo toimijoille tarked& kokemuksellista tietoa asiakkaiden nako-

kulmasta ja voi nain vahvistaa yhteistyota entuudestaan.

Tutkimme omaa toimintaamme ammattieettisistéa nakdkulmista koko opinnaytetyo-
prosessin ajan, silla olimme meille uudenlaisessa roolissa tutkijoina. Opinnayte-
tyvssdmme olemme analysoineet esimerkiksi epatasa-arvoa ja syrjayttavia meka-
nismeja yksild-, yhteis6-, ja yhteiskuntatasolla. Prosessin aikana olemme kehitty-
neet tutkimuksellisessa osaamisessa ja uuden tiedon tuottamisessa. (Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit 2016.) Ammattieettiset ohjeet vahvista-
vat uskoa tyon merkitykseen, mahdollisuuksiin seka tukevat sosiaalialalla toimivien
ammatti-identiteettia. Tyon tavoitteena on aina hyvan tekeminen, puutteen ja kar-
simysten vahentaminen, ihmisten auttaminen seka muutos ja kehitys. Sosiaalialal-
la ammattietiikalla tarkoitetaan kykya ja halua nahda seka kuulla arjen toimintojen
erilaisia vaihtoehtoja, sek& asiakkaan ndkemysten esiin tuomisen mahdollistamis-
ta. (Talentia 2013, 5-6.)

Yhteistyd opinnaytetydn tekijoiden valilla oli koko prosessin ajan sujuvaa, silla
olimme jo aikaisemmin tehneet yhdessa hyvinkin paljon erilaisia pari-, ja ryhmétoi-
td. Totesimme jo aikaisemmin kirjoitustyylimme seka ajatusmaailmamme olevan
hyvin yhtenevaiset, mik& helpotti huomattavasti paatoksen tekoa tehda opinnéayte-
tyd yhdessa. Molemmat tydskentelevat nuorten parissa ja oli selvaa, ettd molem-
mat halusivat tehda opinnaytetytn, jossa voidaan selvittaa juuri nuorten kokemuk-
sia. Etsivan nuorisotyon ja starttipajan asiakkaiden kokemusten ja toiminnan mer-
kitysten tutkiminen oli aiheena mielenkiintoinen, mutta my6s haastava. Nuorten
omien mielipiteiden kuuleminen teki tutkimusprosessista mielenkiintoisen, silla ko-

kemukset seka annetut merkitykset ovat aina yksildllisia.

Tutkimuksemme oli ainutlaatuinen, silla tutkimme limajoen etsivAn nuorisotydn ja
starttipajan asiakkaiden kokemuksia ja merkityksia. Tutkimaamme aihetta olisi
mielenkiintoista tutkia uudelleen pidemman aikavalin kuluttua, jolloin toiminnan

merkitys voisi nayttaytya asiakkaille eri tavalla. Merkitysta voidaan tutkia henkil6-
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kohtaisista kokemuksista, mutta tulevaisuudessa aihetta voisi tarkastella myds sen
vaikuttavuuden kannalta, jolloin sitd voisi mitata erilaisten muuttujien avulla. Vai-
kuttavuus voisi nayttaytyad esimerkiksi opiskelu- ja tydelamassa menestymisessa,
perheen ja sosiaalisen verkoston olemassa olossa, hyvinvoinnissa seka elaman-

hallinnassa.

Opinnaytetyohon haastateltavat nuoret toivat vahvasti esiin sen, kuinka etsivan
nuorisotyon ja starttipajan toiminta on arvokasta ja merkityksellista. Toiminnassa
heidét oli kohdattu omana itsen&én ja rohkaistu kayttdmaan omia voimavarojaan.
Heille tarkeinta tuntui olevan, ettd tyontekijat olivat lasné, kuuntelivat ja auttoivat.
Asiakkaat kokivat toiminnan eldman- ja arjenhallintaa, sosiaalisia taitoja seka osal-
listumista parantavana. Monet toivat esiin sen, etta etsivasta nuorisotydsta ja start-
tipajatoiminnasta ei tiedetd yhteiskunnassa kovinkaan paljon, minka vuoksi toimin-
nan nakyvyytta tulisi lisata. Yhteiskunta ja paattgjat tulisi saada ymmartamaan,
kuinka tarkeaa tallainen toiminta nuorelle on. Toivomme, ettd opinnaytetydmme
tukee toiminnan jatkuvuutta ja vahvistaa sitd, silla toiminnan merkitys nuorille on

ollut suuri.

Tahdomme kiittaa yhteistydtahojamme limajoen etsivaa nuorisoty6ta ja starttipajaa
sujuvasta yhteistyosta sekd mahdollisuudesta toteuttaa opinnaytety® heidan asi-
akkaiden kokemuksia tutkien. Haluamme Kiittda erityisesti asiakkaita, jotka kertoi-
vat meille henkilokohtaisiakin asioita luottamuksella. Emme olisi onnistuneet tutki-
muksessamme, ilman asiakkaiden luottamusta ja rohkeutta tuoda esiin kokemuk-
sia toiminnan merkityksesta. Lisaksi haluamme [&mpimasti kiittdd opinnaytetyom-
me ohjaajaa Mirva Siltakorpea, joka on ohjannut tyon tekemisessa ammattitaitoi-

sesti koko prosessin ajan.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO lina Kallio-Kujala & Mira Tyynela

1 TAUSTATIEDOT

- Sukupuoli

- 1ka

- Koulutushistoria

- Tyohistoria

- Asuminen, kotipaikkakunta

- Asiakkuus pajalla/etsivdssad nuorisotydssa
- Asiakassuhteen kesto/tyyppi

2 KOKEMUKSET TOIMINNASTA
Asiakasprosessi

- Asiakkuuden syntyminen

- Ajatukset toiminnasta ennen sen aloitusta

- Millaisessa toiminnassa mukana (yksil6/ryhma)

- Kokemukset ty6tavoista

- Kokemukset tyontekijoista ja heiltd saadusta tuesta
- Paatosvalta

Sosiaalinen kanssakdayminen

- Kokemukset ilmapiirista

- Ystdvyyssuhteet

- Kokemukset ryhmatoiminnasta
- Kokemukset yksil6toiminnasta
- Sosiaaliset taidot

3 TOIMINNAN MERKITYS
Tulevaisuus

- Toiminnan merkitys elamalle
- Toiminnan merkitys tulevaisuuden suunnitelmille
- Tulevaisuuden ndkyma, haaveet ja toiveet
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Opiskelu- ja tyoelama

- Paikkojen hakeminen/saaminen
- Sitoutuminen paikkoihin ja tavoitteisiin
- Motivaatio
- Kiinnostuksen kohteen l6ytdminen
- Tieto / taito / asenne
Hyvinvointi

- Fyysinen toimintakyky - hyvinvointi ja terveys
- Psyykkinen toimintakyky - eldmanhallinta

- Sosiaalinen toimintakyky — sosiaaliset suhteet
- Taloudellinen hyvinvointi — toimeentulo

- Mahdolliset haasteet

4 VAPAA SANA

- Toiminnan herattamat ajatukset
- Kehittamisehdotukset (pajalle tulo, oleminen, ryhma/yksil6toiminta, tilat)

KIITOS OSALLISTUMISESTA!
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Liite 2. Lupa haastatteluun

Lupa haastatteluun

Annan suostumukseni daninauhoitukseen haastattelun aikana, jossa kerataan tietoa nuor-

ten kokemuksista Etsivasta nuorisotydsta seké Starttipajasta.

e Haastattelua kaytetaan vain tutkimusmateriaalina opinnaytetyéhon.

¢ Haastattelu nauhoitetaan aaninauhurilla, jonka jalkeen materiaali kirjoitetaan puh-
taaksi kirjalliseen muotoon. Aaninauhoitteet ja kirjallinen haastattelumateriaali tu-
hotaan, kun tarvittava aineisto on hyédynnetty opinnaytetyéhon.

¢ Haastattelu tapahtuu luottamuksellisesti, eikéa kukaan muu kuule tai née haastatte-
lussa syntynyttéd materiaalia kuin opinnaytetyon kirjoittajat.

¢ Haastateltavan henkilén henkilllisyys ei tule julki missdén vaiheessa.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja paivamaara

Opinnaytetyon tekijat:

lina Kallio-Kujala ja Mira Tyynela
Seindjoen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosionomi (AMK) —tutkinto



