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Tassa opinnaytetyotssa tutkitaan, miten paljon ja milla tavoin yritykset ovat panos-
taneet tyontekijoidensa fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseen.
Liséksi pyritdéan selvittamaan, vaikuttaako tdma sairaslomamaariin. Tutkimus to-
teutettiin maarallisen kyselytutkimuksen avulla.

Tyon alkupuolella avataan tyon fyysisia ja psykososiaalisia kuormitustekijoita, nai-
té koskevia lainsdadanttja Suomessa, seka keinoja kuormituksen vahentamiseen.
Ta,am avulla luodaan pohja kyselylomakkeen kysymyksille, joiden avulla tutki-
muskysymyksiin pyrittiin saamaan vastaukset.

Opinnaytetyd tehtiin yhteistydssa Pirkanmaan yrittdjien kanssa. Tutkimuksessa
kaytetty kyselylomake lahetettiin kaikille Pirkanmaan yrittajien jasenyrityksille, jotta
otannasta saataisiin mahdollisimman suuri.

Tutkimuksen otanta jai lilan pieneksi, luotettavien tutkimustuloksien kannalta. Ky-
selyyn vastanneet yritykset olivat kaikki tavalla tai toisella panostaneet tyéhyvin-
vointiin. Rahallisten panostusten maaréssa oli kuitenkin selvid eroja. Pienen otan-
nan ja kyselyyn osallistuneiden yritysten suurien tyontekijamaaraerojen vuoksi tut-
kimuksen tavoitteet jaivat saavuttamatta.

Avainsanat: tydhyvinvointi, psykososiaalinen kuormitus, fyysinen kuormitus
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In this dissertation it is studied how much and how the companies have invested in
the reducing of their workers' physical and psychosocial load. Furthermore, an at-
tempt is made to clarify if this is seen as smaller amount of sick days by the com-
panies which have invested in the work welfare. The study was carried out with the
help of the quantitative questionnaire survey.

In a theoretical frame of reference physical and psychosocial load factors of the
work, these touching legislations are opened means for the reducing of the load, in
Finland and. In theoretical frame of reference a bottom to the questions of the
guestionnaire with the help of which an attempt was made to get the answers to
the study questions is provided.

The dissertation was done in cooperation with the entrepreneurs of Pirkanmaa. All
the member companies of the entrepreneurs of Pirkanmaa were sent the ques-
tionnaire that was used in the study so that would be obtained as possible from the
sampling, big.

The sampling of the study remained too small, from the point of view of the reliable
research results. The companies which had answered an inquiry had invested in
the work welfare one way or another all. In the number of the pecuniary inputs
clear differences were, however. Because of the small sample and big differences
in the amount of the employees in the companies the objectives of the study were

not reached.
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1 JOHDANTO

Tyoterveyslaitoksen (2014) mukaan vuonna Suomessa kansaneléakelaitoksen kor-
vaamia, yli yhdeksan paivan pituisia sairaspoissaoloja oli 16 miljoonaa paivaa
vuodessa. Naista suurin osa johtuu tuki-ja likuntaelinsairauksista ja mielentervey-

den hairidista.

Opinnaytetyon tekijan molemmat vanhemmat ovat fysioterapeutteja ja toinen van-
hemmista nimenomaan tyofysioterapeutti. Aiheen valintaan vaikutti se, ettd hanel-
|& on yritys, joka myy toimistotydntekijéiden ergonomiaa parantavia tuotteita. Mah-
dollisen yrityksen jatkamisen kannalta tdmé opinnaytety® haluttiin suunnata tyohy-

vinvointiin ja oppia nain ollen aiheesta lisaa.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan kuinka paljon ja milla tavoin yritykset ovat panos-
taneet tyohyvinvointiin ja onko erilailla tydhyvinvointiin panostaneiden yritysten
valilla eroja tyontekijoiden sairaspoissaolojen maarissa.

Tutkimus toteutettiin Pirkanmaan Yrittdjien kautta. Yhdistysta lahestyttiin, koska
Pirkanmaa on suuri talousalue, jossa on paljon yrityksia ja néin ollen toivottiin saa-
tavan mahdollisimman laaja ja monipuolinen otanta tutkimukseen. Tutkimus toteu-

tettiin maarallisena Webropol-kyselyna jasenyrityksille.

Tyo lahtee liikkeelle tydhyvinvoinnin kasitteistd. Asiaa kasitellaan tarkemmin tyén
fyysisen ja psykososiaalisen kuormittavuuden nakokulmasta, koska naihin seik-
koihin tyOnantajayritys pystyy erilaisin keinoin tekem&an tarvittaessa muutoksia.
Tyohyvinvoinnissa todella tarkeassa roolissa on kuitenkin myds tyontekijdn omat
elamantavat ja vapaa-aika, mutta naihin yritys ei pysty suoranaisesti toimillaan

vaikuttamaan.

Alussa kasitellaan myos sita, kuinka Suomen lainsaadanto velvoittaa tyonantajaa
pitdmaan huolta tyoturvallisuuden eri osa-alueista. Tata keskitytddn kasittelemaan
nimenomaan taman tyén aiheen nékdkulmasta. Olennainen osa ty6ssa on myos
sen esiintuominen, mill& keinoin tybnantaja pystyy vahentamaan tai poistamaan

tyontekijaan kohdistuvia kuormitustekijoita.
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2 TYOHYVINVOINTI

Tyobhyvinvointi on erittéin laaja kasite, johon Juuti & Vuorela (2015, 23) kertoo tut-
kimusten mukaan vaikuttavan muun muassa seuraavien asioiden: tyon sisalto,
tydolosuhteet, tydyhteison ihmissuhteet ja ilmapiiri, henkilén osaaminen, johtami-
nen, seka henkilon omat elamantavat. Hyvinvoivassa tydyhteiséssa tyon tuotta-
vuus ja tybhon sitoutuminen lisdantyy ja sen my6ta myos sairaspoissaolot va-
henevét. Seka tydnantaja etta tyontekija ovat omalta osaltaan vastuussa ty6hyvin-
voinnista. Siind, missa tyonantaja huolehtii muun muassa turvallisesta tyéympaéris-
tosta ja tyontekijoiden tasavertaisesta kohtelusta, myos tyontekija on omalta osal-
taan velvollinen huolehtimaan omasta tyokyvystaan. (Tydhyvinvointi, [viitattu
28.9.2015])

Tybhyvinvoinnin yllapitdAmisessa oleellista on tydsta palautuminen. Kuormituksel-
taan kohtuullisen tyopaivan jalkeen tyontekija ehtii palautumaan siita niin fyysises-
ti, kuin henkisestikin ennen seuraavaa tyopaivaa. Jos kuormitus nousee jatkuvasti
niin suureksi ettei ndin tapahdu, saattaa ilmeta esimerkiksi tyéntekijan tydsuorituk-
sen heikkenemista, tyon mielekkyyden védhenemista, seké erilaisia henkisia ja fyy-
sisia oireita. Tyostad palautumiseen vaikuttaa tietenkin myds tyontekijan omat va-
linnat vapaa-ajallaan, kuten elaméntavat, seka unen maara ja laatu. Kaytannoéssa
palautuminen edellyttdd hyvaa tasapainoa tyon ja muiden elaman osa-alueiden

valilla, joten se on myos yksilollista. (Lindstrom, ym. 2002, 7.)

Tybhyvinvoinnin on hyvin laaja kasite. TAman opinnaytetydn tavoitteen mukaisesti
on olennaista keskittya teoriaosuudessa tarkemmin tyon fyysisen ja psykososiaali-
sen kuormittavuuden vaikutukseen tyontekijéiden hyvinvointiin. Naiden lisaksi teo-
riaosuudessa kerrotaan yleisesti sairaspoissaoloista Suomessa ja lain merkityk-
sesta tyokuormituksen hallinnassa.

2.1 Sairaspoissaolot Suomessa

Tuottavuus talkoot —hankkeen (2012) mukaan sairauspoissaoloiksi maaritellaan
henkilobn omasta sairaudesta, tarkastus- tai hoitokaynnista, tai ladkinnéallisesta kun-

toutuksesta johtuva menetys tybajassa. Suomessa tallaisia poissaoloja on vuo-
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dessa keskim&arin noin 11 tyopaivaa tyontekijaa kohden. Tutkimusten mukaan
erilaiset organisaation sisaiset tekijat saattavat vakuttaa noin puoleen sairauspois-
saoloista. Tallaisia tekijoita voivat olla esimerkiksi huono johtaminen tai toimimaton
tydilmapiiri. Sairauspoissaoloja ei voida aina ennakoida, mutta vahentymiseen vai-
kuttaminen on usein mahdollista erilaisin toimenpitein. Tarpeen poissaololle arvioi

ensisijaisesti tyontekija, mutta useamman paivan tarpeen arvioi tyéterveyshuolto.

Sairauspoissaolot ovat suuri taloudellinen menetys yrityksille Suomessa, silla
tydnantaja on velvollinen maksamaan tyontekijalle palkan sairasloma-ajalta. Yh-
deksannen sairauspoissaolopaivan jalkeen Kansanelékelaitos maksaa ty6nanta-
jalle, tai suoraan tyontekijalle sairauspaivarahaa, jolloin suorat kustannukset tyon-
antajalle vahenevat (Kela 2015). Siita huolimatta kustannukset ovat suuret, silla
tutkimusten mukaan tyonantaja maksaa vuodessa keskimaarin noin 1500 eu-
roa/henkild tyontekijoidensa sairauspoissaoloista. Kansantaloudelle aiheutuvat
kustannukset ovat noin kolme miljardia euroa vuodessa. (Sairauspoissaolo 2015.)

2.2 Fyysinen kuormitus

Jokaisessa tydssa on vaistamatta fyysisia kuormitustekijoitd. Tama ei itsessaan
ole huono asia, vaan painvastoin saattaa haastaa ihmista ja kohottaa motivaatiota.
Jos kuormitus nousee liian suureksi, ettei tyontekija ehdi palautumaan siita vapaa-
ajallaan, syntyy riskitekijoitd, jotka saattavat aiheuttaa sairastumisen. Yleisimpia
vaivoja johtuen tyon fyysisestd kuormituksesta ovat esimerkiksi erilaiset hengitys-
ja verenkiertoelimiston ja tuki- ja likuntaelinten sairaudet ja hairiot. (Lindstrom, ym.
2002, 13-15.)

Fyysisella kuomittavuudella viitataan tyoén kuormitustekijoihin, jotka vaikuttavat
seka tyontekijan fyysiseen terveyteen etta tyokykyyn. Nama kuormitustekijat liitty-
vat tydon mahdollisen fyysisen raskauden lisaksi muun muassa tydmenetelmiin, -
asentoihin ja -valineisiin. Vaikka fyysisesti raskas ty6 on vahentynyt automaation
ja koneiden myo6ta, siitda huolimatta tydon aiheuttamat rasitusvammat eivat ole va-
hentyneet. Yksipuolinen ja jatkuvasti samassa asennossa tehtava tyo aiheuttaa
tyontekijoille erilaisia vaivoja. Samoin vaaranlaiset tyovalineet ja kalusteiden huo-

no sijoittelu voivat johtaa epaergonomisiin tydasentoihin, jotka vaikeuttavat tyon
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tekemista ja vaikuttavat kielteisesti tydhyvinvointiin. (Tyon fyysinen kuormitus, [vii-

tattu 26.9.2015])

- ™
. tydntekijdn "
sinen
::Ekuormitus vhsildlliset LTJZI::iﬂ?J:Eisuus
- aktiivinen lihasmassa ominaisuudet
raskas dynaaminen ———__ | )
Iihastt.rﬁ T TT— . hengitys-ja
-5Uuri Y 7 wverenkiertoelimistd
taakkojen kasittely — | ] tEIanI_“.I'dEI'ItHE
cuuri toimintakyky
sukupuoli
ikd )
staatt_inen lihastyd I B S _ tuki- ja
-Suuri l - liikuntaelimet
toistotyd i
-pieni
\ v

Kuva 1 - Fyysisen tyokuormituksen muodot ja niiden kohdistuminen hengitys- ja verenkiertokiertoelimistoon
ja/tai liikuntaelimiin (Lindstrom, ym. 2002)

Tyosta johtuva fyysinen kuormitus voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen. Osa-
alueet jotka kuormittavat tyontekijaa ovat raskas dynaaminen tyo, staattinen lihas-
tyo, taakkojen kasittely, seka toistotyd. Kuvasta 1 voi huomata, kuinka nama osa-
alueet vaikuttavat ihnmisen elimistdon. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan ja ava-
taan hieman jokaista naista kuormitustekijoista.

2.2.1 Dynaaminen tyokuormitus

Dynaaminen tyokuormitus tarkoittaa suurilla lihasryhmilla tehtavaa tyota, jossa
padasiassa tarvitaan energiaa oman kehonpainon liikuttamiseen. Tallaista kuormi-
tusta syntyy useissa ammateissa kuten maa- ja metsataloudessa, kuljetuksessa,
rakennusalalla, seka hoito- ja hoiva-alalla. (Fyysinen toimintakyky 2015). Oikeissa

maarin henkilddn kohdistuva dynaaminen kuormitus on hyvasta, silla silloin t6ita



10(46)

tekevat lihakset vuoroin jannittyvat ja rentoutuvat. Tama auttaa lihaksien veren-
kierron ja aineenvaihdunnan toimintaa, joka puolestaan avustaa lihaksia jaksa-
maan pidempaan. Sopivassa suhteessa paulautumiseen tapahtuva tydskentely
dynaamisessa kuormituksessa kehittda henkilon lihaskuntoa urheilullisen harjoitte-
lun tavoin. Jos tyontekijadn kohdistuva kuormitus kasvaa lilan suureksi, ettei han
ehdi siitd palautumaan, saattaa syntya ongelmia. Ylikuormituksesta johtuvia oireita
voivat olla esimerkiksi kehon jatkuva vasymys, lihaskivut, mielialan vaihtelut, seka
usein toistuvat flunssat heikentyneen vastustuskyvyn takia (Kauppi, 2013). Sopiva
dynaaminen kuormitus riippuu tyontekijan fyysisesta kunnosta, seké iasta. Lisaksi
sopivan kuormituksen maarittelemiseen vaikuttavat tyon luonne, seka lihasryhméa
jolla tyota paaasiassa tehdaan. Suuriin lihaksiin, kuten jalkoihin kohdistuvaa rasi-
tusta terve ihminen kestdd huomattavasti enemman verraten esimerkiksi kasiin

kohdistuvaa rasitusta. (Fyysinen vasymys 1996)

2.2.2 Staattinen lihastyo

Pitkdaikaisesta staattisesta lihastyosta aiheutuu usein tyontekijalle haittoja. Staat-
tista jannitysta syntyy kun yllapidetaan paikallaan olevia asentoja, kuten tydskente-
lya etukumarassa. Ammatteja joissa tyontekijdédn usein kohdistuu staattista kuor-
mitusta ovat esimerkiksi huolto- ja palveluala, elektroniikkateollisuus, seka naytt6-
paatetydskentely. Juuri painvastoin kuin dynaamisessa lihastydskentelyssa, staat-
tisesti jannittyneessa lihaksessa verenvirtaus jakautuu epatasaisemmin, joka taas
on yhteydessd huonontuneeseen hapen siirtymiseen veresta lihassoluihin. Tama
tarkoittaa lihaksen nopeaa vasymista. Heikentyneen verenkierron vuoksi lihakseen
kertyy myos kuona-aineita, kuten maitohappoa, joka aiheuttaa henkildlle paikallista
vasymysta, kipuoireita, seka niveliin kohdistuvaa kuormitusta (Staattinen lihastyo
heikentaa, 2005, Nivelten sdastdohjeita, [viitattu 29.9.2015]). Monissa ammateissa
staattista lihastyota tulee vaistdmaétta, mutta sita voivat liséatéa tyopisteen puutteet
kuten tyovalineiden ja kalusteiden huono sijoittelu tai tyontekijan vaatimuksiin vaa-
ranlaiset vélineet. Tasta esimerkkind toimii tyontekijan pituuteen nédhden vaaréan

korkuinen ty6taso. (Tyon fyysinen kuormitus, 2003)
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2.2.3 Taakkojen kasittely

Tyontekija jonka toimenkuvaan kuuluu taakkojen kasittelyd, kuormittuu seka ve-
renkiertoelimistoltdan etta liikuntaelimiltd&n. Verenkiertoelimistdssa kuormitus ta-
pahtuu samanlailla kuin raskaassa dynaamisessa tyoskentelyssa, jota taakkojen
kasittely usein onkin. Tahan osaalueeseen kuuluvat liikkeet kuten nostaminen,
tyontdminen, kantaminen ja vetdminen. Ammatteja, joissa tallaiset liikkeet ovat
yleisia ovat esimerkiksi varastotyo6t, kuljetus- ja ahtaustyot, hoitotyot, seka raken-
nustyot (Tyosuojelurahasto, 1996). Verraten esimerkiksi pelkk&dédn dynaamisesti
raskaaseen tyohon, taakkojen kasittelijalla on mukana liikkeessaan jonkinlainen
kuorma joka tuo lisdpainoa. Tasta syystéa liikuntaelimet ovat kuormituksen alla ja
kaytannossa erityisesti selka. Liika kuormittavuus liittyy joko taakkaan, ymparis-
téon tai nostajaan (Fyysinen toimintakyky ja kuormittuminen, 2015). Pahimmassa
tapauksessa moneen naista tekijoista. Taakkaan ja ymparistoon liittyvia kuormitus-
tekijoita voivat olla esimerkiksi siirrettavan kappaleen paino ja koko, muoto, sijainti,
toistuvuus, seka tydymparistossa mahdollisesti olevat tekijat kuten liukas alusta tai
melu. Tietenkin taakan kasittelijoissa on myo6s eroja, kuten raskaan dynaamisen
tyon tekijoissakin. Taakkoja kasittelevassa tydssa oleva nainen useimmiten kuor-
mittuu enemman kuin samassa tydssa oleva mies. Naisten nostovoima on keski-
maarin noin 60 prosenttia miesten vastaavasta (Tydasennot ja tyoliikkeet, [viitattu
29.9.2015]). Raskaita nostoja tehdessa on erittain tarkeaa, etta tyontekija osaa ja
pystyy noudattamaan oikealaista tekniikkaa tydssaan. Nain voidaan valttya suurel-

ta maaralta ylimaaraista kuormitusta.

2.2.4 Toistotyo

Toistotydssa tyontekijan tydvaiheet ovat lyhyitd ja samankaltaiset tyévaiheet tois-
tuvat usein. Tydvaiheet ovat samankaltaisia voimankaytoltdan, kestoltaan, seka
likkeiltaan. Tastd hyvana esimerkkina toimii kassatyd. Kassatytskentelyssa var-
sinkin kiireisind aikoina tyontekija tekee todella monta kertaa samat tyovaiheet,
seka liikkeet tyopaivan aikana. Muita esimerkkeja ovat ammatit kuten teollisuus,
rakennusala, seka useat palvelualat. Vaikka automaatio monilla aloilla on kehitty-

nyt, yksipuolisia samoja toistoja vaativat tyot ovat puolestaan lisdntyneet (Fyysinen
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tyokuormitus, [viitattu 29.9.2015]). Toistotyodt ovat lahes yhta yleisia niin miehilla,
kuin naisillakin (Tyo6terveyslaitos 2015). Toistotyossa tyontekijad kuormittava usein
toistettavat liikkeet, kuten ylaraajojen kohoasennot, sormien nopeat liikkeet, kyy-
narvarren voimakkaat kierto- tai puristusliikkeet, seka ranteen aariasennot (Fyysi-
nen kuormitus tydssa 2007). Jatkuva altistuminen samanlaiselle liikkeelle kuormit-
taa tyontekijan liikuntaelimia, joka aiheuttaa sairastumisia ja rasitusvammoja.
Kuormitus lisdantyy, jos tyéhon kuuluu tarvetta voiman kaytolle tai hankalat ty6-

sasennot. (Tyosuojeluhallinto 2013)

2.3 Psykososiaalinen kuormitus

Juuti & Vuorelan (2015, 79-80) mukaan ty6hyvinvoinnissa ja tyossa viihtymisessa
olennaisessa roolissa ovat tydpaikalla vallitsevat psykososiaaliset tydolot. Par-
haassa mahdollisessa tilanteessa tyontekija kokee tydonsa kuin harrastuksena.
H&an saa sen tekemisesta mielihyvdd onnistumisen tunteiden ja positiivisena pité-
miensa tavoiteltavien paamaarien kautta. Henkil6 saattaa saada siitéa jopa voima-
varoja. Tama vaatii kuitenkin ihmisen ja tyon valisesta suhteesta sen, ettd se on
molemmin puolin onnistunut. Ty6 on usein siina tapauksessa kiinnostavaa, moni-
puolista, itsendista, sopivalla mitoin ihmista kuormittavaa, seka tydpaikan ilmapiiri
on hyva ja kannustava. Téllaista tilannetta kutsutaan tyon imuksi. Kun ty0 imee
sisdansa, se motivoi aivan kuin itsestdan. Taméan kaltainen tunne luo pohjan pitka-

kestoiselle tydmotivaatiolle.

Psykososiaalista kuormitusta tulee vaistamatta tydssa kuin tydssa ja sen kestami-
sessa on eroja ihmisten valilla. Ylikuormittumiseen liittyvia riskitekijoitd saattaa olla
tydyhteison, tyétehtavan tai tydympariston sisadlla. Taman otsikon alaluvuissa kasi-
tellaén tarkemmin naitd mahdollisia kuormitusta lisaavia tekijoitd. Henkilon omat
elamantavat ja persoona saattavat vaikuttaa kuormituksen syntymiseen. Epa-
saannollinen ruokailu, tupakointi, runsas alkoholin kayttd, vahainen liikkunta ja uni-
vaje lisaavat riskid huomattavasti. On arvioitu, etté stressi ja muut psykososiaaliset
riskit aiheuttavat jopa puolet sairaspoissaolopaivista (Psykososiaalinen kuormitus,
2015). Jos tyontekijdan kohdistuva psykososiaalinen kuormitus nousee liian suu-

reksi, henkilon aineenvaihdunta ja autonomisen hermoston toiminta muuttuu. Tal-
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I6in kortisolin eritys hairiintyy. Tamankaltainen epétasapaino saattaa vaikuttaa
iImmuunijarjestelman heikentymiseen ja metabolisen oireyhtyman kehittymiseen.
Naiden lisaksi ylikuormitus voi aiheuttaa muitakin psykosomaattisia oireita. (Linds-
tom ym. 2002, 16-17).

Nykypaivana erittain tunnettu ja yleinen pitkaaikaisesta psykososiaalisesta kuormi-
tuksesta aiheutuva tila on stressi, jonka oireet ovat hyvin yksil6llisia. Lisdksi sen
sietokyvyssa on eroja ihmisten valilla. Stressaantuneella ihmisella usein keskitty-
miskyky huononee, ajatukset harhailevat, seka valttamatta ei niin tarkeat yksityis-
kohdat nousevat kokonaiskuvan ylapuolelle (Stressin oireita, [viitattu 1.10.2015]).
Naistd asioista johtuen tyoteho laskee. Stressi saattaa myds aiheuttaa fyysisia
oireita kuten hikoilua, sydamen tykytystd, huimausta, rintapistoa ja vatsavaivoja
(Lindstotm ym. 2002, 16). Pitkaaikainen tydstressille altistuminen saattaa johtaa
hairiodn nimelta tyduupumus, jota kutsutaan myds Englannin kielesta lainatulla
nimella burnout. Se ei ole sellaisenaan sairaus mutta se edesauttaa sairastumista
muun muassa unihairiéihin, paihdehairidihin, sekd masennukseen. (Tyduupumus
2015)

2.3.1 Tyoyhteiso

Pohjanheimo (2015, 18-19) jasentaa tydyhteison rakentumisen kolmiomallilla, joka
on hyva tapa avata tyoyhteisdsta tulevat erilaiset psykososiaaliset kuormitukset
tahan tyohon. Mallin mukaan jokainen tydyhteisd rakentuu kolmesta eri kohdasta
jotka on kuvattu alla olevaan kuvaan 2. Kuvan osatekijat ovat tydyhteisén perus-
tehtava, sen rakenteet ja organisoituminen, seka vuorovaikutus sen sisalla. Jokai-
nen osatekijoistd vaikuttaa toisiinsa. Tyontekijdan tai yhteisoon kohdistuvaa yli-
kuormitusta voi olla naista jokaisen sisalla. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan,

mité naihin osatekijéihin kuuluu, seka niiden psyykkisesta kuormittavuudesta.
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Perustehtdva:
tarkoitus, tavoitteet,

/ toiminta, arvot \

Rakenteet ja

organisoituminen: e Vuorovaikutus

iohtajuus, tytinjako,
tiedonkulku

Kuva 2 - Tyoyhteisén kolmiomalli. (Pohjanheimo 2015)

Tyoyhteison perustehtavaa voi kuvailla sen kivijalkana. Se on yhteison sisalla ole-
va kasitys siita, miksi se on olemassa sekd mitkd heidan tavoitteet ja paamaarat
ovat. Paamaarilla ja tavoitteilla on suuri merkitys tyéntekijan motivaation kannalta.
Jos paamaarat ovat tyontekijan mielestd hyvia ja tavoiteltavia asioita, se antaa
hanelle energiaa suorittaa ty6tansa (Juuti & Vuorela 2015, 80). Jos taas tyon tar-
koitus ja padmaarat tuntuvat sen tekijan mielestd yhdentekevilta tai han jopa na-
kee ne negatiivisina, se vaikuttaa laskevasti hdnen motivaatioonsa ja sita kautta

saattaa kuormittaa psyykkisesti liikaa. (Pohjanheimo 2015, 18-19)

Tybyhteis60n vaikuttaa suuresti myos sen rakenne ja organisoituminen. Tama tar-
koittaa sita, kuinka yrityksessa ollaan jarjestaydytty suorittamaan perustehtavaa.
Parhaassa tapauksessa rakenteiden ollessa kunnossa, jokainen tyontekija tietaa
mité tekee ja hanen tyOvaiheensa edesauttavat paamaaraa. Ylimaaraista kuormi-
tusta saattaa syntya jos rakenteet ovat epaselvid tai yhteisé on aliorganisoitu, jol-
loin tydnkuvat ja vastuut saattavat olla epaselvid. Tama saattaa kuormittaa tyonte-
kijoita henkisesti. Mahdollinen kuormituksen tekija voi olla myds yliorganisoitu ty6-
yhteiso, jolloin tyontekija saattaa joutua kuluttamaan aikaansa istumassa kokouk-
sessa, joka ei ole hanen tehtdvansa kannalta millaén tapaa hyddyllinen tai taytta-
maan papereita pelkastaan arkistoimista varten. (Pohjanheimo 2015, 18-19). Joh-
taminen on tassa kentassa suuri tekija, silla parhaimmillaan sen avulla saavute-
taan tyon imu, joka kannustaa tyontekijoita suoriutumaan ja luo heille motivaatiota.
Pahimmillaan huonolla johtamisella taas saatetaan synnyttda tai edesauttaa kaik-
kien kuormittavien tekijoiden lisaantymista. (Psykososiaalinen kuormitus, [viitattu
1.10.2015].)



15(46)

Vuorovaikutus tydyhteison sisalla on myos tekija joka kuormittaa tyontekijoitd hen-
kisesti. Se saattaa olla suuri tekija heidan psyykkeeseen niin positiivisella kuin ne-
gatiivisellakin tavalla, silla se tuo ihmisten, persoonallisuuksien seka tunteiden
mukanaan tuoman kuormituksen. Onnistuneen vuorovaikutuksen avulla on mah-
dollista saada tyontekijat pysymé&an positiivisina ja motivoituneina, joka auttaa hei-
ta jaksamaan tyossaan, sekd nostamaan heidan tuloksellisuuttaan. Negatiivista
kuormitusta vuorovaikutuksen kautta voi tuoda esimerkiksi toisilleen sopimattomat
persoonat, epaasiallinen kohtelu tai kiusaaminen (Psykososiaalinen kuormitus,
[viitattu 1.10.2015]). Naiden kaltaiset asiat vaikuttavat vaistamatta tyontekijan hen-
kiseen jaksamiseen. Joidenkin tyontekijoiden huonot valit tai yhteenotot saattavat
heikentad koko tyoyhteison tilaa ja sitéd kautta sen tuloksellisuutta. (Pohjanheimo
2015, 18-19.)

2.3.2 Tybtehtava

TyoOtehtavasta aiheutuvat kuormitustekijat voidaan jakaa kahteen ryhmaan jotka
ovat maarallinen ja laadullinen kuormittavuus. Kuten tyon aiemmissa kappaleissa
on todettu, ihmisten valilla on eroja siind, kuinka paljon kuormitusta he kestavat.
Henkisesti taysin hyvinvoivaan ihmiseen voidaan usein keskittdd huomattavasti

suurempi maara kuormitusta kuin henkisesti huonosti voivaan.

Maarallistd kuormittavutta ovat tydn maaraan ja aikatauluihin liittyvat tekijat, jotka
saattavat yli- tai alikuormittaa tyontekijaa riippuen mitoituksesta ja tyontekijan re-
sursseista. Tyon maara on tietenkin suuri tekija siind kuinka paljon tyd kuormittaa
tekijagansa, mutta lilan vahainenkin maara saattaa olla huonoksi henkisen kuormi-
tuksen kannalta. Muita méaarallisen kuormituksen tekijoita, jotka usein liittyvatkin
tydn maaraan ovat muunmuassa ylityot, Kiire, aikataulut tai —paineet sekd ammat-
titaito. (Kohti voimavarojen ja.., [viitattu 4.10.2015]). Vuonna 2013 tehdyn Sosiaali-
ja terveysministerion ja Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan Suomessa lahes
puolet tyontekijoista kokevat joutuvansa tydskentelemaan kiireessa, jotta saisivat
tyonsa tehtyd. Tama vaikuttaa tyontekijoiden stressitasoon tyon liiallisen maaran ja
aikapaineiden ohella. Kiireen kokeminen ja stressitason nousu taas nostaa riskia

tyontekijoiden sairastumiselle ja tyOtapaturmien tapahtumiselle. Tyo6tapaturman
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tapahtuessa, usein tapaturmaan joutuneen kollegat joutuvat tekem&an hanenkin
tyot, joka taas lisda kiirettd nostaen uusien sairas- tai tapaturmatapausten riskia.
(Kiire lisda tybtapaturmia, 2013). Kiire ei aina johdu tyopaikan sisdisista tekijoista.
Se voi johtua myds ulkoisista tekijoista kuten asiakkaista. Useasti syyna on kuiten-
kin vajaa henkilostomaara tehtaviin téihin ndhden. Jatkuvassa aikapaineessa
tyonkentely saattaa myo6s vaikuttaa tyontekijdn henkiseen jaksavuuteen. Kuten
muissakin kuormittavuustekijoissa, maarallinen kuormitus oikeassa mittasuhtees-
sa, saattaa antaa tyontekijalle sopivia haasteita ja motivaatioita, mutta yli- tai asi-
kuormituksessa, saattavat olla erittain vakavia riskeja tyontekijan terveyden kan-
nalta. (Psykososiaalinen tydkuormitus, [viitattu 4.10.2015])

Laadulliset kuormitustekijat taas ovat monien ihmisten tyéssa olevia asioita, jotka
vaativat aivotoimintaa, kuten tarkkaavaisuutta, muistia, ihmisten kohtaamista tai
nopeita reaktioita. Taman kaltaisissa tyotehtavissa inminen joutuu olemaan koko-
ajan "valmiustilassa”, joka kuormittaa hanta. Lisaksi vuorovaikutus- ja ihnmissuhde-
taitoja vaativa tyo kuormittaa myos tyontekijan persoonallisuutta. Tassakin tapauk-
sessa mittasuhteet ovat tarkeassa asemassa silla liian helppo ja yksinkertainen
tyd saattaa olla myods laadullisesti alikuormittavaa. (Psykososiaalinen tyokuormi-
tus, [viitattu 4.10.2015]).

2.3.3 Tyodymparisto

Tyoymparistdon erilaiset tekijat psykososiaaliseen kuormitukseen voivat olla esi-
merkiksi tyotilat, turvallisuus, muutokset tydpaikalla, kilpailu tai tydpaikan epavar-
muus. Viimeisin naistd eli tydbn epavarmuus on tdmanhetkisen taloustilanteen
vuoksi erittdin yleinen tekija. Nykypaivan kiivastahtisessa globaalissa taloudessa
tyontekijat eivat voi olla varmoja tyopaikkojensa pysyvyydesta ja sita kautta elan-
tonsa saamisesta. Kilpailukykynsa yllapitamiseksi yritykset joutuvat kokoajan te-
kemaan erilaisia uudelleen jarjestelyita, seka kokoonpanomuutoksia, jotka aiheut-
tavat pitkakestoisten tydsuhteiden véhenemistad ja tyottdmyyden kasvua. Ting
Cheng tekemassaan tutkimuksessa osoittaa, etta tyon epavarmuudella saattaa
olla valittdmia ja pitkakestoisia negatiivisia vaikutuksia tyéhon, hyvinvointiin ja per-
he-elam&én. (Cheng 2013).
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Turvallisuudella tdssd tapauksessa tarkoitetaan tyohon liittyvdd tapaturman tai
vakivallan riskia. Tama saattaa liittyd yhtalailla tyotehtavaan, kuin -ymparistéon.
Esimerkkitapauksena tdssa voisi toimia poliisin tai sairaanhoitajan tyd. He ty6s-
kentelevat tydymparistdossa, jossa saattaa kohdata véakivaltaa. Tapaturmariski on
tietenkin lahes kaikissa ammateissa. Joissakin ammateissa vaaratilanteita sattuu
kuitenkin usemmin ja tallaiset tilanteet kuormittavat tyontekijaéa vaikka vammaan

johtavaa tapaturmaa ei tapahtuisikaan. (Lindstrém ym. 2002, 20-21)

Kuormitustekijd saattaa ola myds tydymparistossa oleva jatkuva kilpailutilanne.
Tallaisia kilpailun synnyttajia voi olla esimerkiksi erilaiset myyntikilpailut, provisio-
palkkaus tai vaikka ylennyksen tavoitteleminen. Taman kaltainen tilanne kannus-
taa tyontekijoitd tekemaan parhaansa, mutta samaan aikaan tapahtuu kuormitus-
ta. Kilpailutilanne saattaa vaikuttaa tyontekijoiden tybaikaan pidentavasti. SAannél-
lisesti ylitoita tekevilla on tutkimusten mukaan havaittu enemman stressioireita
kuin normaalityfaikaa tekevilla (Lindstrém ym. 2002, 19). My6s jatkuvat muutokset
tydymparistdossa saattavat olla tekijoita, jotka kuormittavat tyontekijoita. Muutoksi-
en takia tyontekija joutuu usein muuttamaan rutiinejaan ja tyoskentelytapojaan,
jonka vuoksi se vaikuttaa haneen kohdistuvan kuormituksen maardan. Muutoksiin
patee sama kuin moniin muihinkin tekijoihin. Sopivin valigjoin tulevat ja ty6tehta-
vaa auttavat muutokset saattavat piristda ja motivoida tyontekijad, mutta liiallises-

sa maarin saattavat ylikuormittaa.

2.4 Tyo6turvallisuuslaki ja tyokuormitus

Tyoturvallisuuslakiin (L 23.8.2002/738) on siséllytetty kohtia, jotka velvoittavat
tydnantajaa huolehtimaan tyontekijoidensa kuormittumisesta tydssa. Lain 2. luvun
8 § kertoo, etté tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuu-
desta ja terveydesta tydssa tarpeellisin toimenpitein, jotta tydn kuormitustekijoista
tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle aiheutuva haittaa voidaan valttaa. Koska
tyontekijoiden kuormituksensietokyvyissa on eroja, lain 2. luvun 13 8§ mukaan tyon
suunnitelussa ja mitoituksessa on otettava huomioon tyontekijdiden fyysiset ja
henkiset edellytykset. Lisdksi tydvélineiden ja pisteen on oltava sdadettavissa oi-

keaan mittaan tyontekijan pituus ja ominaisuudet huomioon ottaen. Ty on oltava
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tehtavissa niin, etta siitad ei aiheudu tydntekijalle kuormitusta haitallisessa ja vaaral-
lisessa maarin. Lain 5. luvun 25 8:ss& maaritellddn, ettd mikali tydnantaja saa tie-
taa tyontekijan kuormittuvan tydssaan taman terveytta uhkaavalla tavalla, on asian
selvittdmiseksi ryhdyttdva toimenpiteisiin. Tallaisia toimenpiteitd voivat olla esi-
merkiksi tyon keventaminen apuvalinein, toistorasituksen vahentaminen mikali

mahdollista ja antamalla tyontekijalle mahdollisuus vaihdella tytasentoaan.

2.5 Kuormituksen vahentaminen

Kuormitusta tulee jokaisessa tydssa. Lindstrém ym. (2002, 7-8) mukaan kohtuulli-
nen kuormitus on sita, ettéa tyontekija kerkedd palautumaan siitd ennen seuraavaa
tyopaivaa. Eri ammateissa ja tyotehtavissa kuormitus on erilaista, joten sen vahen-
tamiseen vaikuttavat toimenpiteen ovat erilaisia tydsta riippuen. Seuraavissa ala-
luvuissa kasitellaan erikseen keinoja fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen
vahentadmiseen. Keinoja kuormituksen vahentadmiseen on paljon, joten tassa tyos-

séa kaydaan lapi muutamia yleisia keinoja.

2.5.1 Fyysisen kuormituksen vahentaminen

Tyon fyysisen kuormituksen vahentamiseen voi olla useitakin keinoja. Seuraavissa
kappaleissa kasitellaan joitakin yleisia keinoja, joiden avulla tyénantaja voi vaikut-
taa henkilostonsa hyvinvointiin.

Fysiologinen mittaus on hyva tapa arvioida fyysisesti kuormittavan tyon rasitta-
vuutta ja poikkeaviin ymparistooloihin liittyvaa kuormittumista. Lindstrém, ym
(2002, 46-47) kertovat kirjassaan, ettd suuntaa antava perustason mittaus on
mahdollista suorittaa normaalilla sykemittarilla. Syketaajuuksia mittaamalla pysty-
taan arvioimaan aineenvaihdunnan ja verenkiertoelimiston kuormitusta. Verenpai-
neen pitkaaikaisrekisteroinnilla on mahdollista tutkia verenkierron kokonais kuor-
mitusta. Tarvittaessa mittaus on mahdollista tehda erittain tarkastikkin erilaisien
laboratoriossa tehtavien testien avulla. Téllaisia voivat olla muun muassa erilaiset
kuormituskokeet, seka kortisolin mittaaminen syljesta. Mittaus on mahdollista teh-

da niin rasittumiselle tyan aikana, kuin palautumisellekin. Mittauksen avulla saa-
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daan tarkka tieto tyontekijan henkilokohtaisesta kuormittumisesta tydssa ja voi

nain ollen mitoittaa sen hanen resursseihin sopivammaksi.

Erilaisilla ergonomisilla ratkaisuilla pystytdan yllapitamaéan tyontekijan jaksamista
ja voimavaroja tyon tekemiseen. Tyoétahtiin ja tydssa vaadittavaan voimankayttoon
vaikuttaminen ovat ergonomian keinoja saadella tyotd. Tyon kuormittavuus tulisi
maaritella tyontekijan suorituskykyyn sopivaksi, jotta tydssé jaksaminen voidaan
varmistaa ja valtytaan erilaisilta rasitusoireilta (Tyon fyysisia kuormitustekijoita
2015). Tyopaikalla on hyva tehda ergonomian selvitys, silla vaaranlaiset ja usein
helposti korjattavat tyfasennot ja -vaiheet kuormittavat tyontekijad paljon. Er-
gonomian selvityksessé arvioidaan tyontekijoiden tyopisteiden ja tydvaiheiden olo-
suhteet. Tahan vaikuttavia tekij6ita voivat olla esimerkiksi tydasennot, tyotila, taa-
kat, toistuvuus, tapaturmavaarat, tehtadvakokonaisuus, valaistus, lampdtila ja melu.
Turhaa kuormittumista saattaa aiheuttaa myos toimimattomat tai vanhanaikaiset
tyovalineet. (Lindstrém, ym. 2002, 14-32.)

Tyontekijoiden omat elamantavat vaikuttavat tydsta tulevaan kuormitukseen. Tal-
laisia asioita ovat muun muassa uni ja lepo, ravinto ja liikunta. Nykyisin tydikaisista
ithmisista riittavasti likkkuu vain noin 36 prosenttia. Tutkimusten mukaan aktiivisesti
likkuva tyontekija saastdd 500 euroa vuodessa verratuna liikkunnallisesti passiivi-
seen tyontekijaan. Naihin asioihin tybnantajan ei usein pysty suoraan vaikutta-
maan. Hyuviin ja terveellisiin elamantapoihin on tydénantajankin kuitenkin mahdollis-
ta kannustaa. Kannustimena voivat toimia esimerkiksi erilaiset koulutukset, tyopai-
kan jarjestama lilkunta tai vaikka tydnantajan tarjoamat liikuntasetelit, joilla tyonte-
kija saa maksettua liikuntaansa. Ennen tydelaméassa kaytettiin termia TYKY-
toiminta, joka tarkoittaa tyokyvyn yllapitavaa toimintaa. Nykyaan tata tama muute-
taan usein Tyhy-toiminnaksi, eli tydhyvinvointia edistavaksi. Tama tarkoittaa juuri
tallaisia toimenpiteitd, joilla saadaan tyontekijdn hyvinvointia kokonaisvaltaisesti
paremmaksi. Tyontekijan terveelliset elamantavat vaikuttavat niin fyysiseen, kuin
psykososiaaliseenkin kuormittavuuteen positiivisesti. (Tyopaikkaliikunta [viitattu
21.10.2015])
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2.5.2 Psykososiaalisen kuormituksen vahentadminen

Tyon psykososiaalista kuormittumistakin pystytaan mittaamaan, silla fysiologisella
mittauksella pystytaan myds mittaamaan autonomisen hermoston tilaa, eli tydnte-
kijan stressitasoa. Tama onnistuu sykevariaatioanalyysilla, joka saadaan tutkimalla
sydadmen nopeita saatelyreaktioita. Nopea muutaman tunnin pituinen mittaus voi-
daan tehda sykemittarin avulla. Pitkdkestoiset mittaukset suoritetaan EKG:n rekis-
terdinnilld, joka onnistuu nykyaan toissa pidettavilla laitteilla. Mittaukseen voidaan
tehda myos siihen tarkoitetulla arviointimenetelmalld, joka on osa tyoterveyshuol-
lon tyOpaikkaselvitysta. Siina arvioidaan tyontekijan vastuuta, ihmissuhdetekij6ita,
tiedonkasittelya, tyén maaraa, seka toiminnan vapautta. (Lindstrom, ym. 2002, 33-
47)

Esimiestyon kehittaminen on monissa tapauksissa hyva keino vahentaa tyonteki-
joihin kohdistuvaa psykososiaalista kuormitusta. Esimiesten toiminta ja heidan
suhteensa laatu alaisiin on nostettu merkittavaksi tekijaksi tyostressin kehittymi-
sessa tyopaikoilla (LaRocco ym. 1980, Gluschkoff 2013 mukaan). Esimies on suu-
ressa osassa tyontekijoidensa arjessa, joten hanen toimintansa vaikuttaa suoraan
alaisiinsa. Toimimattomia asioita esimiestyoskentelyssa voivat olla esimerkiksi
epaoikeuden mukaisuus, kommunikaation puute, lilan korkea organisaatio tai tuen
puute. Tutkimusten mukaan tyontekijoiden kokema tuen puute on suorassa yhtey-
dessa tyontekijan hyvinvoinnin heikentymiseen (Sinokki ym. 2010, Gluschkoff
2013, 16-20 mukaan). Hyva esimies pystyy nostamaan koko tydyhteison hyvin-
vointia ja tuottavuutta. Esimiestyon kehittdmista tehd&an yleensa erilaisten koulu-
tusten avulla. Esimiehille tarkoitetut koulutukset kohdistuvat yleensa tietylle osa-
alueelle, joten jokaiselle esimiehelle varmasti 16ytyy vaihtoehtoja lisakouluttaa it-
seaan esimiestehtavdansa. Koulutuksen aiheita voivat olla esimerkiksi henkildston
hyvinvointi, ongelmatilanteiden kasittely, vuorovaikutustaidot, muutosten |&pivienti
tai toimintaprosessin kehittdminen. (Johtamisen ja esimiestybn kehittAminen
2014.)

Kehityskeskustelut ovat tarkea osa yrityksen sisaista viestintaa. Se on esimiehen
ja tyontekijan vélinen keskustelu, jossa esimerkiksi kerrotaan palautteet molemmin
puolin, suunnitellaan tulevaisuutta ja kerrotaan omat mielipiteet toiminnasta. Se on

luottamuksellinen keskustelu, jonka avulla saadaan keskusteltua arkaluonteisista-
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kin asioista tai ongelmista, jotka eivat valttamattd muuten tulisi ilmi. Esimiehelle
kehityskeskustelu on hyddyllinen tapa paéasta tietoisuuteen siitd, mita tyontekijoille
kuuluu ja mika heidan suhtautumisensa on tyéhon. Tyontekijdlle se taas on mah-
dollisuus kertoa omia mielipiteitd ja paasta vaikuttamaan omiin ja tyopaikan asioi-
hin. Parhaimmillaan se on avoin ja rento tilanne, josta on hyttya molemmille osa-
puolille. Keskusteluiden avulla esimies voi pystya kehittaméaéan omaa tai tyopaikan

toimintaa vAhemman tyontekijoitd kuormittavaksi. (Kehityskeskustelu 2014.)

Henkilon omat elaméntavat vaikuttavat psykososiaaliseen kuormittumiseen yhtéa-
lailla, kuin fyysiseenkin kuormitukseen. Taman vuoksi tydnantajan on hyva kan-
nustaa tyontekijoitansa terveellisiin elamantapoihin esimerkiksi TYHY-toiminnan,
koulutusten tai jarjestettavan liikunnan muodossa. (Tyopaikkaliikunta [viitattu
21.10.2015].)

Tyontekijoiden lisdkoulutukset ovat hyva tyokalu tyontekijoiden jaksamiseen ja
heidéan psykososiaalisen kuormituksen véhentamiseen. Ihmisella on lahes aina
tarkeaa saada kehittyd omassa ammatissaan ja sita kautta kehittdd myos itsedan.
Tyontekijan osaaminen on yhteisvaikutus tiedosta, taidosta, kokemuksesta, kon-
takteista, asenteista, oletuksista, arvoista, sekd henkilokohtaisista ominaisuuksista
(Hall & Goodale 1986, 6, Hokkanen 2000, 20-32 mukaan). Tyontekijéiden osaami-
sella ja kouluttamisella on heidan jaksamistaan ja tyokykyaan parantava vaikutus.
Tama edesauttaa uran jatkumista pidempaan. Taman lisdksi osaavat tyontekijat
parantavat tyon ja palvelun laatua ja sita kautta saattavat vaikuttaa yrityksen me-
nestymiseenkin. (Osaamisen kehittdminen 2014, 1.)
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3 Tutkimusmenetelmat ja toteutus

Tassa osiossa avataan kvantitatiivisen tutkimuksen kasitetta ja viela tarkemmin
internetin valityksella toteutettavaa www-kyselya. Lisaksi kerrotaan tutkimusmene-
telman valinnasta taman opinnaytetyon tutkimuksen kohdalla. Samalla kaydaan

lapi kuinka kyselyn toteutus kaytanndssa tapahtui.

3.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena eli maarallisena tut-
kimuksena. Heikkilan (2008, 16) mukaan maarallisen tutkimuksen keinoin pyritdan
selvittAmaan erilaisia lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksid. Sita
voidaan kutsua myds tilastolliseksi tutkimukseksi. Menetelman onnistunut kaytto
edellyttaa tarpeeksi laajaa vastausmaaraa, eli otosta. Tutkimustulokset kerataan
yleenséd kyselylomakkeiden muodossa ja usein myos vastausvaihtoehdot on an-
nettu valmiiksi. Numeeristen suureiden avulla kuvattuja tuloksia voidaan esittaa
taulukoin tai kuvioin. Tilastollisen paattelyn avulla tuloksia voidaan pyrkia yleista-
maan laajempaan joukkoon. Maarallisen tutkimuksen avuin pystytaan helposti sel-
vittdmaan asioiden nykytila, mutta ei niinkdan yksityiskohtia ja asioiden taustalla
olevia syita.

Kvantitatiivisia tutkimusmenetelmid on olemassa useita. Tiedonkeruumenetelmaa
valitessa on arvioitava kuhunkin tilanteeseen sopivin ja jokaisella menetelmalla on
hyvia ja huonoja puolia. Valintaan vaikuttavat tutkittavan asian luonteen lisaksi
muun muassa tavoite, aikataulu ja budjetti. (Heikkila 2008, 18-19.)

Internettid on alettu kayttaa erilaisissa tutkimuksissa viime vuosina enenevissa
maarin. Www-kyselyita toteutettaessa on otettava huomioon, ettd perusjoukon
jokaisella jasenellda on oltava mahdollisuus internetin kayttdmiseen. Www-
lomakkeiden laatimiseen tarvitaan asiantuntemusta ja kyselyn tekninen toteutus
vaikuttaa ratkaisevasti tutkimuksen onnistumiseen. Internetin kautta jarjestettavis-
sa kyselyissa on oleellista ratkaista, kuinka tieto tutkimuksesta valitetdan tutkittavil-
le. Lisaksi on tarkeaa arvioida, kuinka voidaan estdd otokseen kuulumattomien

henkildiden osallistuminen tutkimukseen. Www-kyselyissa on haasteena se, etta
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on hyvin hankalaa estdd saman henkilén osallistuminen kyselyyn useita kertoja.
(Heikkila 2008, 18-19.)

3.2 Lomakkeen rakentaminen

Tassa tyossa paadyttiin kvantitatiiviseen tutkimukseen. Tahan johtavia syita olivat
muun muassa tavoite suuresta otannasta, aikataulu, seka resurssit. Taman tutki-
muksen tekija vietti nelja kuukautta opiskeljavaihdossa tyon tekemisen valissa,
joten internetin kautta lahetettava kysely oli helppo saada jaettua vastaajille. Jos
aikataulu ja resurssit olisivat antaneet myoten kvalitatiivisen tutkimuksen tekemi-
seen, olisi lopputulos voinut olla parempi. Tama olisi kuitenkin vaatinut noin usei-
den yritysten kanssa sovitun haastatteluajankohdan sopimisen, jolloin eivat yhden

opiskelijan resurssit muiden opintojen ja yksityisten menojen ohella olisi riitténeet.

Lahetetyn lomakkeen kysymykset pyrittin muotoilemaan tavalla, ettéd vastaukset
tukisivat mahdollisimman hyvin tutkimuskysymyksia. Heikkilan (2008, 48-49) mu-
kaan kvantitatiivisen tutkimuksen tekemisessa on kuitenkin tarke&a, etta lomake ei
ole liian pitk&, kysymyksiin on helppo vastata, eiké se vie liikaa aikaa Kiireisilta yrit-
tajilta. Tama teki kysymysten laatimisesta hankalampaa, silla tarpeelliset tiedot oli
saatava kerattya suhteellisen pienella maaralla kysymyksia. Kysely paatettiin teh-
da vaihtoehdot antavina kysymyksina, sekd mahdollisena vastata nimettomana,

jotta siihen vastaaminen olisi yrityksille helpompaa.

Kyselylomakkeen alussa selvitettiin vastaavan yrityksen taustatietoja, kuten hei-
dan toimialaansa. Tamé on tarked tieto tutkimusta tehdessa, silla kuormitus on
erilaista riippuen alasta ja nain ollen myds keinot sen vahentadmiseen ovat erilaisia.
Seuraavassa kysyksessa tiedusteltiin yrityksen tyontekijoiden maaraa. Vastaus-
vaihtoehdoissa aluksi pienin vaihtoehto oli 1-10 tydntekijad, mutta siihen paatettiin
laittaa vield yksinyrittdja —vaihtoehtokin, koska niin suuri osa pirkanmaan yrittajien

jasenista ovat juuri yksinyrittajia.

Taustatietojen jalkeen kysyttiin henkilostovoimavaroja kuvaavia ja tutkimuksen
tavoitteita hyodyttavia tunnuslukuja. Heikkilan mukaan (2008, 49) aluksi kannattaa

esittda helpompia kysymyksid, ettd vastaajaa saadaan vahan kuin lammiteltyd
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vastaamiseen ennen vaikeampia tai arempi luontoisia kysymyksia. Tamé auttaa
my0s saamaan vastaukset vaikeampiin ja tutkimuksen kannalta merkittavempiin
kysymyksiin. Sen vuoksi henkiléstovoimavaroja kuvaavissa kysymyksissa lahdet-
tiin liikeella kysymyksella: Seurataanko yrityksessanne tyontekijoiden sairaslomien
maaraa? Tahan kysymykseen “kylla” —vastanneilta kysyttiin taman jalkeen suo-
raan kysymyksessa numero nelja, kuinka monta paivaa heidan tyontekijansa ovat
olleet sairaslomalla keskimé&éarin viimeisen kolmen vuoden aikana. Taman kysyk-
sen vastausvaihtoehdot on tehty useiden eri lahteiden antaman sairaslomamaéaaria
koskevan tiedon mukaan. Vastausvaihtoehdoiksi annettiin kaksi keskimaaraista
sairaslomamaaraé alhaisempaa vaihtoehtoa, noin keskimaarainen vaihtoehto, se-

ka kaksi keskiarvon ylittavaa.

Kysymyksissa viisi ja kuusi tiedusteltiin, minkalaisia toimenpiteita yritykset ovat
tehneet vahentadkseen fyysista ja psykososiaalista kuormitusta. Vaustausvaih-
toehdot naihin kysymyksiin otettiin teoriaosuudessa kéaytettyjen lahteiden antamien
tietojen perusteella. Koska keinoja kuormituksen vahentamiseen on niin paljon,
ettd kaikkia ei ole mahdollista laittaa vaihtoehdoksi, molempiin kysymyksiin asetet-
tiin kohta "muu, mika”, jonka valittuaan vastaaja pystyi selventdamaan avoimeen

kenttaan tekemiénsé toimenpiteita.

Nykyaan puhutaan paljon tydpisteen ergonomiasta, joten paatin asettaa kysymyk-
seksi numero seitsemén, kuinka paljon yrityksellanne on kulunut rahaa tydntekijoi-
den ergonomian kehittdmiseen viimeisen kolmen vuoden aikana? Vastausvaihto-
ehdot olivat valilla 0-6 000€. Taman kysymyksen peraan oli jaanyt laittamatta mer-
kinta (€/hl6), joten saamani vastaukset ovat nyt kokonaissummia mita tyontekijoi-

hin on kaytetty.

Viimeinen vaihtoehtokysymys oli tyon tavoitteen saavuttamisen kannalta erittain
tarkea. Tassa kysymyksessa numero kahdeksan, kysyttiin kuinka paljon yrityksella
on kulunut rahaa tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen viimeisen kolmen vuoden aikana.
Tahan kysymykseen haluttiin vastaus rahamaarana henkilod kohden. Taman ky-
symyksen jalkeen vastaajalle annettiin viela mahdollisuus vapaalle sanalle, seka

mahdollisuus osallistua vastaajien kesken arvottaviin palkintoihin.
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3.3 Kyselyn lahettaminen

Kysely lahetettiin opinnaytetydn yhteistydkumppanin Pirkanmaan yrittéjien kautta,
heidan jasenyrityksilleen. Pirkanmaan yrittajat myos toimivat tydssa toimeksianta-
jana. Kysely paatettiin lahettdaa sahkopostilla suoraan yrityksille. Nain pyrittiin valt-
tamaan www-kyselyiden mahdolliset hairidtekijat, kuten asiaankuulumattomat vas-
taajat, sekd yhden vastaajan vastaaminen useaan kertaan. Kysely oli yrityksille

lahetettavan linkin takana, joten hairidtekijoiden uskottiin olevan epatodennakoisia.

Kyselylomakkeeseen ennen varsinaisia kysymyksia laadittiin saatekirje, jonka tar-
koituksena oli kertoa mahdolliselle vastaajalle kuka kyselya on tekemassa, mika
sen tarkoitus ja tavoite on, sekd houkutella hantd vastaamaan siihen. Saatekir-
jeesta pyrittiin laatimaan Heikkilan (1998) neuvojen mukaan kohtelias ja kaikki tar-

vittavat tiedot sisaltava, jotta se motivoisi vastaajaa vastaamaan kyselyyn.

Opinnaytetyon tekijdn suunnitelman mukaan kysely, olisi lahetetty erillisena sah-
kopostina yrityksiin. Toimeksiantajan kanssa asiasta keskustellessa se paatettiin
kuitenkin laittaa heidan jasenilleen lahetettavan viikkotiedotteen yhteyteen. Kysely
lahti ensimmaisen kerran huonoin tuloksin, silla siihen ei saatu yhtakéaan vastaa-
jaa. Taman jalkeen kysely paatettiin lahettdd uudelleen korjaustoimenpiteiden jal-
keen. Kyselyyn vastanneiden kesken hankittiin arvottavaksi kolme 150 euron ar-
voista koulutuslahjakorttia Tydergonomia.fi —verkkokauppaan. Palkintojen toivottiin
herattavan mahdollisten vastaajien mielenkiinto tayttda kyselylomake. Lisaksi ky-
sely paatettiin laittaa huomattavammalle paikalle Pirkanmaan yrittdjien viikkotie-

dotteeseen vastaajien kesken arvottavien palkintojen kera.

3.4 Otanta

Pirkanmaan yrittgjiin (2015) kuuluu yli 10 000 eri yrittajaa tai yritysta, joten kyselyn
levikki oli mahdollista saada erittain laajaksi. Otantana olivat yrittajat, viel& parem-
minkin sellaiset, jotka ty6llistavat itsensa lisdksi muitakin. Aluksi otannaksi ajateltiin
pelkastaan yrityksia jotka tyollistavat enemmankin kuin yhden ihmisen. Kuitenkin
suuri osa Pirkanmaan yrittgjien jasenista on yksinyrittdjid, niin heidat paatettiin lisa-

ta vastausvaihtoehdoksi kysyttdessa tyontekijoiden mé&arad, joten otannaksi tuli
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yrittdjat kokonaisuudessaan. Otantaan paastiin hyvin kasiksi Pirkanmaan yrittgjien
kautta, silla kaikki kenelle kysely l&hetettiin olivat yrittgjia. Kuitenkin kyselyn lahdet-
tya kaikille jasenille, joista suuri osa oli yksinyrittdjid, otanta oli kuitenkin tutkimuk-
sen tarkoituksen kannalta jollain tapaa satunnainen. Kohderyhmaan ja haluttuihin
vastauksiin toivottiin paastavan kasin kysymysten avulla, kuten "kuinka monta
tyontekijaa yrityksella on?”. Tavoitteena oli saada vahintaan 50 vastausta, joka on

vahimmaismaéara tutkimustuloksien luotettavuuden kannalta.
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4 Tulokset

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi vastaukset, jotka saatiin opinnaytetyén yh-
teydessa tehdyn kvantitatiivisen kyselytutkimuksen avulla. Vastaukset ovat kuvattu
mahdollisuuksien mukaan Webropol-ohjelmalla laadittujen pylvasdiagrammien
avulla. Avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset ovat kerrottu kysymykseen liitty-

vassa kappaleessa.

4.1.1 Taustatietoja koskevat kysymykset

Ensimmaiseen kysymykseen perustuvasta kuvasta 3 nahdaan kyselyyn vastan-
neiden yritysten toimialat. Vastausten mukaan suurin osa tutkimukseen osallistu-
neista yrityksista kuului johonkin muuhun ryhmaan, kuin vastausvaihtoehdoiksi oli
annettu. Kokonaisuudessaan kysymykseen vastasi 23 eri yritysta, joista 11 valitsi-
vat kohdan "Jokin muu, mika?”. Nain vastanneet ilmoittivat toimialakseen muun
muassa hyvinvointi, urheilukauppa, koulutus, maahantuonti, likenne, sosiaali- ja
terveysala, seka tukkuliike. Muut vastaukset jakaantuivat muiden vaihtoehtojen
kanssa melko tasaisesti. Rakennus-, LVIS-, metalli-. maanrakennus-, siivous- tai
kiinteistonhoitoalalle kuuluvaksi ilmoitti itsensé nelja yritysta, kuten samoin teolli-
suus-, varasto-, kokoonpano-, tai tuotantoalalle. Loput nelja saatua vastausta ja-
kaantuivat tasaisesti Hotelli-, ravintola-, asiakaspalvelu-, myynti- tai kaupanalan-

téiden ja toimisto-, hallinto- tai atk-tdiden kesken.

] 1 2 3 4 3 G 7 3 ] 10 i

Rakennus-, LVIS- metalli-|
maanrakennus-, sivous tai
HoteIE PR RRy
asiakaspalvelu-, myyntitydt tai
kaupanalan tydt
Teolisuus-, varasto-, kokoonpano-
tai tuctartotyét

Toimisto-, hallirto- tai atk-tydt

Jokin muu, mika?

Kuva 3 - Mihin ryhmé&én yrityksenne toimiala kuuluu? (n=23)



28(46)

Kyselylomakkeen toisessa kohdassa kysyttiin yrityksen tyontekijoiden maaraa.
Vastaukset jakaantuivat lahes kokonaan pienempien vaihtoehtojen kesken, yhta
yli 150 tydntekijan yritysta lukuunottamatta. Eniten vastauksia tuli valille 1-10 tyon-
tekijad, johon kuului 10 vastanneista yrityksista. Toiseksi eniten vastaajista oli yk-
sinyrittajia, eli he eivat tyollista muita itsensa liséksi. 11-30 tydntekijad omaavaan
joukkoon kuuluvia yrityksia olivat vastanneista nelja. Lisaksi oli kaksi yritysta jotka
tyollistivat 31-50 ihmista. Muut vastausvaihtoehdot jaivat ilman vastauksia, kuten

kuvasta 4 voi huomata.

Ysinyrittaja
1-10
11-30

31-50

51-100

101-150

yli 150

Kuva 4 - Tyontekijéiden maara? (n=23)

Kysymyksessa numero kolme kysyttiin, "seurataanko yrityksessanne tydntekijoi-
den sairalomien maaraa?”. Taman kysymyksen vastausten jakauman voi n&hda
kuvassa 5. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneista 23 yrityksesta, kuudessa-
toista seurataan tyontekijoiden sairaslomien méaaraa. Loput seitseman yritysta il-

moittivat, etteivat seuraa tata asiaa.
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Kylla

Ei
Kuva 5 - Seurataanko yrityksessanne tyontekijoien sairaslomien maaraa? (n=23)

Lomakkeen kysymys numero nelja oli heille, jotka vastasivat edelliseen kysymyk-
seen seuraavansa tyontekijoidensa sairaslomien maaraa. Yrityksia jotka ilmoittivat
seuraavansa tyontekijoidensa sairaspoissaolojen maaraa oli 16 ja kuten kuvasta 6
voi nahda, tdhan kysymykseen vastasi yhteensa kahdeksantoista yritysta. Naiden
kahden ylimaarisen vastaajan voidaan kuvitella vastanneen tdhan kysymykseen
arvioidulla tiedolla. Tassa kysymyksessa tiedusteltiin yrityksiltd heidan tydnteki-
joidensa sairaspoissaolopaivien maaraa keskiarvolta. Kysymykseen haluttiin vas-
taus montako paivaa sairaslomaa/henkild heidan tyontekijoille on kertynyt kolmes-
sa vuodessa. Tassa kysymyksessa yritykset jakautuivat vastausvaihtoehtoihin
niin, etta vain yksi vaihtoehdoista, 46-60 paivaa jai tyhjaksi. Pienimman vaihtoeh-
don, eli 1-15 paivaa, valitsi kaksitoista yritystd. Kolme yritysta ilmoittautuivat koh-
taan 16-30. Keskiarvoltaan 31-45 paivaa sairaslomalla viettivat kahden vastan-
neen yrityksen tyontekijat. Suurimpaan vaihtoehtoon joka oli yli 60 paivaéa vastasi

yksi yritys.

16-30

31-45

45-60

yli 60

Kuva 6 - Jos vastasit kyll&a, kuinka monta péaivaa tyontekijanne ovat olleet sairaslomalla keskimaarin kuluneina
kolmena vuotena (paivad/hlé/3 vuotta)? (n=18)
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4.1.2 Toimenpiteitd koskevat kysymykset

Viidenteen kysymykseen "Onko yrityksessanne tehty seuraavia toimenpiteita fyy-
sisen kuormituksen vahentamiseksi?”, vastasi yhteensa 19 yritysta. Vastausten
jakautumisen voi nahda kuvasta 7. Tassa kysymyksessa oli mahdollista valita
enemmankin kuin yhden vastausvaihtoehdoista, silla toimenpiteitd voi tehda use-
ampiakin keventaakseen tyontekijoihin kohdistuvaa rasitusta. Jokaiseen fyysista-
kuormitusta vahentavaan vaihtoehtoon I6ytyi yrityksid, jotka olivat toteuttaneet
toimenpiteen. Suosituimmaksi annetuista vaihtoehdoista nousi tyopisteiden ergo-
nomia parantaminen. Taman toimenpiteen oli tehnyt neljatoista vastanneista yri-
tyksista. Toiseksi suosituin vaihtoehdoista oli kahdentoista yrityksen voimin tyova-
lineiden paivitys nykyaikaisiin ja toimiviin. Viisi yritysta ilmoittivat jarjestaneensa
tyontekijoilleen liikuntaa. Tyon fyysisen kuormittavuuden mittauksen oli puolestaan
suorittanut kaksi eri yritysta. Kuormituksen vahentamiseen on niin paljon keinoja,
ettd tdhankin kysymykseen annettiin vastausvaihtoehto "muu, mika?”, jonka jal-
keen vastaajan oli mahdollista kertoa toimenpiteistdadn avoimeen kenttddn. Tahan
kohtaan ilmoittivat itsensa viisi yritystd. Avoimeen kenttdan tulleita toimenpiteita
olivat tyOnantajan tarjoamat liikuntasetelit ja fysioterapiakaynnit, varastohyllyjen
ergonomian parantaminen, seka tyojarjestelyiden avulla jaettu fyysinen kuormitus

eri paiville.

Tyén fyysizen kuormituksen
mittaus

Tydpizteiden ergonomian
parantaminen

Tyévilineiden paivitys
nykyaikaisin ja toimiviin

Tyénartajan jariestama likurta

M, mika?

Kuva 7 - Onko yrityksessanne tehty seuraavia toimenpiteita fyysisen kuormituksen vahentamiseksi? (n=23)

Kuva 8 koskee psykososiaalista kuormitusta vahentavia toimenpiteita. Niité ilmoitti
tehneensé 23 kyselyyn vastanneesta yrityksesta yhteensa viisitoista yritysta. Tas-
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sakin kysymyksessa jokaiseen vastausvaihtoehtoon [0ytyi yrityksid, jotka olivat
tehneet kyseisen toimenpiteen. Suosituimmiksi toimenpiteiksi nousivat tyontekijoi-
den ammattitaidon ja tydnhallinnan lisékoulutukset, seka kehityskeskustelut tyon-
tekijoiden kanssa. Naihin molempiin kohtiin 16ytyi seitseman eri yritysta. Suosittu
keino, jolla psykososiaalista kuormitusta voidaan saada vahennettya on myos TY-
HY- toiminnan jarjestaminen. Jonkinlaista TYHY-toimintaa ilmoitti jarjestavansa
kuusi vastanneista kuusi yritysta. Esimiestydn kehittdmista oli vastauksien mukaan
tehnyt nelja eri yritysta ja tyon henkisen kuormituksen oli mitannut vain yksi yrityk-
sista. Taman kysymyksen kohdalla avoimen vastausvaihtoehdon "muu, mika?”, oli
valinnut kolme yritysta. Tahan tulleita vapaamuotoisia vastauksia olivan muun mu-
assa avoimuus tyopaikalla, vapaamuotoiset koulutusmatkat, seka tyévuorosuun-

nittelun kehittaminen.

Tyén henkizen kuormituksen
mittaus

Esimiestyon kehittaminen

Tyéntekijdiden ammattitaidon ja
tydnhallinnan lisdkoulutukset

Kehity skeskustelt tydrtekijbicden
kanssa

TYHY -toimirta

P, mik&a®?

Kuva 8 - Onko yrityksesséanne tehty seuraavia toimenpiteitd psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseksi?
(n=23)

4.1.3 Rahallista panostusta koskevat kysymykset

Kuvassa 9 on kyselylomakkeen seitsemannen kysymyksen vastaukset. Kysymys
oli "Kuinka paljon yrityksella on kulunut rahaa tyontekijoiden ergonomian kehitta-
miseen viimeisen kolmen vuoden aikana?”. Tassa kysymyksessa opinnaytetydn

tekijalta jai laittamatta kysymyksen peraan merkinta (€/hlo), joten vastaajat ovat
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luultavasti ajatelleet koko henkiléstoon yhteenséa kulunutta rahasummaa, joka tie-
tenkin riippuu paljon yrityksen koosta. Kysymykseen kuitenkin vastasivat kaikki
kyselyyn osallistuneista yrityksista. Vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti eri
vaihtoehtojen kesken. Eniten kuitenkin yrityksista ilmoittautuivat pienimpaan ryh-
maan, eli 0-500 euroa. Tahan ryhmaan kuului yhdeksén yritysta. Seuraavaksi
suosituin ergonomiaan rahamaara ergonomiaan panostamisessa oli vastausten
perusteella 500-1 000 euroa, johon kuului kuusi yritysta. 1 000-3 000 euroa olivat
ergonomian kehittdmiseen kayttéaneet nelja yritysta. Loput nelja yritysta jakautuivat
tasaisesti kahden suurimman vaihtoehdon kesken jotka olivat 3 000- 6 000 euroa,
seka yli 6 000 euroa.

0-500£

500-1 000

1 000-3 000

3 000-6 000

yli 6 000€

Kuva 9 - Kuinka paljon yrityksella on kulunut rahaa tydntekijéiden ergonomian kehittdmiseen viimeisen kolmen
vuoden aikana? (n=23)

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys ennen vastaajille annettua vapaata sanaa ol
"Kuinka paljon yrityksellanne on kulunut rahaa tyohyvinvoinnin edistamiseen vii-
meisen kolmen vuoden aikana (€/hl6)?”. Kuvan 10 diagrammi kuvaa tahan kysy-
mykseen tulleiden vastausten jakaumaa ja kuten kuvasta voidaan huomata tahan-
kin kysymykseen vastasivat kaikki tutkimukseen osallistuneista yrityksista. Suurin
maara heistd vastasi tassakin kysymyksessa kuuluvansa kahteen pienimpaan
vaihtoehtoon eli 0-100- tai 100-500 euroa panostaneisiin. Naihin molempiin ryh-
miin kuului seitseman eri yritysta. Kaksi vastanneista yrityksista olivat panostaneet
rahallisesti tydnhyvinvointiin 500-1 000 euroa tyontekijdd kohden ja toiset kaksi
hieman enemman eli 1 000-2 000 euroa viimeisen kolmen vuoden aikana. Loput
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ilmoittivat panostaneensa enemman kuin 2 000 euroa tyontekijaéd kohden viimei-
sen kolmen vuoden aikana. Tahan ryhmaéan kuului yhteensa viisi yritysta.

0-100£
100-500€
500-1000£
1000-2000£

yli 2000

Kuva 10 - Kuinka paljon yrityksellanne on kulunut rahaa tyéhyvinvoinnin edistdmiseen viimeisen kolmen vuo-
den aikana (€/hl6)? (n=23)
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5 Johtopéaatokset

5.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla viitataan siihen,missa maarin tutkimus olisi toistettavissa samoin
tuloksin.Validiteetilla sen sijaan tarkoitetaan valitun tutkimusmenetelman patevyyt-
ta seka sitd, kuinka hyvin on pystytty mittaamaan etukateen maariteltya asiaa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226 - 227.)

Tarkasteltaessa reliabiliteettia taman opinnaytetyon kohdalla, on tarkedd huomioi-
da kyselylomakkeen harhaanjohtavuus siina, etta yksinyrittdjien osuutta vastauk-
sissa ei voi erotella. Voidaan kuitenkin ajatella etta esimerkiksi tyhy-toimintaan
yksinyrittajat eivat kayttaisi juuri rahaa. Tahan viittaa myods avoimessa kohdassa
esiin tulleet kommentit siita, etta yksinyrittajalla ei ole valttamatta varaa. Samassa
yhteydesséa tuodaan kuitenkin esiin myds yrittjien TYK-kuntoutus mahdollisuus.
Talla tarkoitetaan Kelan tarjoamaa kuntoutusta, joka on tydssa olevien ammatillis-
ta tyokykya tukeva koulutus, jota muun muassa yksinyrittdjien on mahdollista ha-
kea.1.5.2016 alkaen TYK-kuntoutus on tunnettu nimella KIILA-kuntoutus. (Amma-
tillinen KIILA-kuntoutus, [viitattu 12.10.2016].) Vastaaja naki taman yksinyrittgjalle
taloudellisesti ainoana vaihtoehtona saada laadukasta oman tyokyvyn yllapitami-

sen ja kehittdmisen toimintaa.

Reliabiliteettiin saattaa vaikuttaa myos tutkimusmenetelman valinta siind mielessa,
ettd vastaajat ovat voineet vastata kysymyksiin "mututuntumalla”. Vahaisen vas-
taajamaéaran perusteella voidaan olettaa, ettd tutkimuksen aihe ei ole yrityksille
niin mieleinen, etta siihen olisi paneuduttu kunnolla. Tamén oletuksen puolesta
puhuu myds se, ettd kysymyskohtaiset vastaajamadarat vaihtelivat epaloogisesti

toisiinsa liittyvien kysymysten kohdalla (vrt. kysymykset 3 ja 4).

Taman opinnaytetyon validiteettia arvioidessa taytyy ottaa huomioon otannan pieni
koko. Vastaajia oli yhteensa 23. Nain ollen saatuja vastauksia ei voida juurikaan

yleistdad. Suuremmalla otannalla vastaukset olisivat saattaneet olla hyvin erilaisia.
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5.2 Tutkimuksen johtopaatdkset ja pohdinta

Arvioitaessa tutkimusosiota kokonaisuutena voidaan samalla pohtia, olisiko aihetta
ollut mielekkdampaéa ja eri tavalla tuloksellista lahestya kvalitatiivisin keinoin.
Kvantitaviseen tutkimusmenetelméaan paadyttin muun muassa erilaisten resurs-
sisyiden johdosta. Laadullisen tutkimuksen keinoin olisi voitu valita otantaan koh-
dennetusti tutkimukseen sopivampia yrityksia. Tamén tutkimuksen alkuperéaisen
ajatuksen ja tavoitteiden saavuttamisen kannalta olisi saattanut olla jarkevampaa
perehtyd tutkimaan keskisuuria ja isoja yrityksid. Yksinyrittdjien ja pienyrittajien
keskuudessa tutkittavien teemojen merkitys ja kaytettavissa olevat resurssit poik-
keavat paljon ja niinpa naiden tutkiminen kohdennetummin olisi voinut olla mielek-
kdampaa. Tilaajatahon toiveesta kuitenkin paatettiin osoittaa kysely myos yk-

sinyrittgjille ja pienyrityksille.

Voidaan olettaa, ettd yrityksissa, joissa toimii vain yksi tai muutama henkild, on
suurempi kynnys jadda sairaslomalle. Tahan viitattiin myo6s tutkimuksen avoimissa
vastauksissa. Pienessa yrityksessa tydyhteison tiiviys myods edesauttaa sita, etta
mahdolliset epadkohdat tyohyvinvoinnissa ovat nopeasti nahtavissa ja niihin paas-
t&&n puuttumaan. Suuremmissa yrityksissé sen sijaan jokaisen tyontekijan hyvin-
voinnin seuraaminen on hankalampaa, joten tyéhyvinvoinnin yllapitamiseksi tehta-
vat ennaltaehkaisevét toimenpiteet ovat perustellumpia ja enemman tarpeen. Pie-
nissa yrityksissa pystytaan sen sijaan nopeammin ja tehokkaammin vastaamaan

kuhunkin esiintulevaan tarpeeseen.

Tutkimuskysymyksia olivat, kuinka paljon ja milla tavoin yritykset ovat panostaneet

tydhyvinvointiin.

Tutkimuksen tulosten pohjalta nayttaytyy, etta fyysisen kuormituksen vahentami-
seksi on tehty toimenpiteita naissa yrityksissa. Erityisesti on kiinnitetty huomiota
tyOpisteiden ergonomian parantamiseen seka panostettu tyévalineiden paivittami-

seen. Naihin asioihin ilmoitti kiinnittaneensa huomiota yli 60 prosenttia vastaajista.

Sen sijaan tarkasteltaessa psykososiaalista kuormitusta voidaan huomata, ettd
vastanneista melko pieni osa ilmoitti panostaneensa naihin. Eniten kaytettyja toi-

menpiteitd olivat tyontekijoiden tyonhallinnan ja ammattitaidon lisdkoulutukset, ke-
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hityskeskustelut sekd TYHY-toiminta. Naihin toimenpiteisiin oli kuitenkin tarttunut

noin 30 prosenttia vastaajista.

Vaikuttaa siis siltd, etta fyysisen kuormituksen vahentamiseksi tehdaan tydpaikoilla

enemman toimenpiteitd, kuin psykososiaalisen kuormituksen

Naiden edella mainittujen asioiden lisaksi, tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
onko erilailla tydhyvinvointiin panostaneiden yritysten valilla eroja tyontekijoiden
sairaspoissaolojen maarissa. Tahan asetettuun tutkimuskysymykseen ei kuiten-
kaan ole aineiston perusteella mahdollista luotettavasti vastata, silla vastanneiden
yritysten joukko on niin suppea seka yritysten koot niin monimuotoisia, etta naiden
seikkojen vélille on mahdotonta vetaa syy-seuraussuhdetta. Kuten edelld on todet-
tu, pienissa yrityksissa ja etenkin yksinyrittajien keskuudessa sairaspoissaoloja ei
valttamatta kaytadnnossa ole ja tata tukee myds avoimissa vastauksissa esiin
noussut toteamus siita, etta pienessa yrityksessa ei ole valttamatta "omia lomia
krapuloiden ym. takia”, vaikka isommissa yrityksissa tallaiset saattavat menna lapi.
Tassa yhteydessa mainitaan parissa avoimessa vastauksessa myags, etta on ylei-
sesti tiedossa, etta isoissa yrityksissa jaadaan herkasti sairaslomalle ilman todel-
lista syyta. Naiden seikkojen tutkimuksen lopputuloksena voidaan talta osin todeta,
ettd tutkimuskysymykseen ei ole mahdollista l6ytdd validia vastausta aineiston

perusteella.

Kuten teoreettisessa viitekehyksessa on todettu, ihminen on kokonaisuus. Tama
on tarkedd huomata myos tybhyvinvointia tarkastellessa. Muun muassa ihmisen
vuorovaikutus- ja tunnetaidot vaikuttavat luonnollisesti paljon myo6s tydyhteistssa
toimimiseen. Eraassa vastauksessa nousi téahan liittyen esiin huomionarvoinen
ajatus siita, etta kouluissa tulisi jo alaluokilta asti kiinnittdéa enemman naiden taito-
jen kehittymisen huomiointiin. Muun muassa sosiaalisissa tilanteissa toimiminen,
toisten huomioonottaminen ja pettymyksensietokyky ovat asioita, joita vastaaja
toivoisi kehitettavan pienesté pitden. Mediassa on ollut viime aikoina keskustelua
ndiden asioiden kokoamisesta varsinaiseksi oppiaineeksi. Tama olisikin omiaan
lisdamaan ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja taitoja pitaa huolta ihmissuh-

teistaan seka vapaa-ajalla etta tybelamassa.
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LIITE 1. Kyselylomakkeen saatekirje

Tyohyvinvointi - Vaikuttaako Fyysisen ja psykososiaa-

lisen kuormituksen sairaslomamaariin?

Arvoisa Pirkanmaan yrittgjien jasen,

Nimeni on llari Oikari. Olen 24 vuotias pk-yrittajyyden opiskelija Seinajoen
Ammattikorkeakoulusta. Olen tekemassa opinnaytetyokseni tutkimusta tyohy-
vinvointiin panostamisen vaikutuksesta sairaslomamaariin. Tutkimuksessa py-

rin selvittamaan, onko fyysisen ja psykososiaalisen kuormituksen vahentami-

sella vaikutusta sairaslomamaariin.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettdmana. Tutkimuksen valmistuttua saatte
tulokset kayttéonne, joissa toivon olevan yrityksellenne hyddyllista informaatio-

ta. Tulokset julkaistaan Pirkanmaan yrittgjien toimesta.

Vastaukset viimeistaan tiistaihin 15.09.2015 mennessa.

Tarvittaessa voitte ottaa yhteytta llari Oikariin, joka vastaa kyselyn toteutukses-

ta ja tulosten raportoimisesta: ilari.oikari@seamk.fi, p. 045 6391492.

Kiitos vastauksistanne!
llari Oikari
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LIITE 2. Kyselylomake

Tyohyvinvointi - Vaikuttaako Fyysisen ja psykososiaa-

lisen kuormituksen sairaslomamaariin?

1. Mihin ryhma&an yrityksenne toimiala kuuluu? *

[ ] Rakennus-, LVIS-, metalli-, maanrakennus-, siivous tai kiinteisténhoitotyot
[ ] Hotelli- ja ravintolaty6t, asiakaspalvelu-, myyntityot tai kaupanalan tyot
[_] Teollisuus-, varasto-, kokoonpano- tai tuotantoty6t

[_] Toimisto-, hallinto- tai atk-tyot

Jokin muu, mika?

[

2. Tyontekijoiden maara *

O Yksinyrittdja
0O 1-10

O 11-30

O 31-50

O 51-100

O 101-150

O yli 150

3. Seurataanko yrityksessanne tyontekijoiden sairaslomien maaraa? *

O Kylla
QOEi
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4. Jos vastasit kylla, kuinka monta paivaa tyontekijanne ovat olleet sairaslomalla

keskimaarin kuluneina kolmena vuotena (paivaa/hlé/3 vuotta)?

O 1-15
O 16-30
O 31-45
O 46-60
O yli 60

5. Onko yrityksessénne tehty seuraavia toimenpiteitéa fyysisen kuormituksen

vahentamiseksi?

[] Tyon fyysisen kuormituksen mittaus

[ ] Tyopisteiden ergonomian parantaminen

[ ] Tyovalineiden paivitys nykyaikaisiin ja toimiviin
[] Tyonantajan jarjestama liikunta

Muu, mika?

[

6. Onko yrityksessanne tehty seuraavia toimenpiteitd psykososiaalisen kuormi-

tuksen vahentamiseksi?

[ ] Tyén henkisen kuormituksen mittaus

[] Esimiestyon kehittaminen

[] Tyontekijéiden ammattitaidon ja tyonhallinnan lisdkoulutukset
[] Kehityskeskustelut tyontekijoiden kanssa

[ ] TYHY-toiminta

Muu, mika?

[
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7. Kuinka paljon yrityksella on kulunut rahaa tyontekijoiden ergonomian kehit-

tamiseen viimeisen kolmen vuoden aikana? *

O 0-500€

O 500-1 000€
O 1 000-3 000€
O 3 000-6 000€
O yli 6 000€

8. Kuinka paljon yrityksellanne on kulunut rahaa ty6hyvinvoinnin edistamiseen

viimeisen kolmen vuoden aikana (€/hl9)? *

O 0-100€

O 100-500€
O 500-1000€
O 1000-2000€
O yli 2000€

9. Vapaa sana/ muuta lisattavaa

10. Osallistuaksesi lahjakorttien arvontaan, jata sahkodpostiosoitteesi alla ole-
vaan kenttaan. Arvonta suoritetaan maanantaina 21.9.2015. Voittajille ilmoite-

taan henkilokohtaisesti sahkopostilla.
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Sahkopostiosoite




