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Suomessa vammaispoliittinen ajattelutapa on 2000-luvulla ollut murroksessa. Diagnoosikeskei-
nen lahestymistapa vammaisuuteen on vaihtunut yhdenvertaisuus ajatteluun. Kaikki ihmiset nah-
daan yhdenvertaisina. Vammaisille henkildille tulee tarjota tarvittavat, yksilollisesti kohdennetut
tukitoimet ja palvelut, jotta heidan oikeutensa yhdenvertaisuuteen toteutuvat. Keskeinen periaate
vammaispolitikassa yhdenvertaisuuden liséksi on vammaisten ihmisten oikeus osallisuuteen.

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa taysi-ikaisten kayttajaasiakkaiden kokemuksia osalli-
suuden toteutumisesta Nuorten Ystavien nuorten ja aikuisten palveluissa. Tutkimus on kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto kerattiin strukturoidulla haastattelulla. Tutkimusai-
neisto analysoitiin teemoittelun ja tyypittelyn avulla. Osallisuutta tutkitaan tassa kehittamistehta-
vassa taysivaltainen kansalainen —kasitteen tuomassa viitekehyksessa. Tutkimus on alkukartoi-
tus, jolla selvitetaan kayttajaasiakkaiden kokemuksia osallisuuden toteutumisesta. Tutkimuksen
tuloksia tullaan hyodyntdmaan Nuorten Ystavien osallisuusstrategian rakentamisessa.

Tutkimustuloksista nousee, ettd kayttajaasiakkaiden kokemukset osallisuuden toteutumisesta
ovat paasaantoisesti myonteiset. Kayttajaasiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaan-
sa liittyviin asioihin esimerkiksi vapaa-ajan toiminnan ja harrastusten suunnitteluun, oman huo-
neen sisustamiseen sekd ystavien tapaamiseen. Kayttajaasiakkaat osallistuvat heidan omiin ver-
kostopalavereihinsa ja heilla on kokemus kuulluksi tulemisesta ja ettd he saavat olla mukana
paattamassa elamaansa liittyvista isoista asioista esimerkiksi asumismuodon ja koulupaikan va-
linnasta.

Kaikkien kayttajaasiakkaiden osallisuuden kokemusten selvittdmiseksi on luotava oikein kohden-
tuvat mittarit ja tyokalut. Nuorten Ystavien osallisuusstrategia tyoryhmalta se vaatii pitkan aikava-
lin suunnitelmaa, johon sitoutuu koko organisaatio. Taysivaltaisen kansalaisuuden tavoitteena on
eriarvoisuuden vahentaminen. Eriarvoisuuden vahentamisen onnistumiseksi on viela tehtava
tyota niiden henkildiden kanssa, jotka tyoskentelevat kayttajaasiakkaiden kanssa. Keskustelut ja
koulutukset liittyen osallisuuden edistamiseen, itsemaaraamisoikeuteen seka taysivaltaiseen
kansalaiseen nayttavat suuntaa sille, mika on kehitysvammaisten kanssa ty6ta tekevien henkildi-
den tehtava nyt ja tulevaisuudessa.
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Since beginning of 21th century (2000-), thinking about welfare of disabled politically has been
under change. Diagnose way- of thinking to approach for disabled is changed towards thinking
things equally among men. All people are thought as equals. All necessary services, ways of
support, certified and personified services to individual needs must be offered so their rights are
being fulfilled. Main principals in welfare politics for disabled are, all are treated as equals and
also to make disabled people right to take part of everyday activities in social life in society.

Purpose of this thesis work is to find out user experiences of young and adult clients in social
welfare services at Nuorten Ystavat (NY). This is a qualitative study. All material for study is gath-
ered by means of structured interviews. Research material is analyzed dividing material into dif-
ferent themes and types. Complicity of individual is thought at this thesis work under means of
citizen with full rights ideology. This research is early review to find out complicity experiences of
clients in welfare services. Results of this thesis work are being used to build up and review of
operative strategy at Nuorten Ystavat.

Based on research results, user experiences about complicity of individual in welfare services are
mainly positive. All clients can be part of designing and making decisions about free time activi-
ties, decoration of own rooms and meeting scheduling of friends. Clients are invited and are tak-
ing part of annual meetings concerning their life, and can be part of decision making, for eg.
things, such as accommodation, school issues.

To identify all client experiences about complicity at welfare services correctly, KPI's and neces-
sary tools must be made. To make this happen, it takes all personnel and separate work team at
Nuorten Ystavat to make and implement long term planning of complicity strategy. Goal of been a
citizen with full rights, is to diminish inequality. To decrease inequality with success, work must be
pursued with personnel, who are working closely with clients at welfare services. Discussions and
trainings related to complicity, sovereignty and citizen with full rights are showing the future ahead
of personnel working with disabled now and future.

Keywords: disability, complicity, sovereignty, citizen with full rights, KPI's
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JOHDANTO

Vammaispoliittinen ajattelutapa on viime vuosien saatossa muuttunut. Diagnoosikeskeisesta
ajattelutavasta on siirrytty yhdenvertaisuusajatteluun. Uuden ajattelutavan myota vammaiset hen-
kilot nahdaan yhdenvertaisina muiden kanssa eli heilla tulee olla samanlaiset mahdollisuudet elaa
ja toimia yhteiskunnassa kuin muillakin ihmisilla. Vammaispolitikassa painotetaan yhdenvertai-

suutta, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta.

Lakimuutoksia yhdenvertaisuuden ja osallisuuden lisaamiseksi tyostetdan. Uusi erityishuoltolaki
saatiin voimaan 10.6.2016. Itsemaaraamisoikeuslakia tydstetaan ja tyon alla on myds vammais-
palvelulain ja kehitysvammalain yhdistaminen. Uuden erityishuoltolain my6ta myos YK:n vam-
maissopimus ratifioitiin samana péivana. YK:n vammaissopimus on Suomelle merkittava asiakir-
ja, joka luo pohjan ajattelutavan muutokselle ja asettaa vaateen yhteiskunnan rakenteiden muut-

tumiselle.

Aihe kehittdmistydlle nousi Nuorten Ystavien (NY) tarpeista tutkia, miten aikuiset kayttajaasiak-
kaat kokevat osallisuuden toteutumisen ryhmakodissa. Kehittamistehtava on alkukartoitus osana

isompaa selvitysta, jonka pohjalta NY rakentaa koko konsernia koskevan osallisuusstrategian.

Duffyn (2006) mukaan taysivaltaista kansalaisuutta voidaan tarkastella kuuden avaimen kautta.
Avaimia ovat itsemaaraamisoikeus, yksildllinen eldmansuunnittelu, toimeentulo, koti, aktiivinen
tuki ja elama yhteison jasenend. Taysivaltaisen kansalaisuuden avainten toteutumisen kautta
toteutuu kehitysvammaisen henkilon osallisuus omassa elamdssa ja yhteiskunnassa. Tassa ke-
hittamistehtavassa kayttajaasiakkaiden kokemuksia osallisuuden toteutumisesta tutkitaan Duffyn

(2006) taysivaltainen kansalainen -kasitteen tuomassa viitekehyksessa.

Tama tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jonka tavoitteena on selvittaa taysi-
ikéisten kayttajaasiakkaiden kokemuksia osallisuuden toteutumisesta Nuorten Ystavien (NY)
nuorten ja aikuisten palveluissa. Tutkimusaineisto kerattiin strukturoidulla haastattelulla, joka

analysoitiin teemoittelun ja tyypittelyn avulla.



1  NUORTEN YSTAVAT

Nuorten Ystavat (NY) on valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan asiantuntija- ja vaikuttajajarjes-
t0, joka perustettiin vuonna 1907. Nuorten Ystavat jarjestokonsernin tehtdvana on toimia alan
vaikuttajana, toimijana ja palveluiden tuottajana, julkisen sektorin ja eri jarjestojen seka toimijoi-
den yhteistykumppanina ja toimintojen kehittajana. Nuorten Ystavien keskustoimisto sijaitsee
Oulussa. (NY 2016, 3.)

Nuorten Ystavien jéarjestotoiminta tuo esiin erityisryhmien seké heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten aanet ja edistdd heidan vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa. Jarjestotoiminnan
tavoitteena on edistaa lasten, perheiden, nuorten, nuorten aikuisten seka vammaisten hyvinvoin-
tia ja oikeuksia yllapitamalla energista vaikuttamis- ja kehittamistoimintaa. Kehittamistoiminnan
tavoitteena on sosiaalisten ongelmien ehkaisy ja sosiaalinen tyollistyminen. Yhdistyksen eri toi-

mintamenetelmien paarahoittajana toimii Raha-automaattiyhdistys. (NY 2016, 4.)

Jarjeston omistama liiketoimintakonserni puolestaan tuottaa sosiaali- ja terveysalan erityispalve-
|uita, joissa tydskentelee yhteensa yli 650 tyontekijaa (Nuorten Ystavat 2015, 1). Nuorten Ystavil-
la on valtakunnallisesti useita toimintayksikaita, joiden tavoitteena on lasten, nuorten, aikuisten,
perheiden, paihde- ja mielenterveyskuntoutujien seka vammaisten elaman tukeminen. Sosiaa-
lialan eri toimintojen kehittdminen kuuluu olennaisena osana nuorten ystavien toimintaan. Tavoit-

teena on parantaa kohderyhmien elamanhallintaa ja hyvinvointia. (NY 2016, 3.)

1.1 Nuorten Ystavat - jarjestokonserni

Nuorten Ystavat -jarjestokonserni kasittad Nuorten Ystavat yhdistyksen ja sen kokonaan omista-
man liiketoimintakonsernin. Liiketoimintakonsernin muodostavat emoyhtid Nuorten Ystavat -
kiinteistot Oy seka sen tytaryhtiot Nuorten Ystavat -palvelut Oy, Kiinteistd Oy Versokodit ja Kiin-
teistd Oy Oulun Tullivayla 3. (NY 2015, 3.)



YLEISHYODYLLISTA TOIMINTAA LIKETOIMINTA

KUVIO 1. NY organisaatiokaavio (2016)

Liiketoimintakonserni Nuorten Ystavat — palvelut Oy:n toimintaan sisaltyy lastensuojelun ja per-
heiden toimintakokonaisuuksia, nuorten ja aikuisten palveluita seka avohuollon palveluita eri puo-
lilla Suomea (katso kuvio 1). Palveluntarjontaan sisaltyvat mm. lastensuojelun, kehitysvammais-
ten ja muiden vammaisryhmien asumispalveluita, lasten ja nuorten opetuspalveluita seka perhe-
kuntoutusta, perhehoitoa, mielenterveyspalveluja, tukiasuntoja ja muita avohuollon toimintoja.
(NY 2015, 3.)

Yleishyodyllinen Nuorten Ystavat -yhdistys yllapitaa kansalaisjarjesto- ja vaikuttamistoimintaa,
kahta yksityista koulua, nuorten erityisryhmien tukiasuntoja seka kehittamishankkeita. Hankkeita
toteutetaan yhteistydssa kuntien, toisten jarjestojen ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.
(NY 2015, 3)

Nuorten Ystévat toimivat 18 paikkakunnalla ympari Suomea kasittden yli 40 asumisyksikk64 tai
toimipistetta. Niissa jokaisessa Nuorten Ystavat tekee ennakkoluulottomasti ty6td heikommassa
asemassa olevien seka apua tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden hyvaksi. Vuosittain Nuor-
ten Ystavien toiminnan piirissa on yhteensa jopa 3200 lasta, nuorta ja aikuista. (NY 2016, viitattu
18.11.2016.)



Nuorten Ystavat on kantanut nimeénsa aina vuodesta 1907 lahtien. Nuorten Ystavat on alun
perin tunnettu perinteikkaasta lastensuojelu seka nuorten parissa tehtavasta tyosta. Vuosien
saatossa palvelutarjonta on laajentunut ja sen myota myos kayttajaasiakkaat eivat koostu ainoas-
taan lapsista ja nuorista vaan palveluita tarjotaan kaikenikaisille. Tunnettu Nuorten Ystavien logo
uudistettiin kevaalla 2016 vastaamaan kaikkia kayttajaasiakkaita. Uudeksi nimeksi muodostui NY,
jota kaytamme jatkossa tassa kehittamistyossa kasitellessamme em. yritysta. Tassa tutkimukses-
sa my0s kaytamme termia kayttajaasiakkaat niista henkiloista, jotka asuvat NY:n tehostetussa

palveluasumisessa.

1.2 Nuorten ja aikuisten palvelut

Nuorten ja aikuisten palvelut on yksi osa liketoimintakonsernin palveluista. Nuorten ja aikuisten
palveluiden kayttajaasiakkaita ovat lapset, nuoret ja aikuiset, joilla on monitahoisia avun ja tuen
tarpeita. Ne voivat liittya kehitys- tai muuhun vammaan, kehityksen viivastymiseen ja siinen liitty-
viin muihin vaikeuksiin. Niita ovat esimerkiksi neuropsykiatriset- ja kommunikaatiovaikeudet, mie-
lenterveysongelmat, traumatisoituminen seka erilaiset riippuvuudet. Palvelut jarjestetaan sosiaa-
lihuolto-, erityishuolto-, vammais- tai lastensuojelulain mukaisesti. Palveluihin kuuluvat ympari-
vuorokautiset asumispalvelut, tuettu- ja ohjattu asuminen, lyhytaikainen asuminen, sijaishuolto,
ikaihmisten perhekotihoito, tyo- ja paivatoiminta seka naita tukevat saattaja- ja avustajapalvelut.
(NY 2016, 1.) Palveluihin kuuluvat liséksi yksin maahan tulleille alaikaisille turvapaikanhakijoille

ryhmakotimuotoinen asuminen.

Nuorten ja aikuisten palveluiden strategiassa 2017 nostetaan painopistealueiksi asiakastyon ja
laadun kehittdminen, uudistuvan lainsaadannon reaaliaikainen huomioiminen ja toimiva henkilos-
topolitikka. Vammaispalveluiden strategian painopistealueena nousee esille myos yksildllisten
asiakaslahtdisten palveluiden tuottaminen. Asiakaslahtoiset palvelut raataldidaan asiakkaan tar-
peiden mukaiseksi kuullen hénen toiveitaan ja tarpeitaan. Ty0 edellyttaa kiinteaa yhteistyota asi-
akkaan lahiverkoston kanssa. Asiakaslahtbisen tyon lahtdkohtana on asiakkaan kuuleminen,
osallisuuden tukeminen ja kunnioittava kohtelu. Tydssé erityisesti huomioidaan itsemaaraamisoi-

keuden, osallisuuden ja valinnan mahdollisuudet. (NY 2016, 2.)
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2 OSALLISUUTEEN VAIKUTTAVAT LAINSAADANTO, OHJELMAT JA SO-
PIMUKSET

Vammaispoliittinen ajattelutapa on muuttunut viime vuosina. Muutoksen taustalla on ollut vaikut-
tamassa erilaiset ohjelmat ja sopimukset seka meneillaan olevat lakimuutokset. Vammaista hen-
kiloa ei nahda enaa diagnoosipohjaisesti maariteltyna yksilona, joka kategorioidaan sen mukai-
sesti, vaan henkilona, joka on kiinnittyneena yhteiskuntaan oikeuksineen ja velvollisuuksineen
samoin kuin muutkin sen jasenet. YK:n vammaissopimus on ollut merkittavin sopimus, joka on
luonut pohjan ajattelutavan muutokselle seka vaateet yhteiskunnan rakenteiden muutokseen.
Ajattelutavan muuttumisen myota yhteiskunnan on myos vastattava siihen, johon tarvitaan vah-
vaa poliittista intressia. Demokraattisessa yhteiskunnassa kaikilla inmisilla tulee olla samanarvoi-
set oikeudet vaikuttaa omaan elamaansa ja osallistua yhteiskunnan toimintaan tasavertaisesti

muiden jasenten kanssa.

21  Suomen perustuslaki

Suomen perustuslain nojalla ihmiset ovat yhdenvertaisia, eikd ketdan saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolen, ian, alkuperan, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen tai muun henkiloon littyvan syyn perusteella. Suomen
perustuslakiin on kirjattu jokaiselle kuuluvat perusoikeudet, kuten yhdenvertaisuus, oikeus ela-
maan seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, likkumisvapaus ja yksityisela-
méan suoja. Perustuslain mukaan julkisen vallan tulee turvata jokaiselle riittavat sosiaalipalvelut.
(Suomen perustuslaki 11.6.1999/731 6§; 7§; 9§; 10§; 19§, viitattu 15.10.2016.)

Osallisuudelle seka kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksille aikaansaadaan
vahva perusta nykyisella lainsaadanndlla. Osallisuuteen liittyvia selkeité lainsaadantokohtia 16ytyy
perustuslain ohella esimerkiksi sosiaalihuollon asiakaslaista seka vammaispalvelulaista. Taman
lisaksi erillisia mainintoja asiakkaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista 16ytyy esimer-
kiksi kehitysvammalaista, kuntouttavasta tyotoiminnasta annetusta laista seka omaishoitolaista.
(Pyykkonen 2014, 27.)

11



2.2 YK:nyleissopimus ja Suomen vammaispoliittinen ohjelma

YK:n yleissopimus on 2000-luvun ensimmainen kattava ihmisoikeussopimus vammaisten henki-
I6iden oikeuksista. Sen on allekirjoittanut jo yli 160 osapuolta. Suomi on allekirjoittanut yleissopi-
muksen seka sen valinnaisen pdytakirjan vuonna 2007. Sopimuksen ratifioinniksi Suomen lain-
saadantoa taytyi muuttaa vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistumiseksi. (Suomen YK-Liitto 2015, 1-2, viitattu 19.10.2016.)

Lakiuudistukset, joita talla hetkella tyostetaan, painottavat osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien kehittamista. Esimerkiksi sosiaalihuoltolain ja kuntalain uudistuksen my6ta kunnat jou-
tuvat entista tarkemmin miettimaan ja kehittdmaan kuntalaisten ja asiakkaiden osallistumisen ja
vaikuttamisen toimintatapoja ja -rakenteita. Uudessa sosiaalihuoltolaissa keskiossa on asiakkaan
osallisuuden toteutuminen palveluprosessissa. Uudistuneessa laissa korostetaan asiakkaan osal-
lisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa palveluiden kehittamiseen. Se antaa my@s hyvaa pohjaa osal-

listumisen ja vaikuttamisen rakenteiden kehittamiselle. (Pyykkdnen 2014, 27-28.)

2.3 Lainsaadantoon kohdistuvat muutostarpeet ja toteutuneet muutokset

Suomen hallitus jatti esityksen eduskunnalle lainsaadannon muutostarpeista vuonna 2014 koski-
en lakiuudistuksia potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kayton edellytyksista. Uuden lain tarkoituksena olisi vahvistaa asiakkaan ja potilaan itsemaaraa-
misoikeutta seka vahentaa rajoitustoimenpiteiden kayttoa sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Halli-
tuksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi
HE 108/2014, 2014, viitattu 26.12.2015.)

Vuonna 2015 hallitus antoi eduskunnalle lakimuutosesityksen koskien kehitysvammaisten erityis-
huollosta annetun lain muuttamista (HE 96/2015). Lain muutostarpeet koskivat erityisesti itse-
maaraamisoikeuden vahvistamista seké rajoitustoimenpiteiden kayton vahentamisté erityishuol-
lossa. (STM, viitattu 2.11.2016.) Muutokset kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin
astuivat voimaan 10.6.2016. Taméan lakimuutoksen myotad YK:n vammaisten henkildiden oikeuk-

sia koskeva yleissopimus ratifioitin Suomen osalta. Laki korostaa erityishuollossa olevan kehitys-
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vammaisen ihmisen oikeutta yhdenvertaisuuteen. Hanen mielipidettaan ja toiveitaan on kuultava
seka hanen yksildlliset tarpeensa on otettava huomioon. Hanelle on myds turvattava mahdolli-

suus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. (Verneri.net 2016, viitattu 4.9.2016.)

Sosiaali- ja terveysministerid jatkaa itsemaaraamisoikeuslainsaadannon valmistelua vuonna
2016. Sosiaali- ja terveysministerion toimintasuunnitelmassa itsemaaraamisoikeuslainsaadannén
valmistelu on priorisoitu kiireellisimpiin lainsaadantohankkeisiin. Toimintasuunnitelman mukaisesti
esitys itsemaaraamisoikeutta koskevaksi lainsaadannoksi annettaisiin jo kevaalla 2018. (Kainu-
lainen 20.11.2015, keskustelu.)

Viime vuosina lainsdadannén muutos- ja kehitystarpeet ovat oikeutetusti kohdistuneet kehitys-
vammaisia ihmisia koskeviin lakeihin. Nykyaan kehitysvammaisuus nahdaan yhtena vammaisuu-
den iimenemismuotona. Ratkaisevaa ei ole diagnoosi vaan ihmisen itsensa maarittelema henki-
|6kohtainen avun ja tuen tarve. Tahan asti kehitysvammaisten palveluja on kehitetty paasaantoi-
sesti omana yksittaisena jarjestelmanaan irrallaan muusta vammaispolitikasta seka yleisista
sosiaali- ja terveyspalveluista. Taman hetkinen suunta ja nakemys ovat kohti yleista, kaikille so-

veltuvia palveluita ja niihin tahtaavia tarvittavia mukautuksia. (THL 2015, viitattu 30.12.2015.)

Muutosten alla on sovittaa yhteen nykyinen kehitysvammalaki ja vammaispalvelulaki uudeksi
vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi eri vammaisryhmien yhdenvertaisten palveluiden tur-
vaamiseksi. Lain tarkoituksena on edistaa vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta ja osalli-
suutta yhteiskunnassa. Tavoitteena on poistaa esteet ja rajoitteet yhdenvertaisuuden toteutumi-
seksi. Uusi laki tavoittelee vammaisten henkildiden itsenaisen suoriutumisen ja itsemaaraamisoi-
keuden edistamistd seka yksilollisten tarpeiden mukaisten riittavien ja laadultaan hyvien palvelu-
jen turvaaminen. (STM 2015, 12, viitattu 15.11.2016.) Vammaislainsdadannon uudistaminen on
aloitettu 2016. Tavoitteena on, ettd uusi laki tulisi voimaan vuonna 2019. (STM, viitattu
15.11.2016.)
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3 KASITTEITA

3.1 Kehitysvammaisuus

Laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/340 2§,
viitattu 9.3.2016) vammainen henkild maaritellaan ihmiseksi, jolla on vamman tai sairauden joh-
dosta pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua paivittaisissa toiminnoissa. Kehitysvammaisek-
si henkiloksi maaritelldan laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (23.6.1977/519 1 §, viitattu
9.3.2016) ihminen, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai

kehitysiassa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi.

Perinteisin kehitysvammaisuuden nakokulma on laaketieteen nakokulma. Toinen pitkaan voimas-
sa ollut nakokulma, jossa pohditaan ihmisen valmiuksia selviytya eri ymparistoissa, on toiminta-
kyvyn nakokulma. Kolmantena nakokulmana kehitysvammaisuuden tarkastelussa on kaytetty
sosiaalista nakokulmaa, joka korostaa sita, etta vammainen henkilo on yhdenvertainen ihminen
siind missa muutkin ei-vammaiset. (Verneri.net 2015, viitattu 9.3.2016.) Sosiaalinen nakdkulma

on talla hetkella vallalla oleva nakokulma kehitysvammaisuuden tarkastelussa.

Kehitysvammaisuuden sosiaalinen nakokulma korostaa ihmisen ominaisuudesta tulevan vam-
maisuutta yhteiskunnan asettamien esteiden ja asenteiden kautta. Sosiaalisessa nakokulmassa
kehitysvammainen ihminen on pohjimmiltaan samanlainen kuin kaikki muutkin. Tama nakokulma
nostaa nakyviin kehitysvammaisen ihmisen riippuvuuden muista ihmisista, joka johtuu ennakko-
luuloista, syrjaytetysta asemasta ja rakenteellisista esteista. Kehitysvammaisuus nayttaytyy yhtei-
sOn suhteena yksiloon, johon pyritdan vaikuttamaan poliittisella toiminnalla, kuten vammaispolitii-
kan keinoin. (Seppala & Rajaniemi 2013, viitattu 21.12.2015.)

Sosiaalisessa nakdkulmassa laaketieteellinen nakemys vammasta hyvéaksytaan korostaen kui-
tenkin sita, ettd vamman haitta ei johdu vammasta vaan ymparistosta ja yhteiskunnasta. Vam-
maisuudessa on sosiaalisen nakokulman mukaan kyse siita, minkalaista tukea vammaisille henki-
0ille tarjotaan. Tassa nakokulmassa ajatellaan, etta oikeanlaisen tuen avulla kehitysvammaiset
ihmiset pystyvat tekemaan omaa elamaansa koskevia paatoksia. Vammaisuutta maarittelee siis
pitkalti se sosiaalinen ja kulttuurinen ymparistd, jossa kehitysvammainen ihminen elaa. (Seppala
& Rajaniemi 2013, viitattu 21.12.2015.)
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World Health Organizaiton (WHO) on julkaissut vuonna 2001 toimintakyvyn, toimintarajoitteiden
ja terveyden kansainvalisen luokituksen, ICF (Classification of Functioning, Disability and Health),
joka on ollut suomenkielisena kaytdssa vuodesta 2004. ICF-luokituksessa toimintakyky on jaettu
neljaan eri osa-alueeseen eli kehon toimintoihin, ruumiin rakenteeseen, suorituksiin ja osallistu-
miseen seka ymparistétekijaan. Tama ICF-luokitus on kaytéssa oleva ja on antanut vammaiska-
sitteelle uuden nakokulman korostaen henkilon kykya ja edellytyksia toimia. Lisaksi luokituksessa
nostetaan esille osallistuminen ja osallisuus seka yksilon ja toimintaympariston valinen vuorovai-
kutus. Keskeisena pidetadn mahdollisuuksia ja suoriutumista, joiden paddmaarana on yhdenver-
tainen osallisuus muihin ihmisiin nahden. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 15; Lampinen 2007,
95.)

Arvio kehitysvammaisten maarasta on 5-8% vaestosta eli noin 250 000 — 400 00 ihmista. lhmisia,
joilla on diagnosoitu alyllinen kehitysvammaisuus, arvioidaan olevan Suomessa noin 1% vaestos-
ta eli yli 50 000 ihmista. (Kaski ym. 2012, 21.)

3.2 Kansalaisuus

Kansalaisuuden klassisen méaaritelman on luonut Thomas Humpreys Marshall (1893-1981). T.H
Marshall on esittanyt kansalaisuuden muodostuneen lineaarisesti kolmesta eri elementista. Naita
elementteja ovat siviilioikeudet (Civil), poliittiset oikeudet (Political) ja sosiaaliset oikeudet (So-
cial). Sivilioikeudet syntyivat 1700-luvulla. Ne koostuvat perusvapauksista, jotka ovat valttamat-
tomia yksilon vapauden kannalta. Poliittiset oikeudet syntyivat 1800-luvulla ja ne pitavat sisallaan
esimerkiksi aanestysoikeuden. Sosiaaliset oikeudet syntyivat 1900-luvun puolen valin jalkeen
osana hyvinvointivaltiota. Ne pitavat siséllaan oikeuden terveydenhoitoon. (Johansson 2010, 24-
25,143))

Wolf Wolfensberger esitteli kasityksensa kehitysvammaisista ihmisista tasa-arvoisina kansalaisi-
na 1970-luvulla. Samana vuonna Benger Nirje esitteli luomansa normalisaatioperiaatteen. Nirjen
mukaan kehitysvammaisten ihmisten tulisi voida elaa tavallista elaméaa tavallisissa ymparistoissa.
Heille tulisi myos kuulua samat oikeudet kuin muillekin ihmisille. (Hintsala & Rajaniemi 2012, 33-
34.)
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Simon Duffy (2006, 2) on kirjoittanut kirjan kehitysvammaisten taysivaltaisesta kansalaisuudesta
ja siihen tukemisesta. Han on koonnut ajatuksensa kuudeksi kansalaisuuden avaimeksi, joiden
tavoitteena on tukea kehitysvammaisten ihmisten taysivaltaista kansalaisuutta lahiyhteisossa ja
yhteiskunnassa. Nama kuusi avainta ovat itsemaaraamisoikeus, yksilollinen elamansuunnittelu,

elama yhteison jasenena, aktiivinen tuki, koti ja toimeentulo.

3.21 Itsemairaamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus toteutuu, kun vammaista kohdellaan kansalaisena. ltsemaaraadminen on
vapautta valita itsedan koskevissa asioissa ja vastuunkantoa omasta itsestaan, mutta myos ris-
kinoton mahdollisuutta. ltsemaaraamisoikeuden vahvistamisen tukemiseksi on henkilda tuettava
paatoksenteon harjoittelussa. Tarkeda on auttaa henkildd ymmartamaan ja miettimaan erilaisia
vaihtoehtoja. Vuorovaikutuksessa olijoilla on oltava yhteinen kieli, tapa ymmartaa ja tulla ymmar-
retyksi. Jos yhteinen kieli ei ole puhe, voi se olla kuvakommunikaatio tai jokin muu vaihtoehtoinen
kommunikaatiomenetelma. (Verneri.net 2014, viitattu 9.3.2016; Duffy 2006, 5-6.)

3.2.2 Yksilollinen elamansuunnittelu

Taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumisen nakokulmasta jokaisella ihmisella tulee olla mahdol-
lisuus elaa ja suunnitella omaa elamaansa nyt ja tulevaisuudessa. Yksilollisen elamansuunnitte-
lun tavoitteena on loytaa ihmiselle itselleen tarkeat henkilot ja miettia naiden henkildiden merki-
tysta elamassaan. (Duffy 2006, 35-38; Verneri.net 2014, viitattu 9.3.2016.)

Olennaista yksildllisessa elamansuunnittelussa on se, ettd vammainen henkild on suunnitelman-
sa keskiéssa. Suunnitelman tavoitteena on nahda henkilén avun ja tuen tarpeet seka se, milla
tavoin hanen tarpeisiin vastataan parhaalla mahdollisella tavalla. (Duffy 2006, 35-38; Verneri.net
2014, viitattu 9.3.2016.)
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3.2.3 Toimeentulo

Duffy (2006, 59-60) korostaa rahan ja toimeentulon merkitysta. Rahalla ihminen voi ostaa paivit-
taisia tarvikkeita ja haluamiaan tavaroita, mutta myds palveluita, joita han tarvitsee. Omilla tuloil-
laan ihminen voi itse paattaa, mista ja millaisena han haluaa ostaa palvelunsa. Luonnollisin tapa
ansaita rahaa on palkkatyd. Kehitysvammaiset nuoret ja aikuiset osallistuvat tydelamaan monin
keinoin, kuitenkin vain pieni osa tekee tyosuhteista palkkatyota. Useampi kehitysvammainen
pystyisi tydsuhteiseen palkkatyohon, jos heille annettaisiin siihen mahdollisuus. Suurin osa kehi-
tysvammaisista tyoskentelee tyotoiminnassa tai tyollistymista tukevassa toiminnassa, avotyossa

tai paivatoiminnassa. (Verneri.net 2014, viitattu 9.3.2016.)

3.24 Koti

Taysivaltaiseen kansalaisuuteen keskeisesti kuuluu ihmisen oikeus valita missa, miten ja kenen
kanssa asuu. Asumismuodon, avun ja tuen tarpeiden jarjestamisessa tulee huomioida ihmisen
yksilolliset tarpeet ja toiveet muistaen, etta paatosten padmaarana on edistaa ihmisen edellytyk-
sia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnassa. (Laki vammaisuu-
den perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380 1§; Verneri.net 2014, vii-
tattu 9.3.2016) Duffyn (2006, 81-82) mukaan koti on jokaiselle tarkea paikka. Koti on paikka, jo-
hon kuulua ja joka kuuluu sen asukkaille. Myds Duffyn mukaan tarkeaa on se, etta ihminen voi

itse valita missa, miten ja kenen kanssa asuu.

3.2.5 Aktiivinen tuki

Simon Duffyn (2006, 103) mukaan aktiivinen tuki tarkoittaa sité, ettd ihminen saa tarvitsemansa
tuen niihin asioihin, joihin han itse haluaa ja joita han itse pitaa tarkeind. Yksi olennainen tuen
muoto on tiedon saaminen valintojensa tueksi itselle ymmarrettavassa muodossa. Tarvittavan
tuen saaminen mahdollistaa ihmisen tdyden kansalaisuuden toteutumisen. (Verneri.net 2014,
viitattu 9.3.2016.)
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3.2.6 Elama yhteison jasenena

Taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumiseksi inmisella tulee olla paikka yhteiskunnassa ja mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa seka omaan yhteisoon etta yhteiskunnan toimintaan. Yhteiskun-
nan ja sen palveluiden tulee olla saavutettavissa, jotta taysivaltainen osallistuminen mahdollistui-
si. (Verneri.net 2014, viitattu 9.3.2016.) Duffy (2006, 135-137) méaarittelee yhteis66n kuuluvaksi
laheiset ja ihmiset, joita tuntee esimerkiksi téiden tai harrastusten kautta. Laheisiksi Duffy (2006)
luettelee my0s sellaiset ihmiset, jotka kuuluvat elamaan muusta syysta, kuten esimerkiksi henki-
|6kohtainen avustaja tai 1aakari. Duffy kirjoittaa ihmisten muodostavan suhteita toisiin erilaisista
tarpeista, kuten biologisista tekijoista, avun tarpeesta ja sosiaalisista syista lahtien. Naiden kautta

ihmiset nayttavat halujaan ja saavat danensa kuuluviin vuorovaikutuksen eri tasoilla.

3.3 Osallisuus

Osallisuus ja sen edistdminen on noussut 2000-luvulla keskeiseksi teemaksi yhteiskuntapolitii-
kassa ja sosiaalipolitikassa. Osallisuuden edistaminen on asetettu Suomen hallituksen ja Euroo-
pan Unionin yhdeksi tavoitteeksi ja on nostettu keskeiseksi keinoksi kdyhyyden ja syrjaytymisen

ehkaisemiseksi, mutta myos eriarvoisuuden vahentamiseksi. (Raivio & Karjalainen 2010, 12.)

Osallisuuden kasite on vaikeasti maariteltavissa. Osallisuuden kasitteelle ei ole l6ydettavissa
selkeata vastinetta englannin kielessa ja siksi sen maarittelyssa Suomessa on jotakin kotoperais-
ta, suomalaiseen yhteiskuntaan kytkeytyvaa. Osallisuudella kuvataan usein yhteisollisyytta, kuu-
lumista ja osallistumista yhteisdn tai yhteiskunnan toimintaan. (Kiilakoski, Gretschel & Nivala
2012, 15.)

FIgjt (2000, 20, viitattu 10.3.2016) on omassa tutkimuksessaan maaritellyt osallisuuden olevan
sita, etta asiat tapahtuvat ihmisen tunnetasolla. Osallisuudessa ihminen on voimaantunut subjek-

ti, mik& nakyy ihmisen kyvyssa toimia ja arvioida asettamiaan tavoitteita ja niiden toteutumista.
Orasen (2008, 9) mukaan osallisuus on laajasti ymmarrettyna yhteisoon liittymista, kuulumista ja

siihen vaikuttamista. Osallisuuden rakentuminen on vastavuoroista toimintaa, joka edellyttaa

yhteisoltd jasentensa huomioon ottamista ja jasenilta aktiivista mukaan tulemista. Osallisuus ra-
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kentuu oikeudesta saada tietoa itsed koskevista asioista ja mahdollisuuksista vaikuttaa niihin

ilmaisemalla mielipiteensa niista.

Rouvinen-Wilenius (2014, 51-52) on maaritellyt osallisuuden olevan osallistumisen mahdollistama
kokemus, jossa ihminen voi vaikuttaa itseaan ja ymparistoaan koskeviin asioihin toimien samalla
aktiivisesti ja sitoutuneesti. Keskeista Rouvinen-Wileniuksen mukaan on se, miten ihmisella on
mahdollisuus osallistua paatoksentekoon. Osallisuuden edellytyksen@ on ihmisen voimaantumi-

nen.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) (2015, viitattu 17.11.2015) on maaritellyt osallisuuden ko-
kemuksena, joka syntyy, kun ihminen on osallisena jossakin yhteisdssa esimerkiksi opiskelun,
harrastus- tai jarjestotoiminnan kautta. Yhteisoissa osallisuus nayttaytyy jasenten valisena arvos-
tuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena sek@ mahdollisuutena vaikuttaa oman yhteison

sisalla.

Osallisuuden kokemukset ja osallisuus ovat sidoksissa osallistujan ihmiskéasitykseen, identiteettiin
ja henkilokohtaiseen elamismaailmaan. Parhaimmillaan osallisuus merkitsee yksilon kohdalla
omaehtoisesta sitoutumisesta nousevaa omaehtoista toimintaa ja vaikuttamista omaa elamaa
koskevien asioiden kulkuun seka seurauksista vastuun ottamista. Yksilo kokee olevansa osalli-
nen omassa yhteisossa ja yhteiskunnassa tyon ja harrastusten, osallistumis- ja vaikuttamistoi-
minnan kautta. Osallisuuden kokemukset muodostuvat pienisté arjen asioista, kuten esimerkiksi
kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, sosiaalisista suhteista, omaan elamaan liittyviiin asioihin

vaikuttamisesta ja omista asioista paattamisesta. (Sarkela-Kukko 2014, 36.)

3.3.1 Kuinka osallisuutta kuvataan

Osallisuutta on usein kuvattu porras- tai tikapuumalleilla. Naissa malleissa alhaisimmalla portaalla
ihmiselld on vain vahan tai ei ollenkaan mahdollisuuksia vaikuttaa. Mita korkeammalle han kiipe-
aa, sita suuremmaksi mahdollisuus vaikuttaa kasvaa. Oletuksena on, ettd myds ihmisen osalli-
suus lisdantyy samassa suhteessa. Alimmilla portailla osallisuutta on vahan ja mitd ylemmas

portaita kiivetaan, sitd enemman on myos osallisuutta. (Peltonen 2009,119.)
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Flojt (2000, 1-2, viitattu 10.3.2016) on tutkimuksessaan paatynyt siihen, ettad useat osallistumisen
ja osallisuuden maaritelmat johtavat Sherry R. Arnsteinin vuonna 1969 julkistamaan 8-
luokkalaiseen osallistumisasteikkoon. Arnsteinin asteikolla pyrittin selvittamaan kansalaisten ja
julkisen organisaation valista suhdetta. Asteikon alussa, pienilla numeroilla merkityt osallistumi-
sen tasot tarkoittivat ei-osallistumista. Asteikkoa ylospain mentaessa osallistumisen taso kasvaa

eli kansalaisten valta suhteessa organisaatioon lisaantyy.

Osallisuuden portaita on kuvannut useampi tutkija, muun muassa Harry Shier (2001) ja Nigel
Thomas (2002). Shier on kuvannut porrasmallin, jossa tarkastellaan aikuisten valmiuksia, mah-
dollisuuksia ja velvoitteita suhteessa lasten osallisuuteen. Peltonen (2009, 119-121) on suomen-
tanut Nigel Thomasin (2002) osallisuutta esittdvaa mallia. Hanen mukaansa osallisuutta ei voida
nahda yksiulotteisena ominaisuutena. Thomasin mukaan osallisuus rakentuu lahtokohtaisesti
niin, ettd ihmiselld on mahdollisuus valita osallistuuko han vai kieltaytyyko osallistumasta. Tho-
masin mallissa osallisuuden tarkastelu edellyttda sen jakamista eri ulottuvuuksiin. Naiden ulottu-
vuuksien keskinaiset suhteet voivat vaihdella ja kokemus osallisuudesta voi muuttua niiden mu-
kana. Thomasin mallissa osallisuuden ulottuvuudet ovat mahdollisuus valita, mahdollisuus saada
tietoa, mahdollisuus vaikuttaa prosessiin, mahdollisuus ilmaista itsedan, mahdollisuus saada

apua ja tukea itsensa ilmaisemiseen ja mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin.

Flojtin ja Horellin tutkimusten pohjalta Kehitysvammaisten tukiliitosta Kari Vuorenpaa on tydstanyt
osallisuuden portaat kehitysvammaisille (katso kuvio 2). Jokainen porras kuvastaa kehitysvam-
maisen asiakkaan osallisuutta esimerkiksi asumisyksikossa tai tyotoiminnassa. Portaiden alim-
malla tasolla asiakas on passiivinen ja valta on tyontekijoilla. Portaita ylospain mentaessa asiak-
kaan osallisuus kasvaa ja hanelld on valtaa ja vastuuta asioiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kari Vuorenpaan mukaan porrasmalli on hyva tyokalu hahmottamaan nékokulman muutosta suh-
tautumisen siirtyessa hoivasta ja huolenpidosta tukeen ja ohjaukseen. (Vuorenpaa 29.1.2016,

keskustelu.)
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Osallisuuden portaat

Me suunnittelemme ja toteutamme. Meilld on valtaa.

Saamme tukea muilta. Meilld on vastuuta.

Me suunnittelemme ja toteutamme yh 5 muiden kanssa. Meilld on valtaa yhtalailla kuin muillakin

Kannamme yhdessa vastuuta

Mind p3asen osallistumaan, Walta on muilla.

kun muut suunnittelevatja toteuttavat minua koskevia asioita. Muut kantavat vastuun.

Minua kuullaan, kun tehd3an ja toteutetaan minua koskevia suunnitelmia. Valta on muilla.

Muut kantavat vastuun.

Mind sopeudun muiden tekemiin valmiisiin suunnitelmiin. Valta on muilla.

Muut kantavat vastuun.

Muokattu |Zhteests (FlGjt 1999:23) Horelli (1994:29) Lasten suunnittelun osallistumisen pienet tikkaat.

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry

KUVIO 2. Osallisuuden portaat (Kari Vuorenpéaa).

3.3.2 Osallisuuden muodot

Osallisuus voidaan jakaa neljaan kategoriaan: tieto-osallisuuteen, suunnitteluosallisuuteen, paa-
tososallisuuteen ja toimintaosallisuuteen. Tieto-osallisuus on helposti toteutettavissa. Se liittyy
oikeuteen saada tietoa ja oikeuteen tulla kuulluksi. Tieto-osallisuutta on esimerkiksi ihmisen oike-
us saada tietoa palveluista ja niiden piiriin paasemisen edellytyksista seka ihmisen kuuleminen ja
kyselyihin vastaaminen. Suunnitteluosallisuus on tieto-osallisuutta syvempaa. Se turvaa ihmisille
oikeuden saada tietoa ajankohtaisista hankkeista ja osallistua kunnallisiin suunnitteluprosessei-
hin. Suunnitteluosallisuus on valmisteluun liittyvaa vuorovaikutusta. Paatésosallisuus tarkoittaa
osallisuutta esimerkiksi palveluiden tuottamisessa. Toimintaosallisuus on ihmisten omaa toimin-
taa elinympéristdssaan. (Kohonen & Tiala 2002, 6; Harju 2013, 2-3, viitattu 23.11.2015.)
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3.4 Voimaantuminen

Voimaantumisen kasitetta voidaan lahestya useista eri lahtokohdista ja tutkijat kayttavat sita mo-
nissa eri yhteyksissa (Siitonen 1999, 82, viitattu 29.3.2016). Esimerkiksi Fetterman (2005) nékee
voimaantumisen pohjautuvan yhteisopsykologiaan ja toiminnalliseen ihmistieteeseen, joissa kes-
kitytaan ihmisiin, yhteisdihin ja organisaatioihin. Siitosen (1999, 82, viitattu 29.3.2016) mukaan
voimaantumisen kasitteeseen on perehdytty kasvatustieteen kirjallisuuden lisaksi erityisesti yhtei-
sopsykologian, sosiologian, hoitotieteen ja like-eldman kirjallisuuden kautta. Sana voimaantumi-
nen vastaa Siitosen (1999, 83, viitattu 29.3.2016) mukaan parhaiten empowerment-kasitteeseen

keskeisesti sisaltyvaa ihmisesta itsestaan lahtevaa voimaantumisprosessin luonnetta.

Honkanen (2009) tuo esille omassa artikkelissaan Robert Adamsin yleisesti hyvaksytyn empo-
wermentin maarittelyn. Adamsin mukaan empowermentin avulla yksildiden, ryhmien ja yhteisoi-
den on mahdollista vaikuttaa seka elinolosuhteisiinsa ettd muuttaa niita, saavuttaa haluamiaan
asioita, kohentaa elamansa laatua ja auttaa my6s muita naissa pyrkimyksissa. Adamsin maari-
telma sisaltaa monia empowermentin toimija- ja toimintatasoja, kuten yksilot, ryhmat ja yhteison.
Se sisaltaa ajatuksen prosessista, jossa empowerment on keino muutoksen aikaansaamiseksi ja

paamaara, jota kohti prosessissa edetaan. (Honkanen 2009, 317.)

Voimaantumista voidaan ajatella ihmisen itsensa kokemaksi sisaiseksi voimantunteeksi, joka on
grounded theoryn ydinkasite. Ihmisen voimaantumisen ja sisdisen voimantunteen tarve tulee
ajankohtaiseksi erityisesti silloin, kun ihmista estetaan tai yritetaan estaa voimaantumasta. Tal-
laista voi esiintyd, kun yhteis6jen sosiaaliset rakenteet ja /tai olosuhteet ja/tai toiset yksilét voivat
estaa joitakin ihmisia tai ryhmia tuntemasta itseaan tai tyotaan arvokkaaksi. Arvokkuuden tunteen
vahvistamisella on uudistava vaikutus, joka tuottaa valtavia energiamaaria oppimiseen ja kas-
vuun. Voimaantumista ei voi antaa toiselle, vaan se on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi.
Se on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi, joka on yhteydessa ihmisen omaan haluun, omien
paamaarien asettamiseen, samoin luottamukseen omiin mahdollisuuksiin sekd nékemykseen
itsestaan ja omasta tehokkuudestaan. Vaikka voimaantuminen on henkildkohtainen prosessi,
siihen ovat vaikuttamassa myds toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. (Siitonen 1999,
116-118, viitattu 29.3.2016.)

Voimaantumisprosessia on mahdollista kuitenkin tukea. Kehitysvammaiset ihmiset osallistuvat
paatoksentekoon ja asettavat tavoitteita seka vaikuttavat omaan asumiseensa. Talloin esimerkik-
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si asumisyhteisoissa on tarkedd huomioida avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri voimaantumispro-
sessia tuettaessa. Tarkeaa on, etta ihminen kokee olevansa arvostettu ja hanta rohkaistaan te-

kemaan omia paatoksia hanta itseaan koskevissa asioissa. (Verneri.net 2014, viitattu 20.3.2016.)

Voimaantumista ei voida pitaa pysyvana olotilana, vaan se vaihtelee eri tilanteissa ja ymparistos-
sa. Esimerkiksi kehitysvammaisen henkilon toiminnallisuus voi olla hyvinkin itsenaista tutussa
ymparistdssa, mutta vieraassa ymparistossa han saattaa tarvita runsaastikin ohjausta ja tukea.
(Verneri.net 2014, viitattu 20.3.2016.)

3.5 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on avattu suomen kielen sanakirjan mukaan seuraavasti: "oikeus itse paat-
taa asioistaan, autonomia” (Kielitoimiston sanakirja, viitattu 17.4.2016). ltsemaaraédmisoikeus
kasitetta kaytetaan eri tieteenaloilla mm. filosofiassa-, hallinto-, hoito- ja |a@ketieteessa seka oi-
keus- ja yhteiskuntatieteiden aloilla. ltsemaaraamisoikeuden késitteella on useampia erityispiirtei-
ta ja ulottuvuuksia, kuten oikeus paattaa itse, vapaus toimia ja paattaa kysymatta neuvoa kenel-
takaan, vapaus elaa kuten haluaa, kansakunnan oikeus maarata omista asioistaan seka itse
saavutettu paatos. Talla hetkella itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan nimenomaan yksilon itse-

maaraamisoikeutta. (L6fman 2000, 6.)

Pietarinen, Launis, Raikka, Lagerspetz, Rauhala & Oksanen (1994, 97) ovat tuoneet esille hyvin
yksinkertaisen selitteen itsemaaraamisoikeuden kasitteelle: "X on itsemaaraava Y:n suhteen”.
Taman maarittelyn mukaan X on itsemaaraamisen subjekti ja Y on itsemaaraamisen kohde. He
korostavat, etta ollakseen itsemaaraava, subjektin pitaa pystya itsenaiseen harkintaan. Toisin
sanoen hanella taytyy olla tietynlaisia kykyja, taitoa tai kompetenssia. Henkilon ajattelun kompe-
tenssia ei voida kuitenkaan todeta hanen tekeméan valitsemansa ratkaisun pohjalta tai valinnasta
késin. Toisin sanoen hyvin epatavalliset tai yleisten normien vastaiset valinnatkin voivat olla

merkki itsemaaraamiseen riittavasta kompetenssista.

Kaarakainen (2014, 11, viitattu 17.4.2016) toteaa tutkielmassaan laaketieteellisen etiikan profes-

sorin Veikko Launuksen nakemyksen, jonka mukaan itsemaaraamisen periaate edellyttaa, etta
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kompetenssin kynnys asetetaan mahdollisimman alhaiseksi ja annetaan ihmisten toimia omien

valintojensa mukaisesti, mikali siita ei ole selkeasti haittaa muille.

Kortemaki (2012, 29, viitattu 17.4.2016) viittaa tutkimuksessa Hattonin (1998) maaritelmaan itse-
maaraamisesta. Hattonin mukaan itsemaaraamiseen eli oman elaman hallintaan voidaan sisallyt-
taa autonomia, yksilon valinnat, paatokset, padmaarat ja arvot. Korteméaki (2012, 29, viitattu
17.4.2016) tuo esille my0s, kuinka itsemaaraytynyt ihnminen on itsendinen ja ottaa huomioon toi-
miessaan omat kiinnostuksensa ja arvonsa. Yksilo, joka ohjaa itse elamaansa, tekee myds paa-
toksensa ja valintansa vapaaehtoisesti ilman pakon tai painostuksen tunnetta. Kehitysvammaisel-
le henkildlle ndma vaatimukset voivat olla liian vaativia, mutta han voi oikeanlaisen tuen kautta
paasta sellaiseen tunteeseen elamassaan, etta han voi itsenaisesti suoriutua naista vaatimuksis-
ta. (Kortemaki 2012, 29, viitattu 17.4.2016)

Rauhalan mukaan itsemaaraaminen tarkoittaa sita, etta yksilo maaraa omasta elamastaan eli han
tekee paatoksia ja toteuttaa niita omassa elamassaan muiden ihmisten puuttumatta hanen valin-
toihinsa. ltsemaaraamisoikeuden toteutumisessa yksilolla on oikeus valtaan, joka takaa sen, etta
paatoksentekija saa tahtonsa toteutettua silloinkin, kun se edellyttad@ muiden ihmisten yhteistyota
ja apua. Useat paatoksentekotilanteet voivat olla sellaisia, etta valinnan toteutuminen on mahdol-
lista vasta sitten, kun muut ihmiset ovat toimineet yksilon tahdon edellyttamalla tavalla. (Pietari-
nenym. 1994, 82.)

Eettinen itsemaaraamisen periaate tarkoittaa sita, etta jokaisen yksilon moraalista oikeutta itse-
maaraamiseen on kunnioitettava niin paljon kuin mahdollista. Moraalisen oikeuden kunnioittami-
nen tarkoittaa, ettd sen oikeuden olemassaolo tunnustetaan ja sen myotd pyritaan toimimaan
niin, ettd oikeus tulisi toteutumaan mahdollisimman hyvin. Téman mukaan yksildiden kykya muo-
dostaa perusteltu kasitys asioista ja kyky tehda jarkevia johtopaatoksia tilanteissa, joissa he jou-
tuvat tekemaan itsedan koskevia ratkaisuja, tulee parantaa. Ihmisia pitdéd myos auttaa selvitta-
méaan eri halujen ja pyrkimysten ristiriitoja, jotka estavéat tekemasta ratkaisuja, joita he itse pitavat

parhaimpina. (Pietarinen ym.1994, 33.)

Susan Eriksson (2014, viitattu 24.4.2016) kuvaa kolumnissaan, kuinka kehitysvammaisten ihmis-
ten arkielama voi olla sidoksissa laitoksen tai asuntolan kaytantdihin, jotka nahdaan vammaiselle
ihmiselle hyvaksi. Tallaisia yhteisia kaytanteita voi olla hoitajien paattamat toiminnot, esimerkiksi

retket tai vapaa-ajan toiminnot. Eriksson toteaakin, kuinka se kuvaa kehitysvammaisten ihmisten
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institutionaalista todellisuutta. Tallaiset kaytannét rajoittavat kehitysvammaisten ihmisten itsemaa-
raamisoikeutta ja mahdollisuuksia elaa arkielamaansa paattaen sen kulusta itse kuten ihmiset
yleensa. Kehitysvammaiset ihmisten tulee kokea samanlaiset ihmisoikeudet kuin muidenkin kan-
salaisten. Eriksson korostaa, kuinka meilla on oikeus tehda halujemme ja tarpeidemme mukaisia
paatoksia esimerkiksi sen suhteen, millaiseen koulutukseen hakeudumme, millaisia toita teemme
ja koska perustamme perheen. Kuitenkin usealta kehitysvammaiselta ihmiselta puuttuvat nama
oikeudet. Harvoilla kehitysvammadiagnoosin omaavilla ihmisilla on samankaltaisia mahdollisuuk-
sia yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Useammat heista eivat toimi esimerkiksi avoimilla tydmark-
kinoilla johtuen heidan tyokykyaan koskevista kielteisista asenteista. (Eriksson 2014, viitattu
24.4.2016.)

Potilaan itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. ltsemaaraamis-
oikeus tarkoittaa potilaan oikeutta osallistua hanta itsedan koskevaan paatoksentekoon. Tervey-
teen kohdistuva toimenpide voidaan toteuttaa vain silloin, jos ihminen on antanut siihen suostu-
muksen vapaasta tahdostaan ja tietoisena kaikista asiaan vaikuttavista seikoista. Potilaalla on
oikeus tehda myos sellaisia paatoksia, joiden seurauksena voi olla vahingoittava vaikutus hanen
omaa terveyttaan tai henkeaan ja hanella on oikeus kieltaytya hanelle suunnitellusta tai jo aloite-
tusta hoidosta. Hoitohenkildkunnan on kunnioitettava potilaan omia paatoksia. (Valvira 2015,
viitattu 3.4.2016.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000, § 8, viitattu
18.11.2016) mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide seka kaikessa kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakasta
on tuettava ja hénelle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Kaikissa toimenpiteissa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
etu. (Valvira 2015, viitattu 3.4.2016.)

3.6 Palvelusuunnitelma

Vammaisen henkilon asiakas- ja palvelusuunnitelman laatimisesta on kirjattu sosiaalihuollon
asiakaslakiin. Suunnitelman tarkoitus on ohjata vammainen henkild saamaan hanelle sopivat ja

tarkoituksenmukaiset palvelut. Palvelujen ja tukimuotojen tulee vastata asiakkaan voimavaroja ja
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tarpeita. Palvelusuunnitelma tulee tehda sosiaalihuoltoa toteutettaessa, jos kyseessa ei ole tila-
painen neuvonta ja ohjaus tai suunnitelman laatiminen ei muutoin ole tarpeetonta. Asiakkaan
kotikunnalla on vastuu palvelusuunnitelman laatimisesta. Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakasta tulee kuulla omien palveluidensa suunnittelussa. Ellei asiakas itse
pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palveluidensa suunnitteluun, pyritdéan hanen tahto selvitta-
maan yhteistyossa laillisen edustajan, omaisten tai laheisen kanssa. Vammaispalvelulain mukai-
nen palvelusuunnitelma voidaan tehda sosiaalihuoltolain asiakassuunnitelman sijasta. Palvelu-
suunnitelman laatimisessa sovelletaan asiakassuunnitelmaa koskevia saadoksia. (THL 2016,
viitattu 31.10.2016.)

Palvelusuunnitelmaa on taydennettava asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitel-
malla (Sosiaalihuoltolaki § 39, viitattu 2.11.2016). NY:Ila kaytdssa on suunnitelma kuntoutumisen
tueksi. Suunnitelma kuntoutumisen tueksi laaditaan yhdessé asiakkaan kanssa arvioiden asiak-
kaan tuen tarpeita, vahvuuksia ja voimavaroja seka kirjaamalla kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Suunnitelmaan kirjataan myds tiedot yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan kuntou-

tumisprosessiin.
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4 AIKAISEMPIA TUTKIMUKSIA AIHEESTA

41 ”Kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien kokemat osallistumisrajoitteet

asumispalvelujen haasteena”

Sonja Miettinen on julkaissut artikkelin "Kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutujien kokemat
osallistumisrajoitteet asumispalvelujen jarjestamisen haasteena”. Artikkeli on julkaistu Kehitys-
vammaliiton julkaisemassa raportissa "Toimivatko kehitysvammaisten ja mielenterveyskuntoutuji-
en asumispalvelut?”. Raportissa kasitellaan palvelun kayttajien ja niiden jarjestajien nakemyksia

asumispalveluiden toteutumisesta osallisuuden nakokulmasta.

Miettisen artikkeli pohjautuu Pienesta kiinni -projektissa tehtyyn selvityksiin. Artikkeli koostuu
tehdyn selvityksen prosessista ja aineiston analysoinnista seka keskeisimpien tulosten raportoin-
nista. Artikkelin lopussa on pohdittu, millaisia haasteita esille tulleet osallistumisrajoitteet asetta-

vat kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestamiselle. (Miettinen 2009, 90.)

Haastatteluista nousi esille, ettei kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeus toteudu. Haastatelta-
villa oli kokemus, etteivat he pysty esimerkiksi vaikuttamaan tyotoiminnan tehtaviin. He kokivat
myods, ettd asumispalvelujen henkilokunta ja vanhemmat kontrolloivat heita esimerkiksi rahan
kayttoon liittyen. Paatosvallan rajoittaminen omaan eldmaan liittyvissa asioissa nousi myos yhte-
na asiana. Haastateltavat kokivat, etta heilla tulee pyytaa lupa asumispalvelun tydntekijoilta talon

ulkopuoliseen toimintaan osallistumiseen. (Miettinen 2009, 97.)

Haastatteluista kuitenkin nousee esille, etta itsemaaraamisoikeus ei tarkoita vain taydellista riip-
pumattomuutta muiden avusta. Haastateltavat kokivat, etta oikeanlaista apua ja tukea on ollut
saatavilla, kun sita on tarvinnut. Palveluasumisen yksikon tyontekija on kuunnellut haastateltavaa
ja héanen toiveitaan. (Miettinen 2009, 98.)

Miettisen artikkelin haastatteluissa nousi esille kokemus yksinaisyydesta seka ystavien puuttees-

ta. Haastateltavat kokivat taloudellisen tilanteensa huonoksi; tuet ja elakkeet koettiin riittamatto-

mind. Kehitysvammaisten tydosuusrahojen maara on hyvin pieni, joten se on keskeinen taloudel-
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liseen heikkoon asemaan vaikuttava tekija, joka asettaa kehitysvammaiset eriarvoiseen asemaan

suhteessa muuhun vaestoon. (Miettinen 2009, 98.)

Miettinen (2009, 107) on loppupohdinnassaan miettinyt palvelujen tuottamista, josta osallisuu-
dessa muun muassa on kyse. Miettinen paatyy artikkelissaan siihen, etta kayttajalahtoisten pal-
velujen suunnitteluprosessi on viela kesken. Tama nakyy haastatteluissa kehitysvammaisten

tarpeiden, toiveiden ja nakemysten sivuuttamisena palveluja jarjestettaessa.

4.2 "Askel kohti itsendisyytta. Tutkimus kehitysvammaisten henkildiden mahdollisuu-

desta itsemaaraamiseen ja vaikutusvaltaan omassa elamassaan”

Heli Maaninka (2007) on tutkinut pro gradu tyossaan kehitysvammaisten ihmisten mahdollisuutta
itsemaaraamiseen ja vaikutusvaltaan omassa elamassaan. Tutkimus on osa Suomen ja Ruotsin
rajoja ylittdvaa Askel/Steget -projektia. Projektin tavoitteena on lisata ja tukea kehitysvammaisen
asiakkaan osallistumista ja taysivaltaisuutta omassa elamassaan koulutuksen ja yhteistyon avul-

la.

Maaningan tutkimuksen tarkoituksena on tutkia itsemaaraamisoikeuden ja vaikutusvallan toteu-
tumista kehitysvammaisten arjessa. Tutkimusaineisto on keratty teemahaastatteluilla, joissa on
kaytetty strukturoituja ja puolistrukturoituja kysymyksia. Haastattelu on tehty 4 kehitysvammaisel-
le asiakkaalle, joista kaksi ovat palvelukodista ja kaksi tyokeskuksesta/paivahuollosta. Taman
lisaksi tutkimusmateriaalia on keratty haastattelemalla kehitysvammaisten asiakkaiden laheisia.

Haastattelujen lisaksi tutkimusmateriaalia on kartutettu havainnoinnilla.

Tutkimuksen tulosten mukaan kehitysvammaisten itsemaara@minen ja vaikutusvalta on rajallista.
Mahdollisuus itsemaaraamiseen ja vaikutusvaltaan rajoittuvat pieniin arjen asioihin kuten esimer-
kiksi vaatteiden valintaan, nukkumaanmenoaikaan ja pienten ostosten tekoon. (Maaninka 2007,
38.) Tutkimuksessa nousi esille, ettei kehitysvammaisille asiakkaille jarjestetd saanndllista eika
mielekasta tyota ja vapaa-aikaa. Vapaa-aika rajoittuu palvelukodin ja kodin ymparistodn. Mielek-
k&an tyon ja vapaa-ajan puuttuminen johtuu palveluyksikdiden resurssien puutteesta seka isoista

asiakasmaarista. Ystaviksi koettiin toiset asukkaat, tyontekijat ja sukulaiset.
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4.3 ”"Personer med utvecklingsstorning skapat och utévar sitt sociala medborgskap -

spanningsfalt kring delaktighet”

Ann-Marie Lindqvist kuvaa vaitoskirjassaan "Personer med utvecklingsstorning skapat och utovar
sitt sociala medborgarskap — spanningsfalt kring delaktighet” (2014), miten aikuiset kehitysvam-
maiset ihmiset kokevat, luovat ja toteuttavat sosiaalista kansalaisuuttaan. Lindqvistin tutkimuk-
sessa kansalaisuuden kasite pohjautuu Ruth Listerin luonnokseen subjektiivisesta sosiaalisesta
kansalaisuudesta. Vaitoskirjassa kehitysvammaisten ihmisten koettu kansalaisuus tarkoittaa ko-
kemuksia oikeuksista ja osallisuudesta arkipaivan eri tilanteissa seka, miten niistd neuvotellaan.

Se korostaa kansalaisuuden merkitysta. (Lindqvist 2014, 9.)

Lindqvistin tutkimuksen tulosten mukaan kehitysvammaisten mahdollisuus vaikuttaa omaan arki-
paivaansa tapahtuu palvelusuunnitelmia tehtdessa seké virallisissa ja epavirallisissa keskuste-
luissa henkilokunnan kanssa. Lindqvist toteaa, etta kehitysvammaiset eivat ole mukana kaikissa
heitd koskevissa keskusteluissa. Kehitysvammaiset ihmiset ovat epavarmoja oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan. Taito ilmaista omat ndkemyksensa seka itsensa hyvaksyminen edesauttavat,

kun kehitysvammainen ihminen luo kansalaisuuttaan. (Lindqvist 2014, 9-10.)

Samoin kuin Maaninka (2007) myés Lindqvist toteaa tutkimuksessaan, etté toimintayksikon koolla
on vaikutusta siihen, kuinka kehitysvammaiset ihmiset voivat hallita elamaansa. Mahdollisuudet
vaikuttaa, ovat pienemmat isossa toimintayksikossa. Kuitenkin merkitykselliseksi nousee henkilo-
kunnan toimintatavat ja sosiaaliset vuorovaikutukset seka yksityisyyden turvaavat tilaratkaisut.
(Lindqvist 2014, 10.)

Palveluyksikoissa henkilokunta kokee vaikeana ottaa huomioon seka ryhman tarpeet etta asiak-
kaiden yksilolliset tarpeet ja oikeudet. Taysivaltaisen kansalaisuuden idea ei tutkimuksen mukaan
toteudu, koska kehitysvammaisilla ihmisilla on halu hallita elamaansa, mutta se ei ole mahdollis-
ta, koska he ovat riippuvaisia tuesta monilla eri tasoilla. Kehitysvammaiset tarvitsevat tukea paa-
toksenteossa tarkoittaen, ettd he saavat tietoa ymmarrettavalla tavalla huomioiden eri kommuni-
kointimenetelmat. Kansalaisuuden toteutumiseen kehitysvammainen tarvitsee henkilokunnan
aktiivista vuorovaikutusta seka luotettavaa ja rakentavaa tukea eri elaman osa-alueilla. (Lindqvist
2014,10.)
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5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON MENETELMAT JA TOTEUTTA-
MINEN

NY:lla kartoitettin koko konsernin osalta eri toimialojen ja hankkeiden osallisuusrakenteita ja -
kaytantoja, jotka tukevat itsemaaraédmisoikeuksien toteutumista. On todettu, ettd NY:ll& on paljon
erilaisia tapoja kuulla palveluiden kayttajien nakemyksia ja ottaa heitd mukaan heita koskevan
toiminnan suunnitteluun ja arviointiin. NY:n nuorten ja aikuisten palveluissa kayttajaasiakkaiden
osallisuuden toteutumisesta on saatu pohjatietoa tehtyjen asiakastyytyvaisyyskyselyiden kautta.
NY konserni halusi kuitenkin viela lisamateriaalia siita, miten aikuiset kayttajaasiakkaat kokevat
osallisuuden toteutumisen. Kehittamisty6 on alkukartoitus osana isompaa selvitysta, jonka pohjal-
ta NY rakentaa koko konsernia koskevan osallisuusstrategian. Kehittamistyon tulokset tulevat

vastaamaan strategian tarpeisiin.

5.1  Kehittamistyon tutkimuksellinen viitekehys

Kehittdmistyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus taysi-ikaisten kayttajaasiakkaiden osalli-
suuden toteutumisen kokemuksista tehostetussa palveluasumisessa. Laadullisen tutkimuksen
lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullista
tutkimusta kaytetaan erityisesti silloin, kun halutaan kuulla tietyn rajatun ihmisryhman aani. (Valli
& Aaltola 2015, 22.) Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisen omat kuvaukset ja
kokemus koetusta todellisuudesta (Vilkka, 2015. 118).

Laadullisen tutkimuksen tutkimusaineistoa voi kerata usealla eri tavalla. Yleisimmat aineistonke-
ruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto.
Aineistonkeruumenetelmia voidaan kayttaa rintarinnan tai vaihtoehtoisesti eri tavoin yhdisteltyna

tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Tassa tutkimuksessa selvitetaan kayttajaasiakkaiden osallisuuden toteutumisen kokemuksia
tehostetussa palveluasumisessa. Tuomen & Sarajarven (2009, 72) mukaan halutessa tietaa ih-
misten ajatuksia tai perustelua omalle toiminnalleen on jarkevaa kysya asiaa hanelta. Vaihtoeh-

toina tallin on joko kysely tai haastattelu.
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Haastattelun etu kyselyyn verrattuna on sen joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa
kysymys, selventaa iimausmuotoa ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelun
joustavuutta kuvaa myos se, etta kysymykset voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin aiheelli-
seksi katsotaan. Haastattelussa tarkeinta on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta ai-
heesta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritaan tavoittamaan ihmisen
kuvaukset koetusta todellisuudesta. Tasta johtuen on tarkeaa, etta henkilot, joilta tietoa kerataan,
tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Taman pe-
rusteella tutkimusjoukon valinta pitaa olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85-86.)

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelméana kaytetaan strukturoitua haastattelua, josta
kaytetdan myos nimitysta lomakehaastattelu. Ominaista lomakehaastattelulle on, etté kysymysten
muoto ja esittamisjarjestys on ennalta paatetty. Tutkimuksessa, jossa tavoite on selkeasti rajattu,
on lomakehaastattelu toimiva aineiston kera@amisen tapa. Lomakehaastattelu toimii hyvin, kun
pyritaan tutkimuksella kuvaamaan kasitysta tai kokemusta jostakin tietysta asiasta. (Vilkka 2015,
123.)

5.2  Strukturoitu haastattelu: lomakkeen rakentaminen

Haastattelulomakkeen rakentaminen aloitettiin teoreettisesta viitekehyksesta ja sielta nousseista
keskeisista kasitteista. Naita kasitteita ovat: itsemaaraamisoikeus, yhdenvertaisuus, mahdollisuus
vaikuttaa omaan elaméaan. Vilkan (2015, 101-103) mukaan kyselylomakkeen suunnittelu lahtee
teoreettisen viitekehyksen ja keskeisten kasitteiden maarittelysta. Myds teoriakirjallisuuteen ja

aiempiin tutkimuksiin perehtyminen auttaa lomakkeen suunnittelussa.

Kysymysten muotoilussa taytyy olla huolellinen. Jokaisen kysymyksen kohdalla on hyva mietti,
onko tamé tutkimuksen kannalta olennainen. Jokaista tarvittua tietoa kohden lomakkeessa pitaisi
olla riittdva maara kysymyksia. Haastattelulomakkeen tulisi vastata tutkimustehtavaan. (Vilkka
2015, 107.)
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Haastattelukysymysten suunnittelussa pohdittiin kysymysten laajuutta seka sita, ovatko kysymyk-
set monivalinta kysymyksia vai avoimia kysymyksia. Lisaksi pohdittiin, minka tasoisiin kysymyk-
siin saamme luotettavia vastauksia; kysytaanko omaan arkeen liittyvia kysymyksia vai laajempia
kokonaisuuksia kuten esimerkiksi palveluiden jarjestamiseen liittyvia kysymyksia. Asiasta kaytiin
keskustelua yksikon vastaavan ohjaajan seka ohjaajien kanssa. Naiden keskustelujen jalkeen
paadyttiin keskittymaan kayttajaasiakkaiden arkeen liittyviin monivalintakysymyksiin ja tarvittaes-

sa suullisesti esitettaviin lisa- ja taydennyskysymyksiin, jotka haastattelija kirjaa lomakkeeseen.

Kysymysten rakentaminen pohjautuu Duffyn (2006) kansalaisuuden avaimiin: itsemaaraamisoi-
keus, yksildllinen elamansuunnittelu, eldma yhteison jasenend, aktiivinen tuki, koti, toimeentulo.
Lomakkeen kysymysten muodostamisessa hyddynnettiin NY:ssa nuorten ja aikuisten palveluissa
kaytettya asiakastyytyvaisyyskyselya, joka on muokattu Kehitysvammaliiton subjektiivisen hyvin-
voinnin mittaristosta (SULO). Asiakaskyselyn tavoitteena on ollut saada tietoa, kuinka kayttaja-
asiakkaat kokevat hyvinvoinnin asumisyksikdssaan seka kuinka heidan itsemaaraamistaan ja

osallisuuttaan tuetaan.

Kysymykset teemoitettiin seuraaviin luokkiin: ruoka, oma huone, vapaa-aika, asiointi ja yksikko.
Kysymykset koskettivat kayttajaasiakkaiden arkea ja heidan mahdollisuuttaan vaikuttaa arkeen ja
omaan elamaan seka yksikon toiminnan suunnitteluun. Kysymysten vastausvaihtoehtoina kaytet-

tiin kysymyskohtaisesti kyllé/ei tai sind/ ohjaaja/ yhdessa ohjaajan kanssa -vaihtoehtoja.

Haastattelulomake tyOstettiin, sen kaytettavyydesta, pituudesta ja selkeydesta kaytiin keskustelua
valitsemamme yksikon vastaavan ohjaajan ja ohjaajien kanssa seka tyopaikan opinnaytetyonoh-
jaajan kanssa. Lomaketta muokattiin viela saadun palautteen perusteella, esimerkiksi kysymysten
méaaraa vahennettiin ja osa kysymyksista poistettiin, koska palautteen mukaan niiden ymmarta-

minen kayttajaasiakkailla voi olla vaikeaa.

Lomakkeen pituuteen on Vilkan (2015, 87) mukaan tarkeaa kiinnittda huomiota. Lomakkeen pi-
tuus vaihtelee kohderyhman mukaan kahdesta viiteen sivuun. Kohderyhman ja ian liséksi taytyy
huomioida aihealue ja aiheen merkitys vastaajille. Lomakkeen pituuden lisaksi on tarked muistaa
miettia kysymysten jarjestys seka kieli. Lomakkeen kysymykset on tarked@ muotoilla kielellisesti
oikein kuitenkin niin, etta kaytettavat sanat ovat kohderyhmalle tuttua. Se helpottaa vastaamista

my0s aihealueiltaan arkaluontoisempiin kysymyksiin.

32



Haastattelulomakkeesta keskusteltin ohjaavan opettajan kanssa. Tassa keskustelussa nousi
esille, ettei tekemallamme haastattelulomakkeella tulla saamaan analysoitavaa aineistoa. Kes-
kustelun pohjalta paadyttin tekemaan uusi haastattelulomake, joka kasittaa isompia kokonai-
suuksia aiempaan verrattuna. Uuden haastattelulomakkeen teemoiksi muotoutuivat: asuminen,

ystavéat/vapaa-aika, koulu/tyo, raha, palvelut ja mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.

Haastattelulomakkeen alkuun sijoitettiin kaksi taustakysymysta. Taustakysymyksilla Vilkan (2015,
86) mukaan tarkastellaan selittavia muutoksia suhteessa tutkittavaan ominaisuuteen. Samalla ne
my0s toimivat lammittelykysymyksina aiheeseen. Tydstetyn lomakkeen rakenne vastaa Vilkan
(2015, 86) kirjaamaa mallia lomakkeen rakentamisesta. Taustakysymysten jalkeen pysytaan viela
helpommissa kysymyksissa. Kysymykset teemoitettiin ja teemat jarjestettiin niin, etta alkuun lai-
tettiin arkeen liittyvia teemoja kuten asuminen, ystavat/vapaa-aika tyd/koulu. Helpompien kysy-
mysten jalkeen siirrytd@n arempiin kysymyksiin (Vilkka 2015, 86). Haastattelulomakkeen seuraa-
vat teemat késittelivat henkildkohtaisempia aiheita: rahaa, palveluita ja mahdollisuutta vaikuttaa
itseaan koskeviin asioihin. Loppuun laitettiin viela muutama helpompi kysymys, jotka osaltaan
kokosivat haastatteluun yhteen. Loppukysymykset Vilkan (2015, 86) mukaan ovat jaahdyttelyky-

symyksia.

Haastattelulomaketta esitestattiin kolmella tehostetun palveluasumisen kayttajaasiakkaalla. Tes-
taajilta pyydettin palautetta kysymyksista ja niiden ymmarrettavyydesta seka lomakkeen pituu-
desta. Taman lisaksi palautetta pyydettiin opinnaytety6ohjaajaltamme. Palautteiden perusteella

joitakin kysymyksia tarkennettiin ja selkeytettiin.

5.3  Tutkimusjoukko

Haastateltavat voidaan valita kahdella eri tavalla: satunnaisesti tai ei-satunnaisesti. Satun-
naisotantaa pidetaan yleisesti luotettavampana, koska silloin kukin havainto on tullut sattumalta
ilman tutkijan tai tutkittavan pyrkimysta. Ei-satunnaiselle otokselle on tyypillista, ettd haastatelta-
vat valitaan tutkijan mielenkiinnon mukaan joko saatavuuden tai harkinnan mukaan. (Metsamuu-

ronen 2009, 59.) Tutkimuksen tavoitteen saavuttamiseksi paadyttiin ei-satunnaiseen otokseen.
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Kehittamistyon alussa tavoitteena oli suorittaa tutkimus yhdessa yksikdssa. Haasteet itsensé
ilmaisussa ja kommunikoinnissa vaikeuttivat haastattelulomakkeen muodostamista. Alkuperaisen
lomakkeen muokkaamisen myota myos tutkimusjoukko tuli valita uudelleen, koska luotettavien
vastausten saaminen kohderyhmalta, jolle alkuperainen lomake tyostettiin, oli epavarmaa. Haas-
tattelun haasteeksi uudella lomakkeella nousi se, milla keinoin kysymykset esitettaisiin ymmarret-

tavasti ja milla keinoin varmistuttaisiin siita, etta vastaukset ovat luotettavia.

NY:n tehostetun palveluasumisen ryhmakoteihin oltiin yhteydessa ja pyydettiin tietoa kayttajaasi-
akkaista. Vastaaville ohjaajille selvitettiin tyomme tavoite ja heilta saatiin niiden kayttajaasiakkai-
den tiedot, jotka ajateltiin sopiviksi haastateltaviksi oman avun ja tuen tarpeen sekd kommunikaa-

tio taitojen perusteella. Tutkimusjoukoksi valikoitui ndin 9 kayttajaasiakasta.

Tutkimukseen osallistuvat kayttajaasiakkaat asuvat ryhmakodeissa, jossa heille on tarjolla ympa-
rivuorokautinen tuki, ohjaus, hoito ja huolenpito. Kayttajaasiakkaiden tuen tarve johtuu kehitys- tai
muusta vammasta, neuropsykiatrisista tai mielenterveydellisista syista. Kayttajaasiakkaiden avun
ja tuen tarve vaihtelee ajoittaisesta runsaaseen. Kayttajaasiakas, jolla on ajoittainen avun ja tuen
tarve selviaa suhteellisen omatoimisesti useimmista arjen toiminnoista. Han voi tarvita ohjausta ja
tukea itsendiseen elamaan ja elaman hallintaan. Kayttajaasiakas, jolla on runsas avun ja tuen
tarve tarvitsee tukea ja apua lahes kaikissa arkipaivan toiminnoissa. Hanella voi esiintya haas-
teellisia tilanteita liittyen kayttaytymiseen, sosiaalisiin suhteisiin, itsensa ilmaisuun tai vuorovaiku-
tukseen. (Nuorten Ystavat, 2016.) Kayttajaasiakkaiden tunnistettavuuden estamiseksi tarkempia

taustatietoja ei kirjata kehittamistyon raporttiin.
Ryhmakodissa jokaisella kayttajaasiakkaalla on oma huone ja oma kylpyhuone tai yhteisessa
kaytossa olevat we- ja pesutilat. Muut tilat kuten olohuone, ruokailutila, keittid, kodinhoito- ja sau-

natilat ovat ryhmakodin kayttajaasiakkaiden yhteisessa kaytossa. Osassa huoneissa on minikeit-

tio kayttajaasiakkaan omatoimisuustaitojen tukemiseksi. (Nuorten Ystavat, 2016.)

5.4 Tutkimusaineiston keruu

Kehittdmistyon tutkimusaineiston keruu aloitettiin yhteydenotolla ryhmakoteihin. Kehittdmistyon

tarkoitus ja tavoitteet esiteltiin ja liséksi sovittiin tapaamisajankohta, jolloin haastatteluntekijat
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esittaytyisivat ja tutkimusta esiteltdisiin haastateltaville. Tapaamisessa haastateltavien kanssa
kaytiin lapi se, etteivat haastateltavat tule tunnistetuiksi ja kerrottiin, etta haastatteluun osallistu-
minen on vapaaehtoista ja suostuttaessakin on mahdollisuus peraantya ennen haastattelua tai
keskeyttaa haastattelu niin halutessaan. Haastattelut suoritettiin joko heti jo ensitapaamisella
haastateltavan toiveen mukaisesti tai sovittiin uusi aika, jolloin haastattelu tehtiin. Haastattelut

tehtiin haastateltavien omassa huoneessa.

Ennen haastattelujen aloitusta kaytiin 1api suostumus tutkimukseen -lomake, jossa kerrottiin kehit-
tamistyosta. Kerrottiin, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastattelu voidaan
lopettaa kesken, jos haastateltava niin haluaa. Kaytiin lapi myds, etta haastateltavien nimi ei tule
missaan vaiheessa esille, eika vastausten perusteella heité pystyta tunnistamaan. Lopuksi kéytiin
viela lapi, etta vastaukset ja allekirjoitettu suostumuslomake tuhotaan asianmukaisesti tyon val-

mistuttua.

Haastattelut kestivat 30 minuutista yhteen tuntiin. Tutkija luki kysymyksen ja kertoi vastausvaihto-
ehdot. Tarvittaessa tutkija toisti kysymyksen ja vastausvaihtoehdot tai avasi kysymysta enemman
haastateltavalle. Esille tulleet kommentit kirjoitettiin kysymysten sivuun varmistaen aina haastatel-

tavalta, etta kommentti on kirjoitettu niin kuin haastateltava sen oli kertonut.

5.5 Aineiston analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kera@minen ja analysointi tapahtuvat osittain yhta aikaa.
Aineiston analysoinnissa yhdistyvat analyysi ja synteesi: analyysissa keratty aineisto pilkotaan
kasitteellisiksi osiksi ja synteesin avulla saadut osat kootaan uudelleen tieteellisiksi johtopaatok-
siksi. Tasta toiminnasta kaytetaan myos nimitysta abstrahointi eli tutkimusaineisto jarjestetaan
muotoon, jotta sen perusteella tehdyt johtopaatokset voidaan irrottaa yksittaisista henkildista,
tapahtumista ja lausumista ja siirtaa yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. (Metsdmuu-
ronen 2006, 122.)

Ennen aineiston varsinaista analyysia on keratyn aineiston tarkistus. Aineistosta on tarkistettava,

sisaltyyko siihen selvia virheellisyyksia tai puuttuuko niista tietoja. Kyselylomaketietojen tayden-

nyksessé otetaan yhteytta haastateltavaan annettujen tietojen tdsmentamiseksi. Aineiston tarkis-
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tamisen jalkeen materiaali jarjestetaan tiedon tallennusta ja analyyseja varten. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2008, 216-217.)

Tutkimusaineisto raakamuodossaan koostuu siita perusmateriaalista ja siita muodosta, jolla ai-
neisto on keratty. Tallaisessa muodossa olevaa materiaali ei voida analysoida vaan sita taytyy
kasitelld hallittavaan muotoon. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011,
118.) Materiaali on saatettava sellaiseen muotoon, etta analysointi on mahdollista toteuttaa. Muis-
tinpanot ja haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. (Metsdmuuronen 2006, 122.) Ana-
lyysia varten aineisto koodataan siten, etta tutkija tietad@, mika aineisto kuuluu mihinkin tutkimus-
kohteeseen. Kasvokkain tehdyissa haastatteluissa haastattelulle annetaan jokin koodi ja tutkijalla
on toisaalla tiedossa se, kuka henkild on koodin takana. Tietoturvasyista aineistoja ja sellaista

tiedostoa, jossa koodinimet nakyvat, ei pidetd samassa paikassa. (Ronkainen ym. 2011, 118.)

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on tuottaa aineistoon selkeyttd ja ndin tuottaa uutta tie-
toa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritaan tiivistamaan aineisto kadottamatta kuitenkaan sen

sisaltdmaa informaatiota. (Eskola & Suoranta 2005, 137.)

Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko ovat tutkimuksen keskeinen asia. Ai-
neistoa on mahdollista analysoida monella tavoin, karkeasti analyysitavat voidaan jasentaa kah-
della tavalla: selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan tilastollista analyysia ja ym-
martamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan laadullista analyysia ja paatelmien tekoa.
Aineiston tutustuessaan ja sita teemoittaessaan tutkija usein tekeekin jo alustavia valintoja. (Hirs-
jarviym. 2008, 216, 219.)

Tyypittelylla tarkoitetaan tyypillisten asioiden kokoamista eli aineiston tiivistamista havainnollisiin
tyyppeihin. Aineiston analyysissa tyypittely on perinteinen vaihtoehto teemoittelun ohella. Tee-
moittelua voi jalostaa pidemmalle rakentamalla vastauksista yleisimpia tyyppeja. Tyypit ovat ta-
vallaan koontien koonteja, eli useimmiten teemat sisaltyvat tyyppeihin. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, viitattu 23.10.2016.) Tyypittelyssa etsitdan samankaltaisuuksia, jolloin aineisto esite-
taan yhdistettyjen tyyppien, eraanlaisten mallien avulla. Tyypittely edellyttda kuitenkin aina jonkin-
laista tarinajoukon jasentamista eli teemoittelua (Eskola & Suoranta, 2005, 181). Tyypittely vaatii
aineiston aktiivista tydstamista ja tavoitteellista toimintaa kohti perusteellista tiivistamista (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka, viitattu 23.10.2016).
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Haastattelujen analysointi aloitettiin pian haastattelujen teon jalkeen. Vastauksista rakennettiin
taulukko, jossa nakyy kaikki kysymykset, vastausvaihtoehdot ja kaikkien kysymysten kaikki vas-
taukset seka viela eroteltuna tutkijoiden suorittamien haastattelujen vastausten koonti. Naiden
lisaksi taulukkoon kirjattiin kommentti-kohta, jonne kirjattiin kaikki kommentit, joita vastausten

aikana nousi.

Taman jalkeen kysymykset siirrettiin yksitellen teemoihin, jota se koskettaa. Siirto tehtiin tulosta-
malla vastausten koontitaulukko, josta kysymykset leikattiin yksitellen ja siirrettiin oikean teeman
alle. Jos kysymys kuului useampaan teemaan, tulostettiin taulukoita useampi, joista saatiin tarvit-
tavat kysymykset leikattua. Teemat muodostettiin Duffyn (2006) taysivaltaisen kansalaisuuden
avaimista: ltsemaaraamisoikeus, yksilollinen elamansuunnittelu, toimeentulo, koti, aktiivinen tuki
ja elama yhteison jasenena. Tyypittely kansalaisuuden avaimien pohjalta perustuu hallituksen
tavoitteeseen osallisuuden edistamiseen. Taysivaltaisen kansalaisuuden avaimien toteutumisella
edistetddn vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta ja yhdenvertaisuutta, jolloin myds hallituk-

sen tavoite toteutuu.

Tyypittelyn jalkeen kysymyksista, joiden vastausvaihtoehtona oli kylla tai ei, rakennettiin pylvas-
diagrammit. Kommentit ja jaljella olevien kysymysten vastaukset ja koonnit kirjoitettiin sanallisesti.
Joidenkin kysymysten ollessa useammassa teemassa kasiteltiin ne vain yhdessa teemassa tar-
kemmin. Kuitenkin ne huomioitiin kunkin teeman kokonaistuloksissa. Kirjoitusvaiheessa teemoja

yhdistettiin, koska ne sisaltavat yhteisia kysymyksia.

Tutkimustulosten avulla piirretyissa kuvioissa on kaytetty havainnollisuuden lisa@miseksi varikoo-
deja. Kehittamistyon kyselylomakkeessa on muutama kysymys, jossa positiivinen ja negatiivinen
vastaus menevat poikkeavasti kuin enemmistossa. Kyseiset kysymykset on jatetty kuvioista ulko-

puolelle, mutta niiden tulos tuodaan sanallisesti esille ja huomioidaan kokonaisuutta arvioitaessa.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset esitella@n teemoittain. Tulokset esitellaan pylvasdiagrammi kuvioilla ja sanalli-
sella kuvauksella. Kysymys, joka kuuluu useampaan teemaan, kasitelladn yhdessa teemassa

tarkemmin, mutta otetaan huomioon kunkin teeman kokonaistuloksessa.

6.1 ltsemaaraamisoikeus ja koti

Vastaajista 33% kay koulua. Heista 67% oli sitd mielta, etta ovat valinneet opiskelupaikan itsendi-
sesti ja ovat myds oikealla alalla. Tyétoiminnoissa vastaajista kay 80% ja paivatoiminnoissa 20%,
yksi vastaaja oli elakkeelld. Tyétoiminnoissa kavijdista 80% totesi, etta tydmuoto on oikea heille.
80% tyotoiminnassa kavijdista totesi, ettd joku muu oli hankkinut heille tydpaikan. Néita olivat
muun muassa vastaava ohjaaja ja vanhemmat. Ty6toiminnoissa kavijoistd 10% kertoi, etté olivat
hankkineet tydpaikan yhdessa jonkun muun kanssa kuten ohjaajan kanssa. Vastaajat olivat suh-
teellisen tyytyvaisia tdmén hetkiseen tydpaikkaansa. Vastaajista 80% oli sitd mielta, etta ei halua

tydskennelld muussa paikassa ja 60% oli tyytyvainen myos saatuun palkkaan.

Vastaajista puolet totesi, etta heidan rahan kaytdsta paattaa edunvalvoja Vastaajista 11% paattaa
rahan kaytosta itse ja 11% puolestaan paéttad yhdessa ohjaajien kanssa. Haastateltavista 67%
vastasi, ettd he myds paattavat itse mihin rahansa kayttavat. 67% vastaajista toi esille, etta yh-

dessa ohjaajien kanssa paatetaan, milloin rahoja kaytetaan.

Vastaajista 44% totesivat, etta he eivat olleet paattaneet asumismuotoaan itsenaisesti, vaan he
olivat tehneet paatoksen yhdessa jonkun toisen kanssa. Asumismuotoon olivat olleet vaikutta-
massa heidan lisdksi mm. [&akari, vanhemmat ja sosiaalityontekija. Vastaajista 22% mukaan
sosiaalitydntekija oli tehnyt paatoksen asumisesta. 78% vastaajista koki, ettei heita ole koskaan

pakotettu muuttamaan.
Vastaajista 67% totesi, ettd he olivat valinneet huoneensa sisustuksen itse. Heista 33% totesi,

ettd sisustukseen oli ollut vaikuttamassa joku muu henkild kuten ohjaaja ja vanhemmat. Omaan

huoneeseen 89% vastaajista oli oma avain. Vastaajista 11% ei ollut avainta huoneeseensa.
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Haastattelussa tuli esille, etteivat vastaajat kokeneet tarvitsevansa sita ja néin ollen eivat olleet

kysyneet avainta itselleen.

Haastateltavista 11% ei tiennyt, saako heilld kdyda vieraita yokylassa. He eivat olleet koskaan
ottaneet asiaa esille ohjaajien kanssa. Osa vastaajista myds totesi, ettd heidéan on neuvoteltava
ohjaajien kanssa ensin ydvieraiden kutsumisesta. 67%:lla vastaajista oli harrastus. Téllaisia olivat
mm. ratsastus, musiikin kuuntelu, toiminnallisessa kerhossa kaynti, mopolla ajo, uinti, pyoraily,

sahly ja kavely.

56% vastaajista koki, etté haluaisivat paattad enemman asioistaan. Vastaajista 89% totesi, etta
ohjaajat kuuntelevat heita, kun heilld on asiaa. Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd ohjaajat

ymmartavat myos, mita heilld on asiaa.

Kayttajaasiakkaiden kokemus itsemaaraamisoikeuteen liittyvista asioista ja omaan asumiseen
seka tyohon ja kouluun liittyvista asioista oli paasaantoisesti positiivinen. Heidan kokemuksensa
mukaan he ovat saaneet vaikuttaa, missa talla hetkella asuvat. Kaikki kokivat taman hetkisen
asumismuotonsa olevan heille sopiva. Valtaosaa ei oltu koskaan pakotettu muuttamaan, mutta

kokemusta pakko muutostakin oli (katso kuvio 3).

Suomen lainsédadanndn ja myods Duffyn (2006) kansalaisuuden avaimien perusajatuksena on,
etta ihmisella olevan oikeus valita, missa, miten ja kenen kanssa asuu. Taman tutkimuksen tulos-
ten mukaan oikeus valita missa ja miten toteutuu hyvin, mutta se kenen kanssa on kohta, johon ei

kayttajaasiakkailla tutkimuksen mukaan ole mahdollisuus vaikuttaa (katso kuvio 3).
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Saatko asumiseesi riittavasti tukea?

Onko tdman hetkinen asumismuotosi mielestasi sopiva
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Haluaisitko paattaa enemman asioistasi?

Ymmaértavatkd ohjaajat aina sinua?

Kuuntelevatko ohjaajat sinua aina, kun sinulla on asiaa?

Onko sinulle tehty palvelusuunnitelmaa?

Tuntuuko sinusta, etta sinun mielipiteesi otettiin
palaverissa huomioon?
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késiteltavia asioita 1&pi?
Osallistutko verkostopalaveriin, jossa kasitelldén sinuun
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Voitko itse paattaa, mita teet vapaa-aikanasi?
Voitko kutsua vieraita yokylaan?

Voitko kutsua vieraita kylaan?

Voitko tavata ystaviasi silloin, kun haluat?
Onko sinulla avain omaan huoneeseesi?

Voitko vaikuttaa kenen kanssa asut?
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KUVIO 3. Teemojen itsemééraémisoikeus ja koti vastaukset prosenttiosuuksina

Itsemaaraamisoikeus on vapautta valita itseaan koskevissa asioissa ja vastuunkantoa omasta
itsestaan. ltsemaaraamisoikeuden tukemiseksi henkild on tuettava paatoksenteon harjoittelussa.
Taman tutkimuksen tuloksissa nousee positiivinen suuntaus itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
sessa ryhmakodeissa seka kayttajaasiakkaiden kokemuksista omaan elamaan liittyvien asioiden
paattamisesta. Tutkimuksessa nousee kuitenkin halu mahdollisuudesta paattaa viela enemman

asioista, liittyen esimerkiksi asumiseen tai rahan kayttoon.

40



6.2 Yksilollinen elamansuunnittelu ja aktiivinen tuki

Haastatteluissa kaikki vastaajat totesivat, etta heille ei ole tehty palvelusuunnitelmaa. Haastatteli-
jan avatessa haastateltavalle, mika on palvelusuunnitelma ja kuka sen tekee, 22% vastasi, etta

eivat ole olleet mukana sen teossa.

Vastaajista 67% totesi, etté he olivat valinneet huoneensa sisustuksen itse. Haastateltavista 33%
totesi, etta sisustukseen oli ollut vaikuttamassa joku muu henkild kuten ohjaaja ja vanhemmat.

Omaan huoneeseen 89%:lla vastaajista oli oma avain.

Vastaajista 67% kertoi, ettd he saavat siivoukseen, pyykkihuoltoon ja laékityksesta huolehtimi-
seen apua. Vastaajista 33% sai apua ohjaajilta vapaa-ajan suunnitteluun ja 55% puolestaan ra-
han kayton suunnitteluun. Naihin edelld mainittuihin kohtiin he myos toivat esille, etté tarvitsevat
enemman ohjaajien tukea. Erillisessa lisdkysymyksessa he pystyivat kertomaan vapaasti, mihin
muuhun he saavat apuja. Vastaajat toivat esille, ettd he saavat ohjaajilta apuja |aékarissa kayntiin
ja asiointiin. He toivat esille ettd, he haluaisivat huolehtia laakityksesta seka laakkeiden jaosta

dosettiin. Viikkorahan kaytossa he kokivat, etta he eivat tarvitse ohjaajan apua.

Vastaajista 78% oli sitd mielta, etta voivat itse paattaa, mité tekevat vapaa-aikana. Asuinkunnalla
jarjestettavasta vapaa-ajan toiminnasta haastateltavat kertoivat, etta saavat ensisijaisesti tietoa
ohjaaijilta. Toiseksi eniten tietoa saatiin kavereilta, mita tapahtumia asuinpaikkakunnalla kulloinkin
on. Kolmanneksi eniten tietoa paikkakunnan tapahtumista vastaajat saivat koululta ja tyopaikalta.
Suomen ja ulkomaan tapahtumista vastaajat kertoivat saavansa tietoa seuraavasti; puolet vas-
taajista kertoi saavansa tietoa internetistd ja televisiosta, 44% vastaajista ohjaajilta, kavereilta,

koulussa/tdissa ja 11 % lehdista.

Vapaa-ajan avustaja oli 33%:lla vastaajista. 55% vastaajista kertoi, etta heilld ei ole sellaista.
Jotkut toivat esille, etté he eivat ole kuulleetkaan vapaa-ajan avustajasta. Vapaa-ajan avustajaa

toivoi 33% vastaajista, joilla ei ollut vapaa-ajan avustajaa.

Kayttajaasiakkaiden kokemus osallisuudesta oman suunnitelman kuntoutumisen tueksi paivitta-
misessa oli hyva. Huomionarvoista oli kaikkien kokemus siitd, etta osallistuvat omaan verkostopa-
laveriinsa, mutta palaveriin ei heidan kaikkien kokemuksen mukaan yhdessa valmistauduta. Pal-
velusuunnitelmaa ei kenenkaan kokemuksen mukaan ole heille tehty (katso kuvio 4).
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Teemassa yksilollinen eldmansuunnittelu ja aktiivinen tuki, kayttajaasiakkaiden kokemus oman
eldmansa suunnittelussa ja oman aanen kuulemisen saamisesta on hyva. Suurin osa kayttaja-
asiakkaista kokee saavansa apua ja tukea riittavasti, mutta tuen lisddminen joihinkin arjen asioi-
hin koettiin tarpeelliseksi. Vapaa-ajan avustajia oli kolmanneksella kayttdjaasiakkaista (katso
kuvio 4).

Onko sinulle tehty palvelusuunnitelmaa?

Olitko itse mukana oman suunnitelman kuntoutumisen
tueksi teossa?

Onko sinulle tehty suunnitelmaa kuntoutumisen tueksi?

Tuntuuko sinusta, ettd sinun mielipiteesi otettiin
palaverissa huomioon?

Kaytiinkd sinun kanssa etukateen palaverissa
kasiteltavia asioita 1api?

Osallistutko verkostopalaveriin, jossa kasitellaan sinuun
littyvia asioita?

Voitko itse paattaa, mita teet vapaa-aikanasi?

Saatko asumiseesi riittavasti tukea?
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KUVIO 4. Yksilbllinen eldménsuunnittelu prosenttiosuuksina

6.3 Elama yhteison jasenena ja toimeentulo

Tyd- ja paivatoiminnoissa vastaajista kavi 55%, tytoiminnoissa vastaajista kavi 80% ja paivatoi-
minnoissa 20 %. Vastaajista 80% koki, ettei halua tydskennelld muussa paikassa. 60% vastaajis-
ta oli tyytyvainen palkkaansa.
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Onko sinulla jokin harrastus?

Voitko itse paattaa, mita teet vapaa-aikanasi?
Voitko kutsua vieraita yokylaan?

Voitko kutsua vieraita kylaén?

Voitko tavata ystaviasi silloin, kun haluat?

kuuntelevatko ohjaajat sinua aina, kun sinulla on
asiaa?
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KUVIO 5. Eldma yhteisén jdsenend vastaukset prosenttiosuuksina

Taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumiseksi inmisella tulee olla mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa seka omaan yhteisoon ja yhteiskunnan toimintaan. Kayttajaasiakkaiden kokemus siita, etta
ohjaajat kuuntelee heita, kun heilld on asiaa, on asia, joka mahdollistaa myds heidan vaikutus-
mahdollisuuden yhteisdon, jossa he asuvat. Tutkimustulosten mukaan kaksi kolmesta harrastaa
jotain. Harrastusmuotoja on useita yksin tekemisesta yhdessa tehtavaan ohjattuun toimintaan.
Kayttajaasiakkaiden laheisiksi ihmisiksi kuuluu muun muassa ystavia, vanhemmat, ohjaajat, sosi-
aalityontekija (katso kuvio 5). Erilaisiin asioihin osallistumisen mahdollistajana voi olla myés va-

paa-ajan avustaja, joka taman tutkimuksen mukaan joka kolmannella oli.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 ltsemaaraamisoikeus ja koti

Tutkimuksessamme itsemaaraamisoikeuden ovat Duffy (2006) ja L6fman (2000) avanneet kasit-
teistdssa, jossa he kuvaavat itsemaaraamista vapautena valita itsedan koskevissa asioissa, 0i-
keutena itse paattaa omista asioista seka vastuun kantoa omasta itsestaan. ltsemaaraamisoi-
keuden tukemiseksi henkilod on tuettava paatoksenteon harjoittelussa. ltsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi lakia kehitysvammaisten erityishuollosta on muutettu. Laki korostaa vammaisen
ihmisen taysivaltaista osallistumista yhteiskunnassa. Henkilolla oikeus tulla kuulluksi ja hanen

yksilolliset tarpeensa on otettava huomioon. (Verneri.net 2014, viitattu 4.11.2016.)

Taman tutkimuksen tuloksissa nousee positiivinen suuntaus haastateltavien kayttajaasiakkaiden
kokemuksista itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Tuloksissa nousi esille, etta tutkimukseen
osallistuneet kayttajaasiakkaat voivat vaikuttaa omaan elamaan liittyvien asioiden paatoksente-
koon esimerkiksi oman asumismuodon valintaan ja vapaa-ajan toimintoihin. Tutkimukseen osal-
listuneista vastaajista 55% toi esille, ettd he haluaisivat kuitenkin tehda péaatoksia viela itsenai-
semmin. Lisaa paatantavaltaa he toivoivat esimerkiksi rahan kayttoon littyen. Maaningan (2007,
38,73) tutkimuksessa asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa olivat pienemmat. Asiakkailla oli
mahdollisuus vaikuttaa vaatevalintoihin ja pienten ostosten tekemiseen. Tutkimuksen mukaan
kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeus ja vaikuttaminen omaan elamaan liittyviin asioihin rajoit-
tuu pieniin asioihin esimerkiksi vaatteiden tai ruokajuoman valitsemiseen. Tutkimuksessa nousee
ohjaajien kontrollointi itsemaaraamisoikeutta heikentavana tekijana. Kehitysvammaisilla taytyy
pyytaa lupa omiin tekemisiin esimerkiksi asuntolan ulkopuolisiin aktiviteetteihin. Miettinen (2009,
97) kirjoittaa artikkelissaan kehitysvammaisten mahdollisuuden vaikuttaa omaan eldamaansa ovat

rajalliset.

Kaikki vastaajat osallistuivat verkostopalavereihin, missa suunnitellaan ja tehdaan paatoksia liit-
tyen heidan elamaan. Vastaajista 77 % koki, ettd heidan mielipiteillaan oli vaikutusta verkostopa-
lavereissa. Palvelusuunnitelma oli puolestaan haastateltavilemme outo kasite. Haastattelijan
avatessa késitetta palvelusuunnitelma ja kuka sen tekee, vain 22 % vastaajista pystyi toteamaan,
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ettei heille ole tehty palvelusuunnitelmaa. Lopuilla haastateltavilla ei ollut tietoa, mika palvelu-
suunnitelma on.

" En tiedad mika se on”

Verkostopalavereihin osallistuu yleensa asiakkaan lisaksi, asumisyksikosta henkilokuntaa, kun-
nan sosiaalityontekija, vanhemmat seka tarvittaessa kayttajaasiakkaan kanssa yhteistyota teke-
via muita tahoja. Asiakkaan mielipide palaveriin osallistujista huomioidaan palaveria suunnitelles-
sa. Haasteltavien mukaan jokainen heista osallistui omiin verkostopalavereihinsa ja suuri osa koki
my0s, etta he tulevat kuulluksi. ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen kannalta tdma on merkitta-
va asia, koska verkostopalavereissa kasiteltavat asiat ovat asiakkaan arjen kannalta merkityksel-
lisid. Verkostopalavereissa kasitellaan kayttajaasiakkaan asumiseen, tyohon tai kouluun seka
vapaa-aikaan liittyvia asioita ja arvioidaan sité tuen ja avun maaraa, joka mahdollistaa kayttaja-
asiakkaan jokapaivaisen arjen sujumisen. Palaveriin valmistautumiseen on tarvetta viela kiinnittaa
huomiota, silld alle puolet haastatteluun osallistuneista kayttajaasiakkaista koki, etté heidan kans-
saan on palaveriin valmistauduttu. Myds Lindqvistin (2014, 71-72) tutkimuksessa tutkimukseen
osallistuneet henkilot kertoivat osallistuvansa omiin palavereihinsa. Tutkimukseen osallistuneet
toivoivat saavansa vaikuttaa siihen, keta palaveriin osallistuu ja mita asioita palaverissa kasitel-
laan. Maaningan (200, 73) tutkimuksessa asiakkaiden mahdollisuudet vaikuttaa omaan elaméaéan-
sa ovat rajalliset ja valinnan- ja paatoksenteko mahdollisuudet rajoittuvat pieniin asioihin. Tassa
tutkimuksessa puolestaan kayttajaasiakkaat kokivat, etta heita kuullaan ja etta he saavat olla

mukana paattamassa elamaansa liittyvissa isoissakin asioissa.

Palvelusuunnitelma tulee sosiaalihuoltolain mukaan tehda yhdessa asiakkaan kanssa tai asiakas-
ta kuullen (THL 2016, viitattu 31.10.2016). Haastatteluun osallistuneet kayttajaasiakkaat eivat
osanneet kertoa, onko heille tehty palvelusuunnitelmaa, mutta lain mukaan sosiaalihuoltoa toteu-
tettaessa kaikille tulee tehda palvelusuunnitelma, ellei kyseessé ole valiaikainen neuvonta (THL
2016, viitattu 31.10.2016). Kayttajaasiakkaat asuvat ja kayvat tyo- tai paivatoiminnoissa, joten
heidan palvelumuotonsa ei ole véliaikaista. Lain mukaan haastatelluilla kayttajaasiakkailla on

palvelusuunnitelma taytynyt tehda ennen NY:lle kayttajaasiakkaaksi tuloa.

Tutkimukseen osallistuneista kayttajaasiakkaista 89 % kavi joko koulua tai ty6- tai paivatoimin-
nassa. Suurin osa koulua kayvista oli sita mieltd, etta he ovat itse saaneet valita opiskelupaikkan-
sa ja kokivat opiskelevansa talla hetkelle itselle oikeaa alaa. Tyo- tai paivatoiminnassa kavijoista
80% puolestaan koki, ettd joku muu oli heidan puolestaan hankkinut heille tyopaikkansa. Tydsta
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kéyttajaasiakkaille maksetaan ty6osuusrahaa. Maaningan (2007, 71) tutkimukseen osallistuneet
puolestaan saivat itse valita tyotoiminnassa, mita tyota tekevat ja mika tyo tuntuu sopivalta. Val-

taosa heista ei kuitenkaan kokenut tyotehtaviaan mielekkaiksi.

Rahan kayttoon liittyen tahan tutkimukseen osallistuneet kayttajaasiakkaat saivat tukea ohjaajilta,
vanhemmilta ja edunvalvojalta. Edunvalvojan rooli rahan kaytossa oli vahva. Yli puolet vastaajista
koki, ettd edunvalvoja paattaa heidan rahan kaytostaan. Tassa tutkimuksessa ei kysytty etuuksiin
tai laskun maksuun liittyvia kysymyksia. Ainoastaan kysyttiin rahasta, joka tulee kayttajaasiakkai-
den kayttoon. Kayttajaasiakkaiden kokemus rahan kaytosta oli, ettd ohjaajat paattavat milloin
rahoja kaytetaan. Vastanneista vain 22 % koki, etta voivat itse paattaa, milloin rahojaan kayttavat.
Sen, mihin rahoja kaytetaan, paattaa kayttajaasiakas itse. 33 % vastanneista koki, etta paatos
milloin rahaa kaytetaan, tehdaan yhdessa ohjaajan kanssa. Kommenteissa nousi esille, etta osan
vastanneista kohdalla rahoja ja pankkikorttia sailytetaan lukitussa paikassa, josta ohjaaja sovitusti
antaa rahaa tai kortin. Miettisen (2009, 97) tutkimukseen osallistuneet kehitysvammaisilla myds

nousi kokemus kontrolloinnista rahankayttoon liittyen.

Suomen lainsdadanndn ja myods Duffyn (2006) kansalaisuuden avaimien perusajatuksena on,
etta inmisella on oikeus valita, missa, miten ja kenen kanssa asuu. Tutkimuksessamme kayttaja-
asiakkaat kokivat, etta he eivat voi vaikuttaa siihen, kenen kanssa he asuvat. Haastateltavista
kuitenkin kaikki totesivat, ettd tdmén hetkinen asumismuoto on heille sopiva. Vastaajista 44%
totesi, etta he eivat olleet paattaneet asumismuotoaan itsenaisesti, vaan he olivat tehneet paa-
toksen yhdessa jonkun toisen kanssa. Asumismuotoon olivat olleet vaikuttamassa heidan lisak-

seen mm. laakari, vanhemmat ja sosiaalityontekija.

Tutkimukseen osallistuneiden kayttajaasiakkaiden kokemus oli, ettd ovat saaneet vaikuttamassa
oman asumispaikkansa valintaan. Haastatteltavista 33% oli kokemus, etta ovat saaneet tehda
paatoksen itse. Tutkimukseen osallistuneista 22% koki, etteivat ole paasseet vaikuttamaan
omaan asumiseensa, vaan paatoksen heidan asumisestaan oli tehnyt sosiaalitydntekija. Koke-

musta pakkomuutostakin oli.

" Tavarat siirretty ilman lupaa omasta asumisesta ryhmékotiin”

Myds Miettisen (2009, 96, 107) artikkelin aineiston asiakkailla ei kaikilla ole ollut mahdollisuus

vaikuttaa omaan asumismuotoonsa. Asumismuodon valintaan oli myos joissakin tilanteissa vai-
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kuttanut tarvittavan avun ja tuen saaminen, vaikka muuten edellytykset itsendisempaan asumi-
seen olisi ollut. Maaningan (2007, 38) tutkimuksessa asiakkailla oli kokemus, etta he voivat vai-
kuttaa kenen kanssa he asuvat ja asuintoverit pyritaan valitsemaan niin, etta yksikossa asuvat
tulisivat toimeen keskenaan. Kuitenkin todellisuudessa asiakkaat valitaan asunnon tarpeen mu-

kaan ja paatokset tehdaan muualla.

Tahan tutkimukseen osallistuneilla kayttajaasiakkailla oli kaikilla oma huone. Lahes kaikilla oli
my0s oma suihku ja wc. Osalla oli kaytossaan myos oma minikeittio. Jokainen haastatteluun
osallistunut oli ollut itse sisustamassa huonettaan. Vastaajista 33 %:lla sisustamisessa apuna oli
ollut vanhemmat tai ohjaaja. Omaan huoneeseen 89% vastaajista oli oma avain. 11 % vastaajista
ei ollut avainta, mutta haastattelussa tuli esille, ettei haastateltavat kokeneet tarvitsevansa sita ja

nain ollen eivat olleet kysyneet avainta itselleen.

Tutkimukseen osallistuneiden kayttajaasiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, mahdollisuutta tulla
kuulluksi ja vaikuttaa oman asumispaikan valintaan liittyen on kunnioitettu hyvin, mutta vaikutus-
mahdollisuudet siihen, kenen kanssa asuu, ei toteudu. Vastaajista 89 % koki, ettei voi vaikuttaa
kenen kanssa asuu.

” Ei ole minulta kysytty.”

Maaningan (2007) seka Lindqvistin (2014) tutkimuksissa nayttaytyy toimintayksikon koolla olevan
merkitysta sille, kuinka palveluiden kayttajat voivat hallita elamaansa. Maaninka (2007, 72) pohtii,
ettd ryhmakokojen pienentdmisella mahdollistuisi tarjota asiakkaille yksilollisempaa ja laaduk-
kaampaa palvelua. Valvira (2012) on julkaissut valtakunnallisen valvontaohjelman vammaisten
henkildiden ymparivuorokautisista asumispalveluista. Valvontaohjelman mukaan asiakkaan
asunnon tulee olla riittdvan kokoinen elamiseen ja jokapaivaisiin toimiin. Asunto sisustetaan ja
kalustetaan asukkaan haluamalla tavalla. Ryhmakodissa asuvan asiakkaan asuinhuoneen on
oltava selkeasti erillaan yhteisista tiloista. Asiakkaan yksityisyytta ja viintyvyytta lisaa hyva aa-
nieristys, eteistila oman asuinhuoneen ja yhteisen tilan valilla. Yksityisyytta ja viihtyvyytta lisaa
oma Kkylpyhuone seka ruoanvalmistustila. Asiakkaan henkilokohtaisten tilojen tulisi olla vahintaan
20-25 neli6ta. (Valvira 2012, 23, viitattu 4.11.2016.)

Valvontaohjelmaan on kirjattu kehitysvamma-alan neuvottelukunnan linjauksia seka ARAn ohjeis-
tuksia ryhmaasumisen kokoista, joita lupa- ja valvontaviranomaiset noudattavat. "Omakoti- tai

rivitaloratkaisuissa asuntojen enimmaismaara samalla tontilla on 15 asuntoa. Tata pidetaan eh-

47



dottomana maksimina. Suositus on, ettd asunnot ryhmitellaan pieniksi asuntoryhmiksi, esimerkik-
si 15 asuntoa ryhmitelladn kolmeksi viiden asunnon asuntoryhmaksi”’ (Valvira 2012, 22, viitattu
4.11.2016.) Tutkimukseen osallistuneet kayttajaasiakkaat asuvat ryhmakodissa. Ryhmakotien
koot vastaavat valvontaohjelman suosituksia. Tassa tutkimuksessa ei haastattelujen pohjalta
nouse esiin, etta asumisyksikon koko vaikuttaisi yksilollisyyden huomioimisen puutteeseen tai

asiakkaan oman elamanhallinnan vaikeuteen.

Kayttajaasiakkaiden kokemus itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta, kuulluksi ja ymmarretyksi
tulemisen ja omaan elamaan vaikuttamisen osalta oli positiivinen. Haastatteluun osallistuneet
kayttajaasiakkaat kokivat, ettd he tulevat kuulluksi, jos heilléd on ohjaajille asiaa. Kaikki vastaajista
kokivat ohjaajien ymmartavan heita. Tutkimuksessa nousi esille muutaman kysymyksen kohdalla
kayttajaasiakkaiden epatietoisuus omista mahdollisuuksistaan. Osa vastanneista ei tiennyt, saako
heilla kayda ystavia yokylassa. Toisaalta myos asioita, joita kayttdjaasiakas ei ole hoksannut
kysya, eika valttamatta myoskaan ohjaaja ollut hoksannut kertoa. Tallaisia esimerkkeja yokylailyn
lisksi oli oman huoneen avaimen saanti. Myos Lindqvist (2014, 9) nostaa tutkimuksensa tulok-

sissa esille palveluiden kayttajien epavarmuuden omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

7.2 Yksilollinen elamansuunnittelu ja aktiivinen tuki

Taysivaltaisen kansalaisuuden avaimien mukaan jokaisella tulee olla mahdollisuus elaa ja suun-
nitella omaa elamaansa. Yksilollisen elamansuunnittelun avulla tuetaan ja vahvistetaan itsemaa-
raamisoikeuden toteutumista. Aktiivisella tuella ihminen saa tarvitsemansa tuen haluamiinsa ja
itselle tarkeisiin asioihin. Aktiivisella tuella on kolme periaatetta: osallistumisen tukeminen, ihmi-
nen valitsee itse ja kontrolloi tilannetta ja tydkaytantdjen organisointi ja kehittdminen. (Verneri.net
2014, viitattu 4.11.2016.)

Tutkimukseen osallistuneista kayttajaasiakkaista 89 % koki saavansa riittavasti tukea asumiseen-
sa. Tukea saatiin arjen askareisiin, vapaa-ajan toiminnan suunnitteluun, asiointeihin ja rahan
kayton suunnitteluun. Kokemusta tuen maaran nostamistarpeestakin oli. Maaningan (2007, 72)
pro-gradussa nousee esiin, etta resurssien vahyys vaikuttaa yksilollisen elamansuunnittelun to-
teutumisen tuen saantiin ohjaajilta. Asiakkaiden yksildllinen huomioiminen seka yhteiskuntaan

suuntautuminen vapaa-ajalla koettiin hankalaksi toteuttaa henkilokunnan vahyyden vuoksi. Tarvit-
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tavan avun ja tuen puuttumisen koettiin Miettisen (2009, 97) tutkimuksessa heikentavan asiakkai-
den mahdollisuuksia osallistua asuntolan ulkopuolisiin aktiviteetteihin. Tassa tutkimuksessa ei
noussut kokemusta vahaisesta resurssoinnista, jolla olisi heikentava vaikutus kayttajaasiakkaiden

yksildlliseen elamansuunnitteluun tai aktiivisen tuen saantiin.

Ohjaajien rooli on vammaistydn murroksen aikana muuttunut. Aikaisemmin ohjaaja on ollut huo-
lehtija, mutta talla hetkelld ja enenevassa maarin tulevaisuudessa ohjaaja on mahdollistaja. Oh-
jaajan tehtdvana on mahdollistaa kehitysvammaisen kaikki hanelle kuuluvat asiat, jotta han pys-
tyy toimimaan yhteiskunnassa taysivaltaisesti. Lindqvistin (2014, 9) tutkimuksessa nousee myos
ohjaajien uuden roolin luominen. Ohjaajien uusia rooleja ja asemia etsitdan yhdessa asiakkaiden
kanssa. Ohjaajien uusi rooli tukee kehitysvammaisten kansalaisuuden toteutumista. Miettisen
(2009, 74) mukaan ohjaajien positiivinen asenne edistaa asiakkaiden valtaistumista ja itsemaa-

raamisoikeutta.

Miettisen (2009, 97) artikkelin aineistossa nousi positiivisena kokemuksena saatu apu ja tuki
tyonhaun yhteydessa: asiakas oli kokenut tulleensa kuulluksi ja hanen toiveensa oli kuultu. Maa-
ningan (2007, 73) tutkimuksen mukaan monipuolisemman vapaa-ajan ja harrastuskokeilujen
mahdollistaminen tukisi asiakkaiden ystavyyssuhteiden solmimista seka laajentaisi heidan maa-
ilmankatomustaan. Tassa tutkimuksessa 78% vastaajista oli sitd mieltd, ettd he voivat itse paat-
taa, mita tekevat vapaa-aikana. Kayttajaasiakkaiden asuinkunnalla jarjestettavasta vapaa-ajan
toiminnasta haastateltavat kertoivat saavansa ensisijaisesti tietoa ohjagjilta ja kavereilta. Asuin-
kunnan vapaa-ajantoiminnoista tiedottaminen kuvastaa ohjaajien uuden roolin rakentumista

omassa tyossaan.

Tutkimukseen osallistuneilla oli paljon harrastuksia. Nama ovat sellaisia, joita voi tehda yksin tai
asumisyksikon muiden kayttajaasiakkaiden kanssa kuten lenkkeily, mopoilu ja musiikin kuuntelu.
Myos selkeasti asumisyksikon ymparistostd kauempana olevia harrastuksia 16ytyi. Naita olivat
ratsastus tai toiminnallisessa kerhossa kaynti. Maaningan (2007, 72) tutkimuksessa puolestaan
vapaa-ajan vietto painottui palvelukodin ja paivahuollon ymparistoon ja se tapahtui paasaantoi-

sesti yhdessa muiden asiakkaiden kanssa.

Vapaa-ajan avustaja oli 33%:lla kayttajaasiakkaista. Vapaa-ajan avustaja tarkoittaa tassa tutki-
muksessa henkilokohtaista avustajaa vapaa-ajan toimintaan. Vapaa-ajan avustaja myonnetaan
henkilokohtaisena apuna, joka on itsenaisen elaman mahdollistaja ja valttamaton apu sellaisissa
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arjen tilanteissa, jotka vammainen tekisi itse, mutta vamman tai sairauden vuoksi ei onnistu. Hen-
kilokohtaisen avun tarkoitus on auttaa vammaista toteuttamaan omia valintojaan niin kotona kuin
kodin ulkopuolella. (THL 2015, viitattu 4.11.2016.) Henkiléston ulkopuolisena resurssina oli Lind-
quistin (2014, 143, 64) tutkimuksessa kaytossa tukihenkil6ita, jotka mahdollistivat esimerkiksi
ostoksille 1ahdon. Tutkimukseen osallistuneiden kokemus oli, etta halukkaita tukihenkiloita on
vaikea loytaa. Tassa tutkimuksessa kokemus vapaa-ajan avustajan tarpeesta jakautui tasaisesti
niiden kesken, joilla paatosta henkilokohtaisesta avusta ei ollut: puolet haluaisi saada vapaa-ajan
avustajan ja puolet koki, etteivat tarvitse sellaista, vaan kavereiden kanssa oleminen ajaa saman
asian. Lindqvistin (2014, 64) tutkimukseen osallistuneiden, niillé joilla ei tukihenkilda ollut, toi-

veessa oli saada sellainen.

"En tarvitse, kaverit on sita varten.”

Teemassa yksilollinen elamansuunnittelu ja aktiivinen tuki tutkimukseen osallistuneiden kayttaja-
asiakkaiden kokemus oman elamansa suunnittelusta ja kuulluksi tulemisen kokemuksista on
hyva. Apua ja tukea suurin osa kayttajaasiakkaista kokee saavansa riittavasti, mutta tuen lisaa-
minen joihinkin arjen asioihin koettiin tarpeelliseksi. Kayttajaasiakkailla on jo talla hetkella rooli
oman elamansa suunnittelussa, mika nakyy esimerkiksi osallistumisena oman kuntoutumisen
suunnitelman tekoon, verkostopalavereihin osallistumisena ja siita, etta kayttajaasiakkailla on
kokemus kuulluksi tulemisesta palavereissaan. Tassa tutkimuksessa nousee kokemus siita, etta
ohjaajat antavat kayttajaasiakkaille heidan tarvitsemaansa tukea. Oman vapaa-ajan suunnittelus-
sa kayttajaasiakkailla on merkittava rooli. Kayttajaasiakkaat ovat paasseet talon ulkopuolisiin
harrastuksiin. Se, milla keinoin naméa harrastukset ovat I6ytyneet, ei tdssa tutkimuksessa tullut
esille. Vapaa-ajan avustaja oli joka kolmannella ja heidan avullaan osalle mahdollistuu erilaisten

vapaa-ajan harrastusten ja toiminnan toteutuminen.

7.3 Elama yhteison jasenena ja toimeentulo

Taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumiseksi ihmisella tulee olla mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa seka omaan yhteis60n ettd yhteiskunnan toimintaan. Kayttajaasiakkaiden kokemus siita,
ettd ohjaajat kuuntelevat heitd, kun heilla on asiaa, mahdollistaa myds heidan vaikutusmahdolli-

suutensa asumisyhteisossaan, jossa he asuvat. Maaningan (2007, 72) sek& Miettisen (2009)
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tutkimuksessa osallistumisen mahdollisuudet olivat kapeammat henkildstdresurssien vahyyden

vuoksi.

Ihmissuhteiden tukeminen on tarkeda osallisuuden vahvistamisessa. On tarke&é auttaa vammai-
sia luomaan ja yllapitamaan sosiaalisia suhteita ja tukea heita sosiaalisissa vuorovaikutustilan-
teissa. (Verneri.net 2014, viitattu 4.11.2016.) Tutkimukseen osallistuneilla kayttajaasiakkailla on
mahdollisuus suunnitella vapaa-ajan ja harrastustoimintojaan itselleen mielekkaaksi. Asuinkun-
nan vapaa-ajan toiminnosta tietoa kayttajaasiakkaat saavat eniten ohjaajilta ja kavereilta. Kave-
reita heilla saa kayda kylassa ja suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki, etta saavat itse
paattaa, milloin ystaviaan tapaavat. Mahdollisuus yokylailyynkin oli 55% mukaan. Tutkimustulos-
ten mukaan kaksi kolmannesta harrastavat jotain. Harrastusmuotoja on useita, yksin tekemisesta
talon ulkopuolisen kerhotoimintaan. Kayttajaasiakkaiden laheisiksi ihmisiksi kuuluu muun muassa
ystavia, vanhemmat, ohjaajat, sosiaalityontekija. Erilaisiin asioihin osallistumisen mahdollistajana

voi olla my0s vapaa-ajan avustaja, joka tdman tutkimuksen mukaan joka kolmannella oli.

Kehitysvammaisten yleisin tyopaikka on tyotoiminta, jota jarjestetaan tyo- ja paivatoimintakeskuk-
sissa. Tyotoiminta on kunnan jarjestamaa tai ostamaa sosiaalihuoltoa. Tyotoiminnassa kavija on
sosiaalihuoltoa saava asiakas, ei tyontekija. Tehdysta tyosta maksetaan tydosuusrahaa, ei oike-
aa palkkaa. Tavoitteena on tulevaisuudessa lisata vammaisten tyollistymista tyosuhteiseen palk-
katyohon. Palkkatyossa olevia kehitysvammaisia on suhteellisen vahan. Tyollistyminen on ollut

helpompaa, kun tukena on ollut tybhénvalmentaja. (Kehitysvammaliitto 2012, viitattu 3.11.2016.)

Tutkimukseen osallistuneista kéyttajaasiakkaista 89% kayvat joko koulua tai tyd- tai paivatoimin-
nassa. Suurin osa koulua kayvista oli sita mielta, etta on itse saanut valita opiskelupaikkansa ja
kokivat opiskelevansa talla hetkelle itselle oikeaa alaa. Tyo- ja paivatoiminnoissa kavijoista 80%
koki olevansa tyytyvainen tdman hetkiseen tydpaikkaansa. Heista 60% oli tyytyvainen palkkaan-
sa. Miettisen (2009, 96) tutkimuksessa esille nousi mydnteisyys tyopaikkaa kohtaa, mutta tydteh-
tavaan, tyon maaraan ja palkkaan ei oltu tyytyvaisia. Lindqvistin (2014, 82-83, 91) tutkimukseen
osallistuneiden kokemus oli, ettd he ovat tyytyvaisia tydhonsa, tyytymattdmyytta tutkimukseen
osallistuneet kokivat siitd, kun he eivat voineet valita ryhmia, joissa tydskentelevat. Palkkaa toi-
vottiin enemman. Puolet Lindqvistin (2014) tutkimukseen osallistuneista koki kuitenkin, etta kay-
tossa olevaa rahaa on tarpeeksi. He olivat tyytyvaisia talouteensa, mutta haluaisivat kuitenkin
lisda rahaa ostoksien tekoon ja matkustamiseen. Taman tutkimuksen haastateltavista enemmisto

oli tyytyvaisia tyopaikkaansa ja kokivat sen olevan oikea hanelle.
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"Vdhédn enemmén haluaisin ja haluaisin liséé tyopéivia.”

Tassa tutkimuksessa ei kysytty tuloihin liittyvia kysymyksia. Ainoastaan kysyttiin rahasta, joka
tulee kayttajaasiakkaiden kayttoon. Asiakkaiden kokemus rahan riittavyydesta oli positiivinen.
Haastatteluissa he kertoivat saavansa viikkorahaa, jolla saivat paasaantoisesti ostaa, mita halua-
vat. Viikkorahan summasta on paattanyt edunvalvoja tai vanhemmat. Haastattelussa ei noussut

esille kokemusta koyhyydesta. Toive isommasta viikkorahasta oli muutamalla kayttajaasiakkaalla.

Miettinen (2009, 98-99) on pohtinut kehitysvammaisten kokemusta koyhyydesta. Miettinen kirjoit-
taa kehitysvammaisten paaasiallisen toimeentulon lahteen olevan tyokyvyttomyyselake. Toi-
meentulon kohentaminen tydlla on rajattua, silla tyokyvyttomyyselékkeelle on asetettu ansiotulo-
raja, jonka yli tyosta saatu palkka ei saa mennd. TyOsuhteessa olevia kehitysvammaisia on viela
vahan. Suuri osa kay tyotoiminnassa, josta maksetaan tydosuusrahaa, jonka maara on pieni.
Miettisen tutkimukseen osallistuneiden kehitysvammaisten rahan riittavyyteen kaydyssa keskus-
telussa on huomioitu kokonaisuudessaan asiakkaan taloudellinen omavaraisuus, kun taas tassa
tutkimuksessa keskityttiin ainoastaan kaytossa olevaan rahaan. Tama voi olla yksi selittava tekija,

miksi tdssa tutkimuksessa koyhyytta ei koeta samalla tavalla kuin Miettisen (2009) artikkelissa.

Taysivaltaisen kansalaisuuden avaimista elama yhteison jasenena sisaltdéa mahdollisuuden osal-
listua ja vaikuttaa omaan yhteisoon seka yhteiskunnan toimintaan. Positiivisena tassa tutkimuk-
sessa nousee se, etta kayttajaasiakkaat suuntaavat toimintaa ryhmakodista ulospain. Tama na-
kyy harrastuksissa, joita tdhan tutkimukseen osallistuneilla oli monipuolisesti. Se mahdollistaa
uusien sosiaalisten suhteiden luomisen. Vapaa-ajan avustaja on osan tutkimukseen osallistunei-
den apuna ja tukena vahvistamassa heidan osallisuuden kokemustaan yksikon ulkopuolella to-

teutuvan vapaa-ajan toiminnan avulla.

Kayttajaasiakkaiden haastatteluista nousee kokemus kuulluksi tulemisesta. Kokemus siita, etta
ohjaajat kuuntelevat kayttajaasiakkaita ja ymmartavat heitd mahdollistaa heidan vaikuttamisensa
yksikossa. Sita, milla tavoilla kayttajaasiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa yksikon toimintaan, ei

kysytty haastatteluissa.

Kansalaisuuden avaimien toteutumiseksi jokaisella on oikeus toimeentuloon. Tyd ja tyosta saatu

palkka vaikuttavat ihmiseen taloudelliseen asemaan. Kehitysvammaisten ensisijainen toimeentulo
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on sosiaaliturva. (THL 2015, viitattu 5.11.2016.) Tydsta saatu palkka, kehitysvammaisten kohdal-
la usein tyoosuusraha tuo pienen lisan omaan taloustilanteeseen. Tahan tutkimukseen osallistu-
neet kayttajaasiakkaat olivat tyytyvaisia tyopaikkaansa. Hieman reilu puolet koki palkkansa riitta-
vaksi. Tassa tutkimuksessa ei kokonaisvaltaista kuvaa toimeentulosta ja sen riittavyydesta nous-
sut, koska haastatteluissa keskityttiin rahan kayttoon ja siihen kuka paattaa kayttajaasiakkaiden

rahan kaytosta.

7.4 Kayttajaasiakkaiden osallisuus taysivaltaisen kansalaisuuden avaimien kautta

Taysivaltaisen kansalaisuuden nakokulmasta NY:ll& tdman tutkimuksen mukaan ollaan menossa
toivottuun suuntaan. Kansalaisuus Duffyn (2006) mukaan koostuu kuudesta (6) osa-alueesta:
itsemaaraamisoikeus, yksildllinen elamansuunnittelu, toimeentulo, koti, aktiivinen tuki ja elama
yhteison jasenend. Tassa tutkimuksessa osallisuutta tutkitaan taysivaltainen kansalainen -
viitekehyksessa. Kansalaisuuden avainten toteutumisen kautta toteutuu kehitysvammaisen henki-

|6n osallisuus omassa elaméassa ja yhteiskunnassa.

Osallisuus rakentuu oikeudesta saada tietoa itsea koskevista asioista ja mahdollisuudesta vaikut-
taa niihin (Oranen 2008, 9). Tassa tutkimuksessa mukana olleiden kayttajaasiakkaiden kokemuk-
sen mukaan osallisuus toteutuu kansalaisuuden avainten nakokulmasta paasaantoisesti hyvin.
Kayttajaasiakkaat ovat mukana heita koskevissa palavereissa ja ovat osallisena miettimassa
omia kuntoutumisen tavoitteitaan. Kayttajaasiakkaat kokevat, etta tulevat ymmarretyksi ja kuul-
luksi. He ovat paasseet vaikuttamaan omaan asumismuotoonsa seka heillé on ollut mahdollisuus
sisustaa huoneensa itselle mieluisaksi ja viihtyisaksi. Kayttajaasiakkaat voivat suunnitella itse

vapaa-ajan tekemisensa ja harrastuksensa.

Tutkimuksessa nousee esille kayttajaasiakkaiden halu paattda omista asioistaan viela enemman.
Kayttajaasiakkaiden liséksi paatoksia heidan eldmassaan tekevat taman tutkimuksen perusteella
ohjaajat, vanhemmat ja edunvalvoja. Kayttajaasiakkailla ei tutkimuksen perusteella ole mahdolli-
suutta vaikuttaa kenen kanssa asuvat. Palvelusuunnitelmaa ei heille oman kokemuksensa mu-

kaan ole tehty.
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Tutkimuksen perusteella nayttaa silta, etta kayttajaasiakkaat eivat tieda, mihin kaikkeen heilla on
oikeus ja mahdollisuus omassa elamasséaan. Osallisuuden vahvistamisen yhtena tavoitteena on
eriarvoisuuden vahentaminen. Eriarvoisuuden vahentamisen onnistumiseksi tyota kayttajaasiak-
kaiden kanssa tekevien henkiloiden kanssa on viela tehtava. Keskustelut ja koulutukset liittyen
yhdenvertaisuuteen, osallisuuden edistamiseen, itsemaaraamisoikeuteen nayttavat suuntaa,

mika on kehitysvammaisten kanssa tyota tekevien henkildiden tehtava nyt ja tulevaisuudessa.
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

8.1  Eettisyys

Tutkimusprosessin eettiset nakokulmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan. Ensimmaisessa osassa
pohditaan tutkimusaiheen eettista oikeutusta eli miksi tdman kyseisen ilmion tutkiminen on perus-
teltua. Toisessa vaiheessa arvioidaan tutkimusmenetelmia eli saadaanko tavoiteltava tieto kayte-
tylla aineistonkeruumenetelmalla. Kolmannessa vaiheessa eettinen nakokulma liittyy tutkimusai-

neiston raportointiin ja analyysiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, viitattu 23.10.2016.)

Tutkimuksemme aihe nousi NY:n tarpeista. Tavoitteena oli tuottaa yritykselle tietoa kayttajaasiak-
kaiden kokemuksia osallisuuden toteutumisesta. Tasta saatua tietoa NY voi hyodyntaa rakenta-
essaan koko organisaatiota koskevaa osallisuusstrategiaa. Kehitysvammaisten osallisuus ja it-
semaaraaminen ovat hyvin ajankohtaisia aiheita kautta linjan yhteiskunnassamme. YK:n vam-
maisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus ratifioitin Suomessa seka siihen liittyvat
lakimuutokset luovat pohjan ajattelutavan muutokselle, joka on nakyvassa osassa omaa ammat-
tiamme ja sen kehittamistyota NY:lla. Muutoksen henki on saatettava nakyvaksi omassa ammatti-
tydssamme. Kehittamistyostamme saatavat tulokset auttavat meita ja NY:t@ arvioimaan, missa

vaiheessa ollaan kayttajaasiakkaiden osallisuuden toteutumisessa.

Aineiston keruumenetelmana kaytimme strukturoitua lomakehaastattelua. Osallisuus aiheena ja
siita muodostettavat kysymykset asettivat meille haasteita. Kysymykset oli saatettava siihen muo-
toon, ettd jokainen vastaaja ymmarsi ne samalla lailla ja saisimme niista halutun tiedon. Haastat-
telulomakkeita tarkastaessa koimme, ettd onnistuimme aineiston keruumenetelmassa hyvin.
Olimme saaneet kaikilta haastateltavilta kattavasti tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastattelulo-
makkeet oli taydennetty hyvin eiké tarkastuksen vaiheessa jouduttu tdydentdmaan vastauksia

haastateltavilta.

Haastatteluja analysoitaessa tutkijan on toimittava siten, ettei esimerkiksi litteroiduissa haastatte-
luissa ole nahtavissa tutkittavien oikeita nimia. Tutkijoiden eettisina velvollisuuksina on raportoida
tutkimuksista saadut tulokset mahdollisimman rehellisesti ja tarkasti seka samaan aikaan suojella
tutkittavia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, viitattu 23.10.2016.)
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Haastattelujen alkutilanteessa haastattelulomakkeet koodattiin ja saman haastateltavan koodi
litettiin kunkin henkilon lupalomakkeeseen. Kysely- ja lupalomakkeet sailytettiin eri paikoissa.
Analysointivaiheessa vastaajan henkil6llisyys ei ilmennyt misséan vaiheessa, eika identifiointia

voida vastausten perusteella todentaa.

8.2 Luotettavuus

Tutkijoina koimme, etta luotettavuuden kannalta oli olennaista, ettd haastateltavina olevat henkilot
olivat meille jollain tavoin entuudestaan tuttuja. Emme kuitenkaan olleet heidan Iahityontekijoi-
taan, joka olisi puolestaan heikentényt luotettavuutta. Tyoskennellessdmme NY:IIa, jonne myds
tutkimuksemme kohdentuu, meidan oli tietoisesti heti alusta alkaen ymmarrettava ottaa objektiivi-
nen katsantokanta. Kananen (2014, 136) kuitenkin toteaa, ettd laadullinen tutkimus ei koskaan
voi olla taysin objektiivinen ja tutkijasta vapaa, vaan se on aina tutkijansa nakainen, siihen tarttuu

ns. tutkijan tuoksu.

Luotettavan tiedon saannin varmistaminen alkaa siita, ettad tutkimusasetelma on laadittu oikein.
Tama tarkoittaa sita, etta tutkitaan juuri niita asioita, joihin tutkimusongelma liittyy. Myds on huo-
mioitavaa se, etta tutkimusmenetelmia ja mittareita kaytetaan oikein. Luotettavuuden mittareiksi
on kehitetty reliabiliteetti ja validiteetti, nama mittarit eivat sellaisenaan sovellu kovin hyvin laadul-
liseen tutkimukseen arviointiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuusarviointiin ne soveltuvat
erittain hyvin, joka johtuu siita, etta kvantitatiivinen tutkimusote on lahella luonnontieteita lahto-
kohtaoletuksiltaan. (Kananen 2014, 125-126)

Tutkimuksissa pyritaan valttamaan virheiden syntymistad. Taman vuoksi kaikissa tutkimuksissa
arvioidaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 226). Hirsjar-
ven & Hurmeen (2008, 185) mukaan reliaabeliuden ja validiuden kasitteet pohjautuvat sille aja-
tukselle, etta tutkija voi saavuttaa kasityksen objektiivisesta todellisuudesta ja objektiivisesta to-

tuudesta.

Validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan sitd, etta tutkitaan oikeita asioita. Mittari on validi, jos se

mittaa sitd, mita pitaakin mitata. Validiteetti varmistetaan silla, etta kaytetdan oikeaa tutkimusme-
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netelmaa, oikeaa mittaria ja mittaamalla oikeita asioita.(Hirsjarvi & Hurme 2008,185.) Metsdmuu-
rosen mukaan (2009, 74) validiteetti kuvaa sita, kuinka hyvin tutkitaan mitattavaa asiaa. Kysy-

taanko tutkimuksessa asioita, joita on tarkoitus tutkia.

Hirsjarven & Hurmeen (2008, 186) mukaan reliaabeli on sitd, jos kaksi arvioitsijaa paatyy saman-
laiseen tulokseen. Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittausten pysyvyytta, josta voidaan erottaa kaksi
osatekijaa: stabiliteetti ja konsistenssi. Mittari voi olla validi ja omata korkean reliabiliteetin, mutta
silti ilmi6 voi muuttua ajan mukaan. Stabiliteetti mittaa mittarin pysyvyytta ajassa, jota voi nostaa
suorittamalla mittauksia ajallisesti perakkain. Alhainen reliabiliteetti voi johtua ilmion muutoksista
eika mittarin epastabiiliudesta. Jos tutkimuksen validiteetti on kunnossa, ei reliabiliteettiin tarvitse
puuttua. Tama johtuu siita, etta validiteetti yleensa takaa reliabiliteetin. Kéytanndssa, jos mittari

on validi, on sen reliabiliteetti myos kunnossa. (Kananen 2014, 128.)

Mittari on validi, kun se mittaa niita asioita, mita pitaékin mitata. Validiteetti varmistetaan mittaa-
malla oikeita asioita, kayttamalla oikeaa mittaria seka oikeaa tutkimusmenetelmaa. Validiteetissa
erotetaan seuraavanlaisia alalajeja: siséinen ja ulkoinen validiteetti seka sisaltévaliditeetti. Sisal-
tovaliditeetti tarkoittaa oikeaa syy-seuraus-suhdetta eli onko esim. X Y:n syy? Ulkoinen validiteetti
kytkeytyy saatujen tulosten yleistettavyyteen eli yleistettavyys on kunnossa, jos otos vastaa vaes-
toa. Sisaltovaliditeetti tarkoitetaan sita, ettd tutkimustulokset ovat seurausta kaytetyista muuttujis-
ta. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkiessamme esimerkiksi tyoviintyvyytta on ensi maariteltava tyo-
viihtyvyyskasite ja sitten tydviihtyvyyteen vaikuttavat tekijat. Kriteerivaliditeetti tarkastelee muiden
vastaavien tutkimusten tuloksia eli, jos ne antavat samat tulokset, on tutkimuksen kriteerivalidi-
teetti hyva. Myos tutkimuksessa kaytettyjen kysymysten kieli tulee olla yksiselitteista ja ymmarret-
tavaa seka sellaista, ettd kaikki tutkittavat ymmartavat tutkimuskysymykset samalla tavalla. (Ka-
nanen 2014, 129-130.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohdat eroavat kvantitatiivisesta tutkimuksesta, joten osa kaytetyis-
ta validiteetin muodoista ei tule kysymykseen. Jokainen tutkija omaa oman kokemuspiirinsa ja
nakemyksensa ilmidista, jotka ovat ainutlaatuisia ja vaikuttavat tutkimustuloksiin. Laadullisessa
tutkimuksessa reliabiliteetti ymmarretaan tulkinnan samanlaisuutena tulkitsijasta toiseen. Ongel-
maksi voi muodostua ilmién luonnollinen muuttuminen, jos reliabiliteetti ymmarretadan ajallisena
pysyvyytend. Makela kuvaa Kanasen (2014,131) teoksessa laadullisen tutkimuksen arviointipe-
rusteet seuraavasti: aineiston riittavyys, analyysin kattavuus seka analyysin arvioitavuus ja tois-

tettavuus. Lisaksi Makela tuo esille kriteeriksi aineiston merkittavyytta ja yhteiskunnallista tai kul-
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turellista paikkaa. Aineiston riittavyydella tarkoitetaan kyllastymista eli toisin sanoen saturaatiota.
Kattavuudella puolestaan tarkoitetaan sita, ettei tutkija perusta tulkintojaan satunnaisiin aineiston
osiin. Analyysin arvioitavuus liittyy tutkimusmateriaalin eri jaksojen ja tulkintojen dokumentointiin.
Eksakti dokumentointi mahdollistaa ratkaisujen ja paatelmien jalkikateisen tarkastelun ulkopuoli-
sen arvioijan toimesta. (Kananen 2014, 131) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan
tasmallinen selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkka kerronta koskee tutkimuksen kaikkia
vaiheita. Tutkimuksen eri vaiheiden olosuhteet tulee kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirs-
jarviym. 2008, 227.)

Kehittamistyossa kaytetty haastattelulomake pohjautui luotettuun ja yleisesti kaytettyyn Subjektii-
visen hyvinvoinnin mittariin (SULO). Kehitysvammatutkimuksen erityisend kiinnostuksen kohtee-
na on viime vuosikymmenet ollut kehitysvammaisten ihmisten eldmanlaatu. Siihen liittyen Kehi-
tysvammaliiton Tutkimusyksikko Kotu on toteuttanut laajaa eldmanlaatututkimusta. Tassa Kotun
tutkimuksessa keskeisiksi kehitysvammaisten elaman téarkeiksi osa-alueiksi nousi itsemaaraa-
misoikeus, valinnanmahdollisuudet, turvallisuus ja terveys (Matikka & Nuora 2007, 6.) Tutkimus-
yksikkd Kotun tutkimustulokset nostivat tutkimusten kohteeksi kehitysvammapalvelut ja toivat
uutena nakokulmana asiakkaiden oman kokemuksena palvelujen arviointiin. Asiakasnakokulman
vahvistuessa on tullut tarve kehittaa palvelujen laadunarvioinnin tarkasteluun ja sellaisten uusien
menetelmien kehittdmiseen, jotka tuo luotettavasti esille kehitysvammaisten asiakkaiden oman
kokemuksen. Kotu kehitti aluksia Assi- arviointimenetelman, jonka osana laadittiin Subjektiivisen
hyvinvoinnin mittari, SULO. (Matikka & Nuora 2007, 6.) Elaméanlaadun arvioinnissa tarkastelun
kohteena on yksilon yksilollinen kokemus hyvinvoinnistaan ja elamanlaadustaan. Elamanlaadun
arviointi tuottaa tietoa kehitysvammaisten henkildiden kokemuksista ja tyytyvaisyydesta elamaan-
sa. Palvelujen tavoitteena on parantaa palvelunkayttajien elamanlaatua. Nain ollen on perusteltua
odottaa, ettd heidan elaménlaatunsa on parempi silloin, kun heidan kayttamiensa palvelujen laatu
on hyva. Tarkastelemalla palvelunkayttdjien kokemaa elamanlaatua voidaan siis myos tehda
paatelmi@ palvelujen laadusta. (Matikka & Nuora 2007 6-7.) Sulo — subjektiivisen hyvinvoinnin
arviointiasteikko koostuu seitseméasta eri elamanlaadun osa-alueesta: Elamanmyonteisyys, osal-
listumisaktiivisuus, itsemaaraédminen, sosiaalisuus, turvallisuus, terveys ja stressittomyys seka

tyo.

Asiakastyytyvaisyyskysely, jota NY:n nuorten ja aikuisten palveluissa on kaytetty, pohjautuu SU-
LO-mittariin. Tutkimuksessa kaytettya mittaria voidaan pitda luotettavana, koska se pohjautuu

tunnettuun ja luotettavaan mittariin. Muissa osallisuus-tutkimuksissa on myos mittareissaan sa-
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moja kysymyksia kuin tehdyn tutkimuksen lomakkeessa. SULO-mittarin kasitteellinen pohja on
hyvin samanlainen kuin kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen keskeisimmat kasitteet. Nain
ollen mittarimme myos mittaa tutkittavaa asiaa. Tulosten dokumentoinnissa on oltu huolellisia ja

tarkkoja eettiset nakokulmat muistaen.

Vahvistusta tehdyn tutkimuksen luotettavuudelle saadaan aiemmista osallisuus-tutkimuksista.
Niissa on saatu tietyissa osa-alueissa samansuuntaisia tuloksia kuin tehdyssa kehittamistehtavis-
sa. Lisaksi tutkimuksen haastatteluja suoritti kaksi eri tutkijaa eika heidan saamien vastausten

valilla ollut merkittavia eroja.
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9 POHDINTA

Kehittdmistehtavan tavoitteena oli selvittaa taysi-ikaisten kayttajaasiakkaiden kokemuksia osalli-
suuden toteutumisesta NY nuorten ja aikuisten palveluissa. Tutkimusaineisto kerattiin struktu-
roidulla haastattelulla, joka analysoitiin teemoittelun ja tyypittelyn avulla. Kehittdmistehtava oli
alkukartoitus, joka on osa isompaa selvitysta, jonka pohjalta NY rakentaa koko konsernin osalli-

suusstrategian.

Tutkimustuloksista nousee, ettd kayttajaasiakkaiden kokemukset osallisuuden toteutumisesta
ovat paasaantoisesti myonteiset. Kayttajaasiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan eldmaan
littyviin asioihin esimerkiksi vapaa-ajan toiminnan ja harrastusten suunnitteluun, oman huoneen
sisustamiseen seka ystavien tapaamiseen. Kayttajaasiakkaat osallistuvat heidan omiin verkosto-
palavereihinsa ja heilla on kokemus kuulluksi tulemisesta ja etta he saavat olla mukana paatta-
massa elamaansa liittyvista isoista asioista esimerkiksi asumismuodon ja koulupaikan valinnasta.
Taysivaltaisen kansalaisuuden nakokulmasta NY:lla kayttajaasiakkailla on omasta osallisuudes-
taan positiivinen kokemus. Osallisuuden portaita tarkastelemalla kayttajaasiakkaat kokevat ole-
vansa portaalla 3; ” Mina paasen osallistumaan, kun muut suunnittelevat ja toteuttavat minua

koskevia asioita”. Tassa portaalla valta on kayttajaasiakkaalla, muut kantavat vastuun.

Tutkimuksessa nousi esiin kayttajaasiakkaiden tietamattdmyys palvelusuunnitelmastaan. Palve-
lusuunnitelman laatii ostavan tahon sosiaalitydntekija asiakaspalaverin yhteydessa. Suunnitel-
maan kirjataan kaikki asiakkaan tarvitsemat tukitoimet kuntoutumisen tueksi. Tukitoimilla mahdol-
listetaan taysivaltaisen kansalaisuuden toteutumista. Vaikka kayttajaasiakkaamme eivat tienneet,
mika on palvelusuunnitelma ja mita se sisaltaa, palvelusuunnitelman teko on toteutunut asiakas-
palaverissa. Tasta voidaan paatella, ettd kayttajaasiakkaamme eivat tiedd, mitkd heidan oikeu-
tensa ovat, silla he eivat voi vaikuttaa oman palvelusuunnitelmansa sisaltodn, jos he eivat tiedos-
ta, ettd asiakaspalaverin yhteydessé palvelusuunnitelma paivitetdan. Kunnan sosiaalitydntekijan
tulisikin asiakaspalaverissa kiinnittdd enemman huomiota siihen, etta asiakas ymmartaa, mita
dokumentteja asiakaspalaverissa taydennetaan ja mitka ovat niiden vaikutukset. Myos Lindqvist
(2014) toteaa tutkimuksessaan, ettd asiakassuunnitelmat tehdaan, mutta asiakas ei itse paase
vaikuttamaan suunnitelman sisaltoon, eika sita pideta ohjaavana tyokaluna asiakastyossa.
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Saavuttaakseen taysivaltaisen kansalaisuuden Duffyn (2006) mukaan se edellyttdd kansalaisuu-
den avainten toteutumista; itsemaaraamisoikeus, yksilollinen elaman suunnittelu, elama yhteison
jasenena, aktiivinen tuki, koti ja toimeentulo. Kansalaisuuden avainten toteutumisen kautta toteu-
tuu kehitysvammaisen henkilon osallisuus omassa eldamassa ja yhteiskunnassa. Osallisuuden
toteutumisessa kehitysvammainen ihminen tarvitsee tukea muilta ihmisilta seka ympariston ja
yhteiskunnan rakenteiden on kyettdva myos vastaamaan apua tarvitsevien ihmisten vaateisiin.
Kyetakseen toimimaan taysivaltaisena kansalaisena ihminen on osiltaan riippuvainen toimeentu-
losta. Kehitysvammaisten ihmisten kohdalla tyollistyminen on edelleenkin vaikeaa. Tassa tutki-
muksessakin tuli esille, etta kayttajaasiakkaamme kokivat tyon mielekkaaksi, mutta toivoivat lisaa
tydpaivia, jotta voisivat ansaita enemman rahaa. Pohdimmekin samaa, mita Lindqvist (2014)
omassa vaitdskirjassaan, miten kehitysvammaiset mieltavat tyon. Kayttajaasiakkaat puhuvat
tydsta ja palkasta. Asiakkaat eivat kuitenkaan ole tydsuhteessa ja he saavat tydstaan tydosuus-
rahaa. Nain taysivertainen kansalaisuus ei toteudu tassa suhteessa. Kehitysvammaisten ty6llis-
tymisessa pitaisi nahda eri vaihtoehtoja ja rakentaa polkuja koulutuksen ja tydeldaman valille. Talla
hetkella kehitysvammaiset suorittavat tutkinnon erityisoppilaitoksessa, mutta tyoelamasta heille ei

loydy kovin hyvin opintoja vastaavaa tyota.

Rahan kayttoon liittyvat kysymykset herattivat myos epavarmuutta vastaajissa. Kayttajaasiak-
kaidemme rahoja sailytetaan turvallisuussyista ohjaajien takana kansiliassa. Tama aiheuttaa
asiakkaissamme tunteen, etta ohjaajat kontrolloivat heidan rahan kayttoa. Kayttajaasiakkaat, joilla
on kompetenssia rahan kayton ymmartamisessa, voisivat hallinnoida omia rahojaan kokonaisuu-
tenaan. Asiakkaiden huoneet ovat lukittuja ja monella asiakkaalla on viela huoneissansa lukolliset

kaapit.

Tutkimuksellista kehittdmistyota edisti oman alan vahva asiantuntijuus. Kehittamistyon onnistu-
mista edesauttoi kattava teoriapohja, jonka kautta pystyimme hyvin analysoimaan tutkimustulok-
sia ja luomaan synteesin. Laajan teoriapohjan tyostaminen syvensi nakemyksiamme siita, mitka
tekijat edistavat kehitysvammaisia saavuttamaan taysivaltaisen kansalaisuuden ja osallisuuden
toteutumisen. Kehittdmistyd on kokonaisuutenaan ollut oppimisprosessi, jossa oma ammatillinen
nakemys on vahvistunut ja tdman kautta pystymme paremmin ymmartamaan, mitka tekijat voivat
olla kehitysvammaisen ihmisen osallisuuden toteutumisen esteend. Tutkimuksessa saatua tietoa
tulemme hyddyntamaan omassa tydossamme. Toimiessamme esimiesasemassa olemme avain-

henkil6ita tydyhteisossamme tiedon, asenteiden ja ymmarryksen jalkauttamisessa.
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Tutkijoiden vélinen yhteistyd prosessin aikana on sujunut saumattomasti. Yhteinen kiinnostus
aiheeseen oman tyon kautta oli kantava tekija alusta loppuun saakka. Tutkimuksellinen kehitta-
mistyo on ollut opettava prosessi, jonka aikana olemme kayneet pitkia ammatillisia keskusteluja
syventaaksemme ymmarrystamme ja peilataksemme saavutettua oppiamme omaan ammattityo-
homme. Prosessin yhteydessa olemme huomioineet kaikessa tutkimuksen eettisyyden; keskeista
on ollut lapinakyvyys kaikessa tekemisessa ja kunnioittava seka oikeudenmukainen kohtaaminen

tutkittavia kohtaan.

Kayttajaasiakkaidemme haastatteluiden toteuttamisessa onnistuimme hyvin. Saimme haastatel-
tavilta vastauksia kysymyksiimme ja kommunikointi oli luontevaa heidan kanssa. Saatavan ai-
neiston riittdvyys oli epdvarmaa aluksi, mutta koonteja tydstettdessa saatu aineisto oli selkeasti
rittavaa. Haastatteluaineisto oli laaja, jonka puitteissa pystyimme analysoimaan materiaalia. Ana-
lyysivaiheessa nousi muutama asia, joiden kysyminen olisi voinut olla tutkimukselle hyvaksi, esi-
merkiksi onko kayttajaasiakkailla ystavia. Haastattelulomakkeessa kysyttiin vierailuun liittyvista
asioista, mutta ei ystavista. Lisaksi osa haastattelukysymyksista oli joillekin kayttajaasiakkais-
tamme vaikea kasittaa kuten esimerkiksi palvelusuunnitelmaan liittyvat kysymykset. Haastatteluti-
lanteessa avasimme kasitteen keskustelemalla ja sen kautta pyrkimyksenamme oli rakentaa
heille ymmarrys kysytysta asiasta. Keskustelun pohjalta lomakkeeseen kirjattiin taydentava vas-
taus ja haastateltavalta varmistettiin, etta asia oli kirjattu oikein. Lomakehaastattelu rajoittaa jon-
kin verran tiedon saantia ja sen vuoksi kysymykset on tarkkaan mietittava, jotta aineistoa saa-
daan kerattya analysointia varten. Jatkotutkimuksissa kannattaa kiinnittaa huomiota juurikin ky-
symyksiin ja niiden esitystapaan. Esimerkiksi kyselyissa kysymykset voisivat olla tata asiakaskun-
taa ajatellen avoimia. Mielestamme syvallisemman tiedon saanti edellyttaa keskustelua haastatel-
tavien kanssa aiheesta. Nain haastattelijat varmistuvat siita, ettd haastateltava on ymmartanyt
asian. Myds kehitysvammainen asiakas tarvitsee asiansa esille tuomiseksi ajan liséksi laajem-
man vuorovaikutuskeskustelun. Toisaalta kysymyslomakkeissamme oli vastausvaihtoehtoina vain
kylla ja ei. Tama puute tuli esille, kun haastattelu tilanteessa vastaaja ei osannut valita kahden
vaihtoehdon valilta. Likert-tyyppisté tai lisaksi 'en tiedd' tai 'en osaa sanoa' -vaihtoehdot sisaltavat
kysymykset olisivat olleet haasteltavillemme soveltuvampia kysymyksia. Néin olisi myds saatu
syvyytta ja lisdanalysointi mahdollisuutta aineistoomme. Toki mittarin soveltuvuus koko kayttaja-
asiakaskunnalle on talldin hieman suurempi haaste ratkaistavaksi kommunikaatiohaasteiden

vuoksi.
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Kayttajaasiakkaidemme itsemaaraamisen vahvistamista on tyostetty eri ohjausmenetelmin ryh-
makodeissa. Maaratietoista tyota on tehty useamman vuoden ajan. Tutkimustuloksista nousee
esiin positiivinen suuntaus asiakkaidemme itsemaara@misen toteutumisessa. Omaan elamaan
vaikuttaminen ja omista asioista paattaminen saavuttaa tunteen olemassa olon tarkeydesta.
Vaikka tutkimuksemme tuloksista nakyy itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ryhmakodeissa, on
se kuitenkin rajallista. Rajat itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle asettaa yhteisoasuminen.
Kayttajaasiakkaamme joutuvat ottamaan huomioon kaikki samassa ryhmakodissa olevat asiak-
kaat. He eivat voi valita asuinkumppaneitaan. Tutkimuksemme tuloksista tulee kuitenkin esille,
etta he ovat voineet itse vaikuttaa siihen missa asuvat. Pohdimme kuitenkin sita etta, mita vaihto-
ehtoja heille on tarjottu, kun ovat tehneet valinnan asumisestaan. Kunnan ostaessa palveluita
palvelun tuottajilta ovat tuottajat maaraytyneet kilpailutusten kautta. Talldin asiakkaalla on hyvin
pienet mahdollisuudet vaikuttaa asumispaikkaansa. Ryhmakoteihin liittyvat kuntien kilpailutukset
ovat vuosien mittaan tulleet yha laadukkaammiksi, joka on hyvin positiivinen suuntaus. Johtavana
tekijana sielld on edelleen raha, mutta kilpailutuksen sisaltamat laatuvaatimukset tuottajaa koh-
taan ovat kasvaneet. Tama pakottaa palvelun tuottajan toteuttamaan laadukasta asiakastyota.
Kayttajaasiakas saa asumisyksikossa kokonaisvaltaista tukea ohjaajilta asumiseensa. Taman
tutkimuksen kayttajaasiakkaat toivat myos esille, etta he saavat ohjaajilta riittavasti tukea asumi-

seensa.

Ryhmakodissa ohjaajan tehtava on merkityksellinen kehitysvammaisten ihmisten elamassa. Oh-
jaaja luo mahdollisuuksia, joilla on vaikutusta kehitysvammaisen elamaan. Tama korostuu eteen-
kin silloin, kun kehitysvammaisella ei ole muita laheisia ihmisia kuin ryhmakodin ohjaajat. TallGin
ohjaajien ammattitaito ja kiteytetty ymmarrys osallisuudesta ja siita, kuinka kehitysvammaisia
ihmisia voidaan tukea osallisuuden saavuttamisessa, ovat keskeisia tekijoita ohjaustyossa. Tut-
kimuksessa nousi esille haastateltavien epatietoisuus omista mahdollisuuksistaan ja oikeuksis-
taan. Kaikki kehitysvammaiset ihmiset eivat kykene ottamaan selvaa oikeuksistaan tai velvolli-
suuksistaan. Talloin ohjaajan tehtdvana on mahdollistaa tarvittavan tiedon saanti heidan ymmar-
ryksensa mukaisesti. Tyontekijéiden rooli vammaistydssa on viime vuosina muuttunut. Aikai-
semmin tyontekijdiden rooli on ollut holhoava ja suojeleva. Talla hetkelld pyritadn tuomaan esille,
ettd ohjaaja on paremminkin mahdollistaja. Ohjaajan tehtdvana on mahdollistaa kehitysvammai-
nen toimimaan yhteiskunnassa taysivaltaisesti. Uuden roolin sisaistamiseksi tarvitaan aktiivista
keskustelua ja koulutuksia, joissa kasitella@n vammaispolitikan painopistealueita; yhdenvertai-
suutta ja osallisuutta, YK:n vammaissopimuksen sisaltoa ja lakimuutoksia. Keskusteluiden ja
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koulutusten kautta vahvistetaan ymmarrysta, mista roolin muutos johtuu ja millainen ohjaajan uusi

rooli tydssaan on.

Yhteiskunnan tavoitteena on saavuttaa yhdenvertaisuus kaikkien ihmisten valille. Kaikilla tulee
olla mahdollisuus tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaan elamaansa. Taman tavoitteen saavuttami-
seksi taytyy viela tehda toita. Jo tama tutkimus osoittaa, etta kayttajaasiakkaiden, joiden avun ja
tuen tarve on vahva tai itsensa ilmaisu vaikeaa, mielipiteen selvittdminen on haasteellisempaa.
Tarvitaan erilaisia tyokaluja, menetelmia ja keinoja, joiden avulla pystyttaisiin varmistamaan kaik-
kien kayttajaasiakkaiden mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi. NY:n osallisuusstrategian yhte-
na tavoitteena on rakentaa tydvaline, jotta saadaan myds niiden ihmisten mielipiteet esille, joiden
kommunikoinnissa esiintyy haasteita. Kuvien ja eri kommunikointimenetelmien kautta ohjaajat
kommunikoivat kayttajaasiakkaidemme kanssa. Tarvitaan menetelma, jotta voidaan mitata samo-
ja asioita, olipa kommunikoinnin taso mika tahansa. Tassa tutkimuksessa haastateltavamme
omasivat hyvat kommunikointikeinot. Taman kayttajaasiakasryhman osallisuuskokemukset voi-
daan yleistaa koskevaksi kaikkia NY:n kehitysvammaisten ryhmakoteja. Yleistettavyytta vahvistaa
relevantit aikaisemmat tutkimukset aiheesta, joista l0ytyy yhtymakohtia tutkimustuloksiimme.
Mielestamme emme kuitenkaan voi yleistaa osallisuuskokemuksia kaikkiin taysi-ikaisten ryhma-
kotiemme asiakasryhmiin. Suliemme pois tdman tutkimuksen tuloksista ne asiakkaat, joiden
kommunikointiin tarvitaan erilaisia kommunikointivalineita. Naiden asiakasryhmien osallisuuden
kokemuksia tulisi NY:ssa selvittaa. Ennen kuin tdma on mahdollista, taytyy kehittaa menetelma,

jolla se toteutetaan.

Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen tutkinto-ohjelma on antanut meille valmiudet
oman tydémme kehittdmiseen. Olemme saaneet valineitd omaan esimiestydbhomme ja vahvistusta
omaan ammattiosaamiseemme. Pystymme paremmin ymmartdmaan yhteiskunnassa tapahtuvi-
en muutosten vaikutteet omassa tydssamme. Koemme, etta meilléa on paremmat valmiudet toimia
esimiestehtavissa ja olla osallisena organisaatiomme kehittdmistehtavissa. Olemme myos ym-

martaneet elinikaisen oppimisen vaikutuksen osana oman ammattitaidon kehittamisessa.
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SUOSTUMUS HAASTATTELUUN LITE 1

20.9.2016
Hei,

Opiskelemme Oulun ammattikorkeakoulussa ja teemme nyt opinndytety6td. Opinnaytetydssam-
me selvittmme, miten ryhmakodissamme asuvien ihmisten osallisuus toteutuu heidan mielesta.
Omaan eldmaan vaikuttaminen ja omista asioita paattdminen ovat meille kaikille tarkeita asioita.
Haluamme tietdd, miten ndma asiat toteutuvat ryhmakodeissamme asuvilla ihmisilla. Siksi ke-
raamme tietoa haastattelemalla ryhmakodin asukkaita. Tiedon saanti on tarkeaa, jotta ryhméako-
din asuvien ihmisten asioita osattaisiin parantaa. Taman vuoksi sinun mielipiteesi on meille tar-
kea.

Lahestymme sinua talla kirjeelld, koska pyydamme sinua haastatteluun. Haastattelun kysymykset
ovat tavallisia asioita arkielamasta, eika niihin ole vaikea vastata. Haastattelu kestaa vajaan tun-
nin ja se tehdaan ryhméakodissa, jossa sina asut. Jos haluat osallistua haastatteluun, tayté vain

suostumus lomake. Jos kuitenkin muutata mielesi ja perut haastattelun, se ei haittaa. Silla vas-
taaminen on vapaaehtoista. Haastatteluun ei ole pakko osallistua.

Opinndytety0ssa ei tule nakymaan sinun nimeasi eika sinua voida vastausten perusteella tunnis-
taa. Me emme mydskaan kerro, ketka osallistuivat haastatteluun.

Jos haluat, etta kerromme lisda haastattelun aiheista ja opinnaytetyostamme. Voit soittaa meille.

Raija:
Tiina:

Ystavallisin terveisin,

Raija Ruokangas
Tiina Lotvonen
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Suostumus 20.9.2016

Olen saanut riittavasti tietoa opinnaytetydsta ja olen voinut esittaa lisakysymyksia
tekijoille.

Osallistun haastatteluun; KYLLA El

Vastaajan nimi:

Aika ja paikka

Allekirjoitus Raija Ruokangas

Tiina Lotvonen
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HAASTATTELULOMAKE LITE2

1. Minka ikainen olet?

2. Sukupuolesi?
1. Nainen
2. Mies

ASUMINEN

3. Onko tamén hetkinen asumismuotosi mielestasi sopiva sinulle?
1 Kylla 2. Ei

4. Kuka on paattanyt asumisestasi?
1 Sinaitse
2 Sina yhdessa jonkun kanssa
3 Joku muu, kuka?

5. Voitko vaikuttaa kenen kanssa asut?
1. Kylla 2. Ei

6. Onko sinua joskus pakotettu muuttamaan?
1. Kylla 2. Ei

7. Onko sinulla avain omaan huoneeseesi?
1. Kylla 2. Ei

8. Kuka valitsi huoneeseesi sisustuksen?
1. Sinditse
2. Sinad yhdessa jonkun kanssa
3. Joku muu, kuka?

9. Saatko asumiseesi riittavasti tukea?
1. Kylla 2. Ei

10.Mihin asioihin télla hetkella saat tukea ohjaajilta
Sydmiseen

Hygienian hoitoon

Vaatteiden pukemiseen
Pyykkihuoltoon

Siivoukseen

Vapaa-ajan suunnitteluun

o0k wnNpE
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7. Vuorokausi rytmin yllapitamiseen

8. Laakityksesta huolehtimiseen

9. Kaverisuhteisiin

10.Rahan kayton suunnitteluun

11.Rahan kaytt66n

12.Kaupoissa ja muissa paikoissa asiointeihin
13.Johonkin muuhun, mihin

11.Kaipaatko johonkin ohjaajilta enemman tukea?

1

O© o ~NOoO OB WDN

Sydmiseen

Hygienian hoitoon

Vaatteiden pukemiseen
Pyykkihuoltoon

Siivoukseen

Vapaa-ajan suunnitteluun
Vuorokausi rytmin yllapitamiseen
Laéakityksesté huolehtimiseen
Kaverisuhteisiin

10 Rahan kayton suunnitteluun
11 Rahan kayttoon
12 Kaupoissa ja muissa paikoissa asiointeihin

13 Johonkin muuhun, mihin

YSTAVAT /VAPAA-AIKA

12. Voitko tavata ystaviasi silloin kun haluat?
1. Kylla 2. Ei

13. Voitko kutsua vieraita kylaan?
1. Kylla 2. Ei

14. Voitko kutsua vieraita yokylaan?
1. Kylla 2. Ei

15. Voitko itse paattaa mita teet vapaa-aikanasi

1. Kylla 2. Ei
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16. Mista saat tietoa asuinkunnalla jarjestettavasta vapaa-ajan toiminnasta (voit
valita useamman kohdan)?

Kavereilta

Onhjaajilta
Koulusta/tdista

Jostakin muualta, mista?
En ole kiinnostunut

akrowbdPE

17. Mista saat tietoa Suomen ja ulkomaan tapahtumista (Voit valita useamman
kohdan)?

Kavereilta

Ohjaajilta
Koulusta/tdista
Internetista

Lehdista

Televisiosta

Jostakin muualta, mista?
En ole kiinnostunut

©ONO O RrWNE

18. Onko sinulla jokin harrastus?
1. Kylla 2. Ei

19. Onko sinulla vapaa-ajan avustajaa?
1. Kylla 2. Ei

20. Jos ei ole, toivoisitko sellaista?
1. Kylla 2. Ei

KOULU/TYO

21. Oletko talla hetkella
1. Ty6- ja paivatoiminnoissa
2. Avotyotoiminnassa
3. Koulussa
4. Elakkeella
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Jos olet koulussa:

22. Oletko paattanyt opiskelustasi itse?
1. Kylla 2. Ei

23. Oletko mielestési oikealla alalla?
1. Kylla 2. Ei

Jos olet tygssa:

24, Tydmuotosi
1. Paivatoiminta
2. Ty6toiminta
3. Avoty6toiminta

25. Onko tydsi/tydmuotosi mielestasi sopiva sinulle?
1. Kylla 2. Ei

26. Kuka on hankkinut sinulle ty6paikkasi?
1. Sina itse
2. Sina yhdessa jonkun kanssa
3. Joku muu, kuka?

27. Haluaisitko tydskennella jossain muussa tydpaikassa?
1. Kylla 2. Ei

28. Oletko tyytyvéinen palkkaasi?
1. Kylla 2. Ei

RAHA

29. Kuka paattaa rahan kaytostasi
1. Sina itse
2. Yhdessa ohjaajien kanssa
3. Ohjaajat yhdessa edunvalvojan kanssa
4. Edunvalvoja
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30. Kuka paattada mihin kaytat rahasi?
1. Sinaitse
Yhdessa ohjaajien kanssa
Edunvalvoja
Joku muu, Kuka?

hwbn

31. Kuka paattaa milloin kaytéat rahojasi?
1. Sinaitse
2. Yhdessa ohjaajien kanssa
3. Ohjaajat

PALVELUT

32. Osallistutko verkostopalaveriin, jossa kasitellaan sinuun liittyvia asioita?
1. Kylla 2. Ei

33. Kaytiinké sinun kanssa etukateen palaverissa kasiteltavia asioita 1api?
1. Kylla 2. Ei

34. Tuntuuko sinusta, etta sinun mielipiteesi otettiin palaverissa huomioon?
1. Kylla 2. Ei

35. Onko sinulle tehty suunnitelmaa kuntoutumisen tueksi?
1. Kylla 2. Ei

36. Olitko itse mukana oman suunnitelman kuntoutumisen tueksi teossa?
1. Kylla 2. Ei

37. Onko sinulle tehty palvelusuunnitelmaa?
1. Kylla 2. Ei

38. Olitko itse mukana oman palvelusuunnitelman teossa?
1. Kylla 2. Ei

MAHDOLLISUUS VAIKUTTAA ITSEA KOSKEVIIN ASIOIHIN

39. Kuuntelevatko ohjaajat sinua aina, kun sinulla on asiaa?
1. Kylla 2. Ei
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40. Ymmartavatko ohjaajat aina sinua?

1 Kylla

2 Ei

41. Ketka paattavat asioistasi (voi olla useita)?

1.

arwN

Sina itse
Omaisesi
Ohjaajat
Viranomaiset
Muut, ket-

ka

42. Haluaisitko p&attad enemman asioistasi?

1 Kylla

2 Ei

43. Jos vastasit kylla, misté asioista haluaisit paattaa enemman?

LOPUKSI

44. Mika seuraavista asioista on kaikkein parhaiten jarjestetty elamassasi?

1

2
3
4

Asuminen
Tyo6/opiskelu
Vapaa-aika

En osaa sanoa

45. Mika seuraavista asioista on kaikkein huonoimmin jarjestetty elamassasi?

1

2
3
4

Asuminen
Tyo6/opiskelu
Vapaa-aika

En osaa sanoa

46. Haluaisitko vield sanoa jotain?

KIITOS!
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AINEISTO

TAULUKKO 1. Yhteisén jéasen

LIITE 3

ei
kylla |/ |muu

Kysymys % |% |/% |Muu:
kuuntelevatko ohjaajat sinua aina, kun sinulla
on asiaa? 89| 11 0
Voitko tavata ystaviasi silloin, kun haluat? 78|22 0
Voitko kutsua vieraita kylaan? 100 0 0
Voitko kutsua vieraita yokylaan? 56]33| 11|En ole kysynyt, en tieda.
Voitko itse paattaa, mita teet vapaa-aikanasi? 78|11| 11|Tyhja - ei vastausta
Onko sinulla jokin harrastus? 67|33 0
TAULUKKO 2. Eldmén suunnittelu

kylla /|ei /|muu /
Kysymys % % | % Muu:
Saatko asumiseesi riittavasti tukea? 89| 0 11| Tyhja — ei vastausta
Voitko itse paattaa, mita teet vapaa-aikanasi? 78| 11 11| Tyhja — ei vastausta
Osallistutko verkostopalaveriin, jossa kasitelldan si-
nuun liittyvia asioita? 1001 0 0
Kaytiinkd sinun kanssa etukateen palaverissa kasitel- Ohjaajat kertoivat jotain, en ole
tavia asioita lapi? 44| 33 23 | kysellyt. Joskus
Tuntuuko sinusta, ettd sinun mielipiteesi otettiin pala-
verissa huomioon? 78| 11 11| En osaa vastata
Onko sinulle tehty suunnitelmaa kuntoutumisen tueksi? 67| 22 11| Ei tarvi
Olitko itse mukana oman suunnitelman kuntoutumisen
tueksi teossa? 67| 22 11| Tyhja — ei vastausta
Onko sinulle tehty palvelusuunnitelmaa? 0] 22 78 | Tyhja 2 kpl, en tieda 5 kpl
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TAULUKKO 3. Itseméérdamisoikeus ja koti

kylld |ei /| muu
Kysymys /% |% |/% |Muu:
Voitko vaikuttaa kenen kanssa asut? 11| 89 0
Onko sinulla avain omaan huoneeseesi? 89| 11 0
Voitko tavata ystaviasi silloin, kun haluat? 78| 22 0
Voitko kutsua vieraita kylaan? 100 O 0
Voitko kutsua vieraita yokyldaan? 56| 33 11 | En tiedd, en ole kysynyt
Voitko itse paattad, mitd teet vapaa-
aikanasi? 78| 11 11 | Tyhja — ei vastausta
Onko sinulla jokin harrastus? 67| 33 0
Osallistutko verkostopalaveriin, jossa kasi-
telldaan sinuun liittyvia asioita? 100, O 0
Kaytiinkd sinun kanssa etukdteen palaveris- Ohjaajat kertoivat jotain, en ole ky-
sa kasiteltavia asioita lapi? 44| 33| 22]|sellyt. Joskus
Tuntuuko sinusta, ettd sinun mielipiteesi
otettiin palaverissa huomioon? 78| 11 11 | En osaa vastata
Onko sinulle tehty palvelusuunnitelmaa? 0| 22| 78|Tyhja 2 kpl, en tieda 5 kpl
Kuuntelevatko ohjaajat sinua aina, kun si-
nulla on asiaa? 89| 11 0
Ymmartavatko ohjaajat aina sinua? 100f O 0
Haluaisitko paattda enemman asioistasi? 56| 44 0
Onko taman hetkinen asumismuotosi mie-
lestasi sopiva sinulle? 100f O 0
Saatko asumiseesi riittavasti tukea? 89| O 11 | Tyhja — ei vastausta
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