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Riskienhallinta on tarkea osa kaikkea liiketoimintaa. Sen avulla voidaan pitaa tunnistetut ris-
kit hallittavan kokoisina siten, ettei organisaation toiminta ole uhattuna. Henkiloston hyvin-
voinnin turvaaminen on pitkajanteisen yritystoiminnan keskeinen edellytys. Riskienhallinta on
koko organisaation lapi ulottuva prosessi, jossa kartoitetaan riskitekijat, arvioidaan niiden
vakavuus ja todennakoisyys ja luodaan hallintakeinot.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa riskienhallintaa Vantaan kaupungin ruoka-
avuin piirissa toimivalle Yhteiselle poydalle. Opinnaytetyossa keskitytaan ensisijaisesti varas-
toinnin ja kuljetuksen henkiloriskeihin. Lopputulokseksi saatiin esille keskeisimmat riskien
aiheuttajat ja varotoimenpiteet niiden aiheuttamien riskien pienentamiseksi.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Yhteisen poydan toiminnassa esiintyvia riskitekijoita ja
luoda niille asianmukaisia hallintakeinoja. Kohdeorganisaatiolla ei ollut aikaisempaa riskien-
hallintasuunnitelmaa, joten tutkielmalla oli selkea tarkoitus. Lahdemateriaalina opinnayte-
tyossa kaytettiin alan kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia. Taustatietoina tutkimuksessa
kaytettiin TVL:n tilastojulkaisua tyotapaturmista vuodelta 2015. Sen avulla saatiin vahva tilas-
toihin perustuva pohja kuljetuksen ja varastoinnin yhteydessa esiintyvista riskeista. Niiden
lisaksi kerattiin empiirista tietoa kohteesta havainnoimalla, osallistumalla toimintaan ja kes-
kustelemalla tyontekijoiden kanssa.

Opinnaytetyon avulla saatiin selville selkeimmat riskitekijat ja annettiin ehdotuksia niiden
hallitsemiseksi. Keskeisimmat riskit liittyivat liikkumiseen ja kuorman pakkaamiseen lastaus-
ja purkutiloissa. Valilla toiminnan muistinvaraisuus aiheutti epaselvyyksia tyotehtavissa. Sel-
kea ohjeistus ja tarkeiden asioiden kirjaaminen suoraviivaistaa toimintaa, lisaa tyohyvinvoin-
tia ja tuottavuutta.
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Risk management is an important part of any business. It can provide a tool to keep the iden-
tified risks at manageable size, so that the organization’s activities are not threatened. En-
suring the well being of employees is a key for long-term business. Risk management is spread
throughout the processes of organization. It identifies the risk factors, assesses their severity
and probability and creates ways to manage those.

The purpose of this study was to develop risk management for Yhteinen poyta. Yhteinen poyta
is a food bank functioning in the City of Vantaa. The thesis focuses mainly on personnel risks
during transportation and storage. The final result of the thesis explains the main sources of
risks and precautions to be taken to reduce those risks.

The aim of this study was to identify risks occurring in Yhteinen poyta and create ways to
manage them. They didn’t have previous risk management plan, so the study had clear pur-
pose. This thesis is based on literature and studies of risk management. TVL’s statistical pub-
lication of occupational accidents from 2015 was used to provide solid statistical basis. In ad-
dition to those empirical research was conducted at target organization.

This thesis found on the clearest risk factors and proposes ways to minimize them. The most
frequent risks happened in loading and unloading areas. Sometimes working from memory
caused ambiguity. Clear instructions and writing down any important information will stream-
line operations, increase wellbeing and productivity.
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1 Johdanto

Yhteiskunta rakentuu laajasta ihmisten rakentamasta kokonaisuudesta. Sen pitkajanteinen
kehitys edellyttaa kaikkien osa-alueiden ja yksiloiden toimimista keskenaan. Suomen korkeas-
ti koulutettu hyvinvointiyhteiskunta on kehittynyt hyvin laman 90-luvun laman jalkeen. Vii-
meaikoina Suomalainen yhteiskunta on ollut muutoksen pyorteissa, kuten muukin maailma.
Globalisaatio on muuttanut yhteiskuntaa ja avannut keskustelua uusista asioista. Hyvinvoinnin
ja kilpailukyvyn yhdistaminen on tarkeaa tulevaisuuden kannalta. Sahkoisen toiminnan murros
on aiheuttanut uusia ongelmia yhteiskunnan polarisoitumisen kautta. (Hamalainen 2006, 8-
10.) Hyvinvointivaltion kehittaminen on jatkuva prosessi ja yksi osa sita on Vantaan kaupungin
Yhteinen poyta. Sen tavoitteena on luoda yhteisollinen linkki ruoan yli- ja alijaaman valille ja
samalla tyollistaa ihmisia. (Antila 2015.) Tassa tutkielmassa on tavoitteena tehda riskienhal-

lintasuunnitelma Yhteiselle poydalle.

Laajasti, strategiselta tasolta tarkasteltuna riskienhallinta luo uusia mahdollisuuksia sen het-
kisista riskeista. Jarkeva resurssien priorisointi, uhkien tunnistaminen ja niihin reagoiminen
mahdollistavat liiketoiminnan pitkajanteisen kehittamisen. On tarkeaa osata tunnistaa riskit
ja suhtautua niihin rakentavasti, jolloin toimintatapoja muuttamalla niista saadaan mahdolli-
sia kehityskohteita. (Erola & Louto 2000, 7.)

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus on luoda riskienhallintasuunnitelma Yhteiselle poydalle. Tar-
kastelun kohteena ovat erityisesti jokapaivaisessa toiminnassa toteutuvat henkiloriskit ja kei-
not niiden hallitsemiseksi. Aikaisempaa riskienhallintasuunnitelmaa ei l6ydy, joten tutkielmal-
le on selkea tarkoitus. Tutkielma toteutetaan Yhteisen poydan johdolle. Teoriaosuuden on
tarkoitus pohjustaa tutkimusta ja auttaa lukijaa ymmartamaan keskeisia tekijoita. Lopputu-
lokseksi on tarkoitus saada riskienhallintasuunnitelma Yhteiselle poydalle, jota on toiminnan

laajentuessa mahdollista paivittaa.



1.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Tarkoituksena on tuottaa riskienhallintasuunnitelma, koska sita ei viela ole. Tutkielman lah-
tokohtana on kartoittaa Yhteisen poydan ruoan noutamisessa ja jakelussa tiedostetut ja tie-
dostamattomat riskit ja laatia niiden rajoittamiseksi riskienhallintasuunnitelma. Tutkielmassa
keskitytaan seka valivaraston, eli terminaalin toimintoihin etta jakelussa tapahtuviin riskei-
hin. Tarkastelun ulkopuolelle suljetaan taloudelliset tai hankkeen johtoon tai liittyvat riskit.
Myoskaan sopimuksiin liittyvia riskeja ei tulla kasittelemaan, mutta esimerkiksi uusien tyonte-

kijoiden tai vapaaehtoisten perehdyttamiseen perehdytaan.

1.3  Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyo tulee olemaan toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisen opinnaytetyon
merkkeja ovat pyrkimys kaytannon toiminnan ohjeistamiseen, opastamiseen, opastamiseen,
jarjestamiseen tai jarkeistamiseen. Yleisesti ottaen toiminnalliset opinnaytetyot tahtaavat
johonkin konkreettiseen tavoitteeseen tyoelamassa. Lopputulos yhdistaa toiminnallisen osan

ja tutkimusviestinnan keinoin tuotetun raportin. (Airaksinen & Vilkka 2004, 9.)

Tutkimusmenetelmat jaetaan usein laadullisiin, eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin, eli kvantita-
tiivisiin menetelmiin. Maarallisen tutkimuksen keskeisia piirteita ovat numeraalinen lopputu-
los, ennalta maaritellyt kysymykset, riittava otanta ja totuudellinen aineisto (Tilastokeskuk-
sus 2016). Laadullinen tutkimus toteutetaan yleensa pienemmassa mittakaavassa ja tiedon
keruu on vapaampaa, eika sen tuloksia esitetd numeroin (Tilastokeskus 2016). Molemmissa
tutkimusmenetelmissa objektiivisuus on tarkeaa, mutta se rakentuu eri tekijoista. Maarallisen
tutkimuksen haasteet painottuvat kysymysten asetteluun ja kaytettaviin mittareihin ja ne on
syyta perustella teorian avulla. Tiedon keruu tapahtuu ilman tutkijan henkilokohtaista kon-
taktia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan on tarkeaa olla lasna ja ymmartaa tutkittavan
taustoja. Tarkeaa on olla sekoittamatta omia ennakkoasenteita tutkimuskohteeseen. (Vilkka
2007, 13-14.)

Tutkimusprosessi jatkuu senkin jalkeen, kun tulokset on saatu ja analysoitu. Tutkimustuloksia
on viela tulkittava ja metodeja avattava. Tuloksien tulkinta tarkoittaa tutkimuksesta esiin
nousseiden kohtien pohdintaa ja selkeyttamista. On myos tarkeaa avata teoriaa ja taustoja,
joiden kautta tuloksia on pohdittu. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2011, 12.)
Tassa tutkielmassa tullaan soveltamaan laadullista ja maarallista tutkimusta. Tyotapaturmati-
lastojen pohjalta valitaan keskeisimmat alueet ja ongelmakohdat joihin pureudutaan takem-
min. Laadullinen tutkimus toteutetaan osallistuvana havainnointina ja tyoskentelemalla Yh-

teisen poydan logistiikan parissa.



1.4 Keskeiset kasitteet

Riski tarkoittaa jotakin epatoivottua tapahtumaa, johon liittyy epavarmuustekijoita. Riski on
siis jokin negatiivinen tapahtuma, jonka toteutumiselle on tietty todennakoisyys. (Juvonen
ym. 2005, 7.)

Henkiloriski on yrityksen henkilostoon kohdistuva riski tai henkiloston toiminnasta syntyva
riski. (Juvonen ym. 2005, 49).

Vahinkoriski on puhdas haittatekija, silla siihen liittyy vain tappion mahdollisuus. Vahinkoris-
kien varalle voidaan ottaa vakuutus.
(Suominen 2000, 11).

Liikeriski poikkeaa vahinkoriskista siina, etta siihen liittyy voiton mahdollisuus, eika sita var-

ten voi ottaa vakuutusta. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 2010, 75).

Riskin todenndkoisyys kuvastaa riskin keskimaaraista esiintymistiheytta. Riskin vakavuus ku-
vastaa riskin toteutumisesta tapahtuvia haittoja. Riskin suuruus kuvastaa riskin todennakoi-
syyden ja riskin suuruuden yhdessa aiheuttamaa uhkaa. Sita voidaan ilmaista esimerkiksi ma-

temaattisesti kaavalla riski=todennakoisyys*vakavuus”2 (Juvonen ym. 2005, 8-10.)

1.5 Tutkielman rakenne

Tutkielma koostuu kuudesta luvusta. Se alkaa yleisesta aihealueen ja taustan kuvaamisesta ja
tarkentuu itse tutkimukseen. Ensimmainen luku avaa tutkielman taustoja. Siina maaritellaan
tutkimuksen tarkoitus ja lahtokohdat. Samalla se avaa erityyppisia tutkimusmenetelmia. Joh-
dannon jalkeen tulevat toinen ja kolmas luku, jotka luovat pohjan itse tutkimukselle. Toinen
luku keskittyy riskienhallinnan teoriaan. Siina kaydaan lapi hyvaksi havaittuja tutkimus- ja
havainnointimenetelmia riskien kartoittamista varten. Teoriaosuudessa kaydaan myos lapi
riskien arvioimista ja niiden hallintaa. Kolmannessa luvussa esitellaan kohdeorganisaatio no-

peasti.

Kun taustat on kayty lapi, siirrytaan kasittelemaan itse tutkimusraporttia ja riskienhallinta-
suunnitelmaa, jotka tehdaan toisen luvun teorian pohjalta. Siina kuvataan taman nimenomai-
sen tutkielman menetelmia ja taustoja. Lopuksi tulokset kasitellaan ja niista muodostetaan
riskienhallintasuunnitelma. Viimeisena on yhteenvetoluku, jossa pohditaan tutkielman luotet-

tavuutta ja eettisyytta. Siina myos esitellaan mahdollisia jatkotutkimuskohteita.
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2 Riskienhallinnan tarkoitus

Tassa luvussa kasitellaan riskienhallinnan lahtokohtia. Siina kaydaan lapi itse riskienhallinnan
prosessia, sen maaritelmia ja sisaltoa. Valittu teoria painottuu tutkimuskohteen perustella
henkiloriskeihin.

Riskienhallinnan paamaarana on oppia tuntemaan tyoymparisto ja minimoida siella esiintyvia
riskeja. Riskienhallinnan perusteet lahtevat itsensa ja oman toimitilansa tuntemisesta. On
tarkeaa tunnistaa tyoympariston riskitekijat ja millainen riskinkantokyky on. Riskienhallinnal-
la on tarkoitus puuttua ongelmakohtiin, eika vain todeta niiden olemassaoloa. Pyoran uudel-
leenkeksiminen ei ole tarpeen, vaan riskien arviointiin ja varotoimenpiteisiin kannattaa hyo-
dyntaa hyvaksi havaittuja toimintatapoja. Riskienhallinta jatkuu myos ongelmiin puuttumisen

jalkeen tilastoimalla ja seuraamalla tilannetta (Riskienhallinnan periaatteet 2016.)

Perinteinen riskienhallinta on painottunut vahinkoriskien ymparille. Tallaisesta riskienhallin-
nasta on puhuttu jo 1930-luvulla Yhdysvalloissa. Vahinkoriskienhallinta painottuu vahvasti va-
kuuttamisen ymparille. Suomeen riskienhallinta on rantautunut vasta 1970-luvulla kirjallisessa

muodossa (Suominen 2003, 27.)

Modernin ajattelutavan mukaan riskienhallinnan ei tulisi keskittya pelkastaan vahinkoriskei-
hin, vaan ottaa mukaan myos liikeriskit. Jokapaivaisen riskienhallinnan juuret ovat silti ter-
veen jarjen kaytossa, “Erikoisuuksia tavoittelevalla keikailulla saavutetaan harvoin hyvia lop-
putuloksia”. Modernissa riskienhallinnassa nousee esiin sen kiintea rooli ja tilastollisuus yri-
tyksen arjessa. Riskienhallinta ei ole erillinen osio, vaan se toimii organisaation joka tasolla.
Pienissa yrityksissa riskienhallinnassa korostuvat terveen jarjen kaytto ja hyvat toimintatavat,

silla erillisia resursseja riskienhallinnalle (Suominen 2003, 28.)

Riskienhallinta on tarkea osa paatoksentekoa. Kattava riskienhallinta takaa yrityksen johdolle
riittavasti tietoa yrityksen riskeista. Sen avulla voidaan tehda vakaampia paatoksia tulevai-
suutta ajatellen. Paatokset tulee analysoida ja ymmartaa miten ne vaikuttavat yrityksen kes-
keisiin riskeihin. Taman analyysin avuksi tarvitaan selvitys yrityksen riskinkantokyvysta. Kun
mahdolliset seuraamukset ja riskinkantokyky ovat tiedossa, naita vertaamalla voidaan varmis-

taa, etteivat riskit kasva liian suuriksi. (Ilmonen ym. 2010, 12.)

Salonen & Vuori (2011, 12) maarittelevat riskienhallinnan tarkoituksen siihen, etta paatoksia
tehdessa tiedetaan niiden seuraamukset, eika sen jalkeen. Ennen kuin aletaan tekemaan on
kaytava lapi siihen liittyvat riskitekijat, jotta yllatyksilta valtytaan. Riskienhallinnan paamaa-

ra ei ole siis valttaa riskeja, vaan ymmartaa ja hallita niita ja niiden seurauksia.
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2.1 Riskien luokittelu

Riski sanana tarkoittaa liiketaloudessa tappion uhkaa tai menetyksen mahdollisuutta. Eli ris-
kiin sisaltyy jokin epatoivottu lopputulos ja epavarmuus taman tapahtumisesta, jos toiminnol-
la ei ole haitallista seurausta tai seuraukset ovat taysin tiedossa, ei siihen sisally riskia. Liike-
elaman riskit liittyvat usein taloudellisiin tekijoihin, mutta myos yhteiskunnalliset tekijat on

huomioitava (Hallikas ym. 2001, 16.)

Riskien vaihtelevasta luonteesta johtuen niita jaetaan erityyppisiin riskeihin sen perusteella,
mitka asiat niihin vaikuttavat ja mita seurauksia niista syntyy. Riskien jaottelu myos helpottaa
niiden tutkimista. Usein riskit jaetaan kahteen eri tyyppiin, esim. dynaamiset ja staattiset,
ulkoiset ja sisaiset tai liike- ja vahinko. Muutokset johtavat joko yritystoiminnan kehittymi-
seen tai heikkenemiseen. (Strang 2000, 50.) Viimeaikoina yritysten toimintaympariston muu-
tos ja laajeneminen ovat olleet keskeisia muutospaineita aiheuttavia tekijoita. Suomen 1990-
luvun alun kriisi antaa hyvan esimerkin ulkoisten tekijoiden merkityksesta yritystoiminnalle.
Ulkoisista tekijoista ovat muun muassa tuotteiden hinnan ja kysynnan muutos, teknolo-
giamuutokset, jakeluteiden muutokset ja muutokset saannostelyssa. Esimerkiksi kysynnan
muutos on haaste jo itsessaan, mika vain kasvaa entisestaan, jos suuri osa volyymista riippuu
yhdesta tai muutamasta kontaktista. Hitaat ulkoiset muutokset saattavat olla yllattavia, silla
niita ei havaitse arkisen toiminnan ohessa, eika niihin osata reagoida ennen kuin on liian myo-
haista (Strang 2000, 50-53.)

Ulkoiset muutokset vaikuttavat siihen mita yrityksessa pitaa tehda. Tama johtuu siita, ettei
sisaisilla muutoksilla on sopeutua muuttuneeseen ymparistoon, jos sisaisissa muutoksissa epa-
onnistutaan se johtaa taloudelliseen kriisiin. Usein sisaiset riskit keskittyvat tuotevalikoiman
muutokseen, yrityksen kustannusrakenteisiin, henkiloston osaamiseen tai yrityksen varallisuu-
teen. Esimerkiksi vanhempiin organisaatioihin muodostuu helposti tehottomia kustannusra-

kenteita, jotka eivat enaa ole ideaaleja nykyhetken toimintaa ajatellen (Strang. 2000, 62,65.)

Dynaamiset riskit ovat nimensa mukaisesti muuttuvia. Ne johtuvat poliittisista, taloudellisista,
teknisista tai sosiaalisista muutoksista. Laajan kirjon ja vaihtelevien seuraamusten vuoksi dy-
naamiset riskit saattavat sisaltaa myos voiton mahdollisuuden. Taman takia ne kuuluvatkin
usein liikeriskeihin, eika niita voi sen takia vakuuttaa. Dynaamisiin riskeihin on mahdollista
vaikuttaa paatoksilla. (Kuusela & Ollikainen 2005, 33-34.) Staattiset riskit ovat toimijan tah-
dosta tai paatoksista riippumattomia. Niita tapahtuu vaikka riskit tiedostetaan etukateen.
Tasta johtuen niita voidaan tilastoida ja riskeille voidaan kehittaa vakuutuksia. Keskeinen
ominaisuus staattisille riskeille on niiden tappion mahdollisuus. Toteutuessaan ne tuottavat

vain tappiota ilman voiton mahdollisuutta. (Kuusela & Ollikainen 2005, 33-34.)



12

2.1.1  Liikeriski

Suominen (2003, 51-35) pitaa liikeriskeja yritystoimintaan kuuluvana ominaisuutena. Siina
missa vahinkoriskeja voidaan tilastoida ja arvioida matemaattisesti liikeriskit ovat huomatta-
vasti monitahoisempia, eika niita voida arvioida samalla tavalla. Liikeriskin toteutuessa tavoi-
teltua voittoa ei saavutetakaan jostain odottamattomasta syysta. Perinteisesti naita syita

ovat olleet tekniset riskit, sosiaaliset riskit, taloudelliset riskit tai poliittiset riskit.

Teknisia riskeja ovat tuotannolliset syyt, raaka-aineisiin liittyvat riskit ja tuotesuunnitteluun
liittyvat riskit. Esimerkkina toteutuneesta teknisesta liikeriskista voi pitaa uuden laitteen
hankintaa. Sosiaaliset riskit voivat johtua henkiloston tyotaistelutoimista tai yritykseen koh-
distuvasta boikotoinnista. Turkisala on erityisen herkka taman tyyppisille riskeille. Taloudelli-
set riskit johtuvat tuotteen kysynnan tai arvostuksen muuttumisesta. Poliittisia riskeja taas

ovat muun muassa terroriteot, sotatoimet tai sodan uhka (Suominen 2003, 53.)

2.1.2  Vahinkoriski

Vahinkoriskit ovat puhtaita, ainoastaan tappiota aiheuttavia riskeja. Tarkea tekija vahinkoris-
keja maaritellessa on, ettei siihen sisally milloinkaan voiton mahdollisuutta. Niiden jaottelu
eri luokkiin on helppoa, silla vahinkoriskit ovat hitaasti muuttuvia ja hyvin tunnistettuja, toi-
sin kuin liikeriskit. Vahinkoriskit voidaan jakaa henkiloriskeihin, omaisuusriskeihin ja vastuu-
riskeihin (Suominen 2003, 14.)

Henkiloriskit jakautuvat vahinko ja liikeriskeihin, silla ne vaihtelevat suuresti. Henkiloriskit
kiteytyvat usein avainhenkiloihin, joiden lasnaolo on elintarkeaa. Vahinkoriskeja henkiloriski-
en joukossa voivat olla vammautuminen, sairastuminen tai kuolema (Suominen 2003 14.) Hen-
kiloriskit luovat oman haasteensa siina, etta ihmisien arviointi ja ennakointi on erittain vaike-
aa. Tyontekijaa ja hanen toimintojaan on siten vaikeaa ennustaa, silla niihin vaikuttavia teki-
joita on lukuisia. Henkiloriskit voivat johtua taysin yrityksesta riippumattomista asioista, yk-
sittaisen ihmisen elamankatsomus, mieliala, ajatuksenkulku tai sosiaaliset taidot voivat vai-
kuttaa mita erilaisimpiin tehtaviin. Naiden ja lukuisten muiden taustatekijoiden pohjalta
muodostuvat rutiinit ja tavat, jotka taas vaikuttavat koko organisaatioon. (Flink ym. 2007,
265.)
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2.2  Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintaprosessin lahtokohtana on hyvan tasapainon loytaminen kustannustehokkuuden
ja turvallisuuden kanssa. Riskienhallintakeinoja on lukuisia ja niiden maara vain kasvaa. Klas-
sinen riskienhallinta pyrkii vahentamaan riskeista aiheutuvia kuluja ja vahentamaan niiden
todennakoisyytta. Riskienhallintaprosessin tyyli vaihtelee lahtokohtaisesti toiminnan laajuu-
den mukaan. Suurissa yrityksissa on tarpeen olla erilliset resurssit riskienhallinnalle, kun taas
pienissa yrityksissa riskienhallinta syntyy terveen jarjen kaytosta. Riippumatta yrityksen koos-
ta riskienhallinnan on silti oltava mukana toiminnassa, ettei taloudellinen hyvinvointi hairiin-
ny. (Suominen 2003, 97-98.)

Juvonen (2002, 34,35) esittelee riskienhallintaprosessille ja sen etenemiselle kaavion. Se
koostuu neljasta kronologisesti etenevasta vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa pyritaan tun-
nistamaan mahdollisimman monia liiketoimintaa uhkaavia tekijoita. Toisessa vaiheessa loy-
dettyjen riskien todennakoisyytta ja vakavuutta arvioidaan. Kolmannessa vaiheessa luodaan
taloudellisesti kannattavin riskienhallintakeino kunkin riskin varalle. Lopuksi, neljannessa vai-
heessa arvioidaan ja yllapidetaan koko riskienhallintaprosessia. Taman tutkielman teoriaosuus

tulee noudattelemaan Juvosen esittelemaa mallia.

Riskien tunnistaminen Vaaratekijoiden etsiminen

er menetelmin

Riskien arvioiminen

I

Riskienhallinta-
keinon valinta

Ll

Riskien seuranta
eri menetelmin

Vaaratekijdiden toteutumisen
todennikoisyyden ja vaikutusten
laajuuden arviciminen

Taloudellisesti edullisimman
riskienhallintakeinon valitseminen

Koordinointi ja valvonta

U

Kuvio 1: Riskienhallinnan vaiheet yrityksessa (Juvonen 2002, 34.)
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2.2.1 Riskien tunnistaminen

Riskienhallintaprosessi kaynnistyy riskien kartoittamisesta. Riskien kartoittaminen on tarkeaa,
silla tunnistamattomia riskeja ei voida hallita. Toimialasta, liiketoimintaymparistosta ja ta-
voitteista riippuen riskeja on pohdittava eri lahtokohdista. Tarkasteltavia alueita voivat olla
muun muassa yrityksen asema toimitusketjussa, henkilosto, mikro, tai makroymparisto ja yri-
tyksen taloustilanne (Hallikas ym. 2001, 31-32.)

Riskikohteiden tunnistaminen etenee jarjestelmallisia kysymyksia esittamalla. Naihin kysy-
myksiin saadaan vastauksia tilastoista, erilaisilla valineilla ja tutkimusmenetelmilla. Kuljetus-
riskeja voidaan analysoida ”Mita, missa, milloin” -kysymyssarjan pohjalta. Riskien kartoitta-
mien kaynnistyy kysymyksista missa tai minne. Sen lisaksi kuljetuksen tyyppi on huomioitava.
Erilaisia kuljetustyyppeja ovat tuontikuljetukset, vientikuljetukset, kuljetukset kotimaassa,
alihankkijakuljetukset, yrityksen eri yksikkojen valiset kuljetukset, kuljetukset yrityksen sisal-
la ja mahdolliset muut kuljetukset (Suominen 2003, 40-41.)

Seuraavaksi selvitetaan kuljetusvaline. Mahdollinen jako kuljetusvalineiden kesken voi olla
maantiekuljetukset, rautatiekuljetukset, lentokuljetukset ja muut kuljetukset. Kun on selvi-
tetty kohteet ja valineet voidaan siirtya ”Mita” -kohtaan. Huomionarvoista on, etta tavaroi-
den kuljetuskestavyys vaihtelee, kuten myos niiden muut ominaisuudet. Taman takia "Mita” -
osio on laajempi ja monimutkaisempi kuin aikaisemmat. Mahdollisia kuljetusvahinkoja voivat
olla lilkenneonnettomuus, kastuminen, varkaus, lampotilan muutokset, likaantuminen, pilaan-
tuminen, palo, rajahdys, putoaminen, kaatuminen, rikkoutuminen tai vaikka poliittiset riskit
kuten tavaran takavarikointi. Kuljetusvahinkojen kanssa on tarkeaa eritella missa vaiheessa
kuljetusta vahinko on sattunut ja kuka siita on vastuussa. Jos tavaran kuntoa ei tarkisteta vas-
taanotettaessa, ei voida tietaa onko vahinko sattunut jo aikaisemmin, vai vasta omassa yri-
tyksessa. (Suominen 2003, 42-43.)

Juvonen (2002, 35.) tuo esille miten riskeja voidaan tarkastella niiden lahteiden perusteella.
Han jakaa riskien lahteet kolmeen osaan. Yksi riskeja aiheuttava tekija on kontrollin puute,
esimerkkina luonnonvoimiin yrityksella ei ole paljon valtaa vaikuttaa. Tiedon puutteesta syn-
tyy myos riskeja, tieto saattaa olla epataydellista tai jopa virheellista. Viimeisena syyna on
ajan puute, jolloin toiminnot tehdaan hatikoiden ilman riittavaa kontrollia tai tietoa. Riskien
tunnistamiseen ei ole yksioikoista prosessia, vaan se perustuu hyvaan kasitykseen nykytilasta.
Erilaiset vahinkotilastot ja kaytannon kokemus toimivat hyvina apuvalinenina riskikartoituk-
sessa. Rissa (1999, 72). tuo esille miten ulkopuolinen konsultti kykenee objektiivisempaan

tarkasteluun. Taman takia riskien tunnistamiseen kaytetaan usein ulkopuolista asiantuntijaa.
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2.2.2 Riskien analysointi

Riskianalyysin tavoitteena on selvittaa riskien kohteet, todennakoisyys, vakavuus ja niista ai-
heutuvat seuraukset. Riskianalyysiin on olemassa lukuisia eri valineita. Sen laajuus vaihtelee
tavoitteiden mukaan, esimerkiksi suppean riskianalyysin tavoitteena voi olla tekninen tarkas-
telutapa, jossa kartoitetaan laitteen kayttajalle ja ymparistolle aiheutuvia riskeja. Riskiana-

lyysin tulee edeta systemaattisesti (Suominen 2003, 35.)

Avaintekija onnistuneelle riskianalyysille on sen kattavuus. On tarkeaa saada kattava koko-
naiskuva analysoitavista riskeista ja tama saavutetaan vain tehokkaalla yhteistyolla. Erityisen
tarkeaa on kuunnella itse tyontekijaa, joka toimii paivittain analysoitavan riskin parissa. Jou-
hevan yhteistyon takaamiseksi pitaa tehda selvaksi, ettei tarkoituksena ole etsia ”syyllisia”
tai laittaa ketaan vastuuseen, vaan tarkoituksena on saada turvallisempi ja parempi tyoympa-
risto (Flink ym. 2007, 137-138.)

Riskianalyysin tavoitteena voi olla taulukko, jossa on listattu jokaiselle riskille sen syy, seura-
us ja mahdolliset lisakommentit. Tallainen riskikaavio on yksinkertainen, joskaan ei niin teho-
kas. Ongelmana siina on suuri koko ja itseaan toistavat seuraukset. Toiston vahentamiseksi

logiikka voi kulkea seurauksista syihin. Esimerkkina tasta kaavio 1 (Hallikas J. ym. 2001, 32.)

Riskin vakavuudesta ja todennakoisyydesta voidaan johtaa riskitulo. Riskituloa voidaan kayt-
taa karkeana mittarina riskin vakavuudesta, sen tulkinnassa on kuitenkin syyta kayttaa harkin-
taa. Tama johtuu siita, etta todennakoisyyksien aikajanne on usein pidempi kuin mahdollinen
laskentavali. Lisaksi katastrofivahingon seuraukset ovat niin poikkeuksellisia, etta niiden arvi-

ointia riskitulolla on harkittava. (Suominen 2003, 45-46.)

Riskin vakavuus kokoluokka Riskin todenndkoisyys esiintymistiheys

1 mitaton vahinko alle 200€ 1 aarimmaisen harvinainen kerran 200 vuodessa

2 vahainen vahinko | noin 1 000€ 2 harvinainen kerran 50 vuodessa

3 tuntuva vahinko noin 5 000€ 3 melko harvinainen kerran 10 vuodessa

4 suuri vahinko noin 20 000€ 4 melko todennakoinen kerran vuodessa
vahintaan

5 katastrofivahinko 5 erittain todennakoinen kerran kuukaudessa
200 000€

Taulukko 1: Riskitulon tekijat (Suominen 2003, 44.)
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Riskin vakavuutta voidaan arvioida myos alla olevan taulukon mukaisesti vaikutuksena yrityk-

sen nettotulokseen (Juvonen 2014, 22).

Riskin vakavuus

kokoluokka (vaikutus yrityksen nettotulokseen)

1 mitaton vahinko alle 2%
2 vahainen vahinko 2-7%

3 tuntuva vahinko 7-20%
4 suuri vahinko 20-50%
5 katastrofivahinko yli 50%

Taulukko 2: Riskin vakavuus (Juvonen 2014, 22.)

Riskilaji
Vesivahinko

Murto
Tietojdrjestelman
rikkoutuminen
Tapaturma

Koneen sarkyminen

Toiminnan keskeytyminen
Ympdristovahinko
Tuotevastuuvahinko
Kuljetusvahinko

Tulipalo

Avainhenkilon menetys

Todennakdisyys

4
5

I

[T R [

Riskin laajuus

2
2

=

U R R W

Riskitulo

8
10

10

10

Taulukko 3: Esimerkki riskitulosta (Suominen 2003, 46.)
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2.2.3 Riskienhallintakeinot

Kun riskien ominaisuudet on selvitetty, niille voidaan ruveta muodostamaan hallintakeinoja.
Tavoitteena tulee olla hallittavissa olevat, mahdollisimman pienet riskit, eli sietamattomat
riskit poistetaan ja muita riskeja vahennetaan mahdollisuuksien mukaan. Vahinkoriskeja voi-
daan vakuuttaa tai jattaa omalle vastuulle. Nama ovat niin sanottuja rahoituskeinoja, eivatka
ne vaikuta itse riskiin. Itse riskiin vaikuttavia riskinhallintakeinoja ovat riskin jakaminen, siir-
taminen tai valttaminen. Erilaisille riskeille on loydettava sopivat riskinhallintakeinot. (Santa-
nen ym. 2002, 26-27.)

Riskienhallintakeinot voidaan jakaa kolmeen osaan sen mukaan, missa vaiheessa riskia ne
puuttuvat tapahtumaketjuun. Ennalta ehkaisevalla riskienhallinnalla pyritaan varautumaan
etukateen riskeihin, esimerkiksi tulipalon varalle voidaan hankkia sprinklerilaitteet. Vahinkoa
rajoittavat toimenpiteet suoritetaan itse vahingon aikana, esimerkiksi tulipalon sattuessa py-
ritaan estamaan palon leviaminen seka minimoidaan savu ja vesivahinkojen syntymista. Jalki-
vahinkojen torjunta hoidetaan itse vahingon jalkeen, tasta esimerkkina voidaan pitaa vaikka
vartioinnin jarjestamista, ettei tavaroita varasteta vahinkokohteesta. (Suominen 2003, 108.)
Riskin valttamista voidaan pitaa riskienhallinnan perustana. Siina yritys siirtyy riskittomimpiin
tyotapoihin ja materiaaleihin. Yksinkertaisesti yritys toimii huolellisemmin ja harkitsee paa-
toksiaan. Riskien valttaminen ei aina ole mahdollista tai ainakaan jarkevaa. Esimerkiksi mark-
kinoiden laajentaminen sisaltaa aina riskinsa, mutta se avaa myos uusia mahdollisuuksia.
(Suominen 2003, 102.)

Juvonen (2014, 25.) kertoo miten erityisesti riskin ollessa huomattava riskin valttaminen on
ensisijainen riskienhallintakeino. Talloin yritys pidattaytyy taysin toiminnasta, joka kohdistuu
riskialttiiseen omaisuuteen tai henkiloon. Usein riskin valttamisesta aiheutuu nettotappiota,
eli tulot vahenevat tai menot kasvavat. Tama johtaa kriittisen arvioinnin tarkeyteen riskin
vakavuudesta ja hallintakeinoista. Riskin valttaminen toteutetaan tyosuojelutoimenpiteilla tai

koulutuksella, eli kyse on rakenteellisesta ennaltaehkaisysta.

Riskien poistamien on aarimmaisyyksiin vietya riskin valttamista. Siina pureudutaan riskin syi-
hin ja poistetaan ne. Tallainen riskienhallintatoimenpide on kallis ja usein vaikeasti toteutet-
tavissa. Parhaiten riskeja voidaan poistaa suunnitteluvaiheessa, esimerkiksi korvaamalla ihmi-
sia koneilla tai suojarakenteilla. (Juvonen 2014, 26,34.) Riskien jakaminen ja yhdistaminen
ovat seuraavia riskienhallintakeinoja. Naista riskien jakaminen on tunnetumpi ratkaisu. Siina
yksittaisia riskikohteita lisataan, jolloin katastrofiriskin toteutuminen on epatodennakoisem-
paa. Esimerkkina riskien jakamisesta voidaan pitaa suuria laivoja, jotka on jaettu vesitiiviisiin
lohkoihin. Onnettomuuden sattuessa on todennakoisempaa, etta vain yksi tai muutama loh-

koista tayttyy vedella ja laiva pysyy pinnalla. (Suominen 2003, 102-103.)
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Informaation hallinnan kautta voidaan vahentaa riskeja. Tassa on taustalla suuntaus, jonka
mukaan jokainen riski on valtettavissa, eivatka vahingot tapahdu satunnaisesti. Tyontekijan
tietoisuus mahdollisista riskeista on jo riskienhallintaa edistava asia. Tyoturvallisuus paranee,
kun tyontekijat ovat koulutettuja ja tavoiteltava riskitaso asetetaan kansainvaliselle huippu-
tasolle. Tarkeaa taman tyyppisessa riskienhallinnassa on myos palkita tyontekijoita turvalli-

sempien tyotapojen loytamisesta (Suominen 2003, 104-105.)

Riskien siirtaminen on usein kaytetty riskienhallintakeino. Siina vastuuta siirretaan kolmannen
osapuolen kannettavaksi. Vastuuta on mahdollista siirtaa esimerkiksi sopimusten avulla mui-
den yritysten kannettavaksi tai kayttamalla alihankkijoita. Hyvana esimerkkina riskin siirtami-
sesta voidaan pitaa kaluston vuokraamista, siina vastuu monista vahinkoriskeista siirtyy vuok-
ranantajalle. Riskeja voidaan myos siirtaa vakuuttamalla niita. Erityisen tarkeaa on vakuuttaa
toiminnot, joiden menettamiseen ei ole varaa. Pienemmissa yrityksissa tama kynnys tulee
vastaan helpommin, joten pienyritykset varautuvat usein vahinkoriskeihin vakuutuksilla. Nii-
den tehtavana on varmistaa yrityksen toiminta katastrofitilanteissa. Vakuutettavien riskien
tulee olla tilastoitavia niin sattumistiheydeltaan ja vahingon suuruudeltaan. Huomionarvoista
on myos se, etta vakuutusmaksujen on katettava sattuneet vahingot, eli samalle riskille alttii-
ta kohteita on oltava useita. Normaalia kulumista ei voida vakuuttaa. Kukaan ei myoskaan saa

olla tietoinen siita, keta vahinko seuraavaksi kohtaa (Juvonen 2014, 27.)

Suominen (2003, 122-123.) tuo esille miten vakuutukset ovat osa jarkevasti toimivan yrityksen
arkea. Suomessa toimivilla yrityksilla on lukuisia lakisaateisia vakuutuksia, jotka on listattu
alla olevassa taulukossa. Suomessa monet lakisaateisista vakuutuksista sidotaan tyosuhteen

solmimiseen ja kohdistuvat henkiloriskeihin.

HENKILOVAKUUTUKSET

1. Lakisaateinen tapaturmavakuutus
2. Palkansaajan tyottomyysvakuutus
3. Tyontekijan tyottomyysvakuutus

4. Tyontekijan ryhmahenkivakuutus

ELAKEVAKUUTUKSET

5. Tyontekijan elakevakuutus
6. Yrittajan elakevakuutus

MUUT LAKISAATEISET VAKUUTUKSET

7. Liikennevakuutus
8. Toimialasidonnaiset vakuutukset

Kuvio 2: Yrityksen lakisaateiset vakuutukset (Suominen 2003, 123.)
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Riskin voi pitaa myos omalla vastuulla. Nain tapahtuu erityisesti tiedostamattomien riskien
kanssa, mutta myos pienille, usein tapahtuville riskeille oma vastuu voi olla jarkevin rahoitus-
keino. Tama johtuu siita, etta pienen vahingon sattuessa valtytaan ylimaaraiselta byrokratial-
ta ja vakuutusmaksuilta, mika tuo saastoja. Pienen riskin maaritelma riippuu taysin yrityksen

riskinkantokyvysta (Juvonen ym. 2014, 28.)

2.2.4 Riskien arviointi ja seuranta

Jalkiseuranta on osa systemaattista ja asianmukaista riskienhallintaprosessia. Silla varmiste-
taan sovittujen toimintatapojen kayttoonotto ja niiden noudattaminen. Uusien riskien huomi-
oiminen ja vanhojen riskien tilastoiminen ovat tarkeita kaytantoja. Taman avulla yritys pysyy
ajan tasalla muuttuvassa ymparistossa ja voi seurata riskienhallinnan tuloksia vertaamalla
aikaisempien vuosien riskitilastoja nykyisiin (Juvonen ym. 2014, 19.) Toimivan riskienhallinnan
avaintekijana on sen jatkuvuus ja vakaus. Laatujarjestelman kehittaminen on pitka prosessi.
Erilaisten laatusertifikaattien avulla voidaan tuoda esille yrityksen luotettavuutta. Esimerkiksi
ISO 9000 -laatustandardit kertovat yrityksen toiminnan laadusta. Tallainen sertifikaatti voi

olla riskienhallinnan tavoitteena tai apuvaline sen yllapitoon. (Suominen 2003, 156-157.)

Strang (2000, 151-152.) korostaa myos riskienhallinnan jatkuvaa roolia, jonka on oltava osa
paivittaista toimintaa. Tavoitteena on luoda uusia nakokulmia ja mahdollisuuksia johtamiseen
ja sita kautta turvata yrityksen tulevaisuus. On tarkeaa ottaa positiivinen asenne riskienhal-
lintaa kohtaan. Se ei saa olla valttamaton paha, silla se muuttuu akkia sellaiseksi, jos suhtau-
tuminen siihen on negatiivista. Yrityksen johdon sisaistettya uudet ajatusmallit sita kohtaa
seuraava haaste niiden jalkauttamisessa. Organisaatio on viela saatava puhaltamaan yhtei-
seen hiileen. Muutoksista riippuen niiden lapi vieminen ottaa tietyn aikaa. Muutos kohtaa
usein vastarintaa ihmisissa ja sita myoten myos yrityksissa. Vanhoista tyotavoista ja rutiineis-

ta luopuminen voi olla vaikeaa aluksi

Holmes (2004, 136.) tuo esille kuinka vastuualueet on jaettava epaselvyyksien valttamiseksi.
Han jatkaa kuinka yrityksen on hyva keskittya kymmeneen todelliseen riskiin, sen sijaan etta
se pyrkisi hallitsemaan satoja riskeja. Riskeja on kuitenkin tarkkailtava avoimin mielin, silla
aikaisemmin mitattomiksi arvioidut riskit saattavat kehittya suuremmiksi tilanteiden muuttu-

essa.
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3 Yhteinen poyta

Yhteinen poyta -hanke aloitti toimintansa syksylla 2014. Hankkeen tavoitteena on saattaa ih-
misia yhteen ja jarkeistaa ruoka-apua ja havikkiruoan kasittelya. Talla hetkella Yhteinen poy-

ta kattaa jo noin 25 ruoka-apua jakavaa yhdistysta (Antila 2015.)

Suomessa ruokaa menee roskiin 335-460 miljoonaa kiloa vuodessa. Vaikka siita onkin 200-250
miljoonaa kiloa kotitalouksien ja ravitsemuspalveluiden jatetta jaljelle jaa huomattava maara
elintarviketeollisuuden havikkia. Pois heitetyn ruoan ilmastovaikutuksen on arvioitu olevan
vahintaan 200 000 henkiloauton luokkaa (Maria Ohisalo 2014.)

Samaan aikaan Suomessa on ihmisia, joilla on tarvetta ruoka-avulle. Tata epakohtaa, missa
toisaalla on lilkaa ruokaa ja toisaalla liian vahan on syntynyt tayttamaan Yhteinen poyta -
hanke. Eurooppaan on syntynyt jo aikaisemmin vastaavan tyyppisia ruokapankkeja ja ajatus

on lahtoisin Berliner Tafel -konseptista. (Yhteinen poyta 2016)

Toiminnan  mahdollistavat ~ Vantaan  kaupunki, @ Vantaan seurakunta, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, lukuisat kaupat ja elintarviketehtaat, joilta saadaan ruokaa ja ruoka-
avun parissa tyoskentelevat yhdistykset, jotka ruokaa lopulta jakavat. Yhteinen poyta siis kul-
jettaa elintarviketeollisuudelta syntyvaa havikkiruokaa ruoka-apua tarjoaville tahoille. Tyo-
voimaa tulee Vantaan kaupungilta, mutta suuri osa toimintaa pyorii vapaaehtoisvoimin. Yhtei-
sollisyys ja mielekkaan toiminnan tarjoaminen ovatkin yksia Yhteisen poydan tavoitteita. (Yh-

teinen poyta 2016)

4  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kohteena on Yhteisen poydan toiminnassa esiintyvat riskitekijat. Paapaino tut-

kimuksessa on kuljetuksien yhteydessa esiintyvien henkiloriskien kartoituksessa ja hallitsemi-

kanssa. Taman lisaksi tutkimusmateriaalia on keratty kuljetusalan tyotapaturmatilastoista.
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4.1 Tutkimuskohde

Tutkimuskohteena on ruoka-apua kuljettava Yhteinen poyta. Kuljetettavat elintarvikkeet
vaihtelevat laidasta laitaan, silla ne tulevat vahittaistavarakaupoilta ja tuotantolaitoksilta.
Elintarvikkeet kuljetetaan usein liha- tai maitolaatikoissa. Yhteinen poyta kuljettaa myos

lamminta ruokaa ruoka-apua jakaville tahoille.

Elintarvikkeita kuljetetaan joko kylmaautolla, jonka lampotilaa voidaan saadella tai normaa-
lilla pakettiautolla. Jakelukohteet ovat ruoka-apua jakavia pisteita, eli toiminta keskittyy
elintarvikkeiden kuljetukseen. Elintarvikkeita haetaan itse kaupoista ja joistakin tuotantolai-
toksista. Osa tuotantolaitoksista tuo kuorman paikan paalle Hosantie 2:n terminaaliin. Jotkin

ruoka-apua jakavat tahot myos hakevat itse kuormansa Hosantien terminaalista.

Toiminnan luonteesta johtuen paivat ovat vaihtelevia, silla ajot joudutaan mukauttamaan
asiakkaiden tavaratilanteen mukaan. Joskus molemmat autot ajavat koko paivan jatkuvasti,
kun taas jonain toisena paivana ajoja on vain vahan. Toimituksia ruoka-apua jakaville tahoille
voidaan ennakoida ja pakata etukateen, mutta saapuvia kuormia ei voida ennakoida etuka-
teen. Toimituskohteista ja heidan menekistaan pidetaan kirjaa ja sita paivitetaan aika ajoin.
Esimerkiksi jokin kohteen menekki voi olla 100 henkea, ei leipatuotteita. Tallaista kohdetta

varten pakataan mahdollisuuksien mukaan sadalla jaollinen kuorma tuotteita.

Kylmaketjun sailymisen kannalta on tarkeaa ajaa viileassa sailytettavien elintarvikkeiden kul-
jetukset kylmaautolla. Taman takia kylmaautolla on usein enemman ajoja. Ajojen maaraa
tasapainotetaan siten, etta kuskit vaihtavat autoa viikon valein. Autoissa on lahes aina apu-
kuski, joskus kaksikin. Tama johtuu siita, etta tavaraa liikutetaan pitkalti kantamalla. Myos

sen pakkaaminen ja purkaminen tapahtuu laatikko kerrallaan.

Kylmaauton paiva alkaa usein kuorman hakemisella Caternet Finland Oy:lta. Tama kuorma
puretaan terminaaliin ja sen jalkeen kylmaauto kiertaa lahialueen kaupat. Valilla kauppakier-
roksen yhteydessa viedaan terminaalista tavaraa joillekin ruoka-apua tarjoaville tahoille.
Kaupoilla auto ajetaan lastauslaiturin lahettyville ja sen jalkeen kuljettajat soittavat kaupan
ovikelloa ja esittelevat itsensa ja milla asialla he ovat. Taman jalkeen he hakevat kuorman
ennalta maaratysta paikasta ja pakkaavat sen autoon. Elintarvikkeet ovat usein liha tai maito-
laatikoissa valmiiksi, mutta erityisesti leipia taytyy valilla pakata laatikoihin. Laatikot ovat
kaupoissa usein rullakoilla, jotka palautetaan kun laatikot on saatu auton viereen. Ainakin
yhdessa kaupassa tavara on kuormalavalla, joka ajetaan pumppukarryilla auton luo. Pumppu-

karryt ja lava palautetaan asianmukaisille paikoille.
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Aamun kauppakierroksen paatyttya kylmaauto ajaa terminaaliin, missa kyytiin lastataan viela
kaupoilta tulleiden tavaroiden lisaksi muita tuotteita. Taman jalkeen elintarvikkeet kuljete-
taan jakelukohteeseen. Joskus terminaalista otetaan tavarat kyytiin aamulla ja kauppojen
jalkeen ajetaan suoraa jakelukohteeseen. Jakelukohteet ovat ruoka-apua tarjoavia tahoja ja
heidan toimipisteensa ovat hyvin vaihtelevia. Usein auto ajetaan sisapihalle tai vastaavaan
paikkaan mahdollisimman lahelle jakopaikkaa. Kuormaa ei jaeta autosta, vaan se puretaan,
jonka jalkeen auto jatkaa matkaa. Kuorman purkaminen sujuu jakopaikan tapojen mukaan.
Kuorman purkuun saadaan lahes poikkeuksetta apua, jolloin kuljettajien tehtavaksi jaa lahin-
na laatikoiden nostaminen auton sisalla ovien viereen. Jakopaikalta poistuessa otetaan mu-

kaan laatikot, joissa aikaisempi kuorma kuljetettiin.

Aamukierros loppuu lounaaseen. Lounas tehdaan terminaalin yhteydessa olevantaukotilan
keittiossa. Lounaan yhteydessa on usein hieman pidempi tauko, jonka jalkeen lahdetaan ilta-
paivakierrokselle. Joskus tassa valissa voidaan hoitaa myos ylimaarainen kuljetus. Iltapaiva-
kierroksella kierretaan pienempia kauppoja, jos niista saatava kuorma ollaan viemassa jolle-
kin jakopaikalle, niin mukaan pakataan my0s muita tuotteita terminaalista. Muutoin kylmaau-

to tuo kuorman terminaaliin, josta se jaetaan lahipaivina.

”Lammin” pakettiauto kuljettaa ensisijaisesti lamminta ruokaa tai elintarvikkeita, joiden ei
tarvitse olla kylmassa, silla sen tavaratilan lampaotilaa ei voida kontrolloida. Lamminauto kul-
jettaa koulujen ruokaloiden ylijaamaruokaa sellaisiin ruoka-apua jakaviin paikkoihin, joissa on
asianmukaiset puitteet lampiman ruoan jakamiseen. Lammin ruoka kuljetetaan eristetyissa

laatikoissa ja sen lampotila tarkistetaan pakatessa ja pakkauksesta ottaessa.

Aamukierroksella lamminauto palauttaa aikaisemman jakelun astiat ruokaloihin. Astioiden
osoitteesta pidetaan kirjaa, silla eri ruokaloilla on erilaisia astioita. Astioiden palautuksen
jalkeen autolla saatetaan ajaa jotain kuljetuksia, vieda tai hakea pakkauslaatikoita tai hoitaa
jotakin muuta vaihtelevaa kuljetusta. Jonkin aikaa lounaan jalkeen soitetaan ruokaloihin ja
selvitetaan yli jaaneen ruoan maara. Ruokaa hakiessa soitetaan jakopaikkoihin ja ilmoitetaan
ruoan tuleeko ruokaa ja jos tulee niin mita. Paivan paatteeksi kuljetuslaatikot pestaan, jos

niihin on laikkynyt esimerkiksi kastiketta tai keittoa.
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4.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksista puhuttaessa kaytetaan usein termia laadullinen (kvalitatiivinen) tai maarallinen
(kvantitatiivinen). Tutkimuksen tyypin erottelu toimii pohjana sen tarkemmalle luokittelulle.
Tutkimus voi koostua laadullisesta ja maarallisesta osiosta tai jommastakummasta (Saunders
ym. 2009, 472.) -Maarallinen tutkimus, eli niin sanottu kvantitatiivinen tutkimus pyrkii ku-
vaamaan tuloksia numeraalisesti. Tavoitteena on luotettavan tiedon keraaminen. Tahan ta-
voitteeseen paastaan, kun tutkija on etainen, eli hanen mielipiteensa ei paase vaikuttamaan
tutkimukseen. Riittava otanta on erityisen tarkeaa erityisesti ihmisia tutkiessa. (Vilkka 2007,
26.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena voi olla selittaminen, kartoittaminen, ennustaminen,
vertailu tai kuvaaminen. Selittavassa tutkimuksessa pureudutaan syy-seuraussuhteisiin, niilla
usein tarkennetaan aikaisempia tutkimuksia. Kartoittava tutkimus pyrkii avaamaan uusia na-
kokulmia erityisesti aikaisemmin tutkimattomille osa-alueille. Ennustava tutkimus pyrkii loy-
tamaan trendeja tai seurauksia erilaisille asioille. Vertaileva tutkimus tuo esille tutkittavien
kohteiden eroja, esimerkiksi tuotevertailu on kvantitatiivista tukimusta. Kuvailevassa tutki-
muksessa tuotetaan jarjestelmallinen ja tarkka raportti tutkittavasta kohteesta, jonka pohjal-
ta lukija voi itse tulkita tuloksia. (Vilkka 2007, 19-22.)

Laadullisessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuskysymyksia lahestytaan avoimesti.
Vastaukset tutkimukseen ovat avoimia, eli ne eivat ole kylla/ei muodossa, tai numeroita.
Usein otanta on varsin pieni ja tutkittavat valikoidaan sen mukaan kuinka syvallista tai oma-
kohtaista tietoa heilla on aiheesta (Saunders ym. 2009, 472.) Kvalitatiivinen tutkimus jakau-
tuu edelleen osallistuvaan ja tarkkailevaan havainnointitapaan sen mukaan miten tukija keraa
aineistoa. Tarkkailevaa havainnointitapaa voidaan kayttaa nopeasti muuttuvien ymparistojen
kanssa. Ruuhkan tarkkailu on esimerkki tallaisesta havainnointitavasta. Osallistuva havain-
nointi tarkoittaa tutkijan osallistumista itse toimintaan. Osallistuvaa ja tarkkailevaa havain-
nointia voidaan kayttaa yhdessa uusien nakokulmien keraamiseksi ja niiden tarkentamiseksi.
(Vilkka 2007, 38-40.)

Osallistuvaa havainnointia voidaan edelleen jakaa erityyppisiin toimenpiteisiin. Aktivoivassa
toiminnallisessa tutkimuksessa tutkija ja tutkittavat toimivat yhdessa, arvioivat tilannetta ja
ratkovat ongelmia. Parhaassa tapauksessa tutkittavat ryhtyvat itse kehittamaan toimintaansa,
Osallistumisen lisaksi tukija tarvitsee jonkin rakenteen toiminnalleen ja havainnoinnilleen,
jotta osallistumisesta tulee kokeilemalla oppimista. Etnografinen tutkimus kohdistuu usein
vieraisiin kulttuureihin, mutta sita voidaan soveltaa myos omaan kulttuuriin. (Vilkka 2007, 41-
44.)
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4.3  Tutkimuksen eteneminen

Uudentyyppisen toimintaympariston ja pienen kokonaisvolyymin takia kohdetta tutkittiin laa-
dullisin menetelmin. Itse toimintaan osallistuttiin 19.11.2015 - 31.1.2016 valisena ajanjakso-
na. Tyonkuvaan kuului ensisijaisesti kuljettajan tehtavat, mutta myos varaston lajittelu ja
pakkaustehtavista kertyi kaytannon kokemusta. Tutkielman tarkoituksena on kartoittaa erityi-

sesti henkiloriskeja ja luoda niiden varalle pitkajanteinen riskienhallintasuunnitelma.

Tyotehtavat hoidettiin yhdessa, joten paivan mittaan oli aikaa tutustua muihin tyontekijoihin
ja keskustella heidan kanssaan tyotavoista, heidan taustoistaan ja monista muista aiheista.
Tyontekijoiden ja vapaaehtoisten taustat vaihtelivat suuresti. Toiminnan rutinoiduttua pystyi
avaamaan uusia nakokulmia eri prosesseihin ja esittamaan syvallisempia kysymyksia toimin-
nasta. Varsinaisia haastatteluja ei pidetty, vaan keskustelut olivat avoimia, tyopaivan lomassa

syntyvia ajatuksenvaihtoja.

Havaintojen lisaksi on myos kayty lapi suomen tyotapaturmatilastoja vuosilta 2004-2015. Nii-

den avulla tuodaan esiin yleisia riskikohteita, jotka liittyvat Yhteisen poydan toimintaan.

Pitkajanteisen riskienhallinnan edellytyksena on jatkuvuus, minka takia luotiin henkiloriskien-
seurantalomake, johon kirjataan sattuneet tapaturmat tai lahelta piti tilanteet. Tama mah-

dollistaa riskienhallinnan kehittamisen ja ongelmakohtien loytamisen.

4.4  Tutkimuksen analysointi

Laadullisesta luonteestaan johtuen tulokset esitetaan pitkalti avoimina ja mahdollisina jatko-
kysymyksina. Lisamateriaalia on keratty logistiikka-alan muista tutkimuksista, jotta tutkimuk-

on tehokkainta.

Riskitekijoita avataan mahdollisimman laajasti ja niille pohditaan parhaiten soveltuvia ris-
kienhallintamenetelmia. Riskitekijat jaotellaan niiden tyypin ja esiintymispaikan mukaan.

Tarkoituksena on luoda pohja riskienhallinnalle ja nostaa esiin havaitut riskit.
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5  Henkiloriskiraportti

Tassa luvussa kaydaan lapi mahdollisia riskeja, niiden syita ja seurauksia. Riskien seulomiseen
on kaytetty apuna valtakunnallisia ja kansainvalisia tilastoja tyopaikalla havaittujen riskien
lisaksi. Ensiksi esitellaan yleiset tilastot, jonka jalkeen keskitytaan Yhteisen poydan toimin-
taan liittyviin riskeihin. Riskit on jaettu eri kategorioihin niiden syyn perusteella. Naita riski-
kategorioita ovat tyoymparisto, tyoyhteiso ja sidosryhmat, liikenne, vakivalta, vahingonteot,
varkaudet seka terveys ja hyvinvointi. Sama riski saattaa esiintya eri kategorioissa joko sa-
manluonteisena tai eriluonteisena, jolloin se esitellaan useamman kerran eri kategorioissa.

Tassa luvussa ei viela kasitella itse riskienhallintakeinoja.

5.1 Yleisia riskitilastoja

Taustatietona on kaytetty TVL:n "Tyotapaturmat - Tilastojulkaisua vuodelta 2015, siina on
tilastoitu vuosien 2005-2014 tyotapaturmia, jotka kuuluvat lakisaateisten tapaturmavakuutus-
ten piiriin. Mukana ovat vahingot, joiden korvaukset maksettu on viimeistaan sattumisvuotta
seuraavana vuotena. Vuoden 2014 osalta otanta rajoittuu tapauksiin, joista on tehty korvaus-
paatos 31.3.2015 mennessa. Taman takia niiden vertailtavuutta on parannettu 1,05:n selvi-

tyskertoimella (Kauma 2015, 4.)

Viime vuosina tyopaikkatapaturmien taajuus on ollut laskussa. Se on osittain seurausta paran-
tuneesta tyoturvallisuudesta. Toinen tekija on talouden heikkeneminen. Tehtyjen tyotuntien
maara reagoi hitaammin talouden muutoksiin, jolloin tyotahti laskee. Taman seurauksena ta-
paturmien taajuuskin laskee. Kuljetuksen ja varastoinnin alalla tyotapaturmataajuus on ollut
48,8 vuonna 2012, 46,1 vuonna 2013 ja 42,9 vuonna 2014 (Kauma 2015, 7-8.)
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Kuvio 3: Palkansaajien tekemat tyotunnit (1000h) ja Palkansaajien tyopaikkatapaturmien taa-

juus (Kauma 2015, 7.)

Vuodenajoista tyOmatkariskit painottuvat talveen. Saan lisaksi tahankin vaikuttaa lomien

ajoittuminen. Monilla aloilla lomat pidetaan kesalla, jolloin tyomatkojakin kuljetaan vahem-

man. Tyomatkatapaturmia sattuu eniten jalankulkijoille, 2014 51,3% tyomatkatapaturmista

sattui jalankulkijoille, pyorailijoiden osuus oli 25,8% ja autoilijoiden osuus oli 17,6% (Kauma

2015, 14.)

Palkansaajien korvatut tydmatkatapaturmat sattumiskuukauden mukaan 2010-2013
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Kuvio 4: Palkansaajien korvatut tyopaikkatapaturmat sattumiskuukauden mukaan 2010-2013

(Kauma 2015, 14.)
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Viikonpaivien vaikutus tyopaikkatapaturmiin on selkea. Alkuviikkoon sijoittuva painotus joh-
tuu ainakin osittain suuremmasta tyomaarasta ja loppuviikosta pidetaan lomia. Vuoden 2014
tilastoissa maanantai on hivenen alle 20%, mutta tarkastelujakson aikaisempina vuosina sen
osuus on ollut usein yli 20%. Perjantai taas erottuu toiseen suuntaan. Lomapaivien ja etatyo-

paivien sijoittuminen loppuviikkoon ja perjantaille ovat tarkeimpia tekijoita (Kauma 2015 14.)

Palkansaajien tyopaikkatapaturmat 2014 viikonpaivittain (%)
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Kuvio 5: Palkansaajien tyopaikkatapaturmat 2014 viikonpaivittain (%) (Kauma 2015, 14.)

5.2 Kuljetuksen ja varastoinnin alan tilastoja

Tyoympariston riskit ovat yleisimpia kuljetuksen ja varastoinnin paatoimialalla sattuvia tapa-
turmia. Liikkumisen yhteydessa sattuu suurin osuus tapaturmista, 2014 tama oli yli 3000 tapa-
usta, vaikka laskua edellisvuoteen oli ollut 12%. Vuoden 2014 suotuisilla saaolosuhteilla on
luultavasti ollut osuutensa suuressa tapaturmien maaran laskussa. Kasivoimin taakan kasittely
ja siirtaminen on ollut toisiksi yleisin toiminto tapaturman sattuessa. Yleisimpia vahinkoja

ovat raajojen jaaminen puristuksiin tai taakan putoaminen (Kauma 2015, 28.)

”Yleisimmat poikkeamat toimialalla olivat henkilon putoaminen, hyppaaminen, kaatuminen ja
liukastuminen 33,4 %, henkilon akillinen fyysinen kuormittuminen 17,6 % ja erilaisiin esineisiin
vahingoittuminen 12,0 %. Tyopaikkatapaturmat, joissa viimeisin vahingoittumista edeltanyt
tapahtuma oli henkilon akillinen fyysinen kuormittuminen, lisaantyivat edellisvuoteen verrat-
tuna 5,3 %. Samoin lisaantyivat vahingot, joissa poikkeamana oli laitteen, tyokalun tai esineen

hallinnan menettaminen (13,3 %).” (Kauma 2015, 28.)
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Palkansaajien tyopaikkatapaturmat kuljetuksen ja varastoinnin
paatoimialalla aiheuttajan mukaan
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Kuvio 6: Palkansaajien tyopaikkatapaturmat kuljetuksen ja varastoinnin paatoimialalla aiheut-

tajan mukaan (Kauma 2015, 29.)
5.3  Tyoympariston riskit

Tyoymparisto vaihtelee terminaalista liikenteeseen ja asiakkaiden tiloihin. Terminaalin olo-
suhteet tulevat tyontekijoille nopeammin tutuiksi, ja niihin on mahdollista vaikuttaa eniten.
Riskit keskittyvat kuorman lastaamisen ja purkamisen yhteyteen. Kuormaa puretaan tai lasta-
taan kasivoimin eri tasolle, jonka takia tapahtuu paljon nostamista. Tyon fyysisen luonteen
takia erilaiset liikuntaelinten vammat ovat mahdollisia. Usein kuorma joko tuodaan tai vie-
daan kylmatiloihin, jolloin se kuljetetaan terminaalin lapi pumppukarrylla tai rullakolla.
Huonosti pakattu kuorma, epatasaiset pinnat, inhimillinen virhe tai epakunnossa oleva laite
voi aiheuttaa kuorman kaatumisen. Erityisesti toisen kylmahuoneen ramppi voi aiheuttaa ris-
kitilanteita, silla raskaamman kuorman tyontaminen sinne edellyttaa vauhdin ottamista tai
useamman ihmisen yhteistyota. Myos kuorman sielta ottaminen voi aiheuttaa riskitilanteita,
silla kuorma saattaa karata rampilla. Autojen vetokoukut ja katon epatasaisuudet aiheuttivat
mustelmia useammankin kerran kuormaa lastatessa tai purkaessa. Liikenteen riskeihin tutus-
tutaan tarkemmin luvussa 5.5. Liikenteen riskit ovat niin laaja kokonaisuus, etta sen kasitte-

lylle on varattu oma luku.

Asiakkaiden tilat vaihtelevat hyvin paljon sen mukaan haetaanko niista kuormaa vai viedaanko
sita niihin. Suuret varastot, kuten Caternet, HK ja Kesko jakavat keskeisia piirteita keske-
naan. Niissa on tilaa, ne ovat selkeita ja kuormat ovat usein suuria. Jokaisessa on kuitenkin
paljon yksilollisia tekijoita jotka vaikuttavat kuorman lastaamiseen. Usein kuorma lastataan

lastauslaiturilta autoon laatikko kerrallaan kasin, mutta Keskon varastolla on mahdollista ajaa
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lavat suoraan auton kyytiin laskettavalla lastauslaiturilla. Siten fyysinen rasitus on huomatta-
vasti pienempaa kuin kasin lastatessa, mutta auton peruuttaminen ja lastauslaiturin korkeu-
den arvioiminen luovat omat riskinsa. Kaupoista kuormaa hakiessa se on usein kylmahuonees-
sa laatikoissa ja rullakolla tai kuormalavalla. Kuorman maaran ollessa vahainen laatikot kan-
netaan autoon suoraan. Kaupoissa tilat ovat usein ahtaita ja epaselvempia. Kuorman maara
on tosin vahaisempaa, joten huomiokykya jaa ympariston huomioimiseen enemman. Sekavissa
tyoymparistoissa mahdollisten riskien maara kasvaa, silla kuorman ja itsensa lisaksi on huomi-
oitava muut ihmiset ja ahtaat kulkuvaylat. Hiekoitus tai hiekoittamattomuus vaikuttavaa pai-
kasta toiseen siirtymiseen tai rullakoiden kanto- ja tyontomahdollisuuksiin. Kovilla pakkasilla
lampolaajeneminen on ongelma ilmataytteisten renkaiden kanssa esimerkiksi nokkakarryissa.
Sisalla ilman kuormaa renkaat saattavat nayttaa taysilta, mutta ulkona kuorman kanssa ne

eivat enaa pyori kunnolla.

Vaihtelevimpia asiakkaita lienevat ruoka-apua jakavat tahot. Nama vaihtelevat leipajonoista
keittioihin ja oleskelutiloihin. Niihin puretaan kuormaa ja usein otetaan mukaan tyhjia laati-
koita. Toimenpiteet ovat hyvin samantyyppisia riippumatta paikasta, mutta fyysiset toimin-
taymparistot vaihtelevat, jolloin liikkumisen ja nostamisen yhteydessa voi tulla loukkaantumi-
sia. Erilaiset kynnykset, pinnat, tasot ja portaat luovat oman haasteensa kuormaa kantaessa

tai nostaessa.

Lamminta ruokaa kuljettaessa tyhjien laatikoiden kanssa kulkiessa riskit ovat kaytannossa sa-
moja kuin normaalisti paikasta toiseen siirtyessa. Taysien laatikoiden, erityisesti keittojen ja
kastikkeiden kanssa suuri osa huomiosta menee laatikon kantamiseen. Keittoastioita kantaes-
sa on tarkeaa pitaa laatikko mahdollisimman tasaisena. Kompastumiset ja liukastumiset ovat
mahdollisia riskeja ensisijaisesti henkilolle, mutta myos kuormalle. Lampiman ruoan kanssa

riskiprofiili on hyvin samanlainen kuormaa purkaessa ja lastattaessa.

Tyoympariston riskeista erityismaininnan ansaitsee ulko-ovi, jonka kautta lastaamien tapah-
tuu terminaalissa. Se putosi odottamattomasti ja jonkin aikaa kuormat jouduttiin lastaamaan
henkiloovesta. Kuormaa lastattaessa ja purkaessa joudutaan olemaan oven alla, joten tapauk-

sen toistumisella voi olla katastrofaaliset seuraukset.
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5.4  Tyoyhteiso ja sidosryhmat

Tyoyhteison ja sidosryhmien riskit ovat ensisijaisesti henkisella tasolla kuormittavia, mutta
stressaantunut ihminen ei ole niin valpas ja sita myoten altistuu myos fyysisille riskeille.

Stressin pitkittyessa myos pelkka stressi voi olla haitallista (Hurri 2004)

Viestinta on avainasemassa, kun toimitaan muiden ihmisten kanssa. Yleinen ilmapiiri tyopai-
kalla oli hyva ja avoin. Tyotahti mahdollisti useamman kerran viikossa pidemmat tauot, joissa
oli aikaa keskustella tyokavereiden kanssa. Saannolliset viikkopalaverit edistivat myos viestin-

taa.

Uusien tyontekijoiden perehdytys ei noudata mitaan kaavaa, vaan sen hetkiset tyon tekijat
nayttavat tyotehtavat. Tama johtuu vaihtelevista tyotehtavista, mutta myos yleisten ohjei-
den puutteesta. On kyseenalaista onko jarkevaa yrittaa luoda perehdytysohjelmaa tallaiseen
yhteisolliseen toimintaan. Luova, vapaampi toiminta toimii hyvin niin kauan kun kaikki pysy-
vat samalla aaltopituudella ja ilmapiiri ei ole stressaantunut. Tyotahdin kiristyessa toiminta-

tapaa on virtaviivaistettava.

Toiminta on pitkalti muistinvaraista, mika voi aiheuttaa unohduksia erityisesti kiireisina paivi-
na. Toimitus- ja noutokohteita ei ole arkistoitu jarjestelmallisesti, vaan ne esitellaan uusille
tyontekijoille tyon yhteydessa. Riskina on avainhenkiloiden pois jaaminen tai sairastapaukset,

jolloin ei tiedeta etukateen mista haetaan mitakin.

Sidosryhmien kanssa ilmeni kitkaa toimitettavista elintarvikkeista. Erityisesti lihatuotteiden
kysynta oli suurempaa kuin tarjonta - muutenkin niiden ymparilla liikkui paljon huhuja. Huhu-
puheiden liikkeelle lahteminen on ikavaa, eika se mitenkaan ole tavoitteiden mukaista. Ta-

voitteena on rakentaa yhteisollisyytta, eika "kilpailla” resursseista.
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5.5 Liikenteen riskit

Liikenteen voi luokitella autoteilla tapahtuvaan ulkoiseen liikenteeseen ja lastausalueilla ta-
pahtuvaan sisaiseen liikenteeseen. Sisainen liikenne ansaitsee oman mainintansa, silla vaikka
nopeudet jaavat pieniksi tilat ovat usein ahtaita ja niissa on paljon liikennetta. Kuskit saatta-
vat myos olla kokemattomia, jolloin auton hahmottaminen ei ole automaattista. Vaaratilan-

teita voi syntya erityisesti peruuttaessa, mutta myos kaantyessa on huomioitava auton pituus.

Liikenne jakautuu myos kevyeeseen ja raskaaseen liikenteeseen, tyopaikalle siirtymiseen ja
tyoajoihin. Saa on luultavasti suurin tekija, mika vaikuttaa jokaiseen liikennetyyppiin. Erityi-
sesti lampotilanmuutokset voivat muuttaa tieolosuhteita nopeasti. Kun aurinko lammittaa

jaista tieta ja sen pinta sulaa siita tulee todella liukas.

Liikenteessa ajetaan paljon kaupunkiajoa, jolloin ymparistossa on paljon riskeja luovia muut-
tujia, joihin kuljettaja ei voi vaikuttaa suoraan. Ruuhka-aikaan liikenne on hitaampaa ja
huomioitavaa on enemman. Taman takia riskien todennakoisyys on suurempi, mutta seurauk-
set pienempia. Joskus autoilla joudutaan ajamaan alueille, joissa ei ole kunnossapitoa, jolloin

riskind on jumiin jaaminen.

5.6  Tyovakivallan riski, vahingonteot ja varkaudet

Kuljetusalan riskit ovat vahaisia suomessa verrattuna moniin muihin maihin. Erilaiset varkau-
det ovat kuitenkin todellinen uhka. Ammattimaiset rikokset kohdistuvat usein arvokkaaseen
kuormaan, jolloin auto viedaan kuormineen. Suomessa kuljetusala ei ole ollut paljoa tallaisen
rikollisuuden kohteena. Suomessa kuljetusalan varkaudet keskittyvat ajoneuvojen ryostoihin
(Matikainen 2016)

Kuljetettavan kuorman rahallinen arvo on kovin vahainen, joten ammattimainen rikollisuus ei
ole kovin suuri uhka. Autot sailytetaan yon yli porttien takana lukittuina, joten varkauden
riski on kohtalaisen pieni oisin. Tyopaivan aikana varkauden riski on huomattava, jos auto ja-
tetaan tyhjakaynnille vartioimatta. Ulkopuolien sabotaasin mahdollisuus on olemassa, mutta

sen todennakoisyys on varsin vahainen.

Tyontekijat saattavat kuitenkin luoda vaaratilanteita itse. Esimerkiksi huonojen saaolosuhtei-
den, kuten rantasateen vallitessa tavaran purku tai lastaus halutaan suorittaa mahdollisim-
man nopeasti. Tasta seuraa suurempi loukkaantumisriski. Yleinen kiirehtiminen ja hataily li-
saa riskien mahdollisuutta ja voi luoda stressaantunutta tyoilmapiiria. Itse luodut vaaratilan-

teet arvioidaan usein vahaisemmiksi, kuin niiden todellinen riski on.
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5.7 Terveys ja hyvinvointi

Tyo on fyysisesti kuormittavaa. Tyotehtavat saattavat olla pitkaan samantyyppisia ja rasittaa
samoja liikuntaelimia, joskus ne taas saattavat yllattaa esimerkiksi painavan laatikon muodos-
sa. Usein suurta kuormaa kasitellessa toimitaan liukuhihnaperiaatteella, eli yksi henkilo esi-
merkiksi nostaa kuormaa kuormalavalta lastauslaiturille, toinen lastauslaiturilta autoon ja
kolmas pakkaa ne autossa. Hyvin usein kuormaa liikutetaan tasolta toiselle, jolloin sita noste-
taan tai lasketaan. Riskina ovat erityisesti alaselan vammat, jos liikkuvuus ei ole hyvaa, tyo-

tavat eivat ole huolellisia tai kuorma on painava.

Toispuoleiset tyotavat aiheuttavat nopeammin rasitusvammoja. Esimerkiksi laatikoita tai
pumppukarryja vetaessa monet suosivat toista katta. Joskus epaloogisesti pakattu kuorma
saattaa aiheuttaa ylimaaraista rasitusta, kun joudutaan nostamaan tavaraa hankalasta kul-

masta tai hankalaan kulmaan.

Terveys ja hyvinvointi jatkuvat kokonaisuutena myos tyopaivan ulkopuolelle. Taman takia va-
paa-ajan tavat vaikuttavat tyopaivan jaksamiseen ja painvastoin. Vapaa-ajan liikuntaharras-
tus saattaa edesauttaa jaksamista toissa, mutta se myos sisaltaa loukkaantumisriskin tai yli-

rasittumisen riskin.

6 Riskienhallintasuunnitelma

Tassa luvussa kaydaan lapi keinoja joilla luvussa viisi esiteltyja riskeja voidaan valttaa, tai
niiden seurauksia voidaan vahentaa. Riskien esille tuominen edistaa itsessaan turvallisuutta,

silla vain olemassa oleviin riskeihin voidaan varautua.

Yleisista riskitilastoista kay ilmi, etta riskitaajuus korreloi vahvasti tyon kuormittavuuden
kanssa. Kuormittavuuden hallintaa edesauttaa toiden mahdollisimman tasainen jakautuminen
voimavarojen kesken. Jo kaytossa oleva kuskien vuorottelu ajoviikkojen valilla on hyva esi-
merkki tasta. Talvisin sattuu huomattavasti enemman tapaturmia tyomatkojen aikana. Tama
johtuu osittain lomien ajoittumisesta kesalle, mutta saaolosuhteet ovat merkittava tekija tas-
sa tilastossa. Sen takia on oltava asianmukainen varustus ja asenne saaolosuhteisiin. Asenne
pitaa sisallaan muun muassa aikataulutuksen, niin tyomatkoille kuin tyopaivan aikana hoidet-
taville ajoille ja tilanteiden ennakoimisen. Kesalla liikkuminen on nopeampaa ja turvallisem-
paa. Saaolosuhteet ovat merkittavassa roolissa kaikissa tyotehtavissa, joita suoritetaan ulko-
na. Myos sisalle tullessa liukastumisen riski on kohonnut sateisella tai kylmalla saalla, silla

kengissa on vahemman pitoa.
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6.1  Kuljetuksen ja varastoinnin alan riskienhallinta

koostuu maalaisjarjen kaytosta tyomenetelmia suunnitellessa ja itse tyotehtavia hoidettaes-
sa. Itse riskienhallintamenetelmat kaydaan lapi seuraavissa kappaleissa sen mukaan missa yh-
teydessa ne esiintyvat. Merkittavia tekijoita ovat erilaiset tasot, tyovalineet, kulkuvaylat,
pinnat ja kasiteltavat tavarat. Naiden riskien jalkihoidosta vastaavat lakisaateiset vakuutuk-

set.

6.2 Tyoympariston riskienhallinta

Tasolta toiselle tyoskentelya voidaan vahentaa nostamalla lava lavansiirtovaunulla pakettiau-
ton pohjan tasolle, jolloin kuorma voidaan vetaa paikoilleen sen nostamisen sijaan. Vetamisen
rasitusta voidaan vahentaa laatikoiden vetamiseen tarkoitetulla lisavarrella, jolloin tyoasento
tulee ergonomisemmaksi. Toinen tasoihin liittyva riski terminaalilla on kylmahuoneen ramppi.

Tahan kylmakaappiin ei sen takia kannata ajaa raskaita tai epavakaita kuormia.

Kuormaa purkaessa ja lastatessa on huolehdittava sen tukevuudesta. Erityisesti autoon lastat-
tavan kuorman on oltava tukeva. Kuorma ei saa liukua tai kaatua ajettaessa. Lastauksen yh-
teydessa on huomioitava molemmissa autoissa oleva vetokoukku. Niiden poistaminen vahen-
taisi satunnaisia mustelmia saarissa. Muita riskikohteita ovat katon ulokkeet, takaoven lukko
ja kylmalaite. Kylmalaitteen kulmat ovat kohtuullisen pyoreat, joten kolhut eivat ole niin va-
kavia, mutta lukkojen kanssa on oltava varovaisempi. Autoa lastatessa ei siis kannata olla
keskella, vaan sivussa, jolloin jalat eivat kolhiinnu vetokoukkuun ja paa saastyy katossa ole-

valta oven lukolta.

Suuremmilta tuottajilta tavaraa hakiessa keskeinen tekija ovat kuorman suhteellisen suuri
maara ja lastauslaituri. Epasuotuisissa olosuhteissa, kuten sateessa tai pakkasella laiturin pin-
nasta tulee usein liukkaampaa, jolloin putoamisen vaara kasvaa. Ilhmisen putoamisen lisaksi
laatikoiden putoamisen riski kasvaa. Taman takia lastaus on suoritettava maltilla, vaikka ul-
kona ei olisikaan miellyttava saa. Tavaran maaran takia hyvien tyoasentojen merkitys kasvaa.
Rasituksen yksitoikkoisuutta ja epatasaista jakautumista voidaan vahentaa vaihtamalla vuoro-
ja, eli autossa kuormaa pakannut tulee laiturille purkamaan kuormaa ja toisin pain. Keskon
varastolla on mahdollista ajaa lavat suoraan auton kyytiin laskettavalla lastauslaiturilla. Siten
fyysinen rasitus on huomattavasti pienempaa kuin kasin lastatessa, mutta auton peruuttami-
nen ja lastauslaiturin korkeuden arvioiminen luovat omat riskinsa, kun kuorma ajetaan autoon
sen jouset painuvat kasaan ja takaovet saattavat painua lastauslavan paalle. Taman varalle

on tarkeaa jattaa kunnon rako lastauslaiturin ja takaovien valiin.
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Pienissa kaupoissa kuormaan liittyvat fyysiset riskit ovat vahaisia. Niissa on kuitenkin vaihte-
levampi ymparisto, joten huomiokyky jakautuu useamman kohteen kesken. Tormayksien,
kompastumisien ja muiden pienempien riskien todennakoisyys siis kasvaa. Jumbon kaupoissa
kuormaa on kohtuullisen paljon ja se lastataan autoon lastauslaiturilta, joten ne jakavat sa-

moja riskeja tuotantolaitosten kanssa.

Autokuormien purkaminen ruoka-apua jakaville tahoille tapahtuu usein ulkona, joten saa-
olosuhteet ovat keskeinen osa toiminnon riskiprofiilia. Koska asiakkaat usein auttavat kuor-
man viemisessa autolta jakopaikalle, jaa kuljettajille sen siirtely autossa ovien lahettyville.
Se hoituu laatikoita nostamalla tai vetamalla. Liikkeet ovat itseaan toistavia, joten puolen
vaihto voi olla hyva keino vahentaa toispuoleisuutta. Laatikoiden vetamiseen voidaan myos
kayttaa apuvalinetta, jolloin tyoasennosta saadaan ergonomisempi. Joskus kohteissa saattaa
olla erilaisia tasoja tai kynnyksia. Uuteen kohteeseen saapuessa kannattaa ensiksi kavella

reitti ilman kuormaa tai hyvin kevyen kuorman kanssa ja painaa mieleen maaston muodot.

Lamminta ruokaa kuljettaessa tyhjien laatikoiden kanssa kulkiessa riskit ovat kaytannossa sa-
moja kuin normaalisti paikasta toiseen siirtyessa. Taysien laatikoiden, erityisesti keittojen ja
kastikkeiden kanssa suuri osa huomiosta menee laatikon kantamiseen. Keittoastioita kantaes-
sa on tarkeaa pitaa laatikko mahdollisimman tasaisena, usein tama tarkoittaa sen nostamista
irti vartalosta. Kompastumiset ja liukastumiset ovat mahdollisia riskeja ensisijaisesti henkilol-
le, mutta myos kuormalle. Riskien minimoimiseksi auto kannattaa ajaa mahdollisimman lahel-
le ovea ja tayden kuorman kanssa kannattaa kulkea varovaisesti. Laatikoita on usein mahdol-
lista siirtaa lahemmas karryilla. Karryjen kayttaminen vahentaa kannettavaa matkaa, jolloin

riskit vahenevat. Usein viimeiset metrit ovat raskaimpia.

Keittoastioiden kasittely kannattaa tehda vaiheittain. Niita pakatessa pakkauslaatikosta nos-
tetaan pohjalla oleva nostolevy pakkauslaatikon paalle, jonka jalkeen keittoastiat laitetaan
levylle, sen jalkeen keittoastiat lasketaan laatikkoon nostolevyn avulla. Kuormaa purettaessa
astiat nostetaan nostolevylla laatikon paalle ja keittoastiat nostetaan yksitellen tarjoilutasol-
le. Paivan paatteeksi likaiset laatikot pestaan. Kuljetuslaatikot avataan ja niiden nostolevy

asetetaan kulmaan, jolloin kosteus ei paase muhimaan.
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6.3  Tyoyhteison ja sidosryhmien riskienhallinta

Hyva tyoilmapiiri on yksi tarkeimmista asioista. Viestinta on tarkea rakennuspalikka tyoilma-
piirin rakentamiseen. Viikkopalaveri on tarkea, etta kaikki pysyvat ajan tasalla sen hetkisesta
tilanteesta. Rento ja yhteisollinen ilmapiiri kuitenkin syntyy siita, kun tyopaivan lomassa jaa
aikaa jutella vapaasti harrastuksista tai muista tyopaikan ulkopuolisista asioista. Se auttaa
myo0s tyotehtavien sujumisessa, silla tyokaverien tunteminen tehostaa viestintaa. On luonte-

vampaa keskustella tutun kanssa ja yhteisymmarrykseen paaseminen on myos helpompaa.

Toiminta on pitkalti muistinvaraista ja paivaaikataulut kaydaan lapi aamulla. Ne vaihtelevat
paivittain sen mukaan mista tavaraa tulee ja mihin sita viedaan. Se luo omat haasteensa aika-
taulujen luomiselle. Kiireisina paivina selkean rakenteen puuttuminen voi aiheuttaa unohduk-
sia. Kohteiden arkistointi ja mahdolliset pohjapiirrokset noutopaikoista vahentaisivat avain-

henkiloiden tarkeytta ja helpottaisivat perehdytysta.

Sidosryhmien kanssa viestinta on tarkeaa ja Yhteisen poydan tavoitteet on tuotava esiin yh-

teistyokumppaneiden kanssa, jolloin saastytaan vaarinkasityksilta ja huhupuheilta.

6.4 Liikenteen riskienhallinta

Liikenteen riskit vaihtelevat sen mukaan onko se sisaista vai ulkoista liikennetta. Sisaisella
liilkenteella tarkoitetaan lastausalueilla tapahtuvaa liikennetta. Siina nopeudet jaavat pienik-
si, mutta ymparistossa on paljon muuttuvia tekijoita, eivatka kulkuvaylat ole niin selkeita.
Taman takia niissa on noudatettava erityista huolellisuutta. Erityisesti peruuttaessa on huo-
mioitava myos auto korkeussuunnassa. Joissain kohteissa on raystaita tai muita ulokkeita, jot-
ka on huomioitava. Lisaksi ahtaissa paikoissa kaantyessa pitaa kiinnittaa huomiota auton ko-
koon. Kolhimisten riski on erityisen suuri sen takia, koska nailla alueilla lilkkuu usein ihmisia

ja niiden seuraamien vie kuljettajan huomiota. Tarvittaessa apukuljettaja voi nayttaa tieta.

Ulkoisessa liikenteessa arvaamattomat tilanteet liikenteessa ovat suurin riski. Auton kunnos-
sapidolla voidaan vaikuttaa siihen, ettei oma kulkuvaline aiheuta mitaan arvaamattomia tilan-
teita. Ennakoiva ajotapa, turvavali ja saaolosuhteiden huomioon ottaminen ovat tarkeita tur-
vallisuuden kannalta. Huonolla kelilla ja suurella kuormalla turvavalin on oltava huomattavas-
ti suurempi kuin henkiloautolla. Kannattaa muistaa, etta talvella sattuu enemman liikenneon-

nettomuuksia, kuin kesalla, vaikka nopeudet ovat pienempia.

Vaikeissa keliolosuhteissa tai ahtaissa tiloissa on pidettava nopeudet asianmukaisina. Talvisin
aurinko paistaa hyvin matalalta, jolloin aurinkolippa ei valttamatta riita estamaan haikaisya.
Sen takia autoissa olisi hyva olla aurinkolasit kuskeille. Auringon paistaessa tien pinta lampe-

nee ja se on liukkaimmillaan kun jaan pinta sulaa, jolloin tiesta tulee todella liukas.
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6.5 Tyovakivallan riskienhallinta, vahingonteot ja varkaudet

Todelliset ulkopuoliset riskit vakivallan, varkauksien tai vahingonteon osalta ovat todella va-
haiset. Tyontekijat saattavat kuitenkin luoda itse vaaratilanteita. Esimerkiksi huonojen saa-
olosuhteiden, kuten rantasateen vallitessa tavaran purku tai lastaus halutaan suorittaa mah-
dollisimman nopeasti. Tasta seuraa suurempi loukkaantumisriski. Yleinen kiirehtiminen ja ha-
taily lisaavat riskien mahdollisuutta ja voi luoda stressaantunutta tyoilmapiiria. Itse luodut
vaaratilanteet arvioidaan usein vahaisemmiksi, kuin niiden todellinen riski on. Hyva esimerkki
tasta on kannykan kaytto ajaessa. Harva ajattelee etta vahinko sattuisi itselle puhelinta kayt-

taessa, vaikka se on selkea riskitekija.

6.6 Terveyden ja hyvinvoinnin yllapito

Tassa luvussa keskitytaan tyon fyysisen rasittavuuden hoitamiseen. Hyvilla tyotavoilla, joista
aiemminkin on puhuttu, tarkoitetaan ergonomisia, mahdollisimman tehokkaita liikkeita joilla

saadaan liikutettua kuorma.

Esineita nostaessa tama tarkoittaa painon pitamista mahdollisimman lahella kehoa ja tukipis-
teita. Esimerkiksi laatikkoa maasta nostaessa halutaan laatikko pitaa lahella jalkoja, eli tuki-
pisteita. Laatikkoa kantaessa taas halutaan laatikko tukea kehoa vasten, jolloin vipu alasel-
kaan lyhenee. Jos laatikoita nostaa kaukana jaloista tai tukipisteista, se lisaa selan rasitusta.
Selka tulee pitaa suorana kuormaa nostaessa ja kantaessa. Kuormaa nostaessa kannattaa pi-
taa katse loivasti ylaviistoon, jolloin selka ei pyoristy. Selan pyoristyminen lisaa loukkaantu-

misriskia.

Auton sisalla vaikeissa kulmissa ergonomisen tyotavan loytaminen on usein vaikeaa ja tukea
joutuu ottamaan mita mielikuvituksekkaimmista suunnista. Sellaisten tyotapojen kayttoa on
valtettava. Lastaus ja purku kannattaa suunnitella etukateen, ettei kuormaa tarvitse purkaa
vaikeissa asennoissa. Kiertoliikkeita erityisesti vaikeissa asennoissa tulee valttaa, silla ne li-

saavat huomattavasti loukkaantumisriskia.

Lihasten jumiutumiseen ja huonoihin tyotapoihin auttaa venyttely. Lattialta on vaikea nostaa
selka suorana mitaan, jos kehon selkapuolen lihakset ovat jumissa. Selan, pohkeiden tai taka-
reisien kireyteen auttaa niiden kaikkien venyttely. Eli kankean selan liikkuvuutta voi parantaa
jalkojen paremmalla liikkuvuudella ja toisin pain. Ensisijaisesti nostamiseen kaytetaan jalko-
ja. Esimerkkina on kaytetty selan liikkuvuusongelmia, silla ne tuntuivat olevan yleisimpia.
Tarkoituksena on tuoda esille sita, miten jonkin alueen heikkoa liikkuvuutta voidaan kompen-
soida muita liikeratoja laajentamalla. Ylaselan ollessa jumissa niskan ja olkapaiden venyttely

selan lisaksi voi auttaa.
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Apuvalineiden kaytto nostamiseen ja kuorman liikuttamiseen on suositeltavaa. Kun suurempia
kuormia ei voida liikuttaa apuvalineilla, kannattaa tyovaihetta tai puolta vuorotella parin
kanssa, jolloin samat tukirakenteet eivat kuormitu niin paljon. Yksinkin toimiessa kannattaa

valilla vaihtaa puolta tai asentoa, mista nostaa.

7  Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa riskienhallintaa Vantaan kaupungin Yhteiselle
poydalle. Tavoitteena oli luoda pohja riskienhallintaohjelmalle ja loytaa konkreettisia paran-
nusehdotuksia. Opinnaytetyon paapaino on henkiloriskeissa ja niiden teoriaosuudessa, mika
auttaa ymmartamaan riskien taustoja ja syy-seuraussuhdetta. Riskienhallinnan teorian lisaksi
tyosta loytyy konkreettisia riskienhallintakeinoja paivittaiseen toimintaan. Tutkimusten taus-
tana kaytettiin TVL:n tyotapaturmat tilastojulkaisua vuodelta 2015 ja siita saatuja tuloksia
taydennettiin osallistumalla itse Yhteisen poydan toimintaan ja keskustelemalla riskeista

tyontekijoiden kanssa.

Tarkoituksena on lisata tietoisuutta riskeista kokonaisuutena ja siten luoda vahva pohja ris-
kienhallinnalle myos tulevaisuudessa. Kaytannon kehitysehdotukset lisaavat opinnaytetyon
valitonta hyotya. Niissa keskityttiin helposti toteutettaviin ja edullisiin ratkaisuihin, jotka ei-
vat hidasta itse tyon tekoa, mutta vahentavat riskeja. Suurin osa riskeista liittyi pakkaus ja
purkutiloissa lilkkkumiseen, silla niissa on paljon muuttujia ja toistuvaa tyota. Tarkoituksena
on valttaa vanhojen virheiden toistaminen. Huomionarvoinen seikka on se, ettei kaikkia vir-

heita tarvitse tehda itse.

7.1 Tutkielman luotettavuus

Se perustuu tieteellisiin faktoihin ja havaintoihin. Naihin tavoitteisiin paastaan, kun tiedonke-
ruu on jarjestelmallista ja suunniteltua, ja tutkija pysyy etaisena, eika vaikuta itse dataan.
Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa objektiivista ja luotettavaa tietoa. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkijan on oltava huolellinen, etteivat tutkimustulokset kuvasta hanen ennakkoluu-
lojaan. Laadullisessa tutkimuksessa nousee usein esiin erilaisia sivuteita, mielenkiintoisia ai-
heita, joilla ei itse tutkimuksen kannalta ole mitaan arvoa. Niiden l6ytyminen on hyodyllista,
silla se kertoo tutkijan paneutuneen aiheeseen huolellisesti. Tuloksissa ”harhapolkuja” ei kui-
tenkaan tule mainita, vaan ne on parempi jattaa myohempia tutkimuksia varten (Vilkka 2006,
79-81.)
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Tutkielma pysyi hyvin aiheessa ja omien ennakkoluulojen vaikutus pidettiin kurissa perehty-
malla laadullisen tutkimuksen teoriaan ja peilaamalla tuloksia alan kirjallisuuteen. Taustatie-
tona oli laajasti maarallista tutkimusta, jonka avulla saatiin vahva tilastollinen pohja. Lahde-
kirjallisuutena kaytin monimuotoisia lahteita. Lahteet olivat julkaistuja kirjoja ja asiapitoisia
verkkoartikkeleita, niiden lisaksi mukana oli eri nakokantoja luovia verkkoartikkeleita tai leh-
tiartikkeleita.

7.2 Jatkotutkimuskohteita

Tama tutkimus antoi vastauksia moniin tyoturvallisuutta kasitteleviin kysymyksiin. Sen lisaksi
esiin nousi uusia jatkotutkimuskohteita. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, johon kuuluu jat-
kuva seuranta ja kehittaminen. Omien vahinkotilastojen ja lahelta piti tilanteiden tilastojen

pitaminen mahdollistaisi tulevaisuudessa tarkemman riskianalyysin.

Autoissa voitaisiin pitaa vihkoa, johon voi kirjata havaitut vaaratilanteet. Myos valmis vahin-
koilmoituspohja helpottaisi vahinkojen kirjaamista niiden sattuessa. Lopulta tilastot kannat-
taa vieda sahkoiseen muotoon, jolloin niiden analysoiminen on helpompaa. Pitamalla kirjaa
vahingoista ja mahdollisista vahingoista auttaa hahmottamaan riskit kokonaisuutena ja loyta-

maan keinoja niiden hallitsemiseksi.
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