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The thesis studied support for international recruitment in the Technology
Industry especially in the area of Ostrobothnia and South Ostrobothnia. The aim
of this thesis was to identify the needs for help in technology companies when
recruiting internationally. The study aimed to find the support channels for
international recruitment that are now available for companies. The focus was to
find more ways and channels that can help companies in international recruitment.

The theoretical study of this thesis contains three main themes: technology
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recruitment. The study was made by using a qualitative study method. The study
empirical was carried out as four theme interviews in spring 2016. The
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni késittelee ulkomaisen tyovoiman rekrytointia
teknologiateollisuuteen. Teknologiateollisuudessa ulkomaiselle tyévoimalle on
kysyntdd, mutta rekrytointi ulkomailta voi tuottaa haasteita yrityksille.
Teknologia-alan yritykset rekrytoivat myds kansainvéalistd tydvoimaa, koska
Suomesta on haastavaa 16ytdd ammattitaitoisia tyontekijoita kaikkiin teollisuuden

tarpeisiin.

Tyoni tarkoituksena on selvittdd ulkomaisen tyGvoiman rekrytoinnissa auttavat
organisaatiot. Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa rekrytointiin liittyvia haasteita,
joita yritykset kohtaavat. Tutkimus pyrkii myds selvittdmaan, minkalaisia
mahdollisuuksia yrityksilla on saada apua ulkomailta rekrytointiin seka

minkalaisia toiveita yrityksill4 on avun saantiin.

Metalliteollisuudessa on pulaa ammattitaitoisesta tydvoimasta. Kuitenkin
esimerkiksi hitsaajien tyottdomyys on kasvanut (Vattulainen 2015). Tasta
huolimatta ammattitaitoista ja patevad hitsaajaa voi olla vaikea I0yt&a esimerkiksi
Pohjanmaan alueella. Monet tyotehtdvat vaativat useamman vuoden
tyokokemuksen ja ndin ollen vastavalmistunut on haastava tyo6llistad riittdvan
tyokokemuksen puutteen vuoksi. Ulkomaisen tyévoiman rekrytointi on kuitenkin
kallista ja haasteellista yrityksille, vaikka kysynt&a olisi. Tarjolla oleva avustus
olisi hyvé apu yrityksille, joiden tarkoitus on rekrytoida kansainvalista tydvoimaa.
Tutkimuksessani haastattelen alan asiantuntijoita, yritysten edustajia, selvitin
teknologiateollisuuden tilannetta seka tulevaisuuden tarpeita ulkomaisen

tyévoiman osalta.

Tyoni aihe on ajankohtainen, silld osaavasta ja ammattitaitoisesti tydvoimasta on
esimerkiksi metalliteollisuudessa pulaa. Yritysten auttaminen ja tukeminen
ulkomailta rekrytoitaessa helpottaisi yritysten mahdollisuuksia rekrytoida

tarpeitaan vastaavaa tydvoimaa Suomen ulkopuolelta.

Sain ty6harjoittelupaikastani vinkin aiheeseen ja huomasin ulkomaisen tyévoiman

tarpeen olevan todellinen osassa yrityksistd. Tutkimuskysymykseni on kuitenkin



muokkaantunut prosessin mukana. Alkuperdinen tarkoitus oli tutkia yrityksen
taloudellisen tuen mahdollisuuksia rekrytoitaessa tyOvoimaa ulkomailta.
Taloudellisen tuen mahdollisuuksia on kuitenkin vain muutama ja nekin on
rajoitettu koskemaan esimerkiksi terveydenhoitoalaa, joten aihe muokkaantui
kasittelemddn tukimuotoja, jotka pitavat sisdllaédn myds neuvontaa ja muuta
rekrytoinnin avustamista ja tukemista. Tutkimuskysymykset kasittelevét lopulta

ulkomaisen tyévoiman rekrytointitukea yleisesti teknologiateollisuudessa.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet, rajaus ja kysymykset

Tutkimukseni tavoite on selvittad, mista yritykset voivat 10ytaa apua ja ohjeistusta
ulkomaalaisen tyovoiman palkkaamiseen. Ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnista
aiheutuu tyOnantajille normaalia enemmé&n kustannuksia. Ylimaaraisia
kustannuksia aiheuttavat esimerkiksi tydvoiman etsintd ulkomailta, mahdolliset
ilmoitukset mediassa, yksityisten tydvoiman valittdjien kayttd, perehdytys tyéhon
ja mahdollinen kielikoulutus. Myos vieraskielisiin tydhakemuksiin perehtyminen
ja lupabyrokratia vievat yrityksen aikaa ja resursseja. (Sorainen 2014, 32.)
Tutkimukseni tarkoitus on selvittdd, minkélaista apua yrityksen on mahdollista
saada ylla lueteltuihin haasteisiin. Suomessa ollaan talla hetkella siina tilanteessa,
ettd ulkomaisen tydvoiman kayttd on koko ajan ajankohtaisempaa
tyomarkkinoiden kansainvalistymisen ja tyovoiman ikaantymisen vuoksi.
Nykyédan paavastuu ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnissa on itse tyonantajilla,

joten apu tydnantajalle on tarpeellista (Sorainen 2014, 31).

Rajaan tutkimuksen koskemaan ulkomaisen tyévoiman palkkaamisessa auttaviin
organisaatioihin ja siihen milla edellytyksilla ne tarjoavat tukea ja neuvontaa.
Tutkimuksessani  selvitan  myds minkélaista rekrytointiapua itse yrittajat
kaipaavat. Aluksi suunnitelmissa oli Kirjoittaa laajemmin ulkomaisen tyévoiman
kaytosta teknologiateollisuudessa, mutta paétin rajata aiheen koskemaan
pelkastadn ulkomaisen tydvoiman rekrytointia ja siihen tarjolla olevaa apua seké
yritysten kokemusta siitd, minké&laiselle avulle olisi kysyntdd. Ulkomaisen
tyovoiman kéytostda Suomessa on jo tehty useita opinndytet6itad eri aloilta ja

aihetta on tutkittu melko laajasti.



Tarkein tutkimuskysymys tydssani on se, mistd ja miten yrityksen on mahdollista
saada tukea ja neuvontaa ulkomaisen tyovoiman rekrytointiin. Tutkimukseni
pyrkii vastaamaan onko yrityksille tarpeeksi apua tarjolla ulkomailta
rekrytointiin? Minkalaista apua ja tukea yritykset kaipaavat? Onko ulkomaiselle

tyovoimalle tarvetta Suomessa?
1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimukseni rakentuu alun teoriasta, jossa kasittelen teknologiateollisuutta ja sen
tdiman hetken tilannetta ja haasteita. Kappaleessa kéaydaan 1api
teknologiateollisuuden  tydtilannetta Pohjanmaalla.  Teknologiateollisuuden
tilanteen avaaminen auttaa ymmartamaan, miksi rekrytointi ulkomailta on
tarpeellisia teknologia-alan yrityksissa. Tutkimuksessani esittelen kansainvalisen
tyévoiman tilannetta teknologiateollisuudessa Suomessa. Kappaleessa avataan

kansainvélisen tydvoiman mééraa ja kysyntdd Suomessa.

Tutkimuksessa kaydaan 1&pi rekrytointiprosessia kansainvélisen tydvoiman
rekrytoinnin nakokulmasta. Tama auttaa ymmartamaan, minkalaisia vaiheita
yrityksen on kaytava lapi ennen henkilon palkkaamista. Tutkimuksen kannalta on
oleellista ymmartad millainen prosessi rekrytointi on. Lopuksi tutkimuksessani
esitelladn ulkomaisen tyovoiman palkkaamisen prosessissa apua tarjoavia

organisaatioita ja niiden toimintamalleja.



2 TEKNOLOGIATEOLLISUUS

Tassa luvussa avataan teknologiateollisuuden ty6tilannetta Pohjanmaalla seké
koko Suomessa. Luvussa kerrotaan teknologiateollisuuden toimialoista ja luodaan
katsaus tyotilanteeseen eri teknologiateollisuuden toimialoilla. Luvussa

tarkastellaan myos tulevaisuuden tilannetta teknologiateollisuudessa.
2.1 Teknologiateollisuuden toimialat

Teknologiateollisuus pitdd sisalladn seuraavat paatoimialat: elektroniikka- ja
séhkoteollisuus, kone- ja metallituoteteollisuus, metallien jalostus, tietotekniikka
sekd suunnittelu ja konsultointi. Néilla eri toimialoilla teknologiateollisuudessa

tyskentelee niin insinddreja kuin tuotannon tyontekijoitékin.

Kone- ja metalliteollisuus on tyontekijoiden maaréalla mitattuna aloista suurin,
sill& sielld tyoskentelee 125 000 henkildd. Kone- ja metalliteollisuuden liikevaihto
on vuodessa 27 miljardia euroa. Toimialan menestyksen takaavat esimerkiksi
Suomessa tehtdvat huippuluokan risteilijat, laivojen ja voimaloiden moottorit,
hissit, nosturit ja nostimet sekd& muut koneet. Kone- ja metalliteollisuuden
yrityksia ovat esimerkiksi Wartsilé ja Finn-Power. (Teknologiateollisuus 2015 a.)

Elektroniikka- ja sdhkoteollisuudessa tyontekijoita Suomessa on 42 000 ja
liikevaihto on 14.9 miljardia euroa vuonna 2014. Lahes 80 prosenttia toimialan
tuotannosta menee vientiin. Elektroniikka- ja sahkoéteollisuudessa panostetaan
toimialoista eniten tutkimus- ja kehitysty6hon. Esimerkkiyrityksid ovat ABB ja
Vacon. (Teknologiateollisuus 2015 a.)

Metallin jalostuksessa tydskentelee 17 000 henkil6d. Suomessa yritysten
liikevaihto on ollut 9,5 miljardia euroa vuonna 2014. Suomessa metallien jalostus
on tunnetusti tehokasta energian ja raaka-aineiden kayttoa. Yritykset valmistavat
ja jatkojalostavat jaloterdstd, terds- ja kuparituotteita, sinkkid, nikkelid seka
erilaisia valuja. Suomessa panostetaan myos kierratykseen ja jopa 90 prosenttia

kéytosta poistetusta terdksestd jalostetaan uudelleen. Metallien jalostuksessa



toimivia yrityksid ovat esimerkiksi Boliden ja Componenta. (Teknologiateollisuus
2015 a.)

Tietotekniikan Suomen yksikoéissa tydskenteli 53 000 henkiléa vuonna 2014 ja
liikevaihto néissd yrityksissa Suomessa oli yhteensa noin 10 miljardia euroa.
Tietotekniikka on strateginen ala, eli sen tuottamien tuotteiden ja palveluiden
avulla pyritaan parantamaan tuotteiden ja palveluiden laatua seka tuottavuutta ja
tuloksellisuutta. Alan yritykset tekevat esimerkiksi ohjelmistoja ja tarjoavat
tietotekniikan kayttdmiseen liittyvid palveluja. Basware ja Fujitsu Finland

toimivat esimerkiksi tietotekniikka-alalla Suomessa. (Teknologiateollisuus 2015

a.)

Viides teknologiateollisuuden toimiala on suunnittelu ja konsultointi, joka liittyi
osaksi teknologiateollisuutta vuonna 2011. Suunnittelun ja konsultoinnin
tavoitteena on kehittdd ja edistdd suomalaista konsultointitoimintaa ja toimia
jasenten tukena. Esimerkiksi Vaasassakin toimiva Citec edustaa suunnittelu ja
konsultointialaa. Kuviosta 1 ilmenee teknologiateollisuuden alojen kehitys
vuodesta 2005 vuoteen 2015. Etenkin tietotekniikka-alalla on tapahtunut kehitysta
viime  vuosina. Nousua on  havaittavissa my0s  suunnittelu- ja

konsultaointipuolella. (Teknologiateollisuus 2015 a.)

250 1 Indeksi 2005=100 Muutos: 1-5,2015/ 1-5,2014, %
225
200
175 Suunnittelu ja konsultointi
¥ 7%
150 h\“ Ars .Ml'wr‘
N /_,./\H
N Kone- ja metallituoteteollisuus
1251 V; J'VWV \’b\’\ ’VV‘\'\"'\M o~ 4%
/p e W} vv\’\,/\/\ ,;: :; ;GM Metallien jalostus

100 | W \‘ \/( V 7%

75 } V\Jv\n \

\\/‘I Ml A VR Elektroniikka- ja sahkoteollisuus
50 9%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Viimeisin tieto: toukokuu 2015

Kuvio 1. Teknologiateollisuuden tilannekatsaus. (Teknologiateollisuus b 2015.)



2.2 Talouden tilanne

Suomen koko viennista jopa 50 % tulee teknologiateollisuuden tuotteista, joten
teknologiateollisuuden voisi sanoa olevan Suomen merkittavin elinkeino télla
hetkell&d. Teknologiateollisuus tyollistdd suoraan ja vélillisesti noin 30 % Suomen
tyovoimasta. Teollisuustuotannon tilanne ei kuitenkaan ole parhain mahdollinen
talld hetkelld&. Tuotanto on painunut jopa vuoden 2009 alapuolelle ja
teollisuustuotanto on pudonnut Suomessa EU-maista eniten. Osaltaan téhan
vaikuttavat myds Vendjaa vastaan laaditut pakotteet, jolloin Vendjan vienti jatkaa
supistumistaan. Suomen Vendjan vienti on pudonnut noin viiden prosentin tasolle,
kun vield wvuonna 2013 se oli noin kymmenen prosentin tasolla.
(Teknologiateollisuus 2015 b.)

Suomen teollisuuden tilanteeseen vaikuttavat myos raaka-aineiden hinnat. Talla
hetkelld  raaka-aineiden,  kuten  6ljyn,  hinnat  laskevat. = Suomen
teknologiateollisuuden p&&alojen kehittyminen on ollut epayhtendistd viimeiset
vuodet. Esimerkiksi laivatilaukset vaikuttava teknologiateollisuuden liikevaihtoon

kasvavasti usean vuoden ajan. (Teknologiateollisuus 2015 b.)

Teknologiateollisuuden  yritysten ma&arda on Suomessa laskussa. Myds
teknologiayritysten tyOpaikat ovat vahentyneet suuresti Suomessa. Yritysten
maara on vahentynyt merkittavasti kuvio 2:n mukaisesti. (Teknologiateollisuus
2015 b.)
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Kuvio 2. Teknologiateollisuuden tilannekatsaus. (Teknologiateollisuus 2015.)

Maailman epdvakaa taloustilanne jatkuu edelleen, jolloin esimerkiksi raaka-
aineiden hinnat jatkavat alenemistaan. Vaikka teollisuus tuo Suomen viennista
noin 80 prosenttia, se ei pysty endd rahoittamaan Suomen nykyista julkista

sektoria. (Teknologia teollisuus 2015 b.)
2.3 Tybdmarkkinoiden tilanne

Vuoden 2008 jalkeen teknologiateollisuudessa tyovoiman maéara on lahtenyt
laskuun. Vuosi 2008 oli vield tuottoisa wvuosi, mutta vuonna 2009
teknologiateollisuus lahti laskuun taantuman myd6ta. Teollisuuden tyopaikkoja on
Suomesta kadonnut vuoden 2008 jalkeen noin 100 000. Vuoden 2008 jélkeen
teknologiateollisuuden henkildstd on véhentynyt 43 000 tyontekijalla. Tammi-
syyskuun aikana uusia rekrytointeja on kuitenkin tehty vuonna 2015 noin 22 000
ja kesatyontekijoitd on rekrytoitu yli 13 000 henkiléd. Kuvio 3 esittaa
rekrytointien maaraa 2014 ja 2015 vuosineljanneksina. Verrattuna esimerkiksi
vuoteen 2008 on tyopaikkojen mééara teknologiateollisuudessa kuitenkin laskenut
huomattavasti. Syyskuun 2015 lopulla teknologiateollisuudessa tyontekijoita oli
282 000. (Teknologiateollisuus 2015 b.)

11
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Kuvio 3. Teknologiateollisuuden tilannekatsaus. (Teknologiateollisuus 2015 b.)

Suomen teknologiateollisuuden liikevaihdosta jopa noin kolmannes on
alihankintaa, joka tarkoittaa ettd puolet teknologiateollisuuden tydpaikoista
suuntautuu  alihankintaan.  Eniten  tyodpaikkoja on tarjolla  koneiden,

metallituotteiden ja kulkuneuvojen parissa. (Teknologiateollisuus 2015 b.)

Ty6ttémien tyonhakijoiden mé&éra Suomessa on lisddntynyt tuntuvasti viimeisten
vuosien aikana. Pohjanmaalla tydttomia on 8,5 prosenttia tydvoimasta. Tamé on
Suomen paras luku, silld pahimmillaan esimerkiksi Lapissa tyottdmyysprosentti
on 16,1. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen mukaan rakennus-, korjaus-
ja valmistustyontekijoita oli Pohjanmaalla ty6ttomind 2177 ihmista lokakuussa
2015. Teknologiateollisuuden alat ovat suurimmaksi osaksi valmistustydntekijoita
tarvitsevia, joten se voidaan lukea kuuluvaksi tdhan ryhmééan. Syyskuussa
tyottomia oli Pohjanmaalla 2083, joten ty6ttdmien méard on lisdéntynyt syksyn
aikana. Teknologiateollisuuden ammattiryhmia voidaan néhda kuuluvan myos
prosessi- ja kuljetustyontekijat -ryhmaan, jossa tyottomi& Pohjanmaalla oli 989
ihmistd lokakuussa 2015. Syyskuussa tyottomien maard oli 911, joten naillakin
aloilla  on tyottémyys hieman liséantynyt. (Elinkeino- liikenne- ja

ympéristokeskus 2015.)



2.4  Tulevaisuuden ndkymat

Tulevaisuus tuo mukanaan haasteita teknologiateollisuudelle. Haasteet liittyvat
yritysten  toimintaympéristoon sekd toimialojen erityispiirteisiin.  Myos
tulevaisuuden muutokset toimintaympaéristossa seka erityispiirteissa luovat

haasteita yrityksille. (Merist0, Leppimaéki, Laitinen & Tuohimaa 2008.)

Yritysten omien arvioiden mukaan talouden globalisaatio jatkuu. Uskotaan myds,
ettd tulevaisuudessa yritysten vélinen kilpailu jatkaa kiristymistd ja néin ollen
pakottaa yritykset kasvattamaan tuottavuuttaan. Kilpailua tulee olemaan niin
asiakkaista kuin osaavista tyontekijoistakin. Myos ymparisto- ja energia-asioiden

huomiointi tulee kasvamaan. (Meristd, Leppimaki, Laitinen & Tuohimaa 2008.)

Teknologiateollisuuden teettdmdn tutkimuksen mukaan suomalaiset yritykset
arvioivat, etté tietotekniikan alalla tyopaikkojen maéra tulee lisdédntymaan vuoteen
2020 mennessd. Muut teknologiateollisuuden alat taas arvioivat tydpaikkojen
vahentyvdn vuoden 2006 tasosta. Yritykset arvioivat esimerkiksi, etta
monikulttuurisuuden taitoja ja osaamista seka kielitaitoa tarvitaan tulevaisuudessa

entistd enemmaén. (Merist0, Leppimaéki, Laitinen & Tuohimaa 2008.)

Tulevaisuudessa teknologiateollisuus néhdaan yh& suurena tydllistajana
Suomessa. Osaavalla henkil6stolld on suuri merkitys yritysten voimavarana. Myos
naisia tarvitaan enemman teknologiateollisuuden tyotehtaviin.
Teknologiateollisuudesta eldkkeelle jadvien tyontekijoiden maara pysyy edelleen

korkeana ja jatkaa kasvuaan. (Teknologiateollisuus 2016.)

Esimerkiksi  kone- ja  metallitekniikan ~ ammatillisesta ~ koulutuksesta
kiinnostuneiden mé&aré on laskussa. Alaa ei koeta vetovoimaiseksi talla hetkella.
Hakijoita on véhemman kuin aloituspaikkoja. Pohjanmaalla tilanne ndyttaa viela
kuitenkin hyvéltd kone- ja metallitekniikan osalta, silla hakijoita on enemman
kuin  aloituspaikkoja.  Tyoeldmdayhteistydstd  toivotaan apua  opintojen

vauhdittamiseen ja loppuun saattamiseen. (Teknologiateollisuus 2016.)
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2.5 Vuokratydvoiman kaytto teknologiateollisuudessa

Tyomarkkinoiden toimivuuden kanalta edellytetddn monipuolisia tyollisyyden
muotoja. Vuokratyon kayttd on perusteltua syistd, jotka johtuvat esimerkiksi
asiakkaiden kayttaytymisestd, palvelutarpeista, tilauskannan vaihtelusta ja

tyontekijoiden omista motiiveista. (Teknologiateollisuus 2015 c.)

Vuokratyovoima toimii niin, ettd vuokrayritys luovuttaa korvausta vastaan
tyontekijoitdan kayttajayrityksen maarittdmaan tyohon. Tyodsopimus solmitaan
tyévoiman vuokraajan kanssa, mutta kayttajayritys johtaa ja valvoo tyodntekoa.
Kayttajayrityksen mahdollisuutta kayttad vuokratydvoimaa ei ole rajoitettu
teknologiateollisuuden tydehtosopimuksissa. (Teknologiateollisuus 2015 c.)

Ulkomainen tydvoima teollisuuden yrityksiin voidaan saada myos vuokrattua
henkilostopalvelualan yrityksen kautta. Tallgin ty6voiman etsiminen ja
hankkiminen on vuokraty0td tarjoavan yrityksen tehtdvd. Yksityisten
tyonvalityspalveluiden kysyntd on lisddntynyt myds kansainvalisen tyévoiman
osalta (Sorainen 2014).
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3 KANSAINVALINEN TYOVOIMA
TEKNOLOGIATEOLLISUUDESSA

Kolmannessa  luvussa  tarkastellaan  teknologiateollisuudessa  olevan
kansainvélisen tydvoiman tilannetta ja avataan kansainvélisen tydvoiman tarvetta

nyt ja tulevaisuudessa.
3.1 Tilanne tyémarkkinoilla kansainvalisestd ndkdkulmasta

Kuten aiemmasta teknologiateollisuuden tydmarkkinoiden tilanne kappaleesta
tulee ilmi, on ty0voiman tarve vahentymaan pdin. Talouden tilanne on vaikea ja
yrityksilla on haasteita. Yritykset arvioivat kuitenkin, ettd tietotekniikan tyopaikat
tulevat lisadntymaan. Teknologiateollisuudesta eldkkeelle jadvien méaara pysyy
korkeana, mikéa lisdd tydvoiman tarvetta. Erityisesti osaavan henkiloston
merkitysta korostetaan. Metalliteollisuuden ammatillinen koulutus ei kuitenkaan
ole kovin vetovoimainen nuorten hakijoiden keskuudessa talla hetkelld. Myos
naisia toivotaan liséda teknologiateollisuuden tydtehtaviin. (Teknologiateollisuus
2016.)

Mikali Suomesta ei l16ydetd patevad ja motivoitunutta henkilostéd, on vaistamaéttad
haettava apua ulkomaisesta tyovoimasta. Mikali nuoret eivat ole kiinnostuneita
kouluttautumaan teollisuuden tyotehtaviin ja vuosittain elakkeelle jaa suuri osa
ihmisista, saattavat useat yritykset karsia osaavan tydvoiman pulasta. Vaikka
Suomessa on paljon tyottomid, tarvitaan teknologiateollisuuden tehtdviin
kuitenkin osaavaa henkil6stod, mika saattaa sulkea pois ison osan tyottomista.

3.2 Tarve ja kysynta

Suomessa vaeston ikaantyminen ja eldkkeelle siirtyvien ikaluokkien kasvun
nopeutuessa tyévoiman kysyntd ja tarjonta eivét vastaa toisiaan. Tdaméa merkitsee
kaytdnnossa sitd, ettd suomalaisissa teknologiateollisuuden  yrityksisséa
tyoskentelee yhd enemman ulkomaalaista tydvoimaa niin Euroopasta kuin myds
Euroopan ulkopuolelta. Osaava tyovoima tulee olemaan kysyttyd Euroopan

teollistuneissa maissa. (Teknologiateollisuus 2008.)
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Ulkomaisen tydvoiman tarve kasvaa Suomessa koko ajan. Skenaarioiden mukaan
eniten  ty0voimaa tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan sosiaali- ja
terveydenhoitoaloilla. Teollisuuteen avautuvat uudet tyOpaikat vuoteen 2025
mennessd on arviolta 10 % Kkaikista avautuvista tyopaikoista. (Hanhijoki,
Katajisto, Kimari & Savioja 2011.) Eures-portaalin tydvoimapula-osuudessa on
vuonna 2004 esitetty, ettd Suomessa on teollisuuden aloista pulaa tyontekijoista
metallialalla. Syitd tah&n ovat esimerkiksi alueellinen kohtaamattomuus,

ammattitaito ja tyon ominaisuudet. (Raisanen & Tuomala 2007, 142.)

Maahanmuuttopolitilkan ~ asiantuntija Riitta Wa&rnin  mukaan ulkomaisen
tybvoiman saaminen Suomeen on térked asia. H&nen mukaansa Suomessa
tyéelaméaan tulee vuosittain véhemman ihmisid kuin sieltd poistuu. Tama haaste
on niin suuri, ettei siita selvitd ilman ulkomaalaisen tydvoiman tuomaa apua.
Etenkin teollisuuden tyovoimapulalle Warn ndkee riskind sen, ettd
teollisuusyritykset muuttavat ulkomaille ty6voiman perdssa. Erityisesti
kadentaitoisista metalli- ja rakennusalan osaajista on jo nyt pulaa. Warn on sitéa
mieltd, ettd ulkomaisen tydvoiman rekrytointi tulisi suunnata erityisesti Puolaan,
Ukrainaan, Romaniaan ja Bulgariaan. Itdeurooppalaisten voi olla helpompi
sopeutua Suomessa tyoskentelyyn kuin vaikka Aasiasta tulevien tyontekijoiden.
(Turunen 2012.)

Vuonna 2006 Suomessa on hyvaksytty maahanmuuttopoliittinen ohjelma, jonka
tarkoituksena on edesauttaa tyOperdistd maahanmuuttoa. Ohjelman tulisi auttaa
korvaamaan tyomarkkinoille syntyvéa uuden tyévoiman vajetta. Talla hetkelld
lisatydvoiman l0ytdmisessd on haasteita eri elinkeinoeldmén sektoreilla, koska

vaestd Suomessa ikadntyy kovalla vauhdilla. (Heikkila & Pikkarainen 2008.)

Suomi kuuluu jélkiteollisten maiden piiriin, joissa tietyilla aloilla karsitaén
tyévoimapulasta, vaikka tyottomié 16ytyykin laajasti. Tyovoimapulaa on havaittu
esimerkiksi laajenevien tuotantoalojen parissa teollisuudessa.
Maahanmuuttajamiehet tyollistyvat enemman teollisuuden tyotehtéviin kuten

koneiden ja laitteiden valmistukseen sek& metallituotteiden valmistukseen. Naiset
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taas tyoskentelevat enemmankin kauppa- ja siivoustehtavissé. (Heikkilda &
Pikkarainen 2008, 61-64.)

Suomessa ei ole aiempaa kokemusta tyovoimapulasta, jonka kitkemiseksi olisi
tarvittu maahanmuuttoa ja ulkomaista ty0voimaa. Toisin on esimerkiksi
Ruotsissa, jossa sodan jalkeinen nopea teollistuminen ei olisi onnistunut ilman
siirtotydvoimaa. Kuitenkin tydperdisen maahanmuuton kannatusta perustellaan
esimerkiksi  tyovoiman ikaantymiselld sek& Suomen Kkilpailukyvyn ja

innovatiivisuuden lisatarpeella. (Sorainen 201411-12.)

3.3 Teknologiateollisuus tyénantajana kansainvaliselle tyovoimalle

Kun teknologiateollisuusalan yritys palkkaa ulkomaalaista tyovoimaa, on
ty6sopimus tehtdva samoin kuin suomalaisen ty6voiman kanssa. Ulkomaalaisen
tybvoiman kanssa noudatetaan samoja lakeja ja normeja kuin suomalaisen
tybévoiman kanssa. Tydsopimuslain mukaan ulkomaalaista tyontekijéa ei saa
laittaa huonompaan asemaan kuin suomalaista tyontekijad. (Teknologiateollisuus
2008.)

Hyvia kokemuksia on saatu jarjestelyistd, joissa tydnataja on itse rekrytoinut ja
kouluttanut ulkomaalaisia tyontekijoitd omiin tarpeisiinsa suoraan ulkomailta.
Tallainen jarjestely soveltuu etenkin teollisuuden aloille, koska kielitaidon
merkitys ei ole niin suuri. Ulkomaisen tyovoiman kaytto on yleisinta teollisuuden,
rakennuksen ja palveluiden aloilla. (Sinko & Vihriélad 2007 72-75.)

Teollisuudessa pidetddn positiivisena asiana sitd, mikéli tyévoiman liikkuvuus
olisi vapaampaa. Yritykset ovat arvostelleet julkisesti esimerkiksi talla hetkella
toimivaa ty6lupakdytantdda, joka tekee rekrytoinnin vaikeaksi ja hidastaa
ulkomaisen tyévoiman rekrytointiprosessia EU:n ulkopuolisista maista. (Sinko &
Vihriala 2007, 75.)
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3.4 Kansainvalinen tyévoima

Suomessa vuonna 2011 tydskenteli 101 000 ulkomaalaistaustaista henkil64, joka
on noin nelja prosenttia koko tyévoimasta (Sorainen 2014, 31). Maahanmuuttajien
osuus tyévoimasta lisaantyy jatkuvasti myds Suomessa. Suomessa kuitenkin tyon
perdssd maahan muuttavien m&ard on pienempi kuin pakolaisten Suomeen
muuttomaard. Pakolaisten tyollistdaminen on haastavampaa kuin tyon peréssé
maahan tulevien. (Heikkild & Pikkarainen 2008, 49.)

Suomalaiset tydnantajat suosivat rekrytoinneissa mieluiten kotimaista tyévoimaa.
Harvemmissa tilanteissa ulkomaista tydvoimaa etsitddn aktiivisesti ulkomailta.
Ulkomaista tyévoimaa rekrytoidaan ennemmin normaalin rekrytointimenettelyn
yhteydessé. (Raatikainen 2004.)

Suomessa ulkomaisen tydvoiman hyddyntdminen on kansainvalisella tasolla
vahdistd. Suomeen muuttaneista vain 5-10 % on tullut tyon peréssa ja loput ovat
maahanmuuttajia, joiden koulutustaso on keskimadrin matala. (Sinko & Vihriéla
2007, 72.)
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4 REKRYTOINTI

Tassa neljannessa luvussa avataan rekrytointiprosessia ja kdydaan sen eri vaiheita
lapi. Luvussa tarkastellaan myos ulkomaisen tydvoiman rekrytointiprosessin

erityispiirteita.
4.1 Rekrytointiprosessi

Rekrytointiprosessilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla yritykseen palkataan uutta
tyovoimaa. Rekrytoinnin tarkoituksena on l0ytad yritykseen heiddn tehtavén
kuvaansa parhaiten vastaava henkilo. Rekrytointiprosessissa hakijoita voi olla
satoja, joten on tarkeéa, ettd rekrytointi suoritetaan huolellisesti loppuun saakka.
Rekrytointi on myds osa yrityksen viestintdd ja vaikuttaa yrityksen imagoon.
Huonosti hoidettu rekrytointi voi vélittdd hakijoille heikkoa kuvaa yrityksesta
tybnantajana. Hyvin hoidettuna rekrytointi taas edistdd yrityksen hyvéa

julkisuuskuvaa. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015.)

Rekrytointiprosessin kaynnistavat muutokset yrityksessa. Tallaisia muutoksia ovat

esimerkiksi seuraavat tapahtumat:

Organisaatiomuutokset
Tyopaikkamuutokset
Henkildstd muutokset

Y hteiskunnalliset muutokset
Lainsaadannolliset muutokset
Teknologiset muutokset

N o a ~ w b E

Muutokset kaupankaynnissa.

Yritykset eivét ole enda samanlaisia kuin vuosia sitten, joten organisaatiot elavat
ja niissa tapahtuu muutoksia, jonka seurauksena tarvitaan lisdd tyontekijoita.
Tapa, jolla tehd&an tyotd, on muutoksessa, ja tdma tuo yrityksiin lisdtydvoiman
tarvetta. IThmiste liikkuvat ja vaihtavat tyopaikkoja enemman kuin ennen. Tdma
johtaa siihen, ettd henkilsto vaihtaa tyota tai siirtyy sisdisesti eri tehtéviin avaten

yritykseen uusia tyOpaikkoja. Yhteiskunnalliset muutokset kuten esimerkiksi
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tyontekijoiden saapumisen maahan ulkomailta, vaikuttavat tyopaikkoihin
yrityksisséd.  Lainsd&dddnndon  muutokset vaikuttavat rekrytointiin  ympéri
Eurooppaa. Teknologian muutokset vaikuttavat my6s tydymparistoon ja
rekrytoinnin tarpeeseen. Varsinkin tietotekniikan kehitys on vaikuttanut paljon
tyoympdristoon ja rekrytointikriteereinin. Kaikilla aloilla kaupank&ynnin
muutokset vaikuttavat rekrytointiin ja yrityksen tarpeisiin. (Wood & Payne 1998.)

4.2 Tyovoiman rekrytointiprosessin kuvaus

Rekrytointiprosessi  kdynnistyy yrityksen tai tyonantajan tarvittaessa lisaa
tybvoimaa tai tydnantajan varautuessa tydvoiman tarpeen kasvuun. Yritykseen voi
avautua myos siséllollisesti taysin uusia tyotehtdvia. On olemassa myos
tyopaikkoja, jotka eivat ole julkisessa haussa, mutta tehtédvé taytetddn sopivan
kandidaatin l6ydyttya. (Raatikainen 2004, 17.)

Suunnittelu Toteutus Paatoksenteko Seuranta

Kuvio 4. Rekrytointiprosessi. (Kortejarvi-Nurmi&Murtola 2015, 167.)

Kortejarvi-Nurmen seka Murtolan mukaan rekrytointi etenee kuvion 4 mukaan
neljssd eri vaiheessa. Ensimmadinen vaihe on suunnittelu, joka kéynnistaa
rekrytoinnin.  Suunnitteluvaihe sisaltdda alkukartoituksen, jossa linjataan
rekrytoinnin menettelytavat. Tassa vaiheessa paatetddn myos valintakriteereista
sekd suunnitellaan etsittdvan henkilon tehtdvankuva. Suunnitteluvaihe sisaltda
my06s rekrytointikanavien valinnan. Rekrytointi voidaan suorittaa joko itse

20



yrityksestd kasin tai ulkoistaa rekrytointi esimerkiksi henkilostopalvelualan
yritykselle. TyOvoimaa voidaan etsid joko siséisesti tai julkisesti. Sisainen haku
tarkoittaa, ettd yrityksen tai organisaation sisalta etsitddn hakukriteerit tayttavéaa
ehdokasta. Julkinen haku taas tarkoittaa kandidaatin etsintad myds yrityksen tai
organisaation ulkopuolelta. Ulkomaista tyévoimaa voidaan etsié joko siséisesti tai
julkisesti. Monilla suurilla yrityksill& voi esimerkiksi olla tytaryhtioita ulkomailla,
joista voidaan etsid tyovoimaa sisdisesti. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola 2015,
166.)

Seuraava vaihe kuviossa on toteutus. T&han vaiheeseen = siséltyy
tyopaikkailmoituksen laatiminen. llmoituksen tulisi olla tarpeeksi selke&
viestinnallisesti, jotta voidaan paatella helposti, minkalaista tydévoimaa yritykseen
etsitdan. Toteutusvaihe pitdd siséllddn myos tiedusteluihin vastaamisen seka
hakemusten kaésittelyn. Hakemusten perusteella kutsutaan tehtdvankuvaa
parhaiten vastaavat ehdokkaat haastatteluun ja tiedotetaan muita hakijoita
prosessin  etenemisestd. Haastatteluiden lisdksi ehdokkaan sopivuutta on
mahdollista testata erilaisilla testeilla ja soveltuvuuskokeilla. (Kortejarvi-Nurmi &
Murtola 2015, 166-167.)

Paatoksentekovaihe pitéda sisalladn tyontekijan valinnan. Muille hakijoille on
myoOs tarked tiedottaa valinnasta ja uutisoida uuden tydntekijan nimityksesta
yrityksen sisélla. Valitulle tydntekijélle ilmoitetaan valinnasta ensimmaisend ja
varmistetaan hénen olevan yhd kiinnostunut tehtivastd. Valitulle tiedotuksen
jalkeen ilmoitetaan muille hakijoille péaattyneesta prosessista. Uuden tyontekijan
valinnan jéalkeen tdmén kanssa solmitaan tyosopimus. (Kortejarvi-Nurmi &
Murtola 2015, 167.)

Seurantavaiheeseen sisaltyy tyontekijan perehdytys, koeaika sekd tyontekijén
valinnan osuvuuden arviointi. Perehdytys sisdltdd uuden tyontekijan
tutustuttamisen tehtédvadn ja tydyhteisoon. Ulkomailta palkattavan tydntekijan
perehdytys pitdd siséllddn myos uuden paikkakunnan ja asuinmaahan
tutustuttamisen. (Kortejarvi-Nurmi & Murtola. 2015, 167.)
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4.3 Ulkomaisen tydvoiman rekrytointi

Ulkomaista tyovoimaa rekrytoitaessa on otettava huomioon enemman asioita,
kuin kotimaista tyovoimaa rekrytoitaessa. Ensinnédkin kustannukset voivat olla
suuremmat kuin kotimaan rekrytoinneissa. Lisdkustannuksia ulkomaisen
tybvoiman rekrytointeihin tuovat ty6voiman etsintd ulkomailta, kieliasiat,
ilmoitukset lehdissa ja mediassa sekd ulkomaisen tyovoiman perehdyttdminen.
N&ma kaikki seikat vievat yrityksen resursseja, rahaa ja aikaa. Myds mahdollinen
byrokratia ulkomaisen tydvoiman palkkaamisessa voi olla haasteellista ja aikaa

vievaa. (Sorainen 2014.)

Kohdemaa, josta tyOntekijdd lahdetddn etsim&én, on syytd valita ja miettid
huolella. Peruslahtokohtana voidaan pitaa sitd, ettd ulkomaisen tydvoiman
rekrytointi Suomeen on helpompaa EU-maista sekd maantieteellisesti Suomea
ldhelld sijaitsevista maista. Tama lahtokohta on téarked etenkin silloin, kun
halutaan rekrytoida pysyvda tyovoimaa, ei niink&an projektitydvoiman kanssa.
Lahialueelta ja Euroopasta tulevilla henkil6illa kulttuurierot Suomeen eivat ole
suuria. Tyontekijoiden vapaaseen liikkuvuuteen on syyta kiinnittdd huomiota, silla
tyontekijat EU/ETA-maista ja Sveitsistd saavat liikkua vapaasti maasta toiseen
Euroopan sisélld  (Yritys-Suomi  2016). Myods tyontekijoiden helpompi
mahdollisuus vierailla kotimaassaan helpottaa heidan valintaansa tulla Suomeen.
(Tyo- ja elinkeinoministerio 2011.) Kulttuurilliset ja koulutukselliset erot
huomioon otettaessa maahanmuuton lisédminen etenkin Euroopasta olisi
luontevampaa. Tyontekijoiden rekrytointi Euroopasta on myo6s taloudellisesti
kannattavampaa kuin Euroopan ulkopuolisista maista. (Sinko & Vihridla 2007,
73.)

Ty6nantajan olisi hyva selvittdd, mistd maasta halutun ammattialan tyontekijoita
olisi hyvin saatavilla. Kohdemaan valinnassa kannattaa myds miettida maan yleista
kielitaitoa. Mikali ty6antaja on onnistuneesti rekrytoinut tyontekijan ulkomailta,
kannattaa useissa tapauksissa uusia rekrytointeja tehdd my6s samasta maasta.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2011.)
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Euroopan  ulkopuolelta  tulevat tyontekijat tarvitsevat  oleskeluluvan
tyoskennellessdadn Suomessa (Yritys-Suomi 2016). Tyoskentelylupa on tilapéinen
tai jatkuva. Ulkomaalaislaissa on saadetty myos tilanteista, joissa tydnteko on
mahdollista tavallisen oleskeluluvan, viisumin tai viisumivapauden nojalla. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2011.) Ulkomaalaislain tyontekoa koskevat sadnnokset
muuttuivat hieman 1.1.2014 yhdistelmalupadirektiivin myota. Direktiivin
tarkoitus oli yksinkertaistaa ja yhdenmukaistaa Euroopan ulkopuolisista maista
tulevien tyontekijoiden maahanpéésymenettelytapoja. Tdma toimeenpano paransi
Suomeen tydskentelemaddn tulevien ulkomaalaisten oikeudellista asemaa.
(Sorainen 2014, 57-58.)

Suomi ei houkuttele tyontekijoitd muuttamaan tyon perassa EU:n ulkopuolisista
maista, paljastaa Euroopan muuttoliikeverkoston EMN:n tekemd selvitys.
Viimeisten vuosien aikana Suomeen on muuttanut tyon perassa EU:n ulkopuolelta
noin 5000 henke& vuosittain. EU:n ulkopuolelta Suomeen saapuu vuosittain noin
16 000 lyhytaikaista kausityontekijaa esimerkiksi marjanpoimintaan. (Kauhanen
2015.)

Ulkomailta tyovoimaa rekrytoitaessa haasteena on loytad oikeat ihmiset oikeaan
aikaan. On tdrke&& suoriutua jokaisesta rekrytoinnin vaiheesta sujuvasti ja tehda
oikeat paatokset. Paatoksen teon apuna on hyva hyodyntdd omia verkostoja ja
etsid mahdollisia tyontekijoita myds naiden valitykselld. Esimerkiksi LinkedIn-
verkosto tarjoaa hyvat mahdollisuudet etsid tyontekijoitd ympéri Eurooppaa
internetin valitykselld. Tarked tuki rekrytoinnissa on myds selvittdd tyonhakijan
referenssit eli kuinka han on tyonsd aiemmin hoitanut. Varsinkin ulkomailta
tybvoimaa palkattaessa kulttuurierot voivat vaikuttaa tyontekoon. Ulkomailta
palkattaessa kuluissa voi sdéstaa haastattelemalla hakijoita Skypen vélityksella.
Talléin ei tarvitse matkustaa paikan paalle eivétkd rekrytoinnin kulut nouse.
(Freifeld 2013.)
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5 REKRYTOINTIA TUKEVAT ORGANISAATIOT

Viidennessa luvussa esittelen organisaatiot, jotka tarjoavat tukea ja neuvoja

yrityksille ulkomaisen tyévoiman rekrytointiin.
5.1 Julkinen ty6voimapalvelu

Apua rekrytointiprosessiin voi saada esimerkiksi julkisista tyonvélityskanavista.
Tallainen kanava on esimerkiksi Suomen ty6- ja elinkeinotoimistojen
toimeenpanema tyovoima- ja yrityspalvelu. Se tarjoaa kansainvélista
tyonvalityspalvelua, jota harjoitetaan Suomen ja sen sopimusvaltioiden sek& myos
muiden kuin sopimusvaltioiden vélilla&. Tyo- ja elinkeinotoimistot antavat myos
apua Suomessa tyontekoon vaadittavien lupien kanssa. Ulkomaista tydvoimaa
etsivalle tyonantajalle Tyo- ja elinkeinovirasto tarjoaa tyonvalityspalveluita. Osa
ty6- ja elinkeinotoimistoista on myds erikoistunut antamaan kansainvélisen

tyonvalityksen erityispalveluita. (Sorainen 2014, 33-36.)

Kaikki tyo- ja elinkeinotoimistot tarjoavat perustietoa ulkomaisen tyontekijan
oleskelulupa-asiosta seka Eures-palveluita tyénantajille. Palveluiden tarkoitus on
tukea tybnantajaa rekrytointiprosessin eri vaiheissa. Rekrytoinnin eri vaiheiksi
katsotaan  esimerkiksi  suunnittelu, tyOpaikan ilmoittaminen, sopivien
kohdemaiden maarittaminen, yhteyksien solmiminen sekda kandidaattien
haastattelu. Eures-verkosto jarjestadd myos rekrytointitapahtumia, joihin

tyonantajien on mahdollista osallistua. (Sorainen 2014, 33-36.)
5.2 Eures

Eures (European Employment Services) on vuonna 1993 perustettu EU- ja ETA-
maat kattava tyonvalitysverkosto, joka pitdd sisalladn eri maiden julkiset
tyovoimapalvelut. Suomessa Eures auttaa ty6nantajia tyovoiman l0ytdmisessé.
Eures yllapitad portaalia (Job Mobility Portal), jossa tydnantajat voivat ilmoittaa
avoimista tyOpaikoista sekd etsid tyonhakijoiden ansioluetteloita. Eures-

verkostossa tyoskentelee yli 850 neuvojaa, jotka tarjoavat tarpeen mukaan myos
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henkilokohtaista neuvontaa. Suomessa neuvojat l6ytyvat suurimmista Tyo- ja
elinkeinotoimistoista. (Sorainen 2014, 35-36.

Mikali uutta tyontekijaa ulkomailta etsivalla yritykselld on tiedossa, mistd maasta
uutta tyontekijéa lahdetaéan etsiméan, voi yritys ottaa yhteyttd myos suoraa valitun
maan Eures-neuvojaan. Valitun maan tai maiden Eures-neuvojat voivat
esimerkiksi auttaa  rekrytoinnin alkuprosessissa, etsia  pakallisia
yhteistyokumppaneita, vastata tiedusteluihin ja ottaa tydhakemuksia vastaan.
Neuvoja voi tarpeen mukaan tehdd myos tyonhakijoiden esivalinnan tyénantajaa
helpottaakseen. Eures-neuvoja voi myos neuvoa ulkomaalaisia suomalaiseen
tyGelamaan liittyvissé kysymyksissé. Eures-palvelut ovat maksuttomia yrityksille.
(Sorainen 2014, 35-36.)

Euresin toimintaan kuuluvat myds erilaiset rekrytointitapahtumat ympari
Eurooppaa. Ulkomaista tyovoimaa etsiva yritys voi esimerkiksi lahted Euresin
mukaan  rekrytointimessuille  haastattelemaan  hakijoita. Myds oman
rekrytointitapahtuman jarjestdmista voi miettid yhdessa Euresin kanssa. (Sorainen
2014, 35-36.)

Syksysta 2015 l&htien apua on tarjottu myds kieli- ja kulttuurikoulutukseen.
Tarvittaessa voidaan jarjestdd my6s ammattitaidon testausta rekrytoitaville.
Kielikoulutus tapahtuu lahtdmaassa ja mahdollisesti tyon alettua myds Suomessa.

(Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskus 2016.)

Koulutusta on tarjolla niin EU- kuin ETA-maista rekrytoitaville tyontekijdille.
Koulutus kestéd noin 3-6 kuukautta tilanteesta riippuen. Koulutuksen hyddyt ovat
rekrytoitavan ymmarrys suomalaisesta tyOelaméastd sekd hdnen ammattiinsa
kohdistuvat vaatimukset. Koulutuksella voidaan myds testata tyontekijan
valmiudet ja motivaatio sitoutua pitk&aikaiseen tyotehtdvadn. Koulutus antaa
my06s perusvalmiudet suomen tai ruotsin kieleen. (Tyo- ja elinkeinotoimisto
2016.)

TyoO- ja elinkeinopalveluiden tarjoamassa palvelussa on 50-70 % julkinen tuki,

jonka takaa Euroopan sosiaalirahasto ja Eteld-Savon ELY-keskus. Tydnantajan
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maksettavaksi jaa talloin 30-50 % kuluista. (Elinkeino- liikenne- ja

ympaéristokeskus 2016.)

Talla hetkelld palvelua on tarjolla pelkastaan laakareille ja sairaanhoitajille, jotka
tulevat Suomeen Espanjasta tai Kreikasta. Palvelua on kuitenkin tarkoitus kehittéa

ja laajentaa koskemaan muitakin toimialoja. (Lahti 2016.)

Vuonna 2016 on myos tulossa kansainvélinen tyoyhteisd -koulutus, joka tarjoaa
ty6nantajalle tukea osaavan tydvoiman rekrytoinnissa ulkomailta. Ohjelman on
tarkoitus lisata tydyhteisojen seké yritysten valmiuksia kansainvélisen tyévoiman
palkkaamiseen. Tassé koulutuksessa tydantaja maksaa 30-50 % kokonaishinnasta.

(Elinkeino- litkenne- ja ympéristokeskus 2016.)
5.3 Eka EURES - tyopaikka nuorelle

Eka Eures on hanke, jonka avulla halutaan auttaa 18-35-vuotiaita nuoria
Ioytamaan tyopaikka toisesta Euroopan maasta. TyOnsaantia voidaan tukea
taloudellisesti ja esimerkiksi rahallista tukea voi saada haastattelumatkaan seka
uuteen maahan asettumiseen. Myds nuoren kielikoulutusta ja pétevyyksien
tunnustamista voidaan tukea. Tallainen palvelu hyédyntdd myos tydnantajaa, silla
halutun ammattitaitoisen tydvoiman saanti Suomeen helpottuu. Eka Eures -
projekti on Ruotsin hallinnoima ja se tarjoaa rahallista avustusta nuorelle
tyonhakijalle. (Tyo- ja elinkeinopalvelut 2016.)

5.4 Yksityiset rekrytointiyritykset

Yksityiselld sektorilla toimivat tyonvalitys- ja tyontekijoiden vuokrauspalvelut
ovat yleistyneet viime vuosien aikana. Yksityisten palveluiden merkitysta on
lisannyt se, ettd julkisella puolella ei ole Eures-toimintaa lukuun ottamatta
erityisen laajaa kansainvalistd tyonvalitystoimintaa. Yksityiset tyonvalityspalvelut

toimivat Suomen liséksi myds ulkomailla. (Sorainen 2014, 37-39.)

Turvallinen valinta rekrytointikumppaniksi on Henkilostopalveluliiton HPL:n

jasenyrityksen valitseminen. Mikali  rekrytoinnissa auttava yritys on
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ulkomaalainen henkilostopalvelualan yritys, on hyva tarkistaa yrityksen
auktorisoinnit ja sertifioinnit. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2011.)

Muita mahdollisia rekrytoinnissa auttavia yhteistydkumppaneita ovat paikalliset
keskuskauppakamarit,  suurldhetystd,  oppilaitokset ja  viranomaistahot.
Esimerkiksi Kiinasta rekrytoitiin hitsaajia ja koneistajia. TyOpaikkailmoituksen
Kiinassa hoiti FutuVision EU-Sinon Pekingin toimisto. lImoituksessa kerrottiin,
ettd Suomeen etsitaan hitsareita seké koneistajia. Pekingin toimisto huolehti koko
rekrytointiprosessista ~ Kiinassa.  Prosessi  piti  sisdllddn  yhteydenpidon
kumppaneihin, markkinoinnin seka testauspaikkojen etsimisen. T&ssa tapauksessa
Pekingin toimisto laittoi hakukoneiden maksullisiin palveluihin omia mainoksiaan
ja he maksoivat myos erilaisista hakusanoista, jotka linkittivdat suoraa heidan

sivuilleen. (Tyo- ja elinkeinoministeri6é 2011.)
55 AAC Global

AAC Global on Suomessakin toimiva yritys, jonka tarkoitus on edistéa
asiakkaiden kansainvalisid valmiuksia tarjoamalla kieli- ja viestintakoulutusta,
luomalla sisaltéja eri kanaviin, kadantamalla ja lokalisoimalla seka tarjoamalla
osaamisen jakamisen tyokaluja. AAC voi auttaa yritystd myds Suomeen
muuttavien kansainvélisten tyontekijoiden koulutuksessa ja sopeutumisessa
maahan sekd myods tydntekijan kéytdnnon asioiden hoitamisen kanssa. AAC
tarjoaa yrityksille myos kulttuuriosaamisen koulutusta keskeisiin tydtilanteisiin,
kuten  neuvotteluihin,  palavereihin  ja  projektitoihin.  Esimerkkeja
kulttuurivalmennuksista, joita AAC tarjoaa, ovat esimiehen
kulttuuritaitokoulutukset, ekspatriaattivalmennukset seké
inpatriaattivalmennukset. (AAC 2016.)
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6 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Kuudennessa luvussa syvennytaan tutkimuksen empiiriseen osuuteen. Empiirinen
tutkimus tarkoittaa tutkimuksen toteutusosaa. Ennen empiiriseen osuuteen
perehtymistad esitellddn tekijan luoma teoreettinen viitekehys. Alun teoria on
koottu yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja sen pohjalta on suunniteltu empiirisen
tutkimuksen kysymykset seka toteutus. Tassé luvussa perehdytddn myos
kvalitatiiviseen ja  kvantitatiiviseen  tutkimukseen, esitelladn  kaytetyt
tutkimusmenetelmét ja perustellaan niiden valinta. Luvussa kaydaan lapi

haastateltavien taustat ja perustellaan heidan valintansa haastateltaviksi.
6.1 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys on teoriapohjasta koostuva kokonaisuus, joka ohjaa
tutkimuksen kulkua. Teoreettisen viitekehyksen tehtdvd on rajata ja ohjata
tutkimusta niin, ettd laadittuihin kysymyksiin saadaan vastaukset. Teoreettinen
viitekehys auttaa tutkijaa huomaamaan Kkeskeiset asiat tutkimusongelman
kannalta. Tutkimusongelma yhdessa teoreettisen viitekehyksen kanssa on
madriteltdva tarkasti ennen tutkimuksen aloittamista, jotta saadaan vastaukset

kysymyksiin tutkimuksen edetessa. (Tilastokeskus 2016.)

Teoriakehyksen tarkoituksena on muun muassa luoda uusia ideoita, jarjestéda
ideoita ja paljastaa oletuksia, ongelmien monimutkaisuuden esille tuonti,
selitysten ja ennusteiden luonti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009).
Teoriakehyksen tarkoitus on antaa lukijalle kokonaiskuva tutkitusta teoriasta.
Tutkimukseni koostuu kolmesta pédaiheesta: teknologiateollisuus, kansainvélinen
rekrytointi ja kansainvalisen rekrytoinnin tukea ja apua yrityksille tarjoavat tahot.
Miltd nayttdd teknologiateollisuuden tulevaisuus? Tarvitaanko kansainvélista
tyévoimaa teknologiateollisuudessa? Mistd yritykset saavat tukea ja apua
kansainvéliseen rekrytointiin? Kuinka ulkomailta rekrytoitu tyévoima saadaan

pysyméan Suomessa muuttuvissa tilanteissa eli millainen on onnistunut
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rekrytointi? Tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen tarkoitus on vastata naihin
kysymyksiin tutkimukseni avulla.

Kuviossa 5 kuvataan tutkijan luoma teoreettinen viitekehys, josta kay ilmi
tutkimuksen  tarkoitus lyhyesti. Kuviossa ylhaallda ensimmadisend on
teknologiateollisuuden tilanne, joka vaikuttaa siihen, onko kansainvaliselle
rekrytoinnille tarvetta. Ympyrdssd toisena oleva teknologiateollisuuden
tulevaisuus taas kuvaa sitd, miltd yrityksen tulevaisuus rekrytointien osalta
nayttdd. Ulkomailta ei ole jarkevaa rekrytoida tyévoimaa, mikéli yrityksen tilanne
ei ole vakaa ja tulevaisuus ndyta hyvalta, silld ulkomailta rekrytointi on aikaa
vievdd ja kallista. Mikali yrityksen tilanne on vakaa ja Suomessa ei ole tarjolla
tarpeeksi tydvoimaa, voi rekrytointia laajentaa ulkomaille, jota kuvaa ympyran
kolmas kohta ”rekrytoinnin tarve”. Yritys voi tarvita tukea kansainvaliseen
rekrytointiin, jolloin kuviossa mukaan tulee rekrytoinnin tuki. Viimeinen tarke&
kohta on rekrytoinnin onnistuminen ja se, saadaanko rekrytoitu tydvoima
pysymaan maassa ja osaksi Suomen yhteiskuntaa. Onnistuneen rekrytoinnin
tuloksena on uusi tai uusia tyontekijoita, jotka hoitavat tydnsa hyvin ja sopeutuvat

hyvin Suomeen.

Teknologiateollisuuden
tilanne

Teknologiateollisuuden

Onnistunut rekrytointi .
tulevaisuus

Kansainvalisen
tyovoiman tarve

Rekrytoinnin tuki

Kuvio 5. Teoreettinen viitekehys.
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6.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus  toteutettiin  kvalitatiivisena  eli  laadullisena  tutkimuksena.
Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa, etta valittuja kysymyksia ja niiden vastauksia
tulkitaan valitusta ndkokulmasta. Tutkimusaineisto on kerétty ennalta valituilta
henkil@iltd. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelun muoto on yleensd avoin
kysymys tai teemahaastattelu. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole niin sanottuja
kriittisid pisteitd, vaan tutkimus jakautuu koko tutkimusprosessin ajalle.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen totuudellisuudella ei ole suurta
merkitystd, koska tutkimus on analyysi, joka keskittyy juuri saatavilla olevaan
tutkimusaineistoon. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelijan on pysyttava
objektiivisena, eikd asettaa ennakko-odotuksia haastatteluille. (Tilastokeskus
2016.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus pyritaén toteuttamaan
kokonaisvaltaisena tiedon hankintana. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto
ker&tddn luonnillosissa, todellisissa tilaneissa. Tutkimusmuodossa suositaan
ihmisia tiedon Kkeruun vélineend. Tutkijan pyrkimyksend on paljastaa
odottamattomia seikkoja eli kayttad induktiivista analyysia. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa haastateltavien nakokulmat padsevat
esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu sekd havainnointi.
Kvalitatiivisen tutkimuksen térkeéd piirre on myds, ettd kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti, ei sattumanvaraisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tulee tulkita sen mukaiseti.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009.)

Toinen tutkimusmetodi kvalitatiivisen ohella on maaréllinen tutkimus eli
kvantitatiivinen tutkimus. Omaan tutkimukseeni koin laadullisen tutkimuksen
soveltuvammaksi, koska maarallisessa tutkimuksessa tieto pohjautuu enemmankin
tilastoihin ja numeroihin. Madréllisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut
erilaisista luokitteluista sekd vertailuista, joita tehd&d&n numeerisien tulosten

pohjalta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien maard on rajattu, kun taas
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madrallisessa tutkimuksessa vastauksia pitaisi olla tarpeeksi, jotta niista saataisiin
muodostettua tilastoja, joita tutkia ja tarkastella. Oman tutkimukseni luonteen
vuoksi kvalitatiivinen tutkimus antoi paremmat mahdollisuudet tutkimuksen

toteuttamiseksi. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)
6.3 Teemahaastattelut

Opinndytetyon  tutkimusmenetelméand on  kaytetty  teemahaastattelua.
Teemahaastattelussa kysymysten aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten
tarkka muoto puuttuu. (Hirsjarvi ym., 2009, 208.) Téssa tutkimuksessa aihealue
oli laaja, jolloin teemahaastattelu sopi parhaiten tutkimusmenetelmaksi avoimien
kysymysten esittdmisen vuoksi. Teemahaastattelu valikoitui tutkimuksen
muodoksi, koska se mahdollisti haastateltavien laajemman haastattelun aiheesta.
Teemahaastattelu ei rajaa kysymyksid tai vastauksia lilan tiukasti.
Teemahaastattelu on vapaampi haastattelun muoto, joka mahdollistaa uusien
asioiden ilmenemisen haastattelun aikana. (Hirsjarvi ym., 2009, 208.)

Haastattelun haasteena pidetddn sen viemaa aikaa. Haastattelut on suunniteltava
huolellisesti ja kysymykset mietittdvd tarkkaan. Haastatteluun sisaltyy myos
monia virhel&hteitd, kuten haastateltavan ja haastattelijan persoonan vaikutuksen
sekd suhtautumisen haastatteluun. Haastateltava voi haluta my6s antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia, eikd niinkddn totuutta vastaavaa tietoa.
Haastattelussa ratkaisevaa on, kuinka haastattelija osaa tulkita vastauksia oikeassa

valossa. (Hirsjarvi ym., 2009, 208.)
6.4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyoni tarkoitus oli tutkia kansainvalisen tydvoiman rekrytoinnin
tukimuotoja teknologiateollisuudessa. Tutkimus toteutettiin  kvalitatiivisena
tutkimuksena haastattelemalla neljad eri teknologiateollisuuden rekrytoinnin
ammattilaista. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastateltaviin otettiin
yhteyttd puhelimitse ja sdhkopostitse ja sovittiin haastattelun tavasta ja
ajankohdasta. Osa haastateltavista oli hyvin kiireisia ja eri paikkakunnilla toissa,

joten kaksi haastateltavista vastasi kysymyksiin Kirjallisesti, koska se sopi heidan
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kiireiseen aikatauluunsa paremmin. Loput kaksi haastatteluista suoritettiin
kasvotusten. Kasvotusten toteutuneet haastattelut nauhoitettiin ja aineisto

litteroitiin haastattelun jalkeen.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelu valikoitui, koska
silloin haastateltava saa vastata kysymyksiin mahdollisimman laajasti.
Haastattelut toteutettiin ennalta suunnitellun kysymysrungon avulla, mutta
haastateltaville annettiin tilaa vastata kysymyksiin laajisti. Kysymysrunko

suunniteltiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta.
6.5 Haastateltavat henkilot

Tutkimuksen teemahaastattelut toteutettiin  kevddn 2016 aikana eri
teknologiateollisuuden kansainvalisen tydvoiman rekrytointiin erikoistuneille
asiantuntijoille ja yritysten tyontekijoille. Tutkimukseen osallistui yhteensa nelja
asiantuntijaa  niin  teknologiateollisuudesta  kuin  rekrytointia  tukevista
yrityksistakin. Haastattelukysymykset muotoituivat hieman erilaisiksi riippuen,
oliko kyseessa yrityksen tyontekija vai rekrytoinnin asiantuntijatehtévissa
tyoskentelevd henkild. Aihealueet haastattelussa pysyivat kuitenkin samoina
kaikille haastateltaville henkil6ille. Haastateltavat henkilot valikoituivat
tutkimukseen, koska kaikilla oli kokemusta ulkomailta rekrytoinnista tyonsa
kautta. Asiantuntijat tydskentelevét erilaisissa yrityksissé asiantuntijatehtévissa ja
heillda on usean vuoden kokemus rekrytoinneista, mika tuo oikeaa nakokulmaa ja
tietoa  tutkimukseen sekd antaa laaja-alaisen  ndkemyksen  myos
teknologiateollisuuden tdmén hetken tilanteeseen. Yritysten edustajat nakevat
tilanteet oman yrityksensd osalta ja rekrytoinnin asiantuntijatehtévissa

tyoskentelevét tietavat tilanteista laajasti omalta alueeltaan.

Yritykset toimivat Vaasan alueella ja rekrytoinnin asiantuntijat toimivat Eteld-
Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla. Kaikilla valituilla henkil6illa oli kokemusta
kansainvélisesta rekrytoinnista. Yritysten eika haastateltavien nimid julkaista tassé
tyossa yksityisyyden turvaamisen vuoksi. Taulukko 1 esittelee haastateltavien

asiantuntijoiden taustoja, jotta selvidd, milld perusteella valitut henkil6t
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valikoituivat haastateltaviksi. Taulukossa selvitetddn haastateltavien nykyinen
tehtdva tyossadn, rekrytointikokemus vuosissa seka koulutustausta.

Haastateltavat Tehtavanimike Rekrytointiko- Koulutus
henkilot kemus
Asiantuntija A | Rekrytointipdallikkd | 11 vuotta Tradenomi,

taydent&a koulutusta
ylemméan AMK:n

tutkinnolla
parhaillaan
Asiantuntija B | Eurooppalaisen yli 18 vuotta Julkishallinnon
tyénvalityksen merkonomi seké
(EURES) lukuisat
asiantuntija taydennyskoulutuks
et
Asiantuntija C | Sales Director 30 vuotta Teknillinen koulu,
/Myyntijohtaja ammattikoulu
Asiantuntija D | Eures-asiantuntija 40 vuotta Ylioppilasmerkono
mi

Taulukko 1. Haastateltavien taustat

Asiantuntija A on tydskennellyt suuressa sahkdvoima- ja automaatioteknologia-
alan yrityksessa rekrytointipdallikkéna 6 vuotta. Yrityksellda on henkil6stdéd noin
135000 suunnilleen 100 maassa kaikilla mantereilla. Suomessa yrityksellda on
tyontekijoita yli 5000. Yrityksen liikevaihto vuonna 2015 oli 2,2 miljardia euroa.
Asiantuntija A vastaa rekrytoinneista koko Suomen osalta ja han hoitaa myds
Baltian maiden rekrytointeja yhteistydssa kollegan kanssa. Asiantuntijan tyénkuva
pitdd sisélladn koko rekrytointiprosessin kaikkine vaiheineen. Asiantuntija A
tyoskentelee esimiesasemassa seitseman henkilon tiimille. Aikaisemmin hén on
tyoskennellyt asiakaspalvelussa sekd koulutuspuolella. Rekrytoinneista hanelld on
kokemusta yhteensd 11 vuoden ajalta. Rekrytoinneista on kokemusta myos useista
eri maista, erityisesti Keski-Euroopasta sekd Aasiasta. Asiantuntija A paatyi
nykyiseen tyéhonsa henkilostopalvelualalta, jossa tehtiin nykyisen tydnantajan
kanssa yhteisty6td. Koulutukseltaan han on tradenomi ja talla hetkelld han

opiskelee ylempad ammattikorkeakoulututkintoa.

33



Asiantuntija B tyOskentelee kansainvalisen tyonvalityksen eli EURES:in (The
European Job Mobility Portal) asiantuntijana Etel&-Pohjanmaalla. Ty pitad
sisdlldaén kansainvaliseen tyonvélitykseen liittyvad neuvontaa niin tyonhakijoille
kuin tyonantajillekin. My6s verkostojen luominen ja yllapitdminen on térkeé osa
tyotd. EURES-asiantuntijoita tyoskentelee Suomessa noin 30 henkild ja yhteensa
EU/ETA-maissa yhteensd noin 1000 henkilod. EURES-asiantuntijan tehtdva on
auttaa suomalaisia yrityksia rekrytoimaan tyovoimaa Euroopasta sek& ulkomaisia
yrityksia rekrytoimaan tyovoimaa Suomesta. Asiantuntija B:ll& on rekrytoinneista
kokemusta yhteensd yli 18 vuotta. Nykyisessa asemassaan hén on tydskennellyt

kolme vuotta.

Asiantuntija C on yksi vuonna 1994 perustetusta teollisuuden alan yrityksen
perustajajasenista ja hanelld on kokemusta teollisuuteen rekrytoinneista noin 30
vuoden ajalta. Yritys on yksi johtavista mannantappien valmistajista maailmassa.
Asiantuntija C on tydskennellyt toimitusjohtajana yrityksessd 30 vuoden ajan.
Nykydan hénen tehtdvansd ovat painottuneet enemmén myynnin puolelle.
Asiantuntija on rekrytoinut tyovoimaa myo6s ulkomailta, erityisesti Puolasta,
hyvalla menestykselld. Tydntekijoitad on rekrytoitu niin sorvareiksi, hiojiksi kuin

muihinkin metallialan tehtaviin.

Asiantuntija D on myds EURES-asiantuntija. Han on tyoskennellyt EURES-
asiantuntijana lokakuusta 2015 lahtien, mutta rekrytoinneista hénella on
kokemusta tyOuransa alusta alkaen vuodelta 1976. Asiantuntija on tydskennellyt
vuosien  aikana  esimerkiksi  erikoisty6voimaneuvojana  koulutus-  ja
ammattitietopalvelussa  seka  projektityontekijand  useissa  projekteissa.
Asiantuntijan viimeisin tehtdvd on EURES-asiantuntija, mutta hanen tydnsa
sisdltdd myods omaehtoista opiskelua ja tyévoimakoulutusta. Asiantuntijalle osa
teollisuuden aloista on tullut tutummaksi vuosien varrella. Asiantuntija paatyi
EURES-neuvojaksi, kun hénen kiinnostustaan tydskennelld kansainvalisen

tyonvalityksen parissa tiedusteltiin.
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35
7 TUTKIMUSTULOKSET

Seitseménnessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tulokset
perustuvat neljdédn teemahaastatteluun. Haastateltavien taustatiedot on esitelty
luvussa kuusi. Haastatteluiden muita teemoja olivat teknologiateollisuus,
kansainvélinen tyovoima teknologiateollisuudessa, rekrytointi ja rekrytointia

tukevat organisaatiot.

7.1 Tyomarkkinoiden tilanne teknologiateollisuudessa Pohjanmaalla ja Etel&-
Pohjanmaalla

Asiantuntija A:n mukaan Vaasan alueella menee hyvin ja energiateollisuudessa on
useita tyopaikkoja avoinna. Valilla tilanne vaikuttaa negatiivisemmalta, mutta
tilanne on kuitenkin suhteellisen hyvd, vaikka nousukausi ei olekaan
kysymyksessa. Teollisuudessa on ollut haasteita ja tyontekijoitd on jouduttu
vahentdmaan. Kuitenkin my6s uutta henkilokuntaa on saatu rekrytoida.
Teknologiateollisuuden tulevaisuutta on vaikea ennustaa. Teknologia on kuitenkin
tulevaisuuden ala ja maailmalla tarvitaan energiaan liittyvia tuotteita ja palveluja.
Tulevaisuus riippuu paljolti myds teknologian alasta. Asiantuntija uskoo
kuitenkin,  ettd  Pohjanmaan  tulevaisuus tulee  olemaan  valoisa

tyémahdollisuuksien osalta.

Asiantuntija B nékee teknologiateollisuuden tilanteen hiljaisempana kuin
aiempina vuosina. Eteld-Pohjanmaalla ei ole nadkyvissd henkiloston mééran
kasvua. Henkiloston mé&ard on ennemmin laskenut teknologiateollisuudessa.
Haasteita teknologiateollisuuteen tuo henkiloston ik&antyminen seka uuden
tyévoiman saatavuuden heikkeneminen. Nuoret eivédt ole enda kiinnostuneita
teollisuudesta alana ja alalle hakeutuu vdhemman opiskelijoita kuin aikaisemmin.
Aikaisemmin oppilaitoksessa oli teollisuuden alalla nelja erillistd linjaa, mutta
nykyaan linjoja saattaa olla vain yksi. Teollisuudessa tyotehtdvat ovat muuttuneet
ja véhdisempad ammattitaitoa vaativat tehtdvdat ovat vahentyneet. Etel&-
Pohjanmaalla kaivataan vaativampaa osaamista ja osaavista tyontekijoistd on
pulaa nyt ja tulevaisuudessa. Etenkin ammattitaitoisista hitsaajista ja CNC-

koneistajista on pulaa.



Asiantuntija C:n mukaan talla hetkell& tydomarkkinoiden tilanne on kotimaassa
hyva ja tyontekijoita 10ytyy helposti. Asiantuntija on kuitenkin tulevaisuudesta
huolissaan, silla mikali vauhti kiihtyy ja kasvua alkaa tapahtumaan, voi Suomesta
olla vaikeampi 16ytda osaavaa tydévoimaa. Talldin tyévoimaa on etsittdva muualta.
Asiantuntijan mukaan teknologiateollisuudella on tulevaisuutta Pohjanmaalla,
vaikka nyt kymmenen vuotta on ollut alamaked, on nousukausi vield edessa.
Tekniikka ja kehitys menevat koko ajan eteenpéain. Tyontekijoiden tehtévét voivat
tosin  muuttua enemman  robotiikan ja  automatisoinnin  suuntaan.
Teknologiateollisuuden  tyOntekijoilta ~ vaaditaan ~ enemmé&n  osaamista

tulevaisuudessa.

Asiantuntija D nékee toimialojen tilanteet erilaisina. Asiantuntijan mukaan
Pohjamaalla on teknologiateollisuudessa haasteita. Hanen mukaansa alueella ei
ole ulkomaiselle tydvoimalle talla hetkelld suurta kysyntaa, koska useat yritykset
ovat vaikeuksissa. Haasteita teollisuuteen tuovat Suomen kehitys ja se, ettd
pysyykd maa maailmanlaajuisen kehityksen mukana vai putoaako Suomi

kehityksen kyydista huonon tilanteen vuoksi.
7.2 Kansainvalisen tydvoiman kysynta teknologiateollisuudessa

Asiantuntija A:n yrityksessd etsitdan tyontekijad enemmin tiettyyn tehtdvaan
kansalaisuudesta riippumatta. Avoimeen paikkaan pyritddn loytaméaan paras
mahdollinen tydntekija ja haku on avoinna usein monessa maassa. On tehtavia,
joihin tarvitaan tietyn kulttuurin tuntemusta tai esimerkiksi suomen Kkieltd.
Vaikeimpien paikkojen avoimia tehtdvid voi olla hankalampi tayttaa. Vaikeinta on
loytaa tyontekijoitd esimerkiksi myyntiin, projektointiin, suunnitteluinsinéérin
tehtdviin, tuotannon kehitykseen seka tuotekehityksen pariin. My0s vaativaa

teknistd osaamista tarvittavat toimihenkilopaikat voivat olla haastavia taytt4a.

Asiantuntijan mukaan Suomessa on kuitenkin hyvid ammattikorkeakouluja ja
yliopistoja, joista valmistuu hyvin tarvittavia tyontekijoitd. Haaste on kuitenkin,
ettd korkeakouluista valmistuu vdhemman tyontekijoita kuin tarve tulee olemaan.
Asiantuntija pohtii, riittddko Suomesta tarpeeksi osaavia tyontekijoita kehittyvaan
teknologiateollisuuteen. Ulkomaisille tyontekijoille tulee aina olemaan tarvetta
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Suomessa. Haaste on asiantuntija A:n mukaan myds se, ettd Suomessa kysynté ja
tarjonta eivat aina kohtaa esimerkiksi juuri ty6ttdmien osalta. Asiantuntija ei
kuitenkaan nde ulkomaisen tydvoiman tarpeen lisdéntyvan suuresti, mutta tarve on
kuitenkin aina olemassa osaaville tyontekijoille myds Suomen rajojen

ulkopuolelta.

Asiantuntija B:n mukaan noin  kymmenen vuotta sitten etenkin
metalliteollisuuteen rekrytoitiin  paljon osaajia Euroopan maista. Osa
rekrytoiduista  tyontekijoista  tydskentelee edelleen Suomessa. Etenkin
itdeurooppalaiset ovat tasaisin valiajoin kiinnostuneita tulemaan tydskenteleméaan
Suomeen teknologiateollisuuteen tuotannon aloille. Asiantuntija térmad ty6ssééan
myo6s ulkomaisen tyévoiman kysyntéddn teknologiateollisuudessa. Jo pidemman
aikaa metalliteollisuudessa on ollut pulaa ammattitaitoisista hitsaajista ja
koneistajista. Asiantuntijan mukaan Suomessa tullaan tarvitsemaan ulkomaista

tybvoimaa aivan varmasti tulevaisuudessa.

Asiantuntija C:n yrityksessd ei talld hetkelld ole kysyntdd ulkomaalaiselle
tyévoimalle. Suomalaisia tyontekijoitd olisi tulossa tdihin  jonoksi asti
teknologiateollisuuden muuttuvien tilanteiden vuoksi. Asiantuntijan mukaan
tdman hetkinen tilanne on kuitenkin vain valiaikainen, koska hé&n uskoo
teknologiateollisuuden nousukauden olevan tuloillaan. Asiantuntijan yrityksessa
ei juuri talla hetkelld ole pulaa tyontekijoistd. Tulevaisuudessa asiantuntija
kuitenkin uskoo, ettd ulkomaiselle tyovoimalle on ehdottomasti tarvetta, silla

Suomessa asuu kuitenkin vahan ihmisia.

Asiantuntija D:lld ei ole tarkkaa tietoa Pohjanmaalla tydskentelevien
ulkomaalaisten osuudesta. Hanen mukaansa alueella ei juuri nyt ole kovin suurta
kysyntdd ulkomaalaiselle tyovoimalle. Yritykset ovat olleet jonkin aikaa
vaikeuksissa Pohjanmaalla, jonka takia yritykset ovat toimineet vanhalla
tyovoimalla ilman wuusia rekrytointeja. Yritykset, jotka ovat kayttdneet
ulkomaalaista ty6voimaa viime vuosina, ovat nyt niitd yrityksia, joilla on
taloudellisia vaikeuksia. Asiantuntija ei ole tormannyt tietyn tyyppisten
tyontekijoiden pulaan Pohjanmaalla. Asiantuntija on kuitenkin sitd mieltd, etta
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Suomessa tullaan vield varmasti tarvitsemaan ulkomaalaista tydvoimaa, kun

talous jalleen lahtee nousuun.
7.3 Ulkomaisen tydvoiman rekrytointi Suomeen

Asiantuntija A kertoo, ettd yrityksessa rekrytointikanavat ulkomaisen tyévoiman
rekrytointiin hoituvat paaosin yrityksen globaalin toiminnan kautta. Yrityksella on
toimintaa yli 100 maassa, mika mahdollistaa globaalin tyontekijahaun yrityksen
verkkosivujen kautta. Yritys on tunnettu maailmalla ja tyontekijoiden
tavoittaminen on helpompaa. Maailman laajuisen yrityksen tyopaikkailmoituket
herdttdvat  kiinnostusta  tyOnhakijoissa.  Yrityksen internetsivusto  on
englanninkielinen, mik& myos helpottaa tyontekijoiden tavoittamisessa. Myos
tyopaikkailmoitukset ovat aina englanniksi, haettiin tyontekijaa mihin maahan
tahansa. Mikéli yrityksessd olisi tarvetta tyontekijélle esimerkiksi Kiinasta,
otetaan Kiinan toimistoon yhteyttd ja etsitddn oikeaa tyontekijaa sitd kautta.
Asiantuntija A:n mukaan apua rekrytointiin on kaivattu etenkin rekrytoinnin
loppusuoralla. Mité henkil6lta vaaditaan, kun han muuttaa Suomeen ja kuinka
viisumit ja tydluvat hoidetaan. Myos aivan kaytdnnon asioihin muuttoon liittyen
ja kulttuurin tuntemukseen kaivataan apua. Yrityksellda on kuitenkin tarjota
tukipaketti henkildille, jotka muuttavat Suomeen, mutta haasteita on silti syntynyt.

Asiantuntija B:n mukaan monet yritykset kaipaavat apua rekrytointiin. Monilla
yrityksilla ei ole aikaa tai osaamista ulkomaisen tyévoiman rekrytointiin. Osa
yrityksistd saattaa hyodyntéd rekrytointiapua vain johonkin rekrytointiprojektin
osaan ja osa Yyrityksista ulkoistaa koko rekrytoinnin. Yrityksen koolla on
vaikutusta rekrytointiprosessissa. Eures tarjoaa apua juuri ulkomaisen tydvoiman
rekrytointiin.  Asiantuntijat  auttavat minimissadn  tyOpaikkailmoitusten
markkinoinnissa Euroopassa tai muussa kohdemaassa. Enimmilldédn EURES-
palvelut auttavat yrityksia ilmoittamalla tyopaikkoja kohdemaissa, tydntekijan
esivalinnoissa sekd raataloityind rekrytointitapahtumina kohdemaassa EURES-
verkoston jarjestdmand. Yritykset hyddyntavat rekrytoinnissa myo6s seka

kotimaisia ettd ulkomaisia yksityisia rekrytointi- ja henkildston vuokrausyrityksia.
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Asiantuntija C on hyddyntanyt ulkomailta rekrytoitaessa messuja kohdemaassa.
Han on aiemmin ldhtenyt muutaman muun yrittdjan kanssa Puolaan
rekrytointimessuille rekrytoimaan tyontekijoitd yritykseensd. Kohde valikoitui
yhdessa Tydvoimatoimiston kanssa. Puolassa oli juuri irtisanottu tehtaasta
metallityOntekijoitd, josta idea juuri Puolaan  l&htemisestd  syntyi.
Tybvoimatoimisto oli mukana auttamassa kaytdnnon jarjestelyissé ja henkilo oli
tyévoimatoimistosta mukana paikan péalla. Messut olivat toimiva tapa rekrytoida
tyontekijoitd. Asiantuntija palkkasi yritykseensd 10 tyontekijaa Puolasta ja heista
7 tyoskentelee hanen yrityksessaan edelleen. Asiantuntija teki vield myéhemmin
samanlaisen rekrytointimatkan Puolaan, koska ensimmainen reissu onnistui niin

hyvin. Han kokee I6ytidneensé hyvia tyontekijoita, jotka ovat asettuneet Suomeen

hyvin.

Asiantuntija D:n mukaan pienet yritykset kaipaavat ulkomailta rekrytointeihin
apua. Suurilla yrityksilla taas on omat kanavansa hankkia tyévoimaa ulkomailta.
Osa yrityksistd hankkii apua ulkomaisen tyévoiman rekrytointiin henkildston
vuokrausyritysten kautta, mutta osalla yrityksistd on kontakteja ja kanavia
ulkomaille omien jo Suomessa tyoskentelevien ulkomaalaisten tyontekijoidensa
kautta.

7.4 Haasteet ulkomailta rekrytoitaessa

Asiantuntija A pitdd ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnin haasteina esimerkiksi
sosiaalietuja. Palkat, palkkataso ja eldmisen hinta Suomessa kiinnostavat ja
puhuttavat hakijoita. Myos elédkkeen kertyminen ja muut kdytdnnon asiat ovat
keskustelujen aiheena ulkomaisten tydntekijoiden kanssa. Joskus rekrytointi voi
jopa kaatua siihen, ettei valittu tydntekija saakaan viisumia tai ty6lupaa Suomeen.
Asiantuntijan yrityksessd on tiimi, joka hoitaa ndit4 globaaleja asioita ja ongelmia.
Vaikka rekrytointiongelmat eivat heille kuulu, tietdvat globaalin tiimin tyontekijat
paljon kdytdnndn asioita ja voivat auttaa ulkomaalaisia hakijoita tai tyontekijoita.
Haasteita tuo myos se, ettd hakijalla on omaa vastuuta monen asian osalta, jotta
asiat saadaan Suomessa toimimaan. Asiantuntijan mukaan yritykset ja muuttavat

henkilot tarvitsevat enemman apua ja tukea, jotta asiat saadaan hoidettua
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sujuvasti. Suomi on myo6s haastava maa rekrytoida tyontekijoita ulkomailta.
Suomessa on kylmaa ja pimedd eivéatkd ihmiset ole yhtd avoimia, kuin joissain

muissa kulttuureissa.

Asiantuntija B:n kohtaamat haasteet liittyvét esimerkiksi Suomen tunnettavuuden
ja houkuttelevuuteen, silld ndma asiat vaikuttavat rekrytointeihin. Kilpailu
tybvoimasta ulkomailla kiihtyy eri toimialoilla Euroopan véestdn vanhentuessa ja
siirtyessa elakkeelle. Ulkomailta rekrytointi on pidempi prosessi kuin kotimaan
rekrytointi. Yrittdjan on varauduttava pidempadan prosessiin, mikéli tyévoimaa
lahdetddn rekrytoimaan ulkomailta. Pidempi prosessi tuo myds haasteita
yrityksille. Ulkomailta rekrytointi kestdd keskimaarin 1-6 kuukautta. Ulkomaan
rekrytoinneissa on huomioitava myods kulttuuriset erilaisuudet niin itse
rekrytointiprosessissa kuin Suomessa tyohon ja tydyhteiséon perehdyttamisessa.
Onnistunut rekrytointi edellyttdd myds tyohon liittymattémien tekijoiden
avaamista hakijalle. Hakija on varmasti kiinnostunut paikkakunnasta, palveluista
asumisesta, harrastusmahdollisuuksista, verotuksesta ja muista hanen eldmaansa
vaikuttavista tekijoistd. TyoOpaikan sijainnilla Suomessa on vaikutusta
rekrytointiin. Asiantuntijan mukaan isoihin kaupunkeihin ja Etel4-Suomeen voi
olla helpompaa rekrytoida tyontekijoitd ulkomailta kuin pieniin maaseutupitdjiin.

Toki ndissé on kuitenkin toimiala- ja tehtdvakohtaisia eroja.

Asiantuntija C:n mukaan ulkomaisen tyovoiman rekrytointiin liittyvat haasteet
liittyvat tyontekijdn sopeutumiseen Suomeen. Haastattelussa on tdrked osata
kysya oikeanlaisia kysymyksia ajatellen Suomeen sopeutumista. Esimerkiksi
erddn rekrytoidun henkilén vaimo oli opettaja ja tydntekijan vaimon oli vaikea
Ioytdd Suomesta alan toitd. Lopulta pariskunta muutti takaisin kotimaahansa. On
tarked selvittda hakijan perhetilanne. Jos koko hakijan perhe sopeutuu Suomeen,

on rekrytointi onnistunut.

Asiantuntija D ei o0saa nimetd mitddn erityisid haasteita, koska han on toiminut
EURES-asiantuntijana vasta verrattaen vahan aikaa. Han on kuitenkin huomannut,
ettd hakemuksia tulee nykyéaén paljon myos Euroopan ulkopuolelta, etenkin Etel&-
Amerikasta. Tdma voi tuoda haasteita rekrytointiin valimatkojen vuoksi.
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7.5 Tukea rekrytointiin

Asiantuntija A:n yrityksessd on hyddynnetty yhteistyokumppaneita, mikéli
ulkomailta rekrytointiin on tarvittu apua. Syvéllisempé&é osaamista vaativaa apua
ei kuitenkaan ole rekrytointeihin ollut tarjolla. Ennen valitun tydntekijan muuttoa
maahan yritys on kayttdnyt AAC:n palveluita. Konsultit menevét tyontekijan
kanssa esimerkiksi pankkiin ja verotoimistoon. Myds muita AAC:n tarjoamia
konsultaatiopalveluita on hyddynnetty. Asiantuntijan mukaan apua kaivataan
nimenomaan kaytdnnon asioiden kanssa. Tyontekijan tukeminen ennen Suomeen
muuttoa ja Suomessa on erityisen tarke&a. Olisi hyvé olla olemassa palvelu, joka
tukee tyontekijan Suomessa olemista. Asiantuntija muistaa, ettd Vaasan
kaupungilla on ollut esite, jossa kerrottiin kdytannon asioita Suomessa asumisesta,
kuten esimerkiksi paasidisena kiertavista trulleista seké kesan valoisuudesta. Juuri
tallaista tietoa ulkomailta Suomeen muuttaneet tyontekijat tarvitsevat, silla ne
saattavat olla suomalaisille niin itsestdadn selvyyksid, ettei niit4 osata kertoa uusitte
tyontekijoille. Suomi on haastava maa ulkomaisille ja ihmisille voi olla haastava
saada tunne, ettd Suomeen on hyvé tulla. Asiantuntijan mielesta yrityksessa jo
ennestdan tyoskentelevat ulkomaalaiset voisivat olla tukena uusille ulkomailta
tuleville tyontekijoille. Asiantuntijan mielestd voisi kehittdd my0ds jonkinlaista

tukihenkilotoimintaa eli mentorointia.

Asiantuntija B kertoo, ettd EURES-neuvojat auttavat ja neuvojat yrityksia
maksuttomasti  yritysten tarpeiden mukaisesti. Yrittdjat voivat hyodyntaa
pelkdstddn  neuvonta- ja  ohjauspalveluja  tai  tyopaikkailmoituksen
markkinointipalveluja. Tyopaikkaa voidaan markkinoida koko Euroopan alueella
EURES-portaalin avulla tai pelkastaan tiettyyn kohdemaahan kohdistetulla
ilmoituksella. Mikali yritys haluaa, voi EURES hoitaa tygpaikan markkinoinnin
julkisia kanavia pitkin, vastaanottaa hakemukset, tehda esivalinnat, jarjestaa
rekrytointimatkan EURES-messuille eri maihin, jarjestdd tutustumiskaynteja
esimerkiksi kohdemaiden  oppilaitoksiin. EURES  jarjestdd  my0s
ty6haastattelumatkan, tilat ja aikataulutuksen kohdemaahan EURES-verkoston
avulla. Tyo- ja elinkeinopalveluilla on tarjolla my6s suomenkielen koulutusta

ennen tyosuhteen aloittamista sekd raataloityja lahtomaakoulutuspalveluja.
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Syksyn 2016 aikana palvelu laajenee myds “Kansainvilinen tyoyhteis6” -
valmennukseen, jonka avulla voidaan kohottaa tydyhteison monikulttuurisia

taitoja.

Asiantuntija B:n mukaan yritykset hyddyntavat EURES-verkoston palveluja aivan
hyvin, mutta mahdollisuus olisi hyddyntaa palveluja vield enemmaén. Palvelut ovat
julkisrahoitteisia ja suurin osa palveluista on yrityksille ilmaisia. TE-toimiston ja
EURESIn palvelut ovat kaikkien yritysten hyédynnettavissa. Osa palveluista on

suunnattu erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille.

Asiantuntija C on sitd mieltd, etté tarvittaessa ulkomailta rekrytointiin on tarjolla
apua. Han ottaisi mahdollisesti yhteyttd juuri tyévoimatoimistoon, koska siitd on
ollut aiemmin apua. Myds puolalaisista tyontekijoista jai asiantuntijalle hyva
kuva. He ovat sopeutuneet Suomeen hyvin ja Vaasassa on paljon puolalaisia
tyontekijoitd. Todennadkdisesti tydvoimaa lahdettdisiin siis hakemaan uudelleen
Puolasta. Asiantuntija haluaisi tulevaisuudessa tarpeen ilmetessa lahted hakemaan
itse tydvoimaa ulkomailta. Aiemmin Suomesta oli mukana henkild, jolla oli tietoa
ja tuntemusta ihmisistd. Ilman avustavaa henkil6a olisi ollut haastava lahtea
uuteen maahan itsendén. EURES-asiantuntija TE-toimistosta hyva olla mukana,
koska hanell& on kokemusta ulkomailta rekrytoinneista.

Asiantuntija D:n mukaan EURESIn palveluja hyddyntavat osa yrityksista. Téalla
hetkelld tarjolla on esimerkiksi suomen tai ruotsin kielivalmennusta muualta
tuleville tyontekijoille ja se on tarkoitettu kaikkien yritysten hyddynnettavaksi.
EURES toimii tall& hetkelld projektina (Tydvoiman liikkuvuus Euroopassa -hanke
2014-2017) ja se mahdollistaa erilaisten toimintatapojen testaamisen. Pohjois-
Karjalan ELY-keskus hallinnoi projektia ja vastaa tulevaisuuden suunnitelmista

projektien osalta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset. Luvussa kdydaan lapi
myaGs opinnaytetyon pohjalta syntyneet kehitysideat seké
jatkotutkimusehdotuksia. Luvussa kasitelladdn my0s opinndytetydprosessin

arviointi.
8.1 Tulosten analysointi

Opinnaytetyon  tarkoituksena  oli  selvittdd  ulkomaisen  tyOvoiman
rekrytointitarpeita seka tyévoiman I6ytamiseen liittyvid ongelmia. Tutkimus pyrki
myos kartoittamaan yrityksille tarjolla olevia palveluja liittyen ulkomaisen
tyovoiman rekrytointiin. Keskeisimmat tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
Onko yrityksille tarpeeksi apua tarjolla ulkomailta rekrytointiin? Minkalaista apua
ja tukea yritykset kaipaavat? Onko ulkomaiselle tydvoimalle tarvetta Suomessa?
Ennalta madriteltyihin tutkimuskysymyksiin lahdettiin etsimdan vastausta ja

tutkimuksen edetessé kysymyksiin saatiin vastaukset.

Tutkimussuunnitelmassa oli my0s tarkoitus selvittdd, onko yrityksille tarjolla
rahallista tukea rekrytointeihin. Tallaisia taloudellisen tuen mahdollisuuksia ei
toistaiseksi teollisuudelle ole tarjolla. Sairaanhoitajarekrytoinneista ulkomailta voi
saada Tyo- ja elinkeinotoimistosta tukea ja osa kustannuksista voidaan maksaa

projektirahastosta.

Tutkimuksessa selvisi, ettd talla hetkelld teknologiateollisuudessa ei ole
nousukausi paalla ja tyontekijoitda on suhteellisen hyvin saatavilla. Silti etenkin
Etel&-Pohjanmaalla on pulaa osaavista hitsaajista ja koneistajista. Osa
asiantuntijoista pitadd ulkomaisen tyévoiman rekrytointia ajankohtaisena. Yritykset
my0s odottavat talouden nousua ja kysynnan kasvua, miké taas liséisi tydvoiman
tarvetta. Talloin ulkomaisen tydvoiman hankkiminen olisi ajankohtaista. Kaikki
haastateltavat olivat yhta mieltd siit4, ettd tulevaisuudessa tullaan tarvitsemaan

tyévoimaa ulkomailta teknologiateollisuuteen.
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Tuleva tydvoiman tarve ilmeni kaikkien haastateltavien vastauksissa. Tama tukee
laadittua teoriaa, jossa Suomen tulevaisuus ndhdaan heikkona ilman ulkomaista
tybvoimaa. Suomessa suuret ikéluokat eldkoityvat, mutta uusia osaavia
tyontekijoita ei ole paikkaamaan syntyvaa tydévoimavajetta. Metalliteollisuudessa
etenkin osaavasta ty0voimasta on pulaa. Vastavalmistuneet eivét sovi etsittévien
tyontekijoiden profiileihin. Kun vanhemmat tyontekijat jadvat eldkkeelle, he
vievat mukanaan paljon hiljaista osaamista, joka taas puuttuu vastavalmistuneilta.
Metalliteollisuuden koulutusohjelmat eivét vastaa taysin kysyntaa ja esimerkiksi
Etel&-Pohjanmaalla on koulutusten mé&éraé supistettu, vaikka alueella on pulaa
osaavista tyontekijoistd. Elakoityvan tyovoiman paikkaamiseksi on luontevaa
etsid osaavaa tydvoimaa ulkomailta. Haastatellut asiantuntijat ovat sita mielta, etta
ulkomaisen tyovoiman kysynta tulee tulevaisuudessa kasvamaan. Tulevaisuudessa

yrityksille on oltava apua tarjolla ulkomaisen tyévoiman rekrytointiprosessiin.

Tutkimuksessa korostui myds hyva kotouttaminen erityisesti isommissa
yrityksissa. Vaikka ty0 ja tekija kohtaisivat, on myds ympériston oltava suotuisa,
jotta rekrytointi olisi onnistunut ja pysyva. Ulkomaiset tydntekijat hakeutuvat
mielellaéan isoihin kaupunkeihin, koska sielld heille on enemman virikkeité ja
mahdollisesti ihmisid samassa eldmantilanteessa tai perati samasta maasta. Taméa
tarkoittaa, ettd esimerkiksi syrjaseuduille voi olla haastavaa I0ytdd tydvoimaa
ulkomaisten tyodntekijoiden joukosta. Ulkomaalaiset eivét valttamétta ole valmiita
kulkemaan pitkia tyomatkoja tai muuttamaan harvemmin asutuille seuduille. T&lta
osin ulkomaisella tyovoimalla ei valttaméattd pystyta paikkaamaan pienten

paikkakuntien tydvoimapulaa osaavasta tyévoimasta.

Teorian mukaan tydvoimaa olisi hedelmallisinta palkata Euroopan alueelta.
Kauempaa tuleville kulttuuri voi olla vieras ja sopeutuminen vaikeampaa.
Euroopan sisalla tybvoima saa liikkkua vapaasti, mikd helpottaa tyontekijoiden
lapikdymaa byrokratiaa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tydvoimaa on hyva palkata
Euroopasta. Esimerkiksi Vaasassa on paljon puolalaisia, jolloin sielta
rekrytoitaessa tyontekijat viihtyvat alueella paremmin ja palkattu tyovoima on
pitkdaikaista. Kuitenkin suuret yritykset palkkaavat nykyaan paljon tydvoimaa

Aasiasta ja etenkin nopeasti kehittyvasta Intiasta. Yritykset tarvitsevat uutta
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nakemystd ja uusia innovaatioita ja sitd etsitdan Euroopan rajojen ulkopuolelta.
Suurissa yrityksissa on useita eri kansalaisuuksia eri puolilta maailmaa ja
tyontekijoiden on helpompi sopeutua. Pienessd yrityksessda on hyotyd, jos
ulkomailta palkatut tyontekijat ovat samasta maasta. Talldin heilld on yhteinen

kieli ja kulttuuri sekd sopeutuminen on helpompaa.

Haasteita rekrytointiin tuovat kulttuurien kohtaamiset. Suuressa yrityksessa ei
valttamatta ole aikaa huomioida uusia tyontekijoita kuten pienemmassa
yrityksessa. Uusi ulkomailta Suomeen muuttanut tyontekija voi hukkua suuren
yrityksen massaan. Tallaisissa tilanteissa olisi hyotyd, mikali yrityksella olisi
jonkinlainen kotouttamissuunnitelma ja tarjota tyontekijalle arkea helpottavia

vinkkeja seka tietoa Suomessa elamisesta ja tavoista.

Keskeinen huomio oli myods se, ettd etenkin pienet ja keskisuuret yritykset
kaipaavat apua ulkomailta rekrytointeihin. Suuremmilla yrityksilld on usein
toimintaa ympéri maailmaa, jolloin ne hyddyntavét jo olemassa olevia verkostoja
uuden henkildston rekrytointiin. Isommat yritykset kaipaavat kuitenkin tukea
rekrytoinnin lopulliseen onnistumiseen, silla valitun tyoéntekijan sopeutuminen
Suomeen voi olla haastavaa etenkin isossa yrityksessd, jossa tyontekija on yksi
satojen joukossa. Talloin ulkomailta Suomeen muuttaneen tyontekijan erityinen
huomiointi voi olla vaikeaa ja kdytdnnon asioissa auttaminen ja opastaminen

haastavaa.

Haastateltavat asiantuntijat kokivat, ettd yritykset saavat ja l0ytavat apua
tarvittaessa. Kehitysidea olisi esimerkiksi tyontekijan Suomeen asettumisen
takaaminen seka viihtyvyyden lisdédminen. Tama edesauttaisi tyontekijan
viihtyvyyden ja pysymisen Suomessa. Yrityksille rekrytointi ei ole ilmaista ja
tdman vuoksi sopivan tyontekijan viihtyvyyden eteen on myo6s tehtdvé toita ja
nahtava vaivaa. Haastattelussa tuli ilmi esimerkiksi oma mentori eli opas uudelle
tyontekijalle. Mentori voisi opastaa ja huolehtia uudesta ulkomailta tulleesta

tyontekijasta ja tutustuttaa Suomen tyotapoihin ja kulttuuriin.

Pienemmille yrityksille apua tuo rekrytoinnin asiantuntijan mukanaolo

esimerkiksi tilanteessa, jossa yrityksesta lahdetddn ulkomaisille messuille
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etsimdan sopivia tyontekijoitd. Ammattilaisen apua on tarkeéa ja toivottua ja tdssa
esimerkiksi TE-palvelut tarjoavat apua. My0s rekrytoinnin vuokrayritykset
pyrkivét kehittdmaan toimintaansa asiakaslahtoisesti ja etsimaan keinoja palvella
asiakkaiden ulkomaisen tydvoiman pulaa ja tarvetta entistd paremmin. Suomesta
Ioytyy yrityksid, joiden toiminta on laajentunut Eurooppaan ja yritysen
rekrytointijarjestelmilla sopivan tyontekijan l6ytdminen voi olla helpompaa ja

séastéa yrittajan aikaa.

Tulosten analysoinnin tuloksista on koottu kuvio 6. Kuviossa on SWOT-analyysi
SWOT-analyysi pyrkii
analyysissa ilmenevia seikkoja. Kuvio tukee tutkimuksen johtop&atoksia ja esittaa

tutkimuksen tuloksista. syventamaan tutkimuksen

ulkomaisen tydvoiman rekrytoinnin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka

uhat tulosten analyysin perusteella.
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Kuvio 6. SWOT-analyysi ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnista Suomeen.
8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyostd voidaan arvioida, onko se validi ja reliaabeli. Validiteetti
tarkoittaa tutkimuksen pétevyytta ja sitd, ettd tutkimus mittaa juuri sitd asiaa, jota
haluttiinkin tutkia. Reliabiliteetti taas tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta, eli
sitd pysyvatkd mittauksen tulokset samoina jos mittaus toistetaan. (Jarventausta,
Moisala & Toivakka 1998.)

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen pétevyyttd ja luotettavuutta. Validiteettia
arvioidaan vertaamalla mittaustuloksia todelliseen tietoon mitattavasta ilmigsta.
Tama kyseinen ajattelutapa yhdistetddn positiiviseen ndkemykseen, jossa
tutkimusmenetelman avulla pyritddn tavoittelemaan totuutta pelkastdan
empiiristen  havaintojen, kokeiden sekda mittausten avulla. (Virtuaali
Ammattikorkeakoulu 2007.) Validiteetissa tarked méaérittely on my6s se, mittaako
tutkimus juuri sitd, mitd sen kuuluukin mitata. Validiteetti voidaan silloin todeta
hyvaksi, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat oikeita. Itse mittarit

eivét ole validiteettia arvioitaessa merkityksellisid. (Hiltunen 2009.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten luotettavuutta. Reliabiliteetti ilmaisee sen,
kuinka luotettavasti sekd toistettavasti kdytetty mittaus- tai tutkimusmenetelma
mittaa haluttua ilmiotd. Reliabiliteettia voidaan arvioida esimerkiksi
toistomittauksilla. Talla mittauksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten
toistettavuutta, ei  sattumanvaraisuutta.  Reliabiliteetin ~ voi  tarkistaa
yhdenmukaisuudella, eli miten eri mittarit mittaavat samaa asiaa tai esimerkiksi

kuinka muut ymmartavét tekijan tarkoituksen ja viitekehyksen. (Hiltunen 2009.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa validiteetti ja reliabiliteetti ovat
yhteydesséd haastateltuihin henkildihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan
laadukkaammin pienempaa osaa joukosta, kun taas maaréllisessa tutkimuksessa
tutkitaan isoa joukkoa ja keratd&dn véhemman tarkkaa tietoa. Monet asiat, mita

kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkitaan, voivat olla patevia vield myéhemminkin,
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mutta toki se riippuu tutkitusta tai haastatelluista henkilosta sekd tutkimuksen
aiheesta.

Omaa laadullista tutkimustani voidaan pitda luotettavana. Tutkimusmenetelména
kaytetty teemahaastattelu antaa haastateltaville vapauden vastata esitettyihin
kysymyksiin laajemmin toisin kuin kyselylomake, jossa vastausvaihtoehdot on
ennalta maaratty. Tutkimukseni teemahaastattelukysymykset syntyivét teorian
pohjalta ja ne suunniteltiin vastaamaan tutkittuun aiheeseen. Tutkimukseen
haastateltiin neljad henkil6d ja reliabiliteetti tdyttyy, koska haastateltavien
henkildiden vastaukset alkoivat toistaa ja tukea toisiaan. Tutkimuksen
luotettavuuteen voi kuitenkin vaikuttaa se, ettd haastateltavia henkil6ita oli vain
nelja. Vaikka yritysten tilanteet vaihtelevat yrityksen mukaan, on vastauksista
havaittavissa ~ yhtenevid  tekijoita  ja  seikkoja, jotka  yhdistévat
teknologiateollisuuden tilanteen ja tukevat alun teoriaa. Tutkimus on myos validi,
koska  tutkimustulokset  vastaavat  tutkimuksen alussa luotuihin
tutkimuskysymyksiin.  Tutkimuksen tarkoitus sekd tavoite toteutuivat

tutkimuksessani.
8.3 Jatkotutkimusehdotuksia ja opinnaytetyn tarjoama hyoty

Rekrytointi ja ulkomaisen tydvoiman I0ytdaminen suomalaisiin yrityksiin on laaja
aihe. Taman wvuoksi aihe on rajattu koskemaan Pohjanmaata seka Etela-
Pohjanmaata, koska tutkijalla on kokemusta teknologiateollisuudesta kyseisilta
alueilta ja teollisuuden tilanne kyseisten alueiden kohdalla on entuudestaan tuttu.
Tutkimuksen voisi toteuttaa Suomessa myods muilla alueilla, kuten esimerkiksi
Eteld-Suomessa tai Pohjois-Pohjanmaalla. Lisaksi ulkomaisen tydvoiman
tilannetta olisi mielenkiintoista tutkia esimerkiksi terveydenhoitoalan tilanteesta,
silld koulutuksia ulkomaisten sairaanhoitajien sopeutumiseen tarjotaan jo TE-
palvelujen toimesta. Koulutusten tarjoaminen kertoo, ettd kysyntdd ulkomaisille
sairaanhoitajille on Suomessa. Tutkimuksen voisi rajata myds koskemaan
teknologiateollisuuden asiantuntijatehtdvid, joihin suuret yritykset rekrytoivat

osaajia ympéri maailmaa.
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Tutkimustuloksissa ilmennyttd uuden ulkomaisen tyontekijan mentorointia ja sen
vaikutusta tyontekijan sopeutumiseen ja viihtyvyyteen voisi myo6s tutkia.
Ulkomainen tydvoima lisaantyy véistamatta Suomessa ja heidan hyvinvointiinsa
panostamisella olisi varmasti positiivisia vaikutuksia tyéntekijan sopeutumisessa
ja Suomeen kotoutumisessa. Erityisesti ulkomaisten tyontekijoiden Suomeen
sopeutumista olisi mielenkiintoista tutkia ja selvittdd ja tutkia mink& maalaiset

tyontekijat sopeutuvat ja asettuvat Suomeen hyvin.

Tutkimustuloksistani voisi hyotyd esimerkiksi rekrytointipalveluja tarjoavat
yritykset. Tuloksista selvidd, ettd erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset
kaipaavat ulkomaisen tydvoiman rekrytointiin apua. Pienet ja keskisuuret
yritykset ovat potentiaalisia asiakkaita rekrytointialan yrityksille, silld ne
tarvitsevat ja ovat valmiita ostamaan apua rekrytointiin. Vuokratyovoimaa
tarjoavilla yrityksilla on hyvét ja laajat jarjestelmét sek& kontakteja eri puolilla
Eurooppaa, miké auttaa sopivan tyontekijan etsinndssa. Tallaiset yritykset voisivat
laajentaa palvelujaan ja auttaa myods tyovoiman kotouttamisessa Suomeen entisté
laajemmin. Yrittdjat ennustavat, ettd ulkomaista tyévoimaa tullaan tarvitsemaan
tulevaisuudessa, joten rekrytoinnin tukemisen sek& kotouttamisen suunnitteluun
Voisi panostaa jo nyt, kun tilanne on hallinnassa ja ulkomaisen tyévoiman kysynta
ei ole vield huipussaan. Hyotya tutkimuksestani voisi olla myos yrittdjélle, joka

etsii tietoa ulkomailta rekrytoinnista.
8.4 OpinnaytetyOprosessin arviointi

Opinndytetyoprosessi oli opettavainen ja haasteellinen. Aluksi oli tarkoitus tutkia,
minkalaista rahallista avustusta yritykset voivat saada ulkomailta rekrytointiin.
Rahallista avustusta ei kuitenkaan selvittelystd huolimatta I6ytynyt, joten
ldhestymistapaa aiheeseen oli muutettava. Uudelleen ajattelu synnytti idean
tutkimuksesta, joka selvittaisi yleisesti ulkomailta rekrytoinnin ongelmia ja

rekrytoinnissa apua tarjoavia tahoja.

Teoreettinen viitekehys oli tarked osa tutkimusta ja siind pyrittiin pysymaan
tutkimuksen edetessd. Mielesténi teoreettinen ja empiirinen o0sio vastaavat

toisiaan. Haastattelut muodostettiin teorian pohjalta ja tulokset tukivat teoriaa,
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erityisesti sitd, ettd kansainvaliselle tyévoimalle on tarvetta Suomessa nyt ja
etenkin tulevaisuudessa. Tam4 tarkoittaa, etta yritysten rekrytoinnin tukeminen on
tarkedd ja se saa tulevaisuudessa todennakdisesti vielda tarkedamman roolin.
Tutkimukseni on hieman aikaansa edelld, silla suuri ulkomaisen tyévoiman tarve
ennustetaan tulevaisuuteen. Tutkimus vastaa ennalta méaariteltyihin kysymyksiin
ja tutkimus synnytti jatkotutkimusehdotuksia. Ennen kaikkea olen tyytyvdinen
opinndytetyoprosessin opettavaisuuteen. Oma opinndytetyoni kehitti etenkin

ongelmanratkaisukykyani.
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LIITE1

Teemahaastattelukysymykset yritykselle
Haastateltavan tausta

1. Miké on toimenkuvasi yrityksessd? Minkalaiset tehtavat kuuluvat tyéhosi?

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa asemassasi? Kuinka pitka
kokemus sinulla on rekrytoinneista?

3. Oletko rekrytoinut tydvoimaa ulkomailta? Jos olet niin mist4 maasta ja
mihin tehtéviin?

4. Minka parissa olet tygskennellyt ennen nykyista asemaasi?

5. Millainen koulutustaustasi on?

6. Miten hakeuduit nykyisiin tehtéaviisi?

Teknologiateollisuus

7. Minkalainen tilanne tyémarkkinoilla talla hetkella on?
8. Minkalainen on ulkomaalaisten tydntekijoiden osuus yrityksessasi?
9. Milta teknologiateollisuuden tulevaisuus nayttaa?

Kansainvalinen tyovoima teknologiateollisuudessa

10. Onko yrityksessasi kysyntda ulkomaalaiselle tydvoimalle?

11. Onko tietyntyyppisista tyontekijoista pulaa?

12. Millaisena néet ulkomaalaisen tyévoiman tulevaisuuden rekrytointitarpeen
Suomessa?

Rekrytointi

13. Mité rekrytointikanavia ulkomaalaisen tydvoiman rekrytointiin on
kaytetty?

14. Onko rekrytointiin kaivattu tukea ja neuvontaa?

15. Mita haasteita rekrytointi ulkomailta on tuottanut?

Rekrytointia tukevat organisaatiot

16. Onko yrityksessénne tiedossa rekrytointitukea ja avustusta tarjoavat
organisaatiot?

17. Onko yrityksesséanne hyddynnetty mitaan rekrytoinnin tuki tai
konsultaatiopalveluita?

18. Minkalaista tukea toivoisitte saavanne ulkomailta rekrytointiin?
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LIITE 2
Teemahaastattelukysymykset rekrytoinnin asiantuntijoille

Haastateltavan tausta

1. Miké on toimenkuvasi yrityksessd? Minkalaiset tehtdvat kuuluvat tyohosi?

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt nykyisessa asemassasi? Kuinka pitka
kokemus sinulla on rekrytoinneista?

3. Mité olet tehnyt ennen nykyista tyotehtdvaasi?

Millainen koulutustaustasi on?

5. Miten hakeuduit nykyisiin tehtéaviisi?

&

Teknologiateollisuus

6. Onko teknologiateollisuus alana sinulle tuttu?

7. Minkalaisia mahdollisuuksia naet teknologiateollisuuden ty6llisyydessa
tulevaisuudessa? Enta haasteita?

8. Onko tiedossasi minkalainen tilanne teknologiateollisuudessa on
ulkomaalaisten tyontekijoiden osalta?

Kansainvalinen tyovoima teknologiateollisuudessa

9. Oletko tyossasi tormannyt ulkomaalaisen tydvoiman kysyntéan
teknologiateollisuudessa?

10. Oletko térmannyt tietyntyyppisten tyontekijéiden pulaan
teknologiateollisuudessa?

11. Koetko, ettd Suomessa tarvitaan ulkomaalaista tydvoimaa nyt ja
tulevaisuudessa?

Rekrytointi

12. Kaipaavatko yritykset apua rekrytointiin?

13. Minkalaisia rekrytointikanavia ulkomaisen tyovoiman rekrytointiin on
tarjolla?

14. Minkalaisiin haasteisiin olet tormé&nnyt ulkomailta rekrytoitaessa?

Rekrytointia tukevat organisaatiot

15. Mité tukea yritykselle on tall& hetkelld tarjolla ulkomailta rekrytointiin?
16. Hyddyntavatko yritykset tukimuotoja?

17. Minkalaisille yrityksille tukea annetaan?

18. Milta tulevaisuus ndyttaa tukimuotojen osalta ulkomailta rekrytointiin?



