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Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Laakkonen Autokonsernin korikorjaamoiden
toiminnasta ja kehitystyosta vastaava jalkimarkkinointipaallikkd Harri Heilima.
Laakkonen Autokonserniin kuuluvat yhtiot ovat Autotalo Laakkonen ja Veljekset
Laakkonen. Tyo toteutettiin Autotalo Laakkosen Tampereen toimipisteen korikor-
jaamolla, jossa opinnaytetyon tekija tydskentelee tyonjohtotehtavissa.

Opinnaytetydssa tutkittiin korikorjaamon toimesta tehtéavia vahinkotarkastuksia.
Autovahinkotarkastustoiminnan automatisoiduttua vakuutusyhtiot ovat siirtdneet
autovahinkotarkastajan perinteisesti tekemia toitd korikorjaamoiden vastuulle.
Vakuutusyhtididen vahinkotarkastajien tyd on siirtynyt korjaamoilla ja asiakkaiden
pihoilla tehtavistad kenttatarkastuksista vakuutusyhtididen nayttbépaatteille. Auto-
korjaamo valokuvaa ajoneuvon vauriot ja tekee niistd korjauskustannuslaskel-
man, joka lahetetddn sahkoisesti vakuutusyhtion vahinkotarkastajan hyvaksytta-
vaksi. Vakuutusyhtididen tekemat autovahinkotarkastukset ja niihin liittyvat paa-
tokset tehdaan nykyaan nakematta autoa paikan paalla. Vain noin 5-10 % koko-
naistarkastusmaarista suoritetaan kenttatarkastuksina.

Opinnaytetydssa pyrittiin selvittamaan, millainen toimintamalli korjaamon teke-
massa vahinkotarkastuksessa olisi laadukkain ja tehokkain koko vauriokorjaus-
prosessin kannalta. Tyd toteutettiin tapaustutkimuksena. Tutkimuskohteina oli
viisi vauriokorjaustapausta. Vauriokorjaukset suoritettiin Autotalo Laakkosen
Tampereen toimipisteen korikorjaamolla vuoden 2016 touko-, kesa- ja marras-
kuussa.

Tapausten avulla etsittiin alustavan korjauskustannuslaskelman tekemisesséa
esiintyvia haasteita. Opinnaytetyon teoriaosuudessa perehdyttiin kirjallisuuden
avulla laadun kehitykseen toiminnan laadun nékdkulmasta. Teoriaosuudessa esi-
tettyjen menetelmien avulla ja tapaustutkimuksesta saatuja tuloksia hy6dyntaen
selvitettiin vahinkotarkastuksen onnistumisen esteitd. Kehityskohteita I6ydettiin ja
niiden perusteella kehitettiin toimintamalli, jota voidaan kayttaa apuna korikorjaa-
molla tehtavisséa vahinkotarkastuksissa.

Avainsanat kolari, korjaamo, kehittaminen, laskelma, laatu
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The thesis was commissioned by after sales manager Harri Heilima of Laakkonen
Auto Group. Laakkonen Auto Group consists of Autotalo Laakkonen Oy and Vel-
jekset Laakkonen Oy. The thesis was made for Autotalo Laakkonen Tampere
body shop where the author of this thesis works as a body shop service advisor.

The objective of this thesis was to study the collision repair estimates made by
the body shop. The automatization of damage inspection has transferred the work
of insurance company’s damage inspector to the responsibility of the body shop.
The body shop documents the damages of the vehicle to be repaired, makes the
cost estimation of the repair work and sends the data digitally to the insurance
company’s technical expert. The majority of the automobile damage inspections
are made without the inspector ever seen the car on site. Today only 5-10 percent
of the number of the inspections are made as traditional physical inspections.

The thesis aimed at finding out what kind of operating model would be the most
efficient from the perspective of the whole collision repair process and would ben-
efit every operation of it. The Thesis was carried out as a case research study.
The research subjects were five collision repair cases. The repair work were ex-
ecuted at Autotalo Laakkonen Tampere body shop during the year 2016.

The cases were used to point out the challenges of making the initial collision
repair estimate. The theoretical section of the thesis focused on written text about
developing quality in the actions point of view. Using the theory and the cases of
the research the obstacles on the way were pointed out to make the best possible
estimate. A process description for making a good collision repair estimate was
created using the methods described in the theory section and the results of the
case research study.

Key words body shop, collision, repair, estimate, quality
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1 JOHDANTO

Autovahinkotarkastustoiminnan digitalisoituessa vakuutusyhtiot Suomessa ovat
siirtdaneet vahinkotarkastusvastuuta kasvavassa maarin korikorjaamoille. Vakuu-
tusyhtididen vahinkotarkastajien tyé on siirtynyt korjaamoilla ja asiakkaiden pi-
hoilla tehtavista kenttatarkastuksista vakuutusyhtididen nayttbpaatteille. Ajoneu-
vojen korjauspéatokset tehdaan nykyaédn monesti nakematta autoa paikan
paalla. Nykyaan vain noin 5-10 % kokonaistarkastusmaarista suoritetaan kentta-
tarkastuksina (Ahonen 2010, 3-4). Tassa opinnaytetydssa kuvataan korjaamon
toimesta tehtavia vahinkotarkastuksia ja pyritdan selvittdméaan, millainen toimin-

tamalli olisi laadukkain ja kustannustehokkain vahinkotarkastusprosessissa.

Onnistunut vahinkotarkastus vaikuttaa koko vauriokorjausprosessiin. Korjaamo
hyotyy tarkasta korjauskustannuslaskelmasta siten, etta tarvittavat resurssit voi-
daan varata oikein ennen varsinaisen korjaustyon aloitusta. Vakuutusyhtiot hyo-
tyvat korjauskustannuslaskelmien paranemisesta autovahinkotarkastajien tyo-
taakan pienenemisend ja tdman seurauksena saavutettavien séastdjen muo-
dossa. Vakuutusyhtio saa laadukkaan korjauskustannuslaskelman ansiosta tar-
kan tiedon vahingon todellisesta maarasta. Vahinkotarkastuksen ja laskutuksen
automatisointi vahentavat toiminnan kustannuksia. Asiakas hyotyy edella maini-

tuista asioista nopeampana ja parempana palveluna.

Opinnaytetyd toteutetaan Autotalo Laakkosen Tampereen toimipisteen toimin-
taymparistossa. Autotalo Laakkonen on Suomen suurin henkildautojen jalleen-
myyja ja yritys tarjoaa asiakkailleen autokaupan lisaksi my6s kattavasti korjaamo-
ja varaosapalveluita (Laakkonen 2016). Opinnaytetydn tekija tydoskentelee Auto-
talo Laakkosen Tampereen toimipisteen korikorjaamolla tydnjohtotehtavissa. Ta-
man opinnaytetydn empiirinen osuus on toteutettu tapaustutkimuksena. Tapaus-
tutkimuksessa tutkitaan yksi tai enintédn muutama tietylla tarkoituksella valittu
tapaus. Tapaustutkimuksen kohde on yleensa jonkun yrityksen valikoitu prosessi,
toiminto tai osasto, tapahtumasarja tai historia. Menetelma aineiston keraa-
miseksi valitaan siten, etta se on mahdollisimman tarkoituksenmukainen. (Koski-

nen, Alasuutari & Peltonen 2005.)



Opinnaytetyohon valitut esimerkkitapaukset ovat Autotalo Laakkosen Tampe-
reen toimipisteen korikorjaamolla tehtyja vauriokorjaustapauksia. Korjaustyot tut-
kimuskohteena oleviin autoihin tehtiin touko-, kesé ja marraskuussa 2016. Valin-
taperusteena esimerkkitapauksille on alustavalle korjauskustannuslaskelmalle
arvioidun tydajan ja/tai korjaukseen kaytettyjen varaosien maaran lisaantyminen
vauriokorjausprosessin aikana. Varaosien ja korjausajan lisd&ntyminen vau-
riokorjauksessa lisda korjauskustannuksia. Tarkoituksena on selvittaa sita, mista
eri tekijoista korjauskustannusten nousu ja korjausajan pituuden kasvu kussakin
vauriokorjaustapauksessa on johtunut. Lisdksi kiinnitetdan huomiota siihen,
kuinka paljon pidempi aika vauriokorjaukseen on kulunut alustavaan korjausaika-
arvioon verrattuna. Tapausten esittelyn jalkeen pohditaan puutteellisen alustavan
korjauskustannuslaskelman syita ja sitéa, miten arvio olisi mahdollista niin, etta
alustava korjauskustannuslaskelma ja alustava korjausaika-arvio olisivat olleet

mahdollisimman lahella toteutuneita.



2 TOIMINTAYMPARISTON ESITTELY

Autotalo Laakkonen Oy on osa vuonna 1960 perustettua Laakkonen-konsernia.
Laakkonen-konserni on perheyritys ja monialayhtymd, jonka liiketoiminnan p&a-
haarat autokaupan lisaksi ovat lehti-, kirja- ja tarrapainotoimialat. Liséksi konserni
tekee kiinteistokauppaa. Konsernin autoliiketoiminnasta vastaavat Autotalo
Laakkonen Oy ja Veljekset Laakkonen Oy, joiden muodostamassa vabhittais-
myyntiketjussa on vuoden 2016 lopussa 25 autoliikettd 16 paikkakunnalla. Laak-
kosen liikevaihto 2015 paattyneella tilikaudella oli noin 700 miljoonaa euroa.
Laakkosen autoliikkeet tydllistavat yhteensa lahes 1200 henkil6a. (Laakkonen
2016.)

Autotalo Laakkonen Oy:n Tampereen toimipiste on tayden palvelun autotalo ja
se sijaitsee Tampereen Hatanpaalla (Laakkonen 2016). Hatanp&a on kaupun-
ginosa Tampereen keskustan eteldpuolella Pyhajarven ja rautatien valissa. Ha-
tanp&alla on toiminut teollisuusyrityksia 1910-luvulta lahtien (Keskinen 2006). Te-
ollisuusyritysten lisaksi Hatanp&alla toimii useita muita autoliikkeitd Autotalo
Laakkonen mukaan lukien (SKV 2016). Autotalo Laakkosen Tampereen toimipis-
teessa tydskentelee noin 150 henkiléd automyynnissé, varaosamyynnissa seka
huolto- ja korjauspalveluissa. Tampereella on merkkiedustus Audi-, Seat- ja
Volkswagen-merkkisille autoille. Uusien autojen lisaksi Tampereella myydaan
my0s vaihtoautoja. Uusia ja vaihtoautoja myydaan Tampereen Laakkosella vuo-
dessa lahes 4000 kappaletta ja huoltoja ja korjauksia tehdaan noin 25 000 au-
toon. (Laakkonen 2016.)

Tampereen toimipisteessa on valtuutettujen merkkihuoltojen lisdksi myés kori-
korjaamo ja maalaamo, joissa korjataan Audien, Seattien ja Volkswageneiden
lisdksi myds muita merkkeja. Pd&aosa korjattavista autoista on kuitenkin Autotalo
Laakkosen edustamia merkkeja. Korikorjaamo sijaitsee kahdessa rakennuk-
sessa, joissa molemmissa on korikorjaamo ja maalaamo. Toinen, vanhempi osa
on Volkswagen-talon puolella ja toinen, uudempi osa on Audi Centerin puolella.
Audi-talossa tyoskentelee viisi korimekaanikkoa ja neljd automaalaria ja Volks-
wagen-talossa seitseman korimekaanikkoa ja kolme maalaria. Korikorjaamon

tyonjohdossa tyoskentelee 5 tydnjohtajaa.


http://www.laakkonen.fi/

2.1 Vauriokorjausprosessin kuvaus Autotalo Laakkosella

Nykytilanteen kuvausta Autotalo Laakkosen Tampereen korikorjaamon kaytan-
noisté ja toimintamalleista ei ole kirjattu yksittdiseen dokumenttiin vaan toiminto-
jen kuvaus perustuu korjaamon palaverimuistioihin, konsernin toimintaohjeisiin
seka opinnaytetyon tekijan subjektiiviseen havainnointiin. Korikorjaamon toimin-
tamallin pohjana on Laakkosen Tapa Toimia—ohjeistus sekd Autoalan keskuslii-
ton Sahkokoisen vahinkotarkastuksen toimintaohje. Vauriokorjausprosessi Auto-
talo Laakkosella noudattaa kuvion 1 vaiheita vahingon haltuunotosta auton kor-

jauksen kautta tyon luovutukseen ja laskutukseen.

Vauriokorjausprosessin toiminnot ja tekijat

T -,

Maalaus
Vahingon + Automaalari Luovutus &
haltuunotto (AM) Iasku“tu_s [
(VHO) _ : + Tybnjohtaja ) * TyoOnjohtaja
. Asiakas Vaurionkorjaus Kasaustyot + Asiakas
« Tydnjohtaja Korimekaanikko « Korimekaanikko
(TJ) (KM) + Varaosamies

+ Tydnjohtaja (VM)

« (Automaalari) » Tybnjohtaja

« (Varaosamies) » (Automaalari)

=

AFEL  VV-AUTO GROUP OY SIS

Aud SEAT 7

Kuvio 1. Vauriokorjausprosessin toiminnot ja tekijat (Kaaja 2015)

Toimintojen kuvaus on jaettu tassa opinnaytetydssa neljddn osaan tyontekijoille
jaettujen vastuualueiden mukaan. Yksi korikorjaamon tydnjohtajista on vastuussa
vahinkotarkastuksesta ja tyttilausten tekemisesté. Kaksi tyonjohtajaa hoitaa toi-
den vastaanottoa ja laskutusta. Korikorjaamon hallitydnjohtaja jakaa tyot korime-
kaanikoille seka paivittaa korjauskustannuslaskelmia. Maalaamon tyonjohtaja ja-

kaa ty6t maalareille ja paivittdd korjauskustannuslaskelmia. Lisdksi maalaamon
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hallitybnjohtaja avustaa tyonvastaanotossa ja laskutuksessa seka toimii korikor-
jaamon vastaavana tyonjohtajana. Jokaiseen tyttehtavddn on nimetty henkilo,
mutta lomien ja sairauspoissaolojen aikana tyontekijat voivat tyoskennelld tar-

peen mukaan eri ty6tehtavissa.

2.2 Kaytettavat ohjelmistot

Taman opinnaytetydn kannalta merkitykselliset korikorjaamolla kaytettavat ohjel-
mistot ovat CABAS-korjauskustannuslaskentaohjelma, AutoMaster-toiminnanoh-
jausjarjestelma seka VAG-konsernin yllapitama ElsaPro-ohjelma, jonka kautta

korjaamolla on paasy autokohtaisiin tietoihin ja korjausohjeisiin.

221 CABAS

CABAS-korjauskustannuslaskentaohjelmisto on tdma&n opinnéytetyon tekohet-
kella kaytéssa suomalaisilla korikorjaamoilla ja vakuutusyhtidilla. CABAS-jarjes-
telmaa kaytetddn Suomen lisaksi muissa Pohjoismaissa. CABAS-jarjestelman
valmistaja on ruotsalainen CAB Group Ab, jonka nykyisid omistajia ovat vakuu-
tusyhtiot If, Folksam, Lansforsakringar ja Trygg Hansa. CAB Group AB:n valmis-
tamilla jarjestelmilla on 23 000 kayttajaa 4 000 yrityksessd. CAB Group AB:n
Suomen toimipiste sijaitsee Vantaalla. (CAB Group AB 2016.)

] TST-123 - [1-FI-TST 123-635600116414071196-0] =30

A N . (]

) Omistaja/Ajoneuvo ¥ Vahinko

Valitse kohde [ALFA ROMEO 159 1.9 WAGON 5D] * IEN|

slitse yksitaikka useampi kehde merkitsemalla sfveet/kohteet

Otkea Kohde
101 Etulokasuoss |

Kuvio 2. CABAS-laskelman kohdevalinta (CABAS 2014)
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CABAS-ohjelmistolla voidaan tehda tarkkoja laskelmia autojen korivaurioiden
korjauskustannuksista. CABAS-jarjestelman tietokanta sisaltaa tilastollisesti var-
mistetut toimenpideajat, maalausajat ja laajan varaosaluettelon eri autonvalmis-
tajilta. Jarjestelméan varaosaluettelossa on varaosanumerot ja —hinnat seka 3D-
mallit useimmista korikorjauksiin kaytetyista varaosista. CABAS-jarjestelman
avulla korjauskustannuslaskelmaan saadaan méaariteltyéa korjaukseen tarvittavat
varaosat ja toimenpiteet. Kuviossa 2 on kuvattuna CABAS-laskelman kohdeva-
lintaikkuna. Tiedonsiirto korjaamon ja vakuutusyhtion vélilla tapahtuu CABAS-jar-
jestelméan kautta. Korjauskustannuslaskelman lisaksi jarjestelmaan voidaan tal-
lentaa valokuvia sekd muita dokumentteja, esimerkiksi korimittaus- ja ohjauskul-
maraportteja. Korjaamoiden ja autoliikkeiden kayttamét toiminnanohjausjarjestel-
mat on mahdollista integroida CABAS-jarjestelmaan. (CAB Group AB 2016.)

2.2.2 AutoMaster

Autotalo Laakkosen kaytdossa on AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelmé. Kori-
korjaamon ajanvaraukset ja tyomaaraykset tehdaan AutoMasterille. Aikaresurssi
varataan kaleteriin ja tyomaaraykseen kirjataan tarvittavat tiedot. CABAS-integ-
raation avulla tieto korjaukseen tarvittavista varaosista siirtyy alustavalta korjaus-
kustannuslaskelmalta tyomaaraykselle ja tatd kautta varaosamyyija tietaa tilata
korjaukseen tarvittavat varaosat. Korimekaanikot ja automaalarit leimaavat Auto-
Masterille tyon aloitus- ja lopetusajat, ja tieto kaytetysta tydajasta tallentuu tyo-

maarayskohtaisesti.

AutoMaster-jarjestelman valmistaja on yhdysvaltalainen CDK Global. AutoMas-
ter on kaytossa Laakkosen autokonsernissa kaikissa pisteissa ja kaikilla osas-
toilla automyynnisté jalkimarkkinointiin. Jarjestelméan avulla on mahdollista saada
nopeasti kattava tieto asiakkaasta ja asiakassuhteesta. Kaikki yksittdisen asia-
kaan tiedot ovat samassa tietueessa, joten eri toimipisteiden eri osastoilla teke-
mat muutokset asiakastietoihin nakyvat ajantasaisina kaikille tyontekijoille yrityk-
sen kaikilla osastoilla. (CDK Global 2016.)

2.2.3 ElsaPro

ElsaPro on Volkswagen AG:n ohjelma, jonka avulla korjaamohenkilokunta saa

tarkat ajoneuvotiedot korjattavasta autosta. Ajoneuvotietojen liséksi ohjelmiston
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kautta on saatavilla tarkat, ajoneuvokohtaiset korjausohjeet seké korjausajat.
Vauriokorjaukset on suoritettava tehtaan korjausohjeiden mukaisesti (Volkswa-
gen AG 2016). CABAS-jarjestelmassa olevien mahdollisten puutteiden ja virhei-
den takia auton turvakorirakenteeseen tehtavien korjausten korjausohjeet tarkas-

tetaan ElsaPro:n kautta.

2.3 Vahinkotarkastus ja ajanvaraus — vahingon haltuunotto

Sahkdinen vahinkotarkastus ja ty6tilaukset tehdd&n korikorjaamon vahinkotar-
kastustoimistossa. Kuvassa 1 on esitetty vahinkotarkastustoimiston sisaankaynti.
Toimistossa tydskentelee yksi tyonjohtaja vahinkotarkastajana. Vahinkotarkas-
tukseen ei ole mahdollisuutta varata erikseen aikaa vaan asiakkaat saapuvat kor-
jaamolle satunnaisesti korjaamon aukioloaikana. Vahinkotarkastustoimisto sijait-
see VW-talonpuoleisen maalaamon yhteydessa. Asiakkaan saapuessa vahinko-
tarkastukseen vahinkotarkastusta tekeva tyonjohtaja avaa tyotilauksen Auto
Master-ohjelmaan. Tydtilauksen avaamisen yhteydessa tyonjohtaja tarkastaa
asiakas- seka ajoneuvotiedot. Mikali asiakastiedot eivét ole ajan tasalla, ne pai-
vitetdan asiakasrekisteriin. Tydnjohtaja tarkastaa tassa vaiheessa myos ajoneu-
volle osoitetut kampanjat ElsaPro-ohjelman avulla ja tekee tarvittaessa ajanva-

rauksen kampanjatoille. (Laakkonen 2011.)

I}

"

Vahinkotarkastus

Kuva 1. Korikorjaamon vahinkotarkastustoimiston sisdankaynti
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Tyon tilaaja on korjaustydn maksaja. Jos korjaustydon maksajana on joku muu
taho, siitd sovitaan erikseen. Korjaustyon maksajana voi olla vakuutusyhti6, kor-
jaus voidaan tehda takuuty®na tai korjauksesta voidaan veloittaa virhevastuullista
tahoa. Asiakkaalle tulee kertoa korjauksesta hénelle aiheutuva kulut. Naita ovat
vapaaehtoisen autovakuutuksen omavastuuosuus, ALV-vahennys tai muu mah-
dollinen vahennys. Omavastuu maaraytyy asiakkaan vakuutusehtojen mukaan.
Asiakas joutuu maksamaan korjauksesta arvonlisaveron, mikali asiakkaan auton

on arvonlisavahennyskelpoisessa kayttssa. (Autoalan Keskusliitto ry 2009.)

Vakuutusyhtion maksamissa korjauksissa korjaamo valokuvaa auton vauriot ja
tekee korjauskustannuslaskelman CABAS-ohjelmalla. Valokuvissa tulee nakya
yleiskuva autosta, kokonaiskuva vaurioalueesta seka lahikuvat vaurioista. Kor-
jauskustannusarvio valokuvineen lahetetddn sahkdisesti vakuutusyhtioon CA-
BAS-jarjestelman kautta. Korjauskustannuslaskelmassa pitda olla vauriotietojen
lisdksi ajoneuvon omistajan ja haltijan tiedot, vahingon osapuolet ja vahinko-
paiva. Mikali vauriot aiheuttaneesta vahinkotapahtumasta on tehty vahinkoilmoi-
tus ja vahinkotunnus korjaustyon korvaavasta vakuutusyhtiosta ovat tiedossa,
kirjataan my0s vahinkotunnus korjauskustannuslaskelmaan. (Autoalan Keskus-
liitto ry 2009.)

Auton vauriot valokuvataan korjauskustannuslaskelmaa varten joko ulkona park-
kipaikalla tai sisatiloissa valokuvaukseen tarkoitetussa paikassa. Auton pesua ja
kuvausta varten on sovittu kaytettavaksi Audi-talon korikorjaamon sisdankayn-
nissa olevaa autonpesupaikkaa. Sisddnkaynnin kautta ajetaan korjaamohalliin
myos korjattavat autot. Pesupaikalla on kasikayttdinen painepesuri auton puhdis-
tusta varten. Pesupaikan valaistusta on lisatty vaurioiden valokuvauksen helpot-
tamiseksi. Lisaksi pesupaikalla on viivatauluja, joita voidaan kayttaa valokuvauk-
sen helpottamiseksi seka puhdistusliinoja pesun jalkeista kuivausta varten. Auton

pesupaikka vahinkotarkastusta varten on esitetty alla olevassa kuvassa 2.
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Kuva 2. Vahinkotarkastukseen tarkoitettu autonpesupaikka

Autosta tarkastetaan ja valokuvataan asiakkaan osoittaman vaurioalueen liséksi
myds muut mahdolliset vauriot. Naita voivat olla esimerkiksi naarmut auton maa-
lipinnoissa, painaumat pintapelleissa tai tuulilasivauriot. Asiakkaalle tehd&én tar-
vittaessa kustannusarvio vaurioiden korjauksesta. Lisatyot ja naiden korjauskus-
tannusarvio tai sovittu kiintea hinta merkitaan tyomaaraykseen. Mikéli asiakas ei
halua korjauttaa muita vaurioita vakuutusyhtion korvaaman korjauksen yhtey-
dessa, kirjataan vauriot joka tapauksessa tyotilaukseen tai tyétilauksen liitteena
olevaan lisaty6lomakkeeseen. Ajanvarauspaivamaara ja korjausaika-arvio Kirja-
taan seka vakuutusyhtidlle l[ahetettavaan korjauskustannuslaskelmaan etta tyoti-
laukseen. Tydtilaukseen merkityt tyot kerrataan yhdessa asiakkaan kanssa. Ta-
man jalkeen asiakas hyvéaksyy tyotilauksen allekirjoittamalla sen. (Autoalan Kes-
kusliitto ry 2009.)

Tyonjohtaja tilaa alustavalla korjauskustannuslaskelmalla olevat varaosat kun va-
kuutusyhtion vahinkotarkastaja hyvaksyy laskelman ja antaa korjaamolle lasku-
tusluvan. Tybnjohtaja tilaa varaosat korikorjaamon varaosamyyijilta Auto Masterin
CABAS-integraation avulla. CABAS-integraatio lisaa varaosatiedot Auto Maste-
rilla olevalle tyétilaukselle korjauskustannuslaskelman laskennan yhteydessa.

Tyonjohtaja lisda laskutuslupatiedon Auto Masterin tyétilaukselle laskutusluvan
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saamisen jalkeen. Varaosamyyja tilaa tarvittavat varaosat ja merkitsee esikerays-
paikan tyotilaukseen. Jos korjaukseen tarvittavissa varaosissa on sellaisia osia,
jotka voidaan maalata ennen korjausaikaa, han tiedottaa varaosamyyjaa maa-
laustarpeesta ja tekee ajanvarauksen automaalarille Auto Masterin ajanvaraus-
kalenteriin. Varaosamyyja toimittaa maalattavan osan automaalarille. Ennakkoon
maalatut osat sailytetddn korjauksen aloitukseen asti esimerkiksi maalaamon

puskuritelineessa tai tydnvastaanottotoimistossa. (Heiliméa 2016.)

2.4 Tyon vastaanotto ja luovutus

Asiakas tuo auton korjaamolle vauriokorjaukseen sovittuna paivana. AutoMaster-
ohjelma lahettdd automaattisesti muistutusviestin korjausta edeltdvana paivana.
Asiakas tuo korjattavan auton avaimet korikorjaamon tydnvastaanottotoimistoon.
Kuvassa 3 esitetty tydnvastaanottotoimisto sijaitsee Audi-talon maalaamon ti-

loissa.

TyoOn vastaanottaja avaa tyodtilauksen AutoMasterilla ja muuttaa tyétilauksen tyo-
maaraykseksi. Vakuutusyhtion vahinkotarkastajan vastaus korjauskustannuslas-
kelmaan tarkastetaan ja vahinkotunnus ja vahinkotarkastajan nimi kirjataan ty6-
maaraykselle. Mikali laskutuslupaa vakuutusyhtioon ei korjauksen aloitushetkella
ole saatavilla, kysytaan asiakkaalta lupa korjauksen aloitukselle. Asiakkaalta on
saatava hyvaksynta kaikille asiakkaan autolle tehtaville toille. Mikali laskutuslupa
vakuutusyhtioon ei ole saatavilla korjauksen valmistuttua, saa asiakas lunastet-
tua auton korjaamolta vain maksusuoritusta vastaan. Tyomaaraykseen merki-
taan asiakkaan tilaamat lisatyot. Mikali asiakas tilaa tydn vastaanottovaiheessa
lisatoita, tydmaarays tulostetaan uudelleen ja siihen otetaan asiakkaan allekirjoi-

tus.
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Kuva 3. Korikorjaamon tyonjohtajia tyoskentelemassa tydnvastaanottotoimis-

tossa

Ajoneuvo luovutetaan asiakkaalle korjaustyon valmistuttua. Korjaamo ilmoittaa
asiakkaalle korjaustyon valmistumisesta. Ajoneuvo tulee olla luovutettaessa puh-
das ja koeajon on oltava suoritettu, mikali se on tarpeellista korjaukseen liittyen.
Korjaamon edustaja selvittda asiakkaalle autolle tehdyt korjausty6t ja korjauk-
seen kaytetyt varaosat. Asiakkaalle annetaan laskukopio, johon on merkitty
edella mainitut asiat. Laskukopion lisdksi asiakkaalle annetaan ohjauskulmara-
portti seké korimittauspoytakirja, mikali korjaustyon takia auton ohjauskulmat on
tarkastettu ja saadetty tai auton kori on mitattu korjaustoéihin liittyen tai asiakkaan

erillisesta toiveesta. (Autoalan Keskusliitto ry 2009.)

Asiakkaalle ilmoitetaan ty6lla ja varaosilla olevat korjaamoehtojen mukaiset ta-
kuut. Korjaamoehtojen mukainen tyotakuu on kuusi kuukautta korjauksen valmis-
tumispéaivasta eteenpéin tai 15 000 kilometria riippuen siitd kumpi rajoista saavu-
tetaan aiemmin. TyoOtakuu koskee myos korjaamon teettdmia alihankintatoita
seka alihankkijan kayttamia varaosia ja tarvikkeita. Maalaustyon takuu on kor-
jausehtojen mukaan voimassa 12 kuukautta maalaustyon valmistumisesta. Kor-

jaamo voi antaa halutessaan tyélle ja varaosille myds korjausehdoissa maarattyja
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takuuaikoja pidemman takuun. (Autoalan kuluttajaneuvottelukunta 2006.) Auto-
talo Laakkonen antaa tekemaélleen tyolle kahden vuoden ty6takuun. Alkupe-
raisien varaosien takuu on myos kaksi vuotta (Mononen 2016).

Asiakkaalta peritddn ajoneuvon luovutuksen yhteydessa vakuutusyhtion maa-
r&dma omavastuuosuus sekéd muut mahdolliset asiakkaalle kuuluvat kulut. Muita
kuluja voivat olla esimerkiksi vakuutusyhtion maksamien tdiden yhteydessa teh-
dyt lisatyot tai korjauksen yhteydessa uusittuihin osiin liittyvat, vakuutusyhtion va-
hinkotarkastajan maarittamat ikavahennykset. Tyypillinen esimerkki ikavahen-
nyksesta on auton renkaat, joiden korvaushinta maaraytyy kuluneisuuden mu-
kaan. Asiakas maksaa vakuutusyhtion maksamasta korjauksesta arvonlisdve-
ron, jos ajoneuvo on ALV-vahennyskelpoisessa kaytdssa. Vakuutusyhtio ilmoit-
taa korjaamolle ALV:n ja omavastuun vahennysjarjestyksen CABAS-vastauksen

yhteydessa. (Autoalan Keskusliitto ry 2009.)

2.5 Vaurionkorjaus

Korikorjaamon hallityénjohtaja jakaa tyot korimekaanikoille AutoMasterin kalen-
teriin tehtyjen ajanvarausten mukaisesti. Hallitydnjohtaja voi tarvittaessa muuttaa
ajanvarauskalenteriin tehtya suunnitelmaa. Korimekaanikko siirtda auton korjaa-
mohalliin ja ryhtyy tekem&an tydmaaraykselle merkittyja korjaustoéita. Mikali kori-
mekaanikko huomaa autossa vaurioita, joita ei ole merkitty korjauskustannuslas-
kelmaan, han ilmoittaa asiasta hallitydnjohtajalle. Hallitydnjohtaja valokuvaa lisa-
vauriot ja paivittaa korjauskustannuslaskelman. Korjauskustannuslaskelman pai-
vityksen jalkeen laskelma ja valokuvat lisavaurioista lahetetd&n séhkoisesti va-
kuutusyhtion vahinkotarkastajalle. Mikali vauriot eivat liity samaan vahinkotapah-
tumaan, hallitydnjohtaja tekee tydsta ja varaosista kustannusarvion tai kiintean
tarjouksen asiakkaalle ja tiedustelee puhelimitse taméan halukkuutta lisdpalvelu-

jen ostamiselle.

Korikorjaustyon valmistuttua maalausvaiheeseen korimekaanikko siirtda auton ja
maalattavat irto-osat maalaamoon. Maalaamon hallitydnjohtaja jakaa ty6t maala-
reille AutoMasterille tehtyjen varausten mukaisesti. Varauskalenteriin tehtya ty6-

suunnitelmaa voidaan tarpeen mukaan muuttaa tassa vaiheessa. Automaalari
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tarkastaa korimekaanikon tekeman korjaustyon, ja ilmoittaa maalaamon halli-
tyonjohtajalle mikali koritbissa on huomautettavaa. Maalaamon hallitybnjohtaja
palauttaa tyon uudelleenkorjattavaksi korikorjaamon tydnjohtajalle. Korikorjaa-
mon hallitydnjohtaja antaa tyon korjattavaksi korjaustyon tehneelle korimekaani-
kolle ja palauttaa tyén maalaamon tekemien téiden valmistuttua. Maalaamon hal-

litydnjohtaja tekee tarvittaessa paivityksia korjauskustannuslaskelmaan.

Maalaustyon valmistuttua automaalari palauttaa tyomaarayksen korimekaani-
kolle ja korikorjaamon hallitydnjohtaja maaraa ajoneuvon kasausajankohdan Au-
toMasterin ajanvarauskalenteria kayttaen. Korimekaanikko tarkastaa maalaus-
tyon jaljen ja jos maalausjalki on hyvaksyttavissa, korimekaanikko kiinnittaa kor-
jausta varten irrotetut osat takaisin autoon ja viimeistelee korjaustyon. Korime-
kaanikon havaitessa virheitda maalauksessa hén ilmoittaa asiasta korikorjaamon
hallitydnjohtajalle, joka palauttaa tyén maalaamon hallitydnjohtajalle maalausvir-
heen korjausta varten. Vauriokorjauksen valmistuttua korimekaanikko ajaa auton
korikorjaamon parkkipaikalle ja laittaa auton avaimet ja tydméaarayksen tarvitta-
essa pesujonoon. Ajoneuvojen pesu tehdaan samassa kiinteistéssa toimivan ali-

hankkijan toimesta. (Heiliméa 2016.)

2.6 Korikorjaamon varaosamyynti

Korikorjaamon varaosamyynnin hoitaa kaksi varaosamyyjaéa. Korikorjaamon va-
raosamyyjat tydskentelevat samassa toimistossa korikorjaamon hallitydnjohtajan
kanssa. Varaosamyyjat tilaavat korjaukseen tarvittavat osat ja myyvat ne Auto-
Masterilla olevalle tyétilaukselle CABAS-integraation tyotilaukselle tekemien va-
raosarivien perusteella. Varaosamyyja keraa varaosat valmiiksi ennen korjaus-
paivaa ja merkitsee tiedon esikerayksen valmistumisesta seka esikerayspaikan
AutoMasterille. (Heilima 2016.)

Varaosavarasto pyritaan pitamaan mahdollisimman pienena kulurakenteen opti-
moimiseksi. Tasta johtuen suurin osa korikorjauksiin tarvittavista varaosista tila-
taan korjaamolle erikseen kutakin korjausty6ta varten. Autotalo Laakkosella teh-
taviin korikorjauksiin kaytetddn alkuperaisosia. Suurin osa varaosista toimitetaan
Volkswagen AG:n Pohjoismaiden keskusvarastolta Ruotsista. Toimitusaika Ruot-

sista tilattaville osille on yksi vuorokausi. Kaikkia varaosia ei ole kuitenkaan ole
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saatavilla Pohjoismaiden keskusvarastolla. Talloin osa toimitetaan Saksan va-
rastolta. Saksasta tilattavien varaosien toimitusaika on noin viikko. Mikali tarvitta-
vaa varaosaa ei ole Ruotsin eika Saksan varastossa, tehd&aén tehdastilaus Sak-
sasta. Talloin tarkkaa toimitusaikaa ei ole mahdollista saada, vaan varaosa toi-
mitetaan korjaamolle sitten, kun uusia osia on valmistunut. Tehdastilauksen toi-

mitusaika vaihtelee yhdesta kuukaudesta puoleen vuoteen. (Mononen 2016.)
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3 LAADUN KEHITTAMINEN

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan korjauskustannuslaskelmien laatua sekéa laskel-
man tekemisen liittyvan toiminnan laatua. Asiakaspalvelun laadun tarkastelu ja

kehittdminen on rajattu tAman opinnaytetyon ulkopuolelle.

3.1 Laatu kasitteena

Laatu-kasitteesta loytyy lukuisia maaritelmia. Yleisella tasolla laatu tarkoittaa sita,
miten hyvin tuote tai palvelu kohtaa asiakkaan tarpeet ja toiveet. Laatua voidaan
kuvailla asiakkaan kokemuksena siitéa, miten tuote tai palvelu on onnistunut ha-
nen mielestaan. Ylikosken (1999, 118) mukaan asiakas on laadun tulkitsija ja
laatua tulisi aina tarkastella asiakkaan nakokulmasta. Vain asiakas tietada, vas-
taako palvelun tai tuotteen laatu sitd mitd asiakas odottaa. Standanrdi 1SO
9000:2015 maarittelee laadun seuraavasti: "se, missa maarin luontaiset ominai-

suudet tayttavat vaatimukset”.

Laadun maarittelyssa on vahintdén nelja usein kaytettya laadun maarittelytapaa:
tuotekeskeinen, toimintakeskeinen, asiakeskeinen ja arvokeskeinen. Tuotekes-
keinen laadun maarittely perustuu tuotteen mitattavien ominaisuuksien tarkaste-
luun. Tuotekeskeisessa maarittelyssa laatua tarkastellaan selkeasti mitattavien
suureiden summana. Mitattavia suureita voivat olla esimerkiksi nopeus, tehok-
kuus tai ainepitoisuus. Tuotekeskeisessa tarkastelussa laatuerot ovat seurausta
mitattavien ominaisuuksien eroista. (Hannukainen 1992, 11.) Tuotekeskeisessa
laadun maarittelyssa korkeampi laatu merkitsee usein korkeampia tuotantokus-
tannuksia, koska laadun parantaminen tarkoittaa jonkun tuoteominaisuuden li-
saamista (Anttila & Jussila 2016).

Toimintakeskeisessa laadun maarittelyssa tuotteen vastaavuutta verrataan laa-
tuvaatimusten tayttymiseen. Laatuvaatimukset eritellaan yksityiskohtaisesti ja mi-
kali vaatimukset eivat tayty, on kyseessa laatupoikkeama. Laatu on se aste, milla
tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset. Toimintakeskeisessa maarittelyssa laatu

tarkoittaa siis tuotteen virheettdmyysastetta. Kustannuksia pystytdéan hallitse-



21

maan, mikali laadun tavoitetaso saavutetaan yhdella kerralla ja korjaavia toimen-
piteita ei tarvita. Kustannusten minimointi ja ongelmien ennaltaehkaisy ovat kiin-

ted osa toimintakeskeista laatukasitetta. (Hannukainen 1992, 11.)

Laadun asiakaskeskeinen maarittely korostaa asiakkaan odotusten tayttymista.
Odotukset vaihtelevat eri asiakasryhmien valilla. Yleisesti huonolaatuisena tuot-
teena pidetty tuote voidaan nahda laatutuotteena, mikali se tayttaa siihen kohdis-
tuneet odotukset. (Hannukainen 1992,11.) Palveluprosessissa asiakkaan koke-
mus laadusta muodostuu sen perusteella, mita asiakas saa palvelun lopputulok-
sena ja siité, miten varsinainen palveluprosessi on sujunut. Lopputuloslaatua kut-
sutaan tekniseksi laaduksi ja toiminnallista laatua prosessilaaduksi. Joissain ta-
pauksissa prosessilaatu voi olla teknisté laatua tarkeampad; asiakas saattaa pi-
taa tarkeampana sita, miten palvelu on suoritettu kuin sita, mita palvelunproses-
sin lopputuloksena on saatu. Myds asiakkaan mielikuva yrityksesta vaikuttaa laa-
tukokemukseen. Asiakas saattaa hyvaksya laatupoikkeamat palveluprosessissa
tai tuotteessa, mikali yrityksen imago on asiakkaan silmissa hyva. (Ylikoski 1999,
118.)

Arvokeskeinen maarittely vertailee tuotteen tai palvelun laadun suhdetta hintaan.
Tuote voi sisaltdé runsaasti erilaisia ominaisuuksia ja palveluita, mutta jos se on
niin kallis, etta vain harva asiakas pystyy ostamaan sen, tuotetta ei voida pitaa
laatutuotteena. (Hannukainen 1992, 11.) Arvokeskeisessa laadun maarittelyssa
tuotteen laatu syntyy jalostusarvosta, eli tuotteen valmistuksen yhteydessa muo-
dostuvasta arvonlisadsta. Muodostunut arvonlisé vastaa tuotteen vaihdanta-arvoa

eli hintaa markkinoilla. (Laatuakatemia 2016.)

3.2 Toiminnan laadun kehittdminen

Toiminnan laatua tarkastellessa tuotteen tai palvelutuotteen sijasta keskitytdan
toimintaprosessiin. Toiminnan laatu kuvaa sitd, miten tehokkaasti ja virheetto-
masti jotain tuotetta tai palvelua pystytaan tuottamaan. Prosessin kautta valmis-
tettava tuote tai palvelu voi olla esimerkiksi raportti tai suunnitelma. Laatupoik-
keamat toiminnassa syntyvat prosessissa olevista virheistd. Toimintaprosessin

tarkastelussa laadun edellytykset voidaan karkeasti neljaan tekijaan. Nama ovat
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tyontekijat, toimintatavat, kaytettavat laitteet ja palvelut seka edeltavan prosessi-
vaiheen tuottamat palvelut. Toimintaprosessin jokainen tyévaihe on suoritettava
mahdollisimman virheettbmasti, jotta toimintaprosessi toimisi laadukkaasti. Vir-
heettémalla toiminnalla varmistetaan seuraavan vaiheen onnistuminen ilman uu-
sintaty6ta. Uusintatyo lisdd kustannuksia ja tyon kestoa. Toimintaprosessin sel-
keyttamisen ja yksinkertaistamisen avulla voidaan vahentaa virheistéa ja uusinta-

toista johtuvia kustannuksia. (Hannukainen 1992, 15.)

Laadun kehittdminen voidaan jakaa karkeasti jatkuvaan kehittamiseen ja inno-
vaatioihin. Innovaatiot tarkoittavat radikaalia kehitysta jossakin toiminnossa tai
tuotteessa. Innovaatio voi olla esimerkiksi joku vanhan tyGtavan syrjayttava uusi
tyoskentelytapa. Jatkuva kehittaminen tarkoittaa pienin askelin, yksi kehitys-
kohde kerrallaan tehtavaa laadunparannustyota. Jatkuvassa kehittdmisessa toi-
mintaa yllapitavia standardeja ja saantdja muokataan kohde kerrallaan kun taas
innovaatiot tarkoittavat kokonaan uusien saantdjen kehittdmista. Laadun jatkuva
parantaminen voidaan toteuttaa esimerkiksi erityisten laadunparannusprojektien
avulla, prosessien kehittamisen kautta tai pienryhmatytskentelyn keinoin. (Han-
nukainen 1992, 65.)

Vauriokorjausprosessi: Keskimaardinen kokonaisprosessiaika

0

0:00:00

m Asiakas VHO
= Tyonjohtajan VHO

Odotus 1. | ‘
® Vaurion korjaus KM [
Odotus 2. ‘ 1

= Maalaus AM
Odotus 3.
| Kasaustyo KM
Odotus 4.
m Cabas ja lask.toiminnot TJ |

0:00:00

® Luovutus TJ
= Luovutus asiakas

Kuvio 3. Keskimaarainen kokonaisprosessiaika vauriokorjausprosessissa 23 h 5
min (Kaaja 2015)

Jatkuvan kehittdmisen avulla voidaan vahentdd hukkaa (Liker 2006, 144). AEL:n
ja Koulutuspalvelu Vaurion toteuttaman vauriokorjausprosessien ty6aikamittauk-

sen mukaan yli puolet auton korjaamolla oloajasta on odotusta eli aikaa, jolloin
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autolle ei tehda mitdan toimenpiteitéa. Kuviossa 3 on esitetty vauriokorjausproses-
sin keskimaarainen kokonaisaika. Kuvan vasemmalla puolella olevassa taulu-
kossa on palkin varien selitykset. Hallitseva, keltainen vari vaakapylvaassa kuvaa
odotusaikaa prosessissa. Odotusaika vauriokorjausprosessissa on hukkaa eli ai-
kaa, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaalle (Kaaja 2005). Hukka ja hukan poisto on
tarkea osa Lean-tuotantotapaa. Lean perustuu japanilaisen autoteollisuuden hio-
miin toimintamalleihin ja erityisesti Toyota Production Systemiin. Liker (2006, 28-
29) esittaa kahdeksan erilaista tunnistettua hukan paatyyppia, jotka eivat tuota

lisdarvoa asiakkaalle. Naita voidaan soveltaa eri toimintaymparistoissa.

1. Ylituotanto. Henkilosto- ja varastointikustannukset nousevat tarpeetto-

masti, jos osia joita ei ole viela tilattu, valmistetaan ennakkoon.

2. Odottelu. Varastojen ehtyminen, valineisttn sammuttaminen, tuotannon
pullonkaulat ja kasittelyviiveet aiheuttavat tyontekijoiden turhaa odotta-

mista.

3. Tarpeeton kuljettelu. Tuotteiden siirtdminen varastosta toiseen, tuotteiden
siirtAminen varastosta tyOpisteelle ja takaisin varastoon seka valmiiden
tuotteiden siirtdminen varastoon ovat tarpeetonta kuljettamista. Myds tuot-

teiden pitkat kuljetus matka tulee poistaa.

4. Ylikasittely tai virheellinen kasittely. Hukkaa syntyy, kun ty6 tehdaan laa-
dukkaammin kuin on tarpeellista. Huonojen tai rikkindisten tydkalujen

kaytto lisdd hukkaa.

5. Tarpeettomat varastot. Liian suuret varastot aiheuttavat esimerkiksi tuot-
teiden vikaantumista, tuotannon epatasapainoa ja lisdantyneita kuljetus ja

varastointikustannuksia.

6. Tarpeeton liikkuminen. Tydntekijan turha liikkuminen tyodpisteellaan liséa
hukkaa. TyOpiste pitdd suunnitella ja jarjestaa niin, etta tyokaluja tai vara-

osia ei tarvitse etsiskella.

7. Viat. Kun asiat tehdaan kerralla oikein, valtytaan korjaamiselta ja uudel-

leen tekemiseltd. Myds tarkastaminen on hukkaa.
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8. Tyontekijan luovuuden kayttamatta jattaminen. Tyontekijan ideoita pitaa
kuunnella ja taitoja hyodyntaa. Tyontekija sitoutuu tehtadvaansa kun hanen
tekemistaan kunnioitetaan. (Liker 2006, 28-29.)

Lean-parannusmenetelmassa pyritddn karsimaan edellda mainittuja hukkia. Toi-
minnan kehtittymista tulee lisdarvoa tuottamattomien vaiheiden poistamisen
kautta. (Liker 2006, 28-29.)

3.3 Standardoitu tyd

Toiminnan laadun kehittamisen apuna voidaan kayttaa standardoitua tyota. Stan-
dardoidun tydn kasite pohjautuu Frederick Taylorin maarittelemiin teollisen suun-
nittelun periaatteisiin. Standardoinnin haasteena on se, etta jos standardeja pi-
detdan suljettuna, kehitys pysahtyy. Monilla johtajilla on harhakasitys, etta stan-
dardoinnissa on kyse ehdottomasti parhaan tehtavan tekotavan loytamisesta ja
siina pitaytymisessa. Tallaisen ajattelun seurauksena organisaatio muotoutuu by-
rokraattisesti ja staattiseksi ja kehitys pyséhtyy. Muita kehityksen kannalta huo-
noja asioita ovat ylhaalta-alas-kontrolli, hidas ja kdmpel6 toimeenpano ja sovel-
lus, heikko kommunikaatio, muutosvastaisuus seka staattiseksi muotoutuneet te-

hottomat toimintaohjeet ja sdannét. (Liker 2006, 144.)

Tybn prosessien parantaminen on mahdotonta ennen kuin tehtavéat on standar-
doitu. Prosessin vaihtelu haittaa prosessiin tehdyn parannuksen sailymista jatku-
vana toimintamallina ja siksi prosessi taytyy vakauttaa standardoinnin avulla.
Tyon standardointi voidaan toteuttaa ilman organisaation jahmettymista ylibyro-
kraattiseksi kun tyontekijdéiden annetaan osallistua prosessin standardointiin. Hie-
rarkia on hyvasta organisaatiolle, mikali se tukee organisaation oppimista ja sen
saannot ja toimintaohjeet ovat sellaisia, ettd ne toimivat tydntekoa mahdollista-
vina tekijoina. (Liker 2006, 144-145.)
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4 ESIMERKKEINA KAYTETYT KORJAUSTAPAUKSET

Esimerkkitapaukset edustavat pientd osaa kuukauden lapimenosta, mutta ovat
opinnaytetyon tekijan subjektiivisen kokemuksen mukaan hyvin tyypillisia esi-
merkkeja sellaisista tapauksista, joissa alustavaan korjauskustannuslaskelmaan
joudutaan tekemaan muutoksia korjauksen aikana. Korikorjaamon keskimaarai-
nen lapimeno on noin 250 autoa kuukaudessa. Valokuvat ajoneuvojen vaurioista

on otettu CABAS-korjauskustannuslaskelmilta.

4.1 Esimerkkitapauksissa kaytetyt tyotavat

Esimerkkitapauksissa kuvataan ajoneuvojen vaurioita seka sita, milla korjausta-
voilla autojen korjaus on tehty. Monessa korjauksessa vaihdetaan osia. Tata toi-
menpidetta kutsutaan osan uusinnaksi. Uusinta sisélta&a osan irrotus- ja asennus-
tyon sekd uuden osan valmistelun asennusta varten. Irrotus- ja asennustyosta
kaytetaan korjauskustannuslaskennassa yleisesti lyhennetta I/A. Osien vaihdon
lisaksi alumiini- ja teraspeltiosien oikaisu on yksi korimekaanikon keskeisisté teh-
tavista. Korjauskustannuslaskennassa oikaisutyosta kaytetaan nimitysta pintaoi-
kaisu. Pintaoikaisun tarkoitus on oikaistavan osan palauttaminen alkuperéaiseen
muotoon, niin ettd maalaus voidaan suorittaa normaaleilla pohjatéilla. Oikaisualat

ilmoitetaan neliodesimetreina.

Normaaleilla pohjatéilla tarkoitetaan maalarin tekemaa oikaistun pellin pohjus-
tusta. Taman tyon tydvaiheisiin kuuluu kohtuullisen tayteainekerroksen levittami-
nen oikaisualan péaalle eli kittaus sek& pohjamaalaus. Pohjamaalauksen péaalle
maalausty6ssa ruiskutetaan varimassa ja varimassan paalle kirkaslakka. Jos au-
ton vérisavy on haastava, esimerkiksi jotkut metallihohto- ja helmiaisvarit, voi-
daan varisavy tarvittaessa haivyttaa viereiseen osaan. Haivytysmaalaus tarkoit-
taa varimassan ruiskuttamista liukuvarjaystyyppisesti vain tarvittavalle alueelle ja
kirkaslakkakerroksen ruiskuttamista uuden varimassan seka vanhan maalipin-
nan paalle. (CABAS 2013.)

Esimerkkitapauksissa on mainittu myds korimekaanikon tekema vetotyd. Vetotyo

tarkoittaa korin oikaisua hydraulisten tai mekaanisten apuvdlineiden avulla. Ve-
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totyon avulla oikaistava osa palautetaan oikeaan rakennemuotoon. Vetotyo voi-
daan tehda tarpeen mukaan joko korinoikaisupenkissa eli vetopenkissa tai ilman
sitd. (CABAS 2013.)

4.2 Tapaus 1 - Audi A4, vasemman etu- ja takaoven vauriot

Korjattava auto oli vuoden 2007 Audi A4. Auton maalipinnan vari oli harmaa me-
tallihohto ja mittarilukema 95 711 km. Auton maalipinta oli hyvakuntoinen vahai-
sestd ajoméaarasta johtuen. Auton vasen kylki oli vaurioitunut etu- ja takaoven
alueelta vastapuolen aiheuttaman térmayksen takia. Alustavan laskelman liit-
teena oleva kuva etuoven vauriosta on esitetty kuvassa 4. Auton vauriokorjaus
korvattiin vastapuolen liikennevakuutuksesta. Vastapuolen vakuutusyhtio korvasi
asiakkaalle sijaisauton korjauksen ajalle. Auto korjattiin 21.11.2016 — 25.11.2016

valisena aikana.

Kuva 4. Audi A4, vasen etuovi. Vauriokuva alustavalta laskelmalta.
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Alustava korjauskustannuslaskelma ja ajanvaraus vauriokorjaukseen tehtiin
11.11.2016. Auton vauriokuvat otettiin korikorjaamon parkkipaikalla pesemaétt6-
masta autosta. Vauriokuvissa on nahtavissa peilaus vasemman etuoven taka-
osassa ja naarmut vasemman takaoven etuosassa (Kuva 4). Alustavassa kor-
jauskustannuslaskelmassa vaurion korjaustavaksi valittiin etuoven pintaoikaisu
ja maalaus seka takaoven maalaus naarmujen takia. Etuoven oikaisualaksi alus-
tavan korjauskustannuslaskelman teon yhteydesséa arvioitin 6 dmz2. Korjausta
varten tarvittavat varaosat alustavalla laskelmalla olivat etu- ja takaoven maalat-

tavat liimakiinnitteiset keskisuojalistat, jotka on uusittava oven pintamaalauksen

yhteydessa. Alustava korjausaika-arvio oli nelja tyopaivaa.

Kuva 5. Audi A4, vasen etuovi. Valokuva on otettu vaurioituneesta etuovesta Vii-

vataulua apuna kayttaen.

Korjaustyo6t aloitettiin asiakkaan kanssa sovittuna aikana 21.11.2016. Ennen var-
sinaisen korjaustyon aloitusta auto pestiin. Korimekaanikon otettua auto korjaa-
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mohalliin huomattiin etuoven vaurion olevan huomattavasti alustavan korjauskus-
tannuslaskelman arviota laajemmalla alueella. Pintapellin vauriot jatkuivat oven

etureunaan asti. Kuvassa 5 vaurioalue on rajattuna punaisin nuolin.

Vaurioalueen laajuuden takia korjaustapa paatettiin muuttaa pintaoikaisusta oven
uusinnaksi. Tarvittava varaosa tilattiin Ruotsin keskusvarastolta. Oven toimitus-
aika oli tasta syysta yksi vuorokausi. Etuoven painauman lisdksi todettiin myds
pienempi painauma takaoven etureunassa. Muita vahinkoon liittyvia lisavaurioita
ei havaittu. Korimekaanikko oikaisi 1 dm2:n laajuisen painauman takaoven etu-
reunasta ja auto siirrettiin takaisin ulos korjaamohallista odottamaan oven saapu-
mista. Asiakkaalle ilmoitettiin puhelimitse korjaustavan muutoksesta ja korjauk-

sen valmistumisen viivastymisesta.

Oven saavuttua korjaamolle auto ja irto-osat vietiin maalaamoon. Etuoven uusin-
nan takia vasempaan etulokasuojaan tehtiin haivytysmaalaus, jotta uuden ja van-
han osan maalipintojen varisavy saatiin samaksi. Takaoven etuosan vaurion ja
maalaustarpeen takia haivytysmaalasta taaksepain ei tarvittu. Ovien vanhat ala-
listat ja liimakiinnitteiset keskilistat maalattiin. Maalaust6iden jalkeen auto kasat-
tiin ja luovutettiin asiakkaalle. Lopullinen korjausaika lisaantyi yhdella paivalla

alustavasta arviosta.

4.3 Tapaus 2 — VW Caddy, keulan vauriot

Korjattava auto oli vuosimallin 2007 Volkswagen Caddy, mittarilukema 193 052
km. Auton oikea etukulma oli vaurioitunut peréaanajotilanteessa. Korjattavat vau-
riot korvattiin asiakkaan vapaaehtoisesta kaskovakuutuksesta. Asiakkaan vakuu-
tus sisdlsi sijaisauton korjauksen ajalle. Auton vauriot korjattin 24.5.2016 —

26.5.2016 valisena aikana.
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Kuva 6. Volkswagen Caddy, oikean etukulman vauriot. Alustavan laskelman vau-

riokuva.

Alustava korjauskustannuslaskelma ja ajanvaraus tehtiin 16.5.2017. Alustavan
korjauskustannuslaskelman teon yhteydessa etupuskurin pinnassa ei havaittu
vahinkoon liittyvia vaurioita. Puskurin pintamuovi oli maalaamaton ja pinnassa oli
likaa seka hydnteisia. Rekisterikilven taipuman liséksi havaitut vauriot olivat etu-
kannen aukaisun jalkeen todetut oikeanpuoleisen ajovalon vauriot. Kuvassa 6 on
esitetty alustavan laskelman vauriokuva, jossa ajovaloumpion korvakkeet ovat
murtuneet. Alustavassa korjaussuunnitelmassa oli tarkoitus uusia oikea ajova-

loumpio yhden tyopaivan aikana.

Korjaustyot aloitetiin ajovalon ja etupuskurin irrotuksella. Etupuskurin irrotuksen
jalkeen havaittiin lisavaurioita lukkomuovissa ja lukkomuovin ilmanohjaimessa.
Naiden vaurioiden liséksi puskurin sisapuolella olevat kiinnitysosat olivat haljen-
neet. Kyseiset osat todettiin korjauskelvottomiksi ja uudet osat tilattin Ruotsin

varastolta. Korjaukseen tarvittavat varaosat saapuivat korjaamolle seuraavana



30

iltapaivana ja korjaus saatiin valmiiksi kolmantena korjauspaivana. Korjauksen

kesto siis lisdantyi kahdella paivalla alustavasta arviosta.

4.4 Tapaus 3 — Volkswagen Golf Variant, takapaan vauriot

Korjattava auto oli vuoden 2014 mallinen Volkswagen Golf Variant. Ajoneuvon
takapuskuri oli vaurioitunut kun autolla oli peruutettu esteeseen. Vaurioiden kor-
jaus korvattiin asiakkaan kaskovakuutuksesta. Korjaus viiden péivan aikana
16.5.2016 — 20.5.2016. Takapuskurin pinnassa takaluukun vasemman reunan
kohdalla oli osumajalki. My6s takapuskurin spoilerissa ja tavaratilan pohjassa oli
térmaysvaurioita. Alustavassa korjauskustannuslaskelmaan merkittiin uusitta-
viksi osiksi takapuskuri ja takapuskurin spoileri ja tavaratilan pohjan kunnostus
suoritettavaksi oikaisemalla.

——

Kuva 7. Volkswagen Golf Variant, varapyorakotelon vauriot ulkoa pain
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Auton korjaukset aloitettiin sovitusti 16.5.2016. Alustavan laskelman vaurioku-
vassa, (Kuva 7) on nahtavissa vauriot auton takapuskurin spoilerissa ja varapyo-
rakotelossa. Takapuskurin irrotuksen jalkeen todettiin painauma myos takapel-
lissa. Lisaksi varapyorakotelon painauma oli laajempi kuin alustavalle korjaus-

kustannuslaskelmalle oli arvioitu.

Kuva 8. Volkswagen Golf Variant, tavaratilan pohjan vauriot. Tavaratilan pohja-

verhous ja varapy6ra on poistettu.

Kuvassa 8 on esitetty tavaratilan pohjan ja takapellin sisdosan oikaisuala. Taka-
peltiin ja tavaratilan pohjan oikaisu vaati myos vetoty6ta. Takapelti ja tavaratilan
pohja maalattiin oikaisutdiden jalkeen. Korjaukseen tarvittavat varaosat oli enna-
koitu alustavaan korjauskustannuslaskelmaan oikein ja varaosien lisatilaukselle
ei ollut tarvetta. Korjaustyota paastiin jatkamaan valittomasti lisdvaurioiden totea-
misen jalkeen. Alustava korjausaika-arvio piti tdssa korjaustapauksessa lisaanty-
neesta tydmaarasta huolimatta.
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4.5 Tapaus 4 — Volkswagen Golf, oikean takakyljen vauriot

Korjattava auto oli kolmiovinen vuoden 2014 Volkswagen Golf. Auton oikeanpuo-
leisen takakyljen vauriot olivat syntyneen polkupydréilijan tormatessa pysakoi-
tyyn autoon. Auton vauriokorjaus korvattiin asiakkaan kaskovakuutuksesta. Kyl-
jen vauriot korjattiin 1.6.2016 — 8.6.2016 valisena aikana.

C—
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Kuva 9. Volkswagen Golf, painauma oikeassa kyljessa. Alustavan korjauskus-

tannuslaskelman vauriokuva.

Auton vauriot kuvattiin korikorjaamon pysakdéintialueella alustavaa korjauskus-
tannuslaskelmaa varten. Kuvassa 9 on esitetty ulkona otettu kuva vaurioalu-
eesta. Maalipinta oli laskelmantekohetkella melko puhdas. Maalipinnassa ei ollut
terdvid naarmuja eika teravia painaumia. Vahinkotarkastuksen yhteydesséa ha-
vaittiin 2 dm2:n laajuinen painauma takakyljen pintapellin kantin kohdalla. Pai-
nauman liséksi muut alustavaan korjauskustannuslaskelmaan merkityt vauriot

olivat naarmut oven kahvassa. Painauman oikaisusta johtuen oikea takakylki
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merkittiin maalattavaksi ja oven kahvan naarmujen korjaustapana oli kiillotus.

Alustava korjausaika-arvio vaurioiden korjaukselle oli kolme tydpaivaa.

Kuva 10. Volkswagen Golf, oikean kyljen vaurioalue rajattuna teipilla ja magneet-

tiviivaimilla.

Auto pestiin korjauksen aluksi, jotta painaumien laajuus voitiin tarkastaa. Kylki-
pellin pokkauksen kohdalla oleva painauma todettiin mittaamalla reilusti alusta-
valla laskelmalle arvioitua pinta-alaa suuremmaksi. Kuvassa 10 on esitetty vau-
rioalue korjaamohuumorilla héystettynd. Painauman koko oli 10 dm2. Pokkauk-
sen kohdalla olleen painauman liséksi kylkipellin alaosassa seka oikeanpuolei-
sen oven alaosassa oli painauma. Kylkipellin alaosan painauma ulottui hieman
myds kynnyspellin puolelle. Oven alaosan seka kylkipellin alempi painauma olivat
kumpikin laajuudeltaan 2 dm2. Oven kahvan naarmut todettiin niin syviksi, etta
kahva oli maalattava vaurion korjaamiseksi. Tydmaara lisaantyi alustavasta las-
kelmasta reilusti lisasi auton toteutunutta kokonaiskorjausaikaa kolmella tyopéai-

valla.
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4.6 Tapaus 5 — Volkswagen Passat, vasemman takakulman vauriot

Korjattava auto oli vuoden 2015 mallinen Volkswagen Passat. Vasemman taka-
kulman vauriot olivat syntyneet toisen ajoneuvon tormattya korjattavan auton ta-
kakulmaan taman ollessa pysakoityna parkkipaikalla. Auton vaurioiden korjaus
tehtiin 10.5.2016 — 18.5.2016 véalisena aikana. Asiakkaalla oli kaytdssaan vakuu-

tusyhtion korvaama vuokra-auto korjauksen ajan.

Kuva 11. Volkswagen Passat, vasemman takakulman vauriot. Kuva alustavalta
korjauskustannuslaskelmalta.

Alustavan korjauskustannuslaskelman teon yhteydessa huomattiin vasemman-
puoleisen ulomman takavalon lasissa halkeama. Lisaksi takalokasuojan ja taka-
puskurin maalipinnassa takavalon ymparilla oli pienia hankaumia ja naarmuja.
Naarmujen korjaustavaksi suunniteltiin Kiillotusta. Alustava korjausaika-arvio
vaurioiden korjaukselle oli yksi tydpaiva havaittujen vaurioiden vahaisyyden takia.
Alustavan laskelman vauriot ovat kuvassa 11. Korjauskustannuslaskelman valo-
kuvat otettiin parkkipaikalla likaisesta autosta.



Kuva 12. Volkswagen Passat, vasemman takakulman vauriot. Vauriokuva taka-

puskurin alta.

Auto pestiin ennen varsinaisten korjaustoiden aloitusta. Takavaloa uusittaessa
todettiin takavalon pohjapellin painuneen sisddnpéin ja uusi takavaloumpio ei
nain ollen asettunut paikalleen oikeaan asentoon. Lisaksi takaluukussa sisem-
man takavalon alapuolella oli 3 dm2:n laajuinen painauma. Takaluukun vasem-
manpuoleinen alareuna oli painunut sisdén. Takapuskurissa ulomman takavalon
alapuolella oli muotovaurio. Puskurin muotovaurion korjaus tehtiin muovikorjaa-
malla ja puskuri oli maalattava korjauksen jalkeen. Takapuskurin irrotuksen jal-
keen takavalopellin painauman todettiin ulottuvan takapeltiin asti. Painauman
laajuus takavalon pohjapellisséa oli 2 dmz2 ja auton takapellissa 4 dm2. Auton taka-
kulman peltien vauriokorjaus vaati myés vetoty6td. Vasemman takakulman vau-
riot pintaosien irrotuksen jalkeen ovat nahtavissa kuvassa 12. Korjausaika lisaan-
tyi alustavasta korjausaika-arviosta reilusti. Yhden paivan aikana tehtavaksi
suunniteltu tyd kesti lopulta kahdeksan paivaa. Kokonaiskorjausajan huomattava
lisddntyminen johtui lisdéntyneen tyomaaran lisaksi myos siitd, ettéa korimekaa-
nikko ei voinut jatkaa valitttmasti takaosan oikaisuty6td, vaan han joutui jatka-

maan muita kalenteriin varattuja toita.
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5 TULOKSET

Kaikkien esimerkkitapausten korjauskustannukset lisdantyivat korjauksen aloi-
tuksen jalkeen todettujen lisdvaurioiden takia. Suurin osa todetuista lisdvaurioista
olivat auton pintaosien alla ja tasta johtuen ne voitiin havaita ja dokumentoida
vasta sen jalkeen, kun vaurioituneet pintaosat irrotettiin. Jotkut vaurioista olisivat
olleet nahtavilla jo vahinkotarkastuksen tekohetkella, mutta ne jaivat silti huomi-
oimatta. Tulosten tarkastelussa verrataan toteutuneita korjauskustannuksia alus-
tavaan korjauskustannuslaskelmaan ja pohditaan sitd, mita toimenpiteita olisi

tarvittu, jotta alustava laskelma oltaisi saatu vastaamaan lopullista korjausta.

5.1 Korjauskustannusten muutos esimerkkitapauksissa

Tassa kappaleessa esitetyt korjauskustannustaulukot ovat kuvakaappauksia CA-
BAS-jarjestelman laskelman kustannusvertaustaulukoista. Taulukoissa Teksti-
sarakkeessa on kuvaus siitd, mika kustannus kyseisella rivilla on kirjoitettuna.
Aika-sarakkeen yksikot ovat CABAS-jarjestelmén kayttdmia tydajan yksikkoja,
jaksoja. Yksi jakso on 1h/100. Veloitus-sarakkeessa on kunkin tyén tuntiveloitus.
Tuntiveloitukset vaihtelevat tehdyn tydn mukaan. Eri taulukoiden samojen toéiden
eri tuntiveloitukset johtuvat asiakaskohtaisista alennuksista tuntihinnoissa. Vih-
reat sarakkeet kuvaavat toteutuneita korjauskustannuksia ja oranssit alustavaa
korjauskustannuslaskelmaa. Ero-sarakkeessa on esitettyna korjauskustannus-

ten muutos.

Taulukko 1. Tapaus 1 - Audi A4, vasemman etu- ja takaoven vauriot

Teksti Aika Veloitus Summa Aika Veloitus Summa Ero
Kority6 - Vaihto, I/A 524 97,00 508,28 212 97,00 205,64 302,64
Korityd - peltikorjaus 55 98,00 53,90 160 98,00 156,80 -102,50
Varaosat 820,82 163,02 657,80
Muut varaosat 132,92 17,48 11544
Maalaus tyd 879 97,00 852,63 522 97,00 506,34 346,29
Maalausmateriaali 228,18 143,16 85,02
Ruostesuojatyd 35 77,00 42,35 35 77,00 26,95 15,40
Pientarvike 6,5% Ty& Max 75,00 36,54 23,56 12,98
Yhteensa 1513 2 675,62 929 1242,95 1432,67

Taulukossa 1 on esitettynd Audi A4 vasemman kyljen vauriokorjauksen alusta-
van ja lopullisen korjauskustannuslaskelman muutos. Vaihto ja I/A-aika lisaantyi

312 jaksolla. Ajan lisdys johtui etuoven korjaustavan muutoksesta oikaisutyosta
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vaihtotyoksi. Samasta syysta johtui oikaisuajan vahentyminen kustannusvertai-
lussa. Lopullisessa laskelmassa oikaisutyota on jaljella takaoven etureunan oi-
kaisu, jota ei ollut huomioitu alustavalla laskelmalla. Varaosahintojen merkittava
nousu johtuu myds oven uusinnasta. Maalauksen muutos johtuu paaosin etulo-
kasuojan haivytystarpeesta. Kokonaiskorjausajan muutos alustavan laskelman ja
lopullisen laskelman valilla on 584 jaksoa lisaysta tydaikaan ja korjaussumma
nousi kokonaisuudessaan 1432,67 eurolla.

Korjauksen yhteydessa todetut lisavauriot olisi ollut mahdollista havaita jo alus-
tavan korjauskustannuslaskelman tekohetkella. Alustavan laskelman kuvat otet-
tiin likaisesta autosta ilman viivataulua. Viivataulun kaytosta ei kuitenkaan valtta-
matta olisi ollut hyotya valokuvauksessa kuvauskohteen likaisuuden takia. Mikali
auto oltaisi pesty ennen valokuvausta, vauriot olisivat olleet hyvin kuvattavissa.
Alustavan korjauskustannuslaskelman tehnyt henkil® ei pessyt autoa vahinkotar-
kastukseen varatulla autonpesupaikalla pakkaskelin takia. Kosteus jaa ovitiivis-
teiden valiin pesun jalkeen. Kun auto tuodaan ulos pakkaseen, ovitiivisteet jaaty-
vat ja jaatyminen haittaa ovien kayttoa. Pesupaikalla ei ole mahdollista kuivata

autoa pesun jalkeen.

Taulukko 2. Tapaus 2 - Volkswagen Caddy, keulan vauriot

Teksti Aika Veloitus Summa Aika Veloitus Summa Ero

Korityd - Vaihto, IfA 430 97,00 417,10 163 97,00 158,11 258,99
Varaosat 106041 299,00 761,41
Muut varaosat 25,87 25,87
Pientarvike 6,5% Tyd Max 75,00 27,11 10,28 16,83
Omavastuu -150,00 -150,00

Yhteensa 430 138049 163 317,39 1 063,10

Talulukossa 2 on listattu Volkswagen Caddyn alustavan ja toteutuneen laskel-
man kustannukset. Korjaustapa oli osien vaihto. Alustavalla laskelmalla vaihto-
tarpeeksi oli merkitty oikea ajovalo. Puskurin irrotuksen jalkeen todetut vauriot
lisdsivat korjausaikaa 267 jaksolla. Korjauksen kokonaiskustannukset lisaantyi-
vat 1063,10 eurolla. Puskurin, lukkomuovin ja ilmanohjaimen vauriot olisi ollut
mahdollista todeta alustavan korjauskustannuslaskelman teon yhteydessa, mi-

kali puskuri oltaisi irrotettu.
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Taulukko 3. Tapaus 3 - Volkswagen Golf Variant, takapaan vauriot

Teksti Aika Veloitus Summa Aika Veloitus Summa Ero
Korityd - Vaihto, /A 349 95,50 336,78 287 96,50 276,96 59,82
Korityd - peltikojaus 199 97,50 194,02 138 97,50 134,55 59,47
Korityd -Vetotyd 73 99,50 72,64 72,64
Varaosat 607,01 606,99 0,02
Muut varaosat 19,00 19,00

Maalaus tyd 661 95,50 637,86 383 96,50 369,60 268,26
Maalausmateriaali 264,67 203,85 60,82
Ruostesuojatyd 47 76,50 35,96 31 76,50 23,72 12,24
Pientarvike 6,5% Tyd Max 75,00 39,22 26,75 12,47
Omavastuu -160,00 -160,00
Yhteensd 1329 2047,16 839 166142 385,74

Taulukossa 3 on esitetty Volkswagen Golfi Variantin takapéan
korjauskustannusten muutos. Alustavan laskelman kokonaiskorjausaika oli 839
jaksoa ja toteutunut korjausaika oli 1329 jaksoa. Korjausaika lisaantyi
korjausaikana todettujen lisdvaurioiden takia 490 jaksoa ja
lokonaiskorjauskustannus  nousi  1661,42 eurosta 2207,16 euroon.
Kokonaiskorjauskustannus lisdantyi 545,74 eurolla. Korjauskustannusten
lisddntyminen johtuu pelkaastaan lisaantyneesta tybajasta, koska kaikki
vahingossa  vaurioituneet  osat  oltin havaittu  jo  alustavassa
korjauskustannuslaskelmassa. Takapuskuiri ja tavaratilan verhous estivat
nakemasta takapellin ja tavaratilan pohjan vauriot kokonaisuudessaan.
Varapydorakotelon vauriot olisi voitu ndhda mikali tavaratilan verhous olisi nostettu
ylds ja varapyord poistettu varapyoréakotelosta. Tamé& toimenpide ei vaadi
tyokaluja, joten korjauskustannuslaskelman tehnyt tyénjohtaja olisi voinut nostaa
verhouksen ja poistaa varapyoran laskelman teon yhteydessa. Takapuskurin
irrotukseen olisi tarvittu tyOkaluja ja autonosturia. Autonosturin kayttd olisi
helpottanut myds helpottanut myds varapyodrakotelon pohjan kuvaamista ja

todellinen oikaisuala olisi voitu mitata.

Taulukko 4. Tapaus 4 - Volkswagen Golf, oikean takakyljen vauriot

Teksti Aika Veloitus Summa Aika Veloitus Summa Ero
Korityd - Vaihto, I/& 322 96,50 310,73 2492 96,50 233,53 77,20
Korityd - peltikorjaus 445 97,50 433,88 81 97,50 78,98 354,90
Muut varaosat 19,00 19,00

Maalaus tyd 814 96,50 785,51 432 96,50 416,88 368,63
Maalausmateriaali 210,33 141,79 68,54
Ruostesuojatyd 59 76,50 45,14 39 76,50 29,84 15,30
Pientarvike 6,5% Ty& Max 75,00 48,40 2031 28,09
Omavastuu -200,00 -200,00

Yhteensa 1640 165299 794 940,33 712,66
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Taulukossa 4 on esitetty tapaus 4 eli Volkswagen Golffin oikean kyljen
vauriokorjauksen alustavien ja toteutuneiden korjauskustannusten ero.
Alustavalla arviolla kokonaistyOaika oli 490 jaksoa vahemman kuin toteutunut
aika. Muutokset johtuvat kylkipellin oikaisualan kasvusta ja siitd, etta kyljen ala-
osan ja oven painaumaa ei huomattu alustavaa korjauskustannuslaskelmaa teh-
tdessa. Auto oli kuvaushetkella puhdas, joten viivataulun avulla oltaisi voitu ha-
vaita painauman todellinen laajuus paremmin. Kyljen ja oven alaosien painaumat
olisi todennékoisesti havaittu, mikali auto olisi otettu nosturille kuvattavaksi alus-
tavan korjauskustannuslaskelman tekohetkella. Korjaamolla télla hetkella olevat
autonosturit ovat korimekaanikkojen ja maalareiden kaytossa, joten auton saa-
minen nosturille alustavaa korjauskustannuslaskelmaa tehdessa vaatii nykytilan-

teessa laskelman tekijalta erikoisjarjestelyja.

Taulukko 5. Tapaus 5 - Volkswagen Passat, vasemman takakulman vauriot

Teksti Aika Veloitus Summa Aika Veloitus Summa Ero
Korityd - Vaihto, IfA 433 96,50 417,84 163 96,50 162,12 255,72
Korityd - peltikorjaus 309 97,50 301,28 301,28
Korityd -Vetotyd 73 99,50 72,64 72,64
Muovikorjaus (tyd: 90,71, materiaali: 21,15) 94 119,00 111,86 111,86
WVaraosat 453,00 251,00 202,00
Muut varaosat 24,92 24,82
Maalaus tyd 1137 96,50 1 097,20 1 097,20
Maalausmateriaali 289,96 289,96
Ruostesuojatyd 47 76,50 35,96 35,96
Pientarvike 6,5% Tyd Max 75,00 58,74 10,54 48,20
‘Yhteensd 2093 2 863,40 168 423,66 2439,74

Taulukossa 5 on kuvattu Volkswagen Passatin vasemman takakulman
vaurioiden korjauskustannusten muutos esiemerkkitapauksessa 5. Tapauksen 5
korjauskustannuskset muuttuivat eniten kasitellyistd esimerkkitapauksista. Auto
oli alustavan laskelman tekohetkella erittdin polyinen, joten haljenneen takavalon
ymparilla olevat vauriot jaivat laskelman tekijaltd huomaamatta. Alustavalla
korjauskustannuslaskelmalla tydaika on 168 jaksoa, mika sisaltaa
takavaloumpion uusinnan seka ympariston naarmujen Kiillotuksen. Laskelmassa
on varaosia vain uusi takavalo. Toteutunut korjausaika on 2093 jaksoa eli 1925
jaksoa enemman mita alustavalla laskelmalla. Tama aika vastaa yli kahta ja
puolta tyopaivad. Kokonaiskorjauskustannukset nousivat 423,66 eurosta
2883,40 euroon. Nousua kustannuksiin tuli siis 2439,74 euroa alustavaan arvioon

verrattuna.
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Takaluukun taipuma olisi voitu havaita, mikali auto olisi ollut puhdas. Takavalon
asennosta olisi mahdollisesti voitu paatelld, ettd takavalon pohjapellissd on
muodonmuutoksia. Toisaalta takavalon rungon murtuminen olisi mahdollisesti
voinut  selittdd  asentovirheen.  Alustavan  korjauskustannuslaskelman
tekohetkella selked kuva kokonaisvauriosta olisi voitu saada vain irrottamalla

takavalo ja takapuskuri.

Neljassa esimerkkitapauksessa asiakkaalla oli vauriokorjauksen ajan kaytossaan
vakuutusyhtion korvaama sijaisauto. Vakuutusyhtidilla ja autovuokraamoilla on
keskinaiset sopimukset vuokra-auton vuorokausiveloituksista. Vuokra-auton vuo-
rokausihinta Autotalo Laakkosen yhteydessa toimivan Avis-autovuokraamon hin-
naston 29.11.2016 mukaan on 72,60 euroa. Esimerkkitapauksissa suurin muutos
kokonaiskorjausaikaan oli Volkswagen Passatin vasemman takakulman vaurioi-
den korjauksessa. Alustava korjausaika-arvio oli korjauksen valmistuminen yh-
den tyopaivan aikana, mutta toteutunut kokonaiskorjausaika oli lopulta 9 paivaa.
Mikali asiakkaalla olisi ollut kaytdssaan Aviksen hinnaston edullisin vuokra-auto,
vuokra-autokustannus olisi noussut 72,60 eurosta 653,40 euroon. Jos vuokra-
auton kustannus lisataan 2863,40 euron vauriokorjauskustannuksiin, olisi koko-

naiskorjauskustannusten lisdys noin 23 prosenttia.

5.2 Lisavaurioista aiheutuva hukka

Korjauksen yhteydessa havaitut lisdvauriot lisdavat korikorjaamon liikevaihtoa li-
saantyneen tyomyynnin takia. Hyvaksytyn korjauskustannuslaskelman tydtunnit
voidaan veloittaa vakuutusyhtiolta. Lis&vaurioiden korjaukseen liittyy kuitenkin
t6itd, joiden tekeminen on valttamatontd, mutta joihin kulunutta tydaikaa ei voida
veloittaa mistaan. Tallaisia toitd ovat esimerkiksi autojen turha siirtdminen, vara-
osien korjauksenaikainen tilaaminen ja korjauskustannuslaskelman paivittami-

nen.

5.2.1 Tyo6njohtaja

Hallitybnjohtaja paivittda korjattavien autojen korjauskustannuslaskelman. Mita

enemman alustavissa korjauskustannuslaskelmissa on virheita ja puutteita, sita
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enemman hallitydnjohtajan aikaa havida korjauskustannuslaskelmien paivittami-
seen. Jokainen korimekaanikon ja automaalarin tekema tydvaihe on oltava kor-
jauskustannuslaskelmalla, jotta tehdyt ty6tunnit voidaan laskuttaa. Taman lisaksi
jokainen vaurioitunut korjauskohde on kuvattava ennen vaurioituneen osan uu-
sintaa tai korjausta. Vakuutusyhtion vahinkotarkastaja ei hyvaksy tehtya tyota,
mikali vauriota ei ole dokumentoitu kunnolla. Hallitybnjohtaja on yhteydessa asi-
akkaisiin heidan ajoneuvojensa korjauksen aikana.

5.2.2 Korimekaanikko

Ensimmainen lisdvaurioista korimekaanikolle aiheutuva hukka liittyy vaurion do-
kumentointiin. Tampereen korikorjaamon nykyisessa toimintamallissa tydnjoh-
taja valokuvaa lisdvauriot ja liittd& kuvat korjauskustannuslaskelmaan. Valokuvat
vauriosta on otettava ennen vaurion korjausta. Korikorjaamon korimekaanikkoja
palvelee yksi tydnjohtaja. Korimekaanikon tyd voi keskeytya pitkaksikin aikaa, jos
tyonjohtaja on parhaillaan palvelemassa toista korimekaanikkoa tai asiakasta.
Tyobnjohtaja antaa korimekaanikolle luvan jatkaa toita lisdvaurioiden dokumen-

toinnin jalkeen.

Joissain tapauksissa vakuutusyhtion vahinkotarkastajan vastausta korjattuun
laskelmaan on odotettava ennen korjaustyon jatkamista. Naita ovat esimerkiksi
vauriot, joiden liittyminen samaan vahinkotapahtumaan muiden vaurioiden
kanssa on epaselvaa. Vakuutusyhtion tarkastaja vertaa auton vaurioita asiak-
kaan tekemaan vahinkoilmoitukseen ja tekee paatoksen siita, korjataanko lisa-
vauriot samaan vahinkoon liittyen. Vakuutusyhtion vahinkotarkastaja vertaa kor-
jauskustannuksia myds auto kadypaan arvoon (Ahonen 2016, 6-7). Jos lisdvau-
riota ei hyvaksytd samaan vahinkoon, asiakas tekee vauriosta uuden vahinkoil-

moituksen tai tilaa halutessaan tyon tehtavaksi omalla kustannuksellaan.

Varaosien tilaamiseen liittyvaa hukkaa korimekaanikolle syntyy siita, kun han ka-
velee omalta tyopisteeltddn varaosamyyjan tytpisteelle ja tilaa lisdvaurioiden kor-
jaukseen tarvittavat varaosat. Jos varaosa loytyy suoraan hyllysta, korjausta
paastaan jatkamaan valittomasti sen jalkeen kun varaosamyyja on noutanut tar-
vittavan osan varaosavarastosta korimekaanikolle. Tassa tydssa tutkituissa esi-

merkkitapauksissa osa korjaukseen tarvittavista varaosista jouduttiin tilaamaan
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muualta. Jos osa joudutaan tilaamaan, keskenerainen korjauskohde on siirret-
tava pois tyopisteeltd, jotta ajanvarauskalenteriin merkitty seuraava korjaustyo
voidaan aloittaa. Tilatun varaosan toimitusaika riippuu siita, mista tarvittavaa
osaa on saatavilla. Suurin osa esimerkkitapausten varaosatarpeista saatiin Ruot-
sin varastolta, joten osien odotusaika oli yksi vuorokausi. Korimekaanikko siirtda
auton takaisin tyopisteelle kun varaosamyyja on toimittanut tilatun varaosan ko-

rimekaanikolle.

5.2.3 Automaalari

Varaosien odottamiseen tai vaurion korjaukseen kaytetyn ajan lisaantymiseen
kuluva aika lisda hukkaa maalaamossa. Automaalari joutuu odottamaan tyon val-
mistumista korimekaanikolta. Viivastyksesta seuraa alustavan korjausaikataulun
muuttuminen niin, etta automaalari voi aloittaa héanelle varatun tyon vasta suun-
niteltua myéhemmin. Automaalarin myohemmalle ajankohdalle varatut muut
maalausty6t on jarjestettdva uudelleen tai niiden aloitusta on lykattava. Mikali
toita ei jarjesteta uudelleen, voi yhden korjaustapauksen viivastyminen aiheuttaa

my6s muiden korjattavien autojen valmistumisen viivastymista.

5.2.4 Asiakas

Asiakkaalle kerrotaan korjausaika-arvio ajanvarauksen yhteydessa. Tuodessaan
autonsa korjaamolle asiakas todennakdisesti odottaa, etta h&n saa autonsa tai-
kaisin korjaamolta korjausaika-arvion mukaisesti. Korjaamon vauriokorjauspro-
sessissa esiintyvat ongelmat hidastavat asiakkaan auton korjauksen valmistu-
mista. Kaikkien esimerkkitapausten todellinen korjausaika lisdantyi arvioidusta.
Korjauksen venyminen saattaa vaikuttaa asiakkaan mielikuvaan korjaamon pal-

velun laadusta.

Kuviossa 3 on kuvattuna keskimaaraisen vauriokorjausprosessin tyoajat tyonte-
kijoittain. Kuviossa 4 nama ajat on esitetty graafisessa piirakassa suhteutetusti.
Keskimé&arainen vauriokorjausaika on 23 tuntia ja 5 minuuttia. Tasta ajasta odo-
tusajasta johtuvan hukan osuus on 53 % eli noin 12 tuntia ja 15 minuuttia. Jos
varaosan toimituksesta johtuva korjausajan lisdys on yksi tydpaiva, odotuksesta
johtuvan hukan lisdys on 7,5 tuntia. Talléin hukan osuus keskimaaraisessa vau-

riokorjauksessa nousee 53 prosentista 86 prosenttiin. Nain ollen yhdenkin paivan
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kestava varaosan odotus vahentdd merkittavasti vauriokorjausprosessissa asi-

akkaalle tuotettavaa lisdarvoa.

Suhteutetut tyovaiheajat (23 h 5 min, ei hukka-aikoja)

Asiakas; 2% Tyonjohtaja; 3%

Korimekaanikko; 19 %

Odotusaika; 53 %

Automaalari; 23%

Kuvio 4. Keskimaaraisen vauriokorjauksen suhteutetut tydvaiheajat (Kaaja 2015)
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Vahinkotarkastus on ensimmaéinen vaihe korikorjaamon vauriokorjausproses-
sissa. Tarkastuksen on oltava mahdollisimman laadukas, jotta kaikki vahingossa
syntyneet vauriot voidaan dokumentoida ja kaikki korjattavat kohteet merkita
alustavaan korjauskustannuslaskelmaan. Puutteet korjauskustannuslaskel-
massa vaikuttavat merkittavasti vauriokorjausprosessin virtaukseen. Jokainen
alustavan korjauskustannuslaskelman puute hidastaa auton palautumista asiak-

kaalle.

Taman opinnaytetyon esimerkkitapausten perusteella korikorjaamon tekeman
vahinkotarkastuksen suurin ongelma on, etta alustavan korjauskustannuslaskel-
man teon yhteydesséa autosta ei havaita kaikkia vahinkoon liittyvia vaurioita. Myos
vahinkoon kuulumattomien vaurioiden huomaaminen ja kirjaaminen vahinkotar-
kastustilanteessa vaikuttavat vauriokorjausprosessin sujuvuuteen. Laakkosen ta-
paan toimia kuuluu lisdpalveluiden tarjoaminen. Mikali autossa havaitaan vikoja
tai puutteita, on niistd ilmoitettava asiakkaalle. Vauriokorjausprosessi pysahtyy
kriittisessa vaiheessa, kun korimekaanikko havaitsee tyomaaraykseen tai kor-
jauskustannuslaskelmaan merkitsemattoman vian ja pyytaa tyénjohtajan paikalle
dokumentoimaan vauriota. Dokumentoinnin jalkeen tyonjohtaja on yhteydessa
asiakkaaseen ja antaa vian korjauksesta korjauskustannusarvion. Vaikka vian
korjaus tuottaisi korjaamolle lisamyyntid, aiheuttaa lisamyynnin syntytapa huk-
kaa. Korjaukseen kaytettava aika kasvaa ja korjaamon tuntitulo laskee. Taméa
hukka voitaisiin valttdd, mikali asiakkaalle osoitettaisiin viat ja tiedusteltaisiin ha-

lukkuutta vikojen korjaamiseen jo ennen varsinaisen korjauksen aloitusta.

Vaurioituneiden pintaosien alla olevat piilovauriot ovat haaste alustavan korjaus-
kustannuslaskelman tekijalle. Muovi on joustava materiaali. Tormayksen jalkeen
muovipuskuri palautuu usein lahes alkuperaiseen muotoonsa ja puskurin alaiset
vauriot jaavat piiloon. Mikali puskuri voitaisiin irrottaa vahinkotarkastuksen yhtey-
dessa, nahtdisiin piilovauriot ja naiden vaurioiden korjaukseen voitaisiin varautua
joko tilaamalla tarvittavat varaosat tai varaamalla riittavasti aikaa korimekaanikon
suorittamaan oikaisuty6hon ennen vaurioalueen maalausta. Ratkaisu tdhan voisi
olla, ettd joku korimekaanikoista avustaisi vahinkotarkastajaa korjauskustannus-

laskelman tekovaiheessa purkamalla tarkastuksen kohteena olevasta autosta
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vaurioituneita osia tarpeen mukaan. Tallainen toimintatapa lisaisi vahinkotarkas-
tuksen kustannuksia, mutta jouduttaisi prosessia auton varsinaisen korjauksen

aikana.

Likaisen auton tarkastaminen lisaa riskia epaonnistua alustavan korjauskustan-
nuslaskelman teossa. Pdlyisesta tai kuraisesta pinnasta on vaikea nahda pei-
lauksia, painaumia ja naarmuja. Kaikissa esimerkkitapauksissa vaurioalueen
puhdistus ja kuivaus seka viivataulun kayttd valokuvauksen apuna olisivat hel-
pottaneet vaurion laajuuden mittaamista ja dokumentointia. Asiakasta pitaa neu-
voa tuomaan autonsa vahinkotarkastukseen puhtaana ja mikali auto on tarkas-
tukseen tullessa likainen, se pitaa puhdistaa. Tehty tyd on turhaa, jos vauriota ei
voida havaita valokuvasta. Tarkastettavien autojen pesuun tarkoitettu paikka si-
jaitsee melko kaukana vahinkotarkastustoimistosta, joten asiakkaan kanssa pe-
supaikalle siirtyminen vie aikaa. Nykytilanteessa asiakkaat tulevat vahinkotarkas-
tukseen ilman ajanvarausta ja tasté johtuen vahinkotarkastustoimisto ruuhkautuu
ajoittain. Tama aiheuttaa turhaa kiirettd vahinkotarkastuksen tekijalle. Kiireen

seurauksena laskelman laatu saattaa huonontua.

Autotalo Laakkosen korikorjaamolle on vuoden 2017 alussa tulossa kaytté6n
ajanvaraus vahinkotarkastukseen. Ajanvaraus toteutetaan osana Laakkosen
verkkosivujen uudistusta. Alustavan suunnitelman mukaan asiakas voisi itse va-
rata vahinkotarkastusajan oman tietokoneensa tai alylaitteensa selaimen kautta.
Ajanvarauksen voisi tehda myos kuka tahansa Laakkosen tydntekija, jonka asia-
kas tavoittaa puhelimitse. Ominaisuus tuo mahdollisuuksia myds yhteistyohon
vakuutusyhtididen kanssa. Vakuutusyhtion vahinkokasittelija voisi varata vahin-
kotarkastusajan asiakkaalle vahinkoilmoituksen teon yhteydessa Laakkosen ko-
rikorjaamolle. Verkkosivuilla tehtavan ajanvarauksen yhteydessa asiakkaalle voi-
taisi antaa kayttokoodi Autotalo Laakkosen autopesukoneeseen. Pesumahdolli-
suus voisi parhaassa tilanteessa tuoda jopa lisdasiakkaita korikorjaamolle, mutta
tarkeimpéana tavoitteena olisi saada autot vahinkotarkastukseen mahdollisimman

puhtaina.

Uuden ajanvarausmallin avulla on mahdollista vaikuttaa alustavien korjauskus-
tannuslaskelmien laatuun merkittavasti. Ajanvarausjaksot ovat 30 minuuttia asia-

kasta kohden, joten auton puhdistukselle ja vaurioiden tutkinnalle on aiempaa
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paremmin aikaa. Tyon standardointia voidaan soveltaa vahinkotarkastukseen.
Auton vaurioiden tarkastustilanteissa samat tydvaiheet toistuvat vaurioituneesta
kohteesta rippumatta. Opinnaytetyon tekijan ehdotuksen on syntynyt toiminta-
malli, jonka pohjalta korikorjaamon tekeméaéa vahinkotarkastusta voisi ryhtya ke-

hittamaan.

1. Puhdista. Polyisesta ja likaisesta pinnasta ei voi ndhda vauriota kokonai-

suudessaan.

2. Kierra auto ja osoita asiakkaalle kaikki ndkemasi vauriot. Tiedustele asi-

akkaan halukkuutta vaurioiden korjaukselle. Kuvaa havaitut lisdvauriot.

3. Tutki ja tarkastele aluetta molemmilta sivuilta ja mene kyykkyyn. Peilauk-
set nakyvat parhaiten kun katsot vaurioaluetta eri kulmista.

4. Mittaa vauriot. Muista asettaa magneettiviivain painauman harjanteen ul-

kopuolelle.

5. Merkitse korjattavien kohteiden liséaksi myds auton muut vauriot tyotilauk-

seen.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetydn tekemisen aikana olen perehtynyt normaalia tarkemmin ai-
heeseen, jonka kanssa ty0skentelen paivittain. Opinnaytetydn tekeminen on an-
tanut mahdollisuuden tarkastella korjaamomme kaytantéja myds muista nakokul-
mista. Opinnaytetyon tydstamisen aikana on ollut haastavaa l6ytaa riittavasti ai-
kaa tutkielman tekemiselle. Tydpaivat korikorjaamolla ovat hektisid ja vaativia.
Palaaminen tydpaivan kysymyksiin vapaa-aikana on tuntunut ajoittaan hieman
raskaalta. Toisaalta opinnaytetyon eteneminen on lisdnnyt motivaatiota kirjoitus-
tyohon ja toisaalta tuonut uutta energiaa ja uusia nakokulmia oman paivatyon

tekemiseen.

Tybn alussa olin varma, ettd ainoa tapa parantaa tekemamme tyon laatua on
rakentaa vahinkotarkastustila, jossa on nosturi, painepesuri seka yksi vakituisesti
tyoskenteleva korimekaanikko. Tyon edetessa mielipiteeni on muuttunut. Korjaa-
mon nykyisilla resursseilla on mahdollista parantaa vahinkotarkastuksen laatua
ilman suuria investointeja uusiin tiloihin tai laitteisiin. Keskittymall& vahinkotarkas-
tuksessa tehtavan tyon laatuun ja tekemalla tydvaiheet jarjestyksessa, on 30 mi-
nuutin tarkastusjakson aikana mahdollista tehda vauriokorjaussuunnitelma, joka

auttaa korikorjaamoa parantamaan asiakkaan prosessista saamaa lisdarvoa.

On mielenkiintoista nahda, miten vahinkotarkastuksen ajanvaraus tulee vaikutta-
maan vahinkotarkastuksen laatuun korikorjaamollamme. Jatkotutkimuskohteena
voisi olla vahinkotarkastuksen ajanvarauksen vaikutus vauriokorjausprosessiin
korikorjaamollamme. Mielestani olisi myos hyodyllista ja erittdin mielenkiintoista,
jos tyonjohtotiimimme ryhtyisi kehittamaan korjaamomme prosesseja ja standar-

doimaan toimintoja ryhmatyona.
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