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- Tyokalu taideinterventioiden vaikutusten havainnointiin

Keskustelu taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista johtaa keskusteluun tasavertaisista
mahdollisuuksista osallistua taide- ja kulttuuritoimintaan. Soveltavan taiteen keinoin pyritdan
hyvinvointialan asiakasryhmille luomaan osallistumismahdollisuuksia ja uusia palvelutuotteita.
Asiakasrajapinnassa tydskentelevien hyvinvointialan tyontekijéiden nékemyksilla ja havainnoilla
taideinterventioiden vaikutuksista on merkittdva rooli taiteen ja kulttuurin juurtumisessa
hyvinvointialalle.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittaa tydkalu taideinterventioiden vaikutusten havainnointiin
Hyvinvoinnin valitystoimisto — hankkeelle. Hanke on ESR-rahoitteinen valtakunnallinen
osaamis-, innovaatio- ja valitysverkosto, joka kokoaa yhteen taiteilijat, tuottajat ja hyvinvointialan
ammattilaiset. Hanke kehittdd soveltavan taiteen kenttdd uusien palvelutuotteiden ja
ansaintalogiikoiden kautta.

Kehittamistehtavinamme oli kehittdd havainnointityOkalu, joka tuottaa kayttokelpoista,
hankkeen kehittamistydssa tarvittavaa tietoa palvelutuotteiden laadusta/hyvinvointivaikutuksista,
on kayttajalahtéinen seka lisdaa kulttuurimyodnteisyytta tydyhteisdissd. Arviointitiedon
kerdaminen, dokumentointi ja sen hyddyntaminen muovaavat palvelutuotteita vastaamaan
hyvinvointialan tarpeita ja tukevat niiden saatavuutta. Tyokalun sisaltda rakensimme integroivan
kirjallisuuskatsauksen  ja  rakennetta  aiempien tyokalujen  kartoituksen  kautta.
Kayttajalahtoisyyttd testasimme tydkalun paperiprototyypilla syksylla 2016 viidessa
hyvinvointialan yksikdssa. Testausten yhteydessa kerdsimme tietoa havaintojen kirjaamisesta
hyvinvointialalla teemahaastatteluiden avulla.

Tyokalu kerdad tietoa sekd kvantitatiivisin ettd kvalitatiivisin menetelmin. Rakenteeltaan
kolmiosainen malli mahdollistaa tytkalun monipuolisen kaytdn, huomioiden laajuudeltaan
erilaiset taideinterventiot. Kaytettavyyttd tukee tyOkalun yksinkertaisuus ja vaitteiden
ymmarrettavyytta helpottavat seliteosat. Tydkalu on visuaalisesti houkutteleva ja sisaltaa
tarinallisia elementteja. Tyokalu vaikuttaa kulttuurimyOnteisen asenteen kehittymiseen
sitouttamalla kayttajaa havainnoimaan taideinterventioiden vaikutuksia eri havainnointikentilla ja
jakamalla tietoa taiteen ja kulttuurin mahdollisista vaikutuksista. Tyokalun suunnitelma
mahdollistaa jatkokehittdmisen mobiilisovellukseksi.
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- A tool for observing the impact of arts interventions

Discussing art and culture promoting well-being leads to a discussion on citizens’ equal
opportunities to participate in artistic and cultural activities. Participatory art improves the
practise of the arts among all people. The perceptions and observations of the social and health
care staff play a significant role in developing participatory arts products and projects in social
work and health care context.

The purpose of our thesis was to develop a tool for observing the impact of arts interventions for
the The Agency for Cultural Well-being. This EU-funded nationwide project is a
multiprofessional innovation network that investigates, collects and shares data and good
practices bringing together artists, cultural managers and professionals of social work and
health care. The project aims to develop the field of participatory art services through innovative
service products and creative financial planning. Our tool is designed to operate as part of the
service products for further development and marketing purposes.

Our developing task was to build an observational tool that provides useful data on the quality
and impact of the service products, is user-friendly and enhances positive attitude towards arts
in workplaces. We gathered the content of the tool through integrative literature review and the
structure through review of similar existing tools. During the autumn of 2016 we tested the
usability with a paper prototype of the tool in five social and health care units. On that occasion
we also collected data through themed interviews on recording and documenting observations
in social and health care.

The tool gathers data using quantitative and qualitative methods. The structure of three-piece
design allows the versatile use of the tool, taking into account the extent of the various arts
interventions. The simplicity and the explanatory messages for the fields support the usability of
the tool. The tool is visually appealing and contains narrative elements. The tool aims to
enhance positive attitude towards arts by engaging the user to observe the impact of art
interventions in different observation fields and sharing information on potential impact of arts
culture. The design makes it possible to develop the tool further to mobile application.

KEYWORDS:

arts interventions, participatory art, culture well-being, service design, health and wellness
sector, evaluation
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1 JOHDANTO

Suomessa kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutusten ymparilla on kayty vilkasta kes-
kustelua jo viimeisen reilun kahdenkymmenen vuoden ajan. Keskustelu on poikinut
kehitys- ja tutkimushankkeita, yhteistyoprojekteja, uusia tapoja vélineellistaa taidetta ja
uusia sosiaalisia innovaatiota. Viime vuosina taiteen hyvinvointivaikutusten tutkimus-
ja kehitystoiminta seka kulttuuristen hyvinvointipalvelujen tuottaminen ovat kasvaneet
voimakkaasti. Useissa tutkimuksissa on osoitettu taiteen ja kulttuurin myonteisia vaiku-
tuksia hyvinvointiin ja koettuun terveyteen. Vuonna 2016 yksi istuvan hallituksen
osaamisen ja koulutuksen kéarkihankkeista liittyy taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden
parantamiseen. Tama tarkoittaa erityisesti sitd, etta pyritddn lisddmaan lasten ja nuor-
ten tasavertaisia mahdollisuuksia harrastaa taidetta ja kulttuuria. Toinen tavoite liittyy
taiteen prosenttiperiaatteen laajentamiseen ja tahtaa taide- ja kulttuuripalveluiden va-
kiintumiseen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita tukien naiden hyvinvointi-
palveluiden tarjontaa ja kayttéa hoito- ja asiakastyosséa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2016.)

Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia pyritdan perustelemaan tutkimusten liséksi
rakentamalla erilaisia mittareita systemaattiseen vaikutusten dokumentoimiseen. Tai-
detoiminnan hyvinvointivaikutusten mittaaminen on haastavaa ja tarvitsee monipuolisia
indikaattoreita mittaamaan vaikutuksia eri tulokulmista, eri menetelmilla, eri laajuus- ja
laaturajauksilla. Pyrkimyksenamme on rakentaa tydkalu, joka aktivoi hyvinvointialan

tyoyhteisot havainnoimaan taidetoiminnan vaikutuksia yhteisollisella tasolla.

Perehdymme ajankohtaiseen keskusteluun soveltavan taiteen kaytosta hyvinvointialal-
la katsauksen omaisesti artikkelien, kirjallisuuden seka tutkimus- ja kehittdmishankkei-
den raporttien kautta. Erityisesti selvitiamme tyOyhteistjen roolia kulttuuri- ja taidetoi-

minnan juurruttamisessa hyvinvointialan rakenteisiin.

Vaikutustietoa tuottavan tytkalun rakentamista varten hankimme teoriatietoa havain-
nointiin, dokumentointiin ja tydkalun valmisteluun liittyvista kysymyksistd. Rakennamme
tydkalun prototyyppiéa integroivan kirjallisuuskatsauksen ja aiempien tydkalujen kartoi-
tuksen pohjalta seké testaamme tyokalua hyvinvointialan yksikbissa. Paperiprototyypin
testaukseen litamme tadydentdvan haastattelun tarvittavan lisdtiedon kerda@miseksi.
Osallistumme Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen koulutustilaisuuksiin. Toinen

meista tekee hankkeessa suuntaavien opintojen tyoharjoittelun tutustuen hankkeessa
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kehitettyjen tuotteiden siséltdihin seka palvelumuotoiluun. Toinen meista tekee tydhar-
joittelun toimintaympéaristossd, jossa taiteilijat toimivat aktiivisesti osana hoivayhteista
keraten kokemustietoa vaikutusten mittaamisen haasteellisuudesta osallistuvan ha-

vainnoinnin kautta.

Valmis tuotoksemme on aineistoanalyysin ja kayttajatestauksen pohjalta kehitetty pa-
periprototyyppi valmiista havainnointitydkalusta. Tuotos jaa hankkeen kayttéon ja tuo-

toksen mahdollistaman mobiilisovelluksen rakentaminen vaatii erillisen rahoituksen.
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2 LAHTOKOHDAT KEHITTAMISTYOLLE

2.1 Prosessin kaynnistaminen

Haluamme opinndytetydssamme perehtyd ajankohtaiseen kulttuurihyvinvoinnin kent-
tddn ja omalta osaltamme edistaa taidetoimintaa hyvinvointialalla. Henkilékohtainen
kiinnostuksemme l&hti liikkeelle uskosta siihen, ettd taide kuuluu kaikille. Omat tydela-
malahtdiset huomiomme liittyvat siihen, miten hyvinvointialalla tydelaméssa erilaisten
tydyhteisdjen asenteet voivat osaltaan olla vaikuttamassa taide- ja kulttuuritoiminnan

ankkuroitumista asiakasryhmien arkeen.

Opinnaytetydmme on luonteeltaan toiminnallinen ja tydelamalahtdinen kehittdmistyo.
Toiminnalliseksi sen méaérittelee Salosta mukaillen kehittamistyon tuotos, muiden toimi-
joiden mukana olo eri kehittamistyon vaiheissa seka vuorovaikutteinen tyéskentelytapa
(Salonen 2013, 6). Pohtiessamme opinnaytetytaihetta toimeksiantajan kanssa ilmai-
simme kiinnostuksemme kehittdd hankkeen tavoitteiden suuntaisesti tapoja sitouttaa
hyvinvointialan tydyhteistja soveltavan taiteen juurruttamiseen. Hankkeessa oli juuri
tehty opinnaytetyd, jossa selvitettiin taiteilijan ja hyvinvointialan tilaajan yhteistython
liittyvia haasteita. Toimeksiantajan mielesté aihe toimi loogisena jatkona valmistuneelle

tyolle.

Keskustelussa muodostui ajatus tytkalusta Hyvinvoinnin vélitystoimisto — hankkeessa
kehitettyjen uusien soveltavan taiteen palvelutuotteiden vaikutusten kirjaamiseen ja
arviointiin. Tydkalun avulla tuotettaisiin niin Hyvinvoinnin valitystoimiston tuotteiden
kehittamistydssa tarvittavaa dataa kuin myds havahdutettaisiin ja innostettaisiin taide-
toiminnan kohderyhmien tydyhteisdja havainnoimaan taidetydskentelyn vaikutuksia.
Tyokalun tarkoitus olisi tuottaa helposti analysoitavassa muodossa olevaa tietoa hank-
keen laadun seurannan tukemiseen. Tyokalu voisi olla my6s osa tilattua tuotepakettia,
sitouttaen tydyhteisoa taidetydskentelyprosessiin tilaajayksikdissd. Dokumentointityo-
kalusta olisi mahdollista luoda verkkosovellus, joka mahdollistaisi keratyn tiedon moni-

puolisen kayton.
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2.2 Hankkeen ja toimijoiden esittely

Opinndytetydomme toimeksiantaja on Humanistisen Ammattikorkeakoulun luotsaama,
Euroopan sosiaalirahaston rahoittama kolmivuotinen hanke, jonka tavoitteena on kehit-
tad soveltavan taiteen alaa. Oma opiskelupaikkamme Turun Ammattikorkeakoulu toimii

hankkeen kumppanina.

Toimintaymparistomme Hyvinvoinnin valitystoimisto — hanke on Euroopan sosiaalira-
haston rahoittama hanke, josta vastaa Humanistinen ammattikorkeakoulu ja partnereita
ovat Turun ja Saimaan Ammattikorkeakoulut seka Jyvaskylan yliopisto. Mukana hank-
keessa ovat myos Taiteen edistamiskeskus ja Turun sek& Jyvaskylan kaupungit. Han-
ke on valtakunnallinen osaamis-, innovaatio- ja valitysverkosto kooten yhteen mo-
niammatillisen asiantuntijaverkoston: taiteilijat, tuottajat sek& sosiaali- ja terveysalan

ammattilaiset. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2016a.)

Hankkeen paamaarana on kehittda soveltavan taiteen alaa tuottajien taitojen avulla.
Hankkeen projektipaallikon Oona Tikkaojan mukaan alaa on kehitetty viime vuosina
monien merkittavien hankkeiden kautta. Ongelmaksi taiteilijoita ja sosiaali- ja terveys-
alan osaamista yhdistdessa on huomattu tuotanto-osaamisen puute. Hyvinvoinnin vali-
tystoimisto — hankkeen tavoitteena on kehittdd ja tuotteistaa taiteilijoiden palveluita
pyrkimalla saamaan ne osaksi sosiaali- ja terveysalan rakenteita (Hyvinvoinnin valitys-
toimisto 2016a).

Hankkeeseen sisaltyy koulutusta, neuvontaa ja tutkimusta taiteen hyvinvointivaikutuk-
sista Hankkeen jarjestamaan taydennyskoulutukseen "Tatu ja Sote - taiteen tuotanto
hyvinvointitydss&” otetaan sosiaali- ja terveysalan, kulttuurituotannon ja taidealan toimi-
joita. Koulutus toteutetaan kahtena koulutuspakettina lukuvuosina 2015-16 ja 2016—
17. Koulutuksessa taiteen hyvinvointiosaamisesta pyritddn luomaan kestavaa liiketoi-
mintaa kehittdmalla moniammatillisissa tiimeissa taloudellisesti kannattavia palvelutuot-

teita. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2016b.)

Tuotteistamisen ja palvelutuotannon kysymyksiin keskittyy myods hankkeen toteuttama
neuvontapalvelu, joka on auki kaikille taiteen kentélla jo toimiville tai sinne pyrkiville
toimijoille. Neuvontapalvelu auttaa tahoja, jotka haluavat kehittdd osallistavan taiteen
osaamistaan taloudellisesti kannattavaan suuntaan. Neuvontaa toteutetaan Turussa,

Jyvaskylassa ja Imatralla vuoden 2016 alusta alkaen, esimerkiksi seminaarien yhtey-
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dessa jarjestettavissd neuvontaklinikoissa tai yksildityna verkkoneuvontana. (Hyvin-

voinnin valitystoimisto 2016c.)

Esittelytekstissd hanke kuvailee toimivansa myds "uudenlaisena ja monensuuntaisena
tiedon ja osaamisen jakelukanavana sosiaali-ja terveyspalveluiden ja osallistavan tai-
teen risteyskohdassa.” Tiedottamistyotéd hanke tekee esimerkiksi seminaarien ja julkai-
sujen muodossa. Hyvinvoinnin valitystoimisto — hankkeen tavoitteena on “juurruttaa
osallistavat taidepalvelut sosiaali-ja terveyssektorin rakenteisiin pysyvasti”. Tdma toteu-
tuu alueellisen ja valtakunnallisen vaikuttamisen kautta sekd hankkeen konkreettisena
tuloksena jaisi toimimaan valitystoimisto, jossa palvelutuotteet olisivat asiakkaat saavu-
tettavissa. Hankkeen projektip&allikkd Oona Tikkaoja toteaa hankkeen esittelytekstissa,
ettd "Kulttuurin hyvinvointivaikutukset ymmarretaan jo laajasti, mutta kulttuuripalvelut
eivét viela kuulu sosiaali- ja terveyssektorin perusrakenteisiin, vaan ovat satunnaisia ja
monesti riippuvaisia yksittaisten ihmisten mielenkiinnosta.” (Hyvinvoinnin valitystoimisto
2016a.) Naemme oman opinnaytetydmme kehittdmistyén nivoutuvan tiukasti hankkeen

tavoitteisiin.

2.3 Kehittamistehtava ja sen tavoitteet

Pyrkimyksemme on rakentaa tydkalu, joka toimii reflektiivisella tavalla. Tydyhteison
jadsenen keskittyesséd havainnoimaan taidetoiminnan vaikutuksia asiakkaissa ja tyoyh-
teisdssa hénessa kaynnistyy huomioiden kautta erdanlainen muutosprosessi. Yksilon
henkinen kasvu ja siité johtuva toimintatavan muuttuminen tapahtuu niin sanotun trans-
formaatio- eli muutosprosessin kautta, joka edellyttaa reflektiota ja tiedostamista (Oja-
nen 2000, 26-27). Siina missa koulutus ja kaytannon kokemuksen kautta tuleva tieto
littdvat yhteen intuitiivista ja tietoista ajattelua, tydkalua kaytettdessa havaintojen te-
keminen lisda tiedostamista ja ymmartamista tuottaen yhdessé mahdollisesti muuttu-
neen tavan tehda tyotd. Dokumentoidessa omia havaintoja yksinkertaisenkin tyokalun
kautta kiinnitetaan huomio ymparistdon ja itseen antaen tapahtumille merkityksia. Naita
merkityksia kirjatessa tyontekija rakentaa samalla ymmarrysta itsestaan ja ympardivas-

td maailmasta.

Tassa opinnaytetyossa kehittamiskysymyksiamme ovat: Millainen tydkalun tulee olla,
jotta se 1) tuottaa kayttokelpoista, kehittdmistydssa tarvittavaa tietoa tuotteen laadus-
ta/hyvinvointivaikutuksista, 2) on kayttajalahtdinen, sen kayton helppous ja kayttomu-

kavuus vastaa tyon realiteetteja 3) lisaa kulttuurimyonteisyytta tydyhteisdossa. Erdanlai-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



12

sena tyOhypoteesina tydssamme kulkee ajatus siitd, etta havainnointitydhon aktiivisesti

osallistuminen lisda myds arjen mielekkyyden lisddntymisen kautta tydssa viihtymista.

2.4 Keskeiset kasitteet

Taideinterventio

Olemme valinneet tassa tydssa kayttaa kasitettd taideinterventio kuvaamaan taiteilija-
vetoista soveltavan taiteen prosessia taidekentéan ulkopuolisessa kontekstissa, esimer-
kiksi hyvinvointialan yksikossa. Taideinterventio pyrkii kasitteena téssa tydssa viittaa-
maan Hyvinvoinnin valitystoimisto — hankkeessa kehitettyihin taidepalvelutuotteisiin.
Kasitteen valinta ei ollut tdysin ongelmaton, mutta kuvaili mielestdamme parhaiten tuot-
teiden kautta toteutettua toimintaa, jonka vaikutuksien havainnointiin pyrimme kehitta-
man tytkalua. Olemme joutuneet punnitsemaan taideinterventio-kasitteeseen liittyvia
konnotaatiota. Terveysalalle kasite tuntuu sopivan, koska se viittaa hoidolliseen inter-
ventioon, jolle voidaan asettaa tavoitteita ja jonka vaikutuksia voidaan arvioida. Taide-
kentalla termi on ollut kdytdssa ja etenkin liitetty esim. TAIKA ja Art Goes Work — hank-
keissa kuvaamaan ty0elaman kontekstissa tapahtuvia eripituisia taiteilijavetoisia pro-
jekteja, joiden vaikutuksia on voitu tarkastella esimerkiksi organisaation toimintakulttuu-
rin muutoksena. Taideinterventiot organisaatiossa vaihtelevat kestoltaan kertaluontei-
sesta tapahtumasta useamman toteutuksen sarjaan. Parhaimmillaan taiteilijan fasili-
toima osallistava prosessi auttaa havaitsemaan aiemmin aikaisemmin tiedostamatto-
mia asioita, tukee organisaation strategisia tavoitteita ja tukee kehittdmistydssa. (Lehi-
koinen 2014, Annanolli 2016.) Sosiaalialan tulokulmasta, jota sosionomeina edustam-
me interventio kasite assosioituu ongelmallisimmin. Kaytannon sosiaalitydsta puhutta-
essa kasite liittyy ammatillisiin interventioihin joiden kautta ty6 tarkentuu. Interventioita
voidaan sanoa valiintuloksi poikkeuksellisissa tilanteissa. Taman liséksi sosiaalitytn
interventiot voivat nayttaytya ja olla kokemuksena asiakkaille myds negatiivisia, koska
tyoskentelytapoihin ei liity varsinaisesti palvelutarpeeseen vastaaminen vaan yhteis-
kunnallisen kontrollin toteuttaminen. (Raunio 2010, 59, 65.) Toisaalta interventio sana

voidaan mieltda sosiaalialla myds menetelmiksi, ideoiksi, resursseiksi ja tytskentely-
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malleiksi, jotka ndhdaan asiakkaan kanssa vuorovaikutteisina prosesseina seka suun-

nitelmallisuutta ja vaikuttavuuden seurantaa vaativina. (Pohjola ym. 2012, 53.)

Soveltava taide

Tassa tyossa tarkoitamme kasitteella tavoitteellisesti sovellettua taidetta eri kohderyh-
mille. Taiteen soveltava kaytto tarkoittaa taiteen kayttamista hyvaksi muilla aloilla ja
my6s muihin kuin taiteellisiin padmaariin. Soveltavaan taiteeseen liittyy ajatus hyvin-
voinnin tai hyvinvoinnin osa-alueen tietoisesta edistamisesta taiteen keinoin. (Opetus-
ministerio 2002, 71.)

Taiteilija toimii taidekentan ulkopuolisissa konteksteissa ja taide tuo taiteen logiikan ja
menetelmien kautta uusia nakékulmia ympardivaan yhteiskuntaan ja saa samalla uusia
merkityksia. Soveltavaa taidetta toteutetaan eri taiteenlajien kautta, inmisryhmille, joille
taide- ja kulttuuritoimintaan osallistuminen ei ole itsestdan selvda. Taiteen soveltavan
kaytén mahdollisuudet ovat laajat ja sen vuoksi soveltavaa taidetta on vaikea méaaéritella
taydellisesti. Taiteen soveltavaan kayttoon sisaltyy monenlaisia lahestymistapoja, kuten
osallistava tai yhteiséllinen taide. Kasittelemme luvussa 3.3. lisda soveltavan taiteen

rinnakkaiskasitteita. (Hyvinvoinnin valitystoimisto 2016c.)

Hyvinvointiala

Viime vuosina monet sosiaali- ja terveysalan toimijat ja koulutuslinjat ovat yhdistyneet
hyvinvointiala-termin alle, kaupungin rakenteissa puhutaan hyvinvointiatoimialasta ja
hyvinvointiala on termina vahvasti noussut vastaamaan sosiaali- ja terveysalaa. Aiem-
min termilla on tarkoitettu muun muassa kauneus-, kuntoilu- tai matkailupalveluita tuot-
tavia toimijoita. Hyvinvointialaa voidaan pitdd myots sateenvarjokasitteend, joka kattaa
sekd koulutukseen, vapaa-aikaan, viihtymiseen ettd sosiaali- ja terveysalaan liittyvia
palveluja ja toimintoja. (Kainlauri 2007, 16—-17.) Olemme tassa tydssa valinneet luke-
mista helpottamaan kasitteen hyvinvointiala toimimaan synonyymina sosiaali- ja ter-

veysalalle tai ns. sote-alalle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



14

Juurruttaminen

Juurruttamisella voidaan tarkoittaa yksittdisten hyvien toimintatapojen ja innovaatioiden
levittamista ja laajentamista. Juurruttaminen on myads tiedon levittdmista ja toimintata-
pojen valtavirtaistamista. (Kuntoutusportti 2016.) Taiteen edistdmiskeskus (Taike) on
jakanut vuonna 2016 ensimmaista kertaa valtionavustukset taiteen juurruttamiseksi
sosiaali- ja terveyssektorille. Avustukset ovat osa hallituksen osaamisen ja koulutuksen
kéarkihanketta, jolla parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta. Kérkihankkeella
pyritdan vaikuttamaan taiteen ja kulttuuripalvelujen vakiintumiseen osaksi sosiaali- ja
terveydenhuoltoa. Rahoitettavat hankkeet esittelevat viisi erilaista tulokulmaa taiteen ja
kulttuurin juurtumiseen sote-sektorille: Ensimméinen on suunnattu kolmannen sekto-
rin kulttuuri- ja sote-toimijoiden verkoston toiminnallisen yhteistyon kehittamiseen. Toi-
nen menee kaupunkien valisen kulttuurisen vanhustydn verkostomallin kehittdmiseen
yhteistydssa kaupunkien kulttuuri- ja sote-palvelujen kanssa. Kolmas kasittaa taiteilijat
osana rakenteita kuntaorganisaatiossa ja ratkaisuna taiteen saavutettavuuteen ja saa-
tavuuteen. Lisdksi etsitd&n ratkaisuja niihin kriittisiin kohtiin, jotka estavéat taiteilijoiden
tyollistymista sosiaali- ja terveyssektorilla seka pyritaan luomaan Sairaanhoitopiirin
malli taiteen saavutettavuuden parantamiseksi ja taidetoiminnan juurruttamiseksi osak-

si hoitolaitosten toimintaa. (Taiteen Edistamiskeskus 2016.)

Kulttuurimyodnteisyys

Kulttuurimyonteisyys kasitteena vaikuttaa viime vuosina hiipineen eri organisaatioiden
markkinaretoriikkaan. Kaupungit, yritykset, koulut, puolueet mainostavat itsedan kult-
tuurimyonteiseksi. Vaikka yksiselitteistda maaritelmaa ei kasitteelle 10ydykaan voidaan
suurimman osan kéasitteen kayttdjistd nahda viittaavan taidetta- ja kulttuuria hyvéan ela-
man osatekij6ind arvostavaan asenteeseen. Tama tarkoittaa esimerkiksi taloudellisten
resurssien kohdentamista taiteeseen- ja kulttuuriin. Kuntien sek& kirkkohistorian ja
kirkon yhteydessa puhutaan myds kulttuurimyonteisyydestéa viitaten keskustelussa li-
séksi monikulttuurisuuden arvostamiseen, toisten kulttuurien tapojen ja perinteiden

kunnioittamiseen ja sisallyttdmiseen omaan toimintaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



15

Juurrutuskeskusteluun liittyen puhutaan kulttuurimyonteisistd viranhaltijoista ja politii-
kasta, kulttuurimyonteisista esimiehistd, ilmapiiristd ja maaperasta. Tydssamme tarkoi-
tamme kulttuurimyonteisyys kasitteella taide- ja kulttuuritoimintaa arvostavaa asennetta
joka nayttaytyy hyvinvointialan henkildkunnan toiminnassa asiakkaiden taide- ja kult-
tuuritoimintaan osallistumisen mahdollistamisessa ja tukemisessa. Kulttuurimyontei-
syyden ndemme tuovan henkilokunnalle uskallusta taideldhtdiseen toimintaan tyossa,
toisaalta se on mygds tahtoa ymmartaa taiteiljan ammattimainen tekeminen tyoksi. Ra-
kenteita ratkomassa — selvityksen mukaan kulttuurimyonteisyyden syntymisesséa esi-
miehilla on keskeinen merkitys. Esimiesten kulttuurimyonteisyys ilmenee esimerkiksi
toiminnan mahdollistamisessa rahoituksen ja yhteistybkumppanien aktiivisen hakemi-
sen, henkilékunnan kouluttamisen ja toiminnan suunnittelun kautta. (Rosenl6f, 2014,
10,12-15,19.) TyOyhteison ollessa kyseessd myos kasite Osallistumisen hurmaa —
hankkeessa kehitetty termi “kulttuurimyonteinen maaperd” kuvaa hyvin tarkoitta-
maamme asennetta. Kulttuurimyonteinen maapera on “avoin erilaisille ajatuksille ja
ideoille ja tavoille toimia. Se on salliva, kannustava ja aktiivinen. Tallaisessa ilmapiiris-
sa tyostetdan ja muutetaan tarvittaessa vanhoja ajatuksia ja toimintatapoja”. (Suni
2014, 5.)
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3 KULTTUURIHYVINVOINTI

3.1 Hyvinvointi, osallisuus ja yhteisdllisyys

Akateemikko Erik Allardt jakaa hyvinvoinnin kolmeen ulottuvuuteen; havinng (elintaso),
loving (yhteisyyssuhteet) ja being (itsensa toteuttaminen). Allardt maarittelee hyvin-
voinnin tilaksi, jossa ihmisella on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyksi.
Tyydytetty tarve voi toimia resurssina, joka auttaa yksildéa tyydyttdmaan myds muita
tarpeita. Hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta Allardt on jakanut pienenpiin osatekijoihin.
Elintason (having) ulottuvuuteen sisdltyy tulot, asumistaso, tydllisyys, koulutus ja ter-
veys. Yhteisyyssuhteiden (loving) ulottuvuus siséltdd paikallisyhteisyyden, perheyhtei-
syyden ja ystavyyssuhteet. ltsensa toteuttamisen (being) muotojen ulottuvuuteen sisal-
tyy arvonanto, korvaamattomuus, poliittiset resurssit ja mielenkiintoinen vapaa-ajan
toiminta. Subjektiivista hyvinvointia Allardt tutki onnellisuuden kokemusten ja tyytymat-
tomyyden ilmaisujen avulla. (Allardt 1976, 9-10, 23, 36, 38, 50)

Hyvinvointi ndhdaan nykyaan moniulotteisena ilmiona, joka pitaa sisallaan niin objektii-
visesti mitattavissa olevia tekijoita kuin subjektiivisia, kokemukseen perustuvia tekijoita.
Hyvinvoinnin mahdollisia osatekij6itd on eritelty ja niiden pohjalta on laadittu erilaisia
hyvinvoinnin mittareita. Nykyaan yha tarkedmpana lahestymistapana pidetaan subjek-
tiiviseen, kokemukseen perustuvaa ndkdkulmaa. (Hoffren 2010, 16.) Suomessa on
keratty tietoja koetusta hyvinvoinnista vuodesta 2013 asti, osana tilastokeskuksen Tu-

lo- ja elinolotutkimusta (Kallio-Peltoniemi 2013).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2015a) maaritelmén mukaan hyvinvointi
koostuu terveydestd, materiaalisesta hyvinvoinnista ja koetusta hyvinvoinnista, jota yha
useammin mitataan elaman laadulla. Erik Allardtin (1976, 18) mukaan elaménlaadun
kasitettd kaytetdan kun halutaan korostaa, ettd hyvinvointiin sisaltyy muutakin kuin ai-
neellista hyvaa. Subjektiiviseen hyvinvaintiin voidaan liittda onnellisuus, jota useat tutki-
jat kayttavat subjektiivisen hyvinvoinnin synonyymina (Hoffrén 2010, 8). Subjektiivista
hyvinvointia mitattaessa arvioidaan ihmisten tyytyvaisyytta tulo- ja elinoloihin, tunteiden

laatua ja onnellisuuden kokemuksia (Kallio-Peltomiemi 2012).

Voidaankin todeta, ettd Allardtin maaritelmé hyvinvoinnista on vielékin varsin ajankoh-

tainen, vaikkakin subjektiivisen hyvinvoinnin merkitys vaikuttaa vahvistuneen entises-
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tdan viimeisen vuosikymmenen aikana. Paljon kaytettyd osallisuuden (Kuva 1) kasitetta

on kuvattu Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksia mukaillen.

riittava toimeentulo
HAVING hyvinvointi

turvallisuus

OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACTING crerrerianiiaeisinensasanasacssssnsnsasasansasssasensasase  BELONGING rvcvvrreenrrcnnrenens
vieraantuminen e @ vetiytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

o taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuva 1. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2012).

Tasapainoinen osallisuuden kolmio kuvastaa yksilon hyvinvointia. Osallisuuden vasta-
parina voidaan nahda syrjaytyminen, jonka riski kasvaa jos ulottuvuuksissa on vajaus-
ta. (THL 2015c.)

Osallisuuden ja yhteisollisyyden kasitteet kulkevat lahes kaikissa 2010-luvun yhteiskun-
tapoliittisissa dokumenteissa Euroopan Unionista kuntatason strategioihin (Honkasalo
& Laukkanen 2015, 25). Osallisuuden kasitettd voidaankin pitaa erdanlaisena kattoka-
sitteend, joka antaa valjyyttd monenlaisille toimenpiteille ja toiminnalle. Politiikka- ja
hyvinvointiohjelmissa hyvinvointi nayttaytyykin seka tavoitteeksi ettd keinoksi lisata ja
edistaa yhteiskunnan tasa-arvoa ja yhteenkuuluvuutta. (Raivio & Karjalainen, 2013,
12))
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Honkasalo & Laukkanen (2015, 26) eivat lahde artikkelissaan "Osallisuus ja yhteisolli-
syys hyvinvointia rakentamassa” maarittelemaan kasitteitd vaan tutkivat miten kasitteet
kulttuurihyvinvointihankkeiden dokumenteissa maaritellaan. Artikkelissa tutkitun, Kol-
mas lahde — Kulttuuri, liikunta ja nuorisoalojen kolmas sektori hyvinvointipalvelujen
tarjoajana — hankkeen julkaisussa Brady (2010, 41) liittda osallisuuden hyvinvoinnin
being —ulottuvuuteen. Allardtin jaotteluun pohjaten Brady on nimennyt being -
ulottuvuuden maailmaan orientoitumiseksi, jonka olennainen osatekija osallisuus on.
Osallisuudella Brady tarkoittaa kuulluksi ja ndhdyksi tulemista yhteisénsa jasenend,
seka paasya kasiksi aikakaudelle ominaisiin tietoihin ja taitoihin, minka lisaksi se mer-

kitsee sita, etta voi vaikuttaa omiin ja yhteisiin asioihin.

Artikkelin pohdinnassa Honkasalo & Laukkanen (2015, 34) hahmottavat taiteen ja kult-
tuurin merkitysta osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisagjana eraanlaisena jatkumona,
jossa taidetoiminta auttaa osallistujaa saamaan elaman syrjasta kiinni. Tallin taidetta
ja siihen osallistumista voidaan pita& yhteisollisyytta ja osallisuutta luovana. N&in ollen
osallisuuden voidaan ndhda olevan syrjaytetyksi tulemisen tunteen vastakohta. Koem-
me mielekkaaksi lahestya hyvinvoinnin kasitetta valjasti tulkiten. Pidamme hyvinvointia
tasapinon tilana, jota voidaan tarvittaessa korjata osallisuutta lisdamalla. Osallisuutta
taas voidaan lisata erilaisilla palveluilla ja rakenteellisilla muutoksilla. Hyvinvoinnin ti-
lassa yksilon tarpeet tulee tyydytetyksi, jonka johdosta resurssit kasvavat ja synnyttavat

yksildlle ja ymparistolle lisda hyvinvointia.

3.2 Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutukset

Taiteen kaytolla on perinteisesti ollut erilaisia merkityksia: uskon vahvistaminen, kan-
san valistus- ja opetustyd, vallan osoittaminen tai viihdyttdminen. Ihmisilla on tarve tulla
kuulluksi, ilmaista itsedan ja tdhan taide antaa tilaa. Taide tuo nakyvaksi hahmotonta,
antaa kielen sanoittaa asioita. Taiteella on suora yhteys tunteisiimme ja niiden tutkimi-
nen ja tunnistaminen on luontevaa taiteen keinoin. (Hyyppa & Liikanen 2005, 109-110;
Malte-Colliard & Lampo 2013, 12)

Taiteella ja kulttuurilla on monenlaisia vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Mittaamattoman
arvokasta? -tutkimus- ja metodikatsaus antaa monipuolisen kuvan siitd minkalaisiin
asioihin tulisi kiinnittda huomiota taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia tutkittaessa
ja millaisia tulokulmia taiteen ja kulttuurin vaikutuksiin voi olla. Satu-Mari Janssonin

luokittelemia vaikuttavuustutkimuksen tulokulmia olivat kulttuuripoliittinen, taloudellis-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



19

ten-, sosiaalisten vaikutusten, hyvinvoinnin tulokulma sek& organisaatiokehittdmisen- ja
oppimisen tulokulma. (Jansson 2014,1-2.) Hyvinvointialalla tulokulma on useimmiten
hyvinvointivaikutusten tutkiminen ja tama on myds suunnittelemamme tyokalun tulo-
kulma. Jansson on laajasta materiaalista |0ytanyt patevana pidettdvaa tutkimustietoa
taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista. Taide- ja kulttuuritoiminta muun muassa
pidentaa elinikdd, ehkaisee ei-toivottua epésosiaalista kayttaytymista sekd kehittaa
itsetuntemusta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta (Jansson 2014, 14). Lisaksi voisi maini-

ta myos taiteen ympariston viihtyisyytta lisdavat vaikutukset.

Aiemmin totesimme osallisuuden ja yhteisdllisyyden toimivan hyvinvointia edistavasti.
Turun kulttuuripddkaupunkivuoden tutkimuskatsauksessa todettiin kulttuuri- ja taide-
toimintaan osallistumisen vaikutustutkimuksia yhdistavan kasitys yhteisollisyydesta ja
sosiaalisuuden hyvinvointia lisdavasta vaikutuksesta. Nama tuottavat onnellisuuden
kokemuksia, elaman mielekkdana kokemista, vaikuttavat positiivisesti terveyteen ja
pidentavat elinikd&. Samassa katsauksessa todettiin, ettd mita aktiivisemmin kulttuuri-
toimintaan osallistuu sitd suuremmat terveysvaikutukset ovat (Nummelin 2012,1-4).
Myds Jutta Virolainen (2015, 6) kasittelee Cuporelle tekeméssaan selvityksessa osalli-
suuden, osallistumisen ja osallistumattomuuden kasitteitd. Selvitys tuo esille tutkimuk-

sia ja toimenpiteitd, joilla osallisuutta on pyritty edistamaan taiteen ja kulttuurin keinoin.

Kuusivuotinen Suomen akatemia rahoittama ja Taideyliopiston luotsaama Artsequal —
hanke on keskittynyt tutkimaan sita miten taide julkisena palveluna voisi lisata yhteis-
kunnallista tasa-arvoa ja hyvinvointia. Kuuden tutkimusryhméan voimin tuotetaan uutta
tietoa koskien taiteen nykyisten palveluiden kehittdmistd tasa-arvon ja hyvinvoinnin
nakokulmasta "luovan ja osallistavan kansalaisuuden vahvistamiseksi”. Lisdksi hank-

keessa tutkitaan taideinterventioiden hyvinvointivaikutuksia. (Taideyliopisto 2016.)

Hyvaksymme, etta taide- ja kulttuuritoiminnalla voi olla my6s "pahoinvointivaikutuksia”.
Taiteen vaikutusten typistaminen hyvinvointivaikutuksiin on taiteen tehtavan rajaamista
ja lukitsemista yhta kayttotarkoitusta varten. Taiteella voi siis olla hyvinvointivaikutuksia

ja todistetusti onkin, mutta ei tarvitse olla. (YLE 2015).

3.3 Taide ja kulttuuri osana hyvinvointialaa

Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia — toimintaohjelma 2010-2014 maaritteli yhdeksi

kolmesta paateemasta "Taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa”. Tavoit-
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teena on taata jokaiselle tasavertaiset mahdollisuudet osallistua kulttuuritoimintaan ja
tehda taidetta. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 7.) Alueellinen selvitystyd Varsinais-
Suomessa valmistui vuonna 2011. Taiteesta tulevaisuuden hyvinvointia Varsinais-
Suomessa — selvitykseen on koottu kuvauksia ja kokemuksia taiteen ja kulttuurin jal-
kautumisesta hyvinvointialalle. Selvityksessa kay ilmi toimijoiden vahva tahtotila jatkaa
Sosiaali- ja kulttuuriministerién toimintaohjelman viitoittamalla tiella myds toimintaoh-

jelman paattymisen jalkeen. (Lehto 2011, 4-5.)

Puhuttaessa taiteesta hyvinvointialalla rakkaalla lapsella on monta nime&. Termien
selventdminen on tarkedd, koska usein taidetytskentelyn tilaaja ja taitelija keskustele-
vat eri kasitteilla tai kasitteiden merkitykset eivat kohtaa. Taidekeskeinen tai tavoite-
keskeinen puhe saattavat joutua térmayskurssille puhuttaessa taiteesta hyvinvointialal-
la. Taiteen soveltava kayttd — kasitettd purimme jo keskeisissa kasitteissa (luku 2.4.).
Lyhykaisesti kuvailtuna se tarkoittaa tavoitteellisesti sovellettua taidetta ihmisryhmille,
joille taide- ja kulttuuritoimintaan osallistuminen ei ole itsestdan selvdd. Termit julkinen
taide tai kulttuurioikeudet painottavat jokaisen oikeutta nauttia taiteesta ja kulttuurista.
Lahestymistavan vuoksi puhutaan esimerkiksi osallistavasta taiteesta tai yhteisotai-
teesta. Muita tavoitteisiin ja paamaaraan liittyvia termeja ovat esimerkiksi: hyvinvointi-
taide, kohtaamistaide ja hoitotaide/hoivataide. Taman lisaksi kaytetdan termeja taide-

perustaiset tai taidelahtdiset menetelmét. (Hvvt 2016c¢.)

Taiteen ja kulttuurin yhdistamistd hyvinvointialan tyokaytantoihin kutsutaan myos tai-
teistumiseksi. Taiteen jalkautuminen hoitoyhteisdihin ja asiakastyohon rikastuttavat
tydnkuvaa ja tuovat taiteen lahelle asiakkaita ja potilaita. (Levanto ym. 2005, 27.) So-
veltavan taiteen kentélla vastaan saattaa tulla myds kéasite prosenttitaide tai prosentti-
periaate. Tama tarkoittaa sitd, etté prosentti rakennushankkeen kustannuksista kayte-
taan taidehankintoihin. Periaatetta voivat soveltaa kunnat, valtio, yhteisot ja yritykset
omissa rakennushankkeissaan ja tarkoitus on tuoda taidetta ihmisten arkeen. (Pulkki-
nen & Hannus 2015,4.) Tama on merkittdvdd myds hyvinvointialan asiakasryhmille.
Osallistavaa taidetta kutsutaan myds sosiaaliseksi innostamiseksi, se rohkaisee dialo-

giseen suhteeseen ympardivan maailman kanssa.

Tavoitteellinen yhteisty0 taiteen ja hyvinvointialan valilla on alkanut Suomessa taiteen
ja kulttuurin yhdistamisella terveyden edistamiseen. Vuonna 1992 YK:n kulttuurivuosi-
kymmenen Arts in Hospital — toiminta sai Suomessa aikaan Terveytta kulttuurista —
verkoston, jonka toimintaa organisoivat Unesco-toimikunta, taiteen keskustoimikunta,

Kuntaliitto ja Suomen mielenterveysseura.
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Voimakkain keskustelun ja konkreettisten toimenpiteiden vauhdittaja on Suomessa
ollut Opetus- ja kulttuuriministerion seka Sosiaali- ja terveysministerion yhteinen toimin-
taohjelma "Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia 2010—-2014” — toimintaohjelma (TAIKU).
Toimintaohjelman tavoitteena on ollut taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutusten tun-
nustaminen poliittisella, hallinnollisella ja rakenteellisella tasolla, seka edistaa kansa-
laisten oikeutta ja tasa-arvoista mahdollisuutta tehda itse ja osallistua kulttuuri ja ta-
detoimintaan. (STM 2015.) Loppuraportissa Hanna-Liisa Liikanen esitti kaikkiaan kah-
deksantoista eri toimenpide-ehdotusta, joiden avulla voidaan edistaa terveytta ja hyvin-
vointia taiteen ja kulttuurin keinoin. Nyt pinnalla on puhe juurrutustyosta, joka tarkoittaa
yksittdisten hyvien toimintatapojen levittamista ja laajentamista, siirtimiseksi hanketta

laajemmiksi ja yleisemmiksi toimintatavoiksi, osaksi hyvinvointialan rakenteita.

Hyvinvoinnin valitystoimiston seminaarissa maaliskuussa 2016 teemana oli "Taide
sote-alan rakenteissa”’. Seminaarissa Turun Taideakatemian lehtori Marja Susi, Turun
kaupungin kulttuurikoordinaattori Eija Salmiosalo kertoivat teeman alla alueellisesta
kehittymista ja tulevaisuuden nakymista. Taiteen ja kulttuurin vaikutustutkimus ja muu
edistamistyd on kantanut hedelmaa ja rakenteellinen juurruttamisty® on alkanut. Halli-
tuksen karkihankkeissa nakyy hyvinvointitaide ja prosenttiperiaatteen laajentaminen
koskemaan aiempaa laajemmin taidepalveluita, esimerkiksi kuvataiteen liséksi esitta-

vaa taidetta.

Talla hetkella monet tahot kehittéavat soveltavan taiteen kenttda ja soveltavan taiteen
kayton eri kohderyhmien kanssa voidaan sanoa olevan merkittavaa. Turun alueella
merkittavaa edistysta on se, etta taiteen, terveyden ja hyvinvoinnin yhdistdminen on
kirjattu Turun kaupunkistrategiaan 2029 ja Varsinais-Suomen kulttuuristrategiaan. Tu-
run Ammattikorkeakoulu luotsaa Taikusydan-hanketta, joka kokoaa tietoa taiteen hy-
vinvointivaikutuksiin liittyvista hankkeista ja hyvistd rahoitus- ja toimintamalleista toi-

mien yhteys- ja viestintapisteena eri toimijoille.

Salmiosalo ja Susi painottavat molemmat, etta juurruttamistydlla paastaan osallistavaa
taidetta vaivaavasta hankekierteesta ja pyritdan kohti kestavia toimintamalleja. Hanke-
kierteesta puhuu myds Taikusydan -hankkeen projektipaéllikkd Anna-Mari Rosenlof.
Han kertoo viime vuosien olleen "hyvinvointivaikutuksiin liittyvien hankkeiden kulta-
aikaa”. Hanen mielestaan hankkeissa kehitetyt hyvat toimintamallit eivét ole juurtuneet
osaksi palvelurakenteita. Hdnen mukaansa toiminta on pistemaista ja taiteen hyvin-
vointivaikutuksia vievat eteenpéain tydssaan vaikutusmahdollisuudet ymmartéaneet yksit-

taiset ihmiset. Rosenlodfin mukaan resursseja tuhlataan padllekkaiseen toimintaan,
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hankerahoituksen hakemiseen, toiminnan kaynnistamis- ja lopettamistoimenpiteisiin.
Han nékee tulevaisuudessa tarvittavan sitkeita alan kehittgjia. Rosenldfin mukaan rat-
kaiseva kysymys on kohtaavatko taiteen alan hankeideat kunnan hyvinvointihaasteet.
Han nékee taiteen ja kulttuurin olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalla tasaver-
taisia hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia palveluita. Haastena aluehallinnolle on nos-
taa kulttuuriset hyvinvointipalvelut yhten&a palvelumuotona hyvinvoinnin ja terveyden

edistamisessa vapaa-ajan, terveys- ja sosiaalipalveluiden rinnalle. (Rosenl6f 2016.)

Yksi ndkodkulma taiteen ja hyvinvointialan valiseen keskusteluun esitettiin Opetus- ja
kulttuuriministerion, Sosiaali- ja terveysministerion, Taiteen edistamiskeskuksen seka
Taikusydéan — hankkeen 8.9.2016 jarjestamassa seminaarissa “Taide ankkuroituu
osaksi sote-palveluita”. Siella Tampereen kaupungin johtava museolehtori Sanni Ponti-
nen kaytti puheenvuoron keskustelussa kertoen Tampereen kaupungin sisélla tapahtu-
neesta asennemuutoksesta, kun saman poydan aaressa istuivat taide- ja kulttuurialan
seka hyvinvointialan edustajat. He vaihtoivat puheen "taiteesta ja kulttuurista” puheeksi
hyvasta elamasta ja ihmisyydestd. Taman yhteisen kielen kautta he p&asivat yhteis-
tydssa eteenpain. Hoito- ja palvelusuunnitelmia laadittaessa otetaan huomioon ihmisen
elamantarina ja harrastuneisuus. Taidetta ja kulttuuria tarvitaan toteuttamaan hyvaa

elamaa.

3.4 Soveltava taide hyvinvointialalla: tuotteistaminen ja palvelumuotoilu

Taiteen ja hyvinvointialan kohdatessa soveltavan taiteen merkeissa heraavéat kysymyk-
set siitd, kuinka hyvin taide taipuu hyvinvointipalveluksi. Edellisesséa luvussa esittelim-
me ajatuksen soveltavan taiteen hankeideoiden vastaamisesta kunnan haasteisiin.
Soveltavan taiteen tuotteistamisesta ja palvelumuotoilusta keskusteltaessa kyse on
taiteilijan osaamisen kayttdon saamisesta hyvinvointialan rakenteet ja asiakasryhmien
haasteet seka tarpeet huomioiden. Kyse on my@s ansaintalogiikan rakentamisesta, niin

etta taiteilija saa tyostaan palkkaa.

Hankkeissa on kehitetty soveltavan taiteen kenttda kouluttamalla taiteilijoita ja hyvin-
vointialan tyontekijoitd, tuettu luovaa yrittajyytta ja tuotteistettu taiteilijoiden osaamista
myytaviksi palveluiksi. Liséksi hankkeissa on kehitetty taiteilijayhdistysten osaamista
palvelujen tuottajana. Yhdistykset ovat kasvaneet tuottamaan palveluita yhteistytssa
tilaajien, esimerkiksi kuntien ja hyvinvointialan jarjestdjen kanssa. Yhteistyd on suunni-

telmallista ja tavoitteellista ja palvelujen tuottaminen liiketoiminnan periaatteita noudat-
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televaa. Hyvinvoinnin valitystoimisto — hanke kertoo vastaavansa edeltdvissa hank-
keissa ilmenneeseen tuotanto-osaamiseen puutteeseen. Hankkeen koulutuksessa ke-
hitetddn uusia palvelutuotteita ja ansaintalogiikoita. Hankkeen toimijat nostavat myods
kysymyksen siitd, miten palvelutuotteet saavuttavat asiakasryhmat ja puhuvat palvelu-

jen ostamisen helppoudesta ja selkeydesta.

Aalto Yliopiston Palvelujen tuotteistamisen kasikirjan mukaan tuotteistaminen on tuote-
ja palvelukonseptien selkeyttamistd, kayttotarkoituksen kirkastamista ja kiteyttdmista
eri osia vakioimalla ja kuvaamalla. Tama selkiyttdmistyt tahtaa asiakkaan tarpeita ja
odotuksia vastaaviin kokonaisuuksiin. (Tuominen ym. 2015,5.) Oppaan mukaan paras
ymmarrys tuotteen palvelun luomasta arvosta saadaan kutsumalla prosessiin mukaan
henkildkunta ja asiakkaat. Yhteinen kehitystyd motivoi ja innostaa. Tuotteistamisen
hyotyja soveltavan taiteen palveluille ovat esimerkiksi tasalaatuisuus, toistettavuus,
markkinoinnin ja myynnin helpottuminen seké tiedonjaon ja yhteistyén tehostuminen

kun henkilokuntaa osallistetaan tuotteistamisen prosessiin. (Tuominen ym. 2015, 7.)

Palvelumuotoilu on osaamisala joka yhdistdad muotoilun toimintatavat palveluiden kehit-
tdmiseen. Muotoilusta palvelumuotoiluun tuodaan prosessi- ja menetelmdosaamista
seké palvelun aineettomien osien visualisointia ja mallintamista (Tuulaniemi 2011, 63).
Palvelumuotoilu sisdltda uusien palveluiden innovoinnin ja vanhojen kehittdmisen kayt-
tdja- ja asiakaslahtoisesti. (Tuulaniemi 2011, 58). Tuotteistamista ja palvelumuotoilua
kasiteltin myds Hyvinvoinnin valitystoimiston "Tuotteistaminen ja palvelumuotoilu” se-
minaarissa 12.2.2016. Siella palvelumuotoilusta puhumassa oli Minna Koskelo, palve-
lumuotoilija, toinen FuturesSpecialists Helsinki — verkoston perustajista. Koskelon mu-
kaan asiakkaat tulisi ndhda kumppaneina ja kehittdjind. Palvelumuotoilussa keskitssa
on ihminen, jonka tarpeet, myos piilevat sellaiset, tulee huomioida. Koskelo rohkaisi
heittaytymaan jo prosessin varhaisessa vaiheessa testaamaan ja kehittaméaan palvelui-
ta asiakkaan kanssa. Tuulaniemi liittd& palvelumuotoilun keskeisiin elementteihin myods
palveluissa olennaisesti mukana asiakasrajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat. (Tuu-
laniemi 2011, 71.) Palvelun arvo luodaan osapuolten vuorovaikutuksessa. Palvelumuo-
toilu on kuin tytkalupakki taynna innovatiivisia menetelmid. Soveltavan taiteen ja hy-
vinvointialan kohtaamiseen se sopii hyvin painottaessaan asiakasymmarrysta, kaytta-
jan tarpeita ja kokemuksia ja toisaalta jattden unohtamatta taloudellista kannattavuutta

palveluntarjoajalle.

Palvelumuotoilulla on Hyvinvoinnin Valitystoimisto — hankkeessa kehitetty valmennet-

tavien toimesta yhteensa 15 tuotetta. Monialaisen valmennusryhman jasenet ovat tuo-
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neet tuotteeseensa oman erityisosaamisensa. Ryhmakoot vaihtelevat kahdesta neljaén
henkil6a ja seka taiteen ettd hyvinvointialan ammatit ovat kattavasti edustettuina ryh-
missd. Osa tuotteista on suunnattu selkeasti tietylle asiakasryhmalle, mutta useissa
tuotteissa toiminta voidaan raataloida tilaajalle sopivaksi. Tuotteet myydaan paasaan-
toisesti paketteina, jotka koostuvat useammasta tydpajasta. Tuotteista 16ytyy ryhmille
suunnattuja tyépajoja, kuten "Red Herring Collectiven” Urbaaniharhailu, joka sisaltaa
psykomaantiedettd, veistosinstallaatioita ja valokuvausta, tavoitteenaan uusien merki-
tysten l6ytyminen ymparistdsta ja itsesta. Toisenlaisen kokemuksen tarjoaa "Terveisia
taalta kotoa” — toimintamalli, jossa osallistava sana- ja elokuvataide vieddan asiakkaan

kotiin.
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4 KULTTUURI- JA TAIDETOIMINNAN VAIKUTUSTEN
HAVAINNOINTI

4.1 Havaintojen kirjaaminen hyvinvointitoimialalla

Kirjaaminen on merkityksen antamista nahdylle. Se lisda seka asiakastuntemusta etta
tuntemusta omista asenteista ja kasityksista ja niiden vaikutuksista arjen tydssa. Sys-

temaattisesti kirjatut havainnot auttavat jasentamaan toimintaa ja sen vaikutuksia.

Hyvinvointialalla runsaasti kaytetty rakenteinen kirjaaminen on yhdenmukaista infor-
maatiota, joka on sahkoisessa muodossa asiakas- tai potilastietojarjestelméssa. Ra-
kenteinen kirjaaminen on asiakasta koskevan tiedon ja asiakas- tai hoitoprosessin na-
kyvaksi tekemistd. Kirjaamisella turvataan hoitoa ja asiointia koskeva tiedonsaanti,
varmistetaan prosessin eteneminen ja seuranta. Kirjatessa tulee tiedostaa selkedasti
kirjatun havainnon merkitys asiakkaan ja potilaan arjessa. Kirjaamista ohjaavat erilaiset
lainsdadannolliset ja ammattieettiset sddnnostot sekd kansallisesti sovitut periaatteet,
jotka hyvinvointialan ammattilaisten on tunnettava ja kyettava soveltamaan kaytantoon.
Kirjaamisosaaminen varmistetaan ja sovittuja saantoja kehitetddn palautteen kautta.
Potilailla ja asiakkailla on oikeus saada tietda heista kirjattuja tietoja, ndhda asiakirjat,

tietda mihin tieto luovutetaan ja mihin tietoa kaytetaan. (Saranto ym. 2008, 11-16.)

Rakenteiseen kirjaamiseen ja sahkadisiin jarjestelmiin siirtymistd esimerkiksi hoitoalalla
on tutkittu jonkin verran ja siind on nostettu esille kirjaamiseen liittyvia haasteita. Hoi-
toalalla suurimpina haasteina nayttaytyvat tyon kiireisyys, pdaivasta toiseen toistuvien
hoitorutiinien samankaltaisuus. Kirjaamisen koettiin vievan aikaa potilastyosta ja kaikilla
hoitotyontekijoilla ei ollut samantasoista dokumentointiosaamista. (Laine 2008.) Perus-
teellisen ja selkean kirjaamisen todetaan kuitenkin turvaavan niin potilaan kuin tyonteki-
jankin oikeuksia ja esimerkiksi hoitotoimenpiteiden vaikutukset on tarkeaa kirjata hyvin,

jotta hoitoa ja kuntoutusta voidaan jatkaa oikeaan suuntaan.

Sosiaalialla on my6s usein pulaa kirjaamiseen tarvittavasta ajasta. Haasteena on lisak-
si kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen ja monimutkaisten tilanteiden sanoittami-
nen ja kirjaaminen asiakirjoihin kuvaukseksi. Kirjaajan tulee ymmartdd vastuunsa ja
lahtokohdat jotka vaikuttavat tapaan tehdad ja kasitteellistdd omia havaintoja. (THL
2011.)
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4.2 Kulttuuri- ja taidetoiminnan havainnointi ja dokumentointi

Kulttuuri- ja taidetoiminnan vaikutusten havainnoinnista ja havaintojen kirjaamisesta on
kayty paljon keskustelua viime vuosina. Yhtendista kirjaamiskaytantta esimerkiksi tai-
detoiminnan vaikutuksista ei Suomessa ole. Hyvinvointialan rakenteellinen kirjaaminen
ei sisdlla kohtaamisen eettistd ulottuvuutta. Tunnustamisen k&sitteen on muotoillut
Charles Taylor, verraten sitd tunnistamiseen. Jari Pirhosen artikkelissa Taiku — hank-
keen loppuraportissa, todetaan tunnustamisen tuovat kohtaamiseen eettisen lahtokoh-
dan. Ihmisia ja heidan tarpeitaan voidaan tunnistaa tarkasti heidan terveytensa ja toi-
mintakykynsa perusteella. Pirhosen mukaan tulisi ihmisen tunnistamisen lisaksi ihmi-
nen tunnustaa ihmisena. Tunnustaminen tuo kaikki tydntekijat, asiakkaat, asukkaat ja
potilaat samalle viivalle ihmisind. Taiteellinen elamys, yhteisella ja yksil6llisella tasolla

koettuna, mahdollistaa ihmisyyden tunnistaminen toisessa. (STM 2015, 37-38.)

Taiteesta ja kulttuurista tulevaisuuden hyvinvointia — selvitystydn yksi toimenpide-
ehdotus koskee kulttuuritoiminnan dokumentointia, jotta kulttuurista hoitoty6téa voidaan
arvioida ja seurata. Taiteen kaytosta on siis jaatava saannollisesti jalkia, joita voidaan
my6hemmin analysoida. (Lehto 2011, 14.) TAIKA-hankekokonaisuuden yhteenvetora-
portissa on esitelty taidetoimintaa estavia ja edistavia tekijoitd. Vaikutusten arviointi ja
nakyvaksi tekeminen nahtiin taidetoimintaa edistavana ja vaikutusten arvioimatta jat-
tdminen ja samalla pitkén aikavalin vaikutusten tunnistamatta ja@dminen estavéana toi-
mintana. TAIKA-hankkeiden aikana tutkijaryhma on kehittanyt teoreettisia, metodologi-
sia ja metodisia valineita taideperustaisen toiminnan vaikutusten havaitsemiseen ja

todentamiseen (Rbnka 2013, 15).

Mitd, miten ja millaisia havaintoja sitten hyvinvointialan tytyhteisén kaytossa olevalla
tydkalulla voisi kirjata? Edella mainittujen Janssonin (2014,2) jaottelemien vaikutusten
eri tulokulmien tavoin vaikutuksia voi mitata myos eri tasoilla (Wallenius-Korkalo 2011,
53; Ronka 2013, 12-13;). Vaikutuksia voidaan mitata yksil6tasolla ja tdma sisaltaa
esimerkiksi hyvinvointi-kasitteeseen liittyvan subjektiivisen kokemuksen problematiikan.
Yksil6tasolla mittaaminen on kuitenkin mahdollista ja etenkin terveysvaikutuksia pysty-
tddn osoittamaan ja nayttamaan toteen eri mittareilla. Vaikuttava sirkus — hanke on
esimerkiksi panostanut selkedan vaikuttavuusmittaukseen ja oppaassaan sosiaalisen
sirkuksen toimijoille esittelee mittareita, joissa jasentelee hyvinvointivaikutusten mit-
taamista kattavasti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin ja toimintaky-
kyyn (Kakko & Kekalainen 2013a, 11, 40). TAIKA-hankkeen Taide kay tyossa — julkai-
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sussa kirjoittanut Sandra Wallenius-Korkalan mukaan yhteisétasolla mittaaminen on
hankalampaa, mutta muutoksia pystytddn mittaamaan esimerkiksi toimintakulttuurin
muutoksen kautta. Vaikutuksia voi mitata my6s esimerkiksi organisaatio- tai verkosto-
tasolla, siirto- tai heijastevaikutuksina. (Wallenius-Korkalo 2011, 48-50.) Ennen ha-
vainnointia on syyta maaritella mikd edella mainituista tasoista on vaikutusten kohtee-
na. Lisdksi pitdd rajata arvioitavien vaikutusten laatu. Yksilétasolla tdma voisi olla esi-

merkiksi fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen ulottuvuus.

4.3 Mittarit/vaikutusten mittaamisen haasteet

Kulttuuri- ja taidetoiminnan vaikutusten arviointia, todentamista ja mittaamista on poh-
dittu paljon viime vuosina ja etenkin mittaamista kohtaan on esitetty perusteltu kritiikkia.
Taidetydskentelyn prosesseille tyypillistd on "dynaamisuus, kokemuksellisuus, elamyk-
sellisyys ja tulkinnallisuus”. Syy-seuraussuhteita on vaikea hahmottaa, vaikutukset

saattavat olla ennakoimattomia tai todentamattomissa. (Rantala, 2013, 90).

Seka Jansson ettd Wallenius-Korkalo perdankuuluttavat mittaamisen yhteydessé vai-
kutusten ja vaikuttavuuden kasitteiden erottamista (Wallenius-Korkalo 2011, 53-54;
Jansson 2014, 22). Wallenius-Korkalo (2011, 53) kirjoittaa, ettd kulttuurilla ja taiteella
on vaikuttavuutta aina vaikutustensa kautta. Jotta pystytdan nakemaan pidemman ai-
kavélin laajempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus, on ensin tehtava nékyvaksi hyvinvoin-
tivaikutukset. Wallenius-Korkalon mukaan pienten muutosten havaitseminen ja doku-
mentointi on térkeaa, jotta pystytddn ndkem&an mekanismeja, joilla erillisista vaikutuk-

sista kasvaa yhteis6a laajasti muuttavia kokemuksia. (Wallenius-Korkalo 2011, 53.)

Rakennetut mittarit ja indikaattorit arvioinnin lisksi arvottavat taide- ja kulttuuritoiminto-
ja. Usein mittaustyota tehdaan, jotta voidaan perustella taidetydskentelyn vaikutuksia,
hakea rahoitusta toiminnalle tai yllapitaa aloitettua toimintaa. Turun yliopiston Kulttuuri-
sen terveyden ja hyvinvoinnin professori Marja-Liisa Honkasalo on todennut ettéa vaiku-
tustutkimuksen ongelman ytimessa on juuri taidetoiminnan vaikutuksen erottaminen
tutkittaessa muista tekijoista ja pitkaaikaisten vaikutusten huomioiminen. Han jatkaa,
ettd hankkeissa toteutetaan paljon vaikutustutkimusta eri tutkimusotteilla, mutta kritisoi
mittausasetelmien rakentamista niin ettd saadaan toivottuja tuloksia. Lisaksi han pe-
raankuuluttaa hankkeissa esimerkiksi sen tutkimista, mika vaikutus yhteiséihin on silla

ettd hanketoiminta on aktiivista rajatun ajan ja sitten poistuu. (Luotonen 2013.)
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Wallenius-Korkalo ja Honkasalo ehdottavat molemmat ratkaisuna mahdollisimman mo-
nipuolisten indikaattorien rakentamista (Wallenius-Korkalo 2011, 50; Luotonen 2013)
Kaiken vaikutustutkimuskritiikin keskella on mielestamme tarkeaa pitdéa ylla keskuste-
lua aiheesta ja haastaa eri tahoja keksimaan innovatiivisia ratkaisuja vaikutusten mit-

taamiseen.

Pyrimme suuntaamaan kehittdmistydmme rajaamalla kirjattavan havainnointityén laa-
juuden ja laadun sellaiseksi, etta hyvinvointialalla hoito- ja ohjaustydssa toimivat ihmi-
set pystyvat tekemaan heille tuttua kirjaamisty6ta selkeélld tavalla. He elavat asiakas-
ryhmien arjessa lahelld ja pystyvat mielestamme tunnistamaan parhaiten muutoksia
asiakkaissa, joista he muilta osin mahdollisesti kirjaavat myds huomioitaan rakenteisen
kirjaamisen menetelmin. Meita kiinnostaa erityisesti yhteisttasolla tapahtuvat muutok-
set niin taidetytskentelyyn osallistuvassa ryhmassa kuin taidetydskentelyn vaikutukset
tyoyhteisdssa ja tyon tekemisessé seka vaikutuskeskustelun virittdminen tydyhteistssa

havainnoinnin kautta.

Joku voi esittdd kysymyksen siita, riittdvatké hyvinvointialalla toimivan henkildkunnan
tiedot taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista ja mahdollisista vaikutuksista, jotta
havainnointityé kantaisi hedelm&&? Havainnointitybkalumme keskeinen tavoite on hel-
pottaa havainnointia ohjaamalla kayttdjaa suuntamaan huomionsa oikeisiin asioihin.
Pyrimme rakentamaan mittaavat kysymykset kuitenkin painottaen tytkalua kayttavan
oman kokemuksen ja &anen esiin tuomista. On tehty paljon tutkimuksia, joissa hyvin-
vointialan yksikdiden tyontekij6ita haastatellaan ja selvitetddn heiddn mielipidettaan
taidetoiminnan vaikutuksista. On eri asia, kayttaa itse mittaustydkalua ja osallistua sen
kehittdmiseen. Ajattelemme taidetoiminnan vaikutusten systemaattisesti mittaamisen
olevan tulevaisuutta hyvinvointialalla. Seuraavassa luvussa perehdymme hyvinvoin-

tialan tyoyhteison rooliin taide- ja kulttuuritoiminnan juurruttajana.

4.4 Hyvinvointialan tyontekijoiden rooli taidetoiminnan vaikutusten havainnoinnissa

Vuoden 2015 lopulla aloitti toimintansa Taikusydan- Taiteen hyvinvointivaikutusten
yhteispiste — hanke. (Turun ammattikorkeakoulu 2016). Hankkeen esittelytekstissa
kuvataan nykytilanteessa ongelmaksi muodostuvan sen, ettd hankkeiden tulokset ja
hyvaksi havaitut toimintatavat eivat juurru osaksi perustoimintaa ja viesti hyvista kay-

tdnndista ei kulje valtakunnallisella tasolla. Hankkeissa tehdaan myds péaallekkaista
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toimintaa ja resursseja kuluu jatkuvuuden puuttuessa. (Turun AMK 2016.) "Juurrutus-

tyon” voidaan ndhda olevan siis vield vaiheessa.

Kulttuuritoiminnan edistdminen hoitolaitoksissa -selvitystyd sdddoksista ja maarayksis-
t4, joilla on oikeudellista merkitystd hoitolaitosten asukkaiden arjessa -raportissaan
Maiju Malkamaki (2009, 20-21) peilaa keskeisid sosiaali- ja terveysalan lainsaadantoja
hoitokaytantdihin pitkaaikaishoidossa, hoitajien haastattelujen pohjalta. Raportissaan
han toteaa kaikkien osapuolten hyvéksi toteamien taide- ja kulttuuritoimintojen hiipuvan
projektien pdaatyttya hoitokulttuurien perinteisten ajattelutapojen ja nakymattdmien
asenne-esteiden vuoksi. Loppusanoissa laanintaiteilija Ava Nummelin (2009, 22) nos-
taa esimiehet avainasemaan, jotta hoitohenkilokunta oppisi soveltamaan saadoksia ja
maarayksia niin, etta ne palvelevat asukkaiden hyvaa elamaa. Hyvinvointialalla tehtava
tyd on vahvasti lakiin perustuvaa toimintaa. Raportti antaa hyvan kuvan siita miten la-
keja ja sdddoksia voidaan paikallisesti tulkita hyvinkin eri tavalla. Erot arjen toiminta-
kulttuureissa voivat hoitolaitosten valilla olla isoja vaikka hoito toteutettaisiinkin lain
puitteissa. TyOyhteison asenne ja tulkinnat vaikuttavat paljolti siihen mité hoitaja yksilo-
na kokee voivansa tehda tai minkalaisia toimintaehdotuksia han kokee voivansa esit-
taa.

TAIKU — ohjelman loppuraportin tapauskuvauksista saa kasitysta tydyhteison roolista
ja merkityksesta taide- ja kulttuuritoiminnan toteutumiselle. Jotta taiteelle ja kulttuurille
saadaan tilaa, on jostain luovuttava. TAma vaatii tahtotilaa ja nakemysta siitd mihin
suuntaan ollaan menossa. Raportissa tuodaan esille myos taiteilijan lahtokohdat toi-
minnalle ja tydskentelylle. Taiteilija tarvitsee tukea uudenlaisissa toimintaymparistoissa.
Mentorointi menetelmana on tuonut positiivista siséltta seka hoitajien etta taiteilijoiden
tydnkuvaan. Toimintaohjelman aikana Turku otti kayttdonsa vanhusten hoito- ja palve-
lusuunnitelmiin kulttuuristen odotusten ja tottumusten kirjaamisen. (STM 2015, 11-12,
16,17.)

Rakenteita ratkomassa — selvitystydssa esitellaan taide- ja kulttuurilahtoéisia hyvia kay-
tantdja. Selvitystydssd on kuvailtu projekteja ja toimintamalleja joissa on onnistuttu.
Tyoyhteisén mukana olo jo suunnitteluvaiheessa parantaa onnistumisen mahdollisuuk-
sia. Taiteen kentalla on kehitelty luovia ja taidelahtbisia menetelmia, jotka soveltuvat
my6s hoitohenkilékunnan kaytettavaksi. Taide- ja kulttuurilahtdisilla menetelmilla on

lisatty myds henkilokunnan tydhyvinvointia ja motivaatiota. (Rosenlof 2014, 11.)
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Rakenteita ratkomassa — hanke selvitti taiteilijoiden tyon rahoitus- ja toimintamallien
juurtumista vanhuspalveluissa. Selvityksen loppuraportissa kerrotaan, etta erityisesti on
kiinnostuttu toiminnasta, jolla on jatkuvuutta kokeilujakson jalkeenkin. Tama kertoisi
siitd, ettd toiminta on juurtunut osaksi rakenteita, toimintaan on sitouduttu ja toiminta-
kulttuuria on pystytty muuttamaan. Selvityksessa kerrotaan taiteen ja kulttuurin hyvin-
vointitydn tekijoiden viestineen turhautumista hanketyohén ja toiminnan aloittamiseen
toistuvasti alusta. Toimijoiden vaihtuvuus ja toiminnan loppuminen yhtakkisesti nosta-

vat myos eettisia kysymyksia suhteessa kohderyhmaan. (Rosenlof 2014, 4.)

Selvityksessa puretaan tydmme kannalta merkityksellisesti tydyhteison osuutta kulttuu-
ri- ja taidetoiminnan jatkuvuuteen. Loppuraportissa summataan tydyhteiséjen osalta
sitd, miten ymmarrys taiteen merkityksesta vanhustydssa on vahvistunut. Henkilékun-
nan puolelta l16ytyy tahtoa ja valmiutta opiskella ja kayttaa luovia menetelmia. Ongel-
mana ovat kuitenkin yha asenteet. Merkittavaksi asiaksi toiminnan vakiintumisen kan-
nalta selvitys nostaa esimiesten lisdksi tyOyhteisdjen kulttuurimyonteisyyden. Vaikka
hoitohenkildkuntien harrastuneisuus ja uskallus luovien menetelmien kaytté onkin li-
saantynyt, ajatus siitd, ettd taidetoiminta on vain ylimaaraista liséa hoidon paalle eika
saisi ainakaan maksaa mitaéan, elaa yha vahvana. (Rosenltf 2014, 10-11.) Selvityksen
johtopaatoksissa todetaan, ettd toiminnan juurtumisen kannalta palveluyksikdn hoito-
henkilékunnan mydnteinen arvopohja, taiteen ja kulttuurin tunnustaminen osaksi laa-
dukasta hoitoa ja ihmisen perusoikeuksia takaavat toiminnan jatkuvuuden (Rosenlof
2014, 86).

Viime vuosina taidetydskentelyn voima tydhyvinvoinnin parantamisessa on ymmarretty
ja valjastettu kayttéon hyvinvointialalla. Tydyhteisdja soveltavan taiteen menetelmiin
perehdyttavan taiteilijan toteuttama mentorointi on koettu hyvana tyénohjauksena hy-
vinvointialalla. Kulttuurimyoénteisen asenteen kannalta on nahty tarkeaksi tydyhteistjen
kouluttaminen taiteen asiantuntijoiden toimesta. (Rosenl&f 2014, 10). Edell& mainitussa
Rakenteita ratkomassa — hankkeen selvityksessa todettiin, ettéd haastattelututkimusten
mukaan taidetoimintaan osallistuminen ja sen toteuttaminen on selkedsti lisdnnyt tyo-
hyvinvointia ja tydohdon motivoitumista. Taidetoiminta on tuonut uudenlaista sisaltdéa tyo-
hon, se on kyennyt muuttamaan tydkulttuuria ja muokkaamaan tytn tekemisen tapaa.
Ahdistuneiden ja levottomien asiakkaiden rauhoittuminen taidetoiminnan kautta helpot-
taa tyotad. Taidetoiminnan on todettu vahvistavan yhteisollisyytta edistamalla tydyhtei-
sO6ssa “vapautunutta ilmapiiria, avoimuutta, vuorovaikutusta, luottamusta ja kykya sie-

taa erilaisuutta”. (Rosenlof 2014, 11).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



31

Taiteesta ja kulttuurista tulevaisuuden hyvinvointia Varsinais-Suomessa — selvitystyts-
sé tuodaan esille sektorirajat ylittavan yhteistydon ja moniammatillisuuden tarkeys (Leh-
to 2012, 14). Valtiotieteiden tohtori Hanna-Liisa Liikanen on toteuttanut KULTA-
hankkeen yhteydessa erillisen tutkimushankkeen, jossa selvitettiin miten kulttuuri- ja
taidetoiminta vaikuttaa hoito- ja hoivahenkiléston tyéhyvinvointiin, tydkykyyn, tydympa-
ristoon seka tyodtapoihin. Tuloksissa huomattiin, ettéd seniorien hoivapalveluyksikdissa
tutkimukseen osallistuvien tyéyhteisdjen keskella vuoden taideinterventio vaikutti asen-
teisiin (kulttuurimydnteisyyteen) positiivisesti. Tutkimuksessa mielenkiintoista on Liika-
sen havainto siitd, etta lahtokohtaisesti taidetydskentelyn hoitoyksikon arkeen lisdami-
sen merkitykselliseksi nakevat tydyhteison jasenet olivat vuoden jalkeen entista vakuut-
tuneempia taidetydskentelyn tarkeydestéa: innokkaat innostuivat yhd enemman ja neut-
raalisti suhtautuneet "lampesivat’ asialle. Toisaalta tydyhteiséssa oli myds n. 9 % taide-
tyoskentelyyn negatiivisesti suhtautuva joukko, jonka asenne oli entistd vastahakoi-

sempi "taidevuoden” jalkeen. (Liikanen 2013, 35-37.)

Kokoamamme materiaalin perusteella hahmotamme tydyhteisdn roolin taide- ja kulttuu-
ritoiminnan juurruttajana: innostajana, rohkaisijana, verkostojen luojana, uuden oppija-
na, ajan ja paikan jarjestajana, yhteistyon tekijana, tukijana, tarpeiden ja odotusten
kartoittajana, havaintojen tekijana, havaintojen kirjaajana seka yhdessa ja yksiléna ko-

kijana.

Uskomme, ettd koulutuksen, tytyhteison sisélla toteuttavan taidetoiminnan ja taiteen
asiantuntijoiden kanssa tiivistetyn yhteistyon lisaksi tydyhteison taidetydskentelyn vai-
kutusten havainnointitybhon valjastaminen antaa uuden l&dhestymistavan asenteiden
muuttamiseen kulttuurimydnteisemmaksi hyvinvointialan yksikdissa. Dokumentointityo-
kalua kaytettdessa tydyhteisén "aani” tulee kuuluviin ja toimijuus lisdantyy. Toisin kun
vastaanotettaessa neuvoja ja koulutusta taiteen asiantuntijoilta, tydyhteiso pistaa kayt-
t6on oman ammattiosaamisensa ja kertoo mika toimii omassa yhteis¢ssa ja millaisia

vaikutukset ovat.

Lahtékohtamme on, ettd havainnointityd on valttamatonta toiminnan kehittdmisen kan-
nalta mutta toisaalta havainnointity® lisdd henkilokunnan tietoa potilaista ja asiakkaista
seka rikastuttaa tyonkuvaa. Henkilokunta voi havaintojensa pohjalta oppia tuntemaan
potilaita ja asiakkaita uudella tavalla ja I0ytda uusia tapoja kohdata heidat arjen toimin-
noissa. Tata kautta tyontekokin voi muuttua sujuvammaksi. Usein myds pelkastaan
myonteisten asioiden havaitseminen potilaissa tai asiakkaissa tuottaa iloa ja lisda tyon

mielekkyytta vaikeissakin olosuhteissa.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Prosessin eteneminen

Prosessi kaynnistyi joulukuussa 2015, sattumanvaraisen kohtaamisen Hyvinvoinnin
valitystoimisto —hankkeen toiminnanjohtajan kanssa. Omat positiiviset kokemukseni
taiteen ja kulttuurin soveltamisesta hoito- ja ohjaustydssa olivat herattaneet kiinnostuk-
sen hanketta kohtaan jo syksylla. Keskustelussa kay ilmi koulutusohjelman lehtorin
olevan mukana hankkeessa ja nain sovittiin yhteistydta viritettavan hanen kauttaan.
Opintojen jatkuessa tammikuussa saan vahvistuksen ohjaavalta lehtorilta ja samalla
kay ilmi myos toisen opiskelijan kiinnostus aihealuetta kohtaan. Paatimme jatkaa pro-
sessia parina ja sovimme toimeksiannosta Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen

kanssa.

Helmikuu alkoi kirjallisuuden kautta aihealueeseen tutustumisella, sekd omien koke-
muksien reflektoinnilla. Ideointipalaveri toi esille yhteisid mielenkiinnon kohteita, joka
synnytti kiinnostavia kysymyksid, joihin halusimme vastaksia. Erityisen inspiroivaksi
koimme Satu-Mari Janssonin Kkirjallisuuskatsauksen Mittaamattoman arvokasta? Ja-
oimme myods yhteisen nakemyksen siitdq, miten taide- ja kulttuuritoimintaa toteutetaan
varsin vaihtelevasti hyvinvointialan toimintaympaéristoissa, vaikka omien kokemustem-
me ja tutkitun tiedon valossa hyvinvointivaikutukset ovat ilmeisia. Erityisesti meita kiin-
nosti hoitajan ja ohjaajan rooli havaitsijana seka tiedon keraajana etta jakajana. Voi-
simmeko kehitella tytkalun, joka ohjaa kayttajaa kiinnittamaan huomiota taiteen ja kult-
tuurin hyvinvointivaikutuksiin ja keraisi nAma huomiot talteen? Keratyn tiedon avulla
voitaisiin toimintaa parantaa ja kohdentaa oikein, seka todentaa sen vaikutuksia. Esitte-
limme ajatuksemme toimeksiantajallemme ja ohjaavalle lehtorille, jotka pitivat ideaam-
me kehittdmistydhon ja hankkeen tarpeisiin sopivana, vaikka alustavasti olimme jo
keskustelleet hieman erityyppisesta tuotoksesta. Lahdimme siis keraamaan aiheesta

lahdemateriaalia ja muotoilemaan kehittamiskysymyksia.

Maalis- ja huhtikuussa tutustuimme soveltavan taiteen kenttadn osallistumalla Hyvin-
voinnin valitystoimisto -hankkeen jarjestdmiin seminaareihin, joissa kuulimme asiantun-
tijoiden kokemuksia taiteen tekemisesté hyvinvointialalla. Huhtikuussa tarkentuivat ke-

hittamisen menetelmat, joista keskusteltiin toimeksiantajan kanssa. Palaverin seu-
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rauksena paatettiin toteuttaa tuotteesta paperiprototyyppi, jonka testaamiseen ja kehit-

tdmiseen osallistetaan hyvinvointialan henkildkuntaa.

Huhtikuun lopussa alkaneet harjoittelumme paatimme touko-, kesdkuussa. Toinen
meista teki harjoittelunsa Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeessa, paasten sisdlle
hankkeen ja soveltavan taiteen maailmaan. Toinen taas teki harjoittelunsa hankkeen
yhteistydkumppanilla Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n yllapitamassa Kotikunnaas-
sa, paassen havainnoimaan hoivataiteilijoiden tydskentelyd muistisairaiden parissa.
Kesa toi kaivattua etaisyyttd prosessiin kevadn tydlaan tietoperustan kokoamisen jal-
keen. Toinen meista teki kesén toitd terveysalan ymparivuorokautisella osastolla ja
toinen lastensuojelun avopalveluissa. Keséan aikana kiinnitimme tyOpaikoillamme nor-

maalia enemman huomiota kirjauksen ja arvioinnin kaytantoihin ja tyévalineisiin.

Ty6harjoitteluihin palasimme elo-syyskuussa, jolloin aloitimme myds tydkalun suunnit-
telun ja sovimme kolme ensimmaista testausta. Testauspaikoiksi valikoituivat Turun
kaupungin Toivolan toimintakeskus, Invalidiliton kuntoutus oy:n Vasaramaen Validia-
talon paivatoiminta ja Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n asumis- ja hoivayksikko
Kotikunnas, jossa testaukseen osallistui sekd ryhmékodin ettd paivayksikon hoitaja.
Testaukset toteutuivat syys- ja lokakuun aikana, jolloin rakennemalli tdydentyi sisallolla
ja ulkoasulla. Toisen testauksen tuoman tiedon pohjalta alkoi muodostua ajatus uudes-
ta vertailutietoon perustuvasta rakenteesta. Kolmannen testauksen innoittamina paa-
timme lisata tyokaluun viela kolmannen osan, joka sai hyvaéa palautetta opinnaytetyo-
seminaarissa. Paatimme toteuttaa lokakuun aikana uudella rakenteella varustetun ty6-
kalun testauksen, Attendon taide- ja kulttuuriteemaisessa hoivakodissa Peiponhovissa

ja Turun ensi- ja turvakatiliitto ry:n kuntoutusyhteisd Pinjassa.

Opinnaytetytn aikataulu (Taulukko 1) toimi runkona prosessin etenemiselle. Aikataulun
avulla hahmotimme ajankayttéamme niin, ettd prosessin eri vaiheille varattiin riittavasti
aikaa ja ettd toiminta eteni loogisessa jarjestyksessa. Aikataulussa pysyminen tuotti
ongelmia, silla testausta vaille valmiin tydkalun suunnittelu vei odotettua kauemmin
aikaa ja lisdksi omiin aikatauluihimme tuli muutoksia. Tiedon kerddminen ja sen pro-
sessointi oli tydladmpéad mita olimme kuvitelleet, silla tiedon dokumentointi taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointikontekstissa oli viela hyvin vaihtelevaa. Jouduimme kriittisesti
tarkastelemaan hankeraporttien ja tutkimusten lahtokohtia ja tietojen kaytettavyytta
tybkalua rakentaessamme. Paatimme kuitenkin pitda testausaikataulusta kiinni, vaikka

kynnys lahted testaamaan rakennemallivaiheessa olevaa tytkalua oli korkea. Paatos
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osoittautui kehittdmistydn kannalta oikeaksi valinnaksi, silla kaikki testaukset tuottivat

vaiheeseensa sopivaa ja kayttdkelpoista tietoa.

Taulukko 1. Opinnaytetyon aikataulu.

AIKATAULU KEHITTAMISTYD TOIMIJAT MENETELMAT TOTEUTETUT
MATERIAALIT
JOULUKUL Yhteys toimeksiantzjaan Toimeksiantaja Tapaaminen
2013 & chjzavaan op=tiajaan Sahkoposti
TAMMIKLULU ¥ ht=istyon wiridminen Hanna & Man Halenterimerkinia
2016 Toimeksiannosta Toimeksianigja + Sahkoposti Sahkoposti
sopiminen Hanna & Mari
Aiheen rajgaminen Hanna & Mari Halenterimerkinta
HELMIKUL Idegint Hanna & Mari Kehittamispalaven Muistio
2016 Aiheen muuttaminen Ohjzava opettaja Palawveri Kalenterimerkinta
|deginti + hankkean Toimeksiantaja Kehittdmispalaveri Muistio
tarpest Hanna & Mari Kirjallisuudsn Teariapohja
Lahdemateriaalin lukeminzn dokumentointityokalullz
kokoaminen
Hehittimiskysymyks=t Hanna & Mari Kehittimispalaver Muistio
Toimeksianizja Sahkoposti Sahkoposti
Opinndytetyin Hanna & Mari Kirjallisuutesn Opinndytetydsuunnitzima +
suunnitelma + sikataulu perehtyminen + sikataulu
keskusteiu
Taiminnan suuntsaminen Hanna & Mar Palaveri Kalenterimerkinid
MAALISKUU Taoimintaymparistdon Huwwt -hanke + tside- ja | Seminaari Muistio
2016 tutustuminen myvinwointialan
toimijatizsizntuntijat
HUHTIKUU Toimintaymparstéon Hwwt -hanke + taide- ja | Seminaari Muistio
2016 tutustuminen hyvinvointialan
toimijatiasiantuntijs
Prosessi = metedit Hanna & Mari Kehittimispalaver Muistio
Prosessi = metedit Toimeksianizgja & Mari | KehittSmispalaveri Muistio
Prozessin eteneminen + Hanna & Marn Palawveri Kalenterimerkinta
kokemusten refliekiointi
Harjoittelu Hwwt -hanke ja Havainnointi Muistiot
Kotikunnas
TOUKOKUU Harjoittelu Hwwt-hanke ja Havainnointi Muistiot
2016 Hotikunnas
Hwwt -hankkeen Hwwt -hankkzen Paatostilaisuus Muistio
valtakunnalliszen taimijat
toimintaan ja teimijoihin
tutustumizn
Tietoperustaan ja Hanna & Mari Kirjallisuuteen Qpinndytetydn tietoperusia
metodsihin syventyminzn tutustuminen
ELOKUU Testauksen Hywinwointialan Sahkopostit Sahkopostit
2016 suunnittelwsopiminen yhieistyakumppanit
Tyokalun rakenns Hanna & Mari Kehittimispalaver Muistio
SYYSKUU Tyokalupaketin Hanna & Mani Kehittimispalaver Muistio
2018 hahmiottelu
Havainnointitydkalun Hanna & Mari ltsendista Testausta vaille valmis
suunnittelu tyoskentalyd havainnaintitydkalu
Havainnointitydkalun Toivols, Hanna & Mari | Testasus Adnite
testsus ja haastattelu
LOKAKUU Lampormittanmaliin Hanna & Mari Kehittamispalaven Muistio
2016 rakenne
Tubosseminaari MSOSTST13 Palaute Muistinpanot
Havainnointitydkalun Validia, Mar Testaus Anite
testsus ja haastattelu Kotikunnas, Hanna Testaus Adnite
Peiponhowi, Mari Testaus Aznite
Finja. Hanna Testaus Adnite
Opinndyietydn  raportin | Hanna & Mari ltsendista
kirjoittarminen tyoskentalyd
MARRASKUU | Cpinnaytetydn raportin Hanna & Mari Walmis raportt
2018 kirjeittarminen
Havainnointitydkalun Huwwt -hanke
luovirttarminen
toimeksiantajalle
Tulosten esittely Huwwt -hanke Blogikirjoitus
Dpinndytetydn palautus Turun AME
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Kehittdmishankkeemme eteni Kari Salosen esittdm&a konstruktivistista mallia (lite 1)
mukaillen. Mallissa yhdistyy Salosen mukaan lineaarisen ja spiraalimallin samankaltai-
suudet tehtavien vaiheistuksessa, eri vaiheiden tehtavissa ja sisalldissa, mutta mukana
on liséksi yhteisdllinen ja osallistava nakdkulma seka sosiopedagoginen tydote (Salo-
nen 2013, 16). Ajatus asteittain tarkentuvasta ja aiempaan tietoon limittyvasta yhteises-
ti rakennetusta tiedosta sopii myds omaan tapaamme opiskella ja tydskennelld. Tytka-
lu kehittyi lopulliseen muotoonsa vaiheittain syksyn aikana. Emme antaneet aikataulus-
ta lipsumisen hairita, vaan kehitimme tyokalua niin pitkélle kuin koimme sen testausten,
palautteen ja oman pohdintamme mukaan olevan tarpeen, jotta se vastaisi alkuperai-

siin kehittamiskysymyksiimme mahdollisimman hyvin.

5.2 Tuotetun tiedon dokumentointi

Dokumentointi on kehittdmistoiminnan valine toiminnan arvioimiseksi ja suuntaamisek-
si. Dokumentit voivat olla esimerkiksi virallisia muistioita, toiminnan kuvauksia, henkil6-
kohtaista reflektiota tai arviointidokumentteja. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 80-81.) Kehit-
tamishankkeessa keskeista on tuottaa riittavasti aineistoa ja materiaalia dokumentoin-
tia ja raportointia varten. Ulkopuolisen henkilon tulee kyetd naiden avulla hahmotta-

maan prosessin looginen eteneminen. (Salonen 2013, 23-24.)

Onedrive-alustan kalenteri toimi péaivakirjana ja ty6ajan seurannan vélineena. Kalente-
riin tallennettujen merkintdjen avulla voimme seurata ja arvioida prosessin etenemista,
sekéa tunnistaa kehittamistyon keskeisia tydvaiheita. Kalenterimerkintdja oli joissakin
kuukausissa erittéin runsaasti ja toisissa taas ei lainkaan. Parhaiten kalenterimerkinnat
kuvaavatkin prosessin aaltomaista liikettd. Emme liittaneet kalenterimerkinndista do-
kumenttia raporttimme, sill& varsinaista tietoa tuotimme kehittdmispalavereissa. Kehit-
tdmispalaverien muistoista olemme koonneet liitteeksi taulukon (Liite 2), johon on kirjat-
tu palaverien keskeiset tulokset, silla materiaalia palavereista kertyi runsaasti. Myos
kirjallisuuskatsaus eri vaiheineen tuotti runsaasti materiaalia (Liite 5, Liite 6). Onedrive-
alustaan tallensimme kaiken tuotetun tiedon niin, ettd molemmilla oli mahdollisuus niita

halutessaan tarkastella.

Hyvinvointialan tydntekijoiden haastattelut ja testauksen yhteydessa kaydyt kehittavat
keskustelut nauhoitimme ja litteroimme. Testauksen yhteydessa kaytya keskustelua
litteroidessa oli tarkeda kuvata mitd oltiin tekeméassa tai mita oltiin tarkastelemassa,

jotta tiedot voitiin myohemmin ryhmitell& oikein. Liitimme raporttiin taulukot (Liite 3 ja 4),
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joista kay ilmi teemat ja testauksissa tuotettu tieto seké tydkalun kehittyminen testauk-

sien edetessa.

5.3 ldeasta tuotteeksi

Tuotekehityksesséa suunnitteluun tarvittavia menetelmia ovat aiempien tuotteiden ana-
lysointi, toiminnan havainnointi ja kaytettavyystestaus. Uutta tuotetta suunniteltaessa
on tarkeda kiinnittdd huomiota: mihin on aiemmin totuttu, tydnkulun mallintamiseen ja
uuden tuotteen testaukseen. (Hyysalo 2009, 215.) Tuotteen suunnittelussa on keskeis-
td hahmottaa, milla tarkkuudella tietoa tarvitaan suunnittelun eri vaiheissa. Tuotteen
paapiirteiden selkiydyttya, siirrytdan kohti tarkempaa tietoa ja yksityiskohtien hiomista.
(Hyysalo 2009, 30.)

Aiempien tuotteiden analyysin ja tydnkulun mallintamisen avulla perehdytaan kayttajien
aiempiin kokemuksiin ja tottumuksiin vastaavista tuotteista. Kehittamistytn resurssien
kannalta on keskeista miettia riittdako toimintaympariston ja kokemusten riittdvaan tie-
tamiseen ja ymmartdmiseen oma kokemuksellinen tieto vai onko tarpeellista kayttaa

muita tarkempia menetelmia tiedon tuottamiseen. (Hyysalo 2009, 81, 85, 215.)

Tuotteemme on tydkalu taidetoiminnan vaikutusten havainnointiin, joka tuo esille asia-
kasrajapinnassa tydskentelevan hyvinvointialan tyontekijan nakemyksen. Kehitta-
mamme tuotteen tulisi tuottaa kayttokelpoista, kehittamistydssa tarvittavaa tietoa tuot-
teen laadusta/hyvinvointivaikutuksista. Sen tulisi myos olla kayttdjalahtdinen ja sen
kayton helppouden ja kayttdmukavuuden vastata tyon realiteetteja. Liséksi edistaak-
seen soveltavan taiteen kayttéa hyvinvointialalla sen tulisi lisata kulttuurimyonteisyytta
tyoyhteisossé. Teoriaosassa selvittdmiemme arvioimiseen ja mittaamiseen liittyvien
haasteiden lisdksi lahestymme taman tuotteen kehittamistydta arviointiin kehitettéavan

tydkalun nékdkulmasta.

Creative & Credible sivusto (Creative& Credible 2016a) antaa paljon ohjeita ja ideoita
taideintervention vaikutuksia arvioivan tydkalun rakentamiseen. Sivusto tarjoaa mitta-
vasti tietoa esimerkiksi eri tutkimusmetodeista ja |Ahestymistavoista. Sivustolla kasitel-
l[&an esimerkiksi arvioinnin toteuttamista kvantitatiivisin tai kvalitatiivisin metodein, puh-
taasti taloudellisesta tulokulmasta tai taideléht6isin menetelmin tuoden ilmi niiden etuja

ja haasteita. Arvioitaessa taideinterventioiden vaikutuksia on hyva lahtea liikkeelle in-
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terventioon osallistuvan kohderyhman luonteesta ja tarpeista, muokata tavoitteet ja

toiminta tAman mukaan ja arvioida tuloksia ja vaikutuksia taman valossa.

Planning
next project

Data
Reportlng
\ Data /
analysis

\
]

Kuva 2. Evaluation Cycle (Creative&Credible 2016a).

Creative&Credible antaa mallin arviointiprosessista "nayttokatsauksesta” seuraavan
projektin suunnitteluun. Meille se antoi myos téarkead tietoa tytkalun suunnitteluun liit-
tyvistd vaiheista ja pohdittavista kysymyksista. Sivusto kehottaa lahtemaan liikkeelle
koostamalla tutkimustietoa siitd, mita vastaavien tassa tapauksessa hankkeiden tai
taideinterventioiden vaikutusten todetaan olleen eli millaisia vaikutuksia voidaan toi-
minnalla olettaa olevan (evidence review). Taman vaiheen voi toteuttaa esimerkiksi
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tyyliin ja ohjeissa viitataan esimerkiksi laajaan
tutkijoiden Rosalia Staricoffin ja Stephen Cliffin tekemaan kirjallisuuskatsaukseen tai-
deinterventioiden vaikutuksista terveydenhuollon kontekstissa. (Creative&Credible
2016b)

Toisessa syklin vaiheessa (consultation & aims) rakennetaan yhdessa eri tahojen esi-
merkiksi toiminnan rahoittajan, asiantuntijoiden tai kohderyhmé&n kanssa arvioitavia
tavoitteita. Tassa vaiheessa huomataan usein soveltavan taiteen prosessilla olevan
monenlaisia tavoitteita, joita on ehka hankala mitata. Arvioita mietittdessa on pyrittava
rakentamaan konsensus tavoitteista. Tavoitteiden asettamiseen vaikuttaa mitattavuu-
den lisdksi esimerkiksi arviontiin kaytetyt resurssin. Hankkeen tavoitteet eivéat voi

useinkaan samat voi olla samat kuin arvioinnin tavoitteet (Creative&Credible 2016b.)
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Kolmannessa syklin vaiheessa (developing the evaluation protocol) suunnitellaan var-
sinaisen arvioinnin toteuttaminen. Tassa vaiheessa selvitetddn millaisilla kysymyksilla
ja vastauksilla saataisiin selville onko tavoitteita saavutettu ja millaista vaikutusta toi-
minnalla on ollut. Tassa vaiheessa paatetadn milla metodeilla arviointi suoritetaan ja
miten tietoa keratddn esimerkiksi tutkimushaastatteluiden, mittareiden, kyselyiden tai
kuvien ja tarinoiden kautta. Suunnitteluun liittyy eettisten ja tietosuojaan liittyvien kysy-
mysten pohtiminen sekd paatods siita miten tulokset keratéaén ja esitelladn. Tulokset
voivat olla esimerkiksi taideinterventioiden toteuttamisen kohderyhmalle tuomia etuja,

muutoksia, oppimista tai muita vaikutuksia (Creative&Credible 2016e.)

Neljannessa ja viidennessa vaiheessa on kysymys tiedon kerddmisesté ja analysoimi-
sesta. Tassa vaiheessa on merkityksellista miettia kerattavan tiedon luotettavuuteen ja
validiuteen liittyvia tekijoita. Tassa vaiheessa suunnitellaan milloin arviointia toteutetaan
ja kuka arviointia toteuttaa. Liséksi suunnitellaan millaista yksildivaa tietoa esimerkiksi
taideinterventioon osallistujista kirjataan, jota tuloksia pystytdan vertailemaan
keskendan. Tassd vaiheessa voi esimerkiksi miettia suoritetaanko kysely tai
haastattelu toiminnan paatyttyd, ennen ja jalkeen vai arvioidaanko vaikutuksia
esimerkiksi kontrolliryhmiad vertailemalla. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd huomioon
tiedon vaaristymisesta mahdollisesti puolueellisesti asetettujen kysymysten vuoksi.
Kvantitatiivisin metodein kerétty data on usein analysoitavissa helpommin numeroiden
ja kuvioiden muodostaman tilaston kautta, tiedon tulkintaan ja ker&dmisen prosessiin
on kuitenkin kiinnitettava paljon huomiota, koska téstd vedetdan johtop&atoksia siita

mité vaikutusta toiminnalla oli (Creative&Credible 2016f.)

Loppuosa syklistd (reporting, dissemination, planning next project) liittyy tiedon
raportointiin, levittamiseen sekd hyddyntdmiseen tulevien projektien suunnittelussa.
Tassa vaiheessa pohditaan kenelle raportoidaan ja missa laajuudessa. Laajuus on
sidottu niin taideinterventioprojektin laajuuteen kuin arvioinnin toteuttamisen metodeihin
ja syvyyteen. Tarkeaa olisi, ettd projektiin osallistujat, projektin rahoittajat ja muut
yhteistydkumppanit saisivat heille ymmarrettdvassd muodossa tietoa projektin
vaikutuksista, toiminnan heikkouksista ja vahvuuksista seka sellaisesta opitusta, jota

voi hybdyntaa tulevaisuuden projekteissa (Creative&Credible 2016a.)

Vaikuttava sirkus —hankkeen oppaassa sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen
lahdettiin arvioinnin kehittamisessa liikkeelle tarpeen kartoittamisesta: Mita tietoa, ke-
nelle ja mihin tarkoitukseen tarvitaan (Kakko & Kekalainen 2013a). Seuraavaksi jasen-

netaan tutkimusteemat, joista esimerkki seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 2. Vaikuttava sirkus —hankkeen arviointitutkimuksen teemojen jasentely
(Kakko & Kekalainen 2013a).

Taulukko 1. Esimerkki tutkimuksen teemojen jasentamisesta ja kysymysten asettelusta

Psyykkiset vaikutukset Vaikutukset tyontekijoihin
Mieliala harjoitusten aikana ja jalkeen +  Tyoilmapiirin parantuminen
Itsetunnon ja itseluottamuksen kohoaminen  «  Asiakkaan hoidon helpottuminen
Harjoitusten elamyksellisyys +  Henkilokunnan virkistyminen
Sitoutuminen harjoittelemiseen «  Asiakaskontaktin paraneminen

Itsendistyminen
Suomen kielen taidon kehittyminen
Sirkusohjauksen toimivuus

Fyysiset vaikutukset " 3 .
Ryhmaén vaikutusmahdollisuudet

Peruskunnon koheneminen tunnin sisaltéon

Liikkuvuuden kehittyminen +  Henkilokohtaisen ohjauksen riittavyys
+  Uusien taitojen ja temppujen oppiminen +  Ohjaajan opastuksen selkeys
«  Asiakkaan hoidon helpottuminen +  Harjoitteiden vaativuustason sopivuus

«  Ohjaajan hyva kontakti osallistujiin

Sosiaaliset vaikutukset
Vastaajien taustatiedot

»  Vuorovaikutteisuus, sosiaaliset taidot

«  Paritydskentely, ryhmétydskentely +  Sukupuoli, ika
«  Vanhempi-lapsisuhde +  Sirkusryhma

+  Rohkeus osallistua

«  Itsensd ilmaiseminen

+  Yhteenkuuluvuuden tunne

+  Ryhman keskittyminen harjoituksiin

+  Sosiaalisten ongelmien vaheneminen

Tutkimuksen teemojen jasentelyyn liittyy esimerkiksi kohderyhman, sen erityispiirteiden
ja tarpeiden pohtiminen seka vaikutusteemojen yhteydessa tavoitteiden merkitys. Myo6s
soveltavan taiteen kayttod terveyden edistdmisessa kehittava Aesop (Arts Enterprise
with a social purpose) kehottaa lahtemaan liikkeelle taideintervention vaikutuksia arvioi-
taessa interventioon osallistuvan kohderyhman luonteesta ja tarpeista, muokata tavoit-
teet ja toiminta tdma&n mukaan ja arvioida tuloksia ja vaikutuksia tdmé&n valossa
(AESOP 2016).

Muokkasimme omalle tydkalullemme prosessikuvausta kaiken tdmén pohjalta. Proses-
si pohjautuu kehittamistyohon tiiviissa yhteydessa toimeksiantajaan ja hyvinvointialan
yhteistydkumppaneihin. Prosessi jakautuu neljdén vaiheeseen, joissa rakensimme yh-
dessa kasitysta tavoitteita vastaavasta tuotteesta. Kehitysprosessiin liittyvia menetel-

mia kasittelemme tarkemmin luvussa 7.
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VAIHE 1: KATSAUS VAIKUTUSTULOKSIIN JA ARVIOINTIVALINEISIIN:

Integroiva kirjallisuuskatsaus + katsaus aiempiin tyékaluihin

A 4

VAIHE 2: TYOKALUN ARVIONTITAVOITTEIDEN ASETTAMINEN:

Toimeksiantajan ja tyontekijdiden haastattelut, Hyvinvoinnin
valitystoimisto -hankkeen tuotteiden tavoitteiden soveltaminen

A 4

VAIHE 3: TYOKALUN KEHYS JA PROTOKOLLA

Paperiprototyypin testaus eri kehitysvaiheissa, tyontekijoiden
haastattelut, asiantuntijoiden kommentit, vaiheen 1 tuottaman tiedon
soveltaminen

A 4

VAIHE 4: TYOKALUN KERAAMAN TIEDON ANALYSOINNIN JA RAPORTOINNIN
SUUNNITTELU

Kehittdmispalaverit toimeksiantajan kanssa, vaiheen 1 tuottaman tiedon
soveltaminen

A4

VALMIS TYOKALU

Kuvio 1. Taideinterventioiden vaikutustietoa keraavan tyokalun kehittamisprosessi.

Vaihe 1.

Tassa vaiheessa syvennyimme kysymyksiin: Mitd vaikutuksia voi taideinterventioilla
ylipdataan olla? Mita vaikutuksia taideinterventioilla on hyvinvointialan tyontekijan néa-
kokulmasta? Millaisin vélinein vaikutuksia on tutkittu ja mitattu? Opinnaytety6n teoria-
perustassa selvitimme kulttuurihyvinvoinnin kasitettéd seka taiteen, kulttuurin ja hyvin-
voinnin valisia yhteyksia. Lisaksi kehittdmiskysymyksemme suuntaisesti pyrimme suun-

taamaan materiaalia etsiessamme huomion siihen, mikd on hyvinvointialan tydntekijan
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nakokulma taiteen ja kulttuurin vaikutuksista. Tama nakokulma tukee mielestdmme
monella tapaa merkityksellisen tyokalun rakentamista ja olemme sité perustelleet teo-
riaperustassa. Perusteita ovat esimerkiksi kayttajalahtdisen tydkalun rakentaminen,
tydkalun kayttdjan asiantuntemus asiakasryhman havainnoinnissa, havaintojen ja ym-
marryksen lisddminen taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista hyvinvointialan ruo-
honjuuritasolla. Lisédksi ajattelemme taideinterventioilla olevan merkityksia hyvinvoin-
tialan tyontekijan tydssa viihtymiselle ja tyohyvinvoinnille ja keskustelun viriaminen
naistd aiheista on tarkeda. Taman ndkoékulman perustalta haimme lahdemateriaalia,
jota kasittelimme systemaattisen katsauksen menetelmalla. Aineiston analyysin kautta
jasensimme tybkalun havainnointiteemoja. Taman liséksi kartoitimme olemassa olevia
taideinterventioiden vaikutuksia mittaavia tyokaluja. Naiden merkitys kehittdmisproses-
sille oli tarked ja kulki lapi eri vaiheiden vaikuttaen myShemmin niin tytkalun muotoon,
mittaaviin kysymyksiin kuin alkuvaiheessa havainnointikenttien jasentelyynkin. Edella
mainittujen lisaksi osallistuimme Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen jarjestamiin
seminaareihin seka seurasimme julkista keskustelua liittyen taiteen ja kulttuurin hyvin-

vointivaikutuksiin ja ankkuroitumiseen hyvinvointialalle.

Vaihe 2.

Tassa vaiheessa syvennyimme kysymyksiin: Millainen tieto on hyddyllista toimeksian-
tajalle? Millaisia tavoitteita taideinterventioilla on? Millaista tietoa tyontekijoiden on

mabhdollista havaita?

Tamankin vaiheen tytskentely pohjautui jo teoriaperustassa kartoitettuun tietoon tai-
deinterventioiden vaikutusten mittaamiseen liittyvistd haasteista esimerkiksi puolueelli-
suuteen liittyen. Liséksi olimme jo pohtineet teoria-aineiston kautta mittaamisen laajuu-
teen ja laatuun liittyvia paatoksia. Ensiarvoisen tarke&é oli tdssd vaiheessa maaritella
millaisella tiedolla olisi merkitysta toimeksiantajalle, millainen tieto tukisi Hyvinvoinnin
vélitystoimisto -hankkeen uusien palvelutuotteiden kehittamista. Tama toteutui yhteis-
ten kehittamispalaverien kautta. Tassa vaiheessa kartoitettiin kaytettavissa olevat re-
surssit ja niiden merkitys lopulliselle tuotteelle. Tassa vaiheessa kartoitimme myos
olemassa olevat Hyvinvoinnin valitystoimisto -hakkeen palvelutuotteet ja niiden tavoit-
teet. Haastattelemalla hyvinvointialan yksikdiden tydntekijoita saimme tietoa siita oliko

suunnittelemamme jasennys heille ymmarrettava ja miten he nakivat esimerkiksi ha-
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vainnoinnin yhteisotasolla verrattaessa yksilotasoon. Toinen meisté toteutti suuntaavan
vaiheen harjoittelussaan taidetoiminnan vaikutusten havainnointiin liittyvaa tehtavaa.
Tama “kenttdkokemus” nosti esiin paljon pohdintaa, joka vaikutti osaltaan erityisesti

ymmarrykseen siitd millaisia haasteita havainnointitydhon sisaltyy.

Vaihe 3.

Tassa vaiheessa syvennyimme kysymyksiin: Millainen on mittaavien kysymysten muo-
to? Kuka ja miten tytkalua kayttaa? Mitk& ovat kirjattavaan tietoon siséltyvat eettiset ja

tietosuojaan liittyvat kysymykset?

Tama prosessin vaihe toteutui soveltaen aiempien vaiheiden tietoa, rakentaen tydkalun
kehysta ja perehtyen konkreettisella tasolla sen kaytettavyyden hahmottamiseen. Ra-
kensimme lapi kehittamisprosessin tiedon lisdantyessa uusia versioita tydkalusta. Kehi-
timme tydkalua yhdessa hyvinvointialan yksikdiden tydntekijéiden kanssa paperiproto-
typoinnin kautta. Kartoitimme samalla heidan ndkemyksidan tyon arjessa helppokayt-
toisesta tyokalusta ja kirjaamisen/tyokalun kayttoon liittyvista haasteista. Testauksesta
saamamme palautteen liséksi pyrimme paneutumaan kirjattavaan tietoon sisaltyvista
osallistujien tietosuojaan ja eettisyyteen liittyvista kysymyksistd. Pohdimme ker&a-
mamme tiedon kautta mittaavien kysymysten tuottaman tiedon hyoddynnettavyytta ja
luotettavuutta. Pyrimme myods mahdollisuuksien mukaan saamaan tyéhomme kom-

mentteja asiantuntijoilta ja kayttama&an naita hyvaksi tydkalun muodon hiomisessa.

Vaihe 4.

Tassa tydvaiheessa pohdimme seuraavia kysymyksia: Millaisessa muodossa tytkalun
tuottama tieto esitetaan? Miten tydkalun kayttéon ohjeistetaan? Miten tyokalua voidaan
monistaa ja markkinoida?

Prosessin viimeisessa vaiheessa toimeksiantajan rooli on yha merkityksellinen. Tahan
vaiheeseen liittyy tyokalun ulkoasun suunnittelu siin& mielessa, ettéa tyokalun kayttotar-

koitus, ohjeistus ja sen kerddman tiedon raportointi on pystyttava laittamaan seka toi-
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meksiantajalle, ettd mahdollisesti tuotteen tilaajalle ymmarrettdvaédn pakettiin. Tassa
vaiheessa voidaan viela viimeistella tydkalua sopimaan mahdollisimman monenlaisille
tuotteille tai tietyntyyppisille tuotteille. Tuotteen paketointi sisaltda myds tydkalun "tari-

nan” rakentamisen, sen esittelyn, siita tiedottamisen ja sen luovuttamisen toimeksianta-

jalle.
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6 KEHITTAMISEN JA TIEDONKERUUN MENETELMAT

6.1 Integroiva kirjallisuuskatsaus ja katsaus aiempiin tytkaluihin

6.1.1 Integroiva kirjallisuuskatsaus

Valitsimme ty0kalun havainnointiteemojen jasentamista varten kehittamismenetelmaksi
kirjallisuuskatsauksen. Kirjallisuuskatsauksen tehtédvana on kartoittaa, millaista tietoa
alueelta on jo olemassa. Kirjallisuuskatsauksia tehdaan eri tarkoituksiin ja tdman vuoksi
on olemassa erityyppisia kirjallisuuskatsauksia. Katsaukset voidaan jakaa kolmeen
paatyyppiin: kuvailevat kirjallisuuskatsaukset, systemaattiset kirjallisuuskatsaukset ja
seka meta-analyysit(maarélliset meta-analyysit ja laadulliset meta-synteesit). Kuvaile-
va katsaus on yksi perinteisimmisté kirjallisuuskatsauksen tyypeista, sen tehtavéana on
kuvata aiheeseen liittyvda aiempaa tutkimusta, sen laajuutta, syvyytta ja maaraa. Se
eroaa muista katsaustyypeista siina, etta kuvailevan katsauksen tekemisessa ei ole
"tarkkoja eika tiukkoja saantoja". Tama vaikuttaa esimerkiksi siihen, etta aineistot voi-

vat olla lagjoja ja tutkimuskysymys epatarkempi. (Salminen 2011, 6; Stolt ym. 2015, 9)

Valikoimamme Kkirjallisuuskatsauksen tyyppi on kuvailevan Kkirjallisuuskatsauksen ala-
tyyppi, integroiva kirjallisuuskatsaus, joka muistuttaa tyyliltddn systemaattista kirjalli-
suuskatsausta. Integroitu kirjallisuuskatsaus auttaa kirjallisuuden tarkastuksessa, kriitti-
sessd arvioinnissa seka syntetisoinnissa. Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa ei
valikoida ja seulota niin tarkasti tutkimusaineistoa kuin systemaattisessa kirjallisuuskat-
sauksessa, mutta toiminnan vaiheet eivat suuresti eroa systemaattisesta kirjallisuus-
katsauksesta. (Salminen 2011, 8; Stolt ym. 2015, 9.) Integroivan kirjallisuuskatsauksen
vaiheet ovat: tutkimusongelman nimeaminen, analysoitavan aineiston keruu, aineiston
laadun arviointi, aineiston analysointi, tulkinta ja tulosten esittdminen (Stolt ym. 2015,
13).

Kehittdmistyon prosessissa kirjallisuuskatsaukselle on oma tutkimustehtavansa tai -
ongelmansa, joka meilla oli selvittdd hyvinvointialan tyontekijdiden nakemyksia taide-ja
kulttuuritoiminnan vaikutuksista. Kirjallisuuskatsaus oli meidan tydssamme laajuudel-
taan vain osa kehittdmistyon prosessia ja toimi olemassa olevan tiedon jasentdjana ja
systematisoijana. Laajuus vaikutti myds aineiston hankintaan liittyvaan prosessiin. Kay-

tannossa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on mahdollisuus poiketa asetetuista
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mukaanotto- ja poissulku kriteereistad, jos se on oleellista tutkimustehtdvan kannalta.
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusaineiston hankinta voi olla implisiittista
tai eksplisiittistd. Molemmissa tavoissa tutkimustieto pyritdan Ioytamaan tehta-
van/ongelman kannalta olennaisista ja luotettavista tietokannoista. Implisiittinen aineis-
tonhaku on muodoltaan vapaampaa, eika aineistohaun raportointi ole systemaattista.
Eksplisiittinen aineiston haku muistuttaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineis-
ton hakua, silla hakuprosessi, mukaanotto- ja poissulkukriteerit on verrattain tarkasti
raportoitu. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.) Analysoitavan aineiston keruu on tassa
tehtavassa implisiittistd, mutta olemme pyrkineet kuvaamaan integroivan kirjallisuus-

katsauksen vaiheita selkeasti luotettavuuden ja lapindkyvyyden lisddmiseksi.

Ennen kirjallisuuskatsaukseen tulevan aineiston valintaa tulee maaritella tutkimusteh-
tavaan perustuvat sisdanotto- ja poissulkukriteerit. Kriteereissa voidaan rajata alkupe-
raistutkimusten/artikkelien tutkimusmenetelmia, lahtokohtia, tutkimuskohdetta, tuloksia
tai tutkimuksen laatutekijoita. Sitd valikoituuko haussa 16ytynyt materiaali mukaan kat-
saukseen, eli vastaavuutta sisdanottokriteereihin tarkastellaan esimerkiksi otsikon, tii-
vistelman ja koko tekstin tasoilla. (Stolt & Routasalo 2007, 58-59). Me pyrimme etsi-
maan ensijaisesti tutkimusartikkeleita, joissa olisi selvitetty hyvinvointialan tydntekijan
nakokulmaa, heidan havaintojaan tyoyksikossaan toteutettujen taideinterventioiden

vaikutuksesta.

Tutkimukset rajattiin suomen- ja englanninkielisiin ymmarrettavyyden varmistamiseksi.
Sisdanottokriteerind oli myds tutkimusartikkelien saatavuus kokotekstind, suhteellinen
tuoreus ja haku rajautui koskemaan vuosia 2001-2016. Ensisijaisesti pyrimme etsi-
maan tutkimusartikkeleita ja selvityksia, joissa soveltavan taiteen prosessiin olivat osal-
listuneet hyvinvointialan yksikkdjen asiakkaat tai asiakkaat ja henkilokunta yhdessa
jattden ottamatta mukaan suoraan hyvinvointialan tydyhteiséille suunnatut taideinter-
ventiot. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luonteeseen vedoten, teimme poikkeuksen
kriteereistéa ja otimme KULTA-tutkimuksen mukaan, vaikka KULTA-hankkeen puitteissa
taideinterventioita oli suunnattu myés vain tyoyhteisaéille tarkoituksena kouluttaa henki-
I6kuntaa taidetoiminnan ohjaamiseen tydyksikdissaan. KULTA-tutkimus oli aihealueella
merkittava tieteellisen tutkimuksen kriteerit tayttava tutkimus ja tulokset olivat linjassa
muiden siihen mennessa loytyneiden lahteiden tulosten kanssa. Toteutetun taide- ja
kulttuuritoiminnan lajia emme pitdneet merkityksellisen&, mutta suljimme pois taidete-

rapiaa ja sen vaikutuksia kasittelevat tutkimukset.
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Tarkoitus oli valita joukko mahdollisimman luotettavia tutkimuksia. Tutkimusartikkelien
niukkuuden vuoksi otimme katsaukseen mukaan myds kulttuurihyvinvointi-hankkeiden
loppuraportteja, joissa oli haastateltu hyvinvointialan yksikéiden henkilokuntaa. Hanke-
raportit eivat selvityksina tayttaneet tieteellisen tutkimuksen kriteereja, mutta toimivat
taydentaen ja monipuolistaen kuvaa tydntekijan havaitsemista vaikutuksista. Teimme
hakuja FINNA-tietokannasta, joka kokoaa useita merkityksellisia kotimaisia ja ulkomai-
sia tietokantoja. Suomenkielisia hakuja tehtiin seuraavien hakusanojen erilaisilla yhdis-
telmilla: hyvinvointiala, terveydenhuolto, kulttuurinyvinvointi, sosiaaliala, taide, kulttuuri,
taidetoiminta, taideinterventio, henkilokunta, nakemykset ja englanninkielisia hakusa-
noilla: arts interventions, arts activities, participatory art, staff, perceptions, view. Lisaksi
kavimme lapi Diigo-arkistoamme, johon olimme kerdnneet mielenkiintoisista toista mat-
kan varrella l[ahdevinkkeja. Osa hankeraporteista 16ytyi esimerkiksi sovellataidetta.fi —
sivustolta, jonne on keratty soveltavan taiteen edistdmiseen liittyvia julkaisuja vuosilta
1997-2014 (Sovellataidetta.fi 2016).

Lopulliseen katsaukseen valikoitui 8 tutkimusta/artikkelia/selvitysta (Liite 5), joista kol-
me oli englanninkielisia ja viisi suomenkielistd. Joukkoon valikoitui yksi Pro Gradu-tyd
relevanttiutensa vuoksi seka kolme muuta tutkimuksen kriteerit tayttavaa artikkelia.
Lisdksi mukaan valikoitui kolme hankeraporttia, joissa oli haastateltu hyvinvointialan
yksikéiden henkilokuntaa. Erittelimme lahteet taulukkoon, julkaisuvuoden ja tekijoiden,
kohderyhmé&n koon, aineiston keruu- ja analysointi tyyppien mukaan, kirjasimme tau-
lukkoon myos tutkimustehtdvaan vastaavat paatulokset sekd "huomattavaa” — sarak-
keeseen mahdolliset analyysiin vaikuttavat huomiot. Lahes taysin tutkimustehtavaam-
me vastasi "Healthcare Professionals perceptions of the value and impact of the arts in
healthcare settings” — kriittinen kirjallisuuskatsaus, joka oli jo koonnut 27 tydmme kan-

nalta merkittavan tutkimusartikkelin tiedot.

Aineiston siséllonanalyysilla pyritddn jarjestelméén aineisto selkedan ja tiiviiseen muo-
toon sailyttamalla kuitenkin sen tuoma tieto. Siséllonanalyysi tarkastelee ilmiGiden mer-
kityksid, seurauksia ja suhteita. Sisdllonanalyysi jaetaan aineistolahtdiseen, teoriaoh-
jaavaan ja teorialahtdiseen analyysiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97). Ajattelimme teo-
riaohjaavan analyysin tayttavan parhaiten kirjallisuuskatsauksemme tehtavan jasentaa
havainnointiteemoja tytkalua varten. Teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa teoreettiset
kasitteet tuodaan esiin valmiina, ilmiostéa jo tiedettyind. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)
Teoriaohjaavaa lahestymistapaa aineistoon voidaan kutsua myds abduktiiviseksi paat-

telyksi. Abduktiivisen paattelyn ohjaama teoriasidonnainen analyysi alkaa kaytannon
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tasolta. P&éttely ja uusi tieto rakentuu vuorotellen teorian ja kaytdnndon valilla. Abduk-
tiivisen paattelyn yhteydessad puhutaan tutkijan ”johtoajatuksesta”, Johtoajatus on
eraanlainen tydhypoteesi, joka voidaan muuttaa ja kumota reflektiivisen otteen mukai-
sesti kesken prosessia. Sen muoto voi olla epamaarainen intuitiivinen kasitys tai pitkal-
lekin muotoiltu hypoteesi, joka on kummunnut tutkimuksen tekijan aiemmista kokemuk-
sista tai havainnoista. Johtoajatuksen tehtava on olla ikdan kuin punainen lanka lapi
analyysin, joka auttaa keskittdm&an ja syventdamaéan, luomaan uutta tietoa ja mallinta-
maan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117-118.)

Ryhtyessamme tekemaan kirjallisuuskatsausta olimme jo kahlanneet I&pi paljon aineis-
toa koskien soveltavan taiteen interventioita hyvinvointialalla seka taiteen ja kulttuurin
hyvinvointivaikutusten mittaamiseen liittyvaa keskustelua. Liséksi meilla oli tydn kautta
omaa kokemusta seka hoitotydsta yksikoissa, joissa toteutettiin taideinterventioita etta
ulkopuolisen taidetoiminnan havainnoijan roolista. Taman perusteella hahmottelimme
tyokalun havainnointikenttid asiakkaisiin, hoito- ja ohjausty6hén, tydymparistéon seka
tydyhteisdon.

Periaatteessa teoriaohjaavaa sisallonanalyysia tehdessa edetdan aineistolahteisen
analyysin tapaan kolmivaiheisena prosessina. Ensimmadinen vaihe on aineiston
redusointi eli pelkistaminen. Tassa vaiheessa kirjoitimme Kkirjallisuuskatsauksen aineis-
toista tiivistelmia, joista pyrimme poimimaan tutkimustehtavadmme koskevia tuloksia
sekd pelkistaméaan naita ilmaisuja. Aineiston pelkistaminen tarkoittaa tutkimukselle
epaolennaisen aineiston karsimista pois ja se voidaan tehd& joko tiivistamalla infor-
maatiota tai pilkkomalla sita osiin (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 109). Toinen vaihe on ai-
neiston klusterointi eli ryhmittely. Tassé vaiheessa pelkistetyt ilmaisut kaydaan lapi ja
etsitdan niistd samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Kolmas vaihe on abstrahointi el
kasitteellistaminen. TAma vaihe ikdan kuin jatkaa Kklusterointi-prosessia ja vie tutkijaa
kohti teoreettisia kasitteitd ja johtopaatoksid. Alaluokat ovat saaneet yldluokat ja nama
siséltonsd mukaiset paaluokat. Kun analyysi on valmis, pitdisi olla muodostunut kasit-
teellinen nédkemys kéasiteltavasta ilmiostd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-111.) Loyty-
neitd tuloksia ryhmittelimme analyysitaulukkoon (lite 6). Huomasimme, ettd aineiston
pelkistamisessa ja tiivistamisessa taulukkomuotoon on aina vaara, etta jotain merkitta-
vaa jaa pois. Kirjallisuuskatsaus vahvisti, mutta myés taydensi ja monipuolisti alkupe-

raista hahmotelmaamme havainnointikentista seuraavan kuvion mukaiseksi (kuvio 2).
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Kuvio 2. Kirjallisuuskatsaus: Havainnointikentat.

Taulukon ulkopuolelle jai sijoittumattomia ilmaisuja, jotka viittasivat joko taidetoiminnan
onnistumisen edellytyksiin tai henkilokunnan ymmarryksen lisdéntymiseen taiteesta ja
kulttuurista taidetoiminnan vaikutuksena. Viimeksi mainitut ilmaisut yhdistimme jo alku-
peréiseen ajatukseemme siitd, ettad olisi mielekdstd mitata tiedon vertailtavuuden vuok-
si tydkalun kayttajan kulttuurimyonteisyyttd. Tama liittyy mielestdmme tydntekijan tai-
teen ja kulttuurin arvostamiseen ja merkitykselliseksi nakemiseen asiakasryhmalleen.
Taman perusteella lahdimme pohtimaan téata teemaa mittaavaa kysymysta. Olimme jo
perustelleet kulttuurimyonteisen asenteen merkitysta taiteen ja kulttuurin juurtumisessa
hyvinvointialalle, nd&imme mielekk&ana myos tyokalun tulosten vertailtavuuden kannalta
tyokalun kayttagjan nakemyksen nakymisen merkityksen vastauksille. Olimme myos
kiinnostuneita kirjallisuuskatsauksessa esiin tulleista viitteista siihen, etta talla alueella
voi tapahtua muutoksia. Tassa vaiheessa muistutamme mieliin KULTA-tutkimuksen,
jossa alku- ja loppukyselyilla paljastui, etta lahtbkohtaiseksi taidetoimintaan negatiivi-
sesti asennoitunut saattoi nahda toiminnan "taidevuoden” jalkeen myos entista negatii-

visempana.

6.1.2 Katsaus aiempiin tydkaluihin

ArtsOBS

ArtsObs —tytkalu on kehitetty nimenomaisesti esittavan taiteen interventioiden arvioin-
tiin terveydenhuollon ymparistéissa. Se keraa niin kvantitatiivista kuin kvalitatiivistakin

dataa taideinterventioon osallistujista, jotka eivat pysty itse tayttamaan Kkyselyita.
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ArtsObsin tekijat mainitsevat tavoitteikseen, ettd tytkalu on helppo ja nopea kayttaa,
lyhyella koulutuksella kiireisissa tyoyksikdissa valmis kayttoon. Lisaksi tydkalun on tar-
koitus kerata toiminnan laadun kehittdmiseen tarvittavaa tietoa, jota on helppo kasitella
toiminnan suunnittelussa. Tekijat painottavat, ettd tydkalun kayttdminen ei héairitse tai-
deintervention prosessia, eikd nain vahenna sen vaikutuksia. Tytkalua kayttaa havan-
noija, eikd asiakas tieda, ettd hanen reaktioitaan tarkkaillaan. Havainnoija voi olla tai-
deintervention myyjan organisaation edustaja, erillinen arvioitsija/tutkija, yksikon esi-
mies tai henkilokunnan jasen. Tarkoitus on ettd tyOkalu toimii sensitiivisesti erilaisissa
konteksteissa. Tydkalua ovat kehittéaneet tutkijat Daisy Fancourt ja Michelle Poon, yh-
teistydssa ovat olleet mukana Centre for Perfomance Science ja Royal College of Mu-
sic seka potilaita, henkilokuntaa, terveydenhuoltoa ja taiteen tuottajia edustavia organi-
saatiota. TyOkalua on testattu yli 800 potilaalla ja tulossa julkiseen kayttoon vapaasti
ladattavaksi. (Fancourt & Poon 2016.)

Taulukko 3. ArtsObs-ty6kalun rakenne (Fancourt & Poon 2016).

Table 1. Structure of ArtsObS.

Type of
data Section Description

Quantitative Demographic ~ The main form records activity details, such as location of activity

data (whether a specific hospital ward, care home or other health care
institution), date, and basic details on the activity. It also captures
information on the number of patients and staff involved in an
intervention

Mood scores A seven-point scale allows observers to rate the moods of
participants before and after their involvement in an arts
intervention. In order to clarify the different points on the scale,
visual depictions and a selection of adjectives are provided for cach
so observers can confirm an appropriate sclection

Set criteria These are criteria deemed to be of particular relevance to the use of
arts in health care settings and applicable across a range of arts
interventions, for example, relaxation, distraction from the hospital
setting, level of boredom and level of engagement. Criteria can be
set by each institution and observers given a simple three-point
Likert-type scale to select from, ranging from 0 (not at all) to 1
(yes a little) to 2 (very much so)

Flexible These are criteria that can be selected specific to each project
criteria within an organisation. This might include criteria such as degree
of socialisation. improvements in confidence, tolerance of pain, etc.
Qualitative  Feedback Both positive and negative feedback from staff, patients and

relatives can be captured on the reverse of the form. This can also
be supplemented by photographs or videos or other forms of
participant response

Case studies ~ The observer can also record noteworthy events within the
intervention or responses to activities from individual participants

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



50

Yll& olevassa kaaviossa nakyy ArtsObs-tytkalun rakenne. Tydkalu kerda aluksi tietoa
kvantitatiivisin menetelmin: luokittelevaa tietoa taideinterventioon osallistuvasta ryh-
mastd, mielialan muutoksista visuaalisin kuvin, tietoa vaikutuksista joita taidemuodosta
riippumatta on tutkitusti havaittu liittyen rentoutumiseen, toimintaan aktivoitumiseen ja
sitoutumiseen ja intervention vaikutuksista saala arkeen. Taman lisaksi tydkaluun voi
maaritella juuri valikoitua taideinterventiota koskevan kriteerin, jolla intervention vaiku-
tuksia mitataan. Lopuksi tyokalussa selvitetaan kvalitatiivisin keinoin palautetta tyonte-
kijoilta, omaisilta, potilailta itseltd&n. Téah&n osioon voi lisata esimerkiksi kuvia tai suoria
lainauksia seka taideintervention huomattavia vaikutuksia yksittdisiin osallistujiin voi

kirjata tahan.

Location: Date. Arts Observation Scale {ArtsObS) Actvity/performers

PATIENTS

~

-

-

Flexible criteria || Set criteria Mood score
-

RELATIVES

Mood score
-

Flexible criteria || Set criterla

13 Did ave a positive effect on the ward 14 How many patients took pa s ow many clinical staf! looked

Kuva 3. ArtsObs-tydkalun analyysitaulukko (Fancourt & Poon 2016).

Tassa kuvassa nékyy ArtsObs-lomakkeen malli, josta kay ilmi, etté tyokalun kayttajan
tulee arvioida kerrallaan joukko osallistujia. Mieliala arvioidaan ennen ja jalkeen taidein-
tervention. (Fancourt & Poon 2016) Tyokalun tayttamiseen liittyy manuaali, jossa ohja-

taan lomakkeen tayttamisessa esimerkiksi mielialaan liittyvissa kysymyksissa havain-
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noimalla osallistujien kasvojen ilmeita. Ohjeen avulla osallistujalle pisteytetaan "Happi-

ness score” toiminnan alkuun ja loppuun.

OOl OLONHOIONE

1 2 3 4 5 6

(visibly (moderate) (mild) (neutral / (mild) (moderate) (visibly
expressed) unresponsive) expressed)
Angry Frustrated Sad Calm Satisfied Happy Excited
Depressed Restless Bored Reserved Focused Receptive Delighted
Aggressive Anxious Listless Quiet Alert Entertained Appreciative
Distressed Irritated Tense Still Relaxed Interested Enthusiastic
Hostile Upset Distracted Passive Content Amused Friendly

Kuva 4. ArtsObs-tyokalun manuaali: Mood Score.(Fancourt & Poon 2016).

Tutkimustuloksissa kerrataan testausvaiheessa selvitetyn, etta havainnoijan kirjaamat
huomiot taideinterventiot vaikutuksista ArtsObsia kayttaen pitavat yhta asiakkaiden
itsensa antamien vastausten kanssa jolla perustellaan sitd ettd tyokalu antaa validia
tietoa asiakkaiden kokemuksesta. Toisaalta testattin kahden havainnoijan tyokalun
kautta kirjaamia havaintoja samasta asiakkaasta ja todettiin my6s naiden olevan yhta-
pitavia (Fancourt & Poon 2016.) Talla haluttiin painottaa tulosten validiutta suhteessa
tydkalun kayttajaan. ArtsObs on viela verrattain uusi tydkaluja ja varsinaisia kayttajako-
kemuksia ei ole vield julkaistu. Lyhyen etsinndin jalkeen nayttda, etta sita ovat kaytta-
neet l&hinné tutkijat ja taidetoimintaa jarjestavat organisaatiot. TyOkalu vastaa mieles-
tamme taideinterventioiden vaikutusten arvioinnin standardisoimiseen ja jasentelee
kehittamisen kannalta mielekkaasti tuloksia. Tydkalu toimii meille siltana henkildkunnan
kayttbon havainnoijana. Koska tavoitteenamme on suunnata henkilékunnan huomio
taideinterventioiden vaikutuksiin ja lisdtd ymmarrysta taiteen ja kulttuurin merkityksista
on mielek&sta painottaa hyvinvointialan yksikon tyontekijaa havaintojen kirjaajana ja
tyokalun kayttajand. Tyokalun kriteerit ovat yhteneviéd kirjallisuuskatsauksesta nouse-
vien havaintojemme kanssa. Helppokayttisen tyokalun ongelma on muutoksen mit-
taamisen vaikeus. Alkuajatuksemme oli luoda tytkalu, jonka voisi tayttaa kertaluontei-
sesti taideintervention jalkeen. Taméa aiheuttaa haasteita mittaavien kysymysten raken-

tamiselle ja sai meidéat pohtimaan onko tallainen ylipaataan mahdollista
Vaikuttava sirkus -hankkeessa kehitetyt tydkalut ja kyselyt

Valtakunnallisessa Vaikuttava sirkus -hankkeessa (2011-2014) kuusi sirkustoimijaa
toteutti sirkusopetusta sek& myi sirkuksen hyvinvointipalveluita. Sirkustoiminnan vaiku-

tuksien tutkimista kokeiltiin toiminnan aikana eri menetelmilld ja kohdeyleisdilla ja
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hankkeessa oli mukana kehittdjana hyvinvointipalvelujen tutkimiseen perehtynyt yritys,
Sosiaalikehitys Oy. Hankkeessa julkaistiin Opas sirkuksen hyvinvointivaikutusten tut-
kimiseen. Opas tarjoaa ratkaisuja vaikutusten todentamiseen tiedon keraamisesta ai-
neiston kasittelyyn ja raportoitavaan muotoon saattamiseen. Oppaan tavoitteena on
tukea sirkustoimijoiden toiminnan arvioinnin kehittymistd, oli se sitten pienimuotoista
palautteen keruuta tai syvempdaa tutkimustytta. Opas jaottelee sosiaalisen sirkustoi-
minnan vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointivaikutuksiin, vaikutuksiin henkilgston tychy-
vinvointiin seka taloudellisiin vaikutuksiin ja vaikutuksiin palvelurakenteisiin. Opas kes-
kittyy osallistuvan asiakkaan hyvinvointivaikutusten arviointiin. Taman liséksi vaikutus-
tutkimuksessa sivutaan myos henkilokunnan osallistuessa toimintaan osallistujien ja

henkilékunnan vuorovaikutusta ja yhteistoimintakykya. (Kakko & Kekaldinen 2013a.)

Oppaassa esiteltiin kehitystyon tuloksena ja mittaustydkaluna kaytetty “Fiilismittari” ja
eri tahoille suunnatut kyselyt. Fiilismittarissa sirkukseen osallistujat arvioivat mieli-
alaansa ja energisyyttdan sirkustunnin alussa ja lopussa. Mittari kasittda kaksi lomaket-
ta, joita voidaan kayttda rinnakkain tai erikseen, esimerkiksi mitata vain mielialaa, jos

energiataso on jatkuvasti muutenkin korkea.

Kuva 5. Vaikuttava sirkus hanke: Energiataso-mittari (Kakko & Kekélainen 2013a).

Opas kertoo molempien mittareiden kayton néahdyn toimivaksi esimerkiksi nuorten ja

aikuisten paihde- ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla. Mittareita on kaytetty vain
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ryhmissé, joissa se on nahty tarkoituksenmukaiseksi. Mittareissa saa oman kokemuk-

sensa merkita janalle omaa mielialaa tai energiatasoa vastaavan kuvan alle.

Mittareiden liséksi sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen kehitettiin kyselylomak-
keita. perheiden yhdesséa, hoitajien, ohjaajien ja opettajien taytettaviksi. Paaosin lo-
makkeet olivat kertakyselyitd, taytettdvaksi sirkuskurssin loppuvaiheessa. Osa lomak-
keista oli alku- ja loppumittauslomakkeita, joilla mitattiin erityisesti asetettujen tavoittei-
den saavuttamista. Tiedonsaannin laajentamiseksi esimerkiksi opettaja ja lapsi tai hoi-
taja ja vanhus tayttivat rinnakkain lomakkeen. Oppaassa todettiin, ettd tyontekijdiden
voi olla haasteellista [6ytaa riittavasti aikaa tayttaa lomakkeita useampien osallistujien

puolesta.

Muita tyokaluja ja tietosivustoja

Arvioitaessa taideinterventioiden vaikutuksia on hyva lahted liikkeelle interventioon
osallistuvan kohderyhman luonteesta ja tarpeista, muokata tavoitteet ja toiminta taman
mukaan ja arvioida tuloksia ja vaikutuksia timéan valossa. Koska varsinaisia tyokaluja
taiteen ja kulttuurin vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen ei markkinoilla juuri ole ollut
vaikutuksia on arvioitu erilaisilla mielenterveyden ja toimintakyvyn mittareilla. Aesop
(Arts enterprise with a social purpose) on kehittanyt soveltavan taiteen brittilaisia mark-
kinoita ja koonnut seka kehittdnyt paljon taideinterventioiden arviointiin liittyva tietoa.
Lisaksi brittilainen erityisesti arviointiin keskittynyt Creative & Credible -hanke on koon-
nut yhteen erilaisia taiteen terveysvaikutuksia mittaavia tyokaluja, kerannyt tietoa arvi-
oinnin suorittamisesta ja perusteista. Nailtd tahoilta mainitaan kvantitatiivisina mittarei-
na esimerkiksi The Warwick- Edinburg mental wellbeing scale, jota on kaytetty erilais-
ten aikuisten psyykkisen hyvinvoinnin lisdémista tavoittelevien projektien ja ohjelmien
vaikutusten mittaamiseen ja todentamiseen. Lomakkeessa on 14 indikoivaa kysymysta,
jotka kasittelevat emootioita ja toimintakykyd. Mainittuja mittareita ovat myés CORE-
OM, jota on kaytetty mittaamaan terapian vaikutusta mielenterveyden hoidossa tai QA-
LY, jolla mitataan hoidon tai hoitotoimenpiteen kliinistd vastetta suhteessa hoidon ku-
luihin. Kvantitatiiviset mittarit vaikuttavat kaukaisilta ja yksipuolisilta. Sivustoilla tode-
taankin, etta taiteen vaikutusten havainnointiin tarvitaan usein arviointia monipuolisin
metodein seka tarpeeksi sensitiivisia mittareita, joilla on ylipdatdan mahdollista tavoit-
taa taiteen vaikutuksia (AESOP 2016; Creative&Credible 2016c.)
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Kulttuurisuunnitelma

KUVA-hanke yhdisti kaksi erillista Turun sosiaali- ja terveystoimen erillishanketta, kult-
tuurisuunnitelman ja yhteisttaidehankkeen. Hankkeen yhtena tavoitteena oli tuottaa ja
tuoda kulttuuri ymparivuorokautisessa hoidossa olevan vanhuksen arkeen ja konkreet-
tisena muotona tasta tavoitteesta oli pyrkimys luoda kulttuurisuunnitelmamalli seka
ottaa kulttuurisuunnitelma kaytt6on hoitosuunnitelman itsendisena osana pilottiyksikoi-

den vanhuksilla (Koponen 2011, 2).

Kulttuurisuunnitelma ei ole varsinainen taidetoiminnan vaikutuksia mittaava tytkalu
vaan hoitosuunnitelman itsendinen osa, joka perustuu vanhuksen yksildllisiin kulttuuri-
tarpeisiin. Tarkoitus on kuitenkin kirjata havaintoja tahan hoitosuunnitelman osaan ja
seurata ymparivuorokautisen hoidon yksikéssa taide-ja kulttuuritoiminnan vaikutuksia
ja arvioida yksil6llisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista (Koponen 2011, 27.) Asi-
akkaan hoito suunnitellaan yksildllisten tarpeiden pohjalta ja hoitotydn kirjataan hoito-
suunnitelmiin suunnitellun perusteella. Kulttuurisuunnitelma kirjataan hoitosuunnitel-
maan itsenaiseksi osioksi rakenteisen kirjaamisen ohjeistuksen mukaan. Ohjeistus
perustuu suomalaiseen hoidon tarve- ja toimintoluokituksen aktiviteetti-paaluokkaan.
(Koponen 2011, 27.)

Hankkeen loppuraportissa kuvataan kulttuurisuunnitelmaa valmistellessa otetun huo-

mioon muun muassa seuraavia seikkoja (Koponen 2011, 27-28):

e Hoitotyon arvot: ihmisarvo, terveyden ja elaman kunnioittaminen ja lahim-
maisenrakkauden seka hoitotydn toimintaa ohjaavat tasa-arvon ja oikeudenmu-
kaisuuden arvot.

¢ Kirjaamisen laadulliset tavoitteet: kirjaamisen virheettdmyys, hoitotydn paatds-
ten perusteltavuus, hoidon arvioitavuus ja kirjaamisen moniammatillisuus, sel-
keys, ymmarrettavyys, tarpeelliset ja riittavat tiedot

e Hoitoty6ta ja kirjaamista saatelevat lait ja asetukset: Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (17.8.1992/785) ja asetus potilasasiakirjoista (30.3.2009/298) Hen-
kilotietolaki (22.4.1999/523) -> maaritelty esim. kuka kirjaa havaintoja ja missa

laajuudessa
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e Hoitosuunnitelmaan tulee merkinnat jokaisesta potilaan palvelutapahtumasta:
miten hoito on toteutettu, onko hoidon aikana ilmennyt jotakin erityista ja millai-
sia hoitoa koskevia ratkaisuja sen kuluessa on tehty. Kyettava selvittdmaan
kuinka moni osallistunut hoitoon.

e Hoitosuunnitelmaan tulee riittdvan usein aikajarjestyksessa olevia merkintja

asiakkaan tilan muutoksista, tehdyista tutkimuksista ja annetusta hoidosta.

KUVA-hankkeessa luotiin kartoittamalla kaytdssa olevia malleja uusi yhtenainen ela-
mankaarilomake, jota kaytetdan jokaisen vanhuksen yksilollisen hyvan hoidon koko-
naisuuden ja kulttuuritarpeiden ja toiveiden suunnittelun pohjana. Lomake taytettiin itse
tai omaisen kanssa ja sita pystyi myds mydhemmin taydentamaan. Lomakkeessa kéasi-
teltin muun muassa: lapsuus, aikuisuus, oma perhe, eldkeaika, tarkeat inmiset, nuk-
kumis- ja ruokailutottumukset seka muut mahdolliset mieltymykset, ajanvietto ja mie-
lenkiinnon kohteet. Lisaksi vanhuksen kulttuuritarpeita ja -harrastuksia kartoitettiin laa-
jasti kysymyksilla eri taiteen aloista ja pyrkien saamaan selville vanhuksen halukkuutta

uuden asian oppimiseen (Koponen 2011, 28).

KUVA-hankkeen tydryhma paatti yhtenaisen kirjaamisen kaytanngista ja valmisti Kult-
tuurisuunnitelmalle kirjaamisohjeen. Hoitohenkilokunnan jasenet ja muu henkilékunta,
joka toteuttaa ja osallistuu vanhuksen kulttuuritarpeiden toteuttamiseen voi kirjata mer-
kintja kulttuurisuunnitelmaan. Kulttuurisuunnitelmaan kirjataan voinnin ja toimintaky-
vyn muutoksien havaintoja ja arviointia. Loppuraportissa viitataan viela arvioinnin tar-
keyteen ja muistutetaan, ettd on "hyva kirjata niin positiiviset vaikutukset kuin negatiivi-
sia kokemuksia ja tuntemuksia aiheuttaneet kulttuurimuodot ja tapahtumat”. (Koponen
2011, 28)

Naemme taman kaltaisen “arviointi-tyokalun” merkittdvana panostuksena taiteen ja
kulttuurin lisaamisesséa hyvinvointialan kontekstissa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin
nivoutuva kulttuurisuunnitelma toimii pitkdjannitteisena ja suunnitelmallisena tiedonke-
ruuna taiteen ja kulttuurin vaikutuksista ylipaataan seka yksilollisen hoidon toteutumi-
sen tukena. Oma tytkalumme pyrkii tuottamaan tietoa erilaisten palvelutuotteiksi muo-
toiltujen taideinterventioiden vaikutuksista, tarjoten tietoa vanhojen ja uusien tuotteiden
kehittamiseen. Tyokalumme pyrkii kuitenkin ottamaan huomioon valmisteluvaiheessa

my06s esimerkiksi hoitotydn arvot ja kirjaamista séételevat lait ja asetukset
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RAI

RAIl-jarjestelméa on kansallinen ja kansainvalinen vertailukehittamisen valine. Vertailu-
tiedon avulla kehitetd&an toiminnan laatua ja tehokkuutta sosiaali- ja terveysalalla. Jar-
jestelmén avulla voidaan verrata oman organisaation tuloksia muihin vastaaviin ja nain
loytad sekd kehittdmistd vaativat kipukohdat ettd onnistumiset. Jokainen arviointiin
osallistuva taho saa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta puolivuosittain yksikkdkoh-
taisen palveluraportin. Jarjestelman tietopohja on keratty kansainvalisesti validoiduilla
kysymyslomakkeilla, joilla arvioidaan asiakkaiden palveluiden tarve. Kysymykset koh-
dentuvat toimintakyvyn neljalle alueelle, jotka ovat arjesta suoriutuminen, psyykkinen
vointi, kognitio, sek& sosiaalinen vuorovaikutus ja aktiivisuus. Kysymykset koostuvat
kaikille asiakasryhmille yhteisistd ydinkysymyksista ja asiakasryhman erityispiirteita
kasittelevista taydentavista kysymyksista. Arviointitydta helpottamaan on laadittu kasi-
kirjoja ja oppaita, jotka ohjaavat arvioijaa, antavat esimerkkeja ja avaavat kasitteita.
Asiakkaan tarpeiden alkukartoituksen tietoja hyddynnetdédn hoidon suunnittelussa, ta-
voitteiden laatimisessa ja hoidon toteutuksessa. Jos erityistd tarvetta ei aikaisemmin
esiinny, toistetaan arviointi puolen vuoden kuluttua uudestaan, jolloin voidaan arvioida

henkilon toimintakykya ja toteutuneen hoidon laatua. (THL 2016.)

RAIl-jarjestelmé antaa sen kayton laajuuden vuoksi hyvan kuvan siita, minkalaisiin tyo-
valineisiin hyvinvointialalla on totuttu. Tarkastelemalla sen sisaltéa saimme kasityksen
siitd, minkalaisia asioita hyvinvointialan ammattilaisen odotetaan asiakkaissaan ha-
vainnoivan, minkalaisin selittein arvioijaa ohjeistetaan ja minkalaista termistod alalla
kaytetdan. Jarjestelméan tutustuminen auttoi ymmartamaan myos tuotetun tiedon hyo-
dyntamistd, jota voidaan lahestya tyontekijan, palvelun tai johtamisen nakékulmasta.
Tyokalua kehittdessamme jouduimmekin useasti palaamaan tiedon kaytettavyyden
kysymysten aarelle ja miettimaan mitka tahot tytkalulla tuotetusta tiedosta hyoétyy ja
keitd se voisi kiinnostaa.

6.2 Kehittamispalaverit

Kehittamispalavereja toteutimme kevaan aikana kahdeksan ja syksyn aikana viisi.
Naistad kaikista neljaan osallistui myos toimeksiantaja. Kehittamispalaverit olivat kes-

keinen menetelma prosessissamme, silla tydskentelimme muuten paasaantdisesti it-
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sendisesti. TyOparina toteuttamamme kehittdmispalaverit sislsivat tydkalun ideoimista,
kokemusten reflektoimista, tiedon jakoa ja toiminnan suuntaamista. Kevaan palaverit
sisélsivat runsaasti aiheen rajaamista, tyokalun hahmottamista ja kasitteiden yhteista
pohtimista. Toimeksiantajan kanssa keskustelimme kevaéan aikana toteutuneissa pala-
vereissa hankkeen tarpeista ja metodien valinnoista. Syksylla tytparina kdymamme
kehittdmispalaverit siséalsivat harjoitteluidemme kautta saamamme kokemuksellisen
tiedon jakamista, toisen tuodessa ndkemystdan ja kokemuksiaan kentaltd hoivataiteen
aitiopaikalta ja toisen valittdessa tietoa hankkeen kehittymisesta, sekd asiantuntijoiden
nakemyksistd. Myo6s lopullisen tyokalupaketin suunnittelun vauhtiin paastiin syyskuus-
sa, kun Hyvinvoinnin valitystoimisto -hankkeen visio konkreettisesta toimistosta ja liike-

toimintamallista alkoi kirkastua.

Valmistauduimme toimeksiantajan kanssa kaytyihin palavereihin laatimalla teemat,
joista halusimme keskustella ja kysymykset, joihin tarvitsimme vastaukset. Toimeksian-
tajaa kiinnosti prosessin eteneminen, joten ajan saastamiseksi laadimme kuvan helpot-
tamaan tilanteen hahmottamista, silla palavereihin oli varattu tunti aikaa. Palaverit tuot-
tivat tarvittavan tiedon ja pddsimme aina kehittamistydssamme eteenpain. Parityéna
kdymamme palaverit kumpusivat tarpeesta pysahtya yhdessa tyon aarelle pohtimaan
prosessin etenemista estdvia ongelmia ja ratkomaan niitd. Palaverit olivat kestoltaan
tunnista kolmeen tuntiin ja lahiopetuksen paatyttya siirsimme tapaamiset Ruiskadun
koulutalolta keskustan kahviloihin. Palaverit olivat tarkeitd kehittamistyon kannalta,
mutta sen lisaksi motivoivia, intoa yllapitavia ja yhteishenkea nostattavia. Tuotetun tie-
don dokumentoimme muistioihin mybhempaa kayttéa varten. Kehittdmispalaverien
keskeiset tehtavat ja tulokset kokosimme taulukkoon (liite 2), joka helpotti prosessin

etenemisen seuraamista.

6.3 Tyontekijoiden haastattelut ja tyokalun testaus

Mahdollisia yhteistybkumppaneita pohtiessamme, otimme huomioon toimeksiantajan
toiveet ja keskitimme fokuksemme tiedonsaannin monipuolisuuteen. Toimeksianta-
jamme oli yhtd mieltd kanssamme, etta olisi syyta haastatella seka kokeneita ettd ko-
kemattomia Kkirjaajia, jotta tytkalu sopisi kaytettavyydeltddn mahdollisimman monen
tasoiselle kirjaajalle. Halusimme tassakin vaiheessa tiedonkeruuta huomioida asiakas-
ryhmét mahdollisimman laajasti, mutta ajan puutteen vuoksi turvauduimme osaksi har-

joittelujen ja omien verkostojemme kautta saatuihin kontakteihin. Lahtéajatuksena kui-
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tenkin oli, ettd hyvinvointialan yhteistydkumppanilla oli jonkinlainen suhde hyvinvoin-
tialalla toteutettuun taide- ja kulttuuritoimintaan. Olimme toimeksiantajan kanssa samaa
mielta siitd, etta yhteistydbkumppaneita mietittdessa olisi hyva huomioida toimijat palve-
lurakenteiden eri tasoilta. Lisaksi halusimme yhteistybkumppaneiksemme toimijoita eri

sektoreilta, joissa tavat toimia voivat poiketa paljonkin toisistaan.

Toivolan toimintakeskus on Turun kaupungin paivatoimintakeskus, jonka tavoitteena on
tarjota kehitysvammaisille henkil6ille mielekdsta toimintaa ja nain edistden mahdolli-
simman itsenaistda elAm&a. Yksikdssa toteutetaan runsaasti ohjaajavetoista taide- ja
kulttuuritoimintaa nuorille ja aikuisille, seka jarjestetaan retkia taide- ja kulttuurikohtei-
siin.  Yksikossa oli edellisend vuotena otettu kayttoon sahkéinen kirjaamisjarjestelma,
joka ei haastattelua tehdessa ollut viela paivittaisessa kaytdssa. Kirjaamiskokemusta

haastateltavalla sen sijaan oli edellisista tydpaikoistaan. (Haastattelu 9.9.2016)

Vasaramaen Validia-talo kuluu Validia asumiseen, joka on kotimainen yhteiskunnalli-
nen yritys ja on osa invalidiliitto konsernia. Vasaramaen Validia-talossa paivatoimintaa
jarjestetddn nuorille vammautuneille. (Validia 2016.) Haastattelua/testausta tehdes-
samme ryhmaan kuului yhdeksédn vammautunutta nuorta miesta. Paivakeskuksessa
jarjestetaén runsaasti taide- ja kulttuurilahtoista toimintaa, jonka liséksi toimintaa suun-
nataan paivakeskuksen ulkopuolelle. Kirjaaminen yksikdssa liittyi veloitettavien palve-
luiden laskuttamiseen ja pitkdn aikavalin kuntoutumisen seurantaan. Kirjaamiskoke-
musta haastateltavalla oli vahan, mutta havaintoja ja kokemuksia jaettiin asiakkaiden ja

henkilokunnan valilla facebook -ryhméassa. (Haastattelu 27.9.2016)

Kotikunnas on Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n yllapitama paivatoimintaa, asumis-
ta ja hoivaa tarjoava yksikkd, joka on erikoistunut muistisairaiden hoitoon. Sitoutuneita
palveluiden piirissé olevia asiakkaita on noin 100. Yhdistys pitaa ylla eettistéa keskuste-
lua ja vaikuttaa aktiivisesti ihmisarvoisen vanhuuden toteutumiseen. Hankkeet ovat
keskeinen osa yhdistyksen kehittdamistoimintaa. (Kotikunnas 2015.) Taiteilijat vierailivat
Kotikunnaan ryhmékodeissa ja tdméan lisaksi paivapaikka Villassa toteutettiin runsaasti
ohjaajavetoista taide- ja kulttuuri toimintaa. Toinen haastateltava oli paivapaikka Villas-
ta, jossa kirjaaminen ei kuulunut ohjaajan tehtdviin, mutta tavoitteita ja mieltymyksia
kartoitettiin asiakkailta. Toinen hoitajista oli ryhmakoti Kaislasta, jossa kirjaaminen kuu-

lui paivittdiseen tyohon. (Haastattelu 29.9.2016)

Attendon kulttuuri ja taide -teemakoti Peiponhovi on ikdihmisille ja muistisairaille suun-

nattu hoivakoti. Peiponhovissa on nelja ryhmakotia, joissa on yhteensa 63 asukaspaik-
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kaa. (Attendo 2016.) Teemansa mukaisesti hoivakodissa totutettiin runsaasti taide- ja
kulttuuritoimintaa seka taiteilija- ettd ohjaajavetoisesti. Lisaksi retkia tehtiin runsaasti ja
[&hiympéristoa kaytettiin hyddyksi toiminnan jarjestamiseksi. Kirjaaminen kuului haasta-

teltavan paivittdiseen tyonkuvaan. (Haastattelu 14.10.2016.)

Ensikoti Pinja on Turun ensi- ja turvakoti ry:n yllapitdama ymparivuorokautinen kuntou-
tusyksikkd raskaana oleville tai vastikdén synnyttaneille vauvaperheille. Kuntoutus on
yhteis6kuntoutusta, joka tarjoaa turvalliset olosuhteet vauvalle ja tukee vanhempia
paihteettdbmyyteen ja vanhemmuuteen. (Turun ensi- ja turvakoti ry. 2016.) Pinjassa
kaytetdan runsaasti taideldht6isia menetelmia, jarjestetdédn ohjaaja ja taiteilijalahtdista
kulttuuri ja taidetoimintaa ja kaydaan talon ulkopuolisissa taide- ja kulttuuritapahtumis-
sa. Kirjaaminen kuuluu paivittaiseen tydénkuvaan ja haasteltavalla oli runsaasti koke-

musta lastensuojelutyén dokumentoinnista. (Haastattelu 26.10.2016)

Prototyypit tuottavat sellaista tietoa kayttdjistd ja tuotteen kaytettdvyydestd, mita on
lagjalla tiedonhankinnalla vaikeampi kartoittaa. Prototyypin testauksella selvitetaan,
mitd muutoksia ja lisdyksia tuotteeseen tarvitaan. Mikali kayttdjakunnalta on vaikeaa
saada riittavasti parannusehdotuksia testauksen avulla, voidaan testaukseen yhdistaa
haastattelu. (Hyysalo 2009, 180-181, 183.) Haastattelu on menetelména joustava ja
antaa mahdollisuuden motivoida ja esittdd tdsmentavia tai syventavia lisakysymyksia,
lisdksi haastatteluun liittyy myos ei-kielellinen tietoa tuottava ulottuvuus. Teemahaastat-
telu on puolistrukturoitu menetelma, jossa haastattelulla on tietty ndkékulma ja keskus-
telu kohdennetaan ennalta valittujen teemojen ymparille. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34 -
35, 42, 47-48.) Haastattelun liitimme testaukseen niin, ettd aloitimme testauksen tee-

mahaastattelulla, jota seurasi itse testaus ja siihen liittyva kehittéava keskustelu.

Osan testauksista sovimme sahkopostitse yksikdn esimiehen kanssa. Esimiehilta
saimme tarvittavat yhteystiedot ja ohjeet miten toimia. Loput testauksista sovimme
alustavasti suullisesti jo olemassa olevien kontaktien kautta. Ajankohdat testauksille
sovimme osallistujien kanssa sahkopostitse. Olimme varanneet testauksille aikaa vii-
kolle 36 ja 38, joita alustavasti ehdotimme osallistujille. Testaukset toteutuivat viikoilla
36 ja 39 osallistujien toiveesta aikataulullisista syista. Validian ja Toivolan yksikdissa
testaukseen osallistui kummassakin yksi ohjaaja ja Kotikunnaassa yhteisesti toteutet-
tuun testaukseen osallistui kaksi hoitajaa. Kaksi lisatestausta toteutuivat viikoilla 41 ja

43 Peiponhovissa ja Pinjassa, joissa kummassakin osallistujia oli yksi.
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Testaukseen olimme varanneet aikaa 1 - 2 tuntia. Aikaa tuntui olevan vahan ja keratta-
vaa tietoa paljon. Testaajat olivat motivoituneita ja tuottivat paljon puhetta, joka johti
myo6s teemojen ulkopuolelle rdnsyileviin keskusteluihin. Haastattelun yhdistaminen
testaukseen oli mielestamme tarpeellista, mutta ajallisesti melko haastavaa. Osa tes-
tauksista jai hieman vajaaksi ajan loppuessa kesken. Testausten edetessa pystyimme
fokusoimaan haastatteluita ja keskusteluita niihin teemoihin, jotka vield kaipasivat lisa-
selvitystéd. Tama auttoi ajanhallinnassa ja teki testauksista kiireettdmampia ja miellytta-

vampia toteuttaa.

Konkretisoimme testaajille tydkaluamme paperiprototyypin avulla. Paperiprototyypilla
voidaan kuvata tuotetta ja sen eri osia. Paperiprototyypin rinnalla rakennemalli konkre-
tisoi, miten kayttaja voi ohjelmassa likkkua eli navigoida. Rakennemalliin voidaan myos
kirjata sisaltoja ja kayttajin kommentteja jatkokehittamista varten. (Hyysalo 2009, 150,
187.) Ensimmaisessa testauksessa kayttdmaamme prototyyppid voidaan pitda raken-
nemallina, joka sisélsi paaotsikot ja vain vahan sisaltda. Testausten edetessa sivujen
sisallot taydentyivat, rakenne muuttui ja tydkalun ulkoinen ilme alkoi muodostua. Ra-
kennemallista kehittyi paperiprototyyppi tytkalusta, jonka kaytettavyyden testaamista

jatkettiin Peiponhovissa ja Pinjassa.

Mukailimme tabletin nayttéa niin, etta yksi tulostettu sivu vastasi naytén sen hetkista
nakymaa. Nakyman otsikoita ja sisaltdja kaytimme teemoina keskustelulle. Teemakes-
kustelu on ohjattua systemaattista, vastauksia etsivaa pohdintaa, jolla on paaméara ja
tavoite (Jyvaskylan yliopisto, 2010). Testaukseen aikana kaytyja teemakeskusteluja
voidaan pitaé yhtena tiedonkeruun menetelmandmme. Sek& haastattelu ettd testauk-
sen aikana kaymamme kehittdvéat keskustelut nauhoitimme mydhempaa analysointia

varten.

Teemahaastattelu kuuluu menetelméana kvalitatiiviseen tutkimukseen. Aineiston ana-
lyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat kuvaus, luokittelu ja yhdistely.
Aineiston analyysia edeltda huolellinen aineistoon tutustuminen ja sitd kautta ymmar-
ryksen loytaminen tutkittavasta ilmidsta. Aineiston analyysi aloitetaan aineiston kuvaa-
misella, jonka tarkoitus on tuoda esille ilmitta keskeisesti kuvaavia asioita. Jotta ilmio
tulee laajemmin ymmarretyksi, on se sijoitettava sille kuuluvaan kontekstiin. Aineiston
kuvaaminen ei ole pelkkien faktatietojen raportoimista, jolloin merkitysten |6ytaminen
jaa lukijan tehtavaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 144-146.)
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Tutustuimme huolellisesti litteroituun materiaalin, jota kertyi 17 sivua. Litteroinnin ulko-
puolelle jatimme teemojen ulkopuolelle ronsyilleet keskustelut. Koska kehittdmistyon ei
tarvitse olla tieteellisesti hyvaksyttya, paatimme luokitella materiaalin varikoodeilla suo-
raan litteroituun tekstiin ja koota koodatut asiat pelkistetysti taulukkoon valttden kuiten-
kin liikaa yksinkertaistamista. Analysoimme haastattelun ja kehittdvan keskustelun sa-
malla periaatteella. Osittain tietoa tuotettin myo6s ristiin, mikd osoitti haastattelun ja
testauksen olleen hyva yhdistelmé& kerata tietoa. Aineisto lapikayminen ja sen luokittelu
taulukkoon oli melko ty6lastd, mutta tuotti toivottua selkeytta kehittdmistyohon ja tiedon
hyédyntamisen vaivattomuutta. Testausten edetessd myds aineiston kasittely helpottui,
silla haastattelut pysyivat paremmin struktuurissa, eivatka ronsyilleet aikaisempien

haastatteluiden tavoin.

6.4 Harjoittelutehtava Kotikunnaassa

Sosionomi-opintojen suuntautuvan vaiheen harjoitteluun liittyv&n havainnointitehtéavan
tavoite oli selvittdd nukketeatterin ja musiikin menetelmin toteutetun taidetoiminnan
hyvinvointia ja toimintakykya aktivoivia ja stimuloivia seka mahdollisia toimijuutta vah-
vistavia vaikutuksia Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n asuin-, hoiva- ja ryhmakoti
Kotikunnaan muistisairautta sairastavien ikaantyneiden osastoilla. Seitseman kuukaut-
ta kestavan TAIKEN rahoittaman hankkeen tavoitteena on Kotikunnaan osastoilla vii-
koittain toteutettavan musiikki- ja nukketeatteritoiminnan kautta saada positiivisia vaiku-
tuksia asiakas- ja omaistyytyvaisyyteen sekd omaisten osallisuuteen. Tavoitteena on
lbytaa toimintaa, joka taiteen keinoin tukee omaisen ja asukkaan kohtaamista silloin
kun sairaus on vienyt yhteisen kielen. Hoivataiteilijoiden, yhteisémusiikkipedagogien ja
nukketeatteritaiteilijan, tydskentelykohteina olivat tassé projektissa osastot Ryhmakoti
Kaisla, Hoitokoti Venla ja seka Sylvi-koti. Osastot tarjoavat ymparivuorokautista tehos-
tettua palveluasumista muistisairauden eri vaiheessa oleville ikaantyneille. Hoitokoti

Venla tarjoaa myds muutamia lyhytaikaishoidon paikkoja.

Tutkielman aineisto koostui havainnointipdivakirjasta seka aiheeseen liittyvista artikke-
leista ja kirjallisuudesta. Havainnointi tapahtui seuraamalla osastoilla kiertavia hoivatai-
teilijoita ajanjaksoilla 28.4.- 26.5.2016 ja 15.8.—-23.9. 1-2 kertaa viikossa noin kahden
tunnin ajan ja pitaen kayntikerroista havainnointipaivakirjaa. Havainnointipaivakirjakir-
jaan kirjattiin taidetoiminnan jalkeen tai jo lyhykaisesti taidetoiminnan aikana kokemuk-

sia ja havaintoja. Tehtava rajautui laajuutensa puitteissa valittbmien taidetoiminnassa
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havaittujen tapahtumien kirjaamiseen. Tehtdva vaati tutustumista harjoittelun aikana
Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaan toimintaan ja asukkaisiin sek& muis-
tisairautta sairastavien hoitoon liittyviin erityispiirteisiin. Havainnointi mahdollistaa paa-
syn tapahtumien luonnollisiin ymparistdihin ja sopii menetelmana hyvin esimerkiksi
vuorovaikutuksen tarkasteluun. Muistisairautta sairastavien parissa, varsinkin jos muis-
tisairaus on pitkalle edennyt kuten useimmilla osastojen asukkaista, haastattelun kautta
vaikutusten selvittdminen on haasteellista, havainnoinnin avulla saadaan valitonta ja
suoraa informaatiota yksilon, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja kayttaytymi-
sesta (Hirsjarvi ym. 2004, 201-203.) Havainnoinnin osallistumisen aste vaihteli hieman,
mutta tilanteissa toteutui pyrkimys olla osallistumatta tilanteisiin ja asettumaan fyysises-
ti paikkaan, jossa mahdollisimman vahan vaikutti tilanteeseen. Havainnointien kirjaami-
seen kaytettiin havainnointikehikkoa, joka perustui aiempaan tietoon taidetoiminnan

vaikutuksista.

Tehtavassa nousi huomio siitd, ettd asiakkaiden taide- ja kulttuuritarpeisiin yksilollisesti
vastaaminen helpottuisi omaisten, hoitohenkilokunnan ja hoivataiteilijoiden yhteistyota
tiivistamalla. Tastd hyvana esimerkkina oli hankkeen alussa jarjestetty info-tilaisuus,
jossa hoivataiteilijat keskustelivat hoitohenkildkunnan kanssa tulevista kaynneistaan ja
niiden sisallosta, sopivat aikataulua ja toimintatapoja puolin. Tama vaikutti edistavan
asiakkaiden toimintaan osallistumista ja motivoitumista Taiteilijat kertoivat oman tavoit-
teensa osastoilla olevan asukkaiden kohtaaminen. Heilla oli omat ammatilliset mene-
telmansa, mutta he nakivat tarkeéna tiedon esimerkiksi asukkaiden musiikkihistoriasta-
ja mieltymyksista. Seka taiteilijat, hoitajat ettd omaiset kokivat merkityksellisena yhtei-
set hetket toiminnan aarelld. Naissa taiteilijat myds pystyivat valittamaan tietoa siita,

mita ja millaisin menetelmin kohtasivat asukkaita.

Havainnot Kirjattiin taidetoiminnan jélkeen tai jo lyhykaisesti toiminnan aikana. Tehtava
rajautui laajuutensa puitteissa valittbmien toiminnassa havaittujen tapahtumien kirjaa-
miseen. Havainnointipaivakirjaan kirjattiin pohdintoja siita, riittikd havainnoijan asiakas-
ryhmatuntemus, esimerkiksi muutoksen havaitsemiseen tunnetilassa. Osalla muistisai-
rautta sairastavista sairaus on jo pitkalle edennyt ja reaktiot hyvin pienid. Hoitajien tyo
nayttaytyi myos Kiireisena ja ideaali-ajatuksemme taideinterventiosta, jossa koko hoito-
yhteis6 yhdessa saisi voimaantua kohtasi arjessa paljon erilaisia haasteita. Havaintoja
kirjattiin matriisiin, psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaalisen toimintakykyyn ja hyvinvointiin
liittyviin vaikutuksiin. Lis&ksi kirjattiin havaintoja asukkaiden toimijuuden tukemisesta

taideinterventioiden kautta.
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Havainnointipaivakirjaan kirjattiin paljon hienoja kohtaamisia ja taiteen monella tapaa
liikuttavia vaikutuksia. Tehtéavaa tuntui helpottavan kvalitativinen ote ja havaintojen
jasentely temaattisesti. Havaintoja kirjattiin myés kuvailevana teksting, lainaten toimin-
nassa esiintyneita ilmaisuja. Valilla sanat tuntuivat loppuvan kesken ja kuvien tai aani-
naytteiden olisi tuntunut helpommalta. Harjoittelutehtava vahvisti kasitysta siita etta
arviointity6ta tulisi tehda monilla eri metodeilla, myods taidelahtdisilla menetelmilla to-
dentamalla. Havainnointity0sta jai vaikutelma, ettd vaikka on aina niin etté joku asukas
reagoi tai pitdd enemman jostain toiminnasta, taiteen- ja kulttuurin sisaltymisella osas-
tolla asuvien paivaan voidaan sanoa yhteisdllisella tasolla olevan positiivinen, elavoit-
tava ja arkea rikastava vaikutus. Taman mahdollistamiseksi tarvitaan jatkuvaa arvioin-

tia.
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7 KEHITTAMISTYON TUOTOS:HAVAINNOINTITYOKALU

7.1 Tybkalun rakenne

TyoOkalun rakenne muodostui tiiviissa prosessissa kehittAmismenetelmien kautta ke-
radmamme tietoa hyddyntaen. Pitkin prosessia asettuneet testaustapaamiset suuntasi-
vat ja tarkensivat suoran palautteen kautta tyokalun rakennetta (liite 4, liite 7). Pidimme
tarkasti mielessamme kehittamiskysymyksemme tuotteen kayttajalahtdisyydesta.
Olimme asettaneet kehittamistyon tavoitteeksi, ettéd havainnointitytkalun kaytén help-
pous ja kayttbmukavuus vastaisi tyon realiteetteja. Erityisesti sisaltdd, mutta myds ra-
kennetta suunnitellessamme huomasimme sukeltaneemme sisélle kovin kompleksi-
seen maailmaan. Tuli ottaa huomioon taidetydskentelyn prosessien moniulotteinen
luonne sekéa syy-seuraussuhteiden jaljittmisen mahdollinen mahdottomuus (Rantala,
2013, 90). Lisaksi oli mahdotonta suunnitella sisaltéa tiettyda kohderyhmaa tai hyvin-
vointialan yksikkda ajatellen, koska Hyvinvoinnin valitystoimisto — hankkeen palvelu-
tuotteet oli suunniteltu erilaisille kohderyhmille. Hyvinvointialalla taidetuotteiden toimin-
taymparist6 saattoi olla milta tahansa sektorilta liséksi esimerkiksi avointa tai sovituille
ryhmille suunnattua paivatoimintaa tai suljetumpi pitkaaikaisen hoidon tai kuntoutuksen
yksikko.

Indikaattorien ja mittareiden kehittamisesta on tullut taiteen ja kulttuurin seka hyvinvoin-
tivaikutusten tutkimuksessa tavoiteltava asia. (Honkasalo & Laukkanen 2013, 34) Vaik-
ka olemmekin rakentamassa helppokayttbista mittaria vastaamaan ongelmaan puuttu-
vasta seurannasta ja arvioinnista ja tuomaan tietoa toteutettujen taideinterventioiden
vaikutuksista palvelumuotoilun tueksi emme née voimakkaasti taloudellista hyotya ja
tuloksellisuutta painottavaa vaikuttavuusdiskurssia soveltavan taiteen kayttoa hyvin-
vointialalla edistavana. Kuten aiemmin olemme perustelleet, kaikenlaista arviointia tar-
vitaan. Téllaisten mittareiden ohella esimerkiksi projektien ja hankkeiden tulosten syval-
liseen analysointiin tarvitaan vapautta kasitella myos epaonnistumisia ja tavoitteiden
toteutumisen esteita. ArtsObs-tytkalun kehittdjat Fancourt ja Poon sanovat arvioinnin
usein tapahtuvan esimerkiksi taideintervention loppuvaiheessa kertaluonteisesti, jotta

saadaan Kkirjattua tuloksia projektiraporttia varten toiminnan rahoittajille (Fancourt &
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Poon 2016). Arvioinnin sdé&nndllistyminen lisdd mielestamme taidetoiminnan juurtumis-
ta hyvinvointialan kontekstiin. Tulevaisuudessa uskomme arvioinnin siséltyvan hyvin-
vointialan yksikdiden arkeen sen kautta etta hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan
taideinterventioiden tavoitteita ja naiden merkitysta ja tuloksia seurataan muiden toi-

mien ohella.

Etenimme tydssa maadrittelemalla tulokulman, laajuuden ja tason, jolla vaikutuksia arvi-
oidaan. (Wallenius-Korkalo 2011, 53; Ronka 2013, 12-13; Jansson 2014, 2). Tyodkalus-
sa paadyttin keréamaan tietoa yhteisdtasolla, tiedostaen tahan liittyvat haasteet.
Naimme hyvaksi testausyksikbissammekin ilmenneen taide- ja kulttuuritoiminnan vai-
kutuksiin liittyvén kirjaamisen kehittymisen ja siina nimenomaan asiakkaan yksilolliseen
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan nivoutuvien sekad maaréallisten ettéa laadullisten tavoit-
teiden kirjaamisen ja seurannan. Ymmarramme taman tiedon hyddyntdmisen mahdol-
liseksi asiakkaan yksil6llisen hoidon- ja kuntoutuksen tukena, lisddm&an asiakkaan
hyvinvointia hanelle merkityksellisella ja miellyttavalla taide- ja kulttuuritoiminnalla. Li-
saksi yksikko, jossa tietoa keratdan, voi hyddyntda tietoa jossain maarin esimerkiksi

tilaamiensa taidepalveluiden vaikutusten arviointiin.

Hyvinvointialan tyokokemuksemme ja opiskelijaverkostomme kenttédkokemuksen mu-
kaan useassa hyvinvointialan yksikdssa taidetoiminnan vaikutusten arviointi kuitenkin
on varsin puutteellista tai sita ei tehda ollenkaan. Lisaksi ndimme aarimmaisen tarke-
aksi hyvinvointialalle suunnattujen taidepalvelujen kehittdmisen kannalta taidetuottei-
den kehittdjille ja tuottajille hyddynnettavan tiedon kerddmisen taidetoiminnan vaikutuk-
sia arvioivan tyokalun kautta. Tama liittyi myds kehittdmiskysymykseemme ”tuottaa
kayttokelpoista, kehittdmistydssa tarvittavaa tietoa tuotteen laadus-
ta/hyvinvointivaikutuksista”. Naimme tyokalun helppokayttdisyyden viittaavan yhteiso-
tasolla tehtaviin havaintoihin. Alusta asti suunnitelmissa oli rakentaa muutamia mittaa-
via kysymyksia sisaltava tyokalu, joka olisi esimerkiksi tabletilta helppo tayttaa viematta
likaa henkilokunnan aikaa asiakastyoltd, mutta kuitenkin toimien sisalloltdan myds

edukatiivisena ja pohdintaan sek& havaintojen tekemiseen heréattelevana.

Sisaltoa kasittelemme tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Ensimmainen paperipro-
totyyppi sai muotoa RAIl-tytkalusta siséltden kaksi mittaavaa kysymysta sivulla seka
seliteosan ja oikeassa reunassa kulkevan rakenneraidan, josta voi seurata kyselyn
etenemista. Pian ensimmaisten kysymysten asettamisen jalkeen naimme niissa on-
gelmia latautuneisuuden, niiden tuottaman tiedon seka niiden pidemman jakson tarkas-

telua vaativan luonteen kanssa. Tassa vaiheessa pyrimme myo6s kertaluonteisesti tai-
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detoiminnan jalkeen taytettaviin havaintoihin. Hylkdsimme kysymykset "vaikutti positii-
visesti”, "lisasi hyvinvointia/viihtyvyytta”, jotka vaikuttivat odottavan tietynlaisia vastauk-
sia. Hylkdsimme myo6s alkuperdiset kysymykset, jotka liittyivat esimerkiksi asiakkaan
vireystasoon tai mielialaan, koska ne eivat ottaneet huomioon riittdvassa maarin asia-
kasryhmien kirjoa. Totesimme myo@s, etta mikali todella halusimme mitata jonkinlaista
muutosta, ennen ja jalkeen kerattava tieto olisi helpoin tie tdman huomioimiseen ja

tama taytyi huomioida mittaavien kysymysten asettelussa.

Katsaus aiempiin taidetoiminnan vaikutusten arviointiin kehitettyihin ty6kaluihin antoi
meille idean lisadta tyokaluun “joustava kysymys”, joka liittyisi tilattuun taideinterventi-
oon. Tama tuottaisi myds palvelutuotteiden kehittgjille mahdollisuuden asettaa tuotteel-
le haluamansa mitattava tavoite. Lisaksi erityisesti ArtsObs-tytkalu laajensi ajatuksi-
amme kerattavan tiedon mahdollisuuksista yhdistamalla kvantitatiivisen ja kvalitatiivi-
sen tavan kerata tietoa. Tama yhdistyi muuallakin lapikdymassamme materiaalissa
siintyvaan ajatukseen, siitd ettd arvioinnin toteuttaminen eri metodein tuki kerattavan
tiedon laatua. TAma sai meidat lisddméaéan tydkaluun mahdollisuuden lisata kuvia taide-
toiminnasta erityiseen kuva-albumiin sekéa ilmaisuja ja tarinoita péaivakirja-osuuteen.
Loppuvaiheessa kehittdmisty6ta loimme kolme vaihtoehtoista rakennemallia. Ensim-
mainen malli olisi tarkoitettu kaytettavaksi kertaluonteisesti taidetoiminnan jalkeen ja
mittaavat kysymykset olivat Likert-asteikon tyyppisesti esimerkiksi vaittdmana "Taide-
toiminta vaikutti tydymparistéoni” ja vastausvaihtoehtona vaikutuksen arviointi asteikol-
la 1-5 erittdin negatiivinen vaikutus”-"erittain positiivinen vaikutus”. Toinen rakennemal-
li laadittiin kaytettavaksi ennen- ja jalkeen toiminnan ja sen tuottama tieto olisi helppo

raportoida vaittdmien muutoksella. (liite 7.)

Kolmas rakennemalli-vaihtoehto (liite 7, liite 8) paatyi kaytettavyyden, tiedon hyoédyn-
nettdvyyden seké joustavuutensa vuoksi kehittdmistydomme tuotokseksi. Olimme itse
ratkaisuun tyytyvaisia ja siind nakyi mielestamme tiivistyneelld tavalla tekemamme ke-
hittamistyd. Toimeksiantaja ja tulosseminaarissa kehittamistyohon osallistamamme
opiskelijaryhma pitivat myds mallia parhaana ratkaisuna. Liséksi toimeksiantaja tarken-
si tybkalun tarpeen liittyvan etenkin pidempiin taideinterventioihin, joissa oli syyta tar-

kastella moniulotteisesti.

Paperiprototyypin kannessa nakyvat tydkalun nimi, tydkalun osat 1,2 ja 3 seka "kuva-
albumi” ja "paivakirja” (liite 8). Osa 1 (Alkulampomittari) tdytetdan ennen tilatun taidein-
tervention alkamista ja sen tayttaja on mielelladn yksikon vakituinen tyontekija. Osan

alussa esitetdan yksildiva kysymys tilatusta taideinterventiosta sek& ryhméan koosta.
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Muun tiedon ajattelemme tadydentyvan kayttéliittymasta. Taman jalkeen on neljd ha-
vainnointikenttiin liitttyvaa vaitetta, joita arvioidaan asteikolla -40 - +40, klikkaamalla
mittaria vaittamaan sopivan arvon kohdalta. Osa 2 (Lampdtila) taytetaan taidetoimin-
nan aikana tai myéhemmin samana paivana. Osan 2 voi tayttad myds keikkatyoélainen,
jolla on kirjaamisoikeudet ja se taytetddn pidemmissé projekteissa toimintakertakohtai-
sesti. Tassd osiossa tarkastellaan asiakasryhmdassa toiminnan aikana nakyvia vaiku-
tuksia (3 vaittamaa) ja neljannella sivulla on mahdollisuus lisaté toiminnasta kuvia ku-
va-albumiin tai kirjata havainnoija toiminnan aikana kuulemia ilmaisuja tai muuta erityis-

ta.

Osa 3 (Jalkilampomittari) taytetdan taideintervention paatyttyd. Osan 3 tayttaja tulisi
olla sama kuin osan 1. Tama on tarkeaa, koska osa 3 siséltaa samat nelja vaittamaa
kuin osa 1 ja pyrkii mittaaman taideintervention aikaansaamaa muutosta. Koska osien
1 ja 3 vélilla saattaa olla pitkakin aika, osassa 3 nékyy taytettdessd miten vaittamaan
on vastattu ennen toimintaa. Lisaksi tdssa viimeisessa osiossa on “joustava vaite” tai
mittaava kysymys, jonka tilatun taideintervention kehittgjat ovat muotoilleet. Meidan

tuotoksessamme se on muodossa "Taidetoiminta vastasi asiakasryhmani tarpeita”

Tyokalun rakenne pyrkii tukemaan keratyn tiedon helppoa ké&sittelyd ja raportointia.
Kehittdmiskysymystemme lisaksi tyokalu huomioi myos toimeksiantajan toiveen tulos-
ten hyddynnettdvyydesta raportissa tilaajalle tai taidepalvelun ostaneelle sponsorille.
Mitta-asteikoksi valitsemamme lampdmittari tuo tydkalulle luonnetta ja mahdollisuuden
tarinallisuuden kayttamiseen tiedon raportoinnissa seké tydkalun markkinoinnissa ja
myymisessd osana taideinterventioita. Valokuvien liittdminen tyokaluun on todenna-
koisesti teknisesti helppo ratkaisu, mutta vaatii erikseen kuvauslupien selvittdmista
seka selkeat sopimukset kuvien hydédyntamisesta. Valokuvien liséksi avoin "paivakirja”
tuottaa vaikeammin tulkittavaa, mutta toisaalta ehkéa taidetydskentelyn luonnetta pa-

remmin tavoittavaa tietoa, jota ndemme tuottajien voivan hyddyntaa.

7.2 Tyokalun sisaltd

Taideinterventioiden vaikutuksia havainnoivan tydkalun siséllollisena tavoitteena oli
tuottaa kayttokelpoista, kehittamistydssa tarvittavaa tietoa tuotteen laadus-
ta/hyvinvointivaikutuksista seka lisata kulttuurimyonteisyytta tydyhteisdssa, aiemmin
tdssd tyossa kuvattujen menetelmien kautta. Kirjallisuuskatsaus tuotti jasennyksen

havainnointikenttiin, joihin pyrimme tyOkalussa k&yttdjan havainnot suuntaamaan. Ha-
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vainnointikentat olivat hoito- ja ohjausty®, tydymparistd, ty0- ja asukasyhteisd seka
asiakkaat. Tyokalun tavoitteen ollessa sellaisen tiedon kerddminen, jota voisi kayttaa
hyddyksi tuotteiden palvelumuotoilussa, havainnointikenttien liséksi perehdyimme aset-
tamiimme vaittamiin ja selitteisiin liittyviin merkityksiin ja painotuksiin. Pyrimme raken-
tamaan sisallén sellaiseksi, ettd tyontekija oman tyonsa ehdoilla kayttaa tydkalua mie-
lekk&asti saaden niin ammattitaitonsa nakyviin, kuin @anensa kuuluviin. Ty6kalun kult-
tuurimyonteisyytta lisaava puoli nakyisi havaintojen suuntaamisessa myos uusiin asioi-
hin, sen edukatiivisessa luonteessa. Naemme hyvinvointialan yksikoiden tydntekijat
merkittavassa roolissa taideinterventioiden vaikutusten arvioinnissa tutkijoiden suorit-
tamien vaikutustutkimusten lisaksi. Jasentely perustuu siis tydntekijéiden néakemykselle
tydssaan havainnoimistaan taiteen ja kulttuurin vaikutuksista. Tytkalun taustalla ja kir-
jallisuuskatsauksen hypoteesin rakentumisessa on nahtavissa myos aiempia kirjalli-
suudessa vastaan tulleita jasentelyita. Naista yksi on Hanna-Liisa Liikasen véaitoskirjas-
saan esittama taide- ja kulttuuritoiminnan kokemuksellisen ja vélineellisen merkityksen
jasentely ihmisen hyvinvoinnin kannalta neljaan funktioon: fyysisen, psyykkisen, sosi-
aalisen ja ekologisen padoman kartuttamiseen. (Liikanen 2003, 151). Toinen jasentely
on TAIKU-ohjelman jaottelu taiteen, hyvinvoinnin ja kulttuurin yhdistymisesta temaatti-
sesti kolmeen kokonaisuuteen: osallisuuden, yhteisdllisyyden ja arjen luovien toiminto-
jen ja ymparistdjen edistdminen taiteen ja kulttuurin keinoin 2) kulttuuri osana hyvin-
vointialaa terveytta edistamassa 3) tythyvinvointia kulttuurin keinoin (STM 2015, 7.)
Tama mielessamme pyrimme tytkalun tuottaman tiedon kautta rakentamaan mahdolli-

simman monipuolista arviota toteutetun taideintervention vaikutuksista.

Osan 1 eli alkulampomittarin kentissa on haluttu suunnata havainnoijan tarkkaavaisuus
aihealueeseen menematta vield kovin tarkkoihin yksityiskohtiin. TAmé& antaa tilaa ha-
vainnoijan omille merkityksille, tulkinnoille ja pohdinnoille. Alkulampdmittari virittaa ja
motivoi havainnoijaa kiinnittdmaan huomiota mittarin teemoihin. Osan 2 eli toteutuskoh-
taisen lampdtilamittarin ja osan 3 eli jalkilampomittarin selitekentissa annetaan jo tar-
kempia ja konkreettisempia viittauksia siitd mita kentat pitavat sisallaan. Selitteissa on
pyritty huomiomaan mahdollisimman hyvin erilaiset asiakasryhmat ja toimintaymparis-
tot valttamalla liiallista yleistystéa. Tiedostamme myos sen, ettd selitteissa on huomioitu
painotetusti laitosymparistdssa asuvat, ikddntyneet asiakkaat, silla taltéa kentalta 16ytyi
runsaasti dokumentoitua tietoa ja liséksi omat kokemuksemme taiteen- ja kulttuurin
soveltavasta kaytosta liittyivat tahan toimintaymparistoon. Testauksissa (liite 4) palaute
selitekentisté oli positiivista ja niiden koettiin avaavan hyvin teemaa ja yhdenmukaista-

van arviointia. Testauksessa myos ilmeni tydkalun edukatiivinen, kulttuurimyodnteisyytta
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lisddva puoli kun hoitaja ilmaisi ensin vaittdman perusteella haasteelliseksi ndhda tai-
detoiminnalla mitdan yhteytta hoitotythonsa ja selitteiden avulla naki tyohonsa sisalty-

van yllattavan paljonkin taiteen elementteja.
Hoito- ja ohjaustyd

Hoito- ja ohjaustyOnkentassa esitetdan vaittdma: Naen taidetoiminnan tarkeané hoito-
ja ohjaustyossa. Alkulampomittarin selitekentissd nostimme esille taiteen perus- ja tay-
dennyskoulutuksen lisddntyminen, seka soveltavan taiteen kayton opetuksen lisdanty-
misen hyvinvointialalla. Lisdksi halusimme tuoda esille monialaisen yhteistydn merki-
tyksen ja antaa konkreettisia esimerkkeja mita taiteen- ja kulttuurin sisaltyminen hoito-

ja ohjausty©hon voi tarkoittaa.

Taiteesta kulttuurista hyvinvointia — toimintaohjelman loppuraportin yksi kahdestatoista
toimintaehdotuksista oli sosiaali- ja terveysalan ja kulttuurialan yhteiskoulutuksen li-
saaminen taide- ja kulttuurilahtbisten menetelmien ymmartamisen ja osaamisen lisda-
miseksi (STM 2015, 8). Taiteen ja kulttuurin sovittamisen sosiaali- ja terveysalalle ei
siis nahda kuuluvan ainoastaan harrastuneisuuden kautta asiasta kiinnostuneelle hen-
kilbkunnalle, vaan se ndhdéan tulevaisuudessa olevan osa my6s hoitajien ja ohjaajien
ammattitaitoa. Koulutuksen esille nostamisen toivomme vahvistavan kasitystd, ettei

taide- ja kulttuuritoiminta ole ylim&araista tyota vaan voi olla myo6s luonteva osa sita.

Monialaisen yhteistyon kautta haluamme tuoda esille yhteistydn positiivisia tuloksia.
Tulosten esittdmisen toivomme kannustavan hoito- ja ohjaajahenkilokuntaa sitoutu-
maan entisestdadn yhteistython taiteilijoiden ja tuottajien kanssa. KULTA — hankkeen
loppuraportissa taiteilijat toivat esille, ettei yhteistyd hoitohenkilokunnan kanssa yltanyt
toiminnan tasolle, hyvasta vastaanotosta huolimatta. Taiteilijat kokivat, ettei henkilokun-
ta hyotynyt taidetoiminnasta kokemuksena eikd uusina tydmenetelming, vaikka tassa
hankkeessa juuri tdméa oli keskeinen tavoite. Taiteilijat toivoivat hoitohenkilokunnan
vahvempaa sitoutumista ja osallistumista irrottautumalla arjesta taidetoiminnan ajaksi.
(Liikanen 2013, 56-57.)

Alkulampomittarin selitekentdssa kasitelladn taiteen kayton eri asteita tydelamassa.
Kaytimme tassa jaottelussa Ismo Suksin kokoamaa taulukkoa ohjaamassa antamiam-
me esimerkkeja. Suksin mukaan taide tydeldmassa voi nayttaytya elamyksena, taiteen
soveltavana kayttbna tai taidelahtdisina tydmenetelminé. (Suksi 2012, Liikasen 2013,

17 mukaan)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



70

Aineistoanalyysista nousi esille asiakkaissa tapahtuneiden muutosten johdosta tapah-
tunut hoito- ja ohjaustyon helpottuminen, seka selkeasti tyon mielekkyyteen ja sisallolli-
seen osa-alueeseen liittyva tyohyvinvoinnin lisdéantyminen (liite 6). Nimesimme nama
kaksi seliteosaa ty6ta helpottaviin vaikutuksiin ja tyon rikastamisen keinoihin. Engstrom
(2013, 39) mainitsee kirjallisuuskatsauksemme lahteena olleessa tutkielmassaan, etta
hyédyntamalla taidetta hoitotytssé voidaan edistdéd ongelma- ja sairauslahtdisesta ajat-

telusta siirtymistéa voimavaraléhtdiseen ja asukkaiden hyvinvointia tukevaan ajatteluun.
Tydymparisto

Tybymparistbkentdssa esitdmme vaittaman: Olen tyytyvainen tydymparistooni. Tydym-
paristbd maarittaessamme paddymme tarkastelemaan sitd psyykkisten, fyysisten ja
sosiaalisten ominaisuuksien kokonaisuutena. Tama jaottelu on tuttu oppimis- ja opiske-
luymparistoja kuvailtaessa. Hyvaa opiskeluympaéristta pidetaan systeemisena kokonai-
suutena, jossa asetetaan haasteita, tuetaan, autetaan ja ohjataan oppilaita. Opiskelu-
ympariston "hyvyydestad” ei siis itsessaan vield kerro moderni koulurakennus vaan sii-
hen liittyy runsaasti psyykkisia ja sosiaalisia elementteja. Hyvélle opiskeluymparistdlle
on ominaista muun muassa kouluviihtyisyys, kyvykkyyden tunnistaminen ja tulevai-

suusoptimismi. (Duke 1998, Happosen 2002, 9 mukaan).

Tydymparistdista puhuttaessa nousevat esiin lain saatamat tydsuojelulliset, turvallisuu-
teen ja hyvinvointiin liittyvat asiat. Tydsuojelun tavoitteena on turvata tyontekijdiden
kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyvinvointia lisdédmalla voidaan vaikuttaa tydssa viihty-
miseen ja tyon tehostumiseen. Tyontekijéiden hyvinvointiin sijoitettujen eurojen usko-
taan maksavan itsenséd takaisin moninkertaisesti. (Tyoturvallisuuskeskus 2016.) Tyo-
turvallisuuskeskukselle on laadittu tyokirja tydympariston arvioinnin tekemiseksi. Tyo-
kirjassa tydymparistd on esitetty opetusymparistoista tuttua jaottelua kayttdaen. Tammi-
nen toteaa, etta tydympariston kehittdmisen tavoitteita on; ihmisen psyykkisen, fyysisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen, mutta naitd kehittdmiskohteita ei ole osattu

yhdistaa kokonaistoiminnalliseksi tydympariston kehittdmiseksi. (Tamminen 2009.)

Kuten kirjallisuuskatsauksen aineistoanalyysistamme (lite 6) voidaan huomata, taide-
ja kulttuuritoiminnalla on erityisen runsaasti vaikutusta psyykkiseen ja sosiaaliseen ty6-
ymparistéon. Halusimme tuoda tydkalussa esille ndméa l6yddkset mahdollisimman hy-
vin ja monipuolisesti. Tydympariston kasitteen alle kerasimme tydhyvinvointiin, tyopai-
kan vetovoimaan, tydssa viihtymiseen ja tyémotivaatioon liittyvat asiat, seka fyysiseen

ymparistoon ja tyoilmapiiriin liittyvat asiat. Uskomme ettd taman kysymyksen avulla
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voidaan keratd sellaista tietoa, joka kiinnostaa erityisesti tyonantajia. Taloudellisen
hyddyn nakokulmasta katsottuna, uskomme tyéhyvinvoinnin nayttelevan merkittavaa
roolia kun ymmarretaéan sosiaali- ja terveysalalla toimittavan enenevasti markkinatalou-
den toimintalogiikoiden mukaisesti. Potentiaalisena taide- ja kulttuuritoiminnan ostajana
voidaankin n&hda tulosta tekeva sosiaali- ja terveysalan yritys, jolle taloudellinen voitto
on toiminnan edellytys. Hyvinvoiva henkilékunta voi olla merkittava kilpailuetu tulevai-

suuden hyvinvointialan yritykselle.

Alkulampomittarin selitekentédssad maaritelladn mita tydymparistolla tarkoitetaan ja mita
asioita kuuluu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tydymparistoon. JalkilAmpomitta-
rin seliteosaan kokosimme kirjallisuuskatsauksen aineistoanalyysiin (liite 6) lajittele-
miamme taide- ja kulttuuritoiminnan tuomia positiivisia vaikutuksia. Kerdsimme selite-

kenttdan vaikutuksia huomioiden tydympariston kaikki kolme ulottuvuutta.

Testauksen yhteydessa kaydyissa keskusteluissa (lite 4) ohjaajat antoivat jaottelusta
ja selitteista hyvaa palautetta ja kokivat, ettd tydympariston hahmottaminen eri ominai-
suuksien kokonaisuutena oli mielekasta. Selitteiden avulla kokonaisuus oli helppo liit-

taa omaan arkeen.
Asiakkaat

Asiakaskentassa esitamme kolme vaittdmaa: Taidetoiminta vaikutti asiakkaiden psyyk-
kiseen hyvinvointiin, taidetoiminta vaikutti asiakkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin ja tai-
detoiminta vaikutti asiakkaiden fyysiseen hyvinvointiin. Aineistoanalyysista (liite 6) nou-
si vaikutuksia, jotka voitiin jaotella huomioiden ihminen bio-psyko-sosiaalisena koko-
naisuutena. Tama jaottelu on tuttu seka sosiaali- etta terveysalalla toimintakykyéa arvioi-
taessa ja pohjaamme taman teoriaosassa kasittelemaamme taiteen ja kulttuurin hyvin-
vointivaikutuksiin ja niiden tutkimiseen liittyvd&n materiaaliin. Toimintakykyyn vaikutta-
vat ihmisen fyysiset ominaisuudet, toimintakyky, henkiset voimavarat seka sosiaaliset
suhteet ja roolit (THL 2016b). Paadyimme yleisen tason kysymyksiin silla taidetoimin-
nalla tavoitellut vaikutukset eri asiakasryhmien vélilla ovat hyvin erilaisia, jopa painvas-
taisia. Haastattelussa tuli muun muassa esille taide- ja kulttuuritoiminnan rauhoittava
vaikutus vaikeasta tarkkaavaisuushairiosta karsivdan asiakkaaseen (lite 3) kun taas

passiivisen vanhuksen kohdalla toiminnan tavoitteena voi olla fyysinen aktivoituminen.

Seliteosaan kokosimme Kkirjallisuuskatsauksen avulla kerddmidmme taide- ja kulttuuri-
toiminnan hyvinvointivaikutuksia edella mainittuihin osa-alueisiin. Sairaalaympéaristois-

séa loydetyt vaikutukset fyysiseen hyvinvointiin liittyvat kivun kokemiseen ja toipumisen

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



72

kestoon kun taas Hyvinvointia sosiaalisesta sirkuksesta -tutkimuksessa positiiviset vai-
kutukset nékyivat fyysisen toimintakyvyn paranemisena ja kunnon kohoamisena. Edel-
& mainitussa tutkimuksessa tulee vahvasti esiin positiiviset vaikutukset myds psyykki-
sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueilla. Erés nuori toteaakin sirkuksessa parasta
olevan yhdessa tekeminen ja onnistumisen kokemukset. (Kakko & Kekalainen 2013b,
22.)

Kirjallisuuskatsauksen aineistosta loytyneisté vaikutuksista (liite 6), valtaosa voidaankin
sijoittaa psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin alle. Asiakkaiden psyykkisen hyvinvoin-
nin koheneminen saattaa vaikuttaa myds fyysisten oireiden lievittymiseen kuten kipui-
hin ja kolotuksiin, kuten Engstromin (2013, 22) tutkielmassa selvida. Tutkielmasta kay
myo6s ilmi yhdessa tekemisen merkitys, joka taas vastaavasti vaikutti positiivisesti

psyykkiseen hyvinvointiin.

Halusimme tuoda toimintakyvyn osa-alueet erillisind kysymyksina mittariin, vaikka osa-
alueet limittyvat vahvasti toisiinsa, eikd aina voida varmasti tietdd mihin osa-alueeseen
asiakkaassa tapahtunut muutos tulisi sijoittaa. Kysymysten eriyttdminen mahdollisti
vaikutusten laajemman esilletuomisen selitekentissa ja nain ollen mahdollisti aiheen
monipuolisemman avaamisen havainnoijalle. Seliteosien kenttien sisallét ohjaavat ha-
vainnoijaa huomaamaan asiakkaassa muutoksia toimintakyvyn eri osa-alueilla. Tes-
taustilanteissa kaydyissa keskusteluissa (liite 4) hoitajat ja ohjaajat toivat esille, etta
juuri asiakkaan havainnoiminen tuntui mielekk&alté ja vaivattomalta ja sen koettiin kuu-

luvan normaaliin paivittaiseen tydhon.
Ty0- ja asiakasyhteiso

Tyo6- ja asiakasyhteisokentassa esitdmme vaittAman: Tyontekijat ja asiakkaat tuntevat
toisensa hyvin. Paadyimme kasittelemaan taiteen ja kulttuurin yhteisollisia vaikutuksia
nostamalla esille tyontekijdiden ja asiakkaiden valisen suhteen. Innoittajina tahan la-
hestymistapaan nousi muun muassa Jari Pirhosen (2015, 25, 27, 32) teoretisointi tun-
nustamisen filosofiasta vanhusten pitkaaikaishoidon kontekstissa. Artikkelissaan han
viittaa Aristoteleen esittamaan ajatukseen hyvantekijan ylemmasta asemasta suhtees-
sa vastaanottajaan. Tunnustamisen filosofia liittyy yksildiden ja kollektiivien vuorovaiku-
tukseen, minkd mukaan ihminen tulisi kohdata autenttisesti ja valittomasti ohittaen
meille asetetut auttajan ja autettavan roolit. Pirhosen mukaan rahan maksaminen pal-
veluista voi vahentaa kiitollisuuden velkaa, mutta yleensa palvelun saaja saa myos

jotakin mita rahassa ei voi mitata. Auttamistyon valuuttana Pirhonen mukaan voisi toi-
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mia molemminpuoliseen tunnustamiseen liittyvat tekijat, jotta avun saaja voisi tuntea

itsensa rakastetuksi, kunnioitetuksi ja arvostetuksi.

Kirjallisuuskatsauksen lahteista (lite 5) l10ytyi runsaasti viitteitd ndkemykseemme siita,
etté kulttuuri- ja taidetoiminta luo mahdollisuuksia ndhda ja kokea toiset ihmiset uudella
tavalla, luoden uudenlaista yhteisollisyyden kulttuuria. Hyvinvointivaikutuksia sosiaali-
sesta sirkuksesta — tutkimuksessa kay ilmi ettd lastensuojelun asiakkaat ja tyontekijat
kokivat sirkuksessa tasavertaisuutta, joka toi tyontekijad lahemmadas perhettd, mika
edisti vaikeiden asioiden yhdessa kasittelyd. Myos vanhusten kanssa tehdyssa sirkuk-
sessa tulee vahvasti esiin hoidettavien ja hoitajien tasavertaisuus. Sirkuksen kautta
hoitajat saivat tilan olla vanhusten ystavia, heidén valinen luottamus syveni ja ihmisten
eri puolia nousi esiin. (Kakko & Kekalainen 2013b, 31, 44-45.)

Keskusteluissa (liite 4) ohjaajien kanssa nousi esille uusien puolien oppiminen toisesta
osapuolesta ja laheisyyden lisdantyminen. Muistisairautta sairastavien kanssa tyosken-
televa ohjaaja kertoi, etta taide- ja kulttuuritoiminnan positiiviset vaikutukset voivat na-
kya seuraavanakin paivana vaikka varsinaisesta toiminnasta ei olisi muistijalkea jaa-
nytkdan. Tama nakyi esimerkiksi halaamisena ja lisdantyneené laheisyyden osoittami-
sena. Validian paivakeskuksessa ohjaajien tyo sisdlsi monipuolisesti taide- ja kulttuuri-
lahtdisid menetelmia. Haastattelemamme ohjaaja koki, ettei yhteisdssa ollut hierarkiaa
tyotekijoiden valilla, eika myodskaan suhteessa asiakkaisiin. Han kuvaili asiakkaiden
olevan kuin perheenjasenia. Han koki voivansa tydssaan erittain hyvin ja néki yhteisol-
lisyyden pelkéstaan positiivisena asiana ja voimavarana. Testauksissa kavi nopeasti
ilmi, ettei tunnustamisen kasite ole sanana tuttu tydntekijoille, vaikka sen sisallén miel-
lettiin liittyvdn hyvaan ohjaus ja hoitotydhdn. Paatimme kayttad sanaa tunteminen,
vaikka sekin opiskelijaryhmamme palautteen mukaan saattaa tuntua vahvalta ilmaisul-

ta.

Kirjallisuuskatsauksen aineistoanalyysin (lite 6) perusteella jaoimme hyvinvointivaiku-
tukset taideinterventioiden yhteisollisyytta vahvistaviin vaikutuksiin ja taideintervention
vaikutuksena saavutettuihin uusiin ndkékulmiin ja rooleihin yhteiséssa. Naistd koko-
simme alku- ja jalkilampomittarin selitekentéat. Alkulampomittarin selitekentéassa tuom-
me esille hyvan vuorovaikutuksen edellytyksid, keinoja ja hyotyja ja loppulampomittariin
olemme koonneet keskeisia taide- ja kulttuuritoiminnan positiivisia vaikutuksia yhteisol-

lisyyden ja vuorovaikutuksen nakokulmasta.
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Kulttuurimyodnteisyys

Naiden neljan havainnointikentan liséksi liitimme ty6kaluun kulttuurimyonteista asen-
netta arvioivan vaittaman: Naen taide- ja kulttuuritoiminnan tarkeana asiakasryhmalle-
ni. Hoito- ja ohjaajahenkildkunnan asenteilla, ymmarryksella ja arvostuksella on merki-
tysta taide- ja kulttuuritoiminnan toteutumisen kannalta. Haastatteluissa ja suurimmas-
sa osassa lahdemateriaalia hyvinvointialan tydntekijat kertovat suhtautuvansa myoéntei-
sesti taide- ja kulttuuritoimintaan, nakevansa sen arvon myos asiakkaille vaikka eivat

itse taysin ymmartaisi toimintaa.

Taidetta ja tyon iloa — tutkimuksessa ennakko-oletuksena pidetdaén etta, hoitohenkil6-
kunnan oma kulttuuri- ja taideharrastuneisuus ja kokemus vaikuttaa myonteiseen ja
aktiiviseen toimintaan. Tutkimuksen seurantakyselyssa hoitokodista |6ytyi paljon poten-
tiaalista kulttuurihenked. Asenteet taidetoiminnan lisddmiseksi tyéhon olivat muuttuneet
“"taidevuoden” aikana monilta osin positiiviseen suuntaan. Yha useampi oli halukas
jarjestamaan itse taide- ja kulttuuritoimintaa asukkaille, valtaosa henkilokunnasta toi-
votti taiteilijat tervetulleiksi tydskentelemaan hoitoyksikkdon ja yli puolet oli huomannut,
etta asiakkaat arvostavat taidetta. Tutkijoita jai kuitenkin ihmetyttamaan miksi toiset
eivat huomanneet asiakkaissa myonteisia muutoksia, eivatka saaneet omaisilta positii-

vista palautetta kun taas toiset huomasivat ja saivat palautetta. (Lilkkanen 2014. 37-49.)

Vaittaman asettelulla halusimme kiinnittdd huomion asiakkaaseen, silla talla alueella oli
Liikasen (2013, 49) mukaan tapahtunut "taidevuoden” aikana suurin positiivinen muu-
tos. Ajattelimme, etta hoitajat ja ohjaajat ammattiryhmana ovat lahtokohtaisesti virittay-
tyneet lisddmaan asiakkaidensa hyvinvointia ja siksi halusimme vaittamalla suunnata
havainnoijan kiinnittdamaan huomiota asiakkaan tarpeisiin ja oikeuksiin. Pidimme myos
mahdollisena, ettd henkil6 joka itse ei anna taiteelle ja kulttuurille arvoa ei valttAmatta
huomaa muiden sitd arvostavan tai tarvitsevan. Vaittdman avulla tehty nakokulman
muutos omista kokemuksista asiakkaaseen saattaisi lisata kulttuurimyonteisyytta ja
ymmarrysta taiteen ja kulttuurin merkityksesta. Selitekentassa halusimme tuoda taiteen
ja kulttuurin mahdollisimman helposti lahestyttavalla tavalla esille. Selitekenttddn on
koottu Taidetta ja tyoniloa —tutkimuksen harrastuneisuuskyselysta hoitajien aktiivisim-

min harrastamia taide- ja kulttuuritoimintoja. (Liikanen 2014, 42.)
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Alkulampomittarin seliteosassa tuomme esille soveltavan taiteen mahdollisuudet tuoda
taide- ja kulttuuritoiminta sellaisten asiakasryhmien saataville, joilla on esimerkiksi alen-
tuneen toimintakyvyn vuoksi haasteita osallistua taide- ja kulttuuritoimintaan. Aiemmin
teoriaosassa selvitimme soveltavan taiteen kasitettd sekd@ sen rinnakkaiskasitteita.
Tassa tyokalussa nivomme asiakkaan kulttuurioikeudet, joista tassa yhteydessa pu-

huimme, hyvinvointialan henkildkunnan kulttuurimyonteisyyteen.

Vaittaman ollessa mittarin ensimmainen halusimme myds mainita selitekentdssa muu-
tamia perustavanlaatuisia hyvinvoinnin osa-alueita, johon taide- ja kulttuuritoiminnalla
voidaan positiivisesti vaikuttaa. Tassa kaytimme tdmén luvun alussa mainittua Hanna-
Liisa Liikasen (2010,65) kehittamaa jaottelua taiteen ja kulttuurin ihmisen hyvinvointiin
vaikuttaviin elementteihin. Kaytimme selitekenttaa laatiessa apuna tata Liikasen jaotte-
lua, tuoden esille taiteen ja kulttuurin yksild- ja yhteisétason valineellisia hyvinvointivai-
kutuksia. ARTSEQUAL -hankkeen varajohtaja Kai Lehikoinen Taideyliopistosta on tuo-
nut myos esille ndkokulmaa, ettd ihmisilla pitéisi joka tapauksessa olla oikeus taiteisiin,

oli sen aiheuttamista terveys- tai hyvinvointivaikutuksista odotuksia tai ei (Polkki 2016).

Jalkilampomittarin seliteosaan siséllytimme vaittdmid, miksi taide- ja kulttuuritoiminta
on tarkeaa kaikille hyvinvointialan asiakasryhmille. YK:n yleismaailmallisessa julistuk-
sessa artikla 27:ssa julistetaan jokaisella olevan oikeus nauttia taiteesta (Suomen YK-
litto 2016). Luovuus ja taide voidaan kokea pelottavina ja korkealentoisina sanoina,
vaikka todellisuudessa kaikki ihmiset kykenevat luovuuteen. Luovuus on ihmisen pe-
rusominaisuuksiin kuuluva ominaisuus eikd mikéaan mystinen taito, kuten Petri Jussila

asian ilmaisee (2011, 7).

Siirsimme tassa seliteosassa nakdkulmaa hieman kauemmaksi ja lainasimme jasen-
nysta taiteen monista vaikutuksista ihmisten elaméassa Opetusministerion (2002,11)
"Taide on mahdollisuuksia’- julkaisusta. Ellen Dissanayake on arvostettu yhdysvalta-
lainen taiteentutkija ja evolutiivisen taideteorian uranuurtaja. Hanen mukaansa taide on
kutistettu alkuperaisesta tarkoituksestaan, joka oli etsid toista todellisuutta ja suoraa
kokemusta. Hanen teoriansa mukaan primitiivinen taide on aktiivista, elavaa ja sosiaa-
lista ja taiteen tekemiseen osallistuttiin tekijoind. Lansimainen taide taas on l&hinna
yksityinen intohimo ja henkilékohtainen itseilmaisun muoto, johon ihminen osallistuu
tarkkailijana, arvostelijana ja tulkitsijana - ulkopuolisena. Taiteella on mahdollisuus al-
kuperaisessd muodossaan valittda yhteisollisyyden ja valittémyyden tunnetta. Jos se
eldd 1700-luvun filosofien kehitteleméassa omassa ympyrassaéan se ei koskaan taydelli-

sesti tayta siihen kohdistuvia odotuksia. (Kaaro 2006.)
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8 POHDINTOJA JA PAATELMIA

8.1 Kehittamistytsta saatu palaute

Kehittamistoiminnassa korostetaan kaytannollista kasitysta totuudesta, joka johtaa ky-
symykseen tiedon kayttokelpoisuudesta. Kayttokelpoisuus liittyy seka kehittamistyon
prosessiin ettd tuloksiinkin ja kasittelemme seuraavassa alaluvussa kayttokelpoisuutta
tuotteen osalta. Jouduimme kysymaan itseltdmme jo tyon suunnitteluvaiheessa ovatko
kayttamamme tavat kerata ja kasitella aineistoa tarkoituksenmukaisia. Kehittamistulos-
ten ja kehittamamme tuotteen kannalta kayttokelpoisuus tarkoittaa hyddynnettavyytta.
(Anttila 2007, 146-147; Toikko & Rantanen 2009, 121-122,125). Lahtiessamme kehit-
telemaan tuotetta meidan taytyi siis ottaa huomioon tuotteen hyddynnettavyys erilaisis-
sa toimintaymparistdissa ja pitdd mielessa kehittdmistoiminnassa tuotettavan tiedon
kriteereita: uskottavuutta, vilpittémyyttd, osaamisen osoittamista ja vaikuttavuutta. (Ant-
tila 2007, Toikko & Rantanen 2009 ). Kasittelemme seuraavissa alaluvuissa tarkemmin
tuotoksen kayttbkelpoisuutta ja hyodynnettavyyttd sekd pohdimme prosessissa kayt-

tamaamme ammatillista osaamista.

Naemme tydomme laajuuden olleen tarpeellista kéyttokelpoisen tuotoksen syntymiselle.
Taiteen hyvinvointivaikutuksia arvioidessa liikutaan kompleksisessa maailmassa. Tut-
kimus- ja l&hestymistapoja on monia. Pyrimme panostamaan teoriaosuudessa aikaa
kehittamistehtdvamme tarpeen ja merkityksen perusteluun. Kaytimme useita kehittami-
sen menetelmia mika oli omaltaan osaltaan ty6lasta, mutta lisasi ymmarrystamme ken-
tasta ja kehittamistyosta. Menetelmallinen osaamisemme kasvoi tyota tehdessa. Mene-
telmien dokumentointi tydhon ei ole saman laajuinen kuin yhtd menetelmaa kayttaessa
ja tama taytyi pitdd mielessd myds menetelmia kayttaessa. Paritydskentely antoi meille
mahdollisuuden perehtyd aiheeseen ja kykenimme heittaytymaéan innovointi-prosessiin,
vaikka kummallakaan ei ole juuri kokemusta kehittamistytsta. Palvelumuotoilun ter-
mein kehittamistydmme oli ns. iteratiivinen prosessi: Emme kehitelleet keskendmme
taydellistd mallia, vaan l&hdimme testaamaan, kehittden tytkalua yhdessa hyvinvoin-
tialan tydntekijoiden ja toimeksiantajamme kanssa. Tyokalu ei ole vielakaan taydellinen
vaan avoin jatkokehittamiselle. Toiveemme on, ettd niin ehdotuksemme tyokalusta kuin
raportissa esille tullut tietokin olisi eteenpdin suuntaavaa ja edistaméssa taiteen sovel-

tavaa kayttda hyvinvointialalla.
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Palautetta saimme prosessin aikana monelta taholta, silla aihe heratti kiinnostusta ja
ehka jopa ristiriitaisia ajatuksia. Jo pelkastaan taiteen valineellistamisesta ja sen vaiku-
tusten mittaamisesta voidaan olla montaa mieltd. Taman liséksi tydkalu on kehitetty
varsin lyhyessa ajassa, joka voi herattda ajatuksia sen luotettavuudesta ja kaytettavyy-
destd. Paaasiassa vastaanotto oli kuitenkin positiivista ja toimeksiantaja |&pi prosessin
iimaisi tyytyvaisyyttaan tyoskentelyymme [&pi prosessin. Palautteen saaminen limittyi
osaksi kehittamistyotamme, silla prosessimme mukaili aikaisemmin esittamaamme
konstruktivistista mallia niin, etté tarkempi tieto limittyi vanhan paalle ja vei kehitystyota
eteenpdin. Palautteista saadut tiedot vahvistivat joitakin kasityksiamme, kannustivat
pohtimaan valintojamme monesta nakokulmasta ja tekemaan konkreettisia muutoksia

huonosti toimiviin osiin.

Tyokalumme ideaa esiteltiin hankkeen henkildston tapaamisissa ja ohjausryhman ko-
kouksessa, joissa se heratti osallistujien kiinnostusta ja ajatuksia tiedon kaytén mahdol-
lisuuksista. Prosessin aikana saimmekin tutustua harjoittelujemme kautta kentan ajan-
kohtaiseen tilanteeseen ja hanketoimijoihin. Tapasimme eri organisaatioiden ja hank-
keiden keskeisia henkil6ita, joista mainittakoon Taikusydan — hankkeen projektipaallik-
k6 Anne-Mari Rosenlof (keskustelu 23.9.2016) tuoden esille kirjaamiseen ja dokumen-
tointiin liittyvaa problematiikkaa. Rosenléfin mielesta on syyté ottaa huomioon kirjaami-
sen viema aika, joka saattaa olla suoraan pois asiakkaan kohtaamiselta. Lisdksi Ro-
senlof pohtii asiakkaan oman kokemuksen ja henkilokunnan havaintojen suhdetta. Ky-
symyksia herattaa, voiko henkilokunta havaintojensa perusteella tehda oikeita tulkintoja

asiakkaan kokemuksista.

Palautteesta saatu tieto auttoi meita viel& entisestdan kiinnittdmaan huomiota asiak-
kaaseen ja tyOkalun kaytettavyyteen. Lisdasimme testauskertoja kaytettavyyden paran-
tamiseksi ja varmistamiseksi ja tyokalun kvalitatiivisella osalla pyrimme korostamaan
asiakkaan subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksen merkitystd. Kvalitatiivinen osa tyo-
kalua on kuitenkin suunnattu henkildkunnan taytettavaksi, mika& jossain maéarin asettaa
asiakkaan subjektiivisen kokemuksen alisteiseen asemaan. Mikaan ei kuitenkaan esta
henkilbkuntaa tayttamasta kvalitatiivista osaa yhdessa asiakkaiden kanssa, jolloin

paastaan taas lahemmaksi asiakkaan omaa subjektiivista kokemusta.

Hyvinvointialan tydntekijat suhtautuivat kehitteilla olevaan tydkaluun yllattavan positiivi-
sesti. Pidimme mahdollisena, ettd tavallisesta poikkeavan ulkoasu tai mitta-asteikko
aiheuttaa hammennysta. Pidimme myds mahdollisena, ettéd tydntekijat nékevat tyoka-

luumme tuovan heille lisatyota ja rasitetta, jo valmiiksi raskaaseen ja kuormittavaan
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tyohon. Pelkasimme myds, ettéd tyontekijat kokevat selitekenttien sisallot itsestddnsel-
vyyksing, syyllistavina tai vaikeasti ymmarrettavina. Testausten yhteydessa kaydyissa
keskusteluissa (lite 4) uhkakuvat osoittautuivat turhiksi ja silla tyontekijat suhtautuivat
tydkaluun avoimin mielin, eikéd niin sanottua muutosvastarintaa ollut aistittavissa. Haas-
tateltavat ilmaisivat innostustaan uuden nakoisen tydkalun aaressa, eivatka kokeneet
kolmiosaistakaan havainnointitytkalua lilan raskaana. Selitekentéat herattivat keskuste-
lua ja tyontekijat kertoivat innokkaasti omista havainnoistaan taiteen- ja kulttuurin hy-
vinvointivaikutuksista. Keskusteluista valittyi tunne, ettd tyontekijat olivat mielissaan
siitd, ettd heidan nakemyksiaan ja havaintojaan pidettiin tarkeind. He kokivat havain-
nointitydn ja sen dokumentoinnin hyvana asiana, silla kaikki pitivat taide- ja kulttuuri-
toimintaa tarkedna hyvinvointialalla ja omassa tydssaan halusivat sita lisda tai eivat

olleet valmiita nykyisestd maarasta luopumaan.

Saimme tyokalusta vertaispalautetta vield viimeisessa opinnaytetydéseminaarissa osal-
listavan palautteenkeruun avulla. Tamé voidaan ndhda kehitystyéhon osallistumiseksi,
silla muokkasimme tyokaluamme vielda saamamme palautteen perusteella. Opiskelija-
toverimme pitivat selitekenttdd hyvanad tapana avata kysymyksen teemaa tydkalun
kayttgjalle. Jotkut kenttien sisallét eivat palautteen perusteella luoneet yhtymakohtia
kysymykseen ja sanavalintamme olivat paikoin vaikeaselkoisia. Kriittisen palautteen
perusteella luovuimme vield osasta siséltdja ja muokkasimme loppuja helpommin ym-

marrettaviksi.

8.2 Hybdynnettavyys ja jatkokehittémismahdollisuudet

Tuotoksen hyddynnettavyys

Tuotosta testatessamme taydentdvissa haastatteluissa ilmeni, ettd viime vuosina Kir-
jaamisen kaytannot ovat muuttuneet ja kehittyneet (liite 3). Kappaleessa 4.1. kasittele-
mamme rakenteisen kirjaamisen tavoitteet ja haasteet nayttaytyivat kentalla saman-
suuntaisina. Paivatoimintaa jarjestavissa paikoissa havaintojen kirjaaminen oli pie-
nemmassa roolissa, asiakkaan kanssa asetettiin esimerkiksi kuntoutukseen liittyvia
tavoitteita ja pyrittiin seuraamaan naita sdénnoéllisesti seka kirjattiin ylos erityisid muu-

toksia asiakkaan tilanteessa, jotka vaikuttivat asiakkaan kuntoutukseen.
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Taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutusten havainnointi ja kirjaaminen oli myés mukana
usean yksikon kaytanndissd. Se saattoi olla dokumentoimatonta asiakkaaseen liittyvien
havaintojen siirtymista suoraan ty6hon. Tata tapahtui esimerkiksi tyontekijan muuttaes-
sa tai kehittdessa tydmenetelmiddn tai lahestymistapaansa taidetoiminnassa asiak-
kaasta tekemiensa havaintojen perusteella. Havainnot saattoivat sisédltya paivittdiseen
raportointiin kuvauksena asiakkaan paivasta. Se saattoi my6s olla osa hoitosuunnitel-
maa, johon sisallytetyssé osuudessa taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutuksista kerattiin
asiakaskohtaista tietoa. Esittelimme katsauksessa aiempiin tydkaluihin (6.1.2) KUVA-
hankkeessa pilotoidun kulttuurisuunnitelman. Opinnaytetydta tehdessd olemme saa-
neet kasityksen, ettd kulttuurisuunnitelman tyyppista elaménkaarihaastattelun kautta
taide- ja kulttuuritoiminnan asiakaskohtaisia tavoitteita asettavaa ja taideinterventioiden
vaikutuksia arvioivaa tietoa keraavaa kulttuurisuunnitelmaa kaytetaan valtakunnallisesti
etenkin vanhustyon kentalla. Muun muassa Tampereen kaupunki on tallaista kulttuuri-
suunnitelma-mallia osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa pyrkinyt implementoimaan
ikdantyneiden ymparivuorokautisessa hoidossa (Innokyla 2016). Hyvinvointialalla on
kehitetty myds asiakkaan henkildkohtaisen kulttuurisuunnitelman lisaksi kulttuurikasva-
tussuunnitelmia, yksikkokohtaisia taide- ja kulttuuritoiminnan vuosikelloja seké seuran-
tataulukoita taide- ja kulttuuritoimintaan osallistumiselle (Suni 2014, 27-29, 30-31;
Hankasalmi 2016). Attendon Peiponhovissa kulttuuritoiminnalle myds asetettiin maaral-

lisia tavoitteita, joiden saavuttamista arvioitiin sdéannénmukaisesti (liite 3).

Edella kuvaamamme taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutusten kirjaamisen kehittyminen
tuo kylla arvokasta tietoa asiakkaan yksil6llisia kulttuuritavoitteita suunniteltaessa tai
esimerkiksi taideinterventioita yksikkoon tilattaessa. Tata asiakastietojarjestelmaan
kerattavaa tietoa on kuitenkin taiteen palvelutuotteiden kehittdjien ja tuottajien mahdo-
tonta hyddyntad. Asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmia tehddan usein moniam-
matillisissa tiimeissa. Kun taide ja kulttuuri tunnustetaan osaksi asiakkaan hyvaa ela-
maa ja laadukasta arkea tarvitaan hyvinvointialan ammattilaisten, taiteen ammattilais-
ten ja taiteen tuottajien tiivistd yhteisty6ta, jotta pystytdan parhaimmalla mahdollisella
vastaamaan eri hyvinvointialan asiakasryhmien tarpeeseen. Tarvitaan jatkuvaa tiedon-
kulkua: toisaalta tietoa taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksista hyvinvointialan asiakasra-
japinnassa tytdskentelevan arkeen kulttuurimyonteisyyden lisddmiseksi, toisaalta tietoa
hyvinvointialan yksikoissa toteutettujen taideinterventioiden vaikutuksista, siita vastasi-
vatko ne asiakkaiden tarpeisiin ja mita kaikkia vaikutuksia toiminnalla oli. seminaarissa
Vuoksi-hankkeessa tydskenteleva organisaatiotaiteilija Eili Ikonen muistutti olevan tar-

keda ja opettavaista kuunnella myods millainen taide- ja kulttuuritoiminta aiheuttaa pa-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



80

hoinvointia tai ei muuten toimi asiakasrajapinnassa, koska tdman kautta toimintatapaa
voidaan kehittdd. Rakentamamme tytkalu vastaa mielestdmme hyvin tdhén tarpee-
seen. Se ei keraa asiakkaasta yksiloitya tietoa, mika tekee tyokalun kayttdmisen hel-

poksi seka vaikutustiedon hyédyntamisen mahdolliseksi.

Taidetoiminnan arvioinnin kehittdmiseen keskittyva Creative & credible — sivusto mai-
nitsi arviointityokalun ja tutkimusprojektin tulosten hyddyntdmisessa olevan tarkeaa,
ettd projektiin osallistujat, projektin rahoittajat ja muut yhteistydkumppanit saisivat heille
ymmarrettdvassd muodossa tietoa projektin vaikutuksista, toiminnan heikkouksista ja
vahvuuksista seka sellaisesta opitusta, jota voi hyddyntaa tulevaisuuden projekteissa
(Creative&Credible 2016a.) Kehittamamme tyokalun tuottama tieto on suunnattu
Hyvinvoinnin valitystoimiston —kayttoon tukemaan palvelutuotteiden kehittdmista, mutta

sopii myos hyodynnettavavaksi toiminnan vaikutuksista raportointiin yhteistydtahoille.

Yksi syy siihen, ettd valitsimme tybkalun kayttajaksi hyvinvointialan yksikdn
henkildkunnan, oli se etta mielestamme taméa antaa mahdollisuuden sitouttaa omalla
tavallaan tyontekijoitéa palvelutuotteiden kehittamistydhén. Havaintoja taideintervention
vaikutuksiin suuntaamalla ja tydkalun kautta arviointia toteuttamalla tyontekija rakentaa
omaa ymmarrystdadn taiteen ja kulttuurin vaikutuksista ja tata kautta pystyy
mahdollisesti eri tavalla ottamaan kantaa ja tekemaan kehitysehdotuksia taidetoimintaa
koskien. Lisaksi tyokalun kayttdminen ja Kkeratty tieto tukee tuotteistamisen ja
palvelumuotoilun prosessia. Soveltavan taiteen tuotteistamisesta ja palvelumuotoilusta
keskusteltaessa kyse on taiteiljan osaamisen kayttdon saamisesta hyvinvointialan ra-
kenteet ja asiakasryhmien haasteet seka tarpeet huomioiden. Parhaan ymmarryksen
luomiseksi palvelutuotteen arvosta tarvitaan asiakkaiden lisaksi yhteistyotd myds
henkildkunnan,asiakasrajapinnassa tydskentelevien kanssa ja yhteista kehitystyota,
joka motivoi ja innostaa. (Tuulaniemi 2011, 71;Tuominen ym. 2015, 7). Tama tarkoit-

taa usein myos myynnin ja markkinoinnin helpottumista.

Hyvinvoinnin Valitystoimisto — hankkeen valmennuksessa pyrkimyksena on hyvinvoin-
nin palvelutuotteiden kehittdminen myo6s taloudellisesti kannattaviksi tuotteiksi. Tata
juurruttamistyén osa-aluetta on lahestytty muun muassa kehittdmalla uusia rahoitus-
malleja. Naihin kuuluisi ns. mesenointi eli mahdollisuus ostaa tai raataloida taideinter-
ventio valitsemalleen kohteelle. Naemme tydkalun tuottavan tietoa muodossa, joka on
mielekasta raportoida toiminnan rahoittajalle. Tyokalun tarinallinen kehys "lampomittari”
antaa oivallisen pohjan pukea tuloksia helposti lahestyttavaan ja ymmarrettavaan muo-

toon.
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Mikali tilaaja on yksikko itse, ndemme tydkalun kerddman tiedon raportoinnin olevan
erityisen merkittvaa asiakastyytyvaisyyteen liittyvien tekijoiden lisdksi sen tiedon kasit-

telyssa miten taidetoiminta tydyksikdssa vaikuttaa henkilékuntaan.

Kirjallisuuskatsauksessamme mukana ollut brittilainen kriittinen kirjallisuuskatsaus,
jossa oli mukana 27 kansainvalista tutkimusartikkelia. Tutkimus selvitti terveydenhuol-
toalan ammattilaisten nakemyksia taiteen merkityksesta ja vaikutuksesta terveyden-
huollon kontekstissa. Tutkimus edisti omalta osaltaan soveltavan taiteen kayttoa ter-
veydenhuollon kontekstissa nostamalla esille taideinterventioiden edut asiak-
kaan/potilaan lisdksi hoitohenkildkunnalle. Tutkijat totesivat kansainvalisen julkisen
keskustelun terveysalaan liittyen kasittelevan tyontekijapulaa. Haasteena néahtiin myoés
tydssa viihtyminen ja tyéssa pysyminen. Lisadksi julkiseen keskusteluun liittyi huoli hoi-
van laadusta ja henkildstén koulutustarpeista. Taideinterventiot terveydenhuoltoalan
yksik6issa nahtiin vastauksena néihin haasteisiin ja taideinterventioiden etujen liittyvan

erityisesti tydssa pysymiseen.

Kotimaassa hyvinvointialan kehityksen ja haasteiden voidaan ndhda olevan saman-
suuntaisten. Vaeston ikarakenteen vuoksi hyvinvointitoimiala joutuu kilpailemaan osaa-
vasta tyovoimasta. Haasteena on kehittad alan vetovoimaisuutta vaikuttamalla julki-
seen keskusteluun, palkkatasoon, hyvinvointialan houkuttelevuuteen koulutus- ja ura-
vaihtoehtona sekd panostaa tydvoiman pysymiseen tyOpaikoissa erilaisin keinoin.
Emme ajattele, ettd palvelurakenteen muutosten ja resurssien niukkuuden ongelmia
voidaankaan taysin ratkaista taide-ja kulttuuritoiminnan lisdamisella hyvinvointialalla.
Useissa kirjallisuuskatsauksen lahteissa seka testausta taydentavissa haastatteluissa
tuli kuitenkin ilmi, etté taidetoiminta ty0yksikdssa vaikutti positiivisesti tydssa viihtymi-
seen, saattoi olla tydpaikkaa hakiessa tai tydpaikasta lahtda harkitessa merkittava paa-
tokseen vaikuttava elementti. Naemme laadukkaan, tyéstddn innostuneen ja hyvinvoi-
van henkildkunnan olevan tulevaisuudessa entista tdrkeammassa roolissa ja todellinen
kilpailukykya edistava tekija kun hyvinvointialalla toimitaan lisd&ntyvassa maarin mark-
kinatalouden toimintalogiikoiden mukaisesti ja yksityistamiskehityksen kautta kilpailu

lisdantyy.

Hyvinvointialan asiakasryhmét hyotyvat laadukkaiden soveltavan taiteen palvelutuot-
teiden tarjonnan monipuolistuessa ja ostamisen helpottumisen tukiessa taide- ja kult-
tuuripalvelujen saavutettavuutta. Naemme myos tydkalun kayton kautta mahdollisesti

lisdantyvan henkilékunnan kulttuurimyodnteisyyden tukevan erityisesti haavoittuvassa
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asemassa olevien ja omia asioitaan ajamaan kykenemattdmien asiakasryhmien hyvan

elaman edellytyksia.

Tuotoksen jatkokehittamismahdollisuudet

Olimme ilahtuneita kuullessamme mahdollisuudesta menna esittelemaan opinnayte-
tydbmme Hyvinvoinnin valitystoimisto — hankkeen valmennusryhmalle. Sosiaalialan
ammattilaisina ndimme tarkedna herattda uusia palvelutuotteita kehittavia opiskelijoita
hyvinvointitavoitteiden asettamisen sekd naiden tavoitteiden seurantaan ja arviointiin
littyvissd kysymyksissd. Tiedostamme taiteen vélineellistd ja itseisarvoa koskevan
keskustelun, mutta oma lahestymistapamme nakee taiteen mahdollisesti vieraantu-
neen alkuperdaisesta roolistaan yhteistjen arjessa edella esittamiimme Ellen Dissa-
nayaken ajatuksiin (Kaaro 2006) vedoten. Arvostimme sitd, ettd saimme ndain tilaisuu-
den valittad keradmémme tiedon ja tekemamme kehittdmistyon tulokset taholle, joka
pystyy sitd omassa kehittamistydssdan hyddyntdamaéan. Olimme kehittaneet tyokaluun
ns. joustavan vaittaman/kysymyksen (lite 8/19). Toimeksiantajalle esittamamme ajatus
oli, etta jokainen palvelutuotetta kehitteleva ryhma asettaisi tuotteelle jonkin keskeisen
mitattavissa olevan tavoitteen. Tutustuessamme edellisen vuoden palvelutuotteiden
tavoitteisiin huomasimme, ettd hyvinvointialan néakdkulmasta tavoitteita oli hiukan vai-

kea hahmottaa, eika ajatus mitattavuudesta juuri nakynyt tavoitteissa.

Naemme myaQs, etta soveltavan taiteen tekijan ammattitaitoon kuuluu ymmarrys taide-
palvelujen vaikutusten seuraamisesta ja arvioinnista ja taloudellisen kannattavuuden
kannalta toiminnan vaikutusten todentamisen ja raportoinnin merkitys. Lisaksi tuomme
heille tyokalun kautta informaatiota myods hyvinvointialan henkildkunnan roolista ja
merkityksesta taidepalvelujen myynnin edistdmisesséa ja ammattitaidosta havainnointi-
tyossd. Uskomme tassa tilanteessa informaation paatyvan oikeisiin k&siin ja nostavan

myo6s hyvia jatkokehitysideoita tydkalun kayttoon.

Tydomme ja tuotoksemme kautta on mahdollisuus rakentaa tyokalusta mobiilisovellus,
joka mahdollistaa kerattavan tiedon nopea analysoinnin. Raportointiin liittyva osa sovel-
luksesta vaatii osaltaan tuotoksen jatkokehittdmistéa. Kuvien tai paivakirja-merkintéjen
kayttaminen markkinoinnissa olisi hyva hyddyntamismahdollisuus, mutta vaatii erillista

sopimusta. Toimeksiantajan kanssa kaymassamme keskustelussa pohdimme myos
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mahdollisuutta kayttdad tytkalun osaa 2 erikseen lyhemmissa taideinterventiossa seka
ohjauskeskusteluissa mahdollisuutta muokata kysymykset koskemaan yksilokokemus-
ta. Naemme tallaisen joustavan kayton suunnittelun hyvana jatkokehittdmisen kohtee-

na.

Tydkalun tuottaman tiedon luotettavuuden arviointi

TyoOkalua kehittdessdmme jouduimme tekemaan erityisesti kayton helppouden ja kayt-
tomukavuuden vuoksi valintoja, jotka vaikuttivat tiedon luotettavuuteen. Olemme jo
kasitelleet tdssa tydssa pyrkimystamme valttad positiivisia vastauksia odottavia vaittei-
ta ja antaa lampomittarimallin kautta mahdollisuus kirjata my6s negatiiviselle asteikolle
asettuvia havaintoja. Tyokalussa kaytetty lampomittari-malli on mielestiamme toimiva,
antaen vapauden arvioida vaikutusta melko laajalla skaalalla negatiivisesta positiivi-
seen. Tihe&d mittari voidaan ndhda kuitenkin myos tulosten kautta ongelmallisena.
Lampomittari on asteikkomallina valimatka-asteikko, siind on nollapiste ja + ja — as-
teikkojen arvoilla samat etaisyydet. Tata valimatkaa voidaan verrata vaikka koulu-
arvosanoihin ja pohtia onko 5 ja 6 tai 7 ja 8 valilla yhta suuri ero. Tihe& asteikko
antaa ehka lisda vapautta ja sensitiivisyyttd, mutta lisaa erilaisten vastaamistapojen
riskid. Liséksi asteikon sisallyttdminen saattaa vaikuttaa vaaristymaan siten, etta jotkut
vastaajista eivat ota sitd huomioon lainkaan vaan asettavat lampétilan huomioiden vain
positiivisen asteikon kun toiset taas antavat arvion koko skaalan laajuudessa. (Mene-
telmétietovaranto KvantiMOTV 2016.)

Tuotteiden palvelumuotoiluun on tassa vaiheessa kartoitettu opinnaytetdiden kautta
esimerkiksi tuotteiden ostajien, eli paattavan tahon tarpeita ja kokemusta. Me halusim-
me tuoda mukaan kehittdmistyohon tyontekijat. Tama tydkalu ei kuitenkaan osallista
palvelutuotteen kayttdjaad ja kartoita hanen sisaistd kokemustaan minka ndemme toki
tarkednd kun taideinterventioiden vaikutuksia arvioidaan. Palvelumuotoilun koko-
naisprosessissa kohderyhmé otetaankin kuitenkin hyvin huomioon. Moni taiteen ja kult-
tuurin vaikutuksia hyvinvointialan kontekstissa arvioivista tutkimuksista selvittaa taidein-
terventioiden vaikutuksia yksilotasolla joko kvantitatiivisin keinoin esimerkiksi osallistu-
mista taidetoimintaan ja sen tuloksia tai kvalitatiivisin keinoin subjektiivista hyvinvoinnin

kokemusta kartoittaen. Oppaassa sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen todettiin
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sirkustoiminnalla saattavan olla myds hyvinvointivaikutuksia, joita asiakkaat eivét itse
havaitse tai osaa ilmaista ja taman vuoksi nahtiin tarkeaksi kartoittaa myds esimerkiksi
hoitohenkilokunnan tai opettajien nakemysté (Kakko & Kekalainen 2013a). Liséksi hy-
vinvointialalla on asiakasryhmig, joille kyselyidenkin tayttdminen on eri syista hankalaa
tai mahdotonta. Naemme myos, etta silla ettd tietaa olevansa arvioinnin kohteena tai
tekevansé arvion taideinterventiosta on ehké vaikutusta kokemukseen taideinterventi-

osta.

Pyrimme tydkalullamme tekemaén tiedon keréddmisen helpoksi ja nopeaksi, huomioi-
den mita vaikutuksia voidaan "realistisesti ajatellen syntya taideinterventiosta” (Jansson
2014, 9) ja mitd vaikutuksia henkilokunnalla on realistinen mahdollisuus havaita. Aiem-
pien tytkaluja kartoittaessamme Artsobs-tyokalun testaustulosten yhteydessa selvitet-
tiin, etta havainnoijan kirjaamat huomiot taideinterventiot vaikutuksista ArtsObsia kayt-
tden pitivat yhta asiakkaiden itsenséd antamien vastausten kanssa. Talla perusteltiin
sita, etta tyOkalu antaa luotettavaa tietoa asiakkaiden kokemuksesta. Toisaalta testat-
tiin kahden havainnoijan tytkalun kautta kirjaamia havaintoja samasta asiakkaasta ja
todettiin my6s naiden olevan yhtapitavia (Fancourt & Poon 2016.) Talla haluttiin painot-
taa tulosten validiutta suhteessa tydkalun kayttajaan. Vaikka emme olekaan kehittamis-
tydmme opinnaytetyon laajuuteen rajautumisen vuoksi vastaavaa testausta pystyneet
suorittamaan, uskomme hyvinvointialan ammattilaisten olevan kykenevia arvioimaan
luotettavasti ja heidan osaamisensa liittyvan asiakkaiden hyvinvointiin liittyvien asioiden

arviointiin.

Pidamme tytkalun vahvuutena ennen- ja jalkeen mittausta, joka pyrkii tarttumaan tai-
deintervention aikaansaamaan muutokseen hyvinvointialan yksikdssa. Tyokalulla voi-
daan mahdollistaa my6s saman kayttajan ja saman tyokalun kautta keréatty tieto erilais-
ten taideinterventioiden vaikutuksista. Pitkélla tahtaimella tydkalun kautta olisi mahdol-
lisuus myds esimerkiksi vertailla tietoa siitd, onko taideintervention kestolla yhteytta

vaikutuksiin.

8.3 Sosionomin osaaminen ja eettinen nakdkulma

Kasittelemme tassa viimeisessa alaluvussa sosionomin(AMK) osaamista ja eettista
nakokulmaa kompetenssien kautta, jotka ovat asiakastybn osaaminen, sosiaalialan

palvelujarjestelmé&osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen ja tutki-
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muksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen. Kompetenssit on hyvéksytty sosiaa-

lialan AMK-verkoston verkostokokouksessa Kuopiossa 29.4.2016.

Lahtokohtamme kehittamistyolle oli varsin asiakaskeskeinen, jota kuvastaa prosessin
alulle sysaama uskomuksemme, jonka mukaan taide kuuluu kaikille. Uskomustamme
voidaan pitdd sekéa eettisend kannan ottona, etta yhteiskuntaa kriittisesti tarkasteleva-
na. Lahtdkohtana kehittamistydssa se asettaa kuitenkin asiakkaan keskiodn. Asiakas-
tyon osaamisen nakokulmasta opimmekin prosessin aikana tarkastelemaan asiakasta
palvelun tarvitsijana, selvittden minkalaisiin tarpeisiin palveluilla tulisi vastata, jotta ne
tuottaisivat palvelun saajalle hyvinvointia. Tietoperustan ja kirjallisuuskatsauksen avulla
saimme hyvan kasityksen yksilon eri ikédkausiin ja erityispiirteisiin liittyvista haasteista ja
tuen tarpeista, silla kayttamamme lahdemateriaali kasitti laajasti eri sosiaali- ja terveys-

palveluiden asiakasryhmat.

Pyrimme huomioimaan kehittamistydssa erilaiset toimintaymparistot ja organisaatiora-
kenteet. Kehittamisyhteistydkumppaneita oli julkiselta sektorilta, kolmannelta sektorilta
ja yksityiseltd sektorilta. Liséksi toimintaympaéristot sijoittuvat sekd avopalveluiden, etta
asumispalveluiden puolelle. Monialaista yhteisty6té teimme toimeksiantajamme kans-
sa, joka toimii lehtorina kulttuurintuottajille, mutta samalla edusti ammattinsa puolesta
taidekenttad. Ymparistod, jossa kehittamistyota teimme, voidaan yleisesti kuvata mo-
nialaiseksi ja poikkihallinnolliseksi kokonaisuudeksi, jossa tulee huomioida erilaiset
nakokulmat, kokemukset ja ennakkokasitykset. Jo yhteisen kielen |[6ytdminen luo haas-

teita, joihin myds me térmasimme prosessimme aikana.

Tehdessamme kehittdmisyhteistydta eri toimijoiden kanssa, pyrimme samalla teke-
maan myoés vaikuttamistydtd. Toivomme omalta osalta vieneemme kentalle tietoa tai-
de- ja kulttuuritoiminnasta ja naiden tuomista positiivisista vaikutuksista yksilo- ja yhtei-
sttasolla. Kehittavat keskustelut auttoivat myos yhteistydkumppaneitamme jasenta-
maan omaa toimintaansa taiteen ja kulttuurin nakékulmasta, saaden ehka uutta intoa
jatkaa ja jalostaa omaa toimintaansa. Olemme tottuneet tyontekijéina hyvinvointialalla
dokumentoimaan asiakastydtamme ja pidamme sitd kokemustemme kautta erittain
tarkednd laadukkaan tyén varmistamiseksi. Tyokalumme yksi lahtokohta olikin kerata
tietoa, joka hyodyttaa arvioitavien tuotteiden kehittdmista ja tuotteiden hyvinvointivaiku-
tuksista. Tyokalumme voidaan nahda tukevan kestavan kehityksen periaatteita, silla
pitkajanteinen tydskentely vaatii jatkuvaa kehittdmista ja monen tasoisen ja laatuisen

tiedon hyddyntamista (Ymparistéministerié 2014, 5).
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TyOkalumme sisalsi havainnointialueena tydympariston, johon perehtyminen avarsi
myds omaa kasitystamme sen vaikutuksesta hyvinvointiin. Tydympariston huomiointi
liittyy keskeisesti tydsuojeluun, jonka avulla pyritAan muun muassa pidentamaan tyo-
uria (Tydsuojeluhallinto 2015). Pidammekin tata aluetta erittédin merkittavana tulevai-
suuden kehittamisen osa-alueena, josta voivat hyttya kaikki osapuolet. Omasta tyéhy-
vinvoinnistamme huolehdimme prosessin aikana kannustamalla toisiamme ja pitamalla
sovituista aikatauluista kiinni ja tarpeen mukaan olemalla valmiit myds joustamaan niis-

ta.

Prosessin aika reflektoimme ammatillista kasvuamme, tyéssa jaksamistamme ja suun-
tautumistamme sosiaalialalla. Huomasimme jakavamme logoterapeuttisen ihmiskasi-
tyksen, jonka mukaan ihmisen perimmainen tarve on kokea elama mielekkaana ja
merkityksellisena. Elamassa nahdaan aina olevan tulevaisuuden mahdollisuuksia, joita
menneisyys ei maarda. (Logoterapia instituutti 2015.) Taman kasityksen valossa tar-
kastelimme prosessin aikana, miten taiteella ja kulttuurilla voidaan lisata mielekkyytta ja
merkityksellisyytta esimerkiksi laitoksessa asuvan muistisairaan elaméan, tai miten
paihdekuntoutuja voisi ylittdd menneisyydesta kumpuavan hédpeén tunteen ja suunnata
katseensa tulevaisuuteen. Logoterapeuttiseen ihmiskasitykseen nojaten jaoimme yh-
teisen ymmarryksen, etta jokaisella tulisi olla mahdollisuus mielekkaaseen ja merkityk-
selliseen elaméan ja taide voi olla yksi véline, jolla tatd saavutetaan. Uskomme, etta
tietynlainen tulevaisuusoptimistinen tyoote kulkee mukanamme tulevaisuuden tyoteh-

tavissa, toimien myds suojaavana tekijana vaikeissakin asiakastilanteissa.

Prosessin aikana toteutuneissa kahdenkeskisissa palavereissa reflektoimme kokemuk-
siamme tyokentalla ja kulttuurimyodnteisyyden tarkastelussa liikuimme vahvasti eettis-
ten asioiden parissa. Pohdimme yhteiskunnan rakenteiden, esimiesten toiminnan ja
tyontekijoiden asenteiden vaikutuksia asiakkaiden arjen rikastamisen ja taide- ja kult-
tuuripalveluihin osallistumisen kannalta. Mitd tarvitaan, jotta saavutamme kulttuuri-
myoOnteisid "maaperid”? Ymmarsimme, ettd kulttuurimydnteistd ilmapiirid synnytta-
maan ja yllapitamaan tarvitaan monenlaisia ulkoisia ja sisdisia resursseja. Tarvitaan
valtion avustusta, jota Taiteen Edistdmiskeskus onkin tdnd vuonna kohdentanut en-
simmaista kertaa taiteen ja kulttuurin juurruttamiseksi sote — alalle (Taiteen Edistamis-
keskus 2016). Rakenteita ratkomassa — selvitystytssa esille nousi kuntatason poikki-
hallinnollisen ja monialaisen yhteistydn merkitys toiminnan suunnittelussa ja toteutta-
misessa. Rosenlofin mukaan myds esimiehet ovat keskeisessé asemassa juurruttamis-

tydssd, mahdollistaen alaistensa koulutuksen ja toiminnan. (Rosenléf, 2014, 10, 11—
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15,19.) Hoito- ja ohjausty6td ohjaaviin lakeihin perehtyessamme tuli esille, etta kasityk-
set siitd mitd voidaan tehda, perustuvat myds jossain méaarin lakien ja sdadoésten tulkin-
taan. Mutta kuten Ava Numminen (2009, 22) toteaa, on esimiehen tehtavana auttaa
alaisiaan myds tulkitsemaan lakeja ja saadoksia niin, ettd ne palvelevat asukkaiden
hyvaa elamaa. Tyotekijan tehtavaksi jaa siis ottaa vastaan tarjotut mahdollisuudet ja
kartuttaa omaa osaamistaan, seka kayttaa rohkeasti omia persoonallisia resurssejaan

hoito- ja ohjaustydssa.

Kehittdmistydn aikana saamamme kokemuksen mukaan, hyvinvointialan tyontekijéiden
suhtautumisesta taideinterventioiden havainnointiin on varsin positiivinen. Tyokaluam-
me kayttdessaan hoito- ja ohjaajahenkilokunnan odotetaan jollain tasolla osallistuvan
arvioitavaan toimintaan, pystydkseen havaintojaan dokumentoimaan. Toivomme néi-
den kokemusten ja tytkalumme tuoman tiedon lisddvan ja/tai yllapitavan myonteista
suhtautumista taide- ja kulttuuritoimintaan. Jd&dmme mielenkiinnolla seuraamaan Hy-
vinvoinnin vélitystoimisto -hankkeen edistymistd, sek& suunnittelemamme tydkalun

jatkokehittamista ja kayttoonottoa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



88

LAHTEET

AESOP Arts & Society 2016. Aesop PHE Evaluation Framework. Arts for health and wellbeing:
an evaluation framework . Viitattu 19.8.2016. http://www.ae-sop.org/wp-
content/uploads/2015/12/PHE-Aesop-Arts-in-health-evaluation-framework.pdf

Allrdt, E. 1976. Hyvinvoinnin ulottuvuuksia. Muuttamaton lisdpainos. Helsinki: WSQOY

Annanolli, T. 2016. Teoksessa Lehikoinen, K., Passila, A., Martin, M, & Pulkki M. 2016 (toim.).
Taiteilja  kehittajana. Taiteelliset interventiot  tydssa. Viitattu 20.9.2016. fi-
le://IC:/Users/hanna/Downloads/Kokos 1 2016.pdf

Anttila, P. 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittamistyd. Hamina: Akatiimi Oy

Attendo 2016. Attendo Peiponhovi hoivakoti. Viitattu 1.11.2016 http://www.attendo.fi/peiponhovi

Brady, M. 2010. Hyvinvoinnin moniulotteisuus. Teoksessa Koivisto, N., Lehikoinen, K., Pasa-
nen-Willberg, R., Ruusuvirta, M., Saukkonen, P., Tolvanen, P. & Veikkolainen, A. (toim.) Kol-
mannella l&hteella. Hyvinvointipalveluja kulttuurin, likunnan ja nuorisotydn aloilta. Viitattu
4.11.2016

https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/38878/Kokos 1.pdf?sequence=1

Brandenburg, C. 2008. Kulttuurin ja hyvinvoinnin valisista yhteyksistd, nékdaloja taiteen sovel-
tavaan kayttéon. Opetusministerion julkaisuja 2008:12. Helsinki: Opetusministerio

Creative&Credible 2016a. Evaluation cycle. Viitattu 15.8.2016
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible The-Evaluation-
Cycle.pdf

Creative&Credible 2016b. Evidence Reviews. Viitattu 15.8.2016
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible Evidence-

reviews.pdf

Creative&Credible 2016¢. General data collection and analysis tools. Validated Scales. Viitattu
16.8.2016 http://creativeandcredible.co.uk/case-studies-2/

Creative&Credible  2016d.  Consultation & aims  setting.  Viitattu  16.8.2016
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible Consultation-
and-Aims-Setting.pdf

Creative&Credible 2016e. Developing an evaluation framework. Viitattu 15.8.2016
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible Developing-an-
Evaluation-Framework.pdf

Creative&Credible 2016f. Data collection and sampling. http://creativeandcredible.co.uk/wp-
content/uploads/2015/07/CreativeCredible Data-Collection-and-sampling.pdf

Engstrém, A 2013 Hoitotydntekijdiden nakemyksia taiteesta ja kulttuurista hoitotyéssa. Pro Gra-
du —tutkielma. Terveystieteiden laitos. Gerontologia ja kansanterveys. Jyvaskylan yliopisto.
Viitattu 12.6.2016
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/40684/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-
201301141038.pdf?sequence=1

Ensio, A.; Saranto, K.; Sonninen, A-L. & Tanttu, K. 2008. Hoitotietojen systemaattinen kirjaami-
nen. 2.painos. Helsinki: WSOY

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa


http://www.ae-sop.org/wp-content/uploads/2015/12/PHE-Aesop-Arts-in-health-evaluation-framework.pdf
http://www.ae-sop.org/wp-content/uploads/2015/12/PHE-Aesop-Arts-in-health-evaluation-framework.pdf
file:///C:/Users/hanna/Downloads/Kokos_1_2016.pdf
file:///C:/Users/hanna/Downloads/Kokos_1_2016.pdf
http://www.attendo.fi/peiponhovi
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_The-Evaluation-Cycle.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_The-Evaluation-Cycle.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Evidence-reviews.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Evidence-reviews.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/case-studies-2/
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Consultation-and-Aims-Setting.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Consultation-and-Aims-Setting.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Developing-an-Evaluation-Framework.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Developing-an-Evaluation-Framework.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Data-Collection-and-sampling.pdf
http://creativeandcredible.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/CreativeCredible_Data-Collection-and-sampling.pdf
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/40684/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201301141038.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/40684/URN%3ANBN%3Afi%3Ajyu-201301141038.pdf?sequence=1

89

Fancourt, D. & Poon, M. 2016. Validation of the Arts Observational Scale (ArtsObs) for the
evaluation of performing arts activities in health care settings. Arts and Health 8, 140-153. Viitat-
tu 13.8.2016
https://lwww.researchgate.net/publication/283336524 Validation of the Arts Observational Sc
ale_ArtsObS for the evaluation of performing arts activities in_health care settings

Hankasalmi 2016. Kulttuuritoimi. Kulttuuripolku. Viitattu 2.10.2016.
http://www.hankasalmi.fi/fimages/Kulttuuritoimi/KULTTUURIPOLKU.pdf

Happonen, H. 2002. Koulu opiskeluymparistona. Teoksessa Happonen, H.; Hilasvuori, T.; Kuk-
konen, E.; Lindroos, K.; Maensivu, K.; Nuikkinen, K.; Parkkinen, H.; Paunio, M.; Pihkala, J.;
Rimpela, M.; Sola, H.; Uurto, J. & Wikstrom, G. Terveellisen ja turvallisen opiskeluymparistén
laadun arvioinnin perusteet perusopetusta varten. Taustamuistio 27:2002. Helsinki: Opetus- ja
kulttuuriministerio

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2008. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kaytantd.
Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press

Hoffrén, J.; Lemmetyinen, |. & Pitka, L. 2010. Esiselvitys hyvinvointi-indikaattoreista. Mittareiden
vertailu ja kehittdmiskohteet. Sitran selvityksia 32. Viitattu 22.10.2016
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksid-sarja/Selvityksid 32.pdf

Honkasalo, M-L. & Laukkanen, A. 2015. Osallisuus ja yhteiséllisyys hyvinvointia rakentamassa.
Teoksessa Pyykkdnen, M.; Harding, T.; Karttunen, S.; Kraatari, E.; Palonen, E.; Rautiainen, P.
& Venalainen, J. (toim.) Kulttuuripolitikan tutkimusten vuosikirja 2015. Kulttuuripolitikan seura
R.Y. Viitattu 25.10.2016
http://www.kulttuuripolitiikantutkimus.fi/sites/default/files/KPTVS2015.pdf

Hyvinvoinnin valitystoimisto 2016a. Hanke ja Henkilokunta.
Hyvinvoinnin valitystoimisto 2016b. Koulutus.

Hyvinvoinnin  valitystoimisto 2016c. Tatun ja Soten tyokirja. http://www.hvvt.fi/wp-
content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokirja_net.pdf

Hyysalo S. 2009. Kayttaja tuotekehityksessa. Tieto, tutkimus, menetelméat. Helsinki: Taideteolli-
nen korkeakoulu

Innokyla 2016. Kulttuurisuunnitelma osaksi hoito- ja palvelusuunnitelmaa ymparivuorokautises-
sa hoidossa. Tarpeet ja tavoitteet. Verstas. Viitattu 26.9.2016
https://www.innokyla.fi/web/verstas133453/etusivu/-/verstas/tarpeet-ja-tavoitteet.

Jansson S-M. 2014. Mittaamattoman arvokasta? Taiteen ja kulttuurin vaikutustutkimuksia ja —
metodologioita. Teatterikorkeakoulu. Julkaisusarja Kokos. Helsinki: Taideyliopisto

Jussila P. (toim.) 2011. Luovaa lystia —luovat menetelmat hoitotydssa. Jyvaskyla: Jyvéaskylan
ammattikorkeakoulu

Kaaro, J. 2006. Alun alkaen taide oli kaikkien juttu. Julkaistu Tiede-lehdessa 8/2006. Viitattu
23.9.2016 http://www.tiede.fi/artikkeli/jutut/artikkelit/alun_alkaen taide oli kaikkien juttu

Kainlauri, A. 2007. Ideasta hyvinvointialan yrittdjaksi. Juva: WS Bookwell Oy.

Kallio-Peltoniemi M. 2012. Subjektiivisen hyvinvoinnin mittaamiseen liittyy epavarmuustekijoita
ja tulkkinnallisuutta.  Viitattu  25.10.2016  M.http://www.stat.fi/artikkelit/2012/art_2012-12-
10_011.html

Kangasniemi, M.; Utriainen, K.; Ahonen, S-M.; Pietila, A-M.; Jaaskelainen, P. & Liikanen, E.

2013. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus: eteneminen tutkimuskysymyksesta jasennettyyn tietoon.
Hoitotiede 25 (4), 291-301.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa


https://www.researchgate.net/publication/283336524_Validation_of_the_Arts_Observational_Scale_ArtsObS_for_the_evaluation_of_performing_arts_activities_in_health_care_settings
https://www.researchgate.net/publication/283336524_Validation_of_the_Arts_Observational_Scale_ArtsObS_for_the_evaluation_of_performing_arts_activities_in_health_care_settings
http://www.hankasalmi.fi/images/Kulttuuritoimi/KULTTUURIPOLKU.pdf
http://www.sitra.fi/julkaisut/Selvityksi%C3%A4-sarja/Selvityksi%C3%A4%2032.pdf
http://www.kulttuuripolitiikantutkimus.fi/sites/default/files/KPTVS2015.pdf
http://www.hvvt.fi/wp-content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokirja_net.pdf
http://www.hvvt.fi/wp-content/uploads/sites/19/2015/10/HVVT_Tatu-Sote-Tyokirja_net.pdf
https://www.innokyla.fi/web/verstas133453/etusivu/-/verstas/tarpeet-ja-tavoitteet
http://www.tiede.fi/artikkeli/jutut/artikkelit/alun_alkaen_taide_oli_kaikkien_juttu

90

Kakko, S-C. & Kekalainen, K. (toim.) 2013a. Opas sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen.
Tutkivan teatteritydn keskuksen julkaisu. Tampereen Yliopisto. Viitattu 12.6.2016.
http://www.uta.fi/cmt/index/Opas-sirkuksen-hyvinvointivaikutusten-tutkimukseen. pdf

Kakko, S-C. & Kekalainen, K. (toim.). 2013b. "Sielld on suupielet korvissa”. Hyvinvointivaikutuk-
sia sosiaalisesta sirkuksesta. Tutkivan teatteritydn keskuksen julkaisu. Tampereen yliopisto.
Viitattu 12.6.2016 http://www.uta.fi/lcmt/index/siella-on-suut-korvissa-web-2013. pdf

Koponen, T. (toim.) 2011. Kulttuuria vanhusten arkeen -hanke. Loppuraportti. Turku: Turun
Kaupungin sosiaali- ja terveystoimi

Kuntoutusportti 2016. Kenen tehtava on hyvien kaytantéjen juurruttaminen. Viitattu 20.9.2016.
https://kuntoutusportti.fi/lkenen-tehtava-on-hyvien-kaytantojen-juurruttaminen/

Laine, E-K. 2008. Rakenteisen hoitotytn sahkdinen kirjaaminen hoitohenkiloston kokemana.
Pro gradu-tutkielma. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Hoitotieteen laitos. Kuopion yliopisto.

Lehikoinen, K. 2014. Artistic Interventions as a Strand of Artistic Research. In: A. ARLANDER,
ed, The Impact of Performance as Research. Proceedings of CARPA 3. Teatterikorkeakoulu,
1-12. Viitattu 20.9.2016 http://nivel.teak.fi/carpa/artistic-interventions-as-a-strand-of-artistic-
research/

Lehto, K. 2011. Taiteesta tulevaisuuden hyvinvointia Varsinais-Suomessa. Taide- ja kulttuuri-
toiminnan nykytila ja tulevaisuuden nakymia terveys- ja hyvinvointialalla. Turun ammattikorkea-
koulun raportteja 138. Turku: Turun ammattikorkeakoulu

Levanto, Y., Naukkarinen, O. & Vihma, S. (toim.) 2005. Taiteistuminen. Helsinki: Taideteollinen
korkeakoulu

Liikanen H-L. 2003. Taide kohtaa elaman. Arts in Hospital —hanke ja kulttuuritoiminta itAsuoma-
laisten hoitoyksikdiden arjessa ja juhlassa. Akateeminen vaitdskirja. Helsinki: Helsingin yliopis-
to.

Liikkanen, H-L. 2013. Taidetta ja ty6n iloa. KULTA-tutkimus 2012-2013. Helsinki: Suomen Kult-
tuurirahaston kannatusyhdistys ry

Luotonen, M. 2013. Taiteesta hyvinvointia.Tesso. Sosiaali- ja terveyspoliittinen aikakauslehti.
Viitattu 20.4.2016 http://tesso.fi/artikkeli/taiteesta-hyvinvointia

Malkamaki M. 2011. Kulttuuritoiminnan edistdminen hoitolaitoksissa. Selvitystyd saadoksista ja
maarayksista, joilla on oikeudellista merkitysta hoitolaitosten asukkaiden arjessa. Helsinki: Uu-
denmaan taidetoimikunta

Malte-Colliard, K. & Lampo, M. (toim.) 2013. Voimaa taiteesta. Malleja taiteen soveltamiseen
hyvinvointialalla. Tampereen yliopisto. Tutkivan teatteritydn keskuksen julkaisu

Nummelin, A. 2011. Loppusanat. Teoksessa Malkamaki, M. Kulttuuritoiminnan edistaminen
hoitolaitoksissa. Selvitystyd sdadoksista ja maarayksista, joilla on oikeudellista merkitysta hoito-
laitosten asukkaiden arjessa. Helsinki: Uudenmaan taidetoimikunta

Nummelin, S. 2012. Kulttuurin hyvinvointivaikutukset: onnea, elamyksia, terveyttd. Tutkimuskat-
sauksia 1/2011. Turku: Turun kaupunki

Ojanen, S. 2000. Ohjauksesta oivallukseen. Ohjausteorian kasittelyd. Helsingin yliopiston tutki-
mus- ja koulutuskeskus Palmenia. Saarijarvi: Saarijarvi Offset Oy

Opetus- ja kulttuuriministerid 2016. Hallituksen kéarkihankkeet. Osaaminen ja koulutus. Taide ja
kulttuuri. Viitattu 1.10.2016 http://.filosaaminenjakoulutus/taidejakulttuuri/index. html

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa


http://www.uta.fi/cmt/index/Opas-sirkuksen-hyvinvointivaikutusten-tutkimukseen.pdf
http://www.uta.fi/cmt/index/siella-on-suut-korvissa-web-2013.pdf
https://kuntoutusportti.fi/kenen-tehtava-on-hyvien-kaytantojen-juurruttaminen/
http://nivel.teak.fi/carpa/artistic-interventions-as-a-strand-of-artistic-research/
http://nivel.teak.fi/carpa/artistic-interventions-as-a-strand-of-artistic-research/
http://tesso.fi/artikkeli/taiteesta-hyvinvointia
http://okm.fi/osaaminenjakoulutus/taidejakulttuuri/index.html

91

OPM 2002. Taide on mahdollisuuksia. Ehdotus valtioneuvoston taide- ja taiteilijapoliittiseksi
ohjelmaksi. Helsinki: Opetusministerio

Pohjola, A., Kemppainen, T. & Vayrynen, S. (toim.) 2012. Sosiaalityon vaikuttavuus. Rovaniemi:
Lapin yliopistokustannus

Preti, C. & Welch, G. F. 2012. The incidental impact of music on hospital staff: An Italian case
study. Arts & Health. Volume 4. Issue 2, 1-13. Saatavilla my®os:
https://www.researchgate.net/publication/254236522 The_incidental impact of music on_hos
pital _staff An lItalian case study

Pulkkinen, M. & Hannus, H. (toim.) 2015. Prosenttiperiaatteen kasikirja taiteen tilaajalle. Pro-
sentti taiteelle -hanke, 2015. Viitattu 12.9.2016. http://prosenttiperiaate.fi/wp-
content/uploads/Prosenttiperiaatteenkk Taiteen _tilaajalle Web.pdf

Polkki, M. 2016. Vanhuksia hoidetaan taiteella ja elamyksilla luonnossa — "Ulos lahteminen
kuuluu hyvaan eldmaan”. Helsingin Sanomat. Kotimaa. 5.9.2016. Viitattu 20.9.
http://www.hs.fi/lkotimaa/al472959882728

Raivio, H. & Karjalainen, J. 2013. Osallisuus ei ole keino eika valine, palvelut ovat! Osallisuuden
rakentuminen 2010-luvun tavoite ja toimintaohjelmissa. Teoksessa T. Era (toim.) Osallisuus —
oikeutta vai pakkoa? Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja 156, 12-34. Viitattu 25.10.2016
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013 web.
pdf?sequence=1

Rantala, P. & Jansson, S-M. (toim.) 2013. Taiteesta toiseen. Taidelahtdisten menetelmien vai-
kutuksia. Lapin yliopisto. Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan julkaisuja B. Tutkimusraportteja
ja selvityksia 10. Rovaniemi: Lapin Yliopisto

Rosenlof, A-M 2016. Juurruttamisen aika on nyt! Arts Equal —equally well —blogi. Viitattu
10.3.2016. http://www.uniarts.fi/blogit/equally-well/juurruttamisen-aika-nyt

Roénka, A. (toim.) 2013. Taidetta tydelamaan. Valtakunnallisen TAIKA-hankekokonaisuuden
toimenpiteet ja tulokset. Yhteenvetoraportti. Viitattu 12.6.2016. http://blogs.helsinki.fi/taika-
hanke/files/2009/02/Taidetta-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n.pdf

Salminen, A. 2011. Mik& kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin ja hal-
lintotieteellisiin sovelluksiin. Vaasa: Vaasan yliopisto

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen opinnaytetybhén — opas
opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkiléstdlle. Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 72.
Turku: Turun ammattikorkeakoulu.

Staricoff, R.; Duncan, J. & Wright, M. 2003. A Study of the Effects of Visual and Performing Arts
in Health Care. Chelsea and Westminster Hospital. Viitattu 6.6.2016
http://www.publicartonline.org.uk/resources/research/documents/ChelseaAndWestminsterRese

archproject.pdf

STM 2015. Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia. Toimintaohjelman 2010-2014 loppuraportti.
Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerit

Stolt, M & Routasalo, P. 2007. Tutkimusartikkelien valinta ja kasittely. Teoksessa: Systemaatti-
nen kirjallisuuskatsaus ja sen tekeminen (toim). Johansson, K.,Axelin, A., Stolt, M. & Aéri, R.-L.,
58-70. Hoitotieteen laitoksen julkaisuja. Tutkimuksia ja raportteja. A:51/2007. Turku: Turun
yliopisto

Stolt, M., Axelin, A. & Suhonen, R. (toim.) 2015. Kirjallisuuskatsaus hoitotieteessa. Hoitotieteen
laitoksen julkaisuja. Sarja A:73. Turku: Turun yliopisto

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa


https://www.researchgate.net/journal/1753-3015_Arts_Health
https://www.researchgate.net/publication/254236522_The_incidental_impact_of_music_on_hospital_staff_An_Italian_case_study
https://www.researchgate.net/publication/254236522_The_incidental_impact_of_music_on_hospital_staff_An_Italian_case_study
http://prosenttiperiaate.fi/wp-content/uploads/Prosenttiperiaatteenkk_Taiteen_tilaajalle_Web.pdf
http://prosenttiperiaate.fi/wp-content/uploads/Prosenttiperiaatteenkk_Taiteen_tilaajalle_Web.pdf
http://www.hs.fi/kotimaa/a1472959882728
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/64153/JAMKJULKAISUJA1562013_web.pdf?sequence=1
http://www.uniarts.fi/blogit/equally-well/juurruttamisen-aika-nyt
http://blogs.helsinki.fi/taika-hanke/files/2009/02/Taidetta-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n.pdf
http://blogs.helsinki.fi/taika-hanke/files/2009/02/Taidetta-ty%C3%B6el%C3%A4m%C3%A4%C3%A4n.pdf
http://www.publicartonline.org.uk/resources/research/documents/ChelseaAndWestminsterResearchproject.pdf
http://www.publicartonline.org.uk/resources/research/documents/ChelseaAndWestminsterResearchproject.pdf

92

Suomen YK-litto 2016. Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus. Viitattu: 23.10.2016
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_ Translations/fin.pdf

Taiteen Edistamiskeskus 2016. Ajankohtaista > Uutis- ja tiedotearkisto > Uutinen. Taide ankku-
roituu  osaksi  sote-palveluita 12 maakunnassa. 2.6.2016. Viitattu 26.10.2016
http://www.taike.fi/fi/uutinen/-/news/994839

Tamminen, J. 2009. Tydymparistdn arviointi. Tydkirja arvioinnin tekemiseksi. Viitattu 24.10.2016
http://docplayer.fi/1376397-Tyoympariston-arviointi.html

THL 2011. Asiakastytn dokumentointi sosiaalihuollossa. Opastusta asiakastiedon kayttoon ja
kirjaamiseen. THL Raportti 54/2011. Viitattu 20.4.2016
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79866/d68ab232-88fc-4478-8c21 -
91164al77ala.pdf?sequence=1

THL 2015a. Hyvinvointi.  Viitattu 24.11.2016. https://www.thl.fi/fi'web/hyvinvointi-ja-
terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi

THL 2015b. Kehitysvammaisen henkilon toimintakyvyn arviointi. Viitattu 22.10.2016
https://www.thl.fi/fi/lweb/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-
jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-

THL 2015c. Osallisuus. Viitattu 24.2.2016 https://www.thl.fi/fi/'web/hyvinvointipolitiikka/elinolot-
ja-hyvinvointi/syrjaytyminen-ja-osallisuus/osallisuus-syrjaytymisen-vastaparina

THL 2016. Ikdantyneiden palvelujen RAl-vertailukehittdminen.  Viitattu  9.10.2016
https://www.thl.fi/fiiweb/ikaantyminen/palvelujen-ja-hoidon-laatu/rai-vertailukehittaminen

Toikka, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tampereen
Yliopistopaino Oy

TTK 2016. Tybsuojelu on yhteistoimintaa. Viitattu 24.10.2016
http:/ttk.fi/tyohyvinvointi_ja_tyosuojelu/toiminta_tyopaikalla

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. 6. uudistettu laitos.
Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi

Turun ensi- ja turvakoti ry. 2016. Pida Kkiinni ensikoti Pinja. Viitattu 1.11.2016
http://tuentu.fi/fensikoti-pinja/

Turun kaupunki 2016. Paiva- ja tyotoiminta. Viitattu 1.11.2016 https://www.turku.fi/paiva-ja-
tyotoiminta-9991

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry. 2015. Kotikunnas. Viitattu 1.11.2016
http://www.kotikunnas.fi/kotikunnas/index.php

Tuulaniemi, J. 2011. Palvelumuotoilu. Talentum Media Oy ja Juha Tuulaniemi: Hameenlinna
Validia 2016. Validia asuminen. Viitattu 1.11.2016 http://www.validia.fi/

Virolainen, M. 2015. Kulttuuriosallistumisen muuttuvat merkitykset -katsaus taiteeseen ja kult-
tuuriin osallistumiseen, osallisuuteen ja osallistumattomuuteen. Helsinki: Cupore

Wallenius-Korkalo, S. 2011. Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia ja vaikuttavuutta teok-
sessa Taide kay tydssa. Taidelahtdisia menetelmia tydyhteisdissa. Lahden ammattikorkeakou-
lun julkaisut. Sarja C osa 74. TAIKA-hanke 2008-2011. s.48-55

Wilson, C.; Bungay, H.; Munn-Giddings, C. & Boyce, M. 2015. Healthcare Professionals percep-
tions of the value and impact of the arts in healthcare settings: A critical review of the literature.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa


http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/fin.pdf
http://www.taike.fi/fi/uutinen/-/news/994839
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79866/d68ab232-88fc-4478-8c21-91164a177a1a.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/79866/d68ab232-88fc-4478-8c21-91164a177a1a.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelutarpeen-selvittaminen/kehitysvammaisen-henkilon-toimintakyvyn-arviointi
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointipolitiikka/elinolot-ja-hyvinvointi/syrjaytyminen-ja-osallisuus/osallisuus-syrjaytymisen-vastaparina
https://www.thl.fi/fi/web/hyvinvointipolitiikka/elinolot-ja-hyvinvointi/syrjaytyminen-ja-osallisuus/osallisuus-syrjaytymisen-vastaparina
http://ttk.fi/tyohyvinvointi_ja_tyosuojelu/toiminta_tyopaikalla
https://www.turku.fi/paiva-ja-tyotoiminta-9991
https://www.turku.fi/paiva-ja-tyotoiminta-9991

93

International Journal of Nursing Studies. Volume 56, 90-101. Elsevier. Viitattu 15.8.2016
http://ac.els-cdn.com.ezproxy.turkuamk.fi/fS0020748915003648/1-s2.0-S0020748915003648-
main.pdf? tid=03ac7024-7991-11e6-a2b8-

00000aach35f&acdnat=1473757622 178116be202d65637c48f6085c00a522

YLE 2014. Kolumni: Pahoinvointia kulttuurista.
http://yle.fi/uutiset/kolumni_pahoinvointia_kulttuurista/7096479

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa


http://ac.els-cdn.com.ezproxy.turkuamk.fi/S0020748915003648/1-s2.0-S0020748915003648-main.pdf?_tid=03ac7024-7991-11e6-a2b8-00000aacb35f&acdnat=1473757622_178116be202d65637c48f6085c00a522
http://ac.els-cdn.com.ezproxy.turkuamk.fi/S0020748915003648/1-s2.0-S0020748915003648-main.pdf?_tid=03ac7024-7991-11e6-a2b8-00000aacb35f&acdnat=1473757622_178116be202d65637c48f6085c00a522
http://ac.els-cdn.com.ezproxy.turkuamk.fi/S0020748915003648/1-s2.0-S0020748915003648-main.pdf?_tid=03ac7024-7991-11e6-a2b8-00000aacb35f&acdnat=1473757622_178116be202d65637c48f6085c00a522
http://yle.fi/uutiset/kolumni_pahoinvointia_kulttuurista/7096479

Liite 1

OPINNAYTETYOPROSESSI

OPINNAYTETYOPROSESSI -KONSTRUKTIVISTINEN MALLI

Eavalhs
-osallistuva havainnoint

syhmahasctatieluidan
sopiminan & takeminan

“xirjalizsuckatcans &
tistoperusta

Aloitsavaibe
-sibwalossn valints & yhieys
dimalnantaaan

Viimaistelyvaine Tarkistusvaihe

-tySkaiun Jopulbsesn ~tySkalun tastausta

kuntoon sastiaminen ThIQEIy umppansi-Aen
-opinadytatydn raportm Eonas
griofttamingn yalmiiles ~toimeksiantajan arvioin

TALVI/KEVAT

Opinnaytetyoseminaarit:

SYKSY/TALVI
: ) : Opinnaytetyoseminaarit:
-ideaseminaaril : -
-Tulosseminaari

-suunnitelmaseminaari s i :
-Paatosseminaari

-tietopohjaseminaari

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



KEHITTAMISPALAVERIT

Kehittamispalaverit
Hanna ja Mari Toimeksiantaja ja Mari ja/tai
Hanna
helmikuu Yhteinen kiinnostusksen Kasitys siitd miten ideamme
kohde voisi vastata hankkeen
3+1 tarpeita
Kehityskysymykset
Keskeisten kasitteiden
selventyminen
Yhteisen linjan
varmistuminen
huhtikuu Prosessin hahmottuminen Metodien rikastuminen:
paperiprototypia
1+1 Metodien valitseminen
Kayttéjalahtoisyys
Asiakasryhmien nakékulmana testaukseen
valikoituminen (testaus)
Lopputuotos: manuaali
Tydkalun otsikoiden
hahmottuminen Kiinnostus: kirfjaaminen,
tydntekijoiden
suhtautuminen, loppudata
- ostaja
toukokuu Késitteiden tarkentuminen Ty6kalun nimen
hamottuminen
1+1 "Tyodkalun” tyénimi
Sisallén tarkentuminen
elokuu Tydkalun rakenteen
hahmottuminen
1
syyskuu Kokemuksellisen tiedon
jakaminen ja reflektoiminen
1
Tuotepaketin hahmottuminen
lokakuu Lampomittarimallin rakenteen | Rakenteen lopullinen muoto
hahmottuminen = albumi,
2+1 paivakirja
Siséllon viimeistely

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa

Liite 2



HAASTATTELUT

Liite 3 (1)

Vaihe 3: Tydkalun kehys ja protokolla, haastattelu

Turun kaupunki, Toivalan
toimintakeskus

nuoret ja aikuiset kehitys-
vammaiset

Runsaasti ohjaajavetoista
taide- ja kultiuuritoimintaa
sekd kulttuurivierailuja talon
ulkopuclella

Haastatelava: ohjaaja +
menetelmiopintoja

Kirfjaamiskokemustia runsaasti
15 vuoden ajalta.

Turun Validia-
pdivatoiminta,
Vasaramaen Validia-talo
vammautuneet nuoret
aikuiset

Runsaasti ohjaajavetoista
taide- ja kulituuritoimintaa
mySs talon ulkopuolella

Haastalellava: paivatoi-
minnan ohjaa-
jalviittomakielen ohjaaja

Kirjaamiskokemustia 2
vuoden ajalia vahan.

Turun lahimmaispalvelu-
yhdistys ry, pdiviakeskus
Villa + rvhmakoti Kaisla
muistisairaat

Taiteilijavierailut ryhmako-
dissa, paivikeskuksessa
runsaasti taide- ja kulttuuri-
toimintaa seki ohjaaja- ettd
taiteilijavetoisesti.

Haastatellavat: hoitaja 1 ja
hoitaja 2

(hoitaja 1, paivakeskus,
hoitaja 2 ryhmakoti)

Kirfjaamiskokemusta run-
saasti iydhistoriassa.

Afttendo, Kulttuur ja taide =
teemakoti, ryhmakoti Pei-
ponhowvi

ikdaantyneet ja muistisairaat

Taiteilijavierailut, runsaasti

hoitajavetoista viriketoimin-
taa, retkia ja puutarhan hoi-
toa. Lahiyhteisdjen osallis-

tuminen; soittaminen ja ki-
dentaidot

Haastatelava: hoita-
jalvirikeohjaaja

Kirfjaamiskokemusta run-
saast

Turunm ensi- ja turvakoti,
ensikot Pinja

raskaana olevat tai juuri
synnyli@neel vauvaperheet

Teatieri, elokuvat, puisto-
konsertit, taidendyttelyt,
luowva toiminta arjessa: yhiei-
sdpuu, identiteetlityd taide-
lahtGisin meneaielmin, puu-
tarha- ja rakennusiyor, valo-
kuvaus, varileikki jne. Mus-
kari ja teatteriesitykset, jotka
tuodaan ensikedin tiloihin.

Haastaieltava: sosiaaliohjaa-
ja

Kirjaamiskokemusta run-
saasti

sisalle/nucrille helppoa

Kirjaus - Effica - asiakaskohtaisesti -Doma care -Hilkka -asiakaskohtainen
- asiakaskohtaisesti - asiakassuunnitelma -hoitosuunnitelma -asiakaskohtaisesti -paivittdiskirjaaminen
-Kuntoutussuunnitelma - tavoitteet -lavoitieet -paivittain -whigistkokousten ja palave-
-tavoitiesat - vain laskutettavat toimet | -jos jotain erityistd -2 Kirja- rien Kifjaaminen
-lanpeat taan -omahocitaja tydskenielyyn
-jos jotain erityisti@ tapahtuu littywa kirjaaminen
kuntoutumisessa -Kuntoutussuunnitelma lap-
selle ja vanhemmille
- havaittu, ettd asiakkaat ovat
innokkaita tekemain, valo-
kuwilla suuri merkitys muisto-
jen tallentamisessa
Haas- - vie aikaa aziakkaalta - tioimintakyvyn puute =» - kiire -Kigliongelmat maahanmuut- -iydntekijdiden eri tavat kirja-
teot - 3 konettal/s ydniekijaa asiakas ei pysly osallis- - vugrajen vaihtuminen kes- tajilla ta
kirjaa- —konealle hankala piasta turmaan fo-keskhusteluun, ken toiminnan -warkkolikenteen ongelmat
mises- - ghjelma ei ole tuttu asiakkaan wunneilmaisua - asiakas ei ilse muista ta- =rohjelman hidastuminen
sa -wvanhempien vaikea paasta vaikea wlkita pahtunuita -kiire

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



Liite 3 (2)

Havain- | -oivaltaminen -ajattelutavan muuiokset -voidaan havainnoida ryh- -gi lunnu raskaal- -arkea tallennetaan paljon
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kaat =* kirjataan ylds = tavoitteet
*  mita pitival toi- = seurataan
minnasta
+  vapaata keskus- | HZ:Ulkoilut, osallistumiset
telua tilaisuuksiin ja taidetapahtu-
v kuvia miin kirfjataan, kuvaillaan
+  toiveet myos mitd asukas piti, enlli-
nen valilehti "tilaisuuksille”
Muuta Kirjaaminen luo uudenlaista Hoitajalla velvollisuus ha- Fositivinen suhtautuminen
toimintakulttuuria vainnoida = asiakkaalle kirjaamiseen ja uusiin laittei-
*  hieno asia vaztenmielinen tilanne = siin.
*  haasteita puuttuminen
+  tarkead
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Vaihe 3: Tydkalun kehys ja protokolla, kehittdva keshustelu

Vaihe 1

rakennemalli
Keniit, rakenne, ilma

Vaihe 2,

t&ydennetty rakennemalli
Diisikot, rakenne, ilme,
sigald

WVaihe 3 Rakennemal-
li+lampdmittarimalli
Oisikot, rakenne, ilmea, sisaltc

Waihe 4
Lampdmittarimalli

Oisikot, rakenne, ilmwa,_ sisaltc

Waihe 5
Larmpdmittarimalli

Oisikot, rakenne, ilmwe,_ sisaltc

Turun kaupunki, Towelan

toimintakeskus
nuorat ja aikuiset kehitys-
wvammaisat

Runsaasti ohjaajavetoista

taide- ja kulttuuritoimintza.

Haastatetava: ohjaaja +
menatalmaEcpintoja

Kirjaamizkokemusta un-
saast 15 vuoden ajalia.

Turun Validia-
péivatoiminta, Wasaramaen
Walidia-talo

vammautunest nuoret aikui-
sat

Runsaasti ohjaajavetoista
taide- ja kulttuuritoimintza.

Haastatetava: paivatocimin-
nan chj=zaja + viitbtomaki=slen
ohjasja

Kirjaamiskokemusta 2 vuo-
den ajalta wahamn.

Turun LihimmEispalveluyh-
distys ry, paivakeskus Villa+
ryhmakoti Kaisla

muistisairaat

Taiteilijaviersilut ryhmEkodissa,
pdivakeskuksessa runsaasti

taide- ja kulttuuritoimintaa seka
ohjaaja- etta taiteilijavetoisesti.

Haastateltavat: hoitaja ja hoitaja
Kirjaamizkokemusta runsaasti
tydhistoriassa.

Attendo, kulttuuri ja taide —
teemakaoti, rvhmakoti Peiponhowi
IxEantyneet ja muistisairaat

Taiteilijavierailut, runsaasti
hoitajavetoista viriketoimintaa,
retkid ja puutarhan hoitoa. LE-
hiyhiteisijen csallistuminen;
=oittaminen ja kadentaidaot

Haastateltava: hoitaja + virikeoh-
ja=ja
Kirjaamiskokemusta runsaasti

Turun ensi- ja turvakoti ry,
ansikoti Pinja

raskaana olewat tai juuri synmyt-
t&neet vauvaperheat

Teatteri, elokuvat, puistokonser-
tit, taidendytieht, lucwa toiminta
arjessa: yhtaisdpuu, identitestti-
tyd taidelahtdisin menataloyin,
puutarha- ja rakennustyot, valo-
kuvaus, varileikki jne. Muskar ja
teatteriesityksat, jotka tucdaan
ensikodin tiloihin.

Hazstatetava: scsiaalikasvatiaja
Kirjaamiskokemusta runsaasti

Graafinen
ilme

Kuwan kayttd virkistad, joku

wiite tai wiesti kiimnostaa,
pitia olla ilme ja meininki,
vahan voisi keventad

Ei huono, i negatiivinen,
ollaan tekemdssa jotakin
arilaista

Ulkcasulla i merkity=ta, ai
hetkauta

Ei hairitse, mittari visuaalisesti
hienao

Ulkcasu mukawa, virkistawa,
tuless mialeen "Tatu ja Patu”™

Rakenne

Kokonaisuuden hahmotta-

minen tirkeas, navigoint on

atu.

Mawvigointi on hiywa.
Kyzelyn etenemizen ndky-
mirnan on hyws.

Selitekentistd voi willa ahaa-
alamyksid. Selosteet yhitendista-
wat ja helpottavat yrmmaéanysta.
Yhtenaistival vastauksia, kun
wiittaawat tiettyyn suuntaan.
“Weartaileva rakenne ai mielekis.
“waliarvig” jarkevd

3 waiheinen i tunnu raskaalta.
liman valitintd arvicta voi ha-
wainnot unohtua. Selitekentta
tuniuu tutulta, tuo sisaltda, on
sopivan laaja

Mopea, helpoo, selitteet (hyva
kun on avattu asicita, koska
ihmiset wohat ajatella ari tavalla)

Mittarit

Ei rasteja tai pompuloita,

wizuaalista enemman, jana
on hywa, tuttuus tekee hel-

post lBhaestyttvdksi

Meg.-pos —ana &i tunnu
waikealts, kaikki waisi olla
samanlaisia, numercsarjat
helpompia, itse woi valita
arvon janalia numersiden
walistEkin.

Helppo ja ymmdmaettaed,
osasimme arvicida.

Joutuu hieman miettim&an ja
keskittymaan.

“Widhan vaikea hahmoitaa miten
ja minne |&mpdtila asstetaan.
Tarvittaisiin tarkemmat chjeet. Ei
asim. "aseta” vaan "wedi”, jos
tarkoitettu etld "vedetidn”

Hywa etld saa negatiivisenkin
mukaan

Kulttuuri-
mySnteisyys-
kanttsd

Taide- ja kulttuuritciminta on

markitykeeallistad asiakkaille

-

lizensi toteutts-
minan
Oivaltarminen
Innostus

Uusien asiciden
oppiminen

Kulttuuritociminnan esimark-
keihin woisi liz&ta teatterin ja
wieraatftapakulttuurit, &i ole

itzestadnsalvyyksia salityk-

siss8

Harrastukset saattavat unohtua
ja mieltymykseat muuttua. Tarolla
runsaasti erilaista toimintas.

Ei ocle turhaa muistisairaalle.
Uusi eléma edessa, i voi lakata
aldméasta.

MEkse tze ja tydyksikhd nakes
taidetoiminnan t@rkeaksi jo
lahtSkohisisesti.
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Asiakas-
kentti

On vaikutlanut asiakkaa-
seen rauhoittavasti

Sanaa mielihyva voisi kiyt-
t&a tunnetilan tai mielialan
sijaan

Hywvia kysymyksia, tunmtuw mie-
lekkialtE vastata, on helppo
arvioida, kuuluu paivittEiseean

tyhén

Haitaja nakee aika pian sitout-
t=ako toiminia yleizesti asiakas-
ryhmiéssa.

Jos asiakas on huonolla tuulella,
vaikea saada palautettaltehdsd
hawaintoja.

Kiva lukea tivistettyja perustelu-
ja, ajatteli attd taiteella hyvin-
vaintivaikutuksia muttel vEiHE-
matta ole osannut perustella.
Lampdtila: Asiakkaat odottavat
toimintaa paljon, peyykkised,
fyyaizet ja sceiaalizat vaikutuk-
sat tuttuja ja havaittuja. Kivan
hallinta, rentoutuminen, virkisty-
minen, lucttamus etenkin

Tydymparis-
to-kantts

Henkinen ja fyysinen jacttelu

on hyva.

vaikutiza asiak-
kaiden vireystilaan
térkedd molemimil-
la, tydntekijdille ja
asizkkaille
yhdessd pohditus-
{2 tulee yhisinen
kiinnostus ja in-
nostus

hywa tulla, oppia ja
ershtyd

kaikkian nake-
mykset tarkeitd

Ei kommentieja

Halppo ajatella ja littda tydssd
wiihtymiseen.

Selittest salkeytEvat kysymyk-
Eid.

Tarkeds tydssi jaksamizen ja
wiihtymisen kannalta.

Ympdristd on asukkaille koti <
vilhtyisyys, tunnelmallisuus

“Waaranlainen musiikki voi aihe-
uttaa payykkistd pahoinvointia
sekd tydtekijbile etid asukkaille.

Hywa kun selitteessd on avattu
mita kisitteelld tarkoitetaan. Jos
vastakkaizet mielipiteet fyyysi-
sastd ja toisaalta paykososiaali-
sasta ympdristdstd kykenes
kuitenkin misttimaan " kaskiar-
won naille.

Tyd- ja asu-
kasyhteisd-
kentti

Hywastd tydyhieisdstd kan-
natiaa puhua.
Hywa&n tydyhteisdén on kiva

menna.

“Wahentda saira-
uspoissaciola

Ik ja maury luo sil-
toja asiakkaisiin

Asizkkaizta saattaisi lbytya
uusia puolia mutta ai bydka-
wvarista.

Tehdian jotain kEsilld, ei vaadi
paljon chjeistusia.
. Keskustelua = uusia
puolia esille

Vaikutukset nakyvat hethesss.
“Yhieisesti jasttu hetki voi vaikut-
t=a seuraavanakin paivani.
. Liheisyys, halaami-
nen

Inam eri tunnelma kun istutaan
alas ja tehdadn yhdessa.

Muistisairaalle asumisyhbeisd woi
olla ainut yhteisd johon kuuluu.

vaikutukset: virkistavda, yhieista
tekemistad (oppii tuntemaan
toisia, toimimaan yhdessd)
“razkas” ark katkeaa

Tarkeda, etta henkildkunta
osallistuu asiakkziden kanssa
yhdessa jollain tasclla taidetoi-
mintaan, vaikka sitten kahvitusta
jarjestamalla

Tyd on paljon mielekkiampia
kun asiakkaasta ollaan kinnos-
tuneita aidosti

Saivat ohjaustydlld asiakkasat ja
Pimjan chjzajat ylittamain itsen-
=8 oppimaan uutta

Tyantekijat ja asiakkaat

olivat samalla viivalla opettele-
massa, kukaan ei czannut foista
enemman "kaikki mennain
oppimaan”
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Hoito- ja Voidaan lGytad uusia puolia Ei kemmentteja Lyhyen aikavalin vaikutuksia. Tuo sizdltta byshon. Henkildkunnallekin kaikki toimin-
chjaustyd- nuarista. . Asiakkaat hyvdlld mie- | Kaikki hoilajat ei pida tai arvosta | ta virkistivad, tydstd kuulu
kenttd Rajaamisen tarve on wdhen- lella nauttia.
tymiyt. Tyd rikastuu Taide- ja kulttuurizeaaminen
Tuo joustavuutta bydhan. huomicidaan rekrytoinnissa
Omia resursseja saa kayitda . Vi tehdd muwuta kun Taiteilijavetoinan toiminta: Innos-
tybseadn ja jdrjestid osaa- asiakkaat, osallistua tawa, inspirciva=rvaikka ilse
maansa toimintaa. tzi tarkkailla tehdaan paljen on e asia kun
Saa ideoita ja keskustelun aihei- taiteen ammattilainen tulee
Asiakkaan ja tycntekijan tz omaan tydhdnsé. tekemasn, veimaannuttavaa.
"wirta” ai toimi ilman luowaut- Saa kayitda omia taitojaan ja
ta Silla, eitd voi itse soveltaa on harrastuneisuutiaan niin tyonbe-
selkeasii tydn mislekkyyts kijat kuin asiakkaatkin ja siihen
liza8va merkitys. kannustetaan.
Palaute Ei ehditty k&sitella Yleinen kysymys henkild- Ei ehditly k&sitalla Henkildkunta ei halua palautetia.
kunnan kokemuksesta pitdisi Vaikutukset jo salvilla.
olla.
Wilitdn palaute henkildkun-
nalle, vertailu tai meridiaani.
NMuuten &i kiinnosta.
Yleistd Tarkeitd keskeizia asicita, Taide on helpost [Ahestytta- | Molemmat haastateltavat valitsi- | Ei jaksaisi tehdd tydta jos el saisi | PEakiga: Erlaiset asiat, voivat
allekirjoitan. wEE, kulttuuri vaikeasti. sivat tydpaikan, jossa tarjotaan wapaasti suunnitella ja ohjata tucda kurjiakin "cloja”™ ne tEytyy
Ammattilzinen {taiteilija) tuc Luovuus on toiminnan ra- taidatoimintaa, kuin sellaisen taide- ja kulttuuritoimintaa. myda kisitelld fhenkildkunnankin
lizaarvoa ohjaamiseen ja kenteizsa. jossa ei tarjota. vastuu
lahtee izommat pyorat lik- Suhde asiakkaaseen on tarke- Vaalii padttavaisyytta toteuttaa Jalkilampd—=*vanha wastaus voisi
keelle. ampi kuin taidemuoto. suunnitellut toiminnat, esteita ndkya muistuttamassa edellizes-
Kulttuuri on helposti 1I8heas- arjessa an runsaasti. 18 wastauksesta
tyttawia, taide vaikeasti.
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Tekija(t), vuosi, nimi Kohderyhma (otos) Aineiston keruu ja Tulokset/Nakemykset taideinterventioiden vaikutuksista Huomattavaa
analysointi
Wilson, C. Bungay H, Munn- | 27 englanninkielista tutki- | Kriittinen kirjallisuuskat- Summaa merkit-

Giddings C & Boyce M 2015
"Healthcare Professionals

perceptions of the value and

musartikkelia, jotka kasit-
telivat  terveydenhuollon

ammattilaisten nakemyk-

saus. Tiedonhaussa kaytet-
ty: MedLine, CINAHL,
AMED, Web of Science ja

Taideinterventioilla positiivinen vaikutus asiakkaiden stressitasoon,
mielialaan
kivun tuntemiseen ja nukkumiseen

Taideinterventioilla positiivinen vaikutus:

tavan maaran
taman kehittdmis-

tehtavan kannalta

impact of the arts in | sid taiteen kaytosta hyvin- | ASSIA-tietokantoja o o _ oleellisia tutki-
) - o ) ) mielialaan, tydn tehokkuuteen, koettuun hyvinvointiin, tydympariston )
healthcare settings: A critical | vointialan kontekstissa tai . . . e - . muksia
viihtyvyyteen, potilaiden ja henkildston valisiin suhteisiin, tydssé jak-
review of the literature taidetoiminnan vaikutuksia samiseen
hoitohenkilokuntaan Hoitohenkildstdn kulttuurimydnteisyyden néhddan edistavan taidetoi-
mintaa terveysalalla
Liikanen, H-L 2014 Kyselyaineisto: 70 hoiva- | Lomakekyselyt (alku- ja | Taideinterventiot: vaikuttivat positiivisesti kulttuurimyonteisen henkilo- | Taidetydpajoja
Taidetta ja tyon iloa kodin loppukysely). Kvantitatiivi- | kunnan tyohyvinvointiin, muilla lisasivat jossain maarin positiivista | pidettiin myos
KULTA-TUTKIMUS  2012- | Haastatteluaineisto: 12 | sella aineistolla  keréttiin | SUhtautumista tyohon ainoastaan henki-
2013 hoivakodin tydntekijaa, tutkimustiedon runko ja Tyon imun - (tarmokkuus, - omistautuminen, - uppoutuminen) - pisteet [6kunnalle, aja-
. nousivat. Taide ammattina tai harrastuksena edesauttoi taiteen ym- .
kvalitatiivisella haastattelul- ) _ _ o ) tuksena taiteen
o marryksessa ja toteuttamisena osana hoivaty6ta. Taideinterventiot o
la_syvennettiin tietoa,  teo- rohkaisivat kayttamaan taidetta hoitotydssa. Asiakkaiden nahtiin hyo- kaytto omassa
rialahtdinen sisallénanalyy- tydssa

Si

tyvan taideinterventioista ja arvostavan taidetoimintaa: -arvostus,
innostus, sitoutuminen ->eldmanlaadun parantuminen. Taideinterven-
tioiden vaikutusten lisddmiselle merkittdvaa: yhteistyd taiteilijan, asi-
akkaiden ja henkilokunnan kesken, pitkédkestoiset toimintaprosessit,

johtajien ja esimiesten tuki

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa




Liite 5 (2)

Engstrom, A 2013
"Hoitotyontekijdiden  nake-
myksia taiteesta ja kulttuuris-

ta hoitoty6ssa”

Osaattori-hankkeeseen
osallistuvat hoitotydnteki-
jat 16 (8 + 8)

Avoimet haastattelut ennen
koulutuksia + aineistolah-

téinen sisallonanalyysi

Taidetoiminnan merkityksia:

Asukkaat: Arjen laadun paraneminen, henkisen hyvinvoinnin kohe-
neminen, toimijuuden ja osallisuuden lisdantyminen

Hoitotyd: Monipuolisuuden ja mielekkyyden lisddntyminen (menetel-
mat & nakokulmat, asukkaiden ndkeminen uudessa valossa, hoito-
tyon arjen rikastuminen, alan arvostuksen lisdantyminen)

Hoitoyhteisd: Mielekkyyden kokemusten vahvistuminen (Yhteisolli-
syyden vahvistuminen & laitosmaisuuden vahentyminen)
Hoitotyontekijat: Hyvinvoinnin ja jaksamisen lisdantyminen

em. asioiden kautta

lahde

tyémme kannalta,

Merkittava
mutta  kohteena
ikdantyneet ja
hoitotyd, joka jo
lah-

teissd hyvin edus-

ennestaan

tettuna

Staricoff, R L, Duncan J &
Wright, M 2003

A Study of the effects of
Visual and Performing Arts

in Health Care

Terveydenhuollon ammat-
tilaisia Chelsean ja West-
minsterin sairaalan yksi-
koissa, 269 hlba

Kyselytutkimus ennen ja
jélkeen tutkimusjakson,
jolloin esittavaa ja kuvatai-
detta tuotiin sairaalan yksi-

koihin, tilastollinen analyysi

Taideinterventioilla merkitysta

-toihin hakeutumiseen

-t0issé pysymiseen

Taidetoiminnan vaikutuksia henkildkunnalle:

-stressin vaheneminen
-mielialan nousu
-ty@ssé viihtyminen

-tydmoraalin nousu

Erikseen selvitetty
taideintervention
vaikutuksia asiak-
kaisiin-
henkilbkunnan
kyselyssa keski-
tytty  vaikutuksiin
henkildkuntaan

Preti, C. & Welch, G. F.
2011 ltalia
The incidental impact of

music on hospital staff: An

Italian case study

Lastensairaalan 11 sai-

raanhoitajaa ja 9 ladkaria.

Tapaustutkimus, puolistruk-
turoidut teemahaastattelut
20 kpl,

grounded theory-analyysi

Musiikin vaikutukset:

-potilaiden hoitomyénteisyyden lisdantyminen-> hoitotydn helpottumi-
nen

-potilaiden mielialan paraneminen, rentoutuminen

-elavoittava vaikutus tydymparistossa

-my0s hairitseva vaikutus tyolle ja tydymparistdssa

-vahentaa tydperaista stressia

Lastensairaalassa
toteutettu  viiden
vuoden ajan esit-
tavan musiikin
interventioita.  1-

2h/paiva 6xviikko
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Kekalainen, K, Kakko, S-C
& Vaikuttava sirkus — hanke
(toim.) 2013

Hyvinvointivaikutuksia sosi-

aalisesta sirkuksesta

Sirkus-

osallistu-

Vaikuttava

hankkeeseen
neet ohjaajat, hoitajat ja
asiantuntijat Kyselyt 164
hl6d / Haastattelut 100

Kyselytutkimus seka haas-

tattelututkimus.

Sirkustoiminnan vaikutukset asiakkaisiin: psyykkiset vaikutukset:
mielialan nousu, positiiviset tunteen ilmaukset, innostus & sitoutumi-
nen toimintaan, fyysisen toimintakyvyn positiiviset muutokset, arjen
rikastuminen

itsensa ylitdminen & onnistuminen -> mielihyva

-Yhteisen toiminnan kautta yhteisdllisyyden ja vuorovaikutuksen li-

Hankkeessa jar-
jestettiin taiteilija-
vetoisia  sirkus-
tybpajoja, joihin

hoitohenkilokunta

hloa sadintyminen osallistui yhdessa

asiakkaiden valilla, tyontekijoiden valilla seka asiakkaiden ja hoito- | 2Siakkaiden
tyontekijpiden valilla -> uudet roolit, luottamuksen ja laheisyyden li- | kanssa
saantyminen, uusien puolien ndkeminen toisesta
-Muuttunut kasitys asiakkaan kyvyista ja voimavaroista
-Hoitotydn helpottuminen
-Tydssa viihtymisen /tydilmapiirin parantuminen
-Uusia ideoita tyéhdn, oman tydn kehittdmiseen

Rosenlof, A-M 2014 Vanhustyon hankkeet, | Haastattelututkimus, Taideinterventiot muuttaneet asenteita & toimintaa-> Taiteen ymmar- | Selvityksessa

Rakenteita ratkomassa - |joissa mukana taiteen | puolistrukturoituina teema- | fys ja merkitys vanhustyossa vahvistunut sekéa henkilokunnan kulttuu- | kartoitettin -~ mita

selvitys: Kulttuurisen seniori-
ja vanhustyon kaytantoja ja

toimintamalleja

ammattilaisten tuottamaan
toimintaa 140 vanhuspal-

velutoimijan haastattelu

haastatteluina puhelimitse,
tukena kirjallisia ja sahkai-
sia lahteita, kysely 20 kau-
pungin  kulttuuripalveluille
seka

avoin kysely valtakunnalli-
sen Terveytta kulttuurista -
verkoston jasenille/ 5 vas-
tausta-> aineisto koostettiin
alueellisiksi  katsauksiksi->
katsauksista koottiin kult-
tuurisen vanhustyon tulok-

set ja vaikutukset

riosaaminen ja uskallus taidelahtdisten menetelmien kayttdon kasva-
nut, arkik&yttddn juurtunut uusia taiteen menetelmia

Taidetoiminnan vaikutukset:

-hoitajille mahdollisuus toisenlaiseen hoitamisen tapaan ja toimijuu-
teen tydyhteisdssa

-yhteiséllisyyden vahvistuminen (vapautunut ilmapiiri, avoin vuorovai-
kutus, luottamus, kyky sietéé erilaisuutta)

-muutosmyodnteisyyden lisddntyminen

-Taide- ja kulttuuritoiminta voi sitouttaa tydssé pysymiseen
-TyBhyvinvointi ja tyéhdn motivoituminen on selkeédsti lisdéntynyt
taidetoimintaan osallistumisen ja toteuttamisen myota

-Asiakkaiden virkistyminen, toimintakyvyn lisdédntyminen-> hoidon
helpottuminen-> parempi henkildkunnan tydhyvinvointi ja tydssa jak-

saminen

hyvia kaytantoja,
toiminta- ja rahoi-
tusmalleja on
syntynyt
ammattilaisten

taiteen

tyollistymiseksi
vanhuspalveluis-

sa
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Koponen, T. 2014
Kulttuuria vanhusten ar-

keen — loppuraportti

KUVA-hankkeessa mu-
kana olleista: 17 hoito-
henkilokunnan jasenta
(8 vanhusta+ 3 asian-

tuntijaa)

Strukturoidut haastatte-
lut, koostaminen hank-

keen loppuraporttiin

Kulttuuritapahtumien vaikutukset vanhuksiin:

-mielialan nousu ja virkeys

-elamyksia ja onnistumisen tunteita

-hyvinvointi nakyi osaston positiivisessa ilmapiirissa

-asukkaiden oma-aloitteisuuden, aktiivisuuden ja sosiaalisuuden li-
sdantyminen

- hoitotydn helpottuminen: hyva mieliffyysisesti parempi olo->asukas

on helpompi hoidettava

-Kulttuurinen tydote l6ytynyt ja vahvistunut-> rikastanut arjen rutiineja,
uusia ideoita ty6hon ja toimintaan

-Kulttuuritapahtumista hoitajille yhteisia keskustelunaiheita vanhusten
kanssa sekéa lisad motivaatiota ja ymmarrysta kulttuurin ja taiteen
tarkeydesté osana hoitoty6ta.

-Hoitajat ovat ldytdneet asukkaistaan uusia, yllattavia voimavaroja ja

hoitoty®sta on tullut "asukaskohtaisempaa”.

Tutkimukselli-

sesti el kovin
merkittéava, mut-
ta tulokset tay-
dentavat myds
muissa lahteissa
ilmi tulleita asioi-

fa
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KIRJALLISUUSKATSAUS: ANALYYSITAULUKKO

Liite 6 (1)

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Taideinterventi- | Taideinterventioi- | ASIAKKAAT
Taideinterventioilla  positiiviset  vaikutukset | piden vaikutuk- den vaikutukset
asiakkaiden stressitasoon set asiakkaan asiakkaaseen
ja mielialaan ja virkeyteen .
psyykkiseen
Taidetoiminta kohensi asukkaiden henkista . o
hyvinvointiin

hyvinvointia

Taidetoimintaan osallistuminen tuotti elamyksia

ja onnistumisen tunteita

Asukkaat olivat innostuneita taidetoiminnasta

Taideinterventioilla  positiiviset  vaikutukset

kivun hallintaan ja nukkumiseen

Taidetoiminta aktivoi ja lisdsi toimintakykya

Taideinterventi-
oiden vaikutuk-
set  asiakkaan
fyysiseen hyvin-

vointiin

Asiakkaat arvostivat taidetoimintaa ja sitoutui-

vat toimintaan

Asukkaat odottivat taidetyépajan alkamista

Asukkaiden arjen laadun paraneminen

Taideinterventi-
oiden  vaikutus
asiakkaan arjen

laatuun

Taidetoiminta lisdsi asukkaiden toimijuutta ja

osallisuutta

Taidetoiminta lisasi asukkaiden oma-

aloitteisuutta, aktiivisuutta ja sosiaalisuutta

Yhteisen toiminnan kautta yhteisollisyyden ja
vuorovaikutuksen lisddntyminen

asiakkaiden valilla

Taideinterventi-
oiden vaikutuk-
set asiakkaan

toimijuuteen  ja

osallisuuteen
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Liite 6 (2)

Monipuolisuuden ja mielekkyyden lisdantymi-

nen hoitotydssa

Taideinterventiot rikkovat rutiineja ja tuovat
tydhdén huumoria ja vapautta

Kulttuuritoiminta rikastanut arjen rutiineja

Taideinterven-
tioiden vaikutus
hoito- ja oh-
jaustyén arjen

rikastumisessa

Taideinterventiot rohkaisivat kayttamaan taidet-

ta hoitotydssa

Henkildkunnan kulttuurinen tyéote ldytynyt ja

vahvistunut

Henkilbkunnan kulttuuriosaaminen ja uskallus
taideléhtdisten menetelmien kayttddén kasva-
nut, arkikayttdon juurtunut uusia taiteen mene-

telmia

Muutokset mahdollisia tyon sisallén, tydkulttuu-

rin ja organisaation tasolla

Uusia ideoita tydhon, oman tyon kehittdmiseen

Hoitotydsta on tullut "asukaskohtaisempaa”

Taideinterven-
tioiden vaikutus
uusien  nako-
kulmien ja me-
netelmien tuo-
misessa hoito-
ja  ohjaustyo-

hon

Hoitotydn helpottuminen asukkaan kivun hal-

linnan ja kosketuksen hyvaksymisen kautta

Hoitotydn helpottuminen: hyva mieli/fyysisesti

parempi olo->asukas on helpompi hoidettava

Hoito- ja oh-

jaustydén  hel-

pottuminen

Taideinterventioi-
den vaikutukset
hoito- ja ohjaus-

tyéhon

HOITO- JA OH-
JAUSTYO
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Taideinterventioilla merkitys tdihin hakeutumi-

seen

Taideinterventioilla merkitysta tdisséa pysymi-

seen

Taide- ja kulttuuritoiminta voi sitouttaa tydsséa

pysymiseen

Taideinterven-
tioiden vaikutus
tyopaikan ve-

tovoimaan

Henkilékunnan stressin vaheneminen

Positiivinen vaikutus henkilokunnan
mielialaan, tyon tehokkuuteen, koettuun hyvin-

vointiin, tydsséa jaksamiseen

Parempi henkilokunnan tyéhyvinvointi ja tydssa

jaksaminen

Positiivinen vaikutus kulttuurimydnteisen henki-
I6kunnan tydhyvinvointiin, muilla lisésivat jos-

sain maarin positiivista suhtautumista tyéhon

Taideinterven-
tioiden vaikutus

tyoéhyvinvointiin

Tyon imun (tarmokkuus, omistautuminen, up-

poutuminen) pisteet nousivat

Ty6ssa viihtymisen lisdédntyminen

Tyb6hén motivoituminen on selkeésti lisdantynyt

Henkildkunnan tydmoraalin nousu

Taideinterven-
tioiden vaikutus
viihty-

miseen ja tyo-

tyosséa

motivaatioon

Esittava taide on lisdnnyt tydymparistdn viihtyi-

syytta

Kuvataide on lisénnyt tydpaikan viihtyisyytta

Musiikki on elavoittdnyt yksikdn tydymparistoa

Musiikki hairinnyt tydymparistdssa

Laitosmaisuuden vahentyminen

Taideinterven-
tioiden vaikutus
fyysiseen ym-

paristbon

Huumorin ja avoimuuden liséantyminen

Vuorovaikutuksen ja toisten hyvaksymisen

lisd&ntyminen tydyhteisdssa

Joustavuuden ja luovuuden lisd&ntyminen

tydyhteistssa

Taideinterven-
tioiden vaiku-
tukset tydilma-

piiriin

Taideinterventioi-
den vaikutus tyo-

ymparistbon

TYOYMPARISTO
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Tyontekijdiden valilla seka asiakkaiden ja hoito-
tyontekijdiden valilla -> luottamuksen ja lahei-

syyden lisdantyminen

Kulttuuritapahtumista hoitajille yhteisia keskus-

telunaiheita vanhusten kanssa

Mielekkyyden kokemusten vahvistuminen

Yhteisollisyyden vahvistuminen hoitoyhteisdéssa

Taideinterventioilla positiivinen vaikutus potilai-

den ja henkildstdn valisiin suhteisiin

Taideinterven-
tioiden  yhtei-
sollisyytta vah-
vistava vaiku-

tus

Hoitajille mahdollisuus toisenlaiseen hoitami-

sen tapaan ja toimijuuteen tydyhteisdsséa

Uusien puolien nédkeminen toisesta/ asiakkaat
ja tyontekijat

Tydroolin laajentuminen kun tyéntekija ja asia-
kas molemmat taiteiljan ohjattavina samassa

prosessissa

Henkildkunnan muuttunut kasitys asiakkaan

kyvyista ja voimavaroista

Taideinterven-
tion  vaikutuk-
sena uudet
nakokulmat ja
roolit yhteisos-

sa

Taideinterventioi-
den vaikutus tyo-
ja  asiakasyhtei-

sO0N

TYO-
KASYHTEISO

JA ASIA-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa



TYOKALUN KEHITTYMINEN: RAKENNEMALLIT

TAIDEINTERVENTIO
ALKAA

TAIDEINTERVENTIO
ALKAA

TAIDEINTERVENTIO
PAATTYY

TAIDEINTERVENTIO
ALKAA

1-OSAINEN MALLI
Toteu-  Toteu- Toteu-
tus tus tus
2-OSAINEN MALLI
Toteu-  Toteu- Toteu-
tus tus tus
3-OSAINEN MALLI
Toteu-  Toteu- Toteu-
tus tus tus

TAIDEINTERVENTIO
PAATTYY

TAIDEINTERVENTIO
PAATTYY
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Liite 8 (1)

TATUN JA SOTEN LAMPOMITTARI

TATUN JA SOTEN LAMPOMITTARI

ALKULAMPOMITTARI

TATUN JA SOTEN

PAIVAKIRIA

"LAMPOTILA”

TATUMN JA SOTEN VALOKUWVA-
ALBUMI

JALKILAMPOMITTARI
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TATUN JA SOTEN
ALKULAMPOMITTARI |
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Tilaamamme taideinterventio: Taideinterventioon osallistuu:

o Ensitaide

o Unelmaretki -draamaty6paja
o Sunshine! Workshops

o Arvokas eldma -raptyopaja

© RedHerring colective 0 0-5 henkils

o Terveisia taalts kotoa

o Osasin ©5-10

o Elmeri osallistaa 010-15

o Tomeran osallistavat taidetytpajat 0 15-20

o Tarinakaruselli o '9“|i 20 henkilds

o Marita Mallaksen buduaariooppera
o Tarmo -taiteella tybhyvinvointia

o Killanrakentajat

o Mielen metsa
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MNéaen taide- ja kulttuuritoiminnan tarkeana asiakasryhmalleni

Veda mittariin vaittdmalle sopiva lampdtilal

-40: erittdin negatiivinen merkitys 0: neutraali merkitys +40: erittain positiivinen merkitys

Taiteen soveltavalla kiytalld Taiteen- ja kulttuurin wvilineellisia vaikutuksia |Taide- ja kulttuuritoimintaa ovat myas
tarkoitetaan tavoitteellisesti sovellettua |ihmisen hyvinvainnin kannalta ovat esimerkiksi |kdynti elokuvissa, konsertissa laulaminen,
taidetta ihmisryhmille, joille taide- ja taide elimyksend, osana jokaisen soittaminen, musiikin kuuntelu, kasitaiden
kulttuuritoimintaan asallistuminen voi perustarpeita, taiteen ja kulttuuritoiminnan |tekeminen, kirjoittaminen,

esimerkiksi muodostua haasteeksi yvhteys hyvdin koettuun terveyteen, hyvin puutarhanhoito.

psyykkisen, fyysisen tai sosiaalisen eliman kokemuksiin seka taidetoiminnan

teimintakyvyn rajoitteiden vuoksi. kautta syntyva yhteisallisyys ja verkostot.
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Olen tyytyvainen tydymparistooni

Vedd mittariin vdittamalle sopiva ldmpétilal

-40: erittdin tyytymaton

0: neutraali merkitys

+40: erittdin tyybywdinen

Tydymparistd on ..

ympiristd, jossa fyysiset, psyykkiset tai
sosiaaliset tekijat vaikuttavat tyots
tehtdessd henkilan terveyteen,
turvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin seks
tyon tuloksellisuuteen

Fyysistd tydympdristod madrittavat ..

rakenteellizset ja tekniset, mitattavat ja
aistinvaraisesti havaittavat tekijat ja
olosuhteet

Psyykkiseen ja sosiaaliseen
tydympdaristddn vaikuttavat..

*  tydyhteisdn kulttuuri eli sen
omaksuma tapa toimia

*  tydilmapiiri, arvot, normit ja
vastuun jako
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Mien taidetoiminnan térkedna hoito- ja ohjaustydssa

Vedd mittariin vaittdmalle sopiva ldmpdtilal

40: nagatiivinen merkitys

0: ei merkitysta

+40: erittadin tarked osa hoito- ja chjaustyétd

TRENDI: Sosiaali- ja terveysalan
peruskoulutukseen ja
taydennyskoulutukseen on lisatty
taiteen perusopetusta sekd soveltavan
taiteen kiytin opetusta.

Monialainen yhteistyd taiteilijoiden,
hyvinvointialan tydntekijdiden ja
kulttuurituottajien synnyttdd uusia tapoja
tehdd tyotd ja uusia palvelutuotteita.

Taiteen sisaltyminen hoito- ja
ohjaustydhén on muun muassa
osallistumista tyoyksikossd jarjestettyyn
taidetaimintaan, taidelahtéisten
menetelmien kiyttdd omassa tydssa tai
vastaamista asiakkaan yksiléllizsiin
tarpeisiin arjessa taiteen ja kulttuurin
keinain.
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Tyontekijat ja asiakkaat tuntevat toisensa hyvin

Vedd mittariin vdittdmalle sopiva |[8mpotila!

L !
LB bhovwsaBRER S

-40: erittdin huonosti +40: erittain hyvin

Tyantekijdt ja asiakkaat muodostavat

Luottamus edistdaa vuorovaikutusta Toisen ihmisen eldmantarinaan ja
yhteisdn. Yhteisén yhteiset paamaarit, tytintekijdiden ja asiakkaiden valilla. Toimiva |mieltymyksiin tutustuminen vaatii aikaa,
tilaisuudet ja yhdessa tekeminen lisaavat vuarovaikutus lisdd tyon vaikuttavuutta, mahdollisuuksia ja menetelmia.

jasenten hyvinvointia yhteiséllisyyden

Tasavertainen kohtaaminen monipuolistaa
kautta.

kisitystd asiakkaasta ja tyontekijasti.
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TERVETULOA OSALLISTUMAAN TAIDEINTERVENTIOOMME!

NIN
HYVINVOIN
VALITYSTOIMISTO
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TATUN JA SOTEN
LAMPOTILA i
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Taidetoiminta vaikutti asiakkaiden psyykkiseen hyvinvointiin

Veda mittariin vaittamalle sopiva lampatila!

-40: erittdin negatiivisesti 0: neutraali merkitys +40: erittdin positiivisesti

TAIDETOIMINNAN POTENTIAALISIA VAIKUTUKSIA PSYYKKISEEN HYVINVOINTIIN

e nostaa mielialaa, virkistdd, innostaa

e jtsensd ylittdmisen ja onnistumisen tunteista mielihyvdd

e jtseilmaisusta helpotusta tunteiden sédtelyyn

e vdhentdd stressid ja ahdistuksen tunteita

e innostus toimintaan sitouttaa uuden taidon harjoittelemiseen
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Taidetoiminta vaikutti asiakkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin

Veda mittariin vaittamalle sopiva lampatila!

40: erittdin negatiivisesti 0: ei merkitysta +40: erittdin positiivisesti

TAIDETOIMINNAN POTENTIAALISIA VAIKUTUKSIA SOSIAALISEEN HYVINVOINTIIN

oma-aloitteisuuden ja sosiaalisen aktiivisuuden lisddntyminen yksilétasolla
rohkeus ja halu kommunikoida, kokeilla ja heittdytyd lisddntyy

asiakas kuullaan ja kohdataan

vuorovaikutuksen ja luottamuksen lisddntyminen yhteiséssd

osallistuminen: kokemuksen yhdessd jakaminen lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta
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Taidetoiminta vaikutti asiakkaiden‘ fyysiseen hyvinvointiin

Veda mittariin vaittamalle sopiva lampdtila!

40: erittdin negatiivisesti 0: ei merkitysta +40: erittdin positiivisesti

TAIDETOIMINNAN POTENTIAALISIA VAIKUTUKSIA FYYSISEEN HYVINVOINTIIN

e rentoutuminen ja rauhoittuminen/ nukkuminen helpottuu
e kivun hallinta helpottuu

e kosketuksen hyviksyminen helpottuu

e liikkuvuus lisddntyy

e kynnys ldhted liikkumaan madaltuu -> peruskunto kohenee
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HALUTESSASI VOIT MYOS:

* LISATA TAIDETOIMINNASTA KUVIA ALBUMIIN
* LISATA PAIVAKIRJIAAN PAIVITYKSEN TAIDETOIMINNAN AIKANA SATTUNEESTA JA
TAPAHTUNEESTA TAI TAIDETOIMINNAN TUOTTAMISTA ILMAUKSISTA

KIITOS OSALLISTUMISESTA!

NIN
HYVINVOIN
VALlTYSTOlM\STO
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TATUN JA SOTEN
JALKILAMPOMITTARI
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Olen tyytyvdinen tyoymparistooni

Veda mittariin vaittamalle sopiva lampdtila!

-40: erittdin tyytymaton 0: neutraali merkitys +40: erittain tyytyvdinen

TAIDETOIMINNAN MAHDOLLISIA VAIKUTUKSIA

Fyysiseen ympdristéon:
*  Jisad tydympdriston eloisuutta jo

esteettisyyttd

* vdhentdad loitosmaisuutta

*  Jisdd viihtyvyyttd

Psyykkiseen ympdristéon:

*  lisad tyontekijdn tyGssa vithtymista
sekd tyossd jaksamista

*  liséa tydpaikan houkuttelevuutto

* lisad tyohdn uppoutumista

Sosiazliseen ymparistédn:

* lisdd vuorovaikutusta ja
yhteiséllisyytta

tuo joustavuutto, huumeorio,
avoimuutta ja luovuutto
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Mden taidetoiminnan tarkedna hoito- ja ohjaustydssa

Vedad mittarille vaittdmalle sopiva lampétilal

[
=t By [a~] L7 T = g
w|moo th o h

40: negatiivinen merkitys 0: ei merkitysta +40: erittdin tarked osa hoito- ja chjaustydts

TAIDETOIMINNAN MAHDOITISIA VAIKLITIHIKSIA

Taideintervention tydtd helpottavia vaikutuksia: Taideinterventioiden tydtd rikastavia vaikutuksia:
¢ wworovaikutuksen helpottuminen «  mieluisaksi koetty taide- tai kulttuurieldmys tydpaikalio
*  gsiokkoan wudet taidot fo kyvyt «  psallistuminen taideinterventioon yhdessd asiokkaiden kanssa
*  gsigkkoan hoitomydnteisyyden lisGdntyminen *  taideintervention elementtien tuomista osaksi arjen rutiineja
*  lgdkehoidon vihentyminen *  omien persoonallisten resurssien kiyttaa tyossd

*  gsigkasryhmdn yhteishengen kohoaminen
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Tyontekijdt ja asiakkaat tuntevat toisensa hyvin

|Ved§ mittarille vaittdmalle sopiva lampétilal

[
a8 B B8

-40: erittdin huonosti +40: erittain hyvin

TAIDETOIMINNMAN MAHDOITISIA VVAIKLITIHIKSIA

liséid kemmunikoatiota jo ymmarrysta sekd vahvistoo yhteisdllisyyttd yhdessd joettujen kokemusten jo eldmysten koutta

.
mahdollistoa toimimisen toisessa roolissa > wusia puolia jo oivalluksia yhteistn jdsenistd>

liséid luottamusta jo Mheisyyttd
lisid tasovertaisuuden jo yhteisypden kokemuksio riippumatta asemnasto tyd- jo osickasyhieisossd
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Naen taide- ja kulttuuritoiminnan tarkeana asiakasryhmalleni

Veda mittarille vaittamalle sopiva lampatila!

-40: erittdin negatiivinen merkitys 0: neutraali merkitys +40: erittadin positiivinen merkitys

lokaisella on oikeus nauttia taiteesta ia kulttuurista

e Taide antaa ihmisille mahdollisuuden tunnistaa oma luovuus ja harjoittaa sitd satunnaisesti, harrastuksena tai ammattina
e Taide antaa mahdollisuuden nauttia taiteen kokijana ja yleisénd toisten luovuudesta
e Taiteella on mahdollisuus vilittéd yhteiséllisyyden ja vilittémyyden tunnetta
Taide- ja kulttuuritoiminta tuo mahdollisuuden jdsentdd todellisuutta ja rakentaa maailmankuvaa, vaalia ja kehittdé tunne-eldmdd sekd
vaikuttaa ja osallistua oman yhteisénsd ja yhteiskunnan arvoihin ja kehittymiseen (Opetusministeric 2002 "Taide on mahdollisuuksia”)
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Taidetoiminta vastasi asiakasryhmani tarpeisiin

(Tuotekohtainen mittaava kysymys/ vaite)

Veda mittariin vaittdmalle sopiva lampotilal

(A |
‘—‘1" (=] o] Lad Ll S
=2 th O

-40: ei vastannut lainkaan 0: neutraali merkitys +40: vastasi tdydellisesti

KUVAILE TASSA TUOTTEEN TAVOITTEEN MUKAISIA MAHDOLLISIA VAIKUTUKSIA
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NNIN
HYVINVOI
VALITYSTOIMISTO

KIITOS OSALLISTUMISESTA!
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