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TATUN JA SOTEN LÄMPÖMITTARI 

 Työkalu taideinterventioiden vaikutusten havainnointiin 

Keskustelu taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista johtaa keskusteluun tasavertaisista 
mahdollisuuksista osallistua taide- ja kulttuuritoimintaan. Soveltavan taiteen keinoin pyritään 
hyvinvointialan asiakasryhmille luomaan osallistumismahdollisuuksia ja uusia palvelutuotteita. 
Asiakasrajapinnassa työskentelevien hyvinvointialan työntekijöiden näkemyksillä ja havainnoilla 
taideinterventioiden vaikutuksista on merkittävä rooli taiteen ja kulttuurin juurtumisessa 
hyvinvointialalle.  

Opinnäytetyömme tavoitteena oli kehittää työkalu taideinterventioiden vaikutusten havainnointiin 
Hyvinvoinnin välitystoimisto – hankkeelle. Hanke on ESR-rahoitteinen valtakunnallinen 
osaamis-, innovaatio- ja välitysverkosto, joka kokoaa yhteen taiteilijat, tuottajat ja hyvinvointialan 
ammattilaiset. Hanke kehittää soveltavan taiteen kenttää uusien palvelutuotteiden ja 
ansaintalogiikoiden kautta.  

Kehittämistehtävänämme oli kehittää havainnointityökalu, joka tuottaa käyttökelpoista, 
hankkeen kehittämistyössä tarvittavaa tietoa palvelutuotteiden laadusta/hyvinvointivaikutuksista, 
on käyttäjälähtöinen sekä lisää kulttuurimyönteisyyttä työyhteisöissä. Arviointitiedon 
kerääminen, dokumentointi ja sen hyödyntäminen muovaavat palvelutuotteita vastaamaan 
hyvinvointialan tarpeita ja tukevat niiden saatavuutta. Työkalun sisältöä rakensimme integroivan 
kirjallisuuskatsauksen ja rakennetta aiempien työkalujen kartoituksen kautta. 
Käyttäjälähtöisyyttä testasimme työkalun paperiprototyypillä syksyllä 2016 viidessä 
hyvinvointialan yksikössä. Testausten yhteydessä keräsimme tietoa havaintojen kirjaamisesta 
hyvinvointialalla teemahaastatteluiden avulla. 

Työkalu kerää tietoa sekä kvantitatiivisin että kvalitatiivisin menetelmin. Rakenteeltaan 
kolmiosainen malli mahdollistaa työkalun monipuolisen käytön, huomioiden laajuudeltaan 
erilaiset taideinterventiot. Käytettävyyttä tukee työkalun yksinkertaisuus ja väitteiden 
ymmärrettävyyttä helpottavat seliteosat. Työkalu on visuaalisesti houkutteleva ja sisältää 
tarinallisia elementtejä. Työkalu vaikuttaa kulttuurimyönteisen asenteen kehittymiseen 
sitouttamalla käyttäjää havainnoimaan taideinterventioiden vaikutuksia eri havainnointikentillä ja 
jakamalla tietoa taiteen ja kulttuurin mahdollisista vaikutuksista. Työkalun suunnitelma 
mahdollistaa jatkokehittämisen mobiilisovellukseksi. 
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 A tool for observing the impact of arts interventions 

Discussing art and culture promoting well-being leads to a discussion on citizens’ equal 
opportunities to participate in artistic and cultural activities.  Participatory art improves the 
practise of the arts among all people. The perceptions and observations of the social and health 
care staff play a significant role in developing participatory arts products and projects in social 
work and health care context.  

The purpose of our thesis was to develop a tool for observing the impact of arts interventions for 
the The Agency for Cultural Well-being. This EU-funded nationwide project is a 
multiprofessional innovation network that investigates, collects and shares data and good 
practices bringing together artists, cultural managers and professionals of social work and 
health care. The project aims to develop the field of participatory art services through innovative 
service products and creative financial planning. Our tool is designed to operate as part of the 
service products for further development and marketing purposes. 

Our developing task was to build an observational tool that provides useful data on the quality 
and impact of the service products, is user-friendly and enhances positive attitude towards arts 
in workplaces. We gathered the content of the tool through integrative literature review and the 
structure through review of similar existing tools. During the autumn of 2016 we tested the 
usability with a paper prototype of the tool in five social and health care units. On that occasion 
we also collected data through themed interviews on recording and documenting observations 
in social and health care. 

The tool gathers data using quantitative and qualitative methods. The structure of three-piece 
design allows the versatile use of the tool, taking into account the extent of the various arts 
interventions. The simplicity and the explanatory messages for the fields support the usability of 
the tool. The tool is visually appealing and contains narrative elements. The tool aims to 
enhance positive attitude towards arts by engaging the user to observe the impact of art 
interventions in different observation fields and sharing information on potential impact of arts 
culture.  The design makes it possible to develop the tool further to mobile application. 
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1 JOHDANTO 

Suomessa kulttuurin ja taiteen hyvinvointivaikutusten ympärillä on käyty vilkasta kes-

kustelua jo viimeisen reilun kahdenkymmenen vuoden ajan.  Keskustelu on poikinut 

kehitys- ja tutkimushankkeita, yhteistyöprojekteja, uusia tapoja välineellistää taidetta ja 

uusia sosiaalisia innovaatiota.  Viime vuosina taiteen hyvinvointivaikutusten tutkimus- 

ja kehitystoiminta sekä kulttuuristen hyvinvointipalvelujen tuottaminen ovat kasvaneet 

voimakkaasti. Useissa tutkimuksissa on osoitettu taiteen ja kulttuurin myönteisiä vaiku-

tuksia hyvinvointiin ja koettuun terveyteen. Vuonna 2016 yksi istuvan hallituksen 

osaamisen ja koulutuksen kärkihankkeista liittyy taiteen ja kulttuurin saavutettavuuden 

parantamiseen. Tämä tarkoittaa erityisesti sitä, että pyritään lisäämään lasten ja nuor-

ten tasavertaisia mahdollisuuksia harrastaa taidetta ja kulttuuria. Toinen tavoite liittyy 

taiteen prosenttiperiaatteen laajentamiseen ja tähtää taide- ja kulttuuripalveluiden va-

kiintumiseen osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita tukien näiden hyvinvointi-

palveluiden tarjontaa ja käyttöä hoito- ja asiakastyössä. (Opetus- ja kulttuuriministeriö 

2016.) 

Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia pyritään perustelemaan tutkimusten lisäksi 

rakentamalla erilaisia mittareita systemaattiseen vaikutusten dokumentoimiseen. Tai-

detoiminnan hyvinvointivaikutusten mittaaminen on haastavaa ja tarvitsee monipuolisia 

indikaattoreita mittaamaan vaikutuksia eri tulokulmista, eri menetelmillä, eri laajuus- ja 

laaturajauksilla. Pyrkimyksenämme on rakentaa työkalu, joka aktivoi hyvinvointialan 

työyhteisöt havainnoimaan taidetoiminnan vaikutuksia yhteisöllisellä tasolla.  

Perehdymme ajankohtaiseen keskusteluun soveltavan taiteen käytöstä hyvinvointialal-

la katsauksen omaisesti artikkelien, kirjallisuuden sekä tutkimus- ja kehittämishankkei-

den raporttien kautta. Erityisesti selvitämme työyhteisöjen roolia kulttuuri- ja taidetoi-

minnan juurruttamisessa hyvinvointialan rakenteisiin. 

Vaikutustietoa tuottavan työkalun rakentamista varten hankimme teoriatietoa havain-

nointiin, dokumentointiin ja työkalun valmisteluun liittyvistä kysymyksistä. Rakennamme 

työkalun prototyyppiä integroivan kirjallisuuskatsauksen ja aiempien työkalujen kartoi-

tuksen pohjalta sekä testaamme työkalua hyvinvointialan yksiköissä. Paperiprototyypin 

testaukseen liitämme täydentävän haastattelun tarvittavan lisätiedon keräämiseksi. 

Osallistumme Hyvinvoinnin välitystoimisto -hankkeen koulutustilaisuuksiin. Toinen 

meistä tekee hankkeessa suuntaavien opintojen työharjoittelun tutustuen hankkeessa 



8 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa 

kehitettyjen tuotteiden sisältöihin sekä palvelumuotoiluun. Toinen meistä tekee työhar-

joittelun toimintaympäristössä, jossa taiteilijat toimivat aktiivisesti osana hoivayhteisöä 

keräten kokemustietoa vaikutusten mittaamisen haasteellisuudesta osallistuvan ha-

vainnoinnin kautta.  

Valmis tuotoksemme on aineistoanalyysin ja käyttäjätestauksen pohjalta kehitetty pa-

periprototyyppi valmiista havainnointityökalusta. Tuotos jää hankkeen käyttöön ja tuo-

toksen mahdollistaman mobiilisovelluksen rakentaminen vaatii erillisen rahoituksen. 
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2 LÄHTÖKOHDAT KEHITTÄMISTYÖLLE 

2.1 Prosessin käynnistäminen 

Haluamme opinnäytetyössämme perehtyä ajankohtaiseen kulttuurihyvinvoinnin kent-

tään ja omalta osaltamme edistää taidetoimintaa hyvinvointialalla. Henkilökohtainen 

kiinnostuksemme lähti liikkeelle uskosta siihen, että taide kuuluu kaikille. Omat työelä-

mälähtöiset huomiomme liittyvät siihen, miten hyvinvointialalla työelämässä erilaisten 

työyhteisöjen asenteet voivat osaltaan olla vaikuttamassa taide- ja kulttuuritoiminnan 

ankkuroitumista asiakasryhmien arkeen.  

Opinnäytetyömme on luonteeltaan toiminnallinen ja työelämälähtöinen kehittämistyö. 

Toiminnalliseksi sen määrittelee Salosta mukaillen kehittämistyön tuotos, muiden toimi-

joiden mukana olo eri kehittämistyön vaiheissa sekä vuorovaikutteinen työskentelytapa 

(Salonen 2013, 6). Pohtiessamme opinnäytetyöaihetta toimeksiantajan kanssa ilmai-

simme kiinnostuksemme kehittää hankkeen tavoitteiden suuntaisesti tapoja sitouttaa 

hyvinvointialan työyhteisöjä soveltavan taiteen juurruttamiseen. Hankkeessa oli juuri 

tehty opinnäytetyö, jossa selvitettiin taiteilijan ja hyvinvointialan tilaajan yhteistyöhön 

liittyviä haasteita. Toimeksiantajan mielestä aihe toimi loogisena jatkona valmistuneelle 

työlle. 

Keskustelussa muodostui ajatus työkalusta Hyvinvoinnin välitystoimisto – hankkeessa 

kehitettyjen uusien soveltavan taiteen palvelutuotteiden vaikutusten kirjaamiseen ja 

arviointiin. Työkalun avulla tuotettaisiin niin Hyvinvoinnin välitystoimiston tuotteiden 

kehittämistyössä tarvittavaa dataa kuin myös havahdutettaisiin ja innostettaisiin taide-

toiminnan kohderyhmien työyhteisöjä havainnoimaan taidetyöskentelyn vaikutuksia. 

Työkalun tarkoitus olisi tuottaa helposti analysoitavassa muodossa olevaa tietoa hank-

keen laadun seurannan tukemiseen. Työkalu voisi olla myös osa tilattua tuotepakettia, 

sitouttaen työyhteisöä taidetyöskentelyprosessiin tilaajayksiköissä. Dokumentointityö-

kalusta olisi mahdollista luoda verkkosovellus, joka mahdollistaisi kerätyn tiedon moni-

puolisen käytön.  
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2.2 Hankkeen ja toimijoiden esittely 

Opinnäytetyömme toimeksiantaja on Humanistisen Ammattikorkeakoulun luotsaama, 

Euroopan sosiaalirahaston rahoittama kolmivuotinen hanke, jonka tavoitteena on kehit-

tää soveltavan taiteen alaa. Oma opiskelupaikkamme Turun Ammattikorkeakoulu toimii 

hankkeen kumppanina. 

Toimintaympäristömme Hyvinvoinnin välitystoimisto – hanke on Euroopan sosiaalira-

haston rahoittama hanke, josta vastaa Humanistinen ammattikorkeakoulu ja partnereita 

ovat Turun ja Saimaan Ammattikorkeakoulut sekä Jyväskylän yliopisto. Mukana hank-

keessa ovat myös Taiteen edistämiskeskus ja Turun sekä Jyväskylän kaupungit. Han-

ke on valtakunnallinen osaamis-, innovaatio- ja välitysverkosto kooten yhteen mo-

niammatillisen asiantuntijaverkoston: taiteilijat, tuottajat sekä sosiaali- ja terveysalan 

ammattilaiset. (Hyvinvoinnin välitystoimisto 2016a.) 

Hankkeen päämääränä on kehittää soveltavan taiteen alaa tuottajien taitojen avulla. 

Hankkeen projektipäällikön Oona Tikkaojan mukaan alaa on kehitetty viime vuosina 

monien merkittävien hankkeiden kautta. Ongelmaksi taiteilijoita ja sosiaali- ja terveys-

alan osaamista yhdistäessä on huomattu tuotanto-osaamisen puute. Hyvinvoinnin väli-

tystoimisto – hankkeen tavoitteena on kehittää ja tuotteistaa taiteilijoiden palveluita 

pyrkimällä saamaan ne osaksi sosiaali- ja terveysalan rakenteita (Hyvinvoinnin välitys-

toimisto 2016a).  

Hankkeeseen sisältyy koulutusta, neuvontaa ja tutkimusta taiteen hyvinvointivaikutuk-

sista Hankkeen järjestämään täydennyskoulutukseen ”Tatu ja Sote - taiteen tuotanto 

hyvinvointityössä” otetaan sosiaali- ja terveysalan, kulttuurituotannon ja taidealan toimi-

joita. Koulutus toteutetaan kahtena koulutuspakettina lukuvuosina 2015–16 ja 2016–

17. Koulutuksessa taiteen hyvinvointiosaamisesta pyritään luomaan kestävää liiketoi-

mintaa kehittämällä moniammatillisissa tiimeissä taloudellisesti kannattavia palvelutuot-

teita. (Hyvinvoinnin välitystoimisto 2016b.)  

Tuotteistamisen ja palvelutuotannon kysymyksiin keskittyy myös hankkeen toteuttama 

neuvontapalvelu, joka on auki kaikille taiteen kentällä jo toimiville tai sinne pyrkiville 

toimijoille. Neuvontapalvelu auttaa tahoja, jotka haluavat kehittää osallistavan taiteen 

osaamistaan taloudellisesti kannattavaan suuntaan. Neuvontaa toteutetaan Turussa, 

Jyväskylässä ja Imatralla vuoden 2016 alusta alkaen, esimerkiksi seminaarien yhtey-
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dessä järjestettävissä neuvontaklinikoissa tai yksilöitynä verkkoneuvontana. (Hyvin-

voinnin välitystoimisto 2016c.)  

Esittelytekstissä hanke kuvailee toimivansa myös ”uudenlaisena ja monensuuntaisena 

tiedon ja osaamisen jakelukanavana sosiaali‐ja terveyspalveluiden ja osallistavan tai-

teen risteyskohdassa.” Tiedottamistyötä hanke tekee esimerkiksi seminaarien ja julkai-

sujen muodossa. Hyvinvoinnin välitystoimisto – hankkeen tavoitteena on ”juurruttaa 

osallistavat taidepalvelut sosiaali-ja terveyssektorin rakenteisiin pysyvästi”. Tämä toteu-

tuu alueellisen ja valtakunnallisen vaikuttamisen kautta sekä hankkeen konkreettisena 

tuloksena jäisi toimimaan välitystoimisto, jossa palvelutuotteet olisivat asiakkaat saavu-

tettavissa. Hankkeen projektipäällikkö Oona Tikkaoja toteaa hankkeen esittelytekstissä, 

että ”Kulttuurin hyvinvointivaikutukset ymmärretään jo laajasti, mutta kulttuuripalvelut 

eivät vielä kuulu sosiaali- ja terveyssektorin perusrakenteisiin, vaan ovat satunnaisia ja 

monesti riippuvaisia yksittäisten ihmisten mielenkiinnosta.” (Hyvinvoinnin välitystoimisto 

2016a.) Näemme oman opinnäytetyömme kehittämistyön nivoutuvan tiukasti hankkeen 

tavoitteisiin.  

2.3 Kehittämistehtävä ja sen tavoitteet 

Pyrkimyksemme on rakentaa työkalu, joka toimii reflektiivisellä tavalla. Työyhteisön 

jäsenen keskittyessä havainnoimaan taidetoiminnan vaikutuksia asiakkaissa ja työyh-

teisössä hänessä käynnistyy huomioiden kautta eräänlainen muutosprosessi. Yksilön 

henkinen kasvu ja siitä johtuva toimintatavan muuttuminen tapahtuu niin sanotun trans-

formaatio- eli muutosprosessin kautta, joka edellyttää reflektiota ja tiedostamista (Oja-

nen 2000, 26–27). Siinä missä koulutus ja käytännön kokemuksen kautta tuleva tieto 

liittävät yhteen intuitiivista ja tietoista ajattelua, työkalua käytettäessä havaintojen te-

keminen lisää tiedostamista ja ymmärtämistä tuottaen yhdessä mahdollisesti muuttu-

neen tavan tehdä työtä.  Dokumentoidessa omia havaintoja yksinkertaisenkin työkalun 

kautta kiinnitetään huomio ympäristöön ja itseen antaen tapahtumille merkityksiä. Näitä 

merkityksiä kirjatessa työntekijä rakentaa samalla ymmärrystä itsestään ja ympäröiväs-

tä maailmasta. 

Tässä opinnäytetyössä kehittämiskysymyksiämme ovat: Millainen työkalun tulee olla, 

jotta se 1) tuottaa käyttökelpoista, kehittämistyössä tarvittavaa tietoa tuotteen laadus-

ta/hyvinvointivaikutuksista, 2) on käyttäjälähtöinen, sen käytön helppous ja käyttömu-

kavuus vastaa työn realiteetteja 3) lisää kulttuurimyönteisyyttä työyhteisössä. Eräänlai-
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sena työhypoteesina työssämme kulkee ajatus siitä, että havainnointityöhön aktiivisesti 

osallistuminen lisää myös arjen mielekkyyden lisääntymisen kautta työssä viihtymistä.  

2.4 Keskeiset käsitteet 

 

Taideinterventio 

 

Olemme valinneet tässä työssä käyttää käsitettä taideinterventio kuvaamaan taiteilija-

vetoista soveltavan taiteen prosessia taidekentän ulkopuolisessa kontekstissa, esimer-

kiksi hyvinvointialan yksikössä. Taideinterventio pyrkii käsitteenä tässä työssä viittaa-

maan Hyvinvoinnin välitystoimisto – hankkeessa kehitettyihin taidepalvelutuotteisiin. 

Käsitteen valinta ei ollut täysin ongelmaton, mutta kuvaili mielestämme parhaiten tuot-

teiden kautta toteutettua toimintaa, jonka vaikutuksien havainnointiin pyrimme kehittä-

män työkalua. Olemme joutuneet punnitsemaan taideinterventio-käsitteeseen liittyviä 

konnotaatiota. Terveysalalle käsite tuntuu sopivan, koska se viittaa hoidolliseen inter-

ventioon, jolle voidaan asettaa tavoitteita ja jonka vaikutuksia voidaan arvioida. Taide-

kentällä termi on ollut käytössä ja etenkin liitetty esim. TAIKA ja Art Goes Work – hank-

keissa kuvaamaan työelämän kontekstissa tapahtuvia eripituisia taiteilijavetoisia pro-

jekteja, joiden vaikutuksia on voitu tarkastella esimerkiksi organisaation toimintakulttuu-

rin muutoksena. Taideinterventiot organisaatiossa vaihtelevat kestoltaan kertaluontei-

sesta tapahtumasta useamman toteutuksen sarjaan. Parhaimmillaan taiteilijan fasili-

toima osallistava prosessi auttaa havaitsemaan aiemmin aikaisemmin tiedostamatto-

mia asioita, tukee organisaation strategisia tavoitteita ja tukee kehittämistyössä. (Lehi-

koinen 2014, Annanolli 2016.) Sosiaalialan tulokulmasta, jota sosionomeina edustam-

me interventio käsite assosioituu ongelmallisimmin. Käytännön sosiaalityöstä puhutta-

essa käsite liittyy ammatillisiin interventioihin joiden kautta työ tarkentuu. Interventioita 

voidaan sanoa väliintuloksi poikkeuksellisissa tilanteissa. Tämän lisäksi sosiaalityön 

interventiot voivat näyttäytyä ja olla kokemuksena asiakkaille myös negatiivisia, koska 

työskentelytapoihin ei liity varsinaisesti palvelutarpeeseen vastaaminen vaan yhteis-

kunnallisen kontrollin toteuttaminen. (Raunio 2010, 59, 65.) Toisaalta interventio sana 

voidaan mieltää sosiaalialla myös menetelmiksi, ideoiksi, resursseiksi ja työskentely-
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malleiksi, jotka nähdään asiakkaan kanssa vuorovaikutteisina prosesseina sekä suun-

nitelmallisuutta ja vaikuttavuuden seurantaa vaativina. (Pohjola ym. 2012, 53.)   

 

Soveltava taide 

 

Tässä työssä tarkoitamme käsitteellä tavoitteellisesti sovellettua taidetta eri kohderyh-

mille. Taiteen soveltava käyttö tarkoittaa taiteen käyttämistä hyväksi muilla aloilla ja 

myös muihin kuin taiteellisiin päämääriin. Soveltavaan taiteeseen liittyy ajatus hyvin-

voinnin tai hyvinvoinnin osa-alueen tietoisesta edistämisestä taiteen keinoin. (Opetus-

ministeriö 2002, 71.) 

Taiteilija toimii taidekentän ulkopuolisissa konteksteissa ja taide tuo taiteen logiikan ja 

menetelmien kautta uusia näkökulmia ympäröivään yhteiskuntaan ja saa samalla uusia 

merkityksiä. Soveltavaa taidetta toteutetaan eri taiteenlajien kautta, ihmisryhmille, joille 

taide- ja kulttuuritoimintaan osallistuminen ei ole itsestään selvää. Taiteen soveltavan 

käytön mahdollisuudet ovat laajat ja sen vuoksi soveltavaa taidetta on vaikea määritellä 

täydellisesti. Taiteen soveltavaan käyttöön sisältyy monenlaisia lähestymistapoja, kuten 

osallistava tai yhteisöllinen taide. Käsittelemme luvussa 3.3. lisää soveltavan taiteen 

rinnakkaiskäsitteitä.  (Hyvinvoinnin välitystoimisto 2016c.) 

 

Hyvinvointiala 

 

Viime vuosina monet sosiaali- ja terveysalan toimijat ja koulutuslinjat ovat yhdistyneet 

hyvinvointiala-termin alle, kaupungin rakenteissa puhutaan hyvinvointiatoimialasta ja 

hyvinvointiala on termina vahvasti noussut vastaamaan sosiaali- ja terveysalaa. Aiem-

min termillä on tarkoitettu muun muassa kauneus-, kuntoilu- tai matkailupalveluita tuot-

tavia toimijoita. Hyvinvointialaa voidaan pitää myös sateenvarjokäsitteenä, joka kattaa 

sekä koulutukseen, vapaa-aikaan, viihtymiseen että sosiaali- ja terveysalaan liittyviä 

palveluja ja toimintoja. (Kainlauri 2007, 16–17.)  Olemme tässä työssä valinneet luke-

mista helpottamaan käsitteen hyvinvointiala toimimaan synonyymina sosiaali- ja ter-

veysalalle tai ns. sote-alalle.   
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Juurruttaminen 

 

Juurruttamisella voidaan tarkoittaa yksittäisten hyvien toimintatapojen ja innovaatioiden 

levittämistä ja laajentamista. Juurruttaminen on myös tiedon levittämistä ja toimintata-

pojen valtavirtaistamista. (Kuntoutusportti 2016.) Taiteen edistämiskeskus (Taike) on 

jakanut vuonna 2016 ensimmäistä kertaa valtionavustukset taiteen juurruttamiseksi 

sosiaali- ja terveyssektorille. Avustukset ovat osa hallituksen osaamisen ja koulutuksen 

kärkihanketta, jolla parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta. Kärkihankkeella 

pyritään vaikuttamaan taiteen ja kulttuuripalvelujen vakiintumiseen osaksi sosiaali- ja 

terveydenhuoltoa. Rahoitettavat hankkeet esittelevät viisi erilaista tulokulmaa taiteen ja 

kulttuurin juurtumiseen sote-sektorille: Ensimmäinen on suunnattu kolmannen sekto-

rin kulttuuri- ja sote-toimijoiden verkoston toiminnallisen yhteistyön kehittämiseen. Toi-

nen menee kaupunkien välisen kulttuurisen vanhustyön verkostomallin kehittämiseen 

yhteistyössä kaupunkien kulttuuri- ja sote-palvelujen kanssa. Kolmas käsittää taiteilijat 

osana rakenteita kuntaorganisaatiossa ja ratkaisuna taiteen saavutettavuuteen ja saa-

tavuuteen. Lisäksi etsitään ratkaisuja niihin kriittisiin kohtiin, jotka estävät taiteilijoiden 

työllistymistä sosiaali- ja terveyssektorilla sekä pyritään luomaan Sairaanhoitopiirin 

malli taiteen saavutettavuuden parantamiseksi ja taidetoiminnan juurruttamiseksi osak-

si hoitolaitosten toimintaa. (Taiteen Edistämiskeskus 2016.) 

 

Kulttuurimyönteisyys 

 

Kulttuurimyönteisyys käsitteenä vaikuttaa viime vuosina hiipineen eri organisaatioiden 

markkinaretoriikkaan. Kaupungit, yritykset, koulut, puolueet mainostavat itseään kult-

tuurimyönteiseksi. Vaikka yksiselitteistä määritelmää ei käsitteelle löydykään voidaan 

suurimman osan käsitteen käyttäjistä nähdä viittaavan taidetta- ja kulttuuria hyvän elä-

män osatekijöinä arvostavaan asenteeseen. Tämä tarkoittaa esimerkiksi taloudellisten 

resurssien kohdentamista taiteeseen- ja kulttuuriin.  Kuntien sekä kirkkohistorian ja 

kirkon yhteydessä puhutaan myös kulttuurimyönteisyydestä viitaten keskustelussa li-

säksi monikulttuurisuuden arvostamiseen, toisten kulttuurien tapojen ja perinteiden 

kunnioittamiseen ja sisällyttämiseen omaan toimintaan. 
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Juurrutuskeskusteluun liittyen puhutaan kulttuurimyönteisistä viranhaltijoista ja politii-

kasta, kulttuurimyönteisistä esimiehistä, ilmapiiristä ja maaperästä. Työssämme tarkoi-

tamme kulttuurimyönteisyys käsitteellä taide- ja kulttuuritoimintaa arvostavaa asennetta 

joka näyttäytyy hyvinvointialan henkilökunnan toiminnassa asiakkaiden taide- ja kult-

tuuritoimintaan osallistumisen mahdollistamisessa ja tukemisessa.  Kulttuurimyöntei-

syyden näemme tuovan henkilökunnalle uskallusta taidelähtöiseen toimintaan työssä, 

toisaalta se on myös tahtoa ymmärtää taiteilijan ammattimainen tekeminen työksi. Ra-

kenteita ratkomassa – selvityksen mukaan kulttuurimyönteisyyden syntymisessä esi-

miehillä on keskeinen merkitys. Esimiesten kulttuurimyönteisyys ilmenee esimerkiksi 

toiminnan mahdollistamisessa rahoituksen ja yhteistyökumppanien aktiivisen hakemi-

sen, henkilökunnan kouluttamisen ja toiminnan suunnittelun kautta.   (Rosenlöf, 2014, 

10,12–15,19.) Työyhteisön ollessa kyseessä myös käsite Osallistumisen hurmaa – 

hankkeessa kehitetty termi ”kulttuurimyönteinen maaperä” kuvaa hyvin tarkoitta-

maamme asennetta. Kulttuurimyönteinen maaperä on ”avoin erilaisille ajatuksille ja 

ideoille ja tavoille toimia. Se on salliva, kannustava ja aktiivinen. Tällaisessa ilmapiiris-

sä työstetään ja muutetaan tarvittaessa vanhoja ajatuksia ja toimintatapoja”.  (Suni 

2014, 5.) 
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3 KULTTUURIHYVINVOINTI 

3.1 Hyvinvointi, osallisuus ja yhteisöllisyys 

Akateemikko Erik Allardt jakaa hyvinvoinnin kolmeen ulottuvuuteen; havinng (elintaso), 

loving (yhteisyyssuhteet) ja being (itsensä toteuttaminen). Allardt määrittelee hyvin-

voinnin tilaksi, jossa ihmisellä on mahdollisuus saada keskeiset tarpeensa tyydytetyksi. 

Tyydytetty tarve voi toimia resurssina, joka auttaa yksilöä tyydyttämään myös muita 

tarpeita. Hyvinvoinnin kolme ulottuvuutta Allardt on jakanut pienenpiin osatekijöihin. 

Elintason (having) ulottuvuuteen sisältyy tulot, asumistaso, työllisyys, koulutus ja ter-

veys. Yhteisyyssuhteiden (loving) ulottuvuus sisältää paikallisyhteisyyden, perheyhtei-

syyden ja ystävyyssuhteet. Itsensä toteuttamisen (being) muotojen ulottuvuuteen sisäl-

tyy arvonanto, korvaamattomuus, poliittiset resurssit ja mielenkiintoinen vapaa-ajan 

toiminta. Subjektiivista hyvinvointia Allardt tutki onnellisuuden kokemusten ja tyytymät-

tömyyden ilmaisujen avulla. (Allardt 1976, 9-10, 23, 36, 38, 50) 

Hyvinvointi nähdään nykyään moniulotteisena ilmiönä, joka pitää sisällään niin objektii-

visesti mitattavissa olevia tekijöitä kuin subjektiivisia, kokemukseen perustuvia tekijöitä. 

Hyvinvoinnin mahdollisia osatekijöitä on eritelty ja niiden pohjalta on laadittu erilaisia 

hyvinvoinnin mittareita. Nykyään yhä tärkeämpänä lähestymistapana pidetään subjek-

tiiviseen, kokemukseen perustuvaa näkökulmaa. (Hoffren 2010, 16.) Suomessa on 

kerätty tietoja koetusta hyvinvoinnista vuodesta 2013 asti, osana tilastokeskuksen Tu-

lo- ja elinolotutkimusta (Kallio-Peltoniemi 2013).  

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL 2015a) määritelmän mukaan hyvinvointi 

koostuu terveydestä, materiaalisesta hyvinvoinnista ja koetusta hyvinvoinnista, jota yhä 

useammin mitataan elämän laadulla. Erik Allardtin (1976, 18) mukaan elämänlaadun 

käsitettä käytetään kun halutaan korostaa, että hyvinvointiin sisältyy muutakin kuin ai-

neellista hyvää. Subjektiiviseen hyvinvointiin voidaan liittää onnellisuus, jota useat tutki-

jat käyttävät subjektiivisen hyvinvoinnin synonyyminä (Hoffrén 2010, 8). Subjektiivista 

hyvinvointia mitattaessa arvioidaan ihmisten tyytyväisyyttä tulo- ja elinoloihin, tunteiden 

laatua ja onnellisuuden kokemuksia (Kallio-Peltomiemi 2012).   

Voidaankin todeta, että Allardtin määritelmä hyvinvoinnista on vieläkin varsin ajankoh-

tainen, vaikkakin subjektiivisen hyvinvoinnin merkitys vaikuttaa vahvistuneen entises-
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tään viimeisen vuosikymmenen aikana. Paljon käytettyä osallisuuden (Kuva 1) käsitettä 

on kuvattu Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksia mukaillen. 

 

Kuva 1. Osallisuus syrjäytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2012). 

Tasapainoinen osallisuuden kolmio kuvastaa yksilön hyvinvointia. Osallisuuden vasta-

parina voidaan nähdä syrjäytyminen, jonka riski kasvaa jos ulottuvuuksissa on vajaus-

ta. (THL 2015c.) 

Osallisuuden ja yhteisöllisyyden käsitteet kulkevat lähes kaikissa 2010-luvun yhteiskun-

tapoliittisissa dokumenteissa Euroopan Unionista kuntatason strategioihin (Honkasalo 

& Laukkanen 2015, 25). Osallisuuden käsitettä voidaankin pitää eräänlaisena kattokä-

sitteenä, joka antaa väljyyttä monenlaisille toimenpiteille ja toiminnalle. Politiikka- ja 

hyvinvointiohjelmissa hyvinvointi näyttäytyykin sekä tavoitteeksi että keinoksi lisätä ja 

edistää yhteiskunnan tasa-arvoa ja yhteenkuuluvuutta. (Raivio & Karjalainen, 2013, 

12.)  
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Honkasalo & Laukkanen (2015, 26) eivät lähde artikkelissaan ”Osallisuus ja yhteisölli-

syys hyvinvointia rakentamassa” määrittelemään käsitteitä vaan tutkivat miten käsitteet 

kulttuurihyvinvointihankkeiden dokumenteissa määritellään. Artikkelissa tutkitun, Kol-

mas lähde – Kulttuuri, liikunta ja nuorisoalojen kolmas sektori hyvinvointipalvelujen 

tarjoajana – hankkeen julkaisussa Brady (2010, 41) liittää osallisuuden hyvinvoinnin 

being –ulottuvuuteen. Allardtin jaotteluun pohjaten Brady on nimennyt being –

ulottuvuuden maailmaan orientoitumiseksi, jonka olennainen osatekijä osallisuus on. 

Osallisuudella Brady tarkoittaa kuulluksi ja nähdyksi tulemista yhteisönsä jäsenenä, 

sekä pääsyä käsiksi aikakaudelle ominaisiin tietoihin ja taitoihin, minkä lisäksi se mer-

kitsee sitä, että voi vaikuttaa omiin ja yhteisiin asioihin. 

Artikkelin pohdinnassa Honkasalo & Laukkanen (2015, 34) hahmottavat taiteen ja kult-

tuurin merkitystä osallisuuden ja yhteisöllisyyden lisääjänä eräänlaisena jatkumona, 

jossa taidetoiminta auttaa osallistujaa saamaan elämän syrjästä kiinni. Tällöin taidetta 

ja siihen osallistumista voidaan pitää yhteisöllisyyttä ja osallisuutta luovana. Näin ollen 

osallisuuden voidaan nähdä olevan syrjäytetyksi tulemisen tunteen vastakohta. Koem-

me mielekkääksi lähestyä hyvinvoinnin käsitettä väljästi tulkiten. Pidämme hyvinvointia 

tasapinon tilana, jota voidaan tarvittaessa korjata osallisuutta lisäämällä. Osallisuutta 

taas voidaan lisätä erilaisilla palveluilla ja rakenteellisilla muutoksilla. Hyvinvoinnin ti-

lassa yksilön tarpeet tulee tyydytetyksi, jonka johdosta resurssit kasvavat ja synnyttävät 

yksilölle ja ympäristölle lisää hyvinvointia.  

3.2 Taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutukset 

Taiteen käytöllä on perinteisesti ollut erilaisia merkityksiä: uskon vahvistaminen, kan-

san valistus- ja opetustyö, vallan osoittaminen tai viihdyttäminen. Ihmisillä on tarve tulla 

kuulluksi, ilmaista itseään ja tähän taide antaa tilaa. Taide tuo näkyväksi hahmotonta, 

antaa kielen sanoittaa asioita. Taiteella on suora yhteys tunteisiimme ja niiden tutkimi-

nen ja tunnistaminen on luontevaa taiteen keinoin. (Hyyppä & Liikanen 2005, 109–110; 

Malte-Colliard & Lampo 2013, 12)  

Taiteella ja kulttuurilla on monenlaisia vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Mittaamattoman 

arvokasta? -tutkimus- ja metodikatsaus antaa monipuolisen kuvan siitä minkälaisiin 

asioihin tulisi kiinnittää huomiota taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksia tutkittaessa 

ja millaisia tulokulmia taiteen ja kulttuurin vaikutuksiin voi olla. Satu-Mari Janssonin 

luokittelemia vaikuttavuustutkimuksen tulokulmia olivat kulttuuripoliittinen, taloudellis-
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ten-, sosiaalisten vaikutusten, hyvinvoinnin tulokulma sekä organisaatiokehittämisen- ja 

oppimisen tulokulma. (Jansson 2014,1-2.) Hyvinvointialalla tulokulma on useimmiten 

hyvinvointivaikutusten tutkiminen ja tämä on myös suunnittelemamme työkalun tulo-

kulma. Jansson on laajasta materiaalista löytänyt pätevänä pidettävää tutkimustietoa 

taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista. Taide- ja kulttuuritoiminta muun muassa 

pidentää elinikää, ehkäisee ei-toivottua epäsosiaalista käyttäytymistä sekä kehittää 

itsetuntemusta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta (Jansson 2014, 14). Lisäksi voisi maini-

ta myös taiteen ympäristön viihtyisyyttä lisäävät vaikutukset.  

Aiemmin totesimme osallisuuden ja yhteisöllisyyden toimivan hyvinvointia edistävästi. 

Turun kulttuuripääkaupunkivuoden tutkimuskatsauksessa todettiin kulttuuri- ja taide-

toimintaan osallistumisen vaikutustutkimuksia yhdistävän käsitys yhteisöllisyydestä ja 

sosiaalisuuden hyvinvointia lisäävästä vaikutuksesta. Nämä tuottavat onnellisuuden 

kokemuksia, elämän mielekkäänä kokemista, vaikuttavat positiivisesti terveyteen ja 

pidentävät elinikää. Samassa katsauksessa todettiin, että mitä aktiivisemmin kulttuuri-

toimintaan osallistuu sitä suuremmat terveysvaikutukset ovat (Nummelin 2012,1-4).  

Myös Jutta Virolainen (2015, 6) käsittelee Cuporelle tekemässään selvityksessä osalli-

suuden, osallistumisen ja osallistumattomuuden käsitteitä. Selvitys tuo esille tutkimuk-

sia ja toimenpiteitä, joilla osallisuutta on pyritty edistämään taiteen ja kulttuurin keinoin.  

Kuusivuotinen Suomen akatemia rahoittama ja Taideyliopiston luotsaama Artsequal – 

hanke on keskittynyt tutkimaan sitä miten taide julkisena palveluna voisi lisätä yhteis-

kunnallista tasa-arvoa ja hyvinvointia. Kuuden tutkimusryhmän voimin tuotetaan uutta 

tietoa koskien taiteen nykyisten palveluiden kehittämistä tasa-arvon ja hyvinvoinnin 

näkökulmasta ”luovan ja osallistavan kansalaisuuden vahvistamiseksi”. Lisäksi hank-

keessa tutkitaan taideinterventioiden hyvinvointivaikutuksia. (Taideyliopisto 2016.) 

Hyväksymme, että taide- ja kulttuuritoiminnalla voi olla myös ”pahoinvointivaikutuksia”. 

Taiteen vaikutusten typistäminen hyvinvointivaikutuksiin on taiteen tehtävän rajaamista 

ja lukitsemista yhtä käyttötarkoitusta varten. Taiteella voi siis olla hyvinvointivaikutuksia 

ja todistetusti onkin, mutta ei tarvitse olla. (YLE 2015).  

3.3 Taide ja kulttuuri osana hyvinvointialaa 

Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia – toimintaohjelma 2010-2014 määritteli yhdeksi 

kolmesta pääteemasta ”Taide ja kulttuuri osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa”. Tavoit-



20 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa 

teena on taata jokaiselle tasavertaiset mahdollisuudet osallistua kulttuuritoimintaan ja 

tehdä taidetta. (Sosiaali- ja terveysministeriö 2015, 7.) Alueellinen selvitystyö Varsinais-

Suomessa valmistui vuonna 2011. Taiteesta tulevaisuuden hyvinvointia Varsinais-

Suomessa – selvitykseen on koottu kuvauksia ja kokemuksia taiteen ja kulttuurin jal-

kautumisesta hyvinvointialalle. Selvityksessä käy ilmi toimijoiden vahva tahtotila jatkaa 

Sosiaali- ja kulttuuriministeriön toimintaohjelman viitoittamalla tiellä myös toimintaoh-

jelman päättymisen jälkeen. (Lehto 2011, 4-5.)  

Puhuttaessa taiteesta hyvinvointialalla rakkaalla lapsella on monta nimeä. Termien 

selventäminen on tärkeää, koska usein taidetyöskentelyn tilaaja ja taitelija keskustele-

vat eri käsitteillä tai käsitteiden merkitykset eivät kohtaa. Taidekeskeinen tai tavoite-

keskeinen puhe saattavat joutua törmäyskurssille puhuttaessa taiteesta hyvinvointialal-

la. Taiteen soveltava käyttö – käsitettä purimme jo keskeisissä käsitteissä (luku 2.4.). 

Lyhykäisesti kuvailtuna se tarkoittaa tavoitteellisesti sovellettua taidetta ihmisryhmille, 

joille taide- ja kulttuuritoimintaan osallistuminen ei ole itsestään selvää.  Termit julkinen 

taide tai kulttuurioikeudet painottavat jokaisen oikeutta nauttia taiteesta ja kulttuurista. 

Lähestymistavan vuoksi puhutaan esimerkiksi osallistavasta taiteesta tai yhteisötai-

teesta. Muita tavoitteisiin ja päämäärään liittyviä termejä ovat esimerkiksi: hyvinvointi-

taide, kohtaamistaide ja hoitotaide/hoivataide. Tämän lisäksi käytetään termejä taide-

perustaiset tai taidelähtöiset menetelmät. (Hvvt 2016c.) 

Taiteen ja kulttuurin yhdistämistä hyvinvointialan työkäytäntöihin kutsutaan myös tai-

teistumiseksi. Taiteen jalkautuminen hoitoyhteisöihin ja asiakastyöhön rikastuttavat 

työnkuvaa ja tuovat taiteen lähelle asiakkaita ja potilaita. (Levanto ym. 2005, 27.) So-

veltavan taiteen kentällä vastaan saattaa tulla myös käsite prosenttitaide tai prosentti-

periaate. Tämä tarkoittaa sitä, että prosentti rakennushankkeen kustannuksista käyte-

tään taidehankintoihin. Periaatetta voivat soveltaa kunnat, valtio, yhteisöt ja yritykset 

omissa rakennushankkeissaan ja tarkoitus on tuoda taidetta ihmisten arkeen. (Pulkki-

nen & Hannus 2015,4.) Tämä on merkittävää myös hyvinvointialan asiakasryhmille. 

Osallistavaa taidetta kutsutaan myös sosiaaliseksi innostamiseksi, se rohkaisee dialo-

giseen suhteeseen ympäröivän maailman kanssa. 

Tavoitteellinen yhteistyö taiteen ja hyvinvointialan välillä on alkanut Suomessa taiteen 

ja kulttuurin yhdistämisellä terveyden edistämiseen. Vuonna 1992 YK:n kulttuurivuosi-

kymmenen Arts in Hospital – toiminta sai Suomessa aikaan Terveyttä kulttuurista – 

verkoston, jonka toimintaa organisoivat Unesco-toimikunta, taiteen keskustoimikunta, 

Kuntaliitto ja Suomen mielenterveysseura. 
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Voimakkain keskustelun ja konkreettisten toimenpiteiden vauhdittaja on Suomessa 

ollut Opetus- ja kulttuuriministeriön sekä Sosiaali- ja terveysministeriön yhteinen toimin-

taohjelma ”Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia 2010–2014” – toimintaohjelma (TAIKU). 

Toimintaohjelman tavoitteena on ollut taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutusten tun-

nustaminen poliittisella, hallinnollisella ja rakenteellisella tasolla, sekä edistää kansa-

laisten oikeutta ja tasa-arvoista mahdollisuutta tehdä itse ja osallistua kulttuuri ja ta-

detoimintaan. (STM 2015.) Loppuraportissa Hanna-Liisa Liikanen esitti kaikkiaan kah-

deksantoista eri toimenpide-ehdotusta, joiden avulla voidaan edistää terveyttä ja hyvin-

vointia taiteen ja kulttuurin keinoin. Nyt pinnalla on puhe juurrutustyöstä, joka tarkoittaa 

yksittäisten hyvien toimintatapojen levittämistä ja laajentamista, siirtämiseksi hanketta 

laajemmiksi ja yleisemmiksi toimintatavoiksi, osaksi hyvinvointialan rakenteita.  

Hyvinvoinnin välitystoimiston seminaarissa maaliskuussa 2016 teemana oli ”Taide 

sote-alan rakenteissa”. Seminaarissa Turun Taideakatemian lehtori Marja Susi, Turun 

kaupungin kulttuurikoordinaattori Eija Salmiosalo kertoivat teeman alla alueellisesta 

kehittymistä ja tulevaisuuden näkymistä. Taiteen ja kulttuurin vaikutustutkimus ja muu 

edistämistyö on kantanut hedelmää ja rakenteellinen juurruttamistyö on alkanut. Halli-

tuksen kärkihankkeissa näkyy hyvinvointitaide ja prosenttiperiaatteen laajentaminen 

koskemaan aiempaa laajemmin taidepalveluita, esimerkiksi kuvataiteen lisäksi esittä-

vää taidetta. 

Tällä hetkellä monet tahot kehittävät soveltavan taiteen kenttää ja soveltavan taiteen 

käytön eri kohderyhmien kanssa voidaan sanoa olevan merkittävää. Turun alueella 

merkittävää edistystä on se, että taiteen, terveyden ja hyvinvoinnin yhdistäminen on 

kirjattu Turun kaupunkistrategiaan 2029 ja Varsinais-Suomen kulttuuristrategiaan. Tu-

run Ammattikorkeakoulu luotsaa Taikusydän-hanketta, joka kokoaa tietoa taiteen hy-

vinvointivaikutuksiin liittyvistä hankkeista ja hyvistä rahoitus- ja toimintamalleista toi-

mien yhteys- ja viestintäpisteenä eri toimijoille. 

Salmiosalo ja Susi painottavat molemmat, että juurruttamistyöllä päästään osallistavaa 

taidetta vaivaavasta hankekierteestä ja pyritään kohti kestäviä toimintamalleja. Hanke-

kierteestä puhuu myös Taikusydän -hankkeen projektipäällikkö Anna-Mari Rosenlöf. 

Hän kertoo viime vuosien olleen ”hyvinvointivaikutuksiin liittyvien hankkeiden kulta-

aikaa”.  Hänen mielestään hankkeissa kehitetyt hyvät toimintamallit eivät ole juurtuneet 

osaksi palvelurakenteita. Hänen mukaansa toiminta on pistemäistä ja taiteen hyvin-

vointivaikutuksia vievät eteenpäin työssään vaikutusmahdollisuudet ymmärtäneet yksit-

täiset ihmiset. Rosenlöfin mukaan resursseja tuhlataan päällekkäiseen toimintaan, 
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hankerahoituksen hakemiseen, toiminnan käynnistämis- ja lopettamistoimenpiteisiin. 

Hän näkee tulevaisuudessa tarvittavan sitkeitä alan kehittäjiä. Rosenlöfin mukaan rat-

kaiseva kysymys on kohtaavatko taiteen alan hankeideat kunnan hyvinvointihaasteet. 

Hän näkee taiteen ja kulttuurin olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden rinnalla tasaver-

taisia hyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia palveluita. Haastena aluehallinnolle on nos-

taa kulttuuriset hyvinvointipalvelut yhtenä palvelumuotona hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämisessä vapaa-ajan, terveys- ja sosiaalipalveluiden rinnalle. (Rosenlöf 2016.) 

Yksi näkökulma taiteen ja hyvinvointialan väliseen keskusteluun esitettiin Opetus- ja 

kulttuuriministeriön, Sosiaali- ja terveysministeriön, Taiteen edistämiskeskuksen sekä 

Taikusydän – hankkeen 8.9.2016 järjestämässä seminaarissa ”Taide ankkuroituu 

osaksi sote-palveluita”. Siellä Tampereen kaupungin johtava museolehtori Sanni Pönti-

nen käytti puheenvuoron keskustelussa kertoen Tampereen kaupungin sisällä tapahtu-

neesta asennemuutoksesta, kun saman pöydän ääressä istuivat taide- ja kulttuurialan 

sekä hyvinvointialan edustajat. He vaihtoivat puheen ”taiteesta ja kulttuurista” puheeksi 

hyvästä elämästä ja ihmisyydestä. Tämän yhteisen kielen kautta he pääsivät yhteis-

työssä eteenpäin. Hoito- ja palvelusuunnitelmia laadittaessa otetaan huomioon ihmisen 

elämäntarina ja harrastuneisuus. Taidetta ja kulttuuria tarvitaan toteuttamaan hyvää 

elämää.  

3.4 Soveltava taide hyvinvointialalla: tuotteistaminen ja palvelumuotoilu 

Taiteen ja hyvinvointialan kohdatessa soveltavan taiteen merkeissä heräävät kysymyk-

set siitä, kuinka hyvin taide taipuu hyvinvointipalveluksi. Edellisessä luvussa esittelim-

me ajatuksen soveltavan taiteen hankeideoiden vastaamisesta kunnan haasteisiin. 

Soveltavan taiteen tuotteistamisesta ja palvelumuotoilusta keskusteltaessa kyse on 

taiteilijan osaamisen käyttöön saamisesta hyvinvointialan rakenteet ja asiakasryhmien 

haasteet sekä tarpeet huomioiden. Kyse on myös ansaintalogiikan rakentamisesta, niin 

että taiteilija saa työstään palkkaa.  

Hankkeissa on kehitetty soveltavan taiteen kenttää kouluttamalla taiteilijoita ja hyvin-

vointialan työntekijöitä, tuettu luovaa yrittäjyyttä ja tuotteistettu taiteilijoiden osaamista 

myytäviksi palveluiksi. Lisäksi hankkeissa on kehitetty taiteilijayhdistysten osaamista 

palvelujen tuottajana. Yhdistykset ovat kasvaneet tuottamaan palveluita yhteistyössä 

tilaajien, esimerkiksi kuntien ja hyvinvointialan järjestöjen kanssa. Yhteistyö on suunni-

telmallista ja tavoitteellista ja palvelujen tuottaminen liiketoiminnan periaatteita noudat-
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televaa. Hyvinvoinnin välitystoimisto – hanke kertoo vastaavansa edeltävissä hank-

keissa ilmenneeseen tuotanto-osaamiseen puutteeseen. Hankkeen koulutuksessa ke-

hitetään uusia palvelutuotteita ja ansaintalogiikoita. Hankkeen toimijat nostavat myös 

kysymyksen siitä, miten palvelutuotteet saavuttavat asiakasryhmät ja puhuvat palvelu-

jen ostamisen helppoudesta ja selkeydestä. 

Aalto Yliopiston Palvelujen tuotteistamisen käsikirjan mukaan tuotteistaminen on tuote- 

ja palvelukonseptien selkeyttämistä, käyttötarkoituksen kirkastamista ja kiteyttämistä 

eri osia vakioimalla ja kuvaamalla. Tämä selkiyttämistyö tähtää asiakkaan tarpeita ja 

odotuksia vastaaviin kokonaisuuksiin. (Tuominen ym. 2015,5.) Oppaan mukaan paras 

ymmärrys tuotteen palvelun luomasta arvosta saadaan kutsumalla prosessiin mukaan 

henkilökunta ja asiakkaat. Yhteinen kehitystyö motivoi ja innostaa. Tuotteistamisen 

hyötyjä soveltavan taiteen palveluille ovat esimerkiksi tasalaatuisuus, toistettavuus, 

markkinoinnin ja myynnin helpottuminen sekä tiedonjaon ja yhteistyön tehostuminen 

kun henkilökuntaa osallistetaan tuotteistamisen prosessiin. (Tuominen ym. 2015, 7.)   

Palvelumuotoilu on osaamisala joka yhdistää muotoilun toimintatavat palveluiden kehit-

tämiseen. Muotoilusta palvelumuotoiluun tuodaan prosessi- ja menetelmäosaamista 

sekä palvelun aineettomien osien visualisointia ja mallintamista (Tuulaniemi 2011, 63). 

Palvelumuotoilu sisältää uusien palveluiden innovoinnin ja vanhojen kehittämisen käyt-

täjä- ja asiakaslähtöisesti. (Tuulaniemi 2011, 58). Tuotteistamista ja palvelumuotoilua 

käsiteltiin myös Hyvinvoinnin välitystoimiston ”Tuotteistaminen ja palvelumuotoilu” se-

minaarissa 12.2.2016. Siellä palvelumuotoilusta puhumassa oli Minna Koskelo, palve-

lumuotoilija, toinen FuturesSpecialists Helsinki – verkoston perustajista. Koskelon mu-

kaan asiakkaat tulisi nähdä kumppaneina ja kehittäjinä.  Palvelumuotoilussa keskiössä 

on ihminen, jonka tarpeet, myös piilevät sellaiset, tulee huomioida. Koskelo rohkaisi 

heittäytymään jo prosessin varhaisessa vaiheessa testaamaan ja kehittämään palvelui-

ta asiakkaan kanssa. Tuulaniemi liittää palvelumuotoilun keskeisiin elementteihin myös 

palveluissa olennaisesti mukana asiakasrajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat. (Tuu-

laniemi 2011, 71.) Palvelun arvo luodaan osapuolten vuorovaikutuksessa. Palvelumuo-

toilu on kuin työkalupakki täynnä innovatiivisia menetelmiä. Soveltavan taiteen ja hy-

vinvointialan kohtaamiseen se sopii hyvin painottaessaan asiakasymmärrystä, käyttä-

jän tarpeita ja kokemuksia ja toisaalta jättäen unohtamatta taloudellista kannattavuutta 

palveluntarjoajalle.  

Palvelumuotoilulla on Hyvinvoinnin Välitystoimisto – hankkeessa kehitetty valmennet-

tavien toimesta yhteensä 15 tuotetta. Monialaisen valmennusryhmän jäsenet ovat tuo-
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neet tuotteeseensa oman erityisosaamisensa. Ryhmäkoot vaihtelevat kahdesta neljään 

henkilöä ja sekä taiteen että hyvinvointialan ammatit ovat kattavasti edustettuina ryh-

missä. Osa tuotteista on suunnattu selkeästi tietylle asiakasryhmälle, mutta useissa 

tuotteissa toiminta voidaan räätälöidä tilaajalle sopivaksi. Tuotteet myydään pääsään-

töisesti paketteina, jotka koostuvat useammasta työpajasta. Tuotteista löytyy ryhmille 

suunnattuja työpajoja, kuten ”Red Herring Collectiven” Urbaaniharhailu, joka sisältää 

psykomaantiedettä, veistosinstallaatioita ja valokuvausta, tavoitteenaan uusien merki-

tysten löytyminen ympäristöstä ja itsestä. Toisenlaisen kokemuksen tarjoaa ”Terveisiä 

täältä kotoa” – toimintamalli, jossa osallistava sana- ja elokuvataide viedään asiakkaan 

kotiin. 
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4 KULTTUURI- JA TAIDETOIMINNAN VAIKUTUSTEN 

HAVAINNOINTI 

4.1 Havaintojen kirjaaminen hyvinvointitoimialalla 

Kirjaaminen on merkityksen antamista nähdylle. Se lisää sekä asiakastuntemusta että 

tuntemusta omista asenteista ja käsityksistä ja niiden vaikutuksista arjen työssä. Sys-

temaattisesti kirjatut havainnot auttavat jäsentämään toimintaa ja sen vaikutuksia. 

Hyvinvointialalla runsaasti käytetty rakenteinen kirjaaminen on yhdenmukaista infor-

maatiota, joka on sähköisessä muodossa asiakas- tai potilastietojärjestelmässä. Ra-

kenteinen kirjaaminen on asiakasta koskevan tiedon ja asiakas- tai hoitoprosessin nä-

kyväksi tekemistä. Kirjaamisella turvataan hoitoa ja asiointia koskeva tiedonsaanti, 

varmistetaan prosessin eteneminen ja seuranta. Kirjatessa tulee tiedostaa selkeästi 

kirjatun havainnon merkitys asiakkaan ja potilaan arjessa. Kirjaamista ohjaavat erilaiset 

lainsäädännölliset ja ammattieettiset säännöstöt sekä kansallisesti sovitut periaatteet, 

jotka hyvinvointialan ammattilaisten on tunnettava ja kyettävä soveltamaan käytäntöön. 

Kirjaamisosaaminen varmistetaan ja sovittuja sääntöjä kehitetään palautteen kautta. 

Potilailla ja asiakkailla on oikeus saada tietää heistä kirjattuja tietoja, nähdä asiakirjat, 

tietää mihin tieto luovutetaan ja mihin tietoa käytetään. (Saranto ym. 2008, 11–16.) 

Rakenteiseen kirjaamiseen ja sähköisiin järjestelmiin siirtymistä esimerkiksi hoitoalalla 

on tutkittu jonkin verran ja siinä on nostettu esille kirjaamiseen liittyviä haasteita. Hoi-

toalalla suurimpina haasteina näyttäytyvät työn kiireisyys, päivästä toiseen toistuvien 

hoitorutiinien samankaltaisuus. Kirjaamisen koettiin vievän aikaa potilastyöstä ja kaikilla 

hoitotyöntekijöillä ei ollut samantasoista dokumentointiosaamista. (Laine 2008.) Perus-

teellisen ja selkeän kirjaamisen todetaan kuitenkin turvaavan niin potilaan kuin työnteki-

jänkin oikeuksia ja esimerkiksi hoitotoimenpiteiden vaikutukset on tärkeää kirjata hyvin, 

jotta hoitoa ja kuntoutusta voidaan jatkaa oikeaan suuntaan.  

Sosiaalialla on myös usein pulaa kirjaamiseen tarvittavasta ajasta. Haasteena on lisäk-

si kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen ja monimutkaisten tilanteiden sanoittami-

nen ja kirjaaminen asiakirjoihin kuvaukseksi. Kirjaajan tulee ymmärtää vastuunsa ja 

lähtökohdat jotka vaikuttavat tapaan tehdä ja käsitteellistää omia havaintoja. (THL 

2011.) 
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4.2  Kulttuuri- ja taidetoiminnan havainnointi ja dokumentointi 

Kulttuuri- ja taidetoiminnan vaikutusten havainnoinnista ja havaintojen kirjaamisesta on 

käyty paljon keskustelua viime vuosina. Yhtenäistä kirjaamiskäytäntöä esimerkiksi tai-

detoiminnan vaikutuksista ei Suomessa ole. Hyvinvointialan rakenteellinen kirjaaminen 

ei sisällä kohtaamisen eettistä ulottuvuutta. Tunnustamisen käsitteen on muotoillut 

Charles Taylor, verraten sitä tunnistamiseen. Jari Pirhosen artikkelissa Taiku – hank-

keen loppuraportissa, todetaan tunnustamisen tuovat kohtaamiseen eettisen lähtökoh-

dan. Ihmisiä ja heidän tarpeitaan voidaan tunnistaa tarkasti heidän terveytensä ja toi-

mintakykynsä perusteella. Pirhosen mukaan tulisi ihmisen tunnistamisen lisäksi ihmi-

nen tunnustaa ihmisenä. Tunnustaminen tuo kaikki työntekijät, asiakkaat, asukkaat ja 

potilaat samalle viivalle ihmisinä. Taiteellinen elämys, yhteisellä ja yksilöllisellä tasolla 

koettuna, mahdollistaa ihmisyyden tunnistaminen toisessa. (STM 2015, 37–38.) 

Taiteesta ja kulttuurista tulevaisuuden hyvinvointia – selvitystyön yksi toimenpide-

ehdotus koskee kulttuuritoiminnan dokumentointia, jotta kulttuurista hoitotyötä voidaan 

arvioida ja seurata. Taiteen käytöstä on siis jäätävä säännöllisesti jälkiä, joita voidaan 

myöhemmin analysoida. (Lehto 2011, 14.) TAIKA-hankekokonaisuuden yhteenvetora-

portissa on esitelty taidetoimintaa estäviä ja edistäviä tekijöitä. Vaikutusten arviointi ja 

näkyväksi tekeminen nähtiin taidetoimintaa edistävänä ja vaikutusten arvioimatta jät-

täminen ja samalla pitkän aikavälin vaikutusten tunnistamatta jääminen estävänä toi-

mintana. TAIKA-hankkeiden aikana tutkijaryhmä on kehittänyt teoreettisia, metodologi-

sia ja metodisia välineitä taideperustaisen toiminnan vaikutusten havaitsemiseen ja 

todentamiseen (Rönkä 2013, 15).  

Mitä, miten ja millaisia havaintoja sitten hyvinvointialan työyhteisön käytössä olevalla 

työkalulla voisi kirjata? Edellä mainittujen Janssonin (2014,2) jaottelemien vaikutusten 

eri tulokulmien tavoin vaikutuksia voi mitata myös eri tasoilla (Wallenius-Korkalo 2011, 

53; Rönkä 2013, 12–13;). Vaikutuksia voidaan mitata yksilötasolla ja tämä sisältää 

esimerkiksi hyvinvointi-käsitteeseen liittyvän subjektiivisen kokemuksen problematiikan. 

Yksilötasolla mittaaminen on kuitenkin mahdollista ja etenkin terveysvaikutuksia pysty-

tään osoittamaan ja näyttämään toteen eri mittareilla.  Vaikuttava sirkus – hanke on 

esimerkiksi panostanut selkeään vaikuttavuusmittaukseen ja oppaassaan sosiaalisen 

sirkuksen toimijoille esittelee mittareita, joissa jäsentelee hyvinvointivaikutusten mit-

taamista kattavasti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin ja toimintaky-

kyyn (Kakko & Kekäläinen 2013a, 11, 40). TAIKA-hankkeen Taide käy työssä – julkai-
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sussa kirjoittanut Sandra Wallenius-Korkalan mukaan yhteisötasolla mittaaminen on 

hankalampaa, mutta muutoksia pystytään mittaamaan esimerkiksi toimintakulttuurin 

muutoksen kautta. Vaikutuksia voi mitata myös esimerkiksi organisaatio- tai verkosto-

tasolla, siirto- tai heijastevaikutuksina. (Wallenius-Korkalo 2011, 48–50.) Ennen ha-

vainnointia on syytä määritellä mikä edellä mainituista tasoista on vaikutusten kohtee-

na. Lisäksi pitää rajata arvioitavien vaikutusten laatu. Yksilötasolla tämä voisi olla esi-

merkiksi fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen ulottuvuus.  

4.3 Mittarit/vaikutusten mittaamisen haasteet 

Kulttuuri- ja taidetoiminnan vaikutusten arviointia, todentamista ja mittaamista on poh-

dittu paljon viime vuosina ja etenkin mittaamista kohtaan on esitetty perusteltu kritiikkiä. 

Taidetyöskentelyn prosesseille tyypillistä on ”dynaamisuus, kokemuksellisuus, elämyk-

sellisyys ja tulkinnallisuus”. Syy-seuraussuhteita on vaikea hahmottaa, vaikutukset 

saattavat olla ennakoimattomia tai todentamattomissa. (Rantala, 2013, 90). 

Sekä Jansson että Wallenius-Korkalo peräänkuuluttavat mittaamisen yhteydessä vai-

kutusten ja vaikuttavuuden käsitteiden erottamista (Wallenius-Korkalo 2011, 53–54; 

Jansson 2014, 22). Wallenius-Korkalo (2011, 53) kirjoittaa, että kulttuurilla ja taiteella 

on vaikuttavuutta aina vaikutustensa kautta. Jotta pystytään näkemään pidemmän ai-

kavälin laajempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus, on ensin tehtävä näkyväksi hyvinvoin-

tivaikutukset. Wallenius-Korkalon mukaan pienten muutosten havaitseminen ja doku-

mentointi on tärkeää, jotta pystytään näkemään mekanismeja, joilla erillisistä vaikutuk-

sista kasvaa yhteisöä laajasti muuttavia kokemuksia. (Wallenius-Korkalo 2011, 53.)  

Rakennetut mittarit ja indikaattorit arvioinnin lisäksi arvottavat taide- ja kulttuuritoiminto-

ja. Usein mittaustyötä tehdään, jotta voidaan perustella taidetyöskentelyn vaikutuksia, 

hakea rahoitusta toiminnalle tai ylläpitää aloitettua toimintaa. Turun yliopiston Kulttuuri-

sen terveyden ja hyvinvoinnin professori Marja-Liisa Honkasalo on todennut että vaiku-

tustutkimuksen ongelman ytimessä on juuri taidetoiminnan vaikutuksen erottaminen 

tutkittaessa muista tekijöistä ja pitkäaikaisten vaikutusten huomioiminen. Hän jatkaa, 

että hankkeissa toteutetaan paljon vaikutustutkimusta eri tutkimusotteilla, mutta kritisoi 

mittausasetelmien rakentamista niin että saadaan toivottuja tuloksia. Lisäksi hän pe-

räänkuuluttaa hankkeissa esimerkiksi sen tutkimista, mikä vaikutus yhteisöihin on sillä 

että hanketoiminta on aktiivista rajatun ajan ja sitten poistuu. (Luotonen 2013.)  
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Wallenius-Korkalo ja Honkasalo ehdottavat molemmat ratkaisuna mahdollisimman mo-

nipuolisten indikaattorien rakentamista (Wallenius-Korkalo 2011, 50; Luotonen 2013) 

Kaiken vaikutustutkimuskritiikin keskellä on mielestämme tärkeää pitää yllä keskuste-

lua aiheesta ja haastaa eri tahoja keksimään innovatiivisia ratkaisuja vaikutusten mit-

taamiseen. 

Pyrimme suuntaamaan kehittämistyömme rajaamalla kirjattavan havainnointityön laa-

juuden ja laadun sellaiseksi, että hyvinvointialalla hoito- ja ohjaustyössä toimivat ihmi-

set pystyvät tekemään heille tuttua kirjaamistyötä selkeällä tavalla. He elävät asiakas-

ryhmien arjessa lähellä ja pystyvät mielestämme tunnistamaan parhaiten muutoksia 

asiakkaissa, joista he muilta osin mahdollisesti kirjaavat myös huomioitaan rakenteisen 

kirjaamisen menetelmin. Meitä kiinnostaa erityisesti yhteisötasolla tapahtuvat muutok-

set niin taidetyöskentelyyn osallistuvassa ryhmässä kuin taidetyöskentelyn vaikutukset 

työyhteisössä ja työn tekemisessä sekä vaikutuskeskustelun virittäminen työyhteisössä 

havainnoinnin kautta.  

Joku voi esittää kysymyksen siitä, riittävätkö hyvinvointialalla toimivan henkilökunnan 

tiedot taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista ja mahdollisista vaikutuksista, jotta 

havainnointityö kantaisi hedelmää? Havainnointityökalumme keskeinen tavoite on hel-

pottaa havainnointia ohjaamalla käyttäjää suuntamaan huomionsa oikeisiin asioihin. 

Pyrimme rakentamaan mittaavat kysymykset kuitenkin painottaen työkalua käyttävän 

oman kokemuksen ja äänen esiin tuomista. On tehty paljon tutkimuksia, joissa hyvin-

vointialan yksiköiden työntekijöitä haastatellaan ja selvitetään heidän mielipidettään 

taidetoiminnan vaikutuksista. On eri asia, käyttää itse mittaustyökalua ja osallistua sen 

kehittämiseen. Ajattelemme taidetoiminnan vaikutusten systemaattisesti mittaamisen 

olevan tulevaisuutta hyvinvointialalla. Seuraavassa luvussa perehdymme hyvinvoin-

tialan työyhteisön rooliin taide- ja kulttuuritoiminnan juurruttajana.  

4.4 Hyvinvointialan työntekijöiden rooli taidetoiminnan vaikutusten havainnoinnissa 

Vuoden 2015 lopulla aloitti toimintansa Taikusydän- Taiteen hyvinvointivaikutusten 

yhteispiste – hanke. (Turun ammattikorkeakoulu 2016). Hankkeen esittelytekstissä 

kuvataan nykytilanteessa ongelmaksi muodostuvan sen, että hankkeiden tulokset ja 

hyväksi havaitut toimintatavat eivät juurru osaksi perustoimintaa ja viesti hyvistä käy-

tännöistä ei kulje valtakunnallisella tasolla. Hankkeissa tehdään myös päällekkäistä 
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toimintaa ja resursseja kuluu jatkuvuuden puuttuessa. (Turun AMK 2016.) ”Juurrutus-

työn” voidaan nähdä olevan siis vielä vaiheessa.  

Kulttuuritoiminnan edistäminen hoitolaitoksissa -selvitystyö säädöksistä ja määräyksis-

tä, joilla on oikeudellista merkitystä hoitolaitosten asukkaiden arjessa -raportissaan 

Maiju Malkamäki (2009, 20–21) peilaa keskeisiä sosiaali- ja terveysalan lainsäädäntöjä 

hoitokäytäntöihin pitkäaikaishoidossa, hoitajien haastattelujen pohjalta. Raportissaan 

hän toteaa kaikkien osapuolten hyväksi toteamien taide- ja kulttuuritoimintojen hiipuvan 

projektien päätyttyä hoitokulttuurien perinteisten ajattelutapojen ja näkymättömien 

asenne-esteiden vuoksi. Loppusanoissa läänintaiteilija Ava Nummelin (2009, 22) nos-

taa esimiehet avainasemaan, jotta hoitohenkilökunta oppisi soveltamaan säädöksiä ja 

määräyksiä niin, että ne palvelevat asukkaiden hyvää elämää. Hyvinvointialalla tehtävä 

työ on vahvasti lakiin perustuvaa toimintaa. Raportti antaa hyvän kuvan siitä miten la-

keja ja säädöksiä voidaan paikallisesti tulkita hyvinkin eri tavalla. Erot arjen toiminta-

kulttuureissa voivat hoitolaitosten välillä olla isoja vaikka hoito toteutettaisiinkin lain 

puitteissa. Työyhteisön asenne ja tulkinnat vaikuttavat paljolti siihen mitä hoitaja yksilö-

nä kokee voivansa tehdä tai minkälaisia toimintaehdotuksia hän kokee voivansa esit-

tää. 

TAIKU – ohjelman loppuraportin tapauskuvauksista saa käsitystä työyhteisön roolista 

ja merkityksestä taide- ja kulttuuritoiminnan toteutumiselle. Jotta taiteelle ja kulttuurille 

saadaan tilaa, on jostain luovuttava. Tämä vaatii tahtotilaa ja näkemystä siitä mihin 

suuntaan ollaan menossa. Raportissa tuodaan esille myös taiteilijan lähtökohdat toi-

minnalle ja työskentelylle. Taiteilija tarvitsee tukea uudenlaisissa toimintaympäristöissä. 

Mentorointi menetelmänä on tuonut positiivista sisältöä sekä hoitajien että taiteilijoiden 

työnkuvaan. Toimintaohjelman aikana Turku otti käyttöönsä vanhusten hoito- ja palve-

lusuunnitelmiin kulttuuristen odotusten ja tottumusten kirjaamisen. (STM 2015, 11–12, 

16,17.) 

Rakenteita ratkomassa – selvitystyössä esitellään taide- ja kulttuurilähtöisiä hyviä käy-

täntöjä. Selvitystyössä on kuvailtu projekteja ja toimintamalleja joissa on onnistuttu. 

Työyhteisön mukana olo jo suunnitteluvaiheessa parantaa onnistumisen mahdollisuuk-

sia. Taiteen kentällä on kehitelty luovia ja taidelähtöisiä menetelmiä, jotka soveltuvat 

myös hoitohenkilökunnan käytettäväksi. Taide- ja kulttuurilähtöisillä menetelmillä on 

lisätty myös henkilökunnan työhyvinvointia ja motivaatiota. (Rosenlöf 2014, 11.) 
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Rakenteita ratkomassa – hanke selvitti taiteilijoiden työn rahoitus- ja toimintamallien 

juurtumista vanhuspalveluissa. Selvityksen loppuraportissa kerrotaan, että erityisesti on 

kiinnostuttu toiminnasta, jolla on jatkuvuutta kokeilujakson jälkeenkin. Tämä kertoisi 

siitä, että toiminta on juurtunut osaksi rakenteita, toimintaan on sitouduttu ja toiminta-

kulttuuria on pystytty muuttamaan. Selvityksessä kerrotaan taiteen ja kulttuurin hyvin-

vointityön tekijöiden viestineen turhautumista hanketyöhön ja toiminnan aloittamiseen 

toistuvasti alusta. Toimijoiden vaihtuvuus ja toiminnan loppuminen yhtäkkisesti nosta-

vat myös eettisiä kysymyksiä suhteessa kohderyhmään. (Rosenlöf 2014, 4.) 

Selvityksessä puretaan työmme kannalta merkityksellisesti työyhteisön osuutta kulttuu-

ri- ja taidetoiminnan jatkuvuuteen. Loppuraportissa summataan työyhteisöjen osalta 

sitä, miten ymmärrys taiteen merkityksestä vanhustyössä on vahvistunut. Henkilökun-

nan puolelta löytyy tahtoa ja valmiutta opiskella ja käyttää luovia menetelmiä. Ongel-

mana ovat kuitenkin yhä asenteet. Merkittäväksi asiaksi toiminnan vakiintumisen kan-

nalta selvitys nostaa esimiesten lisäksi työyhteisöjen kulttuurimyönteisyyden. Vaikka 

hoitohenkilökuntien harrastuneisuus ja uskallus luovien menetelmien käyttö onkin li-

sääntynyt, ajatus siitä, että taidetoiminta on vain ylimääräistä lisää hoidon päälle eikä 

saisi ainakaan maksaa mitään, elää yhä vahvana. (Rosenlöf 2014, 10–11.) Selvityksen 

johtopäätöksissä todetaan, että toiminnan juurtumisen kannalta palveluyksikön hoito-

henkilökunnan myönteinen arvopohja, taiteen ja kulttuurin tunnustaminen osaksi laa-

dukasta hoitoa ja ihmisen perusoikeuksia takaavat toiminnan jatkuvuuden (Rosenlöf 

2014, 86).  

Viime vuosina taidetyöskentelyn voima työhyvinvoinnin parantamisessa on ymmärretty 

ja valjastettu käyttöön hyvinvointialalla. Työyhteisöjä soveltavan taiteen menetelmiin 

perehdyttävän taiteilijan toteuttama mentorointi on koettu hyvänä työnohjauksena hy-

vinvointialalla. Kulttuurimyönteisen asenteen kannalta on nähty tärkeäksi työyhteisöjen 

kouluttaminen taiteen asiantuntijoiden toimesta. (Rosenlöf 2014, 10). Edellä mainitussa 

Rakenteita ratkomassa – hankkeen selvityksessä todettiin, että haastattelututkimusten 

mukaan taidetoimintaan osallistuminen ja sen toteuttaminen on selkeästi lisännyt työ-

hyvinvointia ja työhön motivoitumista. Taidetoiminta on tuonut uudenlaista sisältöä työ-

hön, se on kyennyt muuttamaan työkulttuuria ja muokkaamaan työn tekemisen tapaa. 

Ahdistuneiden ja levottomien asiakkaiden rauhoittuminen taidetoiminnan kautta helpot-

taa työtä. Taidetoiminnan on todettu vahvistavan yhteisöllisyyttä edistämällä työyhtei-

sössä ”vapautunutta ilmapiiriä, avoimuutta, vuorovaikutusta, luottamusta ja kykyä sie-

tää erilaisuutta”. (Rosenlöf 2014, 11). 
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Taiteesta ja kulttuurista tulevaisuuden hyvinvointia Varsinais-Suomessa – selvitystyös-

sä tuodaan esille sektorirajat ylittävän yhteistyön ja moniammatillisuuden tärkeys (Leh-

to 2012, 14). Valtiotieteiden tohtori Hanna-Liisa Liikanen on toteuttanut KULTA-

hankkeen yhteydessä erillisen tutkimushankkeen, jossa selvitettiin miten kulttuuri- ja 

taidetoiminta vaikuttaa hoito- ja hoivahenkilöstön työhyvinvointiin, työkykyyn, työympä-

ristöön sekä työtapoihin. Tuloksissa huomattiin, että seniorien hoivapalveluyksiköissä 

tutkimukseen osallistuvien työyhteisöjen keskellä vuoden taideinterventio vaikutti asen-

teisiin (kulttuurimyönteisyyteen) positiivisesti. Tutkimuksessa mielenkiintoista on Liika-

sen havainto siitä, että lähtökohtaisesti taidetyöskentelyn hoitoyksikön arkeen lisäämi-

sen merkitykselliseksi näkevät työyhteisön jäsenet olivat vuoden jälkeen entistä vakuut-

tuneempia taidetyöskentelyn tärkeydestä: innokkaat innostuivat yhä enemmän ja neut-

raalisti suhtautuneet ”lämpesivät” asialle. Toisaalta työyhteisössä oli myös n. 9 % taide-

työskentelyyn negatiivisesti suhtautuva joukko, jonka asenne oli entistä vastahakoi-

sempi ”taidevuoden” jälkeen. (Liikanen 2013, 35–37.) 

Kokoamamme materiaalin perusteella hahmotamme työyhteisön roolin taide- ja kulttuu-

ritoiminnan juurruttajana: innostajana, rohkaisijana, verkostojen luojana, uuden oppija-

na, ajan ja paikan järjestäjänä, yhteistyön tekijänä, tukijana, tarpeiden ja odotusten 

kartoittajana, havaintojen tekijänä, havaintojen kirjaajana sekä yhdessä ja yksilönä ko-

kijana. 

Uskomme, että koulutuksen, työyhteisön sisällä toteuttavan taidetoiminnan ja taiteen 

asiantuntijoiden kanssa tiivistetyn yhteistyön lisäksi työyhteisön taidetyöskentelyn vai-

kutusten havainnointityöhön valjastaminen antaa uuden lähestymistavan asenteiden 

muuttamiseen kulttuurimyönteisemmäksi hyvinvointialan yksiköissä. Dokumentointityö-

kalua käytettäessä työyhteisön ”ääni” tulee kuuluviin ja toimijuus lisääntyy. Toisin kun 

vastaanotettaessa neuvoja ja koulutusta taiteen asiantuntijoilta, työyhteisö pistää käyt-

töön oman ammattiosaamisensa ja kertoo mikä toimii omassa yhteisössä ja millaisia 

vaikutukset ovat.  

Lähtökohtamme on, että havainnointityö on välttämätöntä toiminnan kehittämisen kan-

nalta mutta toisaalta havainnointityö lisää henkilökunnan tietoa potilaista ja asiakkaista 

sekä rikastuttaa työnkuvaa. Henkilökunta voi havaintojensa pohjalta oppia tuntemaan 

potilaita ja asiakkaita uudella tavalla ja löytää uusia tapoja kohdata heidät arjen toimin-

noissa. Tätä kautta työntekokin voi muuttua sujuvammaksi. Usein myös pelkästään 

myönteisten asioiden havaitseminen potilaissa tai asiakkaissa tuottaa iloa ja lisää työn 

mielekkyyttä vaikeissakin olosuhteissa. 
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5 KEHITTÄMISTYÖN TOTEUTUS 

5.1 Prosessin eteneminen  

Prosessi käynnistyi joulukuussa 2015, sattumanvaraisen kohtaamisen Hyvinvoinnin 

välitystoimisto –hankkeen toiminnanjohtajan kanssa. Omat positiiviset kokemukseni 

taiteen ja kulttuurin soveltamisesta hoito- ja ohjaustyössä olivat herättäneet kiinnostuk-

sen hanketta kohtaan jo syksyllä. Keskustelussa käy ilmi koulutusohjelman lehtorin 

olevan mukana hankkeessa ja näin sovittiin yhteistyötä viritettävän hänen kauttaan. 

Opintojen jatkuessa tammikuussa saan vahvistuksen ohjaavalta lehtorilta ja samalla 

käy ilmi myös toisen opiskelijan kiinnostus aihealuetta kohtaan. Päätimme jatkaa pro-

sessia parina ja sovimme toimeksiannosta Hyvinvoinnin välitystoimisto -hankkeen 

kanssa. 

Helmikuu alkoi kirjallisuuden kautta aihealueeseen tutustumisella, sekä omien koke-

muksien reflektoinnilla. Ideointipalaveri toi esille yhteisiä mielenkiinnon kohteita, joka 

synnytti kiinnostavia kysymyksiä, joihin halusimme vastaksia. Erityisen inspiroivaksi 

koimme Satu-Mari Janssonin kirjallisuuskatsauksen Mittaamattoman arvokasta? Ja-

oimme myös yhteisen näkemyksen siitä, miten taide- ja kulttuuritoimintaa toteutetaan 

varsin vaihtelevasti hyvinvointialan toimintaympäristöissä, vaikka omien kokemustem-

me ja tutkitun tiedon valossa hyvinvointivaikutukset ovat ilmeisiä. Erityisesti meitä kiin-

nosti hoitajan ja ohjaajan rooli havaitsijana sekä tiedon kerääjänä että jakajana. Voi-

simmeko kehitellä työkalun, joka ohjaa käyttäjää kiinnittämään huomiota taiteen ja kult-

tuurin hyvinvointivaikutuksiin ja keräisi nämä huomiot talteen? Kerätyn tiedon avulla 

voitaisiin toimintaa parantaa ja kohdentaa oikein, sekä todentaa sen vaikutuksia. Esitte-

limme ajatuksemme toimeksiantajallemme ja ohjaavalle lehtorille, jotka pitivät ideaam-

me kehittämistyöhön ja hankkeen tarpeisiin sopivana, vaikka alustavasti olimme jo 

keskustelleet hieman erityyppisestä tuotoksesta. Lähdimme siis keräämään aiheesta 

lähdemateriaalia ja muotoilemaan kehittämiskysymyksiä. 

Maalis- ja huhtikuussa tutustuimme soveltavan taiteen kenttään osallistumalla Hyvin-

voinnin välitystoimisto -hankkeen järjestämiin seminaareihin, joissa kuulimme asiantun-

tijoiden kokemuksia taiteen tekemisestä hyvinvointialalla. Huhtikuussa tarkentuivat ke-

hittämisen menetelmät, joista keskusteltiin toimeksiantajan kanssa.  Palaverin seu-
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rauksena päätettiin toteuttaa tuotteesta paperiprototyyppi, jonka testaamiseen ja kehit-

tämiseen osallistetaan hyvinvointialan henkilökuntaa.  

Huhtikuun lopussa alkaneet harjoittelumme päätimme touko-, kesäkuussa. Toinen 

meistä teki harjoittelunsa Hyvinvoinnin välitystoimisto -hankkeessa, päästen sisälle 

hankkeen ja soveltavan taiteen maailmaan. Toinen taas teki harjoittelunsa hankkeen 

yhteistyökumppanilla Turun Lähimmäispalveluyhdistys ry:n ylläpitämässä Kotikunnaas-

sa, päässen havainnoimaan hoivataiteilijoiden työskentelyä muistisairaiden parissa. 

Kesä toi kaivattua etäisyyttä prosessiin kevään työlään tietoperustan kokoamisen jäl-

keen. Toinen meistä teki kesän töitä terveysalan ympärivuorokautisella osastolla ja 

toinen lastensuojelun avopalveluissa. Kesän aikana kiinnitimme työpaikoillamme nor-

maalia enemmän huomiota kirjauksen ja arvioinnin käytäntöihin ja työvälineisiin. 

Työharjoitteluihin palasimme elo-syyskuussa, jolloin aloitimme myös työkalun suunnit-

telun ja sovimme kolme ensimmäistä testausta. Testauspaikoiksi valikoituivat Turun 

kaupungin Toivolan toimintakeskus, Invalidiliiton kuntoutus oy:n Vasaramäen Validia-

talon päivätoiminta ja Turun Lähimmäispalveluyhdistys ry:n asumis- ja hoivayksikkö 

Kotikunnas, jossa testaukseen osallistui sekä ryhmäkodin että päiväyksikön hoitaja. 

Testaukset toteutuivat syys- ja lokakuun aikana, jolloin rakennemalli täydentyi sisällöllä 

ja ulkoasulla. Toisen testauksen tuoman tiedon pohjalta alkoi muodostua ajatus uudes-

ta vertailutietoon perustuvasta rakenteesta. Kolmannen testauksen innoittamina pää-

timme lisätä työkaluun vielä kolmannen osan, joka sai hyvää palautetta opinnäytetyö-

seminaarissa. Päätimme toteuttaa lokakuun aikana uudella rakenteella varustetun työ-

kalun testauksen, Attendon taide- ja kulttuuriteemaisessa hoivakodissa Peiponhovissa 

ja Turun ensi- ja turvakotiliitto ry:n kuntoutusyhteisö Pinjassa. 

Opinnäytetyön aikataulu (Taulukko 1) toimi runkona prosessin etenemiselle. Aikataulun 

avulla hahmotimme ajankäyttöämme niin, että prosessin eri vaiheille varattiin riittävästi 

aikaa ja että toiminta eteni loogisessa järjestyksessä. Aikataulussa pysyminen tuotti 

ongelmia, sillä testausta vaille valmiin työkalun suunnittelu vei odotettua kauemmin 

aikaa ja lisäksi omiin aikatauluihimme tuli muutoksia. Tiedon kerääminen ja sen pro-

sessointi oli työläämpää mitä olimme kuvitelleet, sillä tiedon dokumentointi taiteesta ja 

kulttuurista hyvinvointikontekstissa oli vielä hyvin vaihtelevaa.  Jouduimme kriittisesti 

tarkastelemaan hankeraporttien ja tutkimusten lähtökohtia ja tietojen käytettävyyttä 

työkalua rakentaessamme. Päätimme kuitenkin pitää testausaikataulusta kiinni, vaikka 

kynnys lähteä testaamaan rakennemallivaiheessa olevaa työkalua oli korkea. Päätös 
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osoittautui kehittämistyön kannalta oikeaksi valinnaksi, sillä kaikki testaukset tuottivat 

vaiheeseensa sopivaa ja käyttökelpoista tietoa.  

Taulukko 1. Opinnäytetyön aikataulu. 
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Kehittämishankkeemme eteni Kari Salosen esittämää konstruktivistista mallia (liite 1) 

mukaillen. Mallissa yhdistyy Salosen mukaan lineaarisen ja spiraalimallin samankaltai-

suudet tehtävien vaiheistuksessa, eri vaiheiden tehtävissä ja sisällöissä, mutta mukana 

on lisäksi yhteisöllinen ja osallistava näkökulma sekä sosiopedagoginen työote (Salo-

nen 2013, 16). Ajatus asteittain tarkentuvasta ja aiempaan tietoon limittyvästä yhteises-

ti rakennetusta tiedosta sopii myös omaan tapaamme opiskella ja työskennellä. Työka-

lu kehittyi lopulliseen muotoonsa vaiheittain syksyn aikana. Emme antaneet aikataulus-

ta lipsumisen häiritä, vaan kehitimme työkalua niin pitkälle kuin koimme sen testausten, 

palautteen ja oman pohdintamme mukaan olevan tarpeen, jotta se vastaisi alkuperäi-

siin kehittämiskysymyksiimme mahdollisimman hyvin.  

5.2 Tuotetun tiedon dokumentointi 

Dokumentointi on kehittämistoiminnan väline toiminnan arvioimiseksi ja suuntaamisek-

si. Dokumentit voivat olla esimerkiksi virallisia muistioita, toiminnan kuvauksia, henkilö-

kohtaista reflektiota tai arviointidokumentteja. (Hirsjärvi & Hurme 2008, 80-81.) Kehit-

tämishankkeessa keskeistä on tuottaa riittävästi aineistoa ja materiaalia dokumentoin-

tia ja raportointia varten. Ulkopuolisen henkilön tulee kyetä näiden avulla hahmotta-

maan prosessin looginen eteneminen. (Salonen 2013, 23-24.) 

Onedrive-alustan kalenteri toimi päiväkirjana ja työajan seurannan välineenä. Kalente-

riin tallennettujen merkintöjen avulla voimme seurata ja arvioida prosessin etenemistä, 

sekä tunnistaa kehittämistyön keskeisiä työvaiheita. Kalenterimerkintöjä oli joissakin 

kuukausissa erittäin runsaasti ja toisissa taas ei lainkaan. Parhaiten kalenterimerkinnät 

kuvaavatkin prosessin aaltomaista liikettä. Emme liittäneet kalenterimerkinnöistä do-

kumenttia raporttiimme, sillä varsinaista tietoa tuotimme kehittämispalavereissa. Kehit-

tämispalaverien muistoista olemme koonneet liitteeksi taulukon (Liite 2), johon on kirjat-

tu palaverien keskeiset tulokset, sillä materiaalia palavereista kertyi runsaasti. Myös 

kirjallisuuskatsaus eri vaiheineen tuotti runsaasti materiaalia (Liite 5, Liite 6). Onedrive-

alustaan tallensimme kaiken tuotetun tiedon niin, että molemmilla oli mahdollisuus niitä 

halutessaan tarkastella. 

Hyvinvointialan työntekijöiden haastattelut ja testauksen yhteydessä käydyt kehittävät 

keskustelut nauhoitimme ja litteroimme. Testauksen yhteydessä käytyä keskustelua 

litteroidessa oli tärkeää kuvata mitä oltiin tekemässä tai mitä oltiin tarkastelemassa, 

jotta tiedot voitiin myöhemmin ryhmitellä oikein. Liitimme raporttiin taulukot (Liite 3 ja 4), 
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joista käy ilmi teemat ja testauksissa tuotettu tieto sekä työkalun kehittyminen testauk-

sien edetessä.  

5.3 Ideasta tuotteeksi  

Tuotekehityksessä suunnitteluun tarvittavia menetelmiä ovat aiempien tuotteiden ana-

lysointi, toiminnan havainnointi ja käytettävyystestaus. Uutta tuotetta suunniteltaessa 

on tärkeää kiinnittää huomiota: mihin on aiemmin totuttu, työnkulun mallintamiseen ja 

uuden tuotteen testaukseen. (Hyysalo 2009, 215.) Tuotteen suunnittelussa on keskeis-

tä hahmottaa, millä tarkkuudella tietoa tarvitaan suunnittelun eri vaiheissa. Tuotteen 

pääpiirteiden selkiydyttyä, siirrytään kohti tarkempaa tietoa ja yksityiskohtien hiomista. 

(Hyysalo 2009, 30.) 

Aiempien tuotteiden analyysin ja työnkulun mallintamisen avulla perehdytään käyttäjien 

aiempiin kokemuksiin ja tottumuksiin vastaavista tuotteista. Kehittämistyön resurssien 

kannalta on keskeistä miettiä riittääkö toimintaympäristön ja kokemusten riittävään tie-

tämiseen ja ymmärtämiseen oma kokemuksellinen tieto vai onko tarpeellista käyttää 

muita tarkempia menetelmiä tiedon tuottamiseen. (Hyysalo 2009, 81, 85, 215.)  

Tuotteemme on työkalu taidetoiminnan vaikutusten havainnointiin, joka tuo esille asia-

kasrajapinnassa työskentelevän hyvinvointialan työntekijän näkemyksen. Kehittä-

mämme tuotteen tulisi tuottaa käyttökelpoista, kehittämistyössä tarvittavaa tietoa tuot-

teen laadusta/hyvinvointivaikutuksista. Sen tulisi myös olla käyttäjälähtöinen ja sen 

käytön helppouden ja käyttömukavuuden vastata työn realiteetteja. Lisäksi edistääk-

seen soveltavan taiteen käyttöä hyvinvointialalla sen tulisi lisätä kulttuurimyönteisyyttä 

työyhteisössä. Teoriaosassa selvittämiemme arvioimiseen ja mittaamiseen liittyvien 

haasteiden lisäksi lähestymme tämän tuotteen kehittämistyötä arviointiin kehitettävän 

työkalun näkökulmasta.  

Creative & Credible sivusto (Creative& Credible 2016a) antaa paljon ohjeita ja ideoita 

taideintervention vaikutuksia arvioivan työkalun rakentamiseen. Sivusto tarjoaa mitta-

vasti tietoa esimerkiksi eri tutkimusmetodeista ja lähestymistavoista. Sivustolla käsitel-

lään esimerkiksi arvioinnin toteuttamista kvantitatiivisin tai kvalitatiivisin metodein, puh-

taasti taloudellisesta tulokulmasta tai taidelähtöisin menetelmin tuoden ilmi niiden etuja 

ja haasteita. Arvioitaessa taideinterventioiden vaikutuksia on hyvä lähteä liikkeelle in-
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terventioon osallistuvan kohderyhmän luonteesta ja tarpeista, muokata tavoitteet ja 

toiminta tämän mukaan ja arvioida tuloksia ja vaikutuksia tämän valossa.  

 

 Kuva 2. Evaluation Cycle (Creative&Credible 2016a). 

Creative&Credible antaa mallin arviointiprosessista ”näyttökatsauksesta” seuraavan 

projektin suunnitteluun. Meille se antoi myös tärkeää tietoa työkalun suunnitteluun liit-

tyvistä vaiheista ja pohdittavista kysymyksistä. Sivusto kehottaa lähtemään liikkeelle 

koostamalla tutkimustietoa siitä, mitä vastaavien tässä tapauksessa hankkeiden tai 

taideinterventioiden vaikutusten todetaan olleen eli millaisia vaikutuksia voidaan toi-

minnalla olettaa olevan (evidence review). Tämän vaiheen voi toteuttaa esimerkiksi 

systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tyyliin ja ohjeissa viitataan esimerkiksi laajaan 

tutkijoiden Rosalia Staricoffin ja Stephen Cliffin tekemään kirjallisuuskatsaukseen tai-

deinterventioiden vaikutuksista terveydenhuollon kontekstissa. (Creative&Credible 

2016b)  

Toisessa syklin vaiheessa (consultation & aims) rakennetaan yhdessä eri tahojen esi-

merkiksi toiminnan rahoittajan, asiantuntijoiden tai kohderyhmän kanssa arvioitavia 

tavoitteita. Tässä vaiheessa huomataan usein soveltavan taiteen prosessilla olevan 

monenlaisia tavoitteita, joita on ehkä hankala mitata. Arvioita mietittäessä on pyrittävä 

rakentamaan konsensus tavoitteista. Tavoitteiden asettamiseen vaikuttaa mitattavuu-

den lisäksi esimerkiksi arviontiin käytetyt resurssin. Hankkeen tavoitteet eivät voi 

useinkaan samat voi olla samat kuin arvioinnin tavoitteet (Creative&Credible 2016b.)  
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Kolmannessa syklin vaiheessa (developing the evaluation protocol) suunnitellaan var-

sinaisen arvioinnin toteuttaminen. Tässä vaiheessa selvitetään millaisilla kysymyksillä 

ja vastauksilla saataisiin selville onko tavoitteita saavutettu ja millaista vaikutusta toi-

minnalla on ollut. Tässä vaiheessa päätetään millä metodeilla arviointi suoritetaan ja 

miten tietoa kerätään esimerkiksi tutkimushaastatteluiden, mittareiden, kyselyiden tai 

kuvien ja tarinoiden kautta. Suunnitteluun liittyy eettisten ja tietosuojaan liittyvien kysy-

mysten pohtiminen sekä päätös siitä miten tulokset kerätään ja esitellään. Tulokset 

voivat olla esimerkiksi taideinterventioiden toteuttamisen kohderyhmälle tuomia etuja, 

muutoksia, oppimista tai muita vaikutuksia (Creative&Credible 2016e.) 

Neljännessä ja viidennessä vaiheessa on kysymys tiedon keräämisestä ja analysoimi-

sesta. Tässä vaiheessa on merkityksellistä miettiä kerättävän tiedon luotettavuuteen ja 

validiuteen liittyviä tekijöitä. Tässä vaiheessa suunnitellaan milloin arviointia toteutetaan 

ja kuka arviointia toteuttaa. Lisäksi suunnitellaan millaista yksilöivää tietoa esimerkiksi 

taideinterventioon osallistujista kirjataan, jota tuloksia pystytään vertailemaan 

keskenään. Tässä vaiheessa voi esimerkiksi miettiä suoritetaanko kysely tai 

haastattelu toiminnan päätyttyä, ennen ja jälkeen vai arvioidaanko vaikutuksia 

esimerkiksi kontrolliryhmiä vertailemalla. Erityistä huomiota tulee kiinnittää huomioon 

tiedon vääristymisestä mahdollisesti puolueellisesti asetettujen kysymysten vuoksi. 

Kvantitatiivisin metodein kerätty data on usein analysoitavissa helpommin numeroiden 

ja kuvioiden muodostaman tilaston kautta, tiedon tulkintaan ja keräämisen prosessiin 

on kuitenkin kiinnitettävä paljon huomiota, koska tästä vedetään johtopäätöksiä siitä 

mitä vaikutusta toiminnalla oli (Creative&Credible 2016f.)  

Loppuosa syklistä (reporting, dissemination, planning next project) liittyy tiedon 

raportointiin, levittämiseen sekä hyödyntämiseen tulevien projektien suunnittelussa. 

Tässä vaiheessa pohditaan kenelle raportoidaan ja missä laajuudessa. Laajuus on 

sidottu niin taideinterventioprojektin laajuuteen kuin arvioinnin toteuttamisen metodeihin 

ja syvyyteen. Tärkeää olisi, että projektiin osallistujat, projektin rahoittajat ja muut 

yhteistyökumppanit saisivat heille ymmärrettävässä muodossa tietoa projektin 

vaikutuksista, toiminnan heikkouksista ja vahvuuksista sekä sellaisesta opitusta, jota 

voi hyödyntää tulevaisuuden projekteissa (Creative&Credible 2016a.)  

Vaikuttava sirkus –hankkeen oppaassa sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen 

lähdettiin arvioinnin kehittämisessä liikkeelle tarpeen kartoittamisesta: Mitä tietoa, ke-

nelle ja mihin tarkoitukseen tarvitaan (Kakko & Kekäläinen 2013a). Seuraavaksi jäsen-

netään tutkimusteemat, joista esimerkki seuraavassa taulukossa. 
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Taulukko 2. Vaikuttava sirkus –hankkeen arviointitutkimuksen teemojen jäsentely 
(Kakko & Kekäläinen 2013a). 

 

  

Tutkimuksen teemojen jäsentelyyn liittyy esimerkiksi kohderyhmän, sen erityispiirteiden 

ja tarpeiden pohtiminen sekä vaikutusteemojen yhteydessä tavoitteiden merkitys. Myös 

soveltavan taiteen käyttöä terveyden edistämisessä kehittävä Aesop (Arts Enterprise 

with a social purpose) kehottaa lähtemään liikkeelle taideintervention vaikutuksia arvioi-

taessa interventioon osallistuvan kohderyhmän luonteesta ja tarpeista, muokata tavoit-

teet ja toiminta tämän mukaan ja arvioida tuloksia ja vaikutuksia tämän valossa 

(AESOP 2016).  

Muokkasimme omalle työkalullemme prosessikuvausta kaiken tämän pohjalta. Proses-

si pohjautuu kehittämistyöhön tiiviissä yhteydessä toimeksiantajaan ja hyvinvointialan 

yhteistyökumppaneihin. Prosessi jakautuu neljään vaiheeseen, joissa rakensimme yh-

dessä käsitystä tavoitteita vastaavasta tuotteesta. Kehitysprosessiin liittyviä menetel-

miä käsittelemme tarkemmin luvussa 7. 
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Kuvio 1. Taideinterventioiden vaikutustietoa keräävän työkalun kehittämisprosessi. 

Vaihe 1.  

 

Tässä vaiheessa syvennyimme kysymyksiin: Mitä vaikutuksia voi taideinterventioilla 

ylipäätään olla? Mitä vaikutuksia taideinterventioilla on hyvinvointialan työntekijän nä-

kökulmasta? Millaisin välinein vaikutuksia on tutkittu ja mitattu?  Opinnäytetyön teoria-

perustassa selvitimme kulttuurihyvinvoinnin käsitettä sekä taiteen, kulttuurin ja hyvin-

voinnin välisiä yhteyksiä. Lisäksi kehittämiskysymyksemme suuntaisesti pyrimme suun-

taamaan materiaalia etsiessämme huomion siihen, mikä on hyvinvointialan työntekijän 

VALMIS TYÖKALU

VAIHE 4: TYÖKALUN KERÄÄMÄN TIEDON ANALYSOINNIN JA RAPORTOINNIN 
SUUNNITTELU

Kehittämispalaverit toimeksiantajan kanssa, vaiheen 1 tuottaman tiedon 
soveltaminen

VAIHE 3: TYÖKALUN KEHYS JA PROTOKOLLA

Paperiprototyypin testaus eri kehitysvaiheissa, työntekijöiden 
haastattelut,  asiantuntijoiden kommentit, vaiheen 1 tuottaman tiedon 

soveltaminen

VAIHE 2: TYÖKALUN ARVIONTITAVOITTEIDEN ASETTAMINEN:

Toimeksiantajan ja työntekijöiden haastattelut, Hyvinvoinnin 
välitystoimisto -hankkeen tuotteiden tavoitteiden soveltaminen

VAIHE 1: KATSAUS VAIKUTUSTULOKSIIN JA ARVIOINTIVÄLINEISIIN:

Integroiva kirjallisuuskatsaus + katsaus aiempiin työkaluihin
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näkökulma taiteen ja kulttuurin vaikutuksista. Tämä näkökulma tukee mielestämme 

monella tapaa merkityksellisen työkalun rakentamista ja olemme sitä perustelleet teo-

riaperustassa. Perusteita ovat esimerkiksi käyttäjälähtöisen työkalun rakentaminen, 

työkalun käyttäjän asiantuntemus asiakasryhmän havainnoinnissa, havaintojen ja ym-

märryksen lisääminen taiteen ja kulttuurin hyvinvointivaikutuksista hyvinvointialan ruo-

honjuuritasolla. Lisäksi ajattelemme taideinterventioilla olevan merkityksiä hyvinvoin-

tialan työntekijän työssä viihtymiselle ja työhyvinvoinnille ja keskustelun viriäminen 

näistä aiheista on tärkeää. Tämän näkökulman perustalta haimme lähdemateriaalia, 

jota käsittelimme systemaattisen katsauksen menetelmällä. Aineiston analyysin kautta 

jäsensimme työkalun havainnointiteemoja. Tämän lisäksi kartoitimme olemassa olevia 

taideinterventioiden vaikutuksia mittaavia työkaluja. Näiden merkitys kehittämisproses-

sille oli tärkeä ja kulki läpi eri vaiheiden vaikuttaen myöhemmin niin työkalun muotoon, 

mittaaviin kysymyksiin kuin alkuvaiheessa havainnointikenttien jäsentelyynkin. Edellä 

mainittujen lisäksi osallistuimme Hyvinvoinnin välitystoimisto -hankkeen järjestämiin 

seminaareihin sekä seurasimme julkista keskustelua liittyen taiteen ja kulttuurin hyvin-

vointivaikutuksiin ja ankkuroitumiseen hyvinvointialalle.  

 

Vaihe 2.   

 

Tässä vaiheessa syvennyimme kysymyksiin: Millainen tieto on hyödyllistä toimeksian-

tajalle? Millaisia tavoitteita taideinterventioilla on?  Millaista tietoa työntekijöiden on 

mahdollista havaita?  

Tämänkin vaiheen työskentely pohjautui jo teoriaperustassa kartoitettuun tietoon tai-

deinterventioiden vaikutusten mittaamiseen liittyvistä haasteista esimerkiksi puolueelli-

suuteen liittyen. Lisäksi olimme jo pohtineet teoria-aineiston kautta mittaamisen laajuu-

teen ja laatuun liittyviä päätöksiä. Ensiarvoisen tärkeää oli tässä vaiheessa määritellä 

millaisella tiedolla olisi merkitystä toimeksiantajalle, millainen tieto tukisi Hyvinvoinnin 

välitystoimisto -hankkeen uusien palvelutuotteiden kehittämistä. Tämä toteutui yhteis-

ten kehittämispalaverien kautta. Tässä vaiheessa kartoitettiin käytettävissä olevat re-

surssit ja niiden merkitys lopulliselle tuotteelle. Tässä vaiheessa kartoitimme myös 

olemassa olevat Hyvinvoinnin välitystoimisto -hakkeen palvelutuotteet ja niiden tavoit-

teet. Haastattelemalla hyvinvointialan yksiköiden työntekijöitä saimme tietoa siitä oliko 

suunnittelemamme jäsennys heille ymmärrettävä ja miten he näkivät esimerkiksi ha-
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vainnoinnin yhteisötasolla verrattaessa yksilötasoon. Toinen meistä toteutti suuntaavan 

vaiheen harjoittelussaan taidetoiminnan vaikutusten havainnointiin liittyvää tehtävää. 

Tämä ”kenttäkokemus” nosti esiin paljon pohdintaa, joka vaikutti osaltaan erityisesti 

ymmärrykseen siitä millaisia haasteita havainnointityöhön sisältyy.  

 

Vaihe 3.  

 

Tässä vaiheessa syvennyimme kysymyksiin: Millainen on mittaavien kysymysten muo-

to? Kuka ja miten työkalua käyttää? Mitkä ovat kirjattavaan tietoon sisältyvät eettiset ja 

tietosuojaan liittyvät kysymykset? 

Tämä prosessin vaihe toteutui soveltaen aiempien vaiheiden tietoa, rakentaen työkalun 

kehystä ja perehtyen konkreettisella tasolla sen käytettävyyden hahmottamiseen. Ra-

kensimme läpi kehittämisprosessin tiedon lisääntyessä uusia versioita työkalusta. Kehi-

timme työkalua yhdessä hyvinvointialan yksiköiden työntekijöiden kanssa paperiproto-

typoinnin kautta. Kartoitimme samalla heidän näkemyksiään työn arjessa helppokäyt-

töisestä työkalusta ja kirjaamisen/työkalun käyttöön liittyvistä haasteista. Testauksesta 

saamamme palautteen lisäksi pyrimme paneutumaan kirjattavaan tietoon sisältyvistä 

osallistujien tietosuojaan ja eettisyyteen liittyvistä kysymyksistä. Pohdimme kerää-

mämme tiedon kautta mittaavien kysymysten tuottaman tiedon hyödynnettävyyttä ja 

luotettavuutta. Pyrimme myös mahdollisuuksien mukaan saamaan työhömme kom-

mentteja asiantuntijoilta ja käyttämään näitä hyväksi työkalun muodon hiomisessa.  

 

Vaihe 4.  

 

Tässä työvaiheessa pohdimme seuraavia kysymyksiä: Millaisessa muodossa työkalun 

tuottama tieto esitetään? Miten työkalun käyttöön ohjeistetaan? Miten työkalua voidaan 

monistaa ja markkinoida?  

Prosessin viimeisessä vaiheessa toimeksiantajan rooli on yhä merkityksellinen. Tähän 

vaiheeseen liittyy työkalun ulkoasun suunnittelu siinä mielessä, että työkalun käyttötar-

koitus, ohjeistus ja sen keräämän tiedon raportointi on pystyttävä laittamaan sekä toi-
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meksiantajalle, että mahdollisesti tuotteen tilaajalle ymmärrettävään pakettiin. Tässä 

vaiheessa voidaan vielä viimeistellä työkalua sopimaan mahdollisimman monenlaisille 

tuotteille tai tietyntyyppisille tuotteille. Tuotteen paketointi sisältää myös työkalun ”tari-

nan” rakentamisen, sen esittelyn, siitä tiedottamisen ja sen luovuttamisen toimeksianta-

jalle.  

 

 



44 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa 

6 KEHITTÄMISEN JA TIEDONKERUUN MENETELMÄT 

6.1 Integroiva kirjallisuuskatsaus ja katsaus aiempiin työkaluihin  

6.1.1 Integroiva kirjallisuuskatsaus 

Valitsimme työkalun havainnointiteemojen jäsentämistä varten kehittämismenetelmäksi 

kirjallisuuskatsauksen. Kirjallisuuskatsauksen tehtävänä on kartoittaa, millaista tietoa 

alueelta on jo olemassa. Kirjallisuuskatsauksia tehdään eri tarkoituksiin ja tämän vuoksi 

on olemassa erityyppisiä kirjallisuuskatsauksia. Katsaukset voidaan jakaa kolmeen 

päätyyppiin: kuvailevat kirjallisuuskatsaukset, systemaattiset kirjallisuuskatsaukset ja 

sekä meta-analyysit(määrälliset meta-analyysit ja laadulliset meta-synteesit).  Kuvaile-

va katsaus on yksi perinteisimmistä kirjallisuuskatsauksen tyypeistä, sen tehtävänä on 

kuvata aiheeseen liittyvää aiempaa tutkimusta, sen laajuutta, syvyyttä ja määrää. Se 

eroaa muista katsaustyypeistä siinä, että kuvailevan katsauksen tekemisessä ei ole 

"tarkkoja eikä tiukkoja sääntöjä". Tämä vaikuttaa esimerkiksi siihen, että aineistot voi-

vat olla laajoja ja tutkimuskysymys epätarkempi. (Salminen 2011, 6; Stolt ym. 2015, 9) 

Valikoimamme kirjallisuuskatsauksen tyyppi on kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ala-

tyyppi, integroiva kirjallisuuskatsaus, joka muistuttaa tyyliltään systemaattista kirjalli-

suuskatsausta. Integroitu kirjallisuuskatsaus auttaa kirjallisuuden tarkastuksessa, kriitti-

sessä arvioinnissa sekä syntetisoinnissa. Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa ei 

valikoida ja seulota niin tarkasti tutkimusaineistoa kuin systemaattisessa kirjallisuuskat-

sauksessa, mutta toiminnan vaiheet eivät suuresti eroa systemaattisesta kirjallisuus-

katsauksesta. (Salminen 2011, 8; Stolt ym. 2015, 9.) Integroivan kirjallisuuskatsauksen 

vaiheet ovat: tutkimusongelman nimeäminen, analysoitavan aineiston keruu, aineiston 

laadun arviointi, aineiston analysointi, tulkinta ja tulosten esittäminen (Stolt ym. 2015, 

13).  

Kehittämistyön prosessissa kirjallisuuskatsaukselle on oma tutkimustehtävänsä tai -

ongelmansa, joka meillä oli selvittää hyvinvointialan työntekijöiden näkemyksiä taide-ja 

kulttuuritoiminnan vaikutuksista. Kirjallisuuskatsaus oli meidän työssämme laajuudel-

taan vain osa kehittämistyön prosessia ja toimi olemassa olevan tiedon jäsentäjänä ja 

systematisoijana. Laajuus vaikutti myös aineiston hankintaan liittyvään prosessiin. Käy-

tännössä kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on mahdollisuus poiketa asetetuista 
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mukaanotto- ja poissulku kriteereistä, jos se on oleellista tutkimustehtävän kannalta. 

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusaineiston hankinta voi olla implisiittistä 

tai eksplisiittistä. Molemmissa tavoissa tutkimustieto pyritään löytämään tehtä-

vän/ongelman kannalta olennaisista ja luotettavista tietokannoista. Implisiittinen aineis-

tonhaku on muodoltaan vapaampaa, eikä aineistohaun raportointi ole systemaattista. 

Eksplisiittinen aineiston haku muistuttaa systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineis-

ton hakua, sillä hakuprosessi, mukaanotto- ja poissulkukriteerit on verrattain tarkasti 

raportoitu. (Kangasniemi ym. 2013, 295–296.) Analysoitavan aineiston keruu on tässä 

tehtävässä implisiittistä, mutta olemme pyrkineet kuvaamaan integroivan kirjallisuus-

katsauksen vaiheita selkeästi luotettavuuden ja läpinäkyvyyden lisäämiseksi.  

Ennen kirjallisuuskatsaukseen tulevan aineiston valintaa tulee määritellä tutkimusteh-

tävään perustuvat sisäänotto- ja poissulkukriteerit.  Kriteereissä voidaan rajata alkupe-

räistutkimusten/artikkelien tutkimusmenetelmiä, lähtökohtia, tutkimuskohdetta, tuloksia 

tai tutkimuksen laatutekijöitä. Sitä valikoituuko haussa löytynyt materiaali mukaan kat-

saukseen, eli vastaavuutta sisäänottokriteereihin tarkastellaan esimerkiksi otsikon, tii-

vistelmän ja koko tekstin tasoilla. (Stolt & Routasalo 2007, 58–59). Me pyrimme etsi-

mään ensijaisesti tutkimusartikkeleita, joissa olisi selvitetty hyvinvointialan työntekijän 

näkökulmaa, heidän havaintojaan työyksikössään toteutettujen taideinterventioiden 

vaikutuksesta.  

Tutkimukset rajattiin suomen- ja englanninkielisiin ymmärrettävyyden varmistamiseksi. 

Sisäänottokriteerinä oli myös tutkimusartikkelien saatavuus kokotekstinä, suhteellinen 

tuoreus ja haku rajautui koskemaan vuosia 2001-2016.  Ensisijaisesti pyrimme etsi-

mään tutkimusartikkeleita ja selvityksiä, joissa soveltavan taiteen prosessiin olivat osal-

listuneet hyvinvointialan yksikköjen asiakkaat tai asiakkaat ja henkilökunta yhdessä 

jättäen ottamatta mukaan suoraan hyvinvointialan työyhteisöille suunnatut taideinter-

ventiot. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luonteeseen vedoten, teimme poikkeuksen 

kriteereistä ja otimme KULTA-tutkimuksen mukaan, vaikka KULTA-hankkeen puitteissa 

taideinterventioita oli suunnattu myös vain työyhteisöille tarkoituksena kouluttaa henki-

lökuntaa taidetoiminnan ohjaamiseen työyksiköissään. KULTA-tutkimus oli aihealueella 

merkittävä tieteellisen tutkimuksen kriteerit täyttävä tutkimus ja tulokset olivat linjassa 

muiden siihen mennessä löytyneiden lähteiden tulosten kanssa. Toteutetun taide- ja 

kulttuuritoiminnan lajia emme pitäneet merkityksellisenä, mutta suljimme pois taidete-

rapiaa ja sen vaikutuksia käsittelevät tutkimukset.  
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Tarkoitus oli valita joukko mahdollisimman luotettavia tutkimuksia. Tutkimusartikkelien 

niukkuuden vuoksi otimme katsaukseen mukaan myös kulttuurihyvinvointi-hankkeiden 

loppuraportteja, joissa oli haastateltu hyvinvointialan yksiköiden henkilökuntaa. Hanke-

raportit eivät selvityksinä täyttäneet tieteellisen tutkimuksen kriteerejä, mutta toimivat 

täydentäen ja monipuolistaen kuvaa työntekijän havaitsemista vaikutuksista.  Teimme 

hakuja FINNA-tietokannasta, joka kokoaa useita merkityksellisiä kotimaisia ja ulkomai-

sia tietokantoja. Suomenkielisiä hakuja tehtiin seuraavien hakusanojen erilaisilla yhdis-

telmillä: hyvinvointiala, terveydenhuolto, kulttuurihyvinvointi, sosiaaliala, taide, kulttuuri, 

taidetoiminta, taideinterventio, henkilökunta, näkemykset ja englanninkielisiä hakusa-

noilla: arts interventions, arts activities, participatory art, staff, perceptions, view. Lisäksi 

kävimme läpi Diigo-arkistoamme, johon olimme keränneet mielenkiintoisista töistä mat-

kan varrella lähdevinkkejä. Osa hankeraporteista löytyi esimerkiksi sovellataidetta.fi – 

sivustolta, jonne on kerätty soveltavan taiteen edistämiseen liittyviä julkaisuja vuosilta 

1997–2014 (Sovellataidetta.fi 2016).  

Lopulliseen katsaukseen valikoitui 8 tutkimusta/artikkelia/selvitystä (Liite 5), joista kol-

me oli englanninkielisiä ja viisi suomenkielistä. Joukkoon valikoitui yksi Pro Gradu-työ 

relevanttiutensa vuoksi sekä kolme muuta tutkimuksen kriteerit täyttävää artikkelia. 

Lisäksi mukaan valikoitui kolme hankeraporttia, joissa oli haastateltu hyvinvointialan 

yksiköiden henkilökuntaa. Erittelimme lähteet taulukkoon, julkaisuvuoden ja tekijöiden, 

kohderyhmän koon, aineiston keruu- ja analysointi tyyppien mukaan, kirjasimme tau-

lukkoon myös tutkimustehtävään vastaavat päätulokset sekä ”huomattavaa” – sarak-

keeseen mahdolliset analyysiin vaikuttavat huomiot. Lähes täysin tutkimustehtävääm-

me vastasi ”Healthcare Professionals perceptions of the value and impact of the arts in 

healthcare settings” – kriittinen kirjallisuuskatsaus, joka oli jo koonnut 27 työmme kan-

nalta merkittävän tutkimusartikkelin tiedot.  

Aineiston sisällönanalyysillä pyritään järjestelmään aineisto selkeään ja tiiviiseen muo-

toon säilyttämällä kuitenkin sen tuoma tieto. Sisällönanalyysi tarkastelee ilmiöiden mer-

kityksiä, seurauksia ja suhteita. Sisällönanalyysi jaetaan aineistolähtöiseen, teoriaoh-

jaavaan ja teorialähtöiseen analyysiin (Tuomi & Sarajärvi 2009, 97). Ajattelimme teo-

riaohjaavan analyysin täyttävän parhaiten kirjallisuuskatsauksemme tehtävän jäsentää 

havainnointiteemoja työkalua varten. Teoriaohjaavassa sisällönanalyysissa teoreettiset 

käsitteet tuodaan esiin valmiina, ilmiöstä jo tiedettyinä. (Tuomi & Sarajärvi 2009, 117.) 

Teoriaohjaavaa lähestymistapaa aineistoon voidaan kutsua myös abduktiiviseksi päät-

telyksi. Abduktiivisen päättelyn ohjaama teoriasidonnainen analyysi alkaa käytännön 
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tasolta.  Päättely ja uusi tieto rakentuu vuorotellen teorian ja käytännön välillä. Abduk-

tiivisen päättelyn yhteydessä puhutaan tutkijan ”johtoajatuksesta”, Johtoajatus on 

eräänlainen työhypoteesi, joka voidaan muuttaa ja kumota reflektiivisen otteen mukai-

sesti kesken prosessia. Sen muoto voi olla epämääräinen intuitiivinen käsitys tai pitkäl-

lekin muotoiltu hypoteesi, joka on kummunnut tutkimuksen tekijän aiemmista kokemuk-

sista tai havainnoista. Johtoajatuksen tehtävä on olla ikään kuin punainen lanka läpi 

analyysin, joka auttaa keskittämään ja syventämään, luomaan uutta tietoa ja mallinta-

maan. (Tuomi & Sarajärvi 2009, 117–118.)  

Ryhtyessämme tekemään kirjallisuuskatsausta olimme jo kahlanneet läpi paljon aineis-

toa koskien soveltavan taiteen interventioita hyvinvointialalla sekä taiteen ja kulttuurin 

hyvinvointivaikutusten mittaamiseen liittyvää keskustelua. Lisäksi meillä oli työn kautta 

omaa kokemusta sekä hoitotyöstä yksiköissä, joissa toteutettiin taideinterventioita että 

ulkopuolisen taidetoiminnan havainnoijan roolista. Tämän perusteella hahmottelimme 

työkalun havainnointikenttiä asiakkaisiin, hoito- ja ohjaustyöhön, työympäristöön sekä 

työyhteisöön. 

Periaatteessa teoriaohjaavaa sisällönanalyysia tehdessä edetään aineistolähteisen 

analyysin tapaan kolmivaiheisena prosessina. Ensimmäinen vaihe on aineiston 

redusointi eli pelkistäminen. Tässä vaiheessa kirjoitimme kirjallisuuskatsauksen aineis-

toista tiivistelmiä, joista pyrimme poimimaan tutkimustehtäväämme koskevia tuloksia 

sekä pelkistämään näitä ilmaisuja. Aineiston pelkistäminen tarkoittaa tutkimukselle 

epäolennaisen aineiston karsimista pois ja se voidaan tehdä joko tiivistämällä infor-

maatiota tai pilkkomalla sitä osiin (Tuomi ja Sarajärvi 2009, 109). Toinen vaihe on ai-

neiston klusterointi eli ryhmittely. Tässä vaiheessa pelkistetyt ilmaisut käydään läpi ja 

etsitään niistä samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Kolmas vaihe on abstrahointi eli 

käsitteellistäminen. Tämä vaihe ikään kuin jatkaa klusterointi-prosessia ja vie tutkijaa 

kohti teoreettisia käsitteitä ja johtopäätöksiä. Alaluokat ovat saaneet yläluokat ja nämä 

sisältönsä mukaiset pääluokat. Kun analyysi on valmis, pitäisi olla muodostunut käsit-

teellinen näkemys käsiteltävästä ilmiöstä. (Tuomi & Sarajärvi 2009, 109-111.)  Löyty-

neitä tuloksia ryhmittelimme analyysitaulukkoon (liite 6). Huomasimme, että aineiston 

pelkistämisessä ja tiivistämisessä taulukkomuotoon on aina vaara, että jotain merkittä-

vää jää pois. Kirjallisuuskatsaus vahvisti, mutta myös täydensi ja monipuolisti alkupe-

räistä hahmotelmaamme havainnointikentistä seuraavan kuvion mukaiseksi (kuvio 2). 
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Kuvio 2. Kirjallisuuskatsaus: Havainnointikentät. 

Taulukon ulkopuolelle jäi sijoittumattomia ilmaisuja, jotka viittasivat joko taidetoiminnan 

onnistumisen edellytyksiin tai henkilökunnan ymmärryksen lisääntymiseen taiteesta ja 

kulttuurista taidetoiminnan vaikutuksena. Viimeksi mainitut ilmaisut yhdistimme jo alku-

peräiseen ajatukseemme siitä, että olisi mielekästä mitata tiedon vertailtavuuden vuok-

si työkalun käyttäjän kulttuurimyönteisyyttä. Tämä liittyy mielestämme työntekijän tai-

teen ja kulttuurin arvostamiseen ja merkitykselliseksi näkemiseen asiakasryhmälleen. 

Tämän perusteella lähdimme pohtimaan tätä teemaa mittaavaa kysymystä. Olimme jo 

perustelleet kulttuurimyönteisen asenteen merkitystä taiteen ja kulttuurin juurtumisessa 

hyvinvointialalle, näimme mielekkäänä myös työkalun tulosten vertailtavuuden kannalta 

työkalun käyttäjän näkemyksen näkymisen merkityksen vastauksille. Olimme myös 

kiinnostuneita kirjallisuuskatsauksessa esiin tulleista viitteistä siihen, että tällä alueella 

voi tapahtua muutoksia. Tässä vaiheessa muistutamme mieliin KULTA-tutkimuksen, 

jossa alku- ja loppukyselyillä paljastui, että lähtökohtaiseksi taidetoimintaan negatiivi-

sesti asennoitunut saattoi nähdä toiminnan ”taidevuoden” jälkeen myös entistä negatii-

visempana.  

6.1.2 Katsaus aiempiin työkaluihin 

ArtsOBS 

ArtsObs –työkalu on kehitetty nimenomaisesti esittävän taiteen interventioiden arvioin-

tiin terveydenhuollon ympäristöissä. Se kerää niin kvantitatiivista kuin kvalitatiivistakin 

dataa taideinterventioon osallistujista, jotka eivät pysty itse täyttämään kyselyitä.  

TYÖN-
TEKIJÄ

TYÖ-
YMPÄRIST

Ö

ASIAKKAAT
HOITO- JA 

OHJAUSTYÖ

TYÖ- JA 
ASIAKAS-
YHTEISÖ
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ArtsObsin tekijät mainitsevat tavoitteikseen, että työkalu on helppo ja nopea käyttää, 

lyhyellä koulutuksella kiireisissä työyksiköissä valmis käyttöön. Lisäksi työkalun on tar-

koitus kerätä toiminnan laadun kehittämiseen tarvittavaa tietoa, jota on helppo käsitellä 

toiminnan suunnittelussa. Tekijät painottavat, että työkalun käyttäminen ei häiritse tai-

deintervention prosessia, eikä näin vähennä sen vaikutuksia. Työkalua käyttää havan-

noija, eikä asiakas tiedä, että hänen reaktioitaan tarkkaillaan. Havainnoija voi olla tai-

deintervention myyjän organisaation edustaja, erillinen arvioitsija/tutkija, yksikön esi-

mies tai henkilökunnan jäsen. Tarkoitus on että työkalu toimii sensitiivisesti erilaisissa 

konteksteissa. Työkalua ovat kehittäneet tutkijat Daisy Fancourt ja Michelle Poon, yh-

teistyössä ovat olleet mukana Centre for Perfomance Science ja Royal College of Mu-

sic sekä potilaita, henkilökuntaa, terveydenhuoltoa ja taiteen tuottajia edustavia organi-

saatiota. Työkalua on testattu yli 800 potilaalla ja tulossa julkiseen käyttöön vapaasti 

ladattavaksi. (Fancourt & Poon 2016.)  

Taulukko 3. ArtsObs-työkalun rakenne (Fancourt & Poon 2016). 
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Yllä olevassa kaaviossa näkyy ArtsObs-työkalun rakenne. Työkalu kerää aluksi tietoa 

kvantitatiivisin menetelmin: luokittelevaa tietoa taideinterventioon osallistuvasta ryh-

mästä, mielialan muutoksista visuaalisin kuvin, tietoa vaikutuksista joita taidemuodosta 

riippumatta on tutkitusti havaittu liittyen rentoutumiseen, toimintaan aktivoitumiseen ja 

sitoutumiseen ja intervention vaikutuksista saala arkeen. Tämän lisäksi työkaluun voi 

määritellä juuri valikoitua taideinterventiota koskevan kriteerin, jolla intervention vaiku-

tuksia mitataan.  Lopuksi työkalussa selvitetään kvalitatiivisin keinoin palautetta työnte-

kijöiltä, omaisilta, potilailta itseltään. Tähän osioon voi lisätä esimerkiksi kuvia tai suoria 

lainauksia sekä taideintervention huomattavia vaikutuksia yksittäisiin osallistujiin voi 

kirjata tähän.   

 

 

Kuva 3. ArtsObs-työkalun analyysitaulukko (Fancourt & Poon 2016). 

Tässä kuvassa näkyy ArtsObs-lomakkeen malli, josta käy ilmi, että työkalun käyttäjän 

tulee arvioida kerrallaan joukko osallistujia. Mieliala arvioidaan ennen ja jälkeen taidein-

tervention. (Fancourt & Poon 2016) Työkalun täyttämiseen liittyy manuaali, jossa ohja-

taan lomakkeen täyttämisessä esimerkiksi mielialaan liittyvissä kysymyksissä havain-
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noimalla osallistujien kasvojen ilmeitä. Ohjeen avulla osallistujalle pisteytetään ”Happi-

ness score” toiminnan alkuun ja loppuun. 

  

Kuva 4. ArtsObs-työkalun manuaali: Mood Score.(Fancourt & Poon 2016). 

Tutkimustuloksissa kerrataan testausvaiheessa selvitetyn, että havainnoijan kirjaamat 

huomiot taideinterventiot vaikutuksista ArtsObsia käyttäen pitävät yhtä asiakkaiden 

itsensä antamien vastausten kanssa jolla perustellaan sitä että työkalu antaa validia 

tietoa asiakkaiden kokemuksesta. Toisaalta testattiin kahden havainnoijan työkalun 

kautta kirjaamia havaintoja samasta asiakkaasta ja todettiin myös näiden olevan yhtä-

pitäviä (Fancourt & Poon 2016.) Tällä haluttiin painottaa tulosten validiutta suhteessa 

työkalun käyttäjään. ArtsObs on vielä verrattain uusi työkaluja ja varsinaisia käyttäjäko-

kemuksia ei ole vielä julkaistu. Lyhyen etsinnäin jälkeen näyttää, että sitä ovat käyttä-

neet lähinnä tutkijat ja taidetoimintaa järjestävät organisaatiot. Työkalu vastaa mieles-

tämme taideinterventioiden vaikutusten arvioinnin standardisoimiseen ja jäsentelee 

kehittämisen kannalta mielekkäästi tuloksia. Työkalu toimii meille siltana henkilökunnan 

käyttöön havainnoijana. Koska tavoitteenamme on suunnata henkilökunnan huomio 

taideinterventioiden vaikutuksiin ja lisätä ymmärrystä taiteen ja kulttuurin merkityksistä 

on mielekästä painottaa hyvinvointialan yksikön työntekijää havaintojen kirjaajana ja 

työkalun käyttäjänä. Työkalun kriteerit ovat yhteneviä kirjallisuuskatsauksesta nouse-

vien havaintojemme kanssa. Helppokäyttöisen työkalun ongelma on muutoksen mit-

taamisen vaikeus. Alkuajatuksemme oli luoda työkalu, jonka voisi täyttää kertaluontei-

sesti taideintervention jälkeen. Tämä aiheuttaa haasteita mittaavien kysymysten raken-

tamiselle ja sai meidät pohtimaan onko tällainen ylipäätään mahdollista 

Vaikuttava sirkus -hankkeessa kehitetyt työkalut ja kyselyt 

Valtakunnallisessa Vaikuttava sirkus -hankkeessa (2011–2014) kuusi sirkustoimijaa 

toteutti sirkusopetusta sekä myi sirkuksen hyvinvointipalveluita. Sirkustoiminnan vaiku-

tuksien tutkimista kokeiltiin toiminnan aikana eri menetelmillä ja kohdeyleisöillä ja 
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hankkeessa oli mukana kehittäjänä hyvinvointipalvelujen tutkimiseen perehtynyt yritys, 

Sosiaalikehitys Oy. Hankkeessa julkaistiin Opas sirkuksen hyvinvointivaikutusten tut-

kimiseen. Opas tarjoaa ratkaisuja vaikutusten todentamiseen tiedon keräämisestä ai-

neiston käsittelyyn ja raportoitavaan muotoon saattamiseen.  Oppaan tavoitteena on 

tukea sirkustoimijoiden toiminnan arvioinnin kehittymistä, oli se sitten pienimuotoista 

palautteen keruuta tai syvempää tutkimustyötä. Opas jaottelee sosiaalisen sirkustoi-

minnan vaikutuksia asiakkaiden hyvinvointivaikutuksiin, vaikutuksiin henkilöstön työhy-

vinvointiin sekä taloudellisiin vaikutuksiin ja vaikutuksiin palvelurakenteisiin. Opas kes-

kittyy osallistuvan asiakkaan hyvinvointivaikutusten arviointiin.  Tämän lisäksi vaikutus-

tutkimuksessa sivutaan myös henkilökunnan osallistuessa toimintaan osallistujien ja 

henkilökunnan vuorovaikutusta ja yhteistoimintakykyä. (Kakko & Kekäläinen 2013a.) 

Oppaassa esiteltiin kehitystyön tuloksena ja mittaustyökaluna käytetty ”Fiilismittari” ja 

eri tahoille suunnatut kyselyt.  Fiilismittarissa sirkukseen osallistujat arvioivat mieli-

alaansa ja energisyyttään sirkustunnin alussa ja lopussa. Mittari käsittää kaksi lomaket-

ta, joita voidaan käyttää rinnakkain tai erikseen, esimerkiksi mitata vain mielialaa, jos 

energiataso on jatkuvasti muutenkin korkea.  

 

Kuva 5. Vaikuttava sirkus hanke: Energiataso-mittari (Kakko & Kekäläinen 2013a). 

Opas kertoo molempien mittareiden käytön nähdyn toimivaksi esimerkiksi nuorten ja 

aikuisten päihde- ja mielenterveyskuntoutujien kohdalla. Mittareita on käytetty vain 
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ryhmissä, joissa se on nähty tarkoituksenmukaiseksi. Mittareissa saa oman kokemuk-

sensa merkitä janalle omaa mielialaa tai energiatasoa vastaavan kuvan alle.  

Mittareiden lisäksi sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen kehitettiin kyselylomak-

keita.  perheiden yhdessä, hoitajien, ohjaajien ja opettajien täytettäviksi. Pääosin lo-

makkeet olivat kertakyselyitä, täytettäväksi sirkuskurssin loppuvaiheessa. Osa lomak-

keista oli alku- ja loppumittauslomakkeita, joilla mitattiin erityisesti asetettujen tavoittei-

den saavuttamista. Tiedonsaannin laajentamiseksi esimerkiksi opettaja ja lapsi tai hoi-

taja ja vanhus täyttivät rinnakkain lomakkeen. Oppaassa todettiin, että työntekijöiden 

voi olla haasteellista löytää riittävästi aikaa täyttää lomakkeita useampien osallistujien 

puolesta.  

 

Muita työkaluja ja tietosivustoja 

 

Arvioitaessa taideinterventioiden vaikutuksia on hyvä lähteä liikkeelle interventioon 

osallistuvan kohderyhmän luonteesta ja tarpeista, muokata tavoitteet ja toiminta tämän 

mukaan ja arvioida tuloksia ja vaikutuksia tämän valossa. Koska varsinaisia työkaluja 

taiteen ja kulttuurin vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen ei markkinoilla juuri ole ollut 

vaikutuksia on arvioitu erilaisilla mielenterveyden ja toimintakyvyn mittareilla. Aesop 

(Arts enterprise with a social purpose) on kehittänyt soveltavan taiteen brittiläisiä mark-

kinoita ja koonnut sekä kehittänyt paljon taideinterventioiden arviointiin liittyvä tietoa. 

Lisäksi brittiläinen erityisesti arviointiin keskittynyt Creative & Credible -hanke on koon-

nut yhteen erilaisia taiteen terveysvaikutuksia mittaavia työkaluja, kerännyt tietoa arvi-

oinnin suorittamisesta ja perusteista. Näiltä tahoilta mainitaan kvantitatiivisina mittarei-

na esimerkiksi The Warwick- Edinburg mental wellbeing scale, jota on käytetty erilais-

ten aikuisten psyykkisen hyvinvoinnin lisäämistä tavoittelevien projektien ja ohjelmien 

vaikutusten mittaamiseen ja todentamiseen. Lomakkeessa on 14 indikoivaa kysymystä, 

jotka käsittelevät emootioita ja toimintakykyä. Mainittuja mittareita ovat myös CORE-

OM, jota on käytetty mittaamaan terapian vaikutusta mielenterveyden hoidossa tai QA-

LY, jolla mitataan hoidon tai hoitotoimenpiteen kliinistä vastetta suhteessa hoidon ku-

luihin. Kvantitatiiviset mittarit vaikuttavat kaukaisilta ja yksipuolisilta. Sivustoilla tode-

taankin, että taiteen vaikutusten havainnointiin tarvitaan usein arviointia monipuolisin 

metodein sekä tarpeeksi sensitiivisiä mittareita, joilla on ylipäätään mahdollista tavoit-

taa taiteen vaikutuksia (AESOP 2016; Creative&Credible 2016c.) 
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Kulttuurisuunnitelma 

 

KUVA-hanke yhdisti kaksi erillistä Turun sosiaali- ja terveystoimen erillishanketta, kult-

tuurisuunnitelman ja yhteisötaidehankkeen. Hankkeen yhtenä tavoitteena oli tuottaa ja 

tuoda kulttuuri ympärivuorokautisessa hoidossa olevan vanhuksen arkeen ja konkreet-

tisena muotona tästä tavoitteesta oli pyrkimys luoda kulttuurisuunnitelmamalli sekä 

ottaa kulttuurisuunnitelma käyttöön hoitosuunnitelman itsenäisenä osana pilottiyksiköi-

den vanhuksilla (Koponen 2011, 2).   

Kulttuurisuunnitelma ei ole varsinainen taidetoiminnan vaikutuksia mittaava työkalu 

vaan hoitosuunnitelman itsenäinen osa, joka perustuu vanhuksen yksilöllisiin kulttuuri-

tarpeisiin. Tarkoitus on kuitenkin kirjata havaintoja tähän hoitosuunnitelman osaan ja 

seurata ympärivuorokautisen hoidon yksikössä taide-ja kulttuuritoiminnan vaikutuksia 

ja arvioida yksilöllisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista (Koponen 2011, 27.) Asi-

akkaan hoito suunnitellaan yksilöllisten tarpeiden pohjalta ja hoitotyön kirjataan hoito-

suunnitelmiin suunnitellun perusteella. Kulttuurisuunnitelma kirjataan hoitosuunnitel-

maan itsenäiseksi osioksi rakenteisen kirjaamisen ohjeistuksen mukaan. Ohjeistus 

perustuu suomalaiseen hoidon tarve- ja toimintoluokituksen aktiviteetti-pääluokkaan. 

(Koponen 2011, 27.) 

Hankkeen loppuraportissa kuvataan kulttuurisuunnitelmaa valmistellessa otetun huo-

mioon muun muassa seuraavia seikkoja (Koponen 2011, 27–28): 

 Hoitotyön arvot: ihmisarvo, terveyden ja elämän kunnioittaminen ja lähim-

mäisenrakkauden sekä hoitotyön toimintaa ohjaavat tasa-arvon ja oikeudenmu-

kaisuuden arvot.  

 Kirjaamisen laadulliset tavoitteet: kirjaamisen virheettömyys, hoitotyön päätös-

ten perusteltavuus, hoidon arvioitavuus ja kirjaamisen moniammatillisuus, sel-

keys, ymmärrettävyys, tarpeelliset ja riittävät tiedot   

 Hoitotyötä ja kirjaamista säätelevät lait ja asetukset: Laki potilaan asemasta ja 

oikeuksista (17.8.1992/785) ja asetus potilasasiakirjoista (30.3.2009/298) Hen-

kilötietolaki (22.4.1999/523) -> määritelty esim. kuka kirjaa havaintoja ja missä 

laajuudessa 
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 Hoitosuunnitelmaan tulee merkinnät jokaisesta potilaan palvelutapahtumasta: 

miten hoito on toteutettu, onko hoidon aikana ilmennyt jotakin erityistä ja millai-

sia hoitoa koskevia ratkaisuja sen kuluessa on tehty. Kyettävä selvittämään 

kuinka moni osallistunut hoitoon.  

 Hoitosuunnitelmaan tulee riittävän usein aikajärjestyksessä olevia merkintöjä 

asiakkaan tilan muutoksista, tehdyistä tutkimuksista ja annetusta hoidosta.  

KUVA-hankkeessa luotiin kartoittamalla käytössä olevia malleja uusi yhtenäinen elä-

mänkaarilomake, jota käytetään jokaisen vanhuksen yksilöllisen hyvän hoidon koko-

naisuuden ja kulttuuritarpeiden ja toiveiden suunnittelun pohjana. Lomake täytettiin itse 

tai omaisen kanssa ja sitä pystyi myös myöhemmin täydentämään. Lomakkeessa käsi-

teltiin muun muassa: lapsuus, aikuisuus, oma perhe, eläkeaika, tärkeät ihmiset, nuk-

kumis- ja ruokailutottumukset sekä muut mahdolliset mieltymykset, ajanvietto ja mie-

lenkiinnon kohteet. Lisäksi vanhuksen kulttuuritarpeita ja -harrastuksia kartoitettiin laa-

jasti kysymyksillä eri taiteen aloista ja pyrkien saamaan selville vanhuksen halukkuutta 

uuden asian oppimiseen (Koponen 2011, 28). 

KUVA-hankkeen työryhmä päätti yhtenäisen kirjaamisen käytännöistä ja valmisti Kult-

tuurisuunnitelmalle kirjaamisohjeen.  Hoitohenkilökunnan jäsenet ja muu henkilökunta, 

joka toteuttaa ja osallistuu vanhuksen kulttuuritarpeiden toteuttamiseen voi kirjata mer-

kintöjä kulttuurisuunnitelmaan. Kulttuurisuunnitelmaan kirjataan voinnin ja toimintaky-

vyn muutoksien havaintoja ja arviointia. Loppuraportissa viitataan vielä arvioinnin tär-

keyteen ja muistutetaan, että on ”hyvä kirjata niin positiiviset vaikutukset kuin negatiivi-

sia kokemuksia ja tuntemuksia aiheuttaneet kulttuurimuodot ja tapahtumat”. (Koponen 

2011, 28)   

Näemme tämän kaltaisen ”arviointi-työkalun” merkittävänä panostuksena taiteen ja 

kulttuurin lisäämisessä hyvinvointialan kontekstissa. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin 

nivoutuva kulttuurisuunnitelma toimii pitkäjännitteisenä ja suunnitelmallisena tiedonke-

ruuna taiteen ja kulttuurin vaikutuksista ylipäätään sekä yksilöllisen hoidon toteutumi-

sen tukena. Oma työkalumme pyrkii tuottamaan tietoa erilaisten palvelutuotteiksi muo-

toiltujen taideinterventioiden vaikutuksista, tarjoten tietoa vanhojen ja uusien tuotteiden 

kehittämiseen. Työkalumme pyrkii kuitenkin ottamaan huomioon valmisteluvaiheessa 

myös esimerkiksi hoitotyön arvot ja kirjaamista säätelevät lait ja asetukset 
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RAI 

 

RAI-järjestelmä on kansallinen ja kansainvälinen vertailukehittämisen väline. Vertailu-

tiedon avulla kehitetään toiminnan laatua ja tehokkuutta sosiaali- ja terveysalalla. Jär-

jestelmän avulla voidaan verrata oman organisaation tuloksia muihin vastaaviin ja näin 

löytää sekä kehittämistä vaativat kipukohdat että onnistumiset. Jokainen arviointiin 

osallistuva taho saa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta puolivuosittain yksikkökoh-

taisen palveluraportin. Järjestelmän tietopohja on kerätty kansainvälisesti validoiduilla 

kysymyslomakkeilla, joilla arvioidaan asiakkaiden palveluiden tarve. Kysymykset koh-

dentuvat toimintakyvyn neljälle alueelle, jotka ovat arjesta suoriutuminen, psyykkinen 

vointi, kognitio, sekä sosiaalinen vuorovaikutus ja aktiivisuus. Kysymykset koostuvat 

kaikille asiakasryhmille yhteisistä ydinkysymyksistä ja asiakasryhmän erityispiirteitä 

käsittelevistä täydentävistä kysymyksistä. Arviointityötä helpottamaan on laadittu käsi-

kirjoja ja oppaita, jotka ohjaavat arvioijaa, antavat esimerkkejä ja avaavat käsitteitä. 

Asiakkaan tarpeiden alkukartoituksen tietoja hyödynnetään hoidon suunnittelussa, ta-

voitteiden laatimisessa ja hoidon toteutuksessa. Jos erityistä tarvetta ei aikaisemmin 

esiinny, toistetaan arviointi puolen vuoden kuluttua uudestaan, jolloin voidaan arvioida 

henkilön toimintakykyä ja toteutuneen hoidon laatua. (THL 2016.) 

RAI-järjestelmä antaa sen käytön laajuuden vuoksi hyvän kuvan siitä, minkälaisiin työ-

välineisiin hyvinvointialalla on totuttu. Tarkastelemalla sen sisältöä saimme käsityksen 

siitä, minkälaisia asioita hyvinvointialan ammattilaisen odotetaan asiakkaissaan ha-

vainnoivan, minkälaisin selittein arvioijaa ohjeistetaan ja minkälaista termistöä alalla 

käytetään. Järjestelmään tutustuminen auttoi ymmärtämään myös tuotetun tiedon hyö-

dyntämistä, jota voidaan lähestyä työntekijän, palvelun tai johtamisen näkökulmasta. 

Työkalua kehittäessämme jouduimmekin useasti palaamaan tiedon käytettävyyden 

kysymysten äärelle ja miettimään mitkä tahot työkalulla tuotetusta tiedosta hyötyy ja 

keitä se voisi kiinnostaa. 

6.2 Kehittämispalaverit  

Kehittämispalavereja toteutimme kevään aikana kahdeksan ja syksyn aikana viisi. 

Näistä kaikista neljään osallistui myös toimeksiantaja. Kehittämispalaverit olivat kes-

keinen menetelmä prosessissamme, sillä työskentelimme muuten pääsääntöisesti it-
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senäisesti. Työparina toteuttamamme kehittämispalaverit sisälsivät työkalun ideoimista, 

kokemusten reflektoimista, tiedon jakoa ja toiminnan suuntaamista. Kevään palaverit 

sisälsivät runsaasti aiheen rajaamista, työkalun hahmottamista ja käsitteiden yhteistä 

pohtimista. Toimeksiantajan kanssa keskustelimme kevään aikana toteutuneissa pala-

vereissa hankkeen tarpeista ja metodien valinnoista. Syksyllä työparina käymämme 

kehittämispalaverit sisälsivät harjoitteluidemme kautta saamamme kokemuksellisen 

tiedon jakamista, toisen tuodessa näkemystään ja kokemuksiaan kentältä hoivataiteen 

aitiopaikalta ja toisen välittäessä tietoa hankkeen kehittymisestä, sekä asiantuntijoiden 

näkemyksistä. Myös lopullisen työkalupaketin suunnittelun vauhtiin päästiin syyskuus-

sa, kun Hyvinvoinnin välitystoimisto -hankkeen visio konkreettisesta toimistosta ja liike-

toimintamallista alkoi kirkastua. 

Valmistauduimme toimeksiantajan kanssa käytyihin palavereihin laatimalla teemat, 

joista halusimme keskustella ja kysymykset, joihin tarvitsimme vastaukset. Toimeksian-

tajaa kiinnosti prosessin eteneminen, joten ajan säästämiseksi laadimme kuvan helpot-

tamaan tilanteen hahmottamista, sillä palavereihin oli varattu tunti aikaa. Palaverit tuot-

tivat tarvittavan tiedon ja pääsimme aina kehittämistyössämme eteenpäin. Parityönä 

käymämme palaverit kumpusivat tarpeesta pysähtyä yhdessä työn äärelle pohtimaan 

prosessin etenemistä estäviä ongelmia ja ratkomaan niitä. Palaverit olivat kestoltaan 

tunnista kolmeen tuntiin ja lähiopetuksen päätyttyä siirsimme tapaamiset Ruiskadun 

koulutalolta keskustan kahviloihin. Palaverit olivat tärkeitä kehittämistyön kannalta, 

mutta sen lisäksi motivoivia, intoa ylläpitäviä ja yhteishenkeä nostattavia. Tuotetun tie-

don dokumentoimme muistioihin myöhempää käyttöä varten. Kehittämispalaverien 

keskeiset tehtävät ja tulokset kokosimme taulukkoon (liite 2), joka helpotti prosessin 

etenemisen seuraamista. 

6.3 Työntekijöiden haastattelut ja työkalun testaus  

Mahdollisia yhteistyökumppaneita pohtiessamme, otimme huomioon toimeksiantajan 

toiveet ja keskitimme fokuksemme tiedonsaannin monipuolisuuteen. Toimeksianta-

jamme oli yhtä mieltä kanssamme, että olisi syytä haastatella sekä kokeneita että ko-

kemattomia kirjaajia, jotta työkalu sopisi käytettävyydeltään mahdollisimman monen 

tasoiselle kirjaajalle. Halusimme tässäkin vaiheessa tiedonkeruuta huomioida asiakas-

ryhmät mahdollisimman laajasti, mutta ajan puutteen vuoksi turvauduimme osaksi har-

joittelujen ja omien verkostojemme kautta saatuihin kontakteihin. Lähtöajatuksena kui-
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tenkin oli, että hyvinvointialan yhteistyökumppanilla oli jonkinlainen suhde hyvinvoin-

tialalla toteutettuun taide- ja kulttuuritoimintaan. Olimme toimeksiantajan kanssa samaa 

mieltä siitä, että yhteistyökumppaneita mietittäessä olisi hyvä huomioida toimijat palve-

lurakenteiden eri tasoilta. Lisäksi halusimme yhteistyökumppaneiksemme toimijoita eri 

sektoreilta, joissa tavat toimia voivat poiketa paljonkin toisistaan.  

Toivolan toimintakeskus on Turun kaupungin päivätoimintakeskus, jonka tavoitteena on 

tarjota kehitysvammaisille henkilöille mielekästä toimintaa ja näin edistäen mahdolli-

simman itsenäistä elämää. Yksikössä toteutetaan runsaasti ohjaajavetoista taide- ja 

kulttuuritoimintaa nuorille ja aikuisille, sekä järjestetään retkiä taide- ja kulttuurikohtei-

siin.  Yksikössä oli edellisenä vuotena otettu käyttöön sähköinen kirjaamisjärjestelmä, 

joka ei haastattelua tehdessä ollut vielä päivittäisessä käytössä. Kirjaamiskokemusta 

haastateltavalla sen sijaan oli edellisistä työpaikoistaan. (Haastattelu 9.9.2016) 

Vasaramäen Validia-talo kuluu Validia asumiseen, joka on kotimainen yhteiskunnalli-

nen yritys ja on osa invalidiliitto konsernia. Vasaramäen Validia-talossa päivätoimintaa 

järjestetään nuorille vammautuneille. (Validia 2016.) Haastattelua/testausta tehdes-

sämme ryhmään kuului yhdeksän vammautunutta nuorta miestä. Päiväkeskuksessa 

järjestetään runsaasti taide- ja kulttuurilähtöistä toimintaa, jonka lisäksi toimintaa suun-

nataan päiväkeskuksen ulkopuolelle. Kirjaaminen yksikössä liittyi veloitettavien palve-

luiden laskuttamiseen ja pitkän aikavälin kuntoutumisen seurantaan. Kirjaamiskoke-

musta haastateltavalla oli vähän, mutta havaintoja ja kokemuksia jaettiin asiakkaiden ja 

henkilökunnan välillä facebook -ryhmässä. (Haastattelu 27.9.2016) 

Kotikunnas on Turun Lähimmäispalveluyhdistys ry:n ylläpitämä päivätoimintaa, asumis-

ta ja hoivaa tarjoava yksikkö, joka on erikoistunut muistisairaiden hoitoon. Sitoutuneita 

palveluiden piirissä olevia asiakkaita on noin 100. Yhdistys pitää yllä eettistä keskuste-

lua ja vaikuttaa aktiivisesti ihmisarvoisen vanhuuden toteutumiseen. Hankkeet ovat 

keskeinen osa yhdistyksen kehittämistoimintaa. (Kotikunnas 2015.) Taiteilijat vierailivat 

Kotikunnaan ryhmäkodeissa ja tämän lisäksi päiväpaikka Villassa toteutettiin runsaasti 

ohjaajavetoista taide- ja kulttuuri toimintaa. Toinen haastateltava oli päiväpaikka Villas-

ta, jossa kirjaaminen ei kuulunut ohjaajan tehtäviin, mutta tavoitteita ja mieltymyksiä 

kartoitettiin asiakkailta. Toinen hoitajista oli ryhmäkoti Kaislasta, jossa kirjaaminen kuu-

lui päivittäiseen työhön. (Haastattelu 29.9.2016) 

Attendon kulttuuri ja taide -teemakoti Peiponhovi on ikäihmisille ja muistisairaille suun-

nattu hoivakoti. Peiponhovissa on neljä ryhmäkotia, joissa on yhteensä 63 asukaspaik-
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kaa. (Attendo 2016.) Teemansa mukaisesti hoivakodissa totutettiin runsaasti taide- ja 

kulttuuritoimintaa sekä taiteilija- että ohjaajavetoisesti. Lisäksi retkiä tehtiin runsaasti ja 

lähiympäristöä käytettiin hyödyksi toiminnan järjestämiseksi. Kirjaaminen kuului haasta-

teltavan päivittäiseen työnkuvaan. (Haastattelu 14.10.2016.) 

Ensikoti Pinja on Turun ensi- ja turvakoti ry:n ylläpitämä ympärivuorokautinen kuntou-

tusyksikkö raskaana oleville tai vastikään synnyttäneille vauvaperheille. Kuntoutus on 

yhteisökuntoutusta, joka tarjoaa turvalliset olosuhteet vauvalle ja tukee vanhempia 

päihteettömyyteen ja vanhemmuuteen. (Turun ensi- ja turvakoti ry. 2016.) Pinjassa 

käytetään runsaasti taidelähtöisiä menetelmiä, järjestetään ohjaaja ja taiteilijalähtöistä 

kulttuuri ja taidetoimintaa ja käydään talon ulkopuolisissa taide- ja kulttuuritapahtumis-

sa. Kirjaaminen kuuluu päivittäiseen työnkuvaan ja haasteltavalla oli runsaasti koke-

musta lastensuojelutyön dokumentoinnista. (Haastattelu 26.10.2016) 

Prototyypit tuottavat sellaista tietoa käyttäjistä ja tuotteen käytettävyydestä, mitä on 

laajalla tiedonhankinnalla vaikeampi kartoittaa. Prototyypin testauksella selvitetään, 

mitä muutoksia ja lisäyksiä tuotteeseen tarvitaan. Mikäli käyttäjäkunnalta on vaikeaa 

saada riittävästi parannusehdotuksia testauksen avulla, voidaan testaukseen yhdistää 

haastattelu. (Hyysalo 2009, 180–181, 183.) Haastattelu on menetelmänä joustava ja 

antaa mahdollisuuden motivoida ja esittää täsmentäviä tai syventäviä lisäkysymyksiä, 

lisäksi haastatteluun liittyy myös ei-kielellinen tietoa tuottava ulottuvuus. Teemahaastat-

telu on puolistrukturoitu menetelmä, jossa haastattelulla on tietty näkökulma ja keskus-

telu kohdennetaan ennalta valittujen teemojen ympärille. (Hirsjärvi & Hurme 2008, 34 - 

35, 42, 47-48.) Haastattelun liitimme testaukseen niin, että aloitimme testauksen tee-

mahaastattelulla, jota seurasi itse testaus ja siihen liittyvä kehittävä keskustelu. 

Osan testauksista sovimme sähköpostitse yksikön esimiehen kanssa. Esimiehiltä 

saimme tarvittavat yhteystiedot ja ohjeet miten toimia. Loput testauksista sovimme 

alustavasti suullisesti jo olemassa olevien kontaktien kautta. Ajankohdat testauksille 

sovimme osallistujien kanssa sähköpostitse. Olimme varanneet testauksille aikaa vii-

kolle 36 ja 38, joita alustavasti ehdotimme osallistujille. Testaukset toteutuivat viikoilla 

36 ja 39 osallistujien toiveesta aikataulullisista syistä. Validian ja Toivolan yksiköissä 

testaukseen osallistui kummassakin yksi ohjaaja ja Kotikunnaassa yhteisesti toteutet-

tuun testaukseen osallistui kaksi hoitajaa. Kaksi lisätestausta toteutuivat viikoilla 41 ja 

43 Peiponhovissa ja Pinjassa, joissa kummassakin osallistujia oli yksi. 
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Testaukseen olimme varanneet aikaa 1 - 2 tuntia. Aikaa tuntui olevan vähän ja kerättä-

vää tietoa paljon. Testaajat olivat motivoituneita ja tuottivat paljon puhetta, joka johti 

myös teemojen ulkopuolelle rönsyileviin keskusteluihin. Haastattelun yhdistäminen 

testaukseen oli mielestämme tarpeellista, mutta ajallisesti melko haastavaa. Osa tes-

tauksista jäi hieman vajaaksi ajan loppuessa kesken. Testausten edetessä pystyimme 

fokusoimaan haastatteluita ja keskusteluita niihin teemoihin, jotka vielä kaipasivat lisä-

selvitystä. Tämä auttoi ajanhallinnassa ja teki testauksista kiireettömämpiä ja miellyttä-

vämpiä toteuttaa. 

Konkretisoimme testaajille työkaluamme paperiprototyypin avulla. Paperiprototyypillä 

voidaan kuvata tuotetta ja sen eri osia. Paperiprototyypin rinnalla rakennemalli konkre-

tisoi, miten käyttäjä voi ohjelmassa liikkua eli navigoida. Rakennemalliin voidaan myös 

kirjata sisältöjä ja käyttäjin kommentteja jatkokehittämistä varten. (Hyysalo 2009, 150, 

187.) Ensimmäisessä testauksessa käyttämäämme prototyyppiä voidaan pitää raken-

nemallina, joka sisälsi pääotsikot ja vain vähän sisältöä. Testausten edetessä sivujen 

sisällöt täydentyivät, rakenne muuttui ja työkalun ulkoinen ilme alkoi muodostua. Ra-

kennemallista kehittyi paperiprototyyppi työkalusta, jonka käytettävyyden testaamista 

jatkettiin Peiponhovissa ja Pinjassa. 

Mukailimme tabletin näyttöä niin, että yksi tulostettu sivu vastasi näytön sen hetkistä 

näkymää. Näkymän otsikoita ja sisältöjä käytimme teemoina keskustelulle. Teemakes-

kustelu on ohjattua systemaattista, vastauksia etsivää pohdintaa, jolla on päämäärä ja 

tavoite (Jyväskylän yliopisto, 2010). Testaukseen aikana käytyjä teemakeskusteluja 

voidaan pitää yhtenä tiedonkeruun menetelmänämme. Sekä haastattelu että testauk-

sen aikana käymämme kehittävät keskustelut nauhoitimme myöhempää analysointia 

varten. 

Teemahaastattelu kuuluu menetelmänä kvalitatiiviseen tutkimukseen. Aineiston ana-

lyysi voidaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat kuvaus, luokittelu ja yhdistely. 

Aineiston analyysiä edeltää huolellinen aineistoon tutustuminen ja sitä kautta ymmär-

ryksen löytäminen tutkittavasta ilmiöstä. Aineiston analyysi aloitetaan aineiston kuvaa-

misella, jonka tarkoitus on tuoda esille ilmiötä keskeisesti kuvaavia asioita. Jotta ilmiö 

tulee laajemmin ymmärretyksi, on se sijoitettava sille kuuluvaan kontekstiin. Aineiston 

kuvaaminen ei ole pelkkien faktatietojen raportoimista, jolloin merkitysten löytäminen 

jää lukijan tehtäväksi. (Hirsjärvi & Hurme 2008, 144-146.) 



61 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa 

Tutustuimme huolellisesti litteroituun materiaalin, jota kertyi 17 sivua. Litteroinnin ulko-

puolelle jätimme teemojen ulkopuolelle rönsyilleet keskustelut. Koska kehittämistyön ei 

tarvitse olla tieteellisesti hyväksyttyä, päätimme luokitella materiaalin värikoodeilla suo-

raan litteroituun tekstiin ja koota koodatut asiat pelkistetysti taulukkoon välttäen kuiten-

kin liikaa yksinkertaistamista. Analysoimme haastattelun ja kehittävän keskustelun sa-

malla periaatteella. Osittain tietoa tuotettiin myös ristiin, mikä osoitti haastattelun ja 

testauksen olleen hyvä yhdistelmä kerätä tietoa. Aineisto läpikäyminen ja sen luokittelu 

taulukkoon oli melko työlästä, mutta tuotti toivottua selkeyttä kehittämistyöhön ja tiedon 

hyödyntämisen vaivattomuutta. Testausten edetessä myös aineiston käsittely helpottui, 

sillä haastattelut pysyivät paremmin struktuurissa, eivätkä rönsyilleet aikaisempien 

haastatteluiden tavoin.  

6.4 Harjoittelutehtävä Kotikunnaassa 

Sosionomi-opintojen suuntautuvan vaiheen harjoitteluun liittyvän havainnointitehtävän 

tavoite oli selvittää nukketeatterin ja musiikin menetelmin toteutetun taidetoiminnan 

hyvinvointia ja toimintakykyä aktivoivia ja stimuloivia sekä mahdollisia toimijuutta vah-

vistavia vaikutuksia Turun Lähimmäispalveluyhdistys ry:n asuin-, hoiva- ja ryhmäkoti 

Kotikunnaan muistisairautta sairastavien ikääntyneiden osastoilla. Seitsemän kuukaut-

ta kestävän TAIKEn rahoittaman hankkeen tavoitteena on Kotikunnaan osastoilla vii-

koittain toteutettavan musiikki- ja nukketeatteritoiminnan kautta saada positiivisia vaiku-

tuksia asiakas- ja omaistyytyväisyyteen sekä omaisten osallisuuteen. Tavoitteena on 

löytää toimintaa, joka taiteen keinoin tukee omaisen ja asukkaan kohtaamista silloin 

kun sairaus on vienyt yhteisen kielen. Hoivataiteilijoiden, yhteisömusiikkipedagogien ja 

nukketeatteritaiteilijan, työskentelykohteina olivat tässä projektissa osastot Ryhmäkoti 

Kaisla, Hoitokoti Venla ja sekä Sylvi-koti. Osastot tarjoavat ympärivuorokautista tehos-

tettua palveluasumista muistisairauden eri vaiheessa oleville ikääntyneille. Hoitokoti 

Venla tarjoaa myös muutamia lyhytaikaishoidon paikkoja.  

Tutkielman aineisto koostui havainnointipäiväkirjasta sekä aiheeseen liittyvistä artikke-

leista ja kirjallisuudesta. Havainnointi tapahtui seuraamalla osastoilla kiertäviä hoivatai-

teilijoita ajanjaksoilla 28.4.- 26.5.2016 ja 15.8.–23.9. 1-2 kertaa viikossa noin kahden 

tunnin ajan ja pitäen käyntikerroista havainnointipäiväkirjaa. Havainnointipäiväkirjakir-

jaan kirjattiin taidetoiminnan jälkeen tai jo lyhykäisesti taidetoiminnan aikana kokemuk-

sia ja havaintoja. Tehtävä rajautui laajuutensa puitteissa välittömien taidetoiminnassa 
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havaittujen tapahtumien kirjaamiseen. Tehtävä vaati tutustumista harjoittelun aikana 

Turun Lähimmäispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaan toimintaan ja asukkaisiin sekä muis-

tisairautta sairastavien hoitoon liittyviin erityispiirteisiin.  Havainnointi mahdollistaa pää-

syn tapahtumien luonnollisiin ympäristöihin ja sopii menetelmänä hyvin esimerkiksi 

vuorovaikutuksen tarkasteluun. Muistisairautta sairastavien parissa, varsinkin jos muis-

tisairaus on pitkälle edennyt kuten useimmilla osastojen asukkaista, haastattelun kautta 

vaikutusten selvittäminen on haasteellista, havainnoinnin avulla saadaan välitöntä ja 

suoraa informaatiota yksilön, ryhmien ja organisaatioiden toiminnasta ja käyttäytymi-

sestä (Hirsjärvi ym. 2004, 201–203.) Havainnoinnin osallistumisen aste vaihteli hieman, 

mutta tilanteissa toteutui pyrkimys olla osallistumatta tilanteisiin ja asettumaan fyysises-

ti paikkaan, jossa mahdollisimman vähän vaikutti tilanteeseen. Havainnointien kirjaami-

seen käytettiin havainnointikehikkoa, joka perustui aiempaan tietoon taidetoiminnan 

vaikutuksista. 

Tehtävässä nousi huomio siitä, että asiakkaiden taide- ja kulttuuritarpeisiin yksilöllisesti 

vastaaminen helpottuisi omaisten, hoitohenkilökunnan ja hoivataiteilijoiden yhteistyötä 

tiivistämällä. Tästä hyvänä esimerkkinä oli hankkeen alussa järjestetty info-tilaisuus, 

jossa hoivataiteilijat keskustelivat hoitohenkilökunnan kanssa tulevista käynneistään ja 

niiden sisällöstä, sopivat aikataulua ja toimintatapoja puolin. Tämä vaikutti edistävän 

asiakkaiden toimintaan osallistumista ja motivoitumista Taiteilijat kertoivat oman tavoit-

teensa osastoilla olevan asukkaiden kohtaaminen. Heillä oli omat ammatilliset mene-

telmänsä, mutta he näkivät tärkeänä tiedon esimerkiksi asukkaiden musiikkihistoriasta- 

ja mieltymyksistä. Sekä taiteilijat, hoitajat että omaiset kokivat merkityksellisenä yhtei-

set hetket toiminnan äärellä. Näissä taiteilijat myös pystyivät välittämään tietoa siitä, 

mitä ja millaisin menetelmin kohtasivat asukkaita. 

Havainnot kirjattiin taidetoiminnan jälkeen tai jo lyhykäisesti toiminnan aikana. Tehtävä 

rajautui laajuutensa puitteissa välittömien toiminnassa havaittujen tapahtumien kirjaa-

miseen. Havainnointipäiväkirjaan kirjattiin pohdintoja siitä, riittikö havainnoijan asiakas-

ryhmätuntemus, esimerkiksi muutoksen havaitsemiseen tunnetilassa. Osalla muistisai-

rautta sairastavista sairaus on jo pitkälle edennyt ja reaktiot hyvin pieniä. Hoitajien työ 

näyttäytyi myös kiireisenä ja ideaali-ajatuksemme taideinterventiosta, jossa koko hoito-

yhteisö yhdessä saisi voimaantua kohtasi arjessa paljon erilaisia haasteita. Havaintoja 

kirjattiin matriisiin, psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaalisen toimintakykyyn ja hyvinvointiin 

liittyviin vaikutuksiin. Lisäksi kirjattiin havaintoja asukkaiden toimijuuden tukemisesta 

taideinterventioiden kautta.   
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Havainnointipäiväkirjaan kirjattiin paljon hienoja kohtaamisia ja taiteen monella tapaa 

liikuttavia vaikutuksia. Tehtävää tuntui helpottavan kvalitatiivinen ote ja havaintojen 

jäsentely temaattisesti. Havaintoja kirjattiin myös kuvailevana tekstinä, lainaten toimin-

nassa esiintyneitä ilmaisuja. Välillä sanat tuntuivat loppuvan kesken ja kuvien tai ääni-

näytteiden olisi tuntunut helpommalta. Harjoittelutehtävä vahvisti käsitystä siitä että 

arviointityötä tulisi tehdä monilla eri metodeilla, myös taidelähtöisillä menetelmillä to-

dentamalla. Havainnointityöstä jäi vaikutelma, että vaikka on aina niin että joku asukas 

reagoi tai pitää enemmän jostain toiminnasta, taiteen- ja kulttuurin sisältymisellä osas-

tolla asuvien päivään voidaan sanoa yhteisöllisellä tasolla olevan positiivinen, elävöit-

tävä ja arkea rikastava vaikutus. Tämän mahdollistamiseksi tarvitaan jatkuvaa arvioin-

tia.  
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7 KEHITTÄMISTYÖN TUOTOS:HAVAINNOINTITYÖKALU 

 

7.1 Työkalun rakenne 

Työkalun rakenne muodostui tiiviissä prosessissa kehittämismenetelmien kautta ke-

räämämme tietoa hyödyntäen. Pitkin prosessia asettuneet testaustapaamiset suuntasi-

vat ja tarkensivat suoran palautteen kautta työkalun rakennetta (liite 4, liite 7). Pidimme 

tarkasti mielessämme kehittämiskysymyksemme tuotteen käyttäjälähtöisyydestä. 

Olimme asettaneet kehittämistyön tavoitteeksi, että havainnointityökalun käytön help-

pous ja käyttömukavuus vastaisi työn realiteetteja. Erityisesti sisältöä, mutta myös ra-

kennetta suunnitellessamme huomasimme sukeltaneemme sisälle kovin kompleksi-

seen maailmaan. Tuli ottaa huomioon taidetyöskentelyn prosessien moniulotteinen 

luonne sekä syy-seuraussuhteiden jäljittämisen mahdollinen mahdottomuus (Rantala, 

2013, 90). Lisäksi oli mahdotonta suunnitella sisältöä tiettyä kohderyhmää tai hyvin-

vointialan yksikköä ajatellen, koska Hyvinvoinnin välitystoimisto – hankkeen palvelu-

tuotteet oli suunniteltu erilaisille kohderyhmille. Hyvinvointialalla taidetuotteiden toimin-

taympäristö saattoi olla miltä tahansa sektorilta lisäksi esimerkiksi avointa tai sovituille 

ryhmille suunnattua päivätoimintaa tai suljetumpi pitkäaikaisen hoidon tai kuntoutuksen 

yksikkö.  

Indikaattorien ja mittareiden kehittämisestä on tullut taiteen ja kulttuurin sekä hyvinvoin-

tivaikutusten tutkimuksessa tavoiteltava asia. (Honkasalo & Laukkanen 2013, 34) Vaik-

ka olemmekin rakentamassa helppokäyttöistä mittaria vastaamaan ongelmaan puuttu-

vasta seurannasta ja arvioinnista ja tuomaan tietoa toteutettujen taideinterventioiden 

vaikutuksista palvelumuotoilun tueksi emme näe voimakkaasti taloudellista hyötyä ja 

tuloksellisuutta painottavaa vaikuttavuusdiskurssia soveltavan taiteen käyttöä hyvin-

vointialalla edistävänä. Kuten aiemmin olemme perustelleet, kaikenlaista arviointia tar-

vitaan. Tällaisten mittareiden ohella esimerkiksi projektien ja hankkeiden tulosten syväl-

liseen analysointiin tarvitaan vapautta käsitellä myös epäonnistumisia ja tavoitteiden 

toteutumisen esteitä. ArtsObs-työkalun kehittäjät Fancourt ja Poon sanovat arvioinnin 

usein tapahtuvan esimerkiksi taideintervention loppuvaiheessa kertaluonteisesti, jotta 

saadaan kirjattua tuloksia projektiraporttia varten toiminnan rahoittajille (Fancourt & 
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Poon 2016). Arvioinnin säännöllistyminen lisää mielestämme taidetoiminnan juurtumis-

ta hyvinvointialan kontekstiin. Tulevaisuudessa uskomme arvioinnin sisältyvän hyvin-

vointialan yksiköiden arkeen sen kautta että hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin kirjataan 

taideinterventioiden tavoitteita ja näiden merkitystä ja tuloksia seurataan muiden toi-

mien ohella.  

Etenimme työssä määrittelemällä tulokulman, laajuuden ja tason, jolla vaikutuksia arvi-

oidaan. (Wallenius-Korkalo 2011, 53; Rönkä 2013, 12-13; Jansson 2014, 2). Työkalus-

sa päädyttiin keräämään tietoa yhteisötasolla, tiedostaen tähän liittyvät haasteet. 

Näimme hyväksi testausyksiköissämmekin ilmenneen taide- ja kulttuuritoiminnan vai-

kutuksiin liittyvän kirjaamisen kehittymisen ja siinä nimenomaan asiakkaan yksilölliseen 

hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan nivoutuvien sekä määrällisten että laadullisten tavoit-

teiden kirjaamisen ja seurannan. Ymmärrämme tämän tiedon hyödyntämisen mahdol-

liseksi asiakkaan yksilöllisen hoidon- ja kuntoutuksen tukena, lisäämään asiakkaan 

hyvinvointia hänelle merkityksellisellä ja miellyttävällä taide- ja kulttuuritoiminnalla. Li-

säksi yksikkö, jossa tietoa kerätään, voi hyödyntää tietoa jossain määrin esimerkiksi 

tilaamiensa taidepalveluiden vaikutusten arviointiin.  

Hyvinvointialan työkokemuksemme ja opiskelijaverkostomme kenttäkokemuksen mu-

kaan useassa hyvinvointialan yksikössä taidetoiminnan vaikutusten arviointi kuitenkin 

on varsin puutteellista tai sitä ei tehdä ollenkaan. Lisäksi näimme äärimmäisen tärke-

äksi hyvinvointialalle suunnattujen taidepalvelujen kehittämisen kannalta taidetuottei-

den kehittäjille ja tuottajille hyödynnettävän tiedon keräämisen taidetoiminnan vaikutuk-

sia arvioivan työkalun kautta. Tämä liittyi myös kehittämiskysymykseemme ”tuottaa 

käyttökelpoista, kehittämistyössä tarvittavaa tietoa tuotteen laadus-

ta/hyvinvointivaikutuksista”. Näimme työkalun helppokäyttöisyyden viittaavan yhteisö-

tasolla tehtäviin havaintoihin. Alusta asti suunnitelmissa oli rakentaa muutamia mittaa-

via kysymyksiä sisältävä työkalu, joka olisi esimerkiksi tabletilta helppo täyttää viemättä 

liikaa henkilökunnan aikaa asiakastyöltä, mutta kuitenkin toimien sisällöltään myös 

edukatiivisena ja pohdintaan sekä havaintojen tekemiseen herättelevänä.  

Sisältöä käsittelemme tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Ensimmäinen paperipro-

totyyppi sai muotoa RAI-työkalusta sisältäen kaksi mittaavaa kysymystä sivulla sekä 

seliteosan ja oikeassa reunassa kulkevan rakenneraidan, josta voi seurata kyselyn 

etenemistä. Pian ensimmäisten kysymysten asettamisen jälkeen näimme niissä on-

gelmia latautuneisuuden, niiden tuottaman tiedon sekä niiden pidemmän jakson tarkas-

telua vaativan luonteen kanssa. Tässä vaiheessa pyrimme myös kertaluonteisesti tai-
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detoiminnan jälkeen täytettäviin havaintoihin. Hylkäsimme kysymykset ”vaikutti positii-

visesti”, ”lisäsi hyvinvointia/viihtyvyyttä”, jotka vaikuttivat odottavan tietynlaisia vastauk-

sia. Hylkäsimme myös alkuperäiset kysymykset, jotka liittyivät esimerkiksi asiakkaan 

vireystasoon tai mielialaan, koska ne eivät ottaneet huomioon riittävässä määrin asia-

kasryhmien kirjoa. Totesimme myös, että mikäli todella halusimme mitata jonkinlaista 

muutosta, ennen ja jälkeen kerättävä tieto olisi helpoin tie tämän huomioimiseen ja 

tämä täytyi huomioida mittaavien kysymysten asettelussa. 

Katsaus aiempiin taidetoiminnan vaikutusten arviointiin kehitettyihin työkaluihin antoi 

meille idean lisätä työkaluun ”joustava kysymys”, joka liittyisi tilattuun taideinterventi-

oon. Tämä tuottaisi myös palvelutuotteiden kehittäjille mahdollisuuden asettaa tuotteel-

le haluamansa mitattava tavoite. Lisäksi erityisesti ArtsObs-työkalu laajensi ajatuksi-

amme kerättävän tiedon mahdollisuuksista yhdistämällä kvantitatiivisen ja kvalitatiivi-

sen tavan kerätä tietoa. Tämä yhdistyi muuallakin läpikäymässämme materiaalissa 

siintyvään ajatukseen, siitä että arvioinnin toteuttaminen eri metodein tuki kerättävän 

tiedon laatua. Tämä sai meidät lisäämään työkaluun mahdollisuuden lisätä kuvia taide-

toiminnasta erityiseen kuva-albumiin sekä ilmaisuja ja tarinoita päiväkirja-osuuteen. 

Loppuvaiheessa kehittämistyötä loimme kolme vaihtoehtoista rakennemallia. Ensim-

mäinen malli olisi tarkoitettu käytettäväksi kertaluonteisesti taidetoiminnan jälkeen ja 

mittaavat kysymykset olivat Likert-asteikon tyyppisesti esimerkiksi väittämänä ”Taide-

toiminta vaikutti työympäristööni” ja vastausvaihtoehtona vaikutuksen arviointi asteikol-

la 1-5 ”erittäin negatiivinen vaikutus”-”erittäin positiivinen vaikutus”. Toinen rakennemal-

li laadittiin käytettäväksi ennen- ja jälkeen toiminnan ja sen tuottama tieto olisi helppo 

raportoida väittämien muutoksella. (liite 7.)  

Kolmas rakennemalli-vaihtoehto (liite 7, liite 8) päätyi käytettävyyden, tiedon hyödyn-

nettävyyden sekä joustavuutensa vuoksi kehittämistyömme tuotokseksi. Olimme itse 

ratkaisuun tyytyväisiä ja siinä näkyi mielestämme tiivistyneellä tavalla tekemämme ke-

hittämistyö. Toimeksiantaja ja tulosseminaarissa kehittämistyöhön osallistamamme 

opiskelijaryhmä pitivät myös mallia parhaana ratkaisuna. Lisäksi toimeksiantaja tarken-

si työkalun tarpeen liittyvän etenkin pidempiin taideinterventioihin, joissa oli syytä tar-

kastella moniulotteisesti.  

Paperiprototyypin kannessa näkyvät työkalun nimi, työkalun osat 1,2 ja 3 sekä ”kuva-

albumi” ja ”päiväkirja” (liite 8). Osa 1 (Alkulämpömittari) täytetään ennen tilatun taidein-

tervention alkamista ja sen täyttäjä on mielellään yksikön vakituinen työntekijä. Osan 

alussa esitetään yksilöivä kysymys tilatusta taideinterventiosta sekä ryhmän koosta. 
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Muun tiedon ajattelemme täydentyvän käyttöliittymästä. Tämän jälkeen on neljä ha-

vainnointikenttiin liitttyvää väitettä, joita arvioidaan asteikolla -40 - +40, klikkaamalla 

mittaria väittämään sopivan arvon kohdalta. Osa 2 (Lämpötila) täytetään taidetoimin-

nan aikana tai myöhemmin samana päivänä. Osan 2 voi täyttää myös keikkatyöläinen, 

jolla on kirjaamisoikeudet ja se täytetään pidemmissä projekteissa toimintakertakohtai-

sesti. Tässä osiossa tarkastellaan asiakasryhmässä toiminnan aikana näkyviä vaiku-

tuksia (3 väittämää) ja neljännellä sivulla on mahdollisuus lisätä toiminnasta kuvia ku-

va-albumiin tai kirjata havainnoija toiminnan aikana kuulemia ilmaisuja tai muuta erityis-

tä.  

Osa 3 (Jälkilämpömittari) täytetään taideintervention päätyttyä. Osan 3 täyttäjä tulisi 

olla sama kuin osan 1. Tämä on tärkeää, koska osa 3 sisältää samat neljä väittämää 

kuin osa 1 ja pyrkii mittaaman taideintervention aikaansaamaa muutosta. Koska osien 

1 ja 3 välillä saattaa olla pitkäkin aika, osassa 3 näkyy täytettäessä miten väittämään 

on vastattu ennen toimintaa. Lisäksi tässä viimeisessä osiossa on ”joustava väite” tai 

mittaava kysymys, jonka tilatun taideintervention kehittäjät ovat muotoilleet. Meidän 

tuotoksessamme se on muodossa ”Taidetoiminta vastasi asiakasryhmäni tarpeita” 

Työkalun rakenne pyrkii tukemaan kerätyn tiedon helppoa käsittelyä ja raportointia. 

Kehittämiskysymystemme lisäksi työkalu huomioi myös toimeksiantajan toiveen tulos-

ten hyödynnettävyydestä raportissa tilaajalle tai taidepalvelun ostaneelle sponsorille. 

Mitta-asteikoksi valitsemamme lämpömittari tuo työkalulle luonnetta ja mahdollisuuden 

tarinallisuuden käyttämiseen tiedon raportoinnissa sekä työkalun markkinoinnissa ja 

myymisessä osana taideinterventioita.  Valokuvien liittäminen työkaluun on todennä-

köisesti teknisesti helppo ratkaisu, mutta vaatii erikseen kuvauslupien selvittämistä 

sekä selkeät sopimukset kuvien hyödyntämisestä. Valokuvien lisäksi avoin ”päiväkirja” 

tuottaa vaikeammin tulkittavaa, mutta toisaalta ehkä taidetyöskentelyn luonnetta pa-

remmin tavoittavaa tietoa, jota näemme tuottajien voivan hyödyntää.  

7.2 Työkalun sisältö 

Taideinterventioiden vaikutuksia havainnoivan työkalun sisällöllisenä tavoitteena oli 

tuottaa käyttökelpoista, kehittämistyössä tarvittavaa tietoa tuotteen laadus-

ta/hyvinvointivaikutuksista sekä lisätä kulttuurimyönteisyyttä työyhteisössä, aiemmin 

tässä työssä kuvattujen menetelmien kautta. Kirjallisuuskatsaus tuotti jäsennyksen 

havainnointikenttiin, joihin pyrimme työkalussa käyttäjän havainnot suuntaamaan. Ha-
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vainnointikentät olivat hoito- ja ohjaustyö, työympäristö, työ- ja asukasyhteisö sekä 

asiakkaat. Työkalun tavoitteen ollessa sellaisen tiedon kerääminen, jota voisi käyttää 

hyödyksi tuotteiden palvelumuotoilussa, havainnointikenttien lisäksi perehdyimme aset-

tamiimme väittämiin ja selitteisiin liittyviin merkityksiin ja painotuksiin. Pyrimme raken-

tamaan sisällön sellaiseksi, että työntekijä oman työnsä ehdoilla käyttää työkalua mie-

lekkäästi saaden niin ammattitaitonsa näkyviin, kuin äänensä kuuluviin. Työkalun kult-

tuurimyönteisyyttä lisäävä puoli näkyisi havaintojen suuntaamisessa myös uusiin asioi-

hin, sen edukatiivisessa luonteessa. Näemme hyvinvointialan yksiköiden työntekijät 

merkittävässä roolissa taideinterventioiden vaikutusten arvioinnissa tutkijoiden suorit-

tamien vaikutustutkimusten lisäksi. Jäsentely perustuu siis työntekijöiden näkemykselle 

työssään havainnoimistaan taiteen ja kulttuurin vaikutuksista. Työkalun taustalla ja kir-

jallisuuskatsauksen hypoteesin rakentumisessa on nähtävissä myös aiempia kirjalli-

suudessa vastaan tulleita jäsentelyitä. Näistä yksi on Hanna-Liisa Liikasen väitöskirjas-

saan esittämä taide- ja kulttuuritoiminnan kokemuksellisen ja välineellisen merkityksen 

jäsentely ihmisen hyvinvoinnin kannalta neljään funktioon: fyysisen, psyykkisen, sosi-

aalisen ja ekologisen pääoman kartuttamiseen. (Liikanen 2003, 151). Toinen jäsentely 

on TAIKU-ohjelman jaottelu taiteen, hyvinvoinnin ja kulttuurin yhdistymisestä temaatti-

sesti kolmeen kokonaisuuteen: osallisuuden, yhteisöllisyyden ja arjen luovien toiminto-

jen ja ympäristöjen edistäminen taiteen ja kulttuurin keinoin 2) kulttuuri osana hyvin-

vointialaa terveyttä edistämässä 3) työhyvinvointia kulttuurin keinoin (STM 2015, 7.) 

Tämä mielessämme pyrimme työkalun tuottaman tiedon kautta rakentamaan mahdolli-

simman monipuolista arviota toteutetun taideintervention vaikutuksista.  

Osan 1 eli alkulämpömittarin kentissä on haluttu suunnata havainnoijan tarkkaavaisuus 

aihealueeseen menemättä vielä kovin tarkkoihin yksityiskohtiin. Tämä antaa tilaa ha-

vainnoijan omille merkityksille, tulkinnoille ja pohdinnoille. Alkulämpömittari virittää ja 

motivoi havainnoijaa kiinnittämään huomiota mittarin teemoihin. Osan 2 eli toteutuskoh-

taisen lämpötilamittarin ja osan 3 eli jälkilämpömittarin selitekentissä annetaan jo tar-

kempia ja konkreettisempia viittauksia siitä mitä kentät pitävät sisällään. Selitteissä on 

pyritty huomiomaan mahdollisimman hyvin erilaiset asiakasryhmät ja toimintaympäris-

töt välttämällä liiallista yleistystä. Tiedostamme myös sen, että selitteissä on huomioitu 

painotetusti laitosympäristössä asuvat, ikääntyneet asiakkaat, sillä tältä kentältä löytyi 

runsaasti dokumentoitua tietoa ja lisäksi omat kokemuksemme taiteen- ja kulttuurin 

soveltavasta käytöstä liittyivät tähän toimintaympäristöön. Testauksissa (liite 4) palaute 

selitekentistä oli positiivista ja niiden koettiin avaavan hyvin teemaa ja yhdenmukaista-

van arviointia. Testauksessa myös ilmeni työkalun edukatiivinen, kulttuurimyönteisyyttä 
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lisäävä puoli kun hoitaja ilmaisi ensin väittämän perusteella haasteelliseksi nähdä tai-

detoiminnalla mitään yhteyttä hoitotyöhönsä ja selitteiden avulla näki työhönsä sisälty-

vän yllättävän paljonkin taiteen elementtejä. 

Hoito- ja ohjaustyö 

Hoito- ja ohjaustyönkentässä esitetään väittämä: Näen taidetoiminnan tärkeänä hoito- 

ja ohjaustyössä. Alkulämpömittarin selitekentissä nostimme esille taiteen perus- ja täy-

dennyskoulutuksen lisääntyminen, sekä soveltavan taiteen käytön opetuksen lisäänty-

misen hyvinvointialalla. Lisäksi halusimme tuoda esille monialaisen yhteistyön merki-

tyksen ja antaa konkreettisia esimerkkejä mitä taiteen- ja kulttuurin sisältyminen hoito- 

ja ohjaustyöhön voi tarkoittaa. 

Taiteesta kulttuurista hyvinvointia – toimintaohjelman loppuraportin yksi kahdestatoista 

toimintaehdotuksista oli sosiaali- ja terveysalan ja kulttuurialan yhteiskoulutuksen li-

sääminen taide- ja kulttuurilähtöisten menetelmien ymmärtämisen ja osaamisen lisää-

miseksi (STM 2015, 8). Taiteen ja kulttuurin sovittamisen sosiaali- ja terveysalalle ei 

siis nähdä kuuluvan ainoastaan harrastuneisuuden kautta asiasta kiinnostuneelle hen-

kilökunnalle, vaan se nähdään tulevaisuudessa olevan osa myös hoitajien ja ohjaajien 

ammattitaitoa. Koulutuksen esille nostamisen toivomme vahvistavan käsitystä, ettei 

taide- ja kulttuuritoiminta ole ylimääräistä työtä vaan voi olla myös luonteva osa sitä. 

Monialaisen yhteistyön kautta haluamme tuoda esille yhteistyön positiivisia tuloksia. 

Tulosten esittämisen toivomme kannustavan hoito- ja ohjaajahenkilökuntaa sitoutu-

maan entisestään yhteistyöhön taiteilijoiden ja tuottajien kanssa. KULTA – hankkeen 

loppuraportissa taiteilijat toivat esille, ettei yhteistyö hoitohenkilökunnan kanssa yltänyt 

toiminnan tasolle, hyvästä vastaanotosta huolimatta. Taiteilijat kokivat, ettei henkilökun-

ta hyötynyt taidetoiminnasta kokemuksena eikä uusina työmenetelminä, vaikka tässä 

hankkeessa juuri tämä oli keskeinen tavoite. Taiteilijat toivoivat hoitohenkilökunnan 

vahvempaa sitoutumista ja osallistumista irrottautumalla arjesta taidetoiminnan ajaksi. 

(Liikanen 2013, 56–57.)    

Alkulämpömittarin selitekentässä käsitellään taiteen käytön eri asteita työelämässä. 

Käytimme tässä jaottelussa Ismo Suksin kokoamaa taulukkoa ohjaamassa antamiam-

me esimerkkejä. Suksin mukaan taide työelämässä voi näyttäytyä elämyksenä, taiteen 

soveltavana käyttönä tai taidelähtöisinä työmenetelminä. (Suksi 2012, Liikasen 2013, 

17 mukaan) 
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Aineistoanalyysista nousi esille asiakkaissa tapahtuneiden muutosten johdosta tapah-

tunut hoito- ja ohjaustyön helpottuminen, sekä selkeästi työn mielekkyyteen ja sisällölli-

seen osa-alueeseen liittyvä työhyvinvoinnin lisääntyminen (liite 6). Nimesimme nämä 

kaksi seliteosaa työtä helpottaviin vaikutuksiin ja työn rikastamisen keinoihin. Engström 

(2013, 39) mainitsee kirjallisuuskatsauksemme lähteenä olleessa tutkielmassaan, että 

hyödyntämällä taidetta hoitotyössä voidaan edistää ongelma- ja sairauslähtöisestä ajat-

telusta siirtymistä voimavaralähtöiseen ja asukkaiden hyvinvointia tukevaan ajatteluun. 

Työympäristö 

Työympäristökentässä esitämme väittämän: Olen tyytyväinen työympäristööni. Työym-

päristöä määrittäessämme päädymme tarkastelemaan sitä psyykkisten, fyysisten ja 

sosiaalisten ominaisuuksien kokonaisuutena. Tämä jaottelu on tuttu oppimis- ja opiske-

luympäristöjä kuvailtaessa. Hyvää opiskeluympäristöä pidetään systeemisenä kokonai-

suutena, jossa asetetaan haasteita, tuetaan, autetaan ja ohjataan oppilaita. Opiskelu-

ympäristön ”hyvyydestä” ei siis itsessään vielä kerro moderni koulurakennus vaan sii-

hen liittyy runsaasti psyykkisiä ja sosiaalisia elementtejä. Hyvälle opiskeluympäristölle 

on ominaista muun muassa kouluviihtyisyys, kyvykkyyden tunnistaminen ja tulevai-

suusoptimismi. (Duke 1998, Happosen 2002, 9 mukaan). 

Työympäristöistä puhuttaessa nousevat esiin lain säätämät työsuojelulliset, turvallisuu-

teen ja hyvinvointiin liittyvät asiat. Työsuojelun tavoitteena on turvata työntekijöiden 

kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyvinvointia lisäämällä voidaan vaikuttaa työssä viihty-

miseen ja työn tehostumiseen. Työntekijöiden hyvinvointiin sijoitettujen eurojen usko-

taan maksavan itsensä takaisin moninkertaisesti. (Työturvallisuuskeskus 2016.) Työ-

turvallisuuskeskukselle on laadittu työkirja työympäristön arvioinnin tekemiseksi. Työ-

kirjassa työympäristö on esitetty opetusympäristöistä tuttua jaottelua käyttäen. Tammi-

nen toteaa, että työympäristön kehittämisen tavoitteita on; ihmisen psyykkisen, fyysisen 

ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistäminen, mutta näitä kehittämiskohteita ei ole osattu 

yhdistää kokonaistoiminnalliseksi työympäristön kehittämiseksi. (Tamminen 2009.) 

Kuten kirjallisuuskatsauksen aineistoanalyysistamme (liite 6) voidaan huomata, taide- 

ja kulttuuritoiminnalla on erityisen runsaasti vaikutusta psyykkiseen ja sosiaaliseen työ-

ympäristöön. Halusimme tuoda työkalussa esille nämä löydökset mahdollisimman hy-

vin ja monipuolisesti. Työympäristön käsitteen alle keräsimme työhyvinvointiin, työpai-

kan vetovoimaan, työssä viihtymiseen ja työmotivaatioon liittyvät asiat, sekä fyysiseen 

ympäristöön ja työilmapiiriin liittyvät asiat. Uskomme että tämän kysymyksen avulla 
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voidaan kerätä sellaista tietoa, joka kiinnostaa erityisesti työnantajia. Taloudellisen 

hyödyn näkökulmasta katsottuna, uskomme työhyvinvoinnin näyttelevän merkittävää 

roolia kun ymmärretään sosiaali- ja terveysalalla toimittavan enenevästi markkinatalou-

den toimintalogiikoiden mukaisesti. Potentiaalisena taide- ja kulttuuritoiminnan ostajana 

voidaankin nähdä tulosta tekevä sosiaali- ja terveysalan yritys, jolle taloudellinen voitto 

on toiminnan edellytys. Hyvinvoiva henkilökunta voi olla merkittävä kilpailuetu tulevai-

suuden hyvinvointialan yritykselle. 

Alkulämpömittarin selitekentässä määritellään mitä työympäristöllä tarkoitetaan ja mitä 

asioita kuuluu fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen työympäristöön. Jälkilämpömitta-

rin seliteosaan kokosimme kirjallisuuskatsauksen aineistoanalyysiin (liite 6) lajittele-

miamme taide- ja kulttuuritoiminnan tuomia positiivisia vaikutuksia. Keräsimme selite-

kenttään vaikutuksia huomioiden työympäristön kaikki kolme ulottuvuutta. 

Testauksen yhteydessä käydyissä keskusteluissa (liite 4) ohjaajat antoivat jaottelusta 

ja selitteistä hyvää palautetta ja kokivat, että työympäristön hahmottaminen eri ominai-

suuksien kokonaisuutena oli mielekästä. Selitteiden avulla kokonaisuus oli helppo liit-

tää omaan arkeen. 

Asiakkaat 

Asiakaskentässä esitämme kolme väittämää: Taidetoiminta vaikutti asiakkaiden psyyk-

kiseen hyvinvointiin, taidetoiminta vaikutti asiakkaiden sosiaaliseen hyvinvointiin ja tai-

detoiminta vaikutti asiakkaiden fyysiseen hyvinvointiin. Aineistoanalyysistä (liite 6) nou-

si vaikutuksia, jotka voitiin jaotella huomioiden ihminen bio-psyko-sosiaalisena koko-

naisuutena. Tämä jaottelu on tuttu sekä sosiaali- että terveysalalla toimintakykyä arvioi-

taessa ja pohjaamme tämän teoriaosassa käsittelemäämme taiteen ja kulttuurin hyvin-

vointivaikutuksiin ja niiden tutkimiseen liittyvään materiaaliin. Toimintakykyyn vaikutta-

vat ihmisen fyysiset ominaisuudet, toimintakyky, henkiset voimavarat sekä sosiaaliset 

suhteet ja roolit (THL 2016b). Päädyimme yleisen tason kysymyksiin sillä taidetoimin-

nalla tavoitellut vaikutukset eri asiakasryhmien välillä ovat hyvin erilaisia, jopa päinvas-

taisia. Haastattelussa tuli muun muassa esille taide- ja kulttuuritoiminnan rauhoittava 

vaikutus vaikeasta tarkkaavaisuushäiriöstä kärsivään asiakkaaseen (liite 3) kun taas 

passiivisen vanhuksen kohdalla toiminnan tavoitteena voi olla fyysinen aktivoituminen.  

Seliteosaan kokosimme kirjallisuuskatsauksen avulla keräämiämme taide- ja kulttuuri-

toiminnan hyvinvointivaikutuksia edellä mainittuihin osa-alueisiin.  Sairaalaympäristöis-

sä löydetyt vaikutukset fyysiseen hyvinvointiin liittyvät kivun kokemiseen ja toipumisen 
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kestoon kun taas Hyvinvointia sosiaalisesta sirkuksesta -tutkimuksessa positiiviset vai-

kutukset näkyivät fyysisen toimintakyvyn paranemisena ja kunnon kohoamisena. Edel-

lä mainitussa tutkimuksessa tulee vahvasti esiin positiiviset vaikutukset myös psyykki-

sen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueilla. Eräs nuori toteaakin sirkuksessa parasta 

olevan yhdessä tekeminen ja onnistumisen kokemukset. (Kakko & Kekäläinen 2013b, 

22.) 

Kirjallisuuskatsauksen aineistosta löytyneistä vaikutuksista (liite 6), valtaosa voidaankin 

sijoittaa psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin alle. Asiakkaiden psyykkisen hyvinvoin-

nin koheneminen saattaa vaikuttaa myös fyysisten oireiden lievittymiseen kuten kipui-

hin ja kolotuksiin, kuten Engströmin (2013, 22) tutkielmassa selviää. Tutkielmasta käy 

myös ilmi yhdessä tekemisen merkitys, joka taas vastaavasti vaikutti positiivisesti 

psyykkiseen hyvinvointiin.  

Halusimme tuoda toimintakyvyn osa-alueet erillisinä kysymyksinä mittariin, vaikka osa-

alueet limittyvät vahvasti toisiinsa, eikä aina voida varmasti tietää mihin osa-alueeseen 

asiakkaassa tapahtunut muutos tulisi sijoittaa. Kysymysten eriyttäminen mahdollisti 

vaikutusten laajemman esilletuomisen selitekentissä ja näin ollen mahdollisti aiheen 

monipuolisemman avaamisen havainnoijalle. Seliteosien kenttien sisällöt ohjaavat ha-

vainnoijaa huomaamaan asiakkaassa muutoksia toimintakyvyn eri osa-alueilla. Tes-

taustilanteissa käydyissä keskusteluissa (liite 4) hoitajat ja ohjaajat toivat esille, että 

juuri asiakkaan havainnoiminen tuntui mielekkäältä ja vaivattomalta ja sen koettiin kuu-

luvan normaaliin päivittäiseen työhön.  

Työ- ja asiakasyhteisö  

Työ- ja asiakasyhteisökentässä esitämme väittämän: Työntekijät ja asiakkaat tuntevat 

toisensa hyvin. Päädyimme käsittelemään taiteen ja kulttuurin yhteisöllisiä vaikutuksia 

nostamalla esille työntekijöiden ja asiakkaiden välisen suhteen. Innoittajina tähän lä-

hestymistapaan nousi muun muassa Jari Pirhosen (2015, 25, 27, 32) teoretisointi tun-

nustamisen filosofiasta vanhusten pitkäaikaishoidon kontekstissa. Artikkelissaan hän 

viittaa Aristoteleen esittämään ajatukseen hyväntekijän ylemmästä asemasta suhtees-

sa vastaanottajaan. Tunnustamisen filosofia liittyy yksilöiden ja kollektiivien vuorovaiku-

tukseen, minkä mukaan ihminen tulisi kohdata autenttisesti ja välittömästi ohittaen 

meille asetetut auttajan ja autettavan roolit. Pirhosen mukaan rahan maksaminen pal-

veluista voi vähentää kiitollisuuden velkaa, mutta yleensä palvelun saaja saa myös 

jotakin mitä rahassa ei voi mitata. Auttamistyön valuuttana Pirhonen mukaan voisi toi-



73 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa 

mia molemminpuoliseen tunnustamiseen liittyvät tekijät, jotta avun saaja voisi tuntea 

itsensä rakastetuksi, kunnioitetuksi ja arvostetuksi. 

Kirjallisuuskatsauksen lähteistä (liite 5) löytyi runsaasti viitteitä näkemykseemme siitä, 

että kulttuuri- ja taidetoiminta luo mahdollisuuksia nähdä ja kokea toiset ihmiset uudella 

tavalla, luoden uudenlaista yhteisöllisyyden kulttuuria. Hyvinvointivaikutuksia sosiaali-

sesta sirkuksesta – tutkimuksessa käy ilmi että lastensuojelun asiakkaat ja työntekijät 

kokivat sirkuksessa tasavertaisuutta, joka toi työntekijää lähemmäs perhettä, mikä 

edisti vaikeiden asioiden yhdessä käsittelyä. Myös vanhusten kanssa tehdyssä sirkuk-

sessa tulee vahvasti esiin hoidettavien ja hoitajien tasavertaisuus. Sirkuksen kautta 

hoitajat saivat tilan olla vanhusten ystäviä, heidän välinen luottamus syveni ja ihmisten 

eri puolia nousi esiin. (Kakko & Kekäläinen 2013b, 31, 44-45.)  

Keskusteluissa (liite 4) ohjaajien kanssa nousi esille uusien puolien oppiminen toisesta 

osapuolesta ja läheisyyden lisääntyminen. Muistisairautta sairastavien kanssa työsken-

televä ohjaaja kertoi, että taide- ja kulttuuritoiminnan positiiviset vaikutukset voivat nä-

kyä seuraavanakin päivänä vaikka varsinaisesta toiminnasta ei olisi muistijälkeä jää-

nytkään. Tämä näkyi esimerkiksi halaamisena ja lisääntyneenä läheisyyden osoittami-

sena. Validian päiväkeskuksessa ohjaajien työ sisälsi monipuolisesti taide- ja kulttuuri-

lähtöisiä menetelmiä. Haastattelemamme ohjaaja koki, ettei yhteisössä ollut hierarkiaa 

työtekijöiden välillä, eikä myöskään suhteessa asiakkaisiin. Hän kuvaili asiakkaiden 

olevan kuin perheenjäseniä. Hän koki voivansa työssään erittäin hyvin ja näki yhteisöl-

lisyyden pelkästään positiivisena asiana ja voimavarana. Testauksissa kävi nopeasti 

ilmi, ettei tunnustamisen käsite ole sanana tuttu työntekijöille, vaikka sen sisällön miel-

lettiin liittyvän hyvään ohjaus ja hoitotyöhön. Päätimme käyttää sanaa tunteminen, 

vaikka sekin opiskelijaryhmämme palautteen mukaan saattaa tuntua vahvalta ilmaisul-

ta. 

Kirjallisuuskatsauksen aineistoanalyysin (liite 6) perusteella jaoimme hyvinvointivaiku-

tukset taideinterventioiden yhteisöllisyyttä vahvistaviin vaikutuksiin ja taideintervention 

vaikutuksena saavutettuihin uusiin näkökulmiin ja rooleihin yhteisössä.  Näistä koko-

simme alku- ja jälkilämpömittarin selitekentät. Alkulämpömittarin selitekentässä tuom-

me esille hyvän vuorovaikutuksen edellytyksiä, keinoja ja hyötyjä ja loppulämpömittariin 

olemme koonneet keskeisiä taide- ja kulttuuritoiminnan positiivisia vaikutuksia yhteisöl-

lisyyden ja vuorovaikutuksen näkökulmasta. 
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Kulttuurimyönteisyys 

 

Näiden neljän havainnointikentän lisäksi liitimme työkaluun kulttuurimyönteistä asen-

netta arvioivan väittämän: Näen taide- ja kulttuuritoiminnan tärkeänä asiakasryhmälle-

ni. Hoito- ja ohjaajahenkilökunnan asenteilla, ymmärryksellä ja arvostuksella on merki-

tystä taide- ja kulttuuritoiminnan toteutumisen kannalta. Haastatteluissa ja suurimmas-

sa osassa lähdemateriaalia hyvinvointialan työntekijät kertovat suhtautuvansa myöntei-

sesti taide- ja kulttuuritoimintaan, näkevänsä sen arvon myös asiakkaille vaikka eivät 

itse täysin ymmärtäisi toimintaa. 

Taidetta ja työn iloa – tutkimuksessa ennakko-oletuksena pidetään että, hoitohenkilö-

kunnan oma kulttuuri- ja taideharrastuneisuus ja kokemus vaikuttaa myönteiseen ja 

aktiiviseen toimintaan. Tutkimuksen seurantakyselyssä hoitokodista löytyi paljon poten-

tiaalista kulttuurihenkeä. Asenteet taidetoiminnan lisäämiseksi työhön olivat muuttuneet 

”taidevuoden” aikana monilta osin positiiviseen suuntaan. Yhä useampi oli halukas 

järjestämään itse taide- ja kulttuuritoimintaa asukkaille, valtaosa henkilökunnasta toi-

votti taiteilijat tervetulleiksi työskentelemään hoitoyksikköön ja yli puolet oli huomannut, 

että asiakkaat arvostavat taidetta. Tutkijoita jäi kuitenkin ihmetyttämään miksi toiset 

eivät huomanneet asiakkaissa myönteisiä muutoksia, eivätkä saaneet omaisilta positii-

vista palautetta kun taas toiset huomasivat ja saivat palautetta. (Liikanen 2014. 37-49.) 

Väittämän asettelulla halusimme kiinnittää huomion asiakkaaseen, sillä tällä alueella oli 

Liikasen (2013, 49) mukaan tapahtunut ”taidevuoden” aikana suurin positiivinen muu-

tos. Ajattelimme, että hoitajat ja ohjaajat ammattiryhmänä ovat lähtökohtaisesti virittäy-

tyneet lisäämään asiakkaidensa hyvinvointia ja siksi halusimme väittämällä suunnata 

havainnoijan kiinnittämään huomiota asiakkaan tarpeisiin ja oikeuksiin. Pidimme myös 

mahdollisena, että henkilö joka itse ei anna taiteelle ja kulttuurille arvoa ei välttämättä 

huomaa muiden sitä arvostavan tai tarvitsevan. Väittämän avulla tehty näkökulman 

muutos omista kokemuksista asiakkaaseen saattaisi lisätä kulttuurimyönteisyyttä ja 

ymmärrystä taiteen ja kulttuurin merkityksestä. Selitekentässä halusimme tuoda taiteen 

ja kulttuurin mahdollisimman helposti lähestyttävällä tavalla esille. Selitekenttään on 

koottu Taidetta ja työniloa –tutkimuksen harrastuneisuuskyselystä hoitajien aktiivisim-

min harrastamia taide- ja kulttuuritoimintoja. (Liikanen 2014, 42.) 
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Alkulämpömittarin seliteosassa tuomme esille soveltavan taiteen mahdollisuudet tuoda 

taide- ja kulttuuritoiminta sellaisten asiakasryhmien saataville, joilla on esimerkiksi alen-

tuneen toimintakyvyn vuoksi haasteita osallistua taide- ja kulttuuritoimintaan. Aiemmin 

teoriaosassa selvitimme soveltavan taiteen käsitettä sekä sen rinnakkaiskäsitteitä. 

Tässä työkalussa nivomme asiakkaan kulttuurioikeudet, joista tässä yhteydessä pu-

huimme, hyvinvointialan henkilökunnan kulttuurimyönteisyyteen. 

Väittämän ollessa mittarin ensimmäinen halusimme myös mainita selitekentässä muu-

tamia perustavanlaatuisia hyvinvoinnin osa-alueita, johon taide- ja kulttuuritoiminnalla 

voidaan positiivisesti vaikuttaa. Tässä käytimme tämän luvun alussa mainittua Hanna-

Liisa Liikasen (2010,65) kehittämää jaottelua taiteen ja kulttuurin ihmisen hyvinvointiin 

vaikuttaviin elementteihin. Käytimme selitekenttää laatiessa apuna tätä Liikasen jaotte-

lua, tuoden esille taiteen ja kulttuurin yksilö- ja yhteisötason välineellisiä hyvinvointivai-

kutuksia. ARTSEQUAL -hankkeen varajohtaja Kai Lehikoinen Taideyliopistosta on tuo-

nut myös esille näkökulmaa, että ihmisillä pitäisi joka tapauksessa olla oikeus taiteisiin, 

oli sen aiheuttamista terveys- tai hyvinvointivaikutuksista odotuksia tai ei (Pölkki 2016). 

Jälkilämpömittarin seliteosaan sisällytimme väittämiä, miksi taide- ja kulttuuritoiminta 

on tärkeää kaikille hyvinvointialan asiakasryhmille. YK:n yleismaailmallisessa julistuk-

sessa artikla 27:ssä julistetaan jokaisella olevan oikeus nauttia taiteesta (Suomen YK-

liitto 2016). Luovuus ja taide voidaan kokea pelottavina ja korkealentoisina sanoina, 

vaikka todellisuudessa kaikki ihmiset kykenevät luovuuteen. Luovuus on ihmisen pe-

rusominaisuuksiin kuuluva ominaisuus eikä mikään mystinen taito, kuten Petri Jussila 

asian ilmaisee (2011, 7). 

Siirsimme tässä seliteosassa näkökulmaa hieman kauemmaksi ja lainasimme jäsen-

nystä taiteen monista vaikutuksista ihmisten elämässä Opetusministeriön (2002,11) 

”Taide on mahdollisuuksia”- julkaisusta.  Ellen Dissanayake on arvostettu yhdysvalta-

lainen taiteentutkija ja evolutiivisen taideteorian uranuurtaja. Hänen mukaansa taide on 

kutistettu alkuperäisestä tarkoituksestaan, joka oli etsiä toista todellisuutta ja suoraa 

kokemusta. Hänen teoriansa mukaan primitiivinen taide on aktiivista, elävää ja sosiaa-

lista ja taiteen tekemiseen osallistuttiin tekijöinä. Länsimainen taide taas on lähinnä 

yksityinen intohimo ja henkilökohtainen itseilmaisun muoto, johon ihminen osallistuu 

tarkkailijana, arvostelijana ja tulkitsijana - ulkopuolisena. Taiteella on mahdollisuus al-

kuperäisessä muodossaan välittää yhteisöllisyyden ja välittömyyden tunnetta. Jos se 

elää 1700-luvun filosofien kehittelemässä omassa ympyrässään se ei koskaan täydelli-

sesti täytä siihen kohdistuvia odotuksia. (Kaaro 2006.) 
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8 POHDINTOJA JA PÄÄTELMIÄ 

8.1 Kehittämistyöstä saatu palaute 

Kehittämistoiminnassa korostetaan käytännöllistä käsitystä totuudesta, joka johtaa ky-

symykseen tiedon käyttökelpoisuudesta. Käyttökelpoisuus liittyy sekä kehittämistyön 

prosessiin että tuloksiinkin ja käsittelemme seuraavassa alaluvussa käyttökelpoisuutta 

tuotteen osalta. Jouduimme kysymään itseltämme jo työn suunnitteluvaiheessa ovatko 

käyttämämme tavat kerätä ja käsitellä aineistoa tarkoituksenmukaisia. Kehittämistulos-

ten ja kehittämämme tuotteen kannalta käyttökelpoisuus tarkoittaa hyödynnettävyyttä.  

(Anttila 2007, 146–147; Toikko & Rantanen 2009, 121–122,125). Lähtiessämme kehit-

telemään tuotetta meidän täytyi siis ottaa huomioon tuotteen hyödynnettävyys erilaisis-

sa toimintaympäristöissä ja pitää mielessä kehittämistoiminnassa tuotettavan tiedon 

kriteereitä: uskottavuutta, vilpittömyyttä, osaamisen osoittamista ja vaikuttavuutta. (Ant-

tila 2007, Toikko & Rantanen 2009 ). Käsittelemme seuraavissa alaluvuissa tarkemmin 

tuotoksen käyttökelpoisuutta ja hyödynnettävyyttä sekä pohdimme prosessissa käyt-

tämäämme ammatillista osaamista.  

Näemme työmme laajuuden olleen tarpeellista käyttökelpoisen tuotoksen syntymiselle. 

Taiteen hyvinvointivaikutuksia arvioidessa liikutaan kompleksisessa maailmassa. Tut-

kimus- ja lähestymistapoja on monia. Pyrimme panostamaan teoriaosuudessa aikaa 

kehittämistehtävämme tarpeen ja merkityksen perusteluun. Käytimme useita kehittämi-

sen menetelmiä mikä oli omaltaan osaltaan työlästä, mutta lisäsi ymmärrystämme ken-

tästä ja kehittämistyöstä. Menetelmällinen osaamisemme kasvoi työtä tehdessä. Mene-

telmien dokumentointi työhön ei ole saman laajuinen kuin yhtä menetelmää käyttäessä 

ja tämä täytyi pitää mielessä myös menetelmiä käyttäessä. Parityöskentely antoi meille 

mahdollisuuden perehtyä aiheeseen ja kykenimme heittäytymään innovointi-prosessiin, 

vaikka kummallakaan ei ole juuri kokemusta kehittämistyöstä. Palvelumuotoilun ter-

mein kehittämistyömme oli ns. iteratiivinen prosessi: Emme kehitelleet keskenämme 

täydellistä mallia, vaan lähdimme testaamaan, kehittäen työkalua yhdessä hyvinvoin-

tialan työntekijöiden ja toimeksiantajamme kanssa. Työkalu ei ole vieläkään täydellinen 

vaan avoin jatkokehittämiselle. Toiveemme on, että niin ehdotuksemme työkalusta kuin 

raportissa esille tullut tietokin olisi eteenpäin suuntaavaa ja edistämässä taiteen sovel-

tavaa käyttöä hyvinvointialalla.  
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Palautetta saimme prosessin aikana monelta taholta, sillä aihe herätti kiinnostusta ja 

ehkä jopa ristiriitaisia ajatuksia. Jo pelkästään taiteen välineellistämisestä ja sen vaiku-

tusten mittaamisesta voidaan olla montaa mieltä. Tämän lisäksi työkalu on kehitetty 

varsin lyhyessä ajassa, joka voi herättää ajatuksia sen luotettavuudesta ja käytettävyy-

destä. Pääasiassa vastaanotto oli kuitenkin positiivista ja toimeksiantaja  läpi prosessin 

ilmaisi tyytyväisyyttään työskentelyymme läpi prosessin. Palautteen saaminen limittyi 

osaksi kehittämistyötämme, sillä prosessimme mukaili aikaisemmin esittämäämme 

konstruktivistista mallia niin, että tarkempi tieto limittyi vanhan päälle ja vei kehitystyötä 

eteenpäin. Palautteista saadut tiedot vahvistivat joitakin käsityksiämme, kannustivat 

pohtimaan valintojamme monesta näkökulmasta ja tekemään konkreettisia muutoksia 

huonosti toimiviin osiin. 

Työkalumme ideaa esiteltiin hankkeen henkilöstön tapaamisissa ja ohjausryhmän ko-

kouksessa, joissa se herätti osallistujien kiinnostusta ja ajatuksia tiedon käytön mahdol-

lisuuksista. Prosessin aikana saimmekin tutustua harjoittelujemme kautta kentän ajan-

kohtaiseen tilanteeseen ja hanketoimijoihin. Tapasimme eri organisaatioiden ja hank-

keiden keskeisiä henkilöitä, joista mainittakoon Taikusydän – hankkeen projektipäällik-

kö Anne-Mari Rosenlöf (keskustelu 23.9.2016) tuoden esille kirjaamiseen ja dokumen-

tointiin liittyvää problematiikkaa. Rosenlöfin mielestä on syytä ottaa huomioon kirjaami-

sen viemä aika, joka saattaa olla suoraan pois asiakkaan kohtaamiselta. Lisäksi Ro-

senlöf pohtii asiakkaan oman kokemuksen ja henkilökunnan havaintojen suhdetta. Ky-

symyksiä herättää, voiko henkilökunta havaintojensa perusteella tehdä oikeita tulkintoja 

asiakkaan kokemuksista.  

Palautteesta saatu tieto auttoi meitä vielä entisestään kiinnittämään huomiota asiak-

kaaseen ja työkalun käytettävyyteen. Lisäsimme testauskertoja käytettävyyden paran-

tamiseksi ja varmistamiseksi ja työkalun kvalitatiivisella osalla pyrimme korostamaan 

asiakkaan subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksen merkitystä. Kvalitatiivinen osa työ-

kalua on kuitenkin suunnattu henkilökunnan täytettäväksi, mikä jossain määrin asettaa 

asiakkaan subjektiivisen kokemuksen alisteiseen asemaan. Mikään ei kuitenkaan estä 

henkilökuntaa täyttämästä kvalitatiivista osaa yhdessä asiakkaiden kanssa, jolloin 

päästään taas lähemmäksi asiakkaan omaa subjektiivista kokemusta.  

Hyvinvointialan työntekijät suhtautuivat kehitteillä olevaan työkaluun yllättävän positiivi-

sesti.  Pidimme mahdollisena, että tavallisesta poikkeavan ulkoasu tai mitta-asteikko 

aiheuttaa hämmennystä. Pidimme myös mahdollisena, että työntekijät näkevät työka-

luumme tuovan heille lisätyötä ja rasitetta, jo valmiiksi raskaaseen ja kuormittavaan 
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työhön. Pelkäsimme myös, että työntekijät kokevat selitekenttien sisällöt itsestäänsel-

vyyksinä, syyllistävinä tai vaikeasti ymmärrettävinä. Testausten yhteydessä käydyissä 

keskusteluissa (liite 4) uhkakuvat osoittautuivat turhiksi ja sillä työntekijät suhtautuivat 

työkaluun avoimin mielin, eikä niin sanottua muutosvastarintaa ollut aistittavissa. Haas-

tateltavat ilmaisivat innostustaan uuden näköisen työkalun ääressä, eivätkä kokeneet 

kolmiosaistakaan havainnointityökalua liian raskaana. Selitekentät herättivät keskuste-

lua ja työntekijät kertoivat innokkaasti omista havainnoistaan taiteen- ja kulttuurin hy-

vinvointivaikutuksista. Keskusteluista välittyi tunne, että työntekijät olivat mielissään 

siitä, että heidän näkemyksiään ja havaintojaan pidettiin tärkeinä. He kokivat havain-

nointityön ja sen dokumentoinnin hyvänä asiana, sillä kaikki pitivät taide- ja kulttuuri-

toimintaa tärkeänä hyvinvointialalla ja omassa työssään halusivat sitä lisää tai eivät 

olleet valmiita nykyisestä määrästä luopumaan. 

Saimme työkalusta vertaispalautetta vielä viimeisessä opinnäytetyöseminaarissa osal-

listavan palautteenkeruun avulla. Tämä voidaan nähdä kehitystyöhön osallistumiseksi, 

sillä muokkasimme työkaluamme vielä saamamme palautteen perusteella. Opiskelija-

toverimme pitivät selitekenttää hyvänä tapana avata kysymyksen teemaa työkalun 

käyttäjälle. Jotkut kenttien sisällöt eivät palautteen perusteella luoneet yhtymäkohtia 

kysymykseen ja sanavalintamme olivat paikoin vaikeaselkoisia. Kriittisen palautteen 

perusteella luovuimme vielä osasta sisältöjä ja muokkasimme loppuja helpommin ym-

märrettäviksi.  

8.2 Hyödynnettävyys ja jatkokehittämismahdollisuudet 

 

Tuotoksen hyödynnettävyys 

 

Tuotosta testatessamme täydentävissä haastatteluissa ilmeni, että viime vuosina kir-

jaamisen käytännöt ovat muuttuneet ja kehittyneet (liite 3). Kappaleessa 4.1. käsittele-

mämme rakenteisen kirjaamisen tavoitteet ja haasteet näyttäytyivät kentällä saman-

suuntaisina. Päivätoimintaa järjestävissä paikoissa havaintojen kirjaaminen oli pie-

nemmässä roolissa, asiakkaan kanssa asetettiin esimerkiksi kuntoutukseen liittyviä 

tavoitteita ja pyrittiin seuraamaan näitä säännöllisesti sekä kirjattiin ylös erityisiä muu-

toksia asiakkaan tilanteessa, jotka vaikuttivat asiakkaan kuntoutukseen.  
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Taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutusten havainnointi ja kirjaaminen oli myös mukana 

usean yksikön käytännöissä. Se saattoi olla dokumentoimatonta asiakkaaseen liittyvien 

havaintojen siirtymistä suoraan työhön. Tätä tapahtui esimerkiksi työntekijän muuttaes-

sa tai kehittäessä työmenetelmiään tai lähestymistapaansa taidetoiminnassa asiak-

kaasta tekemiensä havaintojen perusteella. Havainnot saattoivat sisältyä päivittäiseen 

raportointiin kuvauksena asiakkaan päivästä. Se saattoi myös olla osa hoitosuunnitel-

maa, johon sisällytetyssä osuudessa taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutuksista kerättiin 

asiakaskohtaista tietoa. Esittelimme katsauksessa aiempiin työkaluihin (6.1.2) KUVA-

hankkeessa pilotoidun kulttuurisuunnitelman. Opinnäytetyötä tehdessä olemme saa-

neet käsityksen, että kulttuurisuunnitelman tyyppistä elämänkaarihaastattelun kautta 

taide- ja kulttuuritoiminnan asiakaskohtaisia tavoitteita asettavaa ja taideinterventioiden 

vaikutuksia arvioivaa tietoa keräävää kulttuurisuunnitelmaa käytetään valtakunnallisesti 

etenkin vanhustyön kentällä. Muun muassa Tampereen kaupunki on tällaista kulttuuri-

suunnitelma-mallia osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa pyrkinyt implementoimaan 

ikääntyneiden ympärivuorokautisessa hoidossa (Innokylä 2016). Hyvinvointialalla on 

kehitetty myös asiakkaan henkilökohtaisen kulttuurisuunnitelman lisäksi kulttuurikasva-

tussuunnitelmia, yksikkökohtaisia taide- ja kulttuuritoiminnan vuosikelloja sekä seuran-

tataulukoita taide- ja kulttuuritoimintaan osallistumiselle (Suni 2014, 27–29, 30–31; 

Hankasalmi 2016). Attendon Peiponhovissa kulttuuritoiminnalle myös asetettiin määräl-

lisiä tavoitteita, joiden saavuttamista arvioitiin säännönmukaisesti (liite 3).  

Edellä kuvaamamme taide- ja kulttuuritoiminnan vaikutusten kirjaamisen kehittyminen 

tuo kyllä arvokasta tietoa asiakkaan yksilöllisiä kulttuuritavoitteita suunniteltaessa tai 

esimerkiksi taideinterventioita yksikköön tilattaessa. Tätä asiakastietojärjestelmään 

kerättävää tietoa on kuitenkin taiteen palvelutuotteiden kehittäjien ja tuottajien mahdo-

tonta hyödyntää. Asiakkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmia tehdään usein moniam-

matillisissa tiimeissä. Kun taide ja kulttuuri tunnustetaan osaksi asiakkaan hyvää elä-

mää ja laadukasta arkea tarvitaan hyvinvointialan ammattilaisten, taiteen ammattilais-

ten ja taiteen tuottajien tiivistä yhteistyötä, jotta pystytään parhaimmalla mahdollisella 

vastaamaan eri hyvinvointialan asiakasryhmien tarpeeseen. Tarvitaan jatkuvaa tiedon-

kulkua: toisaalta tietoa taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksista hyvinvointialan asiakasra-

japinnassa työskentelevän arkeen kulttuurimyönteisyyden lisäämiseksi, toisaalta tietoa 

hyvinvointialan yksiköissä toteutettujen taideinterventioiden vaikutuksista, siitä vastasi-

vatko ne asiakkaiden tarpeisiin ja mitä kaikkia vaikutuksia toiminnalla oli. seminaarissa 

Vuoksi-hankkeessa työskentelevä organisaatiotaiteilija Eili Ikonen muistutti olevan tär-

keää ja opettavaista kuunnella myös millainen taide- ja kulttuuritoiminta aiheuttaa pa-
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hoinvointia tai ei muuten toimi asiakasrajapinnassa, koska tämän kautta toimintatapaa 

voidaan kehittää. Rakentamamme työkalu vastaa mielestämme hyvin tähän tarpee-

seen.  Se ei kerää asiakkaasta yksilöityä tietoa, mikä tekee työkalun käyttämisen hel-

poksi sekä vaikutustiedon hyödyntämisen mahdolliseksi.  

Taidetoiminnan arvioinnin kehittämiseen keskittyvä Creative & credible – sivusto mai-

nitsi  arviointityökalun ja tutkimusprojektin tulosten hyödyntämisessä olevan tärkeää, 

että projektiin osallistujat, projektin rahoittajat ja muut yhteistyökumppanit saisivat heille 

ymmärrettävässä muodossa tietoa projektin vaikutuksista, toiminnan heikkouksista ja 

vahvuuksista sekä sellaisesta opitusta, jota voi hyödyntää tulevaisuuden projekteissa 

(Creative&Credible 2016a.) Kehittämämme työkalun tuottama tieto on suunnattu 

Hyvinvoinnin välitystoimiston –käyttöön tukemaan palvelutuotteiden kehittämistä, mutta 

sopii myös hyödynnettäväväksi toiminnan vaikutuksista raportointiin yhteistyötahoille.  

Yksi syy siihen, että valitsimme työkalun käyttäjäksi hyvinvointialan yksikön 

henkilökunnan, oli se että mielestämme tämä antaa mahdollisuuden sitouttaa omalla 

tavallaan työntekijöitä palvelutuotteiden kehittämistyöhön. Havaintoja taideintervention 

vaikutuksiin suuntaamalla ja työkalun kautta arviointia toteuttamalla työntekijä rakentaa 

omaa ymmärrystään taiteen ja kulttuurin vaikutuksista ja tätä kautta pystyy 

mahdollisesti eri tavalla ottamaan kantaa ja tekemään kehitysehdotuksia taidetoimintaa 

koskien. Lisäksi työkalun käyttäminen ja kerätty tieto tukee tuotteistamisen ja 

palvelumuotoilun  prosessia. Soveltavan taiteen tuotteistamisesta ja palvelumuotoilusta 

keskusteltaessa kyse on taiteilijan osaamisen käyttöön saamisesta hyvinvointialan ra-

kenteet ja asiakasryhmien haasteet sekä tarpeet huomioiden. Parhaan ymmärryksen 

luomiseksi palvelutuotteen arvosta tarvitaan asiakkaiden lisäksi yhteistyötä myös 

henkilökunnan,asiakasrajapinnassa työskentelevien kanssa ja yhteistä kehitystyötä, 

joka motivoi ja innostaa. (Tuulaniemi 2011, 71;Tuominen ym. 2015, 7).  Tämä tarkoit-

taa usein myös myynnin ja markkinoinnin helpottumista.  

Hyvinvoinnin Välitystoimisto – hankkeen valmennuksessa pyrkimyksenä on hyvinvoin-

nin palvelutuotteiden kehittäminen myös taloudellisesti kannattaviksi tuotteiksi. Tätä 

juurruttamistyön osa-aluetta on lähestytty muun muassa kehittämällä uusia rahoitus-

malleja. Näihin kuuluisi ns. mesenointi eli mahdollisuus ostaa tai räätälöidä taideinter-

ventio valitsemalleen kohteelle. Näemme työkalun tuottavan tietoa muodossa, joka on 

mielekästä raportoida toiminnan rahoittajalle. Työkalun tarinallinen kehys ”lämpömittari” 

antaa oivallisen pohjan pukea tuloksia helposti lähestyttävään ja ymmärrettävään muo-

toon.  
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Mikäli tilaaja on yksikkö itse, näemme työkalun keräämän tiedon raportoinnin olevan 

erityisen merkittävää asiakastyytyväisyyteen liittyvien tekijöiden lisäksi sen tiedon käsit-

telyssä miten taidetoiminta työyksikössä vaikuttaa henkilökuntaan.  

Kirjallisuuskatsauksessamme mukana ollut brittiläinen kriittinen kirjallisuuskatsaus, 

jossa oli mukana 27 kansainvälistä tutkimusartikkelia. Tutkimus selvitti terveydenhuol-

toalan ammattilaisten näkemyksiä taiteen merkityksestä ja vaikutuksesta terveyden-

huollon kontekstissa. Tutkimus edisti omalta osaltaan soveltavan taiteen käyttöä ter-

veydenhuollon kontekstissa nostamalla esille taideinterventioiden edut asiak-

kaan/potilaan lisäksi hoitohenkilökunnalle. Tutkijat totesivat kansainvälisen julkisen 

keskustelun terveysalaan liittyen käsittelevän työntekijäpulaa. Haasteena nähtiin myös 

työssä viihtyminen ja työssä pysyminen. Lisäksi julkiseen keskusteluun liittyi huoli hoi-

van laadusta ja henkilöstön koulutustarpeista. Taideinterventiot terveydenhuoltoalan 

yksiköissä nähtiin vastauksena näihin haasteisiin ja taideinterventioiden etujen liittyvän 

erityisesti työssä pysymiseen.  

Kotimaassa hyvinvointialan kehityksen ja haasteiden voidaan nähdä olevan saman-

suuntaisten. Väestön ikärakenteen vuoksi hyvinvointitoimiala joutuu kilpailemaan osaa-

vasta työvoimasta. Haasteena on kehittää alan vetovoimaisuutta vaikuttamalla julki-

seen keskusteluun, palkkatasoon, hyvinvointialan houkuttelevuuteen koulutus- ja ura-

vaihtoehtona sekä panostaa työvoiman pysymiseen työpaikoissa erilaisin keinoin. 

Emme ajattele, että palvelurakenteen muutosten ja resurssien niukkuuden ongelmia 

voidaankaan täysin ratkaista taide-ja kulttuuritoiminnan lisäämisellä hyvinvointialalla. 

Useissa kirjallisuuskatsauksen lähteissä sekä testausta täydentävissä haastatteluissa 

tuli kuitenkin ilmi, että taidetoiminta työyksikössä vaikutti positiivisesti työssä viihtymi-

seen, saattoi olla työpaikkaa hakiessa tai työpaikasta lähtöä harkitessa merkittävä pää-

tökseen vaikuttava elementti. Näemme laadukkaan, työstään innostuneen ja hyvinvoi-

van henkilökunnan olevan tulevaisuudessa entistä tärkeämmässä roolissa ja todellinen 

kilpailukykyä edistävä tekijä kun hyvinvointialalla toimitaan lisääntyvässä määrin mark-

kinatalouden toimintalogiikoiden mukaisesti ja yksityistämiskehityksen kautta kilpailu 

lisääntyy. 

Hyvinvointialan asiakasryhmät hyötyvät laadukkaiden soveltavan taiteen palvelutuot-

teiden tarjonnan monipuolistuessa ja ostamisen helpottumisen tukiessa taide- ja kult-

tuuripalvelujen saavutettavuutta. Näemme myös työkalun käytön kautta mahdollisesti 

lisääntyvän henkilökunnan kulttuurimyönteisyyden tukevan erityisesti haavoittuvassa 
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asemassa olevien ja omia asioitaan ajamaan kykenemättömien asiakasryhmien hyvän 

elämän edellytyksiä.  

 

Tuotoksen jatkokehittämismahdollisuudet 

 

Olimme ilahtuneita kuullessamme mahdollisuudesta mennä esittelemään opinnäyte-

työmme Hyvinvoinnin välitystoimisto – hankkeen valmennusryhmälle. Sosiaalialan 

ammattilaisina näimme tärkeänä herättää uusia palvelutuotteita kehittäviä opiskelijoita 

hyvinvointitavoitteiden asettamisen sekä näiden tavoitteiden seurantaan ja arviointiin 

liittyvissä kysymyksissä. Tiedostamme taiteen välineellistä ja itseisarvoa koskevan 

keskustelun, mutta oma lähestymistapamme näkee taiteen mahdollisesti vieraantu-

neen alkuperäisestä roolistaan yhteisöjen arjessa edellä esittämiimme Ellen Dissa-

nayaken ajatuksiin (Kaaro 2006) vedoten. Arvostimme sitä, että saimme näin tilaisuu-

den välittää keräämämme tiedon ja tekemämme kehittämistyön tulokset taholle, joka 

pystyy sitä omassa kehittämistyössään hyödyntämään. Olimme kehittäneet työkaluun 

ns. joustavan väittämän/kysymyksen (liite 8/19). Toimeksiantajalle esittämämme ajatus 

oli, että jokainen palvelutuotetta kehittelevä ryhmä asettaisi tuotteelle jonkin keskeisen 

mitattavissa olevan tavoitteen. Tutustuessamme edellisen vuoden palvelutuotteiden 

tavoitteisiin huomasimme, että hyvinvointialan näkökulmasta tavoitteita oli hiukan vai-

kea hahmottaa, eikä ajatus mitattavuudesta juuri näkynyt tavoitteissa.  

Näemme myös, että soveltavan taiteen tekijän ammattitaitoon kuuluu ymmärrys taide-

palvelujen vaikutusten seuraamisesta ja arvioinnista ja taloudellisen kannattavuuden 

kannalta toiminnan vaikutusten todentamisen ja raportoinnin merkitys. Lisäksi tuomme 

heille työkalun kautta informaatiota myös hyvinvointialan henkilökunnan roolista ja 

merkityksestä taidepalvelujen myynnin edistämisessä ja ammattitaidosta havainnointi-

työssä. Uskomme tässä tilanteessa informaation päätyvän oikeisiin käsiin ja nostavan 

myös hyviä jatkokehitysideoita työkalun käyttöön.  

Työmme ja tuotoksemme kautta on mahdollisuus rakentaa työkalusta mobiilisovellus, 

joka mahdollistaa kerättävän tiedon nopea analysoinnin. Raportointiin liittyvä osa sovel-

luksesta vaatii osaltaan tuotoksen jatkokehittämistä. Kuvien tai päiväkirja-merkintöjen 

käyttäminen markkinoinnissa olisi hyvä hyödyntämismahdollisuus, mutta vaatii erillistä 

sopimusta. Toimeksiantajan kanssa käymässämme keskustelussa pohdimme myös 
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mahdollisuutta käyttää työkalun osaa 2 erikseen lyhemmissä taideinterventiossa sekä 

ohjauskeskusteluissa mahdollisuutta muokata kysymykset koskemaan yksilökokemus-

ta. Näemme tällaisen joustavan käytön suunnittelun hyvänä jatkokehittämisen kohtee-

na.  

 

Työkalun tuottaman tiedon luotettavuuden arviointi  

 

Työkalua kehittäessämme jouduimme tekemään erityisesti käytön helppouden ja käyt-

tömukavuuden vuoksi valintoja, jotka vaikuttivat tiedon luotettavuuteen. Olemme jo 

käsitelleet tässä työssä pyrkimystämme välttää positiivisia vastauksia odottavia väittei-

tä ja antaa lämpömittarimallin kautta mahdollisuus kirjata myös negatiiviselle asteikolle 

asettuvia havaintoja. Työkalussa käytetty lämpömittari-malli on mielestämme toimiva, 

antaen vapauden arvioida vaikutusta melko laajalla skaalalla negatiivisesta positiivi-

seen. Tiheä mittari voidaan nähdä kuitenkin myös tulosten kautta ongelmallisena. 

Lämpömittari on asteikkomallina välimatka-asteikko, siinä on nollapiste ja + ja – as-

teikkojen arvoilla samat etäisyydet. Tätä välimatkaa voidaan verrata vaikka koulu-

arvosanoihin ja pohtia onko 5 ja 6 tai 7 ja 8 välillä yhtä suuri ero. Tiheä asteikko 

antaa ehkä lisää vapautta ja sensitiivisyyttä, mutta lisää erilaisten vastaamistapojen 

riskiä. Lisäksi asteikon sisällyttäminen saattaa vaikuttaa vääristymään siten, että jotkut 

vastaajista eivät ota sitä huomioon lainkaan vaan asettavat lämpötilan huomioiden vain 

positiivisen asteikon kun toiset taas antavat arvion koko skaalan laajuudessa. (Mene-

telmätietovaranto KvantiMOTV 2016.)  

Tuotteiden palvelumuotoiluun on tässä vaiheessa kartoitettu opinnäytetöiden kautta 

esimerkiksi tuotteiden ostajien, eli päättävän tahon tarpeita ja kokemusta. Me halusim-

me tuoda mukaan kehittämistyöhön työntekijät. Tämä työkalu ei kuitenkaan osallista 

palvelutuotteen käyttäjää ja kartoita hänen sisäistä kokemustaan minkä näemme toki 

tärkeänä kun taideinterventioiden vaikutuksia arvioidaan. Palvelumuotoilun koko-

naisprosessissa kohderyhmä otetaankin kuitenkin hyvin huomioon. Moni taiteen ja kult-

tuurin vaikutuksia hyvinvointialan kontekstissa arvioivista tutkimuksista selvittää taidein-

terventioiden vaikutuksia yksilötasolla joko kvantitatiivisin keinoin esimerkiksi osallistu-

mista taidetoimintaan ja sen tuloksia tai kvalitatiivisin keinoin subjektiivista hyvinvoinnin 

kokemusta kartoittaen. Oppaassa sirkuksen hyvinvointivaikutusten tutkimiseen todettiin 
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sirkustoiminnalla saattavan olla myös hyvinvointivaikutuksia, joita asiakkaat eivät itse 

havaitse tai osaa ilmaista ja tämän vuoksi nähtiin tärkeäksi kartoittaa myös esimerkiksi 

hoitohenkilökunnan tai opettajien näkemystä (Kakko & Kekäläinen 2013a). Lisäksi hy-

vinvointialalla on asiakasryhmiä, joille kyselyidenkin täyttäminen on eri syistä hankalaa 

tai mahdotonta. Näemme myös, että sillä että tietää olevansa arvioinnin kohteena tai 

tekevänsä arvion taideinterventiosta on ehkä vaikutusta kokemukseen taideinterventi-

osta.  

Pyrimme työkalullamme tekemään tiedon keräämisen helpoksi ja nopeaksi, huomioi-

den mitä vaikutuksia voidaan ”realistisesti ajatellen syntyä taideinterventiosta” (Jansson 

2014, 9) ja mitä vaikutuksia henkilökunnalla on realistinen mahdollisuus havaita. Aiem-

pien työkaluja kartoittaessamme Artsobs-työkalun testaustulosten yhteydessä selvitet-

tiin, että havainnoijan kirjaamat huomiot taideinterventiot vaikutuksista ArtsObsia käyt-

täen pitivät yhtä asiakkaiden itsensä antamien vastausten kanssa. Tällä perusteltiin 

sitä, että työkalu antaa luotettavaa tietoa asiakkaiden kokemuksesta. Toisaalta testat-

tiin kahden havainnoijan työkalun kautta kirjaamia havaintoja samasta asiakkaasta ja 

todettiin myös näiden olevan yhtäpitäviä (Fancourt & Poon 2016.) Tällä haluttiin painot-

taa tulosten validiutta suhteessa työkalun käyttäjään. Vaikka emme olekaan kehittämis-

työmme opinnäytetyön laajuuteen rajautumisen vuoksi vastaavaa testausta pystyneet 

suorittamaan, uskomme hyvinvointialan ammattilaisten olevan kykeneviä arvioimaan 

luotettavasti ja heidän osaamisensa liittyvän asiakkaiden hyvinvointiin liittyvien asioiden 

arviointiin. 

Pidämme työkalun vahvuutena ennen- ja jälkeen mittausta, joka pyrkii tarttumaan tai-

deintervention aikaansaamaan muutokseen hyvinvointialan yksikössä. Työkalulla voi-

daan mahdollistaa myös saman käyttäjän ja saman työkalun kautta kerätty tieto erilais-

ten taideinterventioiden vaikutuksista. Pitkällä tähtäimellä työkalun kautta olisi mahdol-

lisuus myös esimerkiksi vertailla tietoa siitä, onko taideintervention kestolla yhteyttä 

vaikutuksiin.  

8.3 Sosionomin osaaminen ja eettinen näkökulma 

Käsittelemme tässä viimeisessä alaluvussa sosionomin(AMK) osaamista ja eettistä 

näkökulmaa kompetenssien kautta, jotka ovat asiakastyön osaaminen, sosiaalialan 

palvelujärjestelmäosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen ja tutki-
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muksellinen kehittämis- ja innovaatio-osaaminen. Kompetenssit on hyväksytty sosiaa-

lialan AMK-verkoston verkostokokouksessa Kuopiossa 29.4.2016.  

Lähtökohtamme kehittämistyölle oli varsin asiakaskeskeinen, jota kuvastaa prosessin 

alulle sysäämä uskomuksemme, jonka mukaan taide kuuluu kaikille. Uskomustamme 

voidaan pitää sekä eettisenä kannan ottona, että yhteiskuntaa kriittisesti tarkasteleva-

na. Lähtökohtana kehittämistyössä se asettaa kuitenkin asiakkaan keskiöön. Asiakas-

työn osaamisen näkökulmasta opimmekin prosessin aikana tarkastelemaan asiakasta 

palvelun tarvitsijana, selvittäen minkälaisiin tarpeisiin palveluilla tulisi vastata, jotta ne 

tuottaisivat palvelun saajalle hyvinvointia. Tietoperustan ja kirjallisuuskatsauksen avulla 

saimme hyvän käsityksen yksilön eri ikäkausiin ja erityispiirteisiin liittyvistä haasteista ja 

tuen tarpeista, sillä käyttämämme lähdemateriaali käsitti laajasti eri sosiaali- ja terveys-

palveluiden asiakasryhmät. 

Pyrimme huomioimaan kehittämistyössä erilaiset toimintaympäristöt ja organisaatiora-

kenteet. Kehittämisyhteistyökumppaneita oli julkiselta sektorilta, kolmannelta sektorilta 

ja yksityiseltä sektorilta. Lisäksi toimintaympäristöt sijoittuvat sekä avopalveluiden, että 

asumispalveluiden puolelle. Monialaista yhteistyötä teimme toimeksiantajamme kans-

sa, joka toimii lehtorina kulttuurintuottajille, mutta samalla edusti ammattinsa puolesta 

taidekenttää. Ympäristöä, jossa kehittämistyötä teimme, voidaan yleisesti kuvata mo-

nialaiseksi ja poikkihallinnolliseksi kokonaisuudeksi, jossa tulee huomioida erilaiset 

näkökulmat, kokemukset ja ennakkokäsitykset. Jo yhteisen kielen löytäminen luo haas-

teita, joihin myös me törmäsimme prosessimme aikana. 

Tehdessämme kehittämisyhteistyötä eri toimijoiden kanssa, pyrimme samalla teke-

mään myös vaikuttamistyötä. Toivomme omalta osalta vieneemme kentälle tietoa tai-

de- ja kulttuuritoiminnasta ja näiden tuomista positiivisista vaikutuksista yksilö- ja yhtei-

sötasolla. Kehittävät keskustelut auttoivat myös yhteistyökumppaneitamme jäsentä-

mään omaa toimintaansa taiteen ja kulttuurin näkökulmasta, saaden ehkä uutta intoa 

jatkaa ja jalostaa omaa toimintaansa. Olemme tottuneet työntekijöinä hyvinvointialalla 

dokumentoimaan asiakastyötämme ja pidämme sitä kokemustemme kautta erittäin 

tärkeänä laadukkaan työn varmistamiseksi. Työkalumme yksi lähtökohta olikin kerätä 

tietoa, joka hyödyttää arvioitavien tuotteiden kehittämistä ja tuotteiden hyvinvointivaiku-

tuksista. Työkalumme voidaan nähdä tukevan kestävän kehityksen periaatteita, sillä 

pitkäjänteinen työskentely vaatii jatkuvaa kehittämistä ja monen tasoisen ja laatuisen 

tiedon hyödyntämistä (Ympäristöministeriö 2014, 5).  
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Työkalumme sisälsi havainnointialueena työympäristön, johon perehtyminen avarsi 

myös omaa käsitystämme sen vaikutuksesta hyvinvointiin. Työympäristön huomiointi 

liittyy keskeisesti työsuojeluun, jonka avulla pyritään muun muassa pidentämään työ-

uria (Työsuojeluhallinto 2015).  Pidämmekin tätä aluetta erittäin merkittävänä tulevai-

suuden kehittämisen osa-alueena, josta voivat hyötyä kaikki osapuolet. Omasta työhy-

vinvoinnistamme huolehdimme prosessin aikana kannustamalla toisiamme ja pitämällä 

sovituista aikatauluista kiinni ja tarpeen mukaan olemalla valmiit myös joustamaan niis-

tä.   

Prosessin aika reflektoimme ammatillista kasvuamme, työssä jaksamistamme ja suun-

tautumistamme sosiaalialalla. Huomasimme jakavamme logoterapeuttisen ihmiskäsi-

tyksen, jonka mukaan ihmisen perimmäinen tarve on kokea elämä mielekkäänä ja 

merkityksellisenä. Elämässä nähdään aina olevan tulevaisuuden mahdollisuuksia, joita 

menneisyys ei määrää. (Logoterapia instituutti 2015.) Tämän käsityksen valossa tar-

kastelimme prosessin aikana, miten taiteella ja kulttuurilla voidaan lisätä mielekkyyttä ja 

merkityksellisyyttä esimerkiksi laitoksessa asuvan muistisairaan elämään, tai miten 

päihdekuntoutuja voisi ylittää menneisyydestä kumpuavan häpeän tunteen ja suunnata 

katseensa tulevaisuuteen. Logoterapeuttiseen ihmiskäsitykseen nojaten jaoimme yh-

teisen ymmärryksen, että jokaisella tulisi olla mahdollisuus mielekkääseen ja merkityk-

selliseen elämään ja taide voi olla yksi väline, jolla tätä saavutetaan. Uskomme, että 

tietynlainen tulevaisuusoptimistinen työote kulkee mukanamme tulevaisuuden työteh-

tävissä, toimien myös suojaavana tekijänä vaikeissakin asiakastilanteissa.  

Prosessin aikana toteutuneissa kahdenkeskisissä palavereissa reflektoimme kokemuk-

siamme työkentällä ja kulttuurimyönteisyyden tarkastelussa liikuimme vahvasti eettis-

ten asioiden parissa. Pohdimme yhteiskunnan rakenteiden, esimiesten toiminnan ja 

työntekijöiden asenteiden vaikutuksia asiakkaiden arjen rikastamisen ja taide- ja kult-

tuuripalveluihin osallistumisen kannalta. Mitä tarvitaan, jotta saavutamme kulttuuri-

myönteisiä ”maaperiä”?  Ymmärsimme, että kulttuurimyönteistä ilmapiiriä synnyttä-

mään ja ylläpitämään tarvitaan monenlaisia ulkoisia ja sisäisiä resursseja. Tarvitaan 

valtion avustusta, jota Taiteen Edistämiskeskus onkin tänä vuonna kohdentanut en-

simmäistä kertaa taiteen ja kulttuurin juurruttamiseksi sote – alalle (Taiteen Edistämis-

keskus 2016). Rakenteita ratkomassa – selvitystyössä esille nousi kuntatason poikki-

hallinnollisen ja monialaisen yhteistyön merkitys toiminnan suunnittelussa ja toteutta-

misessa. Rosenlöfin mukaan myös esimiehet ovat keskeisessä asemassa juurruttamis-

työssä, mahdollistaen alaistensa koulutuksen ja toiminnan. (Rosenlöf, 2014, 10, 11–
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15,19.) Hoito- ja ohjaustyötä ohjaaviin lakeihin perehtyessämme tuli esille, että käsityk-

set siitä mitä voidaan tehdä, perustuvat myös jossain määrin lakien ja säädösten tulkin-

taan. Mutta kuten Ava Numminen (2009, 22) toteaa, on esimiehen tehtävänä auttaa 

alaisiaan myös tulkitsemaan lakeja ja säädöksiä niin, että ne palvelevat asukkaiden 

hyvää elämää. Työtekijän tehtäväksi jää siis ottaa vastaan tarjotut mahdollisuudet ja 

kartuttaa omaa osaamistaan, sekä käyttää rohkeasti omia persoonallisia resurssejaan 

hoito- ja ohjaustyössä. 

Kehittämistyön aikana saamamme kokemuksen mukaan, hyvinvointialan työntekijöiden 

suhtautumisesta taideinterventioiden havainnointiin on varsin positiivinen. Työkaluam-

me käyttäessään hoito- ja ohjaajahenkilökunnan odotetaan jollain tasolla osallistuvan 

arvioitavaan toimintaan, pystyäkseen havaintojaan dokumentoimaan. Toivomme näi-

den kokemusten ja työkalumme tuoman tiedon lisäävän ja/tai ylläpitävän myönteistä 

suhtautumista taide- ja kulttuuritoimintaan. Jäämme mielenkiinnolla seuraamaan Hy-

vinvoinnin välitystoimisto -hankkeen edistymistä, sekä suunnittelemamme työkalun 

jatkokehittämistä ja käyttöönottoa. 
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KIRJALLISUUSKATSAUS:LÄHDETAULUKKO 

Tekijä(t), vuosi, nimi  Kohderyhmä (otos) Aineiston keruu ja  

analysointi 

Tulokset/Näkemykset taideinterventioiden vaikutuksista Huomattavaa 

Wilson, C. Bungay H, Munn-

Giddings C & Boyce M 2015 

”Healthcare Professionals 

perceptions of the value and 

impact of the arts in 

healthcare settings: A critical 

review of the literature” 

27 englanninkielistä tutki-

musartikkelia, jotka käsit-

telivät terveydenhuollon 

ammattilaisten näkemyk-

siä taiteen käytöstä hyvin-

vointialan kontekstissa tai 

taidetoiminnan vaikutuksia 

hoitohenkilökuntaan 

Kriittinen kirjallisuuskat-

saus. Tiedonhaussa käytet-

ty: MedLine, CINAHL, 

AMED, Web of Science ja 

ASSIA-tietokantoja  

 

Taideinterventioilla positiivinen vaikutus asiakkaiden stressitasoon, 

mielialaan 

kivun tuntemiseen ja nukkumiseen 

Taideinterventioilla positiivinen vaikutus: 

mielialaan, työn tehokkuuteen, koettuun hyvinvointiin, työympäristön 

viihtyvyyteen, potilaiden ja henkilöstön välisiin suhteisiin, työssä jak-

samiseen 

Hoitohenkilöstön kulttuurimyönteisyyden nähdään edistävän taidetoi-

mintaa terveysalalla 

 

Summaa merkit-

tävän määrän 

tämän kehittämis-

tehtävän kannalta 

oleellisia tutki-

muksia 

Liikanen, H-L 2014 

Taidetta ja työn iloa  

KULTA-TUTKIMUS 2012–

2013 

Kyselyaineisto: 70 hoiva-

kodin  

Haastatteluaineisto: 12 

hoivakodin työntekijää, 

 

Lomakekyselyt (alku- ja 

loppukysely). Kvantitatiivi-

sella aineistolla kerättiin 

tutkimustiedon runko ja 

kvalitatiivisella haastattelul-

la syvennettiin tietoa, teo-

rialähtöinen sisällönanalyy-

si 

Taideinterventiot: vaikuttivat positiivisesti kulttuurimyönteisen henkilö-

kunnan työhyvinvointiin, muilla lisäsivät jossain määrin positiivista 

suhtautumista työhön  

Työn imun (tarmokkuus, omistautuminen, uppoutuminen) pisteet 

nousivat. Taide ammattina tai harrastuksena edesauttoi taiteen ym-

märryksessä ja toteuttamisena osana hoivatyötä. Taideinterventiot 

rohkaisivat käyttämään taidetta hoitotyössä. Asiakkaiden nähtiin hyö-

tyvän taideinterventioista ja arvostavan taidetoimintaa: -arvostus, 

innostus, sitoutuminen ->elämänlaadun parantuminen. Taideinterven-

tioiden vaikutusten lisäämiselle merkittävää: yhteistyö taiteilijan, asi-

akkaiden ja henkilökunnan kesken, pitkäkestoiset toimintaprosessit, 

johtajien ja esimiesten tuki  

Taidetyöpajoja 

pidettiin myös 

ainoastaan henki-

lökunnalle, aja-

tuksena taiteen 

käyttö omassa 

työssä 
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Engström, A 2013 

”Hoitotyöntekijöiden näke-

myksiä taiteesta ja kulttuuris-

ta hoitotyössä” 

Osaattori-hankkeeseen 

osallistuvat hoitotyönteki-

jät 16 (8 + 8)  

Avoimet haastattelut ennen 

koulutuksia + aineistoläh-

töinen sisällönanalyysi  

Taidetoiminnan merkityksiä: 

Asukkaat: Arjen laadun paraneminen, henkisen hyvinvoinnin kohe-

neminen, toimijuuden ja osallisuuden lisääntyminen 

Hoitotyö: Monipuolisuuden ja mielekkyyden lisääntyminen (menetel-

mät & näkökulmat, asukkaiden näkeminen uudessa valossa, hoito-

työn arjen rikastuminen, alan arvostuksen lisääntyminen) 

Hoitoyhteisö: Mielekkyyden kokemusten vahvistuminen (Yhteisölli-

syyden vahvistuminen & laitosmaisuuden vähentyminen) 

Hoitotyöntekijät: Hyvinvoinnin ja jaksamisen lisääntyminen 

em. asioiden kautta 

Merkittävä lähde 

työmme kannalta, 

mutta kohteena 

ikääntyneet ja 

hoitotyö, joka jo 

ennestään läh-

teissä hyvin edus-

tettuna 

Staricoff, R L, Duncan J & 

Wright, M 2003 

A Study of the effects of 

Visual and Performing Arts 

in Health Care 

Terveydenhuollon ammat-

tilaisia Chelsean ja West-

minsterin sairaalan yksi-

köissä, 269 hlöä 

Kyselytutkimus ennen ja 

jälkeen tutkimusjakson, 

jolloin esittävää ja kuvatai-

detta tuotiin sairaalan yksi-

köihin, tilastollinen analyysi 

 

Taideinterventioilla merkitystä  

-töihin hakeutumiseen 

-töissä pysymiseen 

Taidetoiminnan vaikutuksia henkilökunnalle:  

-stressin väheneminen 

-mielialan nousu 

-työssä viihtyminen 

-työmoraalin nousu 

Erikseen selvitetty 

taideintervention 

vaikutuksia asiak-

kaisiin-

henkilökunnan 

kyselyssä keski-

tytty vaikutuksiin 

henkilökuntaan 

Preti, C. & Welch, G. F. 

2011 Italia  

The incidental impact of 

music on hospital staff: An 

Italian case study 

 

Lastensairaalan 11 sai-

raanhoitajaa ja 9 lääkäriä.  

Tapaustutkimus, puolistruk-

turoidut teemahaastattelut 

20 kpl, 

grounded theory-analyysi 

 

Musiikin vaikutukset:  

-potilaiden hoitomyönteisyyden lisääntyminen-> hoitotyön helpottumi-

nen 

-potilaiden mielialan paraneminen, rentoutuminen 

-elävöittävä vaikutus työympäristössä 

-myös häiritsevä vaikutus työlle ja työympäristössa 

-vähentää työperäistä stressiä 

Lastensairaalassa 

toteutettu viiden 

vuoden ajan esit-

tävän musiikin 

interventioita. 1-

2h/päivä 6xviikko  
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 Kekäläinen, K, Kakko, S-C 

& Vaikuttava sirkus – hanke 

(toim.) 2013 

Hyvinvointivaikutuksia sosi-

aalisesta sirkuksesta  

 

Vaikuttava Sirkus-

hankkeeseen osallistu-

neet ohjaajat, hoitajat ja 

asiantuntijat Kyselyt 164 

hlöä / Haastattelut 100 

hlöä 

Kyselytutkimus sekä haas-

tattelututkimus.  

Sirkustoiminnan vaikutukset asiakkaisiin: psyykkiset vaikutukset: 

mielialan nousu, positiiviset tunteen ilmaukset, innostus & sitoutumi-

nen toimintaan, fyysisen toimintakyvyn positiiviset muutokset, arjen 

rikastuminen 

itsensä ylittäminen & onnistuminen -> mielihyvä 

-Yhteisen toiminnan kautta yhteisöllisyyden ja vuorovaikutuksen li-

sääntyminen 

asiakkaiden välillä, työntekijöiden välillä sekä asiakkaiden ja hoito-

työntekijöiden välillä -> uudet roolit, luottamuksen ja läheisyyden li-

sääntyminen, uusien puolien näkeminen toisesta 

-Muuttunut käsitys asiakkaan kyvyistä ja voimavaroista 

-Hoitotyön helpottuminen 

-Työssä viihtymisen /työilmapiirin parantuminen   

-Uusia ideoita työhön, oman työn kehittämiseen 

Hankkeessa jär-

jestettiin taiteilija-

vetoisia sirkus-

työpajoja, joihin 

hoitohenkilökunta 

osallistui yhdessä 

asiakkaiden 

kanssa 

Rosenlöf, A-M 2014 

Rakenteita ratkomassa -

selvitys: Kulttuurisen seniori- 

ja vanhustyön käytäntöjä ja 

toimintamalleja 

Vanhustyön hankkeet, 

joissa mukana taiteen 

ammattilaisten tuottamaan 

toimintaa 140 vanhuspal-

velutoimijan haastattelu 

Haastattelututkimus,  

puolistrukturoituina teema-

haastatteluina puhelimitse, 

tukena kirjallisia ja sähköi-

siä lähteitä, kysely 20 kau-

pungin kulttuuripalveluille 

sekä   

avoin kysely valtakunnalli-

sen Terveyttä kulttuurista -

verkoston jäsenille/ 5 vas-

tausta-> aineisto koostettiin 

alueellisiksi katsauksiksi-> 

katsauksista koottiin kult-

tuurisen vanhustyön tulok-

set ja vaikutukset 

Taideinterventiot muuttaneet asenteita & toimintaa->  Taiteen ymmär-

rys ja merkitys vanhustyössä vahvistunut sekä henkilökunnan kulttuu-

riosaaminen ja uskallus taidelähtöisten menetelmien käyttöön kasva-

nut, arkikäyttöön juurtunut uusia taiteen menetelmiä 

Taidetoiminnan vaikutukset: 

-hoitajille mahdollisuus toisenlaiseen hoitamisen tapaan ja toimijuu-

teen työyhteisössä 

-yhteisöllisyyden vahvistuminen (vapautunut ilmapiiri, avoin vuorovai-

kutus, luottamus, kyky sietää erilaisuutta)  

-muutosmyönteisyyden lisääntyminen 

-Taide- ja kulttuuritoiminta voi sitouttaa työssä pysymiseen 

-Työhyvinvointi ja työhön motivoituminen on selkeästi lisääntynyt 

taidetoimintaan osallistumisen ja toteuttamisen myötä  

-Asiakkaiden virkistyminen, toimintakyvyn lisääntyminen-> hoidon 

helpottuminen-> parempi henkilökunnan työhyvinvointi ja työssä jak-

saminen 

Selvityksessä 

kartoitettiin mitä 

hyviä käytäntöjä, 

toiminta- ja rahoi-

tusmalleja on 

syntynyt taiteen 

ammattilaisten 

työllistymiseksi 

vanhuspalveluis-

sa 
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Koponen, T. 2014 

Kulttuuria vanhusten ar-

keen – loppuraportti 

KUVA-hankkeessa mu-

kana olleista: 17 hoito-

henkilökunnan jäsentä 

(8 vanhusta+ 3 asian-

tuntijaa)  

Strukturoidut haastatte-

lut, koostaminen hank-

keen loppuraporttiin 

Kulttuuritapahtumien vaikutukset vanhuksiin: 

-mielialan nousu ja virkeys 

-elämyksiä ja onnistumisen tunteita 

-hyvinvointi näkyi osaston positiivisessa ilmapiirissä 

-asukkaiden oma-aloitteisuuden, aktiivisuuden ja sosiaalisuuden li-

sääntyminen   

- hoitotyön helpottuminen: hyvä mieli/fyysisesti parempi olo->asukas 

on helpompi hoidettava  

 

-Kulttuurinen työote löytynyt ja vahvistunut-> rikastanut arjen rutiineja, 

uusia ideoita työhön ja toimintaan 

-Kulttuuritapahtumista hoitajille yhteisiä keskustelunaiheita vanhusten 

kanssa sekä lisää motivaatiota ja ymmärrystä kulttuurin ja taiteen 

tärkeydestä osana hoitotyötä.  

-Hoitajat ovat löytäneet asukkaistaan uusia, yllättäviä voimavaroja ja 

hoitotyöstä on tullut ”asukaskohtaisempaa”.  

 

Tutkimukselli-

sesti ei kovin 

merkittävä, mut-

ta tulokset täy-

dentävät myös 

muissa lähteissä 

ilmi tulleita asioi-

ta  
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KIRJALLISUUSKATSAUS: ANALYYSITAULUKKO 

Pelkistetyt ilmaukset Alaluokka Yläluokka Pääluokka 

 

Taideinterventioilla positiiviset vaikutukset 

asiakkaiden stressitasoon  

ja mielialaan ja virkeyteen  

Taideinterventi-

oiden vaikutuk-

set asiakkaan 

psyykkiseen 

hyvinvointiin  

 

Taideinterventioi-

den vaikutukset 

asiakkaaseen 

ASIAKKAAT 

Taidetoiminta kohensi asukkaiden henkistä 

hyvinvointia  

Taidetoimintaan osallistuminen tuotti elämyksiä 

ja onnistumisen tunteita 

Asukkaat olivat innostuneita taidetoiminnasta 

Taideinterventioilla positiiviset vaikutukset 

kivun hallintaan ja nukkumiseen 

 

Taideinterventi-

oiden vaikutuk-

set asiakkaan 

fyysiseen hyvin-

vointiin 

 

Taidetoiminta aktivoi ja lisäsi toimintakykyä  

Asiakkaat arvostivat taidetoimintaa ja sitoutui-

vat toimintaan 

Taideinterventi-

oiden vaikutus 

asiakkaan arjen 

laatuun 
Asukkaat odottivat taidetyöpajan alkamista 

Asukkaiden arjen laadun paraneminen 

Taidetoiminta lisäsi asukkaiden toimijuutta ja 

osallisuutta 

Taideinterventi-

oiden vaikutuk-

set asiakkaan  

toimijuuteen ja 

osallisuuteen 

Taidetoiminta lisäsi asukkaiden oma-

aloitteisuutta, aktiivisuutta ja sosiaalisuutta 

Yhteisen toiminnan kautta yhteisöllisyyden ja 

vuorovaikutuksen lisääntyminen 

asiakkaiden välillä 



 Liite 6 (2) 
 

TURUN AMK:N OPINNÄYTETYÖ | Hanna Majabacka ja Mari Laaksonen-Sassa 

 

Monipuolisuuden ja mielekkyyden lisääntymi-

nen hoitotyössä  

 

 

Taideinterven-

tioiden vaikutus 

hoito- ja oh-

jaustyön arjen 

rikastumisessa  

 

Taideinterventioi-

den vaikutukset 

hoito- ja ohjaus-

työhön  

 

HOITO- JA OH-

JAUSTYÖ 

 

Taideinterventiot rikkovat rutiineja ja tuovat 

työhön huumoria ja vapautta  

Kulttuuritoiminta rikastanut arjen rutiineja 

 

 

Taideinterventiot rohkaisivat käyttämään taidet-

ta hoitotyössä 

 

Taideinterven-

tioiden vaikutus 

uusien näkö-

kulmien ja me-

netelmien tuo-

misessa hoito- 

ja ohjaustyö-

hön  

 

Henkilökunnan kulttuurinen työote löytynyt ja 

vahvistunut 

Henkilökunnan kulttuuriosaaminen ja uskallus 

taidelähtöisten menetelmien käyttöön kasva-

nut, arkikäyttöön juurtunut uusia taiteen mene-

telmiä 

 

Muutokset mahdollisia työn sisällön, työkulttuu-

rin ja organisaation tasolla 

 

Uusia ideoita työhön, oman työn kehittämiseen 

Hoitotyöstä on tullut ”asukaskohtaisempaa” 

Hoitotyön helpottuminen asukkaan kivun hal-

linnan ja kosketuksen hyväksymisen kautta 

Hoito- ja oh-

jaustyön hel-

pottuminen 

 Hoitotyön helpottuminen: hyvä mieli/fyysisesti 

parempi olo->asukas on helpompi hoidettava  
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Taideinterventioilla merkitys töihin hakeutumi-

seen 

Taideinterven-

tioiden vaikutus 

työpaikan ve-

tovoimaan 

Taideinterventioi-

den vaikutus työ-

ympäristöön 

TYÖYMPÄRISTÖ 

 

 

 

Taideinterventioilla merkitystä töissä pysymi-

seen 

Taide- ja kulttuuritoiminta voi sitouttaa työssä 

pysymiseen 

Henkilökunnan stressin väheneminen  

  

 

Taideinterven-

tioiden vaikutus 

työhyvinvointiin 

 

 

 

 

  

Positiivinen vaikutus henkilökunnan 

mielialaan, työn tehokkuuteen, koettuun hyvin-

vointiin, työssä jaksamiseen 

 

Parempi henkilökunnan työhyvinvointi ja työssä 

jaksaminen 

 

Positiivinen vaikutus kulttuurimyönteisen henki-

lökunnan työhyvinvointiin, muilla lisäsivät jos-

sain määrin positiivista suhtautumista työhön 

 

Työn imun (tarmokkuus, omistautuminen, up-

poutuminen) pisteet nousivat 

 

Taideinterven-

tioiden vaikutus 

työssä viihty-

miseen ja työ-

motivaatioon 

 

Työssä viihtymisen lisääntyminen 

 

Työhön motivoituminen on selkeästi lisääntynyt  

 

 

Henkilökunnan työmoraalin nousu 

Esittävä taide on lisännyt työympäristön viihtyi-

syyttä 

 

Taideinterven-

tioiden vaikutus 

fyysiseen ym-

päristöön 

 

Kuvataide on lisännyt työpaikan viihtyisyyttä 

 

Musiikki on elävöittänyt yksikön työympäristöä 

Musiikki häirinnyt työympäristössä 

Laitosmaisuuden vähentyminen 

Huumorin ja avoimuuden lisääntyminen Taideinterven-

tioiden vaiku-

tukset työilma-

piiriin 

Vuorovaikutuksen ja toisten hyväksymisen 

lisääntyminen työyhteisössä 

Joustavuuden ja luovuuden lisääntyminen 

työyhteisössä 
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Työntekijöiden välillä sekä asiakkaiden ja hoito-

työntekijöiden välillä -> luottamuksen ja lähei-

syyden lisääntyminen 

 

 

 

Taideinterven-

tioiden yhtei-

söllisyyttä vah-

vistava vaiku-

tus  

 

 

 

Taideinterventioi-

den vaikutus työ- 

ja asiakasyhtei-

söön 

TYÖ- JA ASIA-

KASYHTEISÖ 

Kulttuuritapahtumista hoitajille yhteisiä keskus-

telunaiheita vanhusten kanssa   

 

Mielekkyyden kokemusten vahvistuminen  

Yhteisöllisyyden vahvistuminen hoitoyhteisössä 

 

Taideinterventioilla positiivinen vaikutus potilai-

den ja henkilöstön välisiin suhteisiin  

 

 

Hoitajille mahdollisuus toisenlaiseen hoitami-

sen tapaan ja toimijuuteen työyhteisössä 

 

Taideinterven-

tion vaikutuk-

sena uudet 

näkökulmat ja 

roolit yhteisös-

sä 

Uusien puolien näkeminen toisesta/ asiakkaat 

ja työntekijät 

 

 

Työroolin laajentuminen kun työntekijä ja asia-

kas molemmat taiteilijan ohjattavina samassa 

prosessissa 

 

Henkilökunnan muuttunut käsitys asiakkaan 

kyvyistä ja voimavaroista 
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TYÖKALUN KEHITTYMINEN: RAKENNEMALLIT 
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TATUN JA SOTEN LÄMPÖMITTARI 
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