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1

JOHDANTO

Muuttuvan maailman myo6ta yritykset joutuvat muuttumaan uusien ohjel-
mistojen ja jarjestelmien mukana pysyakseen teknologian kehityksen tah-
dissa. Isojen muutosten takana on halu lisata tuottavuutta ja tehokkuutta,
seka helpottaa jokapaivaista tyoskentelya. Suurimpia haasteita jarjestel-
mamuutoksessa ovat resurssien riittaminen seka jarjestelman kanssa tyos-
kentelevat yritykset ja naissa yrityksissa tyoskenteleva henkilésté. Muu-
tokselle tulee tehda tarkka suunnitelma seka budjettilaskelma, jotta kayt-
toonottoprojekti etenisi mahdollisimman jouhevasti ilman suuria ongel-
mia. Muutoksesta tiedottaminen tulee miettia tarkkaan, jotta muutoksen
kulku on seka yrityksille etta asiakkaille selkea prosessi. Muutosvastarinta
on yleista varsinkin isojen jarjestelmamuutosten kohdalla, silla usein koe-
taan, etta tulevat muutokset ovat hankalia ja uuden opetteluun kuluu tur-
haa energiaa. Muutosvastaisuutta koetaan myos siinad tapauksessa, etta
vanha jarjestelma on todettu toimivaksi, eikda nahda syyta miksi hyva ja toi-
miva jarjestelma taytyy vaihtaa uuteen.

Jarjestelmamuutosta ei tulisi tehdda muuttuvan maailman paineiden tai
laitteiden takia, vaan muutoksen tulisi aina vastata johonkin tarpeeseen.
Tasta syysta kustannusten suhteen tulee olla realistinen, jotta jarjestelma-
muutos olisi kannattava ja se tukisi mukana olevien yritysten toimintaa.
Uuden jarjestelman tavoitteena on yleensa helpottaa joitain yrityksen osa-
alueita ja nadin ollen mahdollistaa yrityksille kannattavamman tulevaisuu-
den.

Tama opinndytetyodn tavoitteena on selvittdd, miten uuden lippu- ja mak-
sujarjestelman kayttéonotto onnistui Himeenlinnan seudun joukkoliiken-
nealueella. Ison jarjestelmamuutoksen kayttoonottoprojektin kulku ja vai-
heet antavat pohjaa tulevaisuuden isoille muutoksille. Opinnaytetyo pyrkii
vastaamaan seuraaviin kysymyksiin: Mitd muutoksella tavoiteltiin? Miten
uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttoonotto onnistui ja mika kayttoon-
otossa epdonnistui? Mitd ongelmia kohdattiin ja miten ne ratkaistiin? Vas-
tauksia etsitadn Hameenlinnan kaupungin, liikennditsijoiden ja asiakkai-
den nakokulmasta. Tydssa ei mainita asiakkaiden tai liikennoitsijoiden ni-
mia yksityisyydensuojan takaamiseksi.

TyOssa kasiteltavan lippu- ja maksujarjestelman muutos tapahtui kahdessa
vaiheessa syksylla 2016. Ensimmainen vaihe toteutettiin peruskoulujen al-
kuun 11.8.2016 ja toinen vaihe 19.9.2016. Tyon teoriaosuus hankitaan alan
kirjallisuudesta seka elektronisista lahteista. Teoriaosuuden lisdksi tyossa
kasitelldaan liikennditsijoille [ahetetyn kyselyn tuloksia, seka suullisesti etta
kirjallisesti kerattyja asiakaspalautteita koskien kayttéonottoprojektia. Yh-
tena ldhteena toimii Himeenlinnan seudun joukkoliikennekoordinaattorin
haastattelu. Viimeiseksi on kirjattu yhteenveto koko opinnadytetyosta.



2 PROIJEKTINHALLINTA

Projekti-sana tulee alun perin latinan kielesta ja se tarkoittaa suunnitelmaa
tai ehdotusta. Projekti on loogisesti rajattu kokonaisuus, jolla on selkea ta-
voite ja ennalta maaritelty paatepiste, johon projekti paattyy. Projektilla
on myos aikataulu, maaritelty budjetti sekda oma projektiorganisaatio.
(Ruuska 2007, 18-19.)

2.1 Projektin suunnittelu

Jokainen projekti tarvitsee suunnitelman. Mita huolellisemmin suunni-
telma on tehty, sita varmemmin projekti onnistuu. Projektin suunnittelulle
tulisi varata aina tarpeeksi aikaa, jotta esimerkiksi kaikki tarkeat suunnitel-
mien luonnokset, tarvittavat taustaselvitykset seka yhteistydneuvottelut
ehditaan tehda. (Silfverberg n.d., 15.) Kuvassa 1 esitellaan SWOT-analyysia
(nelikenttdanalyysid), jota kaytetddn usein apuna kartoittamaan projektin
suunnitteluvaiheessa sen huonoja ja hyvia puolia. Analyysissa erotellaan
vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat. Taman analyysin avulla
saadaan konkreettinen mielikuva siita, onko jokin asia projektin kannalta
kannattavaa vai ei. Analyysia laadittaessa on tarkeda olla kriittinen seka
tarkastella projektia mahdollisimman laajasti.

*  kehittinmistilanteen ja sidosryvhmien vahvuuksia (S = Strengths)

»  kehittimistilanteen ja sidosryhmien ongelmia ja heikkouksia (W = Weaknesses)

*  toimmntaympdriston ja tulevasuuden tarjoamia mahdollsuuksia (O = Opportunities)
* tomuntaympiriston ja tulevaisuuden lnonua uhkia (T = Threaths)

Vahvuudet MMahdolhsuudet

Heikkoudet Uhat

Kuva 1. SWOT-analyysi (Silfverberg, n.d., 16)

Suunnitellessa tulee projektille maarittaa selkeat tavoitteet ja rajat, jotka
saadaan helpoiten selville ja kaikkien projektin osallisten tietoon valmiste-
lemalla projektisuunnitelma. Projektin onnistumisen arviointi seka projek-
tin hallinta perustuvat SWOT-analyysin ohella projektisuunnitelmaan,
josta tulee maaritella mita projektin tulee saada aikaan ja milla aikatau-
lulla, paljonko rahaa, henkil6stéa tai muita resursseja on kaytettavissa ja
mitd kautta dokumentointi ja tiedonvalitys toteutetaan. (Ruuska 2007, 22.)
Kettunen (2003, 88) esittda projektisuunnitelman rungoksi seuraavaa:

1. Tiivistelma



2. Johdanto

3. Projektin tavoite

4. Projektiorganisaatio

5. Ty6suunnitelma ja resurssit

6. Rajaukset

7. Aikataulu

8. Kustannusarvio

9. Muutosten hallinta

10. Projektin riskit ja niiden hallinta
11. Viestinta ja dokumentointi

12. Projektin tulosten luovuttaminen
13. Projektin paattaminen

Jokainen projekti on kuitenkin erilainen ja ndin ollen jokainen projekti-
suunnitelma tulee tehda projektin tarpeita vastaavaksi. Ylla esitetty pro-
jektisuunnitelman malli soveltuu parhaiten isohkoille projekteille, mutta
siitd voi hyvin ottaa mallia pienemman projektin suunnittelussa.

2.2 Projektin johtaminen ja organisointi

Projektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten muodostettu orga-
nisaatio, jonka toiminta on tarkoitettu kertaluontoiseksi. Projektiorgani-
saatio perustetaan ennen projektin alkua ja se puretaan projektin paatyt-
tya. Tdssa organisaatiossa mukana olleet henkil6t siirtyvat projektin paa-
tyttya toisiin tehtaviin tai takaisin organisaatioon. Projektiorganisaation
toimivuus edellyttda, etta jokaisen organisaation jasenen vastuut on en-
nalta maaritelty ja ettd patevia asiantuntijoita eri tehtaviin on tarpeeksi
kdytettavissa. (Ruuska 2007, 21.)

Projektilla tulisi aina olla selkea johtaja, joka pitda johtamisen lisdksi huo-
len muun muassa projektin etenemisestd, raportoinnista ja taloudellisista
asioista, kuten esimerkiksi hankinnoista ja henkiloston palkkaamisesta
(Silfverberg n.d., 51). Tata johtajaa voidaan kutsua projektipaallikoksi.
Ruuskan (2007, 141) mukaan hyvan projektipaallikon ensisijaisia ominai-
suuksia ovat aloitekyky ja taito tehdd yhteistyotd erilaisten ihmisten
kanssa. My0s viestintataidot, paatdksentekokyky sekd muutoksen hallinta
ovat tarkeitd osaamisalueita, jotka projektipaallikon tulee hallita.

2.3 Projektin riskit

Pelin (2011, 218) maérittelee riskin seuraavasti: Riski on mahdollinen ne-
gatiivinen poikkeama projektin tavoitteista. Jokaiseen projektiin liittyy aina
riskeja, jotka tulisi tunnistaa ja analysoida jo projektin alkuvaiheessa. Ris-
kien hallinta on yksinkertaisesti varautumista projektin eri vaiheissa en-
nalta-arvaamattomiin tai ennalta profiloituihin tilanteisiin. Kaikkiin riskei-
hin ei aina voi varautua etukateen, mutta projektin alussa olisi hyva tehda
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riskianalyysi, josta 16ytyy listattuna mahdolliset riskit, niiden vaikutus pro-
jektin etenemiseen seka tarvittaessa tehtavien toimenpiteista sopiminen.
(Ruuska 2012, 248.)

Riskit tulee luokitella sen mukaan kuinka todenndkoisesti ne ilmenevat ja
kuinka vakavia ne ovat projektin edistymisen kannalta. Riskit voivat vaikut-
taa muun muassa projektin aikatauluun, kustannuksiin ja lopputuloksen
laatuun. Erityisesti tulee kiinnittad huomioita sellaisiin riskeihin, jotka ta-
pahtuvat todenndkdisimmin ja aiheuttavat vakavia seuraamuksia. (Manty-
neva 2016, 135-136.) Kuvassa 2 (alla) on kuvattu riskien luokittelu toden-
nakoisyyden ja vaikutuksen mukaan.

suuri Vahingolliset Kriittiset
Vaikutus
Lo Seuraa Seuraa
pieni . . e arrs .
satunnaisesti saannollisesti
pieni suuri

Todennakdisyys

Kuva 2. Kuvio riskien todennakoisyydesta ja vaikutuksesta (Mantyneva
2016, 136)

2.4  Projektin onnistuminen

Projektin onnistumista peilataan suhteessa projektisuunnitelmaan, johon
projektiorganisaatio on kirjannut ne edellytykset tai tavoitteet, jotka on
maaritelty onnistumisen merkeiksi. Projektin kustannusarvion seka aika-
taulutuksen pitavyytta on helppo arvioida, koska kyseessa ovat numeeri-
sesti mitattavat maareet. Projektisuunnitelman tarkastelu onnistumisen
kannalta on yleensa riittavaa, mutta joissain tapauksissa projektin onnistu-
mista on arvioitava sekd lopputuotteen ettd projektin etenemisen nako-
kulmasta. Onnistumisen arviointi on my0s osaltaan mielipidekysymys, jo-
hon vaikuttavat seka projektiorganisaation laatukdsitys sekd valmiin pro-
jektin ulkopuoliset henkilot, esimerkiksi asiakkaat tai kdyttajat. Sen sijaan



projektin lopputuotteen laatu ja sisdltd ovat aina enemman arvostuskysy-
myksid, joiden yksiselitteinen mittaaminen on hankalaa. (Ruuska 2007,
276-277.)

Projekti saattaa joskus kovasta tyosta huolimatta epdonnistua. Epaonnis-
tuminen on usein monen tekijan summa. Kettusen (2003, 51-52) mukaan
projektin epdaonnistuminen juontaa yleensa juurensa projektin valmistelu-
vaiheeseen. Epdonnistumisen todenndkodisyytta vahentda huolellinen
suunnittelu, johon on kaytetty tarpeeksi aikaa seka huomioitu riskit ja nii-
den todenndkodisyys. Myos projektin sidoshenkildiden yhteiset tavoitteet
ja nakemykset projektin etenemisesta ja tuloksesta pienentavat epaonnis-
tumisen riskia.

2.5 Jarjestelman kayttéonotto projektina

Uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttéonottoprojektin vaiheet ja ta-
voitteet sopivat osiltaan seka yrityksen sisdisen ja ulkoisen kehitysprojek-
tin seka toteutusprojektin ominaisuuksiin. Yrityksen kehitysprojektin ta-
voitteena ja kehittaa yrityksen toimintaa sisdisesti tai ulkoisesti. Tyypillista
tallaiselle projektityypille on, etta projektiin osallistuvat ihmiset ovat pro-
jektissa mukana omien tyotehtaviensa ohella ja kdyttavat hankkeeseen
vain osan tydajastaan. Sisdinen kehitysprojekti voidaan jakaa kahteen
luokkaan aikataulun ja toimintatapojen suhteen. Taysin sisdisesti toteutet-
tavat projektit tehdaan alusta loppuun oman henkiléstén voimin, kun taas
osittain ulkopuolisen avun voimin toteutettavat projektit saavat tukea
konsultointi- ja palveluyrityksilta. (Kettunen 2003, 17-18.)

Toteutusprojektin tavoitteena on saada projektin paatteeksi jokin valmis
toteutus, joka voi olla esimerkiksi tapahtuma tai tuote. Toteutusprojektin
haasteena ovat aikataulutus seka ulkoiset tekijat, joita on paljon. Aikataulu
seka usea tekija ovat riskeja onnistumisen kannalta. Projektiryhman tulee
olla valmis joustamaan, koska toteutuksen aikana saattaa tulla joitain ylla-
tyksia, joita taytyy korjata mahdollisimman nopeasti. Jarjestelman nako-
kulmasta yllatykset voivat olla jonkin komponentin toimimattomuus tai
projektin aikana ilmenneet lisdtyot. Toteutusprojektin onnistumista voi-
daan arvioida vasta kayttoonoton jalkeen. (Kettunen 2003, 23—-24.)



3 KAYTTOONOTON VALMISTELU

Hameenlinnan kaupungin, Janakkalan kunnan ja Hattulan kunnan valisessa
joukkoliikenteen yhteistoimintasopimuksen maaritetyn toimivallan mukai-
sesti joukkoliikennejaosto paatti uuteen lippu- ja maksujarjestelma Walt-
tiin siirtymisesta 17.2.2015. (YHLAJKL 17.2.2015 § 14.) Joukkoliikenneja-
osto paatti myos seudullisista lipputyypeista ja vyohykkeista seka vahvisti
hinnat.

Ennen Walttia Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen alueella oli kay-
tossa Oy Matkahuolto Ab:n lippu- ja maksujarjestelma. Uuden lippu- ja
maksujarjestelma Waltin on kehittanyt TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy,
joka on valtion ja kuntien yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtio. Himeen-
linnan kaupunki on osakkaana TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:ssa. Ha-
meenlinnan lisaksi osakkaina ovat 21 muuta kaupunkia seka Liikennevi-
rasto, joka edustaa yhdeksaa ELY-keskusta. (TVV lippu- ja maksujarjes-
telma Oy 2016.) TVV lippu- ja maksujarjestelman palvelut tuottaa ohjel-
misto- ja palveluyhtio Tieto Qyj.

3.1 Suunnittelu ja projektin valmistelu

Hameenlinnan kaupunki alkoi valmistautua uuden lippu- ja maksujarjes-
telma Waltin kdyttoonottoon kevaalla 2014. Tuolloin tilattiin konsulttisel-
vitys vyohykehinnoittelusta, uusista lipputyypeista, lilkkennditsijoille mak-
settavista lippukorvauksista ja kustannusvaikutuksista. Valmistuminen tii-
vistyi helmikuussa 2016, jolloin kdyttéonottoprojektia valmistelemaan yh-
dessda Hameenlinnan seudun joukkoliikennekoordinaattorin kanssa palkat-
tiin ammattikorkeakouluharjoittelija. Tavoitteena oli, ettd Waltti otetaan
kdayttéon Hameenlinnan seudun joukkoliikennealueella peruskoulujen al-
kaessa elokuussa 2016. Puolen vuoden tavoite tiiviille kdayttéonottoprojek-
tille tuntui realistiselta, koska projektissa eteneminen sujui suunnitellusti
heti alusta alkaen.

Projektia suunnittelivat ja veivat eteenpain joukkoliikennekoordinaattori
seka harjoittelija yhdessa TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n kanssa. Pro-
jektin edetessa neuvoja saatiin myds niilta kaupungeilta, joissa Waltti oli jo
otettu kayttoon. TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:lta saadut osin valmiit,
muokkausta vaativat materiaalit sekd nopeat vastaukset ongelmien il-
maantuessa olivat aikataulun ja koko projektin etenemisen kannalta erit-
tain tarkeita. Varsinaista projektisuunnitelmaa ei ollut, mutta TVV lippu- ja
maksujarjestelma Oy:n taulukkomuotoinen dokumentti "Kaytté6noton
kokonaisuuden tehtavat” auttoi tarkistuslistanomaisesti projektin hallin-
nassa. Projektiin liittyvat tyot saatiin aikataulutettua ja tehtya vaihe vai-
heelta oikeassa jarjestyksessa joukkoliikennekoordinaattorin jarjestelmal-
lisen johtamisen ansiosta.



3.2 Hameenlinnan kaupungin ennakko-odotukset jarjestelmalta

Valtakunnallista viranomaisten yhteista lippu- ja maksujarjestelmaa alet-
tiin valmistella vuonna 2012, koska nahtiin tarpeelliseksi lippu- ettd mak-
sujarjestelman ottaminen viranomaisen vastuulle liikenteen tasapuolisen
kilpailuttamisen mahdollistamiseksi siirtymaajan liikenndintisopimusten
paattyessa vahitellen vuoden 2019 loppuun mennessd. Hameenlinnan
seutu on ollut mukana valtakunnallisessa valmistelussa alusta alkaen.

Hameenlinnan seudun joukkoliikennekoordinaattorin (2016) mukaan Ha-
meenlinnan seudun suurin odotus kohdistui viranomaisen kayttéon tule-
van matkustustiedon lisaantymiseen. Raportointitytkalulla voidaan hakea
tietoa matkustajamaarista eri linjoilta ja reiteilta eri viikkonpaivina ja kellon-
aikoina. Tata suurta tietomaaraa voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa reit-
tien ja aikataulujen suunnittelussa.

Hameenlinnan kaupungilla oli odotuksia uudesta lippu- ja maksujarjestel-
masta myos asiakkaan nakékulmasta. Lasten ikaraja muuttuu huomatta-
vasti ja uutena alennusryhmana yli 70-vuotiaat seniorit. Lipputuotteiden
valikoima laajenee, kun kayttoon saadaan arvokortti, kausilippuja eri voi-
massaoloajoille seka lisaksi kausilippua voidaan nyt myyda myds seudun
ulkopuolella asuville henkildille. Siirtyminen kilometripohjaisesta hinnoit-
telusta vyohykepohjaiseen tuo selkeytta ja yksinkertaistaa matkustamista.
(Kaartokallio 2016.)

Arvokortti tarkoittaa matkakortille ladattua rahaa eika sen kadyttoaikaa ole
rajattu. Arvokortilla aikuisen matka on edullisempi kuin linja-autoista oste-
tuilla kertalipuilla, lasten matkan hinta on sama. Yli 70-vuotiaat seniorit
saavat paivasaikaan alennusta arvokortilla tehdyista matkoista. Hdimeen-
linnan seudulla ei ole ennen ollut téllaista arvokortin tyylista lipputyyppia.
Kausilipun voi ostaa 30, 90 tai 180 vuorokaudeksi kerrallaan ja silld saa
matkustaa voimassaoloaikanaan niin paljon kuin haluaa. Ennen Hameen-
linnan seudulla oli myynnissa vain 30 vuorokauden kausilippu. Uutena
tuotteena tulivat lisdksi niin sanotut yleiskausiliput, joita saavat ostaa
kaikki Hameenlinnan seudun ulkopuoliset asiakkaat. Esimerkiksi Tampe-
reella asuvalla henkil6lla, joka kulkee osan tydmatkoistaan linja-autolla Ha-
meenlinnassa, ei ole ennen ollut mahdollisuutta ostaa kausilippua, koska
kausiliput olivat myynnissa vain Hameenlinnan, Janakkalan ja Hattulan
kuntalaisille.

Ikdrajojen muutos seka vyohykehinnoittelu toivat positiivisia ennakko-
odotuksia. Aiemmin kaytossa olleessa lippu- ja maksujarjestelmassa lasten
ikaraja oli 4—11 vuotta, mutta siirryttaessa Walttiin lasten ikdraja nousi 7—
16-vuotiaisiin ja alle 7-vuotiaat matkustavat maksavan asiakkaan kanssa il-
maiseksi. Vyohykehinnoittelussa idea on, etta asiakkaan tai kuljettajan ei
enaa tarvitse tietdd matkan kilometrimaaraa, vaan vyohykkeet, joiden alu-
eella matka tehdaan. Aiemmassa lippu- ja maksujarjestelmdssa kerta- ja



sarjalippujen hinnoittelu perustui matkan kilometreihin. Esimerkiksi kuu-
den, yhdeksan ja kahdentoista kilometrin matkoilla oli eri hinnat. Waltin
myo6td Hameenlinnan seutu jaettiin kolmeen eri matkustusvyohykkeeseen
ja matkan ja/tai lipun hinta maaraytyy sen mukaan, monellako vyohyk-
keelld matka tapahtuu. Alla kuvassa 3 nakyy Hameenlinnan seudun jouk-
koliikennealueen matkustusvyohykkeet.
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Kuva 3. Matkustusvyohykkeet (Hameenlinnan kaupunki 2016.)

3.3 Riskien tiedostaminen

Joukkoliikennekoordinaattori (2016) pohti haastattelussa, ettd Waltti-jar-
jestelman kannalta keskeisimpia riskeja olivat ennen kdyttoonottoa pelko
jarjestelman toimimattomuudesta, aikataulussa pysyminen seka liiken-
noitsijoilta ilmennyt muutosvastarinta. Mikaan jarjestelma ei toimi sata-
prosenttisen varmasti ja ongelmat johtuvat yleensa tietoliikenneongel-
mista tai jarjestelman sisaisista bugeista eli ohjelmointivirheista. Huolta li-
sasivat myos muiden kaupunkien Waltin kayttéonottokokemukset, jotka
eivat olleet onnistuneet parhaalla mahdollisella tavalla. Esimerkiksi Yle uu-
tisoi heindkuussa 2014, kuinka Jyvaskyldssa uusien matkakorttien testi-
kdytté jouduttiin keskeyttamaan ilmenneiden vikojen vuoksi (Yle 2014).
Ongelmasta on kulunut tata tyota kirjoitettaessa yli kaksi vuotta ja on-
gelma oli saatu korjattua, mutta silti isot vastoinkdaymiset jadvat mietityt-
tdmaan. Aikataulussa pysyminen oli ennen kayttéonottoa yksi arvelutta-
vimmista riskeistd, vaikka kayttéonoton suunnitteluun ja kdaytannon to-
teuttamiseen oli varattu puoli vuotta aikaa. Projektissa oli erittdin paljon
tyota ja joskus myds ennalta odottamattomia tehtavid, joiden vuoksi re-
sursoitu henkilostémaara téiden maaraan nahden oli ajoittain liian pieni.



Muutosvastarinta oli odotettavissa, mutta ei kuitenkaan niin nakyvana ja
voimakkaana mitad kayttéonoton edetessa tuli ilmi. Muutosvastarinta oli
riskind taman projektin kannalta melko pieni, mutta kuitenkin asia, johon
tuli kiinnittaa huomiota. Jokainen henkilo kasittelee tunteensa omalla ta-
vallaan ja eri henkildiden reaktiot tulevaan muutokseen vaihtelevat. Tun-
teisiin vaikuttavat omat asenteet ja ennen kaikkea taito kasitella omia tun-
teitaan. Toisilla tunteiden kasittely ei vie juurikaan aikaa, mutta toisilla tun-
teiden selvittamiseen saattaa menna aikaa enemmankin. Joissain tapauk-
sissa yleinen keskustelu muutoksesta riittada esimerkiksi tydyhteisén
omissa tiloissa tutun tydporukan kanssa, mutta jotkut tarvitsevat tun-
teidensa tydstamiseen henkilokohtaista apua esimerkiksi esimiehen tai
tyoterveyshuollon kanssa. (Tyoterveyslaitos 2013.) Kuva 4 (alla) havainnol-
listaa tunteiden kulkua muutoksen eri vaiheissa.

Tiedatus tulevista
MUUCOKS iSEa

Emotionaalinen Todellisuuden Emotionaalinen Toedellisuuden
2 shokki (pelko) kohtaaminen shokki {pelko) kohtaaminen Arvioint]
E (suru) (suru) (ita)
Puolustautuminen Puolustautuminen

(viha)

Kuva 4. Muutosprosessi tunnetasolla (Tyoterveyslaitos 2013).

Toiminnan aloittamiseen liittyvat tiedostetut riskit olivat asiakaspalvelun
ruuhkautuminen, linja-autojen rahastuslaitteiden toimimattomuus seka
huoli kuljettajien riittavasta tietotaidosta (Kaartokallio 2016). Riski asiakas-
palvelupisteen ruuhkautumisesta oli suuri, koska palvelupiste Kastelli
toimi kayttoonottojen ainoana paikkana, josta uusia matkakortteja sai os-
taa. Rahastuslaitteiden toimimattomuus oli mahdollinen riski, mutta kui-
tenkin todennakoisyydeltdan pieni, koska taustajarjestelmat oli valmis-
teltu mahdollisimman valmiiksi. Riski kuljettajien riittavasta Waltti-tietou-
desta nousi myos esiin, koska kuljettajat kohtaavat asiakkaat heti tyévuo-
rossaan ja ovat nain ensimmainen kontakti kysyvan asiakkaan kohdalla.
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3.4 Liikennoitsijéiden ja kuljettajien koulutus

3.5 Waltin

Hameenlinnan seudun liikennéitsijoille jarjestettiin kevaan ja kesan 2016
aikana eri kokouksia, joissa kerrottiin Waltista ja sen tuomista positiivista
muutoksista ja haasteista. Kesakuun 2016 alussa kaikille liikennditsijoille
pidettiin yhden iltapadivan kestava koulutus, jossa kaytiin lapi lippu- ja mak-
sujarjestelman ominaisuudet seka lisdksi matkakorttien toiminta rahastus-
laitteella, matkakorttien lataaminen ja virheellisten latausten korjaami-
nen. Jokaisesta yhtiosta oli paikalla vahintaan paakayttajaksi nimetty hen-
kilo, jonka vastuulla oli yhtionsa kuljettajien kouluttaminen Walttia varten.
Koulutuksessa olivat mukana myds TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy:n
toimitusjohtaja seka IT-asiantuntijoita. Kaupunki valmisteli liikennditsi-
joille Waltista kertovan perustietopaketin seka palvelu- ja myyntiohjeen.
Koulutusiltapaivan aikana liikennoitsijoilla oli mahdollisuus kysya Waltti-
jarjestelman asiantuntijoilta heita askarruttavia kysymyksia. lIltapaivan
koulutus tuntui olevan riittdva ennalta tuttujen rahastuslaitteiden osalta.
Linja-autojen rahastuslaitteet pysyivat maksujarjestelmamuutoksessa sa-
moina, mutta toiminnot eri ndppainyhdistelmineen muuttuivat jonkin ver-
ran.

Rahastuslaiteongelmissa auttoivat seka TVV lippu- ja maksujarjestelma
Oy:n henkilokunta seka rahastuslaitetoimittajan edustajat. Himeenlinnan
seudun liikenteessa liikennditsijat valitsevat itse kdyttamansa rahastuslait-
teet ja huolehtivat niiden toiminnasta. Rahastuslaitetoimittaja teki liiken-
noitsijoille ohjeet Waltti-toiminnoista ja yhteistyo laitetoimittajan ja liiken-
noitsijoiden valilla vaikutti toimivan lahes ongelmitta.

Liikennoitsijoille tehtiin matkakortit testikayttéa varten. Kortteja tehtiin
kahdenlaisia jokaiselle liikennéitsijalle: matkakortti, johon oli ladattu ra-
haa, eli arvokortti seka matkakortti, johon oli ladattu 30, 90 tai 180 vuoro-
kauden mittainen kausilippu. Liikennditsijat saivat ndin ollen testata mat-
kakorttien toimintaa rahastuslaitteella ennen Waltin kayttéonottoa.

taustajarjestelmien valmistelu

Suurimmat taustajarjestelmat liikenteenhallinta sekd tuote- ja tariffihal-
linta ovat pohja sille, etta rahastuslaitteet ja matkakortit toimivat. N&in ol-
len nditd kahta taustajarjestelmaa esitelladn tarkemmin tdssa luvussa.
Muita taustassa toimivia jarjestelmia ovat oikeuksien hallinta, myyntijar-
jestelma seka raportointi. Oikeuksien hallinnassa viranomaisella on oikeus
hallita eri kayttdjien padsya ja muokkausoikeutta edelld mainittuihin taus-
tajarjestelmiin. Eri kayttadjia ovat esimerkiksi jarjestelman yllapitajat seka
liilkennoitsijat. Myyntijarjestelma on se tyokalu, jolla asiakkaalle luodaan
matkakortti ja jarjestelmasta [6ytyvat lipputuotteet ja hinnat on maaritelty
tuote- ja tariffihallinnassa.
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3.5.1 Liikenteenhallinta

Liikenteenhallinta on internet-selaimessa toimiva jarjestelma, josta loyty-
vat kaikki Hdmeenlinnan seudun joukkoliikennealueen pysakit, linjat, reitit
seka vuorot kellonaikoineen, jotta linja-autojen rahastuslaitteet sekd mat-
kustajien matkakortit toimivat oikein. Pysakkitieto siirrettiin Walttiin Digi-
road-jarjestelmasta, mutta kaikki muu tallennettiin manuaalisesti liiken-
teenhallintaan. Kuvassa 5 (alla) on kuvattuna liikkenteenhallinnan kayttoliit-

tyma.
Liikenndinnin hallinta Hameenlinna Mm Kirjaudu ules

I ET5I|

| TUNNISTE NIMI VYOHYKE
| 137879 Ahlbacka E 2
4 137880 Ahlbacka P 2 i
I 137221 Ahoinen E 3

137220 Ahoinen P 3
\t 136952 Ahoistentie 3
| 154203 Ahvenista E 1
| 154205 Ahvenisto L 1

87190 Ahvenkalliontie E 3

87191 Ahvenkalliontie P 3

153943 Ainola E 1
| R

Tyhjenna valinnat << 1/151 > =

YT

Kuva 5. Nakyma liikenteenhallinnan kayttoliittymasta.

T T T

Digiroad on Liikenneviraston kansallinen tie- ja katuverkon tietojarjes-
telma, jossa olevasta pysakkitiedosta vastaa joko kunta tai joukkoliikenne-
viranomainen. Hameenlinnan seudulla katujen pysakkitiedoista vastaa Ha-
meenlinnan seudullinen joukkoliikenneviranomainen ja teiden pysakkitie-
doista Uudenmaan ELY-keskus.

Waltin karttapohjaiseen liikenteenhallintasovellukseen oli siirretty kaikki
Hameenlinnan, Hattulan ja Janakkalan pysakit. Jokaisella pysakilla on oma
nimi seka valtakunnallinen yksildiva pysakkinumero, pysakki-id. Pysdkkien
tietoja, eli nimed, kuntakoodia, koordinaatteja ja maariteltya vyohyketta
pystyy muokkaamaan liikenteenhallinnassa tarpeen vaatiessa.

VALLU on valtakunnallinen liikennelupajarjestelma, jota joukkoliikenteen
toimivaltaiset viranomaiset yllapitdvat oman liikenteensa osalta. Rekiste-
rista 16ytyvat Suomessa toimivat liikennaitsijat, joilla on tavara-, taksi- tai
joukkoliikennelupa. VALLU luo jokaiselle liikennéitsijalle ja sopimukselle
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oman tunnistenumeron, joita kdytetadan myods Waltin liikenteenhallin-
nassa.

Hameenlinnan seudun liikenne tdydennettiin puuttuvilta osiltaan VAL-
LUun osana Waltin kayttéonottoprojektia. VALLUN tietoja pystyttiin hyo-
dyntamaan Waltin liikennetietojen tallennuksessa. Kayttéonottoprojek-
tissa numeroitiin seudun kaikki bussireitit, kun aiemmin numerointi koski
vain kaupunkiliikennetta.

Liikenteenhallintaan lisattiin kaikki alueella toimivat liikennditsijat VALLUN
mukaisilla nimilla ja liikennelupanumeroilla. Jokaiselle liikennoitsijalle tal-
lennettiin sopimusten mukaiset linjat seka reitit. Linjatiedoista l0ytyy linjaa
liilkennoiva yhtio, sopimusnumero seka yksildiva nimi ja linjan numero.

Reitit on tallennettu pysakkiketjuna ja jokaisella reitilla on ajoaika minuut-
teina ja sekunteina pysakinvalin tarkkuudella. Jokaisella reitilla on yksi tai
useampi lahto. Lahtoja lisatessa tulee jokaiselle reitille valita sita ajava lii-
kennoitsija, ajosuunta seka lahtoaika sekunnin tarkkuudella.

Jokainen 1ahto on sidottu ajokalenteriin. Kalenterit on nimetty yksildivasti
seka jaettu ajokausien mukaan: kesa, syksy ja kevat. Lisaksi jokaisella ka-
lenterilla on oma merkityksensa. Esimerkiksi vain koulupdivind ajettavat
vuorot kiinnitetadan sellaiseen kalenteriin, josta on poistettu koulujen
loma-ajat seka lauantait ja sunnuntait. Vain sunnuntaisin ajettavat vuorot
kiinnitetaan sellaiseen kalenteriin, josta I0ytyy vain sunnuntaipaivia.

Muutosten, esimerkiksi linjan ajoajan tai reitin muutoksesta tulee aina in-
formoida liikennoitsijoita seka ajoneuvolaitetoimittajaa, joka pystyy kon-
vertoimaan muuttuneet parametrit ja ndin ollen tehdyt muutokset siirty-
vat linja-autojen rahastuslaitteisiin.

Ainoa suuri vastoinkdyminen tapahtui juuri ennen jarjestelman testaami-
sen aloittamista heindkuussa 2016. Liikenteenhallinnassa ei ollut rajoitetta
linjan tunnisteen maksimimerkkimaaralle ja tdtd numerosarjaa ei pystynyt
muokkaamaan kertatallennuksen jalkeen. Kavi ilmi, ettd rahastuslaite ei
pysty vastaanottamaan kuin korkeintaan nelinumeroisia linjatunnisteita.
Kaikki Hdmeenlinnan seudun linjatunnisteet oli rakennettu pidemmiksi,
mika johti siihen, etta kaikkien linjojen tunnisteet mietittiin uudestaan. Uu-
det linjatunnisteet ajettiin jarjestelmaan TVV lippu- ja maksujarjestelman
toimesta, mutta se vaikutti jokaiseen jarjestelmaan tallennetun reitin ni-
meen. Reitit nimettiin yksitellen uudestaan Hameenlinnan kaupungin toi-
mesta ja tdma siirsi testaamisen aloitusta noin viikolla. (Kaartokallio 2016.)

3.5.2 Tuote- ja tariffihallinta

Tuote- ja tariffihallinta on my6s selaimessa toimiva jarjestelma, josta 16y-
tyvat jokaisen toimivaltaisen viranomaisen maarittelemat lipputuotteet
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hintoineen seka jokaisen lipputyypin ominaisuudet. Lipputuotteet on li-
satty jarjestelmaan manuaalisesti. Lipputuotteille on tallennettu muun
muassa seuraavanlaisia ominaisuuksia: hinta, vyohykekelpoisuus, vaihto-
aika, henkilokohtainen/haltijakohtainen. Joitain lipputuotteita on rajattu
toimimaan tiettyina kellonaikoina ja viikonpaivind. Esimerkkind tasta on
koululaislippu, joka toimii vain koulupdivina kello 6.00-18.00 ja sallittu
matkojen maara padivassa on rajattu kahteen vaihdolliseen matkaan. Kou-
lulaiskorttien toimivuuden takaavat koululaiskalenterit, jotka on kiinni-
tetty yksitellen jokaiseen alueella toimivan koulun tietoihin. Koulut ja op-
pilaitokset on lisatty jarjestelmaan yksitellen koulun nimen ja valtakunnal-
lisen tunnuksen mukaisesti. Koululaiskalenterit on maaritelty koulujen
loma-aikojen mukaan. Esimerkiksi Janakkalassa ja Hameenlinnassa on
eroja yksittdisten lauantaikoulupdivien osalta, joten Janakkalan ja Ha-
meenlinnan kouluihin on kiinnitetty omat koululaiskalenterit.

Tuote- ja tariffihallinnassa maaritelladn myds jokaiselle myyntikanavalle
omat tuotteet ja hinnat. Eri myyntikanavia ovat palvelupisteet, linja-autot
ja nettimyynti. Myyntikanavissa on samoja tuotteita padosin samoine hin-
toineen, mutta eriytetyt tuotteet mahdollistavat esimerkiksi eri kampan-
joiden toteuttamista. Jos esimerkiksi nettimyynnista ostettu matkakortti
myytaisiin veloituksetta, voisi myyntikanavaan ”"Nettimyynti” maaritella
korttipohjan hinnaksi nolla euroa.

My0s tuote- ja tariffihallintaan tehdyt muutokset tuli ilmoittaa rahastuslai-
tetoimittajalle parametrien konvertointia varten.

3.6 Muutoksesta tiedottaminen

Tiedottaminen on ensiarvoisen tdarkeda muutoksen ldhestyessa. Tavoit-
teena on saada tieto muutoksesta levidmaan halutuille kohderyhmille tar-
peeksi selkeasti, jotta mahdollisimman moni olisi tietoinen muutoksesta.

Tiedottamista suunniteltiin yhteistydssa viestinndan ammattilaisten, Ha-
meenlinnan kaupungin viestintayksikon seka TVV lippu- ja maksujarjestel-
man tiedottajan kanssa. Ennen Waltin kayttoonottoa yhteistyolld syntynyt
viestintasuunnitelma oli keskeisessa roolissa onnistuneen tiedottamisen
kannalta. Mantynevan (2016, 117-118) mukaan projektiviestintda tulee
suunnitella huolellisesti seka kokonaisuuden etta yksittdisen viestin nako-
kulmista. Waltin viestinnan ja tiedottamisen suunnitelmassa pohdittiin
Mmuun muassa seuraavia asioita: Mika on viestin tavoite ja kelle se on koh-
dennettu? Missa vaiheessa projektia kannattaa viestia ja mita? Kuka vas-
taa mistakin viestista? Viestintasuunnitelmasta kavivat selkeasti ilmi kaikki
edelld mainitut asiat.

Tarkeimpand ja isoimpana kohderyhmana olivat linja-automatkustajat.
Viestinndsta haastavaa teki se, ettd kohderyhma kattoi kaikenikdiset Ha-
meenlinnan, Hattulan ja Janakkalan seudun linja-automatkustajat. Paa-
viestintakanavaksi valittiin Hameenlinnan kaupungin verkkosivut, jonne
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tieto saatiin nopeasti ja jonne tietoa pystyi tarvittaessa lisaédmaan nopeal-
lakin aikataululla. My6s Hameenlinnan paikallislehtia sekda Hameenlinnan
asukaslehted ”Arjessa mukana” kaytettiin tiedottamisen valineind, koska
kaikilla ei ole halua, padsya tai osaamista lukea uutisia internetista. Tiedot-
teiden julkaisu sanomalehdissa maksaa, ja projektin tiedotusbudjetti oli ra-
jallinen. Sanomalehdet julkaisivat artikkeleita, jotka kertoivat onnistu-
neesti Hdmeenlinnan kaupungin tiedotteiden ja toimittajien tekemien
haastattelujen pohjalta uudesta lippu- ja maksujarjestelmasta. Seka verk-
kosivujen etta paikallislehtien avulla tieto muutoksesta tavoitti suuren
osan kohderyhmasta.

Kolmantena tiedotuskanavana toimivat Hameenlinnan kaupungin sosiaali-
sen median kanavat Facebook ja Twitter. Molempiin mietittiin lyhyita ja
informatiivisia viesteja ja lisatietoa oli aina |0ydettavissa viestiin liitetyn lin-
kin takaa. Twitterissa julkaistuihin viesteihin eli twiitteihin lisattiin myos
viestiin sopivia aihetunnisteita. Kuvassa 6 (alla) nakyy esimerkkind Ha-
meenlinnan kaupungin Twitter-tililla julkaistu twiitti 9.8.2016.

i A Hameenlinna kaupunki

D{' Waltin kertaliput myyntiin talla viikolla!
bit.ly/2aNVpy0 #hameenlinna
#joukkoliikenne #waltti #ihanlahella
#bussissa

Kuva 6. Kuvakaappaus Twitter-yhteisopalvelusta.

Sosiaalisen median avulla ajateltiin tavoitettavan kohderyhmasta nuoret ja
nuoret aikuiset, jotka kayttavat tai seuraavat eniten sosiaalisen median yh-
teisdpalveluita. Sosiaalisen median yhteisdpalveluiden suosio on lisdanty-
nyt huomattavasti 2010-luvulla. Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen
mukaan jopa 93 prosenttia 16—24-vuotiaista kayttivat yhteisopalvelua
vuonna 2015 ja 25—34-vuotiaista 87 prosenttia. (Tilastokeskus 2015.)

Jokainen tiedote edustaa sen julkaissutta yritysta ja onnistunut tiedote luo
positiivista yrityskuvaa. Asioiden muotoilu ja ulosanti edustavat yritysta.
(Alajarvi ym. 2014, 133.) Tiedotteissa oli juuri edelld mainittujen asioiden
takia noudatettu Hameenlinnan kaupungin viestintdstrategiaa ja yleista
ohjeistusta. Jokainen julkaistu tiedote oli suunniteltu ja tarkasti mietitty.

Hameenlinnan seudun linja-autoihin sekd linja-autoaseman bussipysak-
kien infotauluihin jaettiin muutoksesta kertovia paperisia tiedotteita,
joissa asiat oli tuotu mahdollisimman yksinkertaisesti ja selkedsti ilmi.
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Tiedottamisen, tai Iahinna henkil6kohtaisen ohjeistuksen vaylana toimi
palvelupiste Kastellissa elokuussa 2016 avattu joukkoliikenteen palvelu-
piste. Palvelupisteelld tydskenteli uuteen lippu- ja maksujarjestelmaan pe-

rehtynyt palveluneuvoja, jolta asiakkaat pystyivat henkilokohtaisesti kysya
neuvoa ja lisatietoa.
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4 LIPPU- JA MAKSUJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttoonotto toteutettiin kahdessa vai-
heessa. Nadin ollen pyrittiin valttdmaan asiakaspalvelupiste Kastellin ruuh-
kautuminen ja varmistettiin linja-autojen rahastuslaitteiden toiminta. En-
simmaisessa vaiheessa Waltti-matkustajia oli vahemman, joten datan oi-
kein rekisterditymista oli helpompi seurata ja virhetilanteiden selvittami-
nen kivuttomampaa. Liikennoitsijéiden saamien asiakastulojen menetta-
misriski oli myos talla toimintamallilla pienempi.

4.1 Ensimmainen vaihe 11.8.2016

Ensimmaisessa vaiheessa siirryttiin kilometripohjaisesta hinnoittelusta
vyohykepohjaiseen ja lipputuotteista otettiin kayttdéon linja-autoissa myy-
tavat kertaliput, toisen asteen opiskelijoiden koulumatkatukiliput seka pe-
ruskoululaisten liput. Ne peruskoululaiset, joilla on kaupungin tai kunnan
myontama lupa ilmaiseen koulumatkaan linja-autolla, saivat uudet koulu-
laiskortit oppilaitoksistaan ensimmadisena koulupaivind. Toisen asteen
opiskelijat, joilla on oikeus Kelan myontaméaan koulumatkatukeen, saivat
ostaa uuden matkakorttinsa ja lippunsa heti elokuun ensimmaisesta pai-
vasta lahtien oppilaitokselta saatua ostotodistusta vastaan palvelupiste
Kastellista.

Yhtena ongelmana kayttdonoton ensimmaisessa vaiheessa todettiin linja-
autojen rahastuslaitteiden toiminta. Ongelmat johtuivat padosin siita, etta
ajoneuvolaitteilla olevat reitit niin sanotusti askelsivat vaarin. Tata ongel-
maa ei ollut palautteiden ja selvitettyjen mukaan kuitenkaan kaikilla liiken-
noitsijoilla. Pysakkien valiset ajoajat oli tallennettu jarjestelmaan paaosin
15, 30, 45 tai 60 sekunnin tarkkuudella, joten valilld oltiin helposti jarjes-
telman mukaan vaaralla pysakilla, kenties jo toisella vyohykkeelld, vaaraan
aikaan. Tahan toki vaikutti myos se, oliko vuoro aikataulussaan. Tasta koi-
tui kuljettajille lisatyota seka epavarmuutta asiakkaalle, jolle ajoneuvolaite
ilmoitti esimerkiksi ”Vaara alue”, koska askellus oli pielessa. Tama ongelma
hoidettiin muuttamalla joidenkin reittien pysakinvalien aikoja seka kehot-
tamalla liilkennoitsijoita ilmoittamaan, missa erityisesti tulee jatkossa as-
kellusongelmaa valittujen ajoaikojen takia.

Toisena ongelmana olivat toimimattomat koululaiskortit. Suurin osa oli ti-
lattu massajakeluna Tieto Oyj:Ita ja pieni osa korteista oli tehty kaupungin
oman henkilékunnan voimin. Kaikkiin koululaiskortteihin oli tallennettu ne
vyohykkeet, joilla oppilas sai kulkea kodin ja koulun valilla. Vy6hykkeet
maariteltiin jokaiseen korttiin sen mukaan, milla vyohykkeelld oppilaitos
sijaitsee ja milta vyohykkeeltad oppilas paasee kouluun kuljettavan linja-au-
ton kyytiin. Korttien toimimattomuus johtui siitd, etta oppilaalle oli tilattu
tai tehty matkakortti, jossa oli vaarat matkustusvyohykkeet. Esimerkiksi
oppilaalle, joka asuu Eteldisten kyldssa (sijaitsee B-vyohykkeelld) ja kay
Hauhon Yhtenaiskoulua (C-vy6hykkeelld), oli tallennettu matkustusoikeus
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vain C-vyohykkeelle. Oppilaan kortti ei toiminut aamulla kouluun men-
nessd, kun sita yritettiin rekisterdida B-vyohykkeelld, mutta iltapaivalla ko-
tiin palatessaan kortti toimi. Liikennoitsijat sekd oppilaitokset raportoivat
naista toimimattomista korteista ja jokaiselle oppilaalle, jonka kortti oli
vaara, tehtiin uusi koululaiskortti. Koululaiskorttien toimimattomuus tyol-
listi turhaan kaikkia osallisia: lilkkennoitsijoita, oppilaitoksia, joukkoliikenne-
koordinaattoria ja palvelupisteen henkilékuntaa. Seuraavina lukuvuosina
on syyta koululaiskortteja tilattaessa kiinnittaa tarkemmin huomiota vyo6-
hykkeisiin.

Erdilla liikennditsijoilla todettiin olevan suhteellisen paljon ongelmia rahas-
tuslaitteiden toimivuuden kanssa, vaikka koululaiskorttiongelma oli jo rat-
kaistu. Kavikin ilmi, etta kuljettaja oli ohjeistettu ajamaan Waltti-vuoroja
aiemmin kaytossa olleen maksujarjestelman rahastuslaitemoodia kayt-
taen, vaikka vuorot tulisi ajaa Waltti-moodissa. Asiaa selvitettdessa havait-
tiin, etta lisaksi kyseisessa rahastuslaitemoodissa pysakkiketjussa oli paljon
puutteita, eli pysakkiketjusta puuttui pysakkeja, joilta ihmiset nousivat kyy-
tiin. Puutteellinen pysakkiketju johti siihen, etta asiakkaan matkakortti ei
toiminut, vaikka kortti oli vyohykkeiden puolesta oikea ja asiakas oli tulossa
oikealta, jarjestelmaan kuuluvalta pysakilla kyytiin. Ongelma ratkaistiin lii-
kennoitsijoiden ja rahastuslaitetoimittajan valiselld yhteistyolla. Liiken-
noitsijoita ohjeistettiin ajamaan vuoroja paaosin Waltti-moodissa, ja aiem-
man maksujarjestelman moodissa vain silloin, kun liikenne suuntautuu
Waltti-alueen ulkopuolelle. Pysakkiketjut kehotettiin my6s korjaamaan.

4.2 Toinen vaihe 19.9.2016

Kun jarjestelma oli todettu padosin toimivaksi ja tarvittavat muutokset on-
gelmien valttamiseksi oli tehty, oli vuorossa kayttéonoton toinen vaihe.
19.9.2016 otettiin kayttoon kausi- ja arvoliput, joita kaikki asiakkaat saivat
ostaa. Kausi- ja arvolippujen myynti aloitettiin jo 8.9.2016, jotta palvelu-
piste ei ruuhkautuisi. Molempia lipputuotteita oli riskitontd ostaa etuka-
teen, koska arvokortilla oleva raha ei vanhene ja kausilippu aktivoituu
vasta ensimmaisesta kayttokerrasta.

Suurimpana ongelmana tiedostettiin palvelupiste Kastellin ajoittainen
ruuhkautuminen. Kastelli toimi kayttéonoton aikana ainoana pisteend,
josta uusia matkakortteja sai ostaa. Mahdollisista ruuhkista palvelupis-
teessa oli tiedotettu ja asiakkaita kehotettu ostamaan uusi matkakortti
ajoissa ruuhkien valttamiseksi. Ruuhkapaivia ei voinut mitenkaan ennus-
taa. Paljon toivottua matkakorttien nettimyyntia ei saatu kovasta tyosta
huolimatta toimintaan kayttdonoton toiseen vaiheeseen. Nettimyynnin
aukeaminen samoihin aikoihin palvelupisteessa aloitetun myynnin kanssa
olisi varmasti vahentanyt ruuhkapiikkeja palvelupisteeseen. Palvelupiste
ruuhkautui muutamana paivana, mutta vuoronumeroiden avulla asiakkaat
saatiin palveltua saapumisjarjestyksessa. Palvelupiste toimi muutamana
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pdivana pidennetyin aukioloin, jotta asiakkailla oli mahdollisuus valita asi-
ointipdivansa ja -ajankohtansa paremmin. Tavanomaisesti palvelupiste oli
auki maanantaista perjantaihin klo 9.00-16.00.

Toisena ongelmana, joka osin johti palvelupisteen ruuhkautumiseen, oli
asiakkaiden havahtuminen muutokseen lilan my6haan. Uuteen asiaan pe-
rehtyminen vaatii aikaa ja uuden omaksuminen on jokaisen kohdalla yksi-
[6llista. Aiemman lippujarjestelman kausi- ja sarjalippujen viimeinen mah-
dollinen latauspaiva oli 25.9.2016, joten suurimpien ruuhkien oletettiin
osuvan 24.10.2016 alkavalle viikolle siita huolimatta, etta asiakkaita oli oh-
jeistettu toimimaan ajoissa ruuhkien valttamiseksi. Lokakuun viimeiselle
viikolle ennustetut ruuhkat toteutuivat, silla entisen lippujarjestelman kau-
silippujen voimassaolo paattyi ja suurin osa asiakkaista ei ollut hankkinut
uutta matkakorttia ennen vanhan umpeutumista.

4.3 Nettipalvelun kayttéonotto 3.11.2016

Waltin nettipalvelu saatiin toimintaan, kun tekninen valmius saavutettiin
marraskuun alussa. Nettipalvelu vaati tunnistautumis- ja maksamispalvelu
Vetuman kayttéonoton. Hameenlinnan kaupungilla oli entuudestaan sup-
pea sopimus tunnistautumispalveluun, mutta Waltin nettipalvelu vaati laa-
jan sopimuksen, joten sopimusta tuli paivittdaa. Vetuman maksupalveluita
Hameenlinnan kaupungilla ei ollut entuudestaan. Taman takia maksupal-
velusopimukset taytyi tehda jokaisen pankin kanssa erikseen. Kaikkien so-
pimusten valmisteluun ja varmistumiseen meni aikaa, joka osaltaan viivas-
tytti nettipalvelun kayttoonottoa.

Nettipalvelussa pystyy tilaamaan matkakortin seka lisdlataamaan jo ole-
massa olevaa matkakorttia. Palvelu vaatii asiakkaalta rekisterditymisen
oman kayttajatunnuksen luomiseksi seka verkkopankkitunnukset vahvaa
tunnistautumista ja maksutoimintoja varten. Palvelu on kayttoliittymal-
tdan samanlainen riippumatta minka Waltti-kaupungin tuotteita tilaa tai
lataa, mutta jokainen viranomainen madarittelee nettipalvelusta loytyvat
tuotteet hintoineen tuote- ja tariffihallinnassa.

Kayttoonotto sujui maltillisesti, eikd uusia matkakortteja tilattu nettipalve-
lusta ensimmaisten viikkojen aikana suuria maaria. Tama johtui siita, etta
suurin osa asiakkaista oli hakenut uuden matkakortin palvelupisteesta en-
nen nettipalvelun aukeamista. Matkakortin lataaminen nettipalvelun
kautta oli kuitenkin odotettu uudistus.

4.4 Muita huomioita

Kayttéonoton ensimmaisessa vaiheessa todettiin, ettd raportointijarjes-
telma ei ollut ennakko-odotusten tasolla. Tama on osaltaan vaikuttanut lii-
kennditsijoidenkin ennakko-ajatuksiin Waltista, kun selkeaa raportointijar-
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jestelmaa ei ollut tarjota heti alussa. Kaartokallio (2016) toteaa haastatte-
lussa, ettd puutteellinen raportointijarjestelman takia viranomainen (Ha-
meenlinnan kaupunki) ei ole pystynyt toimittamaan liikennditsijoille niin
paljon liikenndinnin toteumatietoja kuin liikennoitsijat ovat toivoneet. Ta-
man lisdksi uuden clearing-laskennan kehittamisessa tarvittavan viran-
omaisen henkildstéresurssipuutteen vuoksi lilkkennditsijdille menevien lip-
putulojen ja lippusubvention maksatus on ollut myohdassa. Clearing-jarjes-
telmalla tarkoitetaan tuloselvitysjarjestelmaa, joka jakaa liikenteen har-
joittamisen kustannukset eri osapuolten kesken niiden jaosta tehtyjen so-
pimusten mukaisesti (Liikennevirasto 2013, 34).

Palvelupisteissa kaytossa ollut myyntijarjestelma aiheutti jonkin verran on-
gelmia. Myyntijarjestelmassa oli useita kayttokatkoja elo-syyskuun aikana,
mika osittain aiheutti pienta jannitysta toisen vaiheen lippujen myynnin
aloittamisessa. Tama aiheutti harmia niin palvelupisteen henkilékunnalle
kuin jonottaville asiakkaillekin. Kayttdkatkot olivat usein valtakunnallisia
ja niiden selvittamiseen meni Tieto Oyj:lta kymmenesta minuutista yli tun-
tiin.
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5 KYSELYTUTKIMUS JA ASIAKASPALAUTE

5.1 Kysely tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimus on enimmakseen kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta,
jossa kaytetddn ja sovelletaan usein tilastollisia menetelmia. Vaikka kyse-
lyissa esitetyt kysymykset esitetdan sanallisesti, tuloksia tutkitaan paaosin
numeerisesti. (Vehkalahti 2014, 13.)

Maaradllisen tutkimuksen avainasioita ovat mittaus seka erilaiset mittarit.
Kyselytutkimuksessa mittarit muodostuvat erilaisista vaitteista ja kysymyk-
sista. Mittaus toteutetaan kyselylomakkeella, johon on koottu yksittaisia
kysymyksia. (Vehkalahti 2014, 17).

Kyselylomakkeita on erilaisia, mutta jokaisessa kyselyssa on omat osionsa.
Nama osiot toimivat kyselyn mittausvalineina. Jokainen kyselyn laatija va-
litsee tavan muotoilla kysymykset sen mukaan, kuinka tarkea vastaus tut-
kimuksen kannalta on. Osiot voidaan jakaa kahteen luokkaan: avoimiksi ja
suljetuiksi. Suljetussa osiossa vastausvaihtoehdot on esitetty lomakkeessa
valmiiksi, kun taas avoimeen osioon saa vastata omin sanoin. Kyselytutki-
muksessa kaytetddan molempia, koska molemmissa osioissa on puolensa.
Valmiiksi tehdyt vastausvaihtoehdot helpottavat vastausten kokoamista.
Avoimet osiot sanallisine vastauksineen tekevat vastauksien kokoamisesta
ty6laampaa, mutta voivat sisaltaa sellaista tietoa, mika jaisi muuten kyse-
lyssa havaitsematta. (Vehkalahti 2014, 24-25.)

Liikennditsijakyselyssa oli yhteensa 17 kysymysta ja se sisdlsi seka avoimia
ettd suljettuja kysymyksia. Kyselyssa numeerisesti tutkittavia kysymyksia
olivat sellaiset, joissa oli annettuna valmiit vastausvaihtoehdot. Vastaus-
vaihtoehdot olivat esimerkiksi Kylla / Ei / En osaa sanoa. Jokaisella vastaus-
vaihtoehdolla oli oma numero nousevassa jarjestyksessa:

1 =Kylla, 2 = Ei, 3 = En osaa sanoa.

Kayttéonoton onnistumisen arvioinnissa on tarkeaa, etta vastausmahdol-
lisuuksia ei rajata liikaa. Nain ollen kyselyssa oli mahdollisuus vastata mo-
neen kysymykseen omin sanoin.

5.2 Liikennéitsijdkyselyn tulokset

Kysely toteutettiin Webropol-kyselytutkimustydkalun avulla ja linkki kyse-
lyyn [ahetettiin sdhkopostitse kaikille Himeenlinnan seudulla liikenndivien
yhdeksan liikennointiyhtion esimiehille ja/tai yhteyshenkiloille 6.11.2016.
Viesti lahetettiin yhteensa 11 henkilolle. Ndiden esimiesten ja yhteyshen-
kiloiden vastuulle jai valittaa kyselyn linkkia eteenpain yhtionsa kuljettajille
ja henkilokunnalle. Kyselyyn oli aikaa vastata 6.—15.11.2016.
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Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 15. Niin vahaiselld vastausmaaralla ei saa
tarpeeksi kattavaa analyysia, mutta vastaukset antavat suuntaa liikennoit-
sijoiden mielipiteista ja asenteista. Vastaajista neljatoista (14) oli miehia ja
naisia yksi (1), ja ndista vastaajista kuljettajia oli kahdeksan (8), ajomesta-
reita tai linjaliikenne-esimiehia oli nelja (4) ja esimiehia kolme (3). Suurin
ikdryhma vastaajista oli 46—60-vuotiaat.

Kyselyn vastauksissa kavi ilmi jo ennalta osassa lilkennditsijoista huomattu
muutosvastaisuus. Entinen lippu- ja maksujarjestelma oli todettu toimi-
vaksi ja negatiivisia ennakkoluuloja lisasivat muiden kaupunkien kokemuk-
set Waltin kayttoonotosta, jotka eivat olleet niin onnistuneita.

Kyselysta kavi ilmi, ettd 60 prosenttia vastaajista olisi toivonut enemman
koulutusta ennen Waltin kayttédnottoa. Eniten koulutusta toivottiin ra-
hastuslaitteen kayttéon, koska uudet lipputuotteet ja niista syntyvat toi-
minnot muuttuivat uuden jarjestelman myo6ta jonkin verran. Rahastuslait-
teen toimintojen vahaisen opettelun vuoksi suurin osa ongelmatilanteista
linja-autoissa syntyi osiltaan kuljettajien, mutta myo6s asiakkaiden tieta-
mattémyyden vuoksi. Kaikki matkakortit ovat samanvarisia, joten kuljet-
taja ei pysty ndkemaan kortin ulkondadn perusteella millainen lipputyyppi
asiakkaan matkakortissa on, eika nain ollen pysty asiakasta kunnolla neu-
vomaan. Erilaisten ongelmien ratkaisuissa olivat auttaneet tyoyhteiso, Ha-
meenlinnan kaupunki seka rahastuslaitetoimittaja. Osa vastaajista oli saa-
nut vastaukset ongelmiinsa (lahinna rahastuslaiteongelmiin) itse kokeile-
malla.

Liikennditsijat olivat tutustuneet itsendisesti Walttiin Himeenlinnan kau-
pungin nettisivujen kautta seka etukdateen Hameenlinnan kaupungilta saa-
mien ohjeiden seka tyonantajalta saatujen tulosteiden perusteella. Hel-
poimmaksi asiaksi oppia ilmenivat matkustusvyohykkeet sekd hinnat. Vai-
keimmaksi asiaksi uuden jarjestelman opettelussa nousi ehka hieman yl-
lattden uudet ikdrajat. Usea vastaaja oli todennut, etta valilla ikdrajat tul-
vat vanhasta muistista, vaikka ikarajoissa oli selked muutos. Vanhassa jar-
jestelmadssa lasten ikdraja oli 4—11-vuotiaat, Waltin my6ta ikdraja muuttui
niin, etta lapsia ovat kaikki 7-16-vuotiaat.

Mielipiteet kdyttoonoton jakamisesta kahteen vaiheeseen jakoi mielipi-
teet. Vastaajista 47 prosenttia oli tyytyvaisia siihen, ettad kayttéonotto to-
teutettiin kahdessa vaiheessa, kun taas 33 prosenttia olisi mieluummin to-
teuttanut kayttoonoton kerralla. Vastaajista 20 prosenttia olisi siirtanyt
kdayttoonottoa mydhempaan ajankohtaan. Kahteen vaiheeseen jaettua
kayttoonottoa puoltaneissa vastauksissa todettiin, etta kaikki ongelmat ei-
vat tulleet onneksi kerralla ja siirtyminen uuteen jarjestelmaan tuntui ki-
vuttomammalta. Ne vastaajat, jotka olisivat halunneet kdyttdoénoton ta-
pahtuvan kerralla, perustelivat vastauksiaan muun muassa niin, etta pe-
rakkdiset muutokset ovat asiakkaille vaikeampi hahmottaa seka niin, etta
kaikki ongelmat olisivat tulleet kerralla ratkaistaviksi.
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Viimeisena kohtana kyselyssa oli vapaan sanan kenttd, johon vastaajat sai-
vat kirjoittaa omin sanoin esimerkiksi mielipiteensa uudesta jarjestelmasta
tai muutoksen etenemisesta. Vastauksissa pohdittiin edelleen rahastuslai-
tekoulutuksen puutteellisuutta ja tyonantajilta olisi toivottu enemman tu-
kea uuden opettelussa. Waltin todettiin olevan alkuvaikeuksien jalkeen
kuitenkin ihan hyva ja toimiva jarjestelma, ainakin kaupunkiliikenteen rei-
teilla.

5.3 Asiakaspalautteet kdytt6onotosta

Asiakaspalautteet on keratty padosin suulliseesti palvelupiste Kastellissa
joukkoliikenteen palvelutiskilla asiakaspalvelutilanteissa ajalla 1.8.—
30.9.2016. Kirjallisia palautteita on luettu Hameenlinnan kaupungin palau-
tekanavan kautta.

Suurimpina positiivisista palautteista kavi ilmi ikdrajojen muutos seka ar-
volipun kayttoonotto. Varsinkin lapsiperheille, joissa on alle 17-vuotiaita
lapsia, matkustaminen kausilipulla halpeni huomattavasti. Ennen arvolip-
pujen kdyttoonottoa (19.9.) asiakkaita kavi kyselemdssa paivittain, koska
saavat ostaa arvolipun ja ottaa sen kayttoon. Arvolippua kehuttiin erittdin
tervetulleeksi uudistukseksi ja toimivaksi varsinkin niiden asiakkaiden koh-
dalla, joiden matkustus linja-autolla on satunnaista ja epasaannollista.

Lipputuotteista eniten palautetta tuli entisen lippujarjestelman 44 matkan
kaupunkilipun poistumisesta. Kyseisella lipputuotteella sai matkustaa yh-
teensd 44 matkaa voimassaoloaikanaan (92 vuorokautta) ja sita sai kayttaa
ainoastaan Hameenlinnan kantakaupungin alueella. Kaupunkilippu oli niin
sanotun runsaan lipputuen tuote, jossa asiakkaan osuus kustannuksista oli
alle puolet. Riippumatta siitd, olisiko jarjestelmda muutettu, kyseista lip-
putuotetta olisi taytynyt muuttaa, koska uudessa lippujarjestelmassa etui-
suudet on jaettu tasaisemmin koko kaupunkiin. Ndin ollen osa lipunhin-
noista nousi, mutta merkittava osa myos laski, kun tarkastellaan koko kau-
punkia.

Palautteet tiedottamisesta seka uudistuksesta jakautuivat kahtia. Osa asi-
akkaista kehui, kuinka uusi asia oli tuotu monessa paikassa esiin ja viela
ihan ymmarrettavdassa muodossa. Waltista oli tiedotettu mahdollisimman
laajasti: paikallislehdissa, internetissa ja Hameenlinnan kaupunkialueen
linja-autoissa. Siltikdan kaikki asiakkaat eivat olleet saaneet tietoa uudis-
tuksesta, mika on valitettavaa. My0s asiakaspalvelupiste sai kiitosta ja siina
toimineet asiakaspalvelijat olivat osanneet vastata asiakkaiden kysymyk-
siin. Osiltaan ihmetysta heratti kayttoonoton tapahtuminen kahdessa vai-
heessa. Jotkut asiakkaat kokivat epdareiluna sen, ettd osa asiakkaista (pe-
ruskoululaiset ja toisen asteen opiskelijat) sai uudet matkakortit kdytt6on
paljon muita aikaisemmin. Osa asiakkaista ymmarsi perustelut kayttéon-
oton jakamisesta kahtia, osa ei. Uusi lippu- ja maksujarjestelma koettiin
osittain uhkana ja osittain positiivisena uudistuksena. Asiakkaiden miet-
teissa oli paljon samaa muutosvastarintaa mita lilkennditsijoissa kyselyn
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tulosten perusteella. Mielipiteita yhdisti myos usko tulevasta ja selkeam-
masta jarjestelmastd, vaikkakin edellinen jarjestelma oli toimiva.

Jonkin verran palautetta tuli my6s linja-autokuljettajien tietdmattomyy-
desta tai valinpitamattomasta asenteesta. Kaikille uusi jarjestelma toki
tuottaa paanvaivaa ja linja-auton kuljettajat ovat ensimmaisina kohtaa-
massa asiakkaan ongelmatilanteet. Yhtdlo on hankala, jos asiakas seka kul-
jettaja ovat epatietoisia eika ongelmaan saada heti ratkaisua. Kaikki ongel-
mat kuitenkin selvitettiin ja todella harvoissa tapauksissa kuljettaja oli toi-
minut epaasiallisesti asiakasta kohtaan. Tallaiset palautteet kertoivat juuri
siita, etta kuljettajat eivat ole saaneet tarpeeksi koulutusta sisdistdadkseen
asiat. Osa palautteista oli taysin painvastaisia ja asiakkaat kertoivat, miten
jotkut kuljettajat olivat avuliaita ja osasivat opastaa asiakasta ja kertoa
Waltista melkein kaiken.
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6 YHTEENVETO

Uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttoonotto sujui hyvin ja suurilta ka-
tastrofeilta valtyttiin. Riskit oli tiedostettu ja niihin oli varauduttu. Ainoa
suuri vastoinkdyminen tapahtui linjatunnisteiden osalta juuri ennen jarjes-
telman testaamisen aloittamista. Vaikka testaamisen aloitus siirtyi noin vii-
kolla, saatiin kayttédnoton ensimmainen vaihe toteutettua suunnitellusti
11.8.2016.

Hameenlinnan kaupungin ennakko-odotukset uudelta jarjestelmalta tayt-
tyivat paaosin. Ainoana toteutumattomana asiana on Waltin raportointi-
tyokalu, joka ei ole ennakko-odotusten tasolla. Raportointityékalua tyos-
tetdan Tieto Oyj:ssa koko ajan eteenpdin, mutta sen olisi pitanyt vastata
Hameenlinnan kaupungin tarpeita jo heti alussa noin 1,5 vuotta ennak-
koon keskustellun mukaisesti.

Tiedottaminen Waltista onnistui kohtuullisen hyvin. Paikallislehdet, sosi-
aalinen media ja kaupungin internet-sivut tavoittivat suurimman osan asi-
akkaista hyvin. My6s osa liikennditsijoista mainosti Walttia kotisivuillaan
tai omilla sosiaalisen median kanavillaan, mikd myos edesauttoi tiedon le-
viamista. lhmisten suurimmiksi kiinnostuksen kohteiksi nousivat kaksi aloi-
tuspdivamaaraa: arvokorttien ja nettimyynnin alkaminen. Nama kaksi oli-
vat kuitenkin sellaisia asioita, joiden valmistumisesta viranomainen ei tien-
nyt kovin paljon ennen virallista aloitushetked. Ndin ollen ndista kahdesta
asiasta ajoissa tiedottaminen oli hankalaa. Nettimyynnin aloittamisen vii-
vastyminen johti myds siihen, etta palvelupiste Kastelli ruuhkautui ajoit-
tain. Mikali nettimyynti olisi saatu alkamaan samoihin aikoihin kuin palve-
lupisteessa myynti, ruuhkia ei valttamatta olisi ollut yhta useana paivana.

Kuljettajakyselysta tulleiden vastausten perusteella olisi ollut hyva jarjes-
taa kuljettajille myods viranomaisen toimesta erillinen info- ja keskusteluti-
laisuus Waltin perusasioista ja liikennditsijat olisivat voineet kouluttaa kul-
jettajia laajemmin rahastuslaitteiden osalta. Kuljettajien koulutus ja ohjeis-
tus osuivat kesdalomakaudelle, joka varmasti tuotti liikennditsijoille haas-
teita saada koko henkil6sto koulutettua ennen kayttéonottoa. Myos joil-
lain liikennoitsijoilla ilmennyt muutosvastarinta tuotti pddanvaivaa jo ennen
kayttoonottoa ja se tuli kirkkaasti ilmi myods teetetyssa kyselyssa. Kayt-
toonoton alkuvaiheessa todetut ongelmat ruokkivat tata muutosvastai-
suutta, mutta ongelmat saatiin korjattua eika vika ollutkaan aina uudessa
jarjestelmassd, vaan joissain tapauksissa liikennditsijan omien jarjestel-
mien yhteensovittamisessa.

Loppujen lopuksi kdyttoonotto kahdessa vaiheessa oli onnistunut. Jarjes-
telma toimi alun vastoinkdaymisistd huolimatta. Uuden lippu- ja maksujar-
jestelman tavoitteena on lisdtd matkustusta ja se on osa Hameenlinnan
kaupungin elinvoimahanketta joukkoliikenteen kehittdmisesta. Tamankal-
taisen muutoksen jalkeen tavoite varmasti toteutuu.
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KYSELY LIIKENNOITSUOILLE

1.

11

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Sukupuolesi
Nainen / Mies
Ikasi
18-25 / 26-35 / 36-45 / 46-60 / yli 60 vuotta
Asemasi tyoyhteisossa
Kuljettaja / Ajomestari tai linjaliikenne-esimies / Esimies
Tyouran pituus nykyiselld tydnantajalla ja/tai vastaavissa tehtavissa muualla
Alle vuosi / 1-5 vuotta / 6-15 vuotta / yli 15 vuotta
Oliko sinulla ennakkoajatuksia Waltista? Jos oli, millaisia?
Koetko saaneesi tarpeeksi koulutusta ennen Waltin kayttéonottoa?
Jos et koe saaneesi tarpeeksi koulutusta, millaista koulutusta toivoisit?
Onko Waltin myo6ta syntynyt ongelmatilanteita?
Jos ongelmatilanteita on syntynyt, millaisia ne ovat olleet?

. Mikali ongelmia on ollut, kuka/mika on auttanut ongelman ratkaisussa? (Voit

valita useamman vaihtoehdon.)
TyOyhteiso tai esimies / Hdmeenlinnan kaupunki / TVV lippu- ja maksujarjes-
telma Oy / Pusatec Oy / Jokin muu, kuka/mika?

. Oletko osannut aina vastata asiakkaiden kysymyksiin Waltista?

a. Kylla/En/En osaasanoa
Jos et ole osannut vastata asiakkaiden kysymyksiin, millaiset kysymykset ovat
jdaneet ilman vastausta?
Miten olet tutustunut itsenaisesti Walttiin?
Mika Waltissa on ollut helpointa oppia? (Esim. vydhykkeet, ikarajat, hinnat...)
Mika Waltissa on ollut vaikeinta oppia? (Esim. vyohykkeet, ikdrajat, hinnat...)
Oliko kayttoonotto kahdessa eri vaiheessa (11.8. ja 19.9.2016) mielestasi kan-
nattavaa? Perustele vastauksesi.
Vapaa sana. Kerro esimerkiksi ovatko ajatuksesi Waltista muuttuneet kayttoon-
otosta tahan paivaan. Oletko saanut tarpeeksi tukea uuden opetteluun? Oletko
tyytyvainen tyoyhteisosi, Himeenlinnan kaupungin tai TVV lippu- ja maksujar-
jestelma Oy:n toimintaan uuden lippu- ja maksujarjestelman kannalta?



