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Taman toiminnallisen opinnaytetydn kehittamistehtavana oli metsastysmatkailupaketin tuotteis-
taminen Northern Ventures Avoimelle yhtidlle. Suunniteltu metsastysmatkailupaketti on koko-

naisvaltainen ja se sisaltda kaiken muun paitsi matkat kohdemaahan.

Opinnaytetydssa on aluksi esitelty yleisesti itse yritystd seka sen visiota ja yrityksen kohderyh-
maa. Yrityksen asettamien vaatimuksien ja toiveiden pohjalta on lahdetty rakentamaan opinnay-
tetydn tuotosta hyvin tukevaa teoriapohjaa. Teoriapohjassa kasiteltiin perusteellisesti sekda mat-
kailutuotetta ettd sen tuotekehitysta ja tuotteistamista. Téata teoriaa hyddynnettiin laajasti l&pi ko-
ko opinnaytetydn. Tdméan pohjalta lukija saa selkean kuvan niista kaikista matkailun osa-alueista,
joihin esitelty metsastysmatkailupaketti tukeutuu seké minka pohjalta se syntyy. Tuotteen runko
suunniteltiin yhteistydssa yrityksen kanssa ja siihen kuuluvan siséllén seka toteutuksen suunnitte-

lin itse.

Suunnitellussa kanalinnun metsastyspaketissa haluttiin yhdistda jo olemassa olevien pakettien
hyvaksi havaittuja elementteja. Yrityksen tuotetarjonnasta I6ytyy metsastyspaketteja seka Kemi-
jarvelle ettd Sallaan. Uusi paketti haluttiin suunnitella kasittamaan alueellisesti nama molemmat.
Tuotteeseen haluttin myods saada lisda elamyksellisyyttd. Elamyksellisyyden kasvattamiseksi

paadyttiin kehittdméaan tuotteeseen uudenlaisia majoitus- seka ruokailuratkaisuita.

Tuotetta suunniteltaessa esille nousi tiettyja haasteita, joihin yrityksen on hyva kiinnittaa erityista
huomiota. Suurin haaste tulee olemaan aika. Siirtojen, majoittumisien sek& ruokailujen jarjesta-
minen kahden hengen voimin vaatii selkeén ja seikkakohtaisen suunnitelman toimiakseen asiak-
kaita palvelevasti. Suunniteltu metsastysmatkailupaketti on suoraan valmis toteuttamista seka

myyntia varten.
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The development task of this functional thesis was to productize a game bird hunting package for
a company named Northern Ventures. The package has been developed to be a comprehensive

product and it includes everything except for the flights to the venue.

The beginning of the thesis presents the company’s operations, vision and target group. The the-
oretical foundation is based on the requirements and the wishes set by the company. The theo-
retical basis is separated into two main parts: The first describes the tourism product, and the
second, how the product was developed and commercialized. This theoretical knowledge base
was extensively used throughout the entire thesis. Such a wide theoretical basis provides the
reader with an excellent opportunity to clearly perceive the areas of tourism which hunting tour-
ism needs and on which it relies. The frame of the product was designed in collaboration with the

company, while its content and implementation was planned by the author.

It was intended that the desired hunting package would combine approved elements from already
existing packages. The company currently offers hunting packages located in the area of Kemi-
jarvi and Salla. Thus, the new hunting package was designed to include both of these locations. It
was also deemed necessary to add more memorable experiences to the product. To this end,

new forms of accommodation as well as meal solutions were developed.

During the product planning stage, certain challenges arose to which the company should pay
extra attention. The most significant challenge is time use. If two people organize transportation,
accommodation and meals for tourists, they require a clear and detailed formal plan. Without
such as plan, the package will not serve customers as well as intended. The designed game bird

hunting package is ready for immediate implementation and sale.



SISALLYS

1 JOHDANTO ..t 1
2 NORTHERN VENTURES AVOIN YHTIO.....coiiiiiiieeeeee e 3
N R 10T 1= Y2 3
2.2 Yrityksen tavoitteet Ja VISIO ...........uuuuuumumiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeee 4
2.3 Yrityksen kohderyhman maarittely ............ccooooeeeiiiiiiiiiiie e, 4
KGN I N | L I L I 6
3.1 Asiakaslahtdinen palvelutuote................uuieiiiiieeiiieee e, 8
A = 1LV =] [0 T = = PSR 10
3.3 Palvelu elBMYKSENA ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
4 METSASTYSMATKAILU ... .oeiieeie ettt ae et eteeeneeaes 14
4.1 LaINSAAAANTO ...ccoe e 15
4.2 TUIVAIIISUUS ... e e e e e e 18
5 TUOTEKEHITYS JA TUOTTEISTAMINEN .....cccotiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 20
5.1 Matkailutuotteen tuoteKehitySProSESSI........uuuuuuuuuirimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnas 22
5.2 Tuotekuvaus ja tuOtEKOIMti ........cceeeeeiiieiiiiiie e, 26
5.3 HINNOIEEIU ...t 28
5.4 Katetuottolaskelmat................ooiiieeiiiiiiii e 32
6 METSASTYSMATKAILUPAKETIN TUOTTEISTAMINEN.........cceevviiieeienne. 34
6.1 Toiminnallinen OPINNAYLELYO ...........uuuuummiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 34
6.2 TOteULtUSSUUNNITEIMA ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35
7 KANALINNUNMETSASTYSPAKETTL..cuviivieie ettt 39
7.1 Metsastyspaketin paivakohtainen ohjelma............ccccooeveiiiiiiicceinnnnnnn, 41
7.2 Metsastyspaketin hinNOIttelu ... a7
B POHDINT A ettt 50
7 o = R 52

LITTEET



1 JOHDANTO

Taman toiminnallisen opinnaytetydn kehittamistehtava on metsastysmatkailupa-
ketin tuotteistaminen. Kaytdnnodssa opinnadytetyon paaideologia on suunnitella
seka tuotteistaa uusi metsastysmatkailupaketti. Metsastysmatkailupaketti on ko-
konaisvaltainen eli se tulee sisédltamaan kaiken muun paitsi matkat kohdemaa-
han. Opinnaytetyon sisalto rajataan kasittamaan tuote- seka palvelukokonaisuus

ettd siihen siséltyva hinnoittelulaskelma.

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii Kemijarveldinen Northern Ventures
avoin yhtio, joka on perustettu vuonna 2014. Opinnaytetyd toteutetaan yhteis-
tyossa yrityksen kanssa ja uusi tuote tehdaan yritykselle kayttéa varten, eli tar-
koitus on lisata se yrityksen palvelutarjontaan. Opinnaytetytssa lanseerattava
uusi metsastysmatkailutuote suunnitellaan yrityksen olemassa olevan asiakas-
segmentoinnin mukaisesti. Tassa opinnaytetytssa ei siis tehda uutta asiakas-
segmentointia taikka asiakasprofiilia. Tah&n ratkaisuun paadyttiin siksi, koska
uusi tuote on tarkoitus tuoda nyKkyisille asiakkaille sekd samaan asiakassegment-
tiin kuuluville asiakkaille. Lyhykaisyydessaan yritys on tuotteissaan ja palveluis-
saan (asiakassegmentointi seka -profiili) keskittynyt ulkomaalaisiin (paéakohde-
ryhmé: Saksalaiset) seka sellaisiin asiakkaisiin kenella on mahdollisuus niin ra-

hallisesti kuin ajallisesti tulla ulkomaille metsastamaan.

Opinnaytety6 ei ole suoranaisesti liitettavissa aikaisempiin tutkimuksiin tai projek-
teihin. Tulevaisuuden kannalta jollekin voi tosin olla hy6tya opinnaytetyon sisal-
losta. Tyosta kay kuitenkin ilmi millaisista osa-alueista sekd palvelukokonaisuuk-
sista kyseisen yrityksen tuotteet koostuvat. Tata voi osittain soveltaa erilaisten
ohjelmapalveluyritysten tuotteiden suunnittelussa. Tosin silla varauksella, etta
yritys ei ole antanut lupaa laittaa lopulliseen ty6hon suoria hinnoittelulaskelmia,

koska naisté voi olla haittaa yrityksen liikketoiminnalle sek& kilpailukyvylle.

Opinnaytety6 ei varsinaisesti tuota uutta tietoa katsottaessa sitd kokonaisvaltai-
sesti koko metsastysmatkailun saralla. Opinnéytetyd tuottaa kuitenkin uutta tie-
toa kun asiaa katsotaan yrityksen nadkdkulmasta. Yrityksen kannalta katsottuna

opinnaytetyd tuottaa uutta tietoa muun muassa paketin kokonaisuuksien seka



siséllén hallinnan osalta. Talla tarkoitan sita, etta yrityksen on helpompi kasittaa
esimerkiksi hinnoittelunosuudet niin majoituksen, ruokailun kuin opaspalveluitten

osalta.

Tavoitteenani opinndytetydssa on tuotteistaa mahdollisimman kattavasti kaiken
huomioon ottava metsastysmatkailu -paketti. Opinnaytetydssa pyrin ottamaan
huomioon tuotteen turvallisen, jouhevan sekd ammattitaitoisen toteuttamisen
kannalta ehk& nakymattomid, mutta oikeasti oleellisia asioita. Tavoitteena on,
ettd esille nousevista huomioista olisi konkreettisesti hydtyd myds yrityksen jo
olemassa oleville tuotteille. Hienoa olisi, jos opinnaytetytn siséllosta olisi tulevai-

suudessa hyotya myos jollekin toiselle.

Ajallisesti opinnaytety0 on rajattu siten, ettd sen on tarkoitus valmistua joulu-
kuuksi 2015. Ajankohdaksi valittiin joulukuu, koska yrityksen kannalta tama on se
ajankohta milloin tulevan kauden paketit tulee olla viimeistddn valmiita markki-

nointiin.



2 NORTHERN VENTURES AVOIN YHTIO

Northern Ventures avoin yhtié on opinnaytetyoni toimeksiantaja. Tassa osiossa

tutustumme yrityksen toimintaan ja ideologiaan tarkemmin.

2.1 Yritysesittely

Northern Ventures avoin yhtié on perustettu vuonna 2014. Yrityksen kauppare-
kisteri nimen& on Northern Ventures avoin yhtio, mutta yritys kayttaa markkinoin-
tinimenaan Nordic Adventures:ia. Yrityksen perustajia sekd ainoita osakkaita
ovat ystavykset Lari Turunen ja Teemu Partanen. Northern Ventures Avoimen
yhtion liikeidea on tarjota asiakkailleen korkealaatuisia metsastys- ja kalastus-
matkailupalveluita Suomen luonnossa. Paasaantoisesti paketit ovat rakennettu
siten, etta ne sisaltavat kaiken tarpeellisen. Yritys eroaa ja luo itselleen kilpailue-
tua muihin saman alan yrityksiin silla, etta se tarjoaa asiakkailleen lisaarvoa hin-
taan sisaltyvilla oheistuotteilla seka -palveluilla. Naista yhtena esimerkkina on
valokuvaus. Oppaat eivat itse metsésta asiakkaiden mukana vaan valokuvaavat

reissun tapahtumat ja tilanteet asiakkailleen. (Turunen 2015.)

Yritys on keskittynyt pitkalti ulkomaalaisiin asiakkaisiin. Yrityksen toisen perusta-
jan Lari Turusen (2015) mukaan tdma johtuu pitkalti siita, ettéd suomalaiset asiak-
kaat eivat ole valmiita maksamaan riittavasti metsastys- tai kalastuspalveluista.
Suomalainen on asiakkaana sellainen, etta se ensin itse katsoo majoituksen se-
k& metsastyslupien hinnan ja miettii sen jalkeen miksi hanen pitaisi maksaa viela
jostain muusta ylimaaraisestad? Suomalainen metsastaja tai kalastaja osaa har-
voin arvostaa palvelua ja ammattitaitoa rahallisesti yhta arvokkaaksi kuin ulko-

maalainen. (Turunen 2015.)

Yritys on saanut alkunsa poikien yhteisen metsastysharrastuksen pohjalta. Ka-
lastus on otettu yrityksen palveluihin mukaan, koska se kulkee osittain kasi-
kadessad metsastyksen seka erankaynnin kanssa ja toisekseen Larilla on met-
sastyksen lisdksi paljon tietotaitoa kalastuksesta Suomen Lapissa. Suomen Lap-

pi tarjoaa myo6s loistavat mahdollisuudet kalastusmatkailulle. Yrityksella on kay-



tossadan kaksi mokkia jotka molemmat sijaitsevat Lapissa. Toinen mokeista sijait-
see Kemijarvella ja toinen Sallassa. Yrityksen palvelut seké paketit rakentuvat
pitkalti naiden mokkien ymparille. (Turunen 2015.)

2.2 Yrityksen tavoitteet ja visio

Yritys on vuonna 2015 lanseerannut omalle toiminnalleen  10-
vuotissuunnitelman. Visio on rakennettu ajallisesti siten, etta tavoitteessa oltaisiin
vuonna 2025. Paapiirteissaan toiminnankehittdmissuunnitelma kasittaa mm.
metsastys- ja kalastusmatkailupalveluita jotka on rakennettu ulkomaalaisten li-
saksi myos Suomalaisille. Suomalaisille suunnitellut paketit toteutetaan lahtékoh-
taisesti lahinn& ulkomailla, mutta suunnitteilla on myds erilaisia palveluita jarjes-
tettvaksi Suomen sisalla. Taman lisaksi yrityksella on tarkoitus keskittya jossain
vaiheessa kokonaan Premium ja Luxus -luokan paketteihin. Keskittyminen Pre-
mium ja Luxus -luokkaan luo yritykselle kilpailuetua, koska tdméan tasoisia paket-
teja ei ole suuremmin tarjolla. Yhtena visiona on kartoittaa mahdollisuuksia pa-
kettiin jossa yhdistettéisiin niin perhe, harrastus kuin lomailu. Karkeasti talla tar-
koitetaan pakettia johon on yhdistetty metsastys tai kalastus seka normaali lo-
mailu kiinnostavassa kohteessa tai sen valitttmassa laheisyydessa. Tallaiseen
pakettiin olisi mahdollista ottaa mukaan perhe, puoliso tai kavereita. Visioon on
my0ds Kkirjattu tavoitteeksi, ettd matkailupalveluita tarjottaisiin muiltakin osa-
alueilta, kuin pelkastaan metsastyksesta ja kalastuksesta. Kokonaisvaltaisena
visiona on myo0s, etta yrityksen toiminta saataisiin ymparivuotistettua siten, etta

siitd tulisi omistajien kokonaisvaltainen elinkeino. (Turunen 2015.)

2.3 Yrityksen kohderyhman maarittely

Yrityksen asiakassegmentointi on keskittynyt Keski-Eurooppaan, mutta tois-
taiseksi markkinointia on kohdennettu pitkalti saksalaisiin metsastajiin seka ka-
lastajiin. Ulkomaalaiset on valittu yrityksen kohderyhmaksi Lari Turusen mukaan
siksi, etta suomalaiset asiakkaat eivat yleensa ole valmiita maksamaan riittavasti

metsastys- tai kalastuspalveluista. Toisekseen suomalaisilla ei valttamattd ole



edes samalla tavalla tarvetta ohjattuun kalastukseen tai metsastykseen. Erahen-
kisissa perheissa niin metsastys- kuin kalastustaidot monesti opetetaan jo isalta
pojalle. Suomalainen on lisaksi kalastuksen ja metsastyksen osalta sellainen, et-
ta ensin katsotaan majoituksen seka lupien hinnat ja mietitddn sen jalkeen miksi
pitaisi maksaa vield jostain muusta ylimaaraisesta? Suomalainen metsastgja tai
kalastaja osaa harvoin arvostaa palvelua ja ammattitaitoa rahallisesti yhta arvok-
kaaksi kuin ulkomaalainen. (Turunen 2015.)

Yritys ei suinkaan ole keskittynyt kaikkiin metsastaviin tai kalastaviin Keskieu-
rooppalaisiin. Potentiaalisimpina asiakkaina pidetdén ylempéa keskiluokkaa.
Tama asiakaskunta on valittu paakohderyhmaksi osin siksi, ettd he ovat valmiita
maksamaan, mutta osaavat arvostaa myods palvelua sekd ammattitaitoa. Keski-
Euroopasta |6ytyy myds riittavan isot markkinat kallimmille ohjatuille palvelupa-
keteille. (Turunen 2015.)

Lari Turusen (2015) mukaan yritys on keskittynyt seuraavanlaiseen Keskieu-
rooppalaisen metsastgjan tai kalastajan profiiliin:

”"Asiakkaat haluavat kokea uutta sekad metsastaa tai kalastaa erilaista riis-
taa erilaisessa ymparistéssa. He ovat yleensa metsastaneet tai kalasta-
neet suhteellisen paljon kotimaassaan seka mahdollisesti myos ulkomail-
la. He ovat niin kutsuttuja Trophee-metsastgjia seka kalastajia. Talla asia-
kastyypilla ei ole joko aikaa, halua tai tietotaitoa jarjestella seka etsia tie-

toa kohdemaan metsastyksesta tai kalastuksesta.”

Yrityksen asiakasprofiili on muunneltu pitkalti Visit Finlandin luomasta Suomeen
saapuvan matkailijan profiilista. Yritys itsessaan ei ole tehnyt sen suurempaa
taustatutkimusta selvittddkseen profiilia tarkemmin. Siihen on saatu vaikutteita ja
siihen on vaikuttanut yrityksen nykyinen asiakaskunta. Toistaiseksi Lari Turusen
mukaan ei ole tarvetta tehda tai luoda uutta asiakassegmenttia taikka profiilia,
nykyinen toimii ja vastaa sitd mité yritys tavoittelee. (Turunen 2015.)



3 MATKAILUTUOTE

Tassé luvussa kasitelladn matkailutuotetta seké siihen liitettavid osa-alueita jois-
ta opinnaytetydn aihe koostuu. Matkailutuotteen teoriaan on valittu opinnaytetyon
aiheen perusteella seuraavat sitd tarkemmin erittelevat osa-alueet: matkailutuot-
teen maaritelma, asiakaslahtdinen palvelutuote, palvelun laatu seka palvelu ela-

myksena. Nama tukevat opinnaytetydn aihetta monipuolisesti seka selkeasti.

Voidaksemme ymmartaa mika on matkailutuote ja mista erilaisista komponen-
teista opinnaytetydn mukainen metsastysmatkailutuote koostuu, pitda ensin tie-
tda mita on itse matkailu. Sharpleyn ja Sharpleyn (1997, 7) mukaan matkailu on
valiaikaista lyhyen aikavalin liikkumista kohteisiin tai aktiviteetteihin, jotka sijait-
sevat ihmisten normaalien asuinympaéristdjen ulkopuolella. Matkailuksi luetaan
kaikentyyppinen likkuminen seka milla tarkoitusperalla tahansa tehtava liikkumi-
nen eri kohteiden valilla. Liikkumisen kesto voi olla myds mitéa vain yhden paivan
ja vuoden valilta. Yli vuoden kestava yhtamittainen likkuminen ei ole enda mat-

kailua vaan se luetaan muuttamiseksi.

Asiakkaalle myytava tuote on usein yhdistelma seka konkreettisia tavaroita, etta
erilaisia palveluelementteja. Matkailutuote onkin asiakkaalle palvelukokemus
jonka avulla asiakas voi tyydyttdd muun muassa toiveitaan, tarpeitaan seka odo-
tuksiaan. Nain ollen matkailutuote on siis asiakkaan nakokulmasta katsottuna
elamys. Asiakkaalle matkailutuote on yksi elamys(tuote), jolla on yksi hinta ja se
on johonkin fyysiseen paikkaan sidottu. Opinnaytetyoni toimeksiantajan tapauk-
sessa nykyiset paketit on sidottu tapahtumaan joko Kemijarvelld tai Sallassa.
Huomioitavaa on se, etta matkailutuotteessa tai palvelussa tapahtumapaikka on
suuressa roolissa kokemuksien sekd elamyksien syntymisen kannalta. (Puusti-
nen & Rouhiainen 2007, 194 — 220.)

Mitd matkailutuote sitten oikeastaan sisaltaa, mistd se muodostuu ja mista se
koostuu? Komppulan ja Boxbergin (2002, 21) nakemys asiakaslahtbisen matkai-

lu- ja palvelutuotteen maarittelystd on seuraava:



"Asiakkaan subijektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty
hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyddyntda palveluntarjo-

ajien palveluita osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin”.

Talla tarkoitetaan, etta asiakkaalle matkailutuote tai palvelu muodostuu siitd, etta

asiakas saa itse sita suorittaa. Se ei ole kiintedsti ostettavissa tai kotiin tuotavis-

sa vaan se pitaa itse tekemalla kokea. (Komppula & Boxberg 2002, 21.)

Matkailutuotteella on oma elinkaarensa (Kuvio 1) samalla tavalla kuin milla ta-

hansa muullakin tuotteella. Matkailutuotteessa elinkaaren pituuteen vaikuttavat

palvelun luonne ja ennen kaikkea alan trendit sek& muoti-ilmiét. Mikaan tuote ei

kesta ikuisesti, vaikka idea olisi kuinka hyva. Ihmiset haluavat aina lisda, erilais-

ta, uutta seka varsinkin trendien ja nykyajan mukaisia elamyksia seka tuotteita.

Kun matkailutuote saavuttaa oman huippupisteensa, niin joko sen taytyy kehittya

pystydkseen jatkamaan toimintaansa tai katsoa kuinka pitkélle tuotteen oma ve-

tovoima riittaa. Oheisella kaaviolla kuvastetaan tuotteen elinkaaren kehitysta.

(Vuoristo, Sinivuori, Westerlund, Venaldainen 2002, 148.)

A

Raha
Kustannukset
el SRS
P \ Myynti/tuotot
\" Kannattavuus
/ T N Aika
e A | PN~ D
Esittely Kasvu Kypsyys Kylldstyminen Loppu

Kuvio 1. Matkailupalvelun elinkaari (Vuoristo ym. 2002, 148).

Luonnollisesti yksi yrityksen tarkeimpid odotuksia tuotteen kannalta on se, ettd

tuote myy. Matkailutuotteen tulee siis olla kohderyhmilleen sopiva niin hinnal-



taan, palvelusisalloltaan kuin ympariston visuaaliselta ilmeeltaan. Muita kriteerei-
td kohderyhmien kannalta on se, etta tuote on kiinnostava, houkutteleva, asia-
kaslahtdinen, miellyttdva seka elamyksellinen. (Puustinen & Rouhiainen 2007,
194 — 220.)

3.1 Asiakaslahtoinen palvelutuote

Asiakkaaksi maaritelladn muun muassa henkild, joka kayttaa kuljetuspalveluita
kuten linja-auto, juna ja lentokone matkustaessaan pisteestd A pisteeseen B.
Asiakkaaksi luokitellaan my6s henkild joka tulee matkailuyritykseen vieraaksi.
Asiakkaan kokemus tai elamys valittyy puheissa ja muistoissa muille mahdollisil-
le tuleville vieraille. Matkailuyrityksen n&kokulmasta tuotteen kuluttajan tarpeet
ovat ensisijaisesti niitd, jotka yrityksen tulisi pyrkia tayttamaan. (Komppula &
Boxberg 2002, 67.)

Hyotya ja arvoa kuvataan asiakkaan tavoitteena seka toivomana lopputuloksena.
Namé ovat kuitenkin subjektiivisia kokemuksia. Asiakas odottaa, ettd h&nen
asettamansa arvon tulee olla oikeassa suhteessa niihin uhrauksiin, joita asiakas
on tehnyt seka panostanut saavuttaakseen kokemuksen. (Komppula & Boxberg
2002, 21.)

Cooperin, Fletcherin, Fyallin, Gilbertin ja Wanhillin (2005, 574) mukaan palvelu-
tuote on varsin monimutkainen kokonaisuus, koska asiakkaalle "palvelu” voi tar-
koittaa kaikkea henkilokohtaisen palvelun ja itse tuotteen valilta. Kun asiakkaan
tarpeet tuotetta suunniteltaessa on selvitetty, tulisi palvelu toteuttaa niitd kunnioit-
taen. Yrityksen tulisi ennen kaikkea huomioida asiakasta niin, etta jokaisesta
asiakkaasta/asiakkaista ryhman sisalla ollaan aidosti kiinnostuneita. Asiakkaiden
kuten muidenkin kanssaihmisten kanssa noudatetaan hyvia kéytostapoja seka
pidetddn toiminta ystavéllisena. Mahdollisiin asiakkaiden tekemiin kysymyksiin
pyritdan vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla sek& aina noudattaen asial-
lista savyd. Mikali asiakkaalla on huolia, murheita tai toiveita otetaan ne aina va-

kavasti ja pyritddn ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti. Asiakaslahtdisyys



tyossa voidaan mieltad myos niin, ettd matkan puitteissa huolehditaan asiakkai-

den turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. (Verhela & Lackman 2003, 199 — 200.)

Matkailuyritys ei varsinaisesti pysty tuottamaan asiakkaalle matkailutuotetta, silla
asiakkaalle tuote ilmenee sekd myds syntyy subjektiivisena kokemuksena. Mat-
kailuyritys kuitenkin voi luoda vaadittavat edellytykset jotka ovat valttamattomia
tuotteen syntymiselle. N&itéa voidaan kuvata kolmella eri komponentilla (Kuvio 2)
joita ovat muun muassa palvelukonsepti, palveluprosessi seka palvelujarjestel-
ma. (Komppula & Boxberg 2002, 21 — 24.)

Komponentteja tarkasteltaessa (Kuvio 2) huomataan, etta palvelukonseptin maa-
ritelma tarkoittaa asiakkaan/asiakkaiden tarpeista pohjautuvaa seka lahtevaa
tuotteenideaa. Palveluprosessilla viitataan taas niihin toimintoihin, joiden tulisi
toimia taysin moitteettomasti, jotta palvelu voitaisiin toteuttaa. Palvelujarjestelma
taas koostuu eri resursseista jotka ovat valttamattomia jotta palveluprosessi voisi

ylipaataan tuottaa palvelun. (Komppula & Boxberg 2002, 21 — 24.)

PALVELUJARJESTELMA

PALVELUPROSESSI

Sisdiset resurssit: Ulkoiset resurssit:
Henkilosto Asiakkaalle: Palvelun tuottajalle: - Paikka
Ohjaus - Palvelun _ Moduulit - Yhteistyokumppanit
nakyvat osat . - Tuotanto/kulutu Valineet jne.
skaaviot

‘millaista arvoa tavoitellaan

- Asiakkaan saama arvo. . :
Toiminta-ajatus

Vieraanvaraisuus

Kuvio 2. Asiakasléhtbisen matkailutuotteen valttdmattomat edellytykset (Komp-
pula & Boxberg 2002, 24).
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3.2 Palvelun laatu

Asiakkaan laatukasitys yrityksesta sekd sen toiminnasta syntyy monesti jo yleis-
iimeesté nettisivuilla seka siita 10ytyvista mainoksista etta itse kaynnin logistiikas-
ta. Kaynnin logistiikalla tarkoitetaan muun muassa sitd miten helppo yrityksen
toimipaikka on loytaa seka saavuttaa, millaista likkuminen on kohteessa seka
siitd millainen on itse kohteen ettd sen ympariston ruuhkaisuus. Naihin voidaan
myo0s liittda seuraavia laatuun ja palveluun vaikuttavia osa-alueita. Millainen on
yrittdjan palveluhalu sekd vuorovaikutustilanteiden hallinta etta yrityksen tekni-
nen palvelukyky. Teknisella palvelukyvylla tarkoitetaan palveluympariston siis-
teytta, viihtyvyytta ja toimivuutta, kalusteita, laitteita, varausjarjestelmia, toimitus-
nopeutta ja ammattiosaamista. (Borg, Kivi & Partti 2002, 142; Asunta, Brannare-
Sorsa, Kairamo & Matero 2003, 26 — 28.)

Vuorovaikutus liitetddn monesti yhdeksi tarkeimmaksi yksittaiseksi osa-alueeksi
puhuttaessa laadusta. Samalla se mielletadan myos vaikeimmin toteutettavaksi
sekd herkimmin epé&onnistuvaksi osaksi. Vuorovaikutuksen laatu ja taso on pit-
kalti verrannollinen siitd minkalainen vuorovaikutus asiakkaan ja henkiloston va-
lille syntyy. Ohjelma- ja opaspalveluiden tarkein pyrkimys on tarjota asiakkaille
elamyksia eli niita kokemuksia jotka jaavat heidan mieleensa. Téllainen elamys
koostuu niin teknisista valineistd kuin toimintaymparistosta seka asiakkaan
omasta osallistumisesta ohjelmaan. Myds muiden asiakkaiden osallistuminen
sekd palveluhenkiléstdon panos tuotteen onnistumiseen ovat avainasemassa
elamyksien tuottamisessa. Palvelutuotteelle omaleimaista on se, etta asiakas
nakee aina vain osan palvelusta. Asiakas perustaa ja rakentaa mielikuvansa
tuotteesta seka palvelusta pitkalti siihen, mita han nakee etta kokee. Mielikuvan
rakentumiseen vaikuttaa lisdksi olennaisesti se minkalaiset ennakko-odotukset
asiakkaalla on ennen palvelun kuluttamista ollut. Palvelutapahtuman onnistumi-
seen auttaa olennaisesti se, ettd henkildkunta tunnistaa asiakkaan tarpeet ja
reagoi niihin jo palvelutapahtuman aikana mikéali mahdollista. Ensiarvoisen tar-

keaa olisi vahintddnkin huomioida ne. (Verhela & Lackman 2003, 42.)

Toiminnallinen laatu palvelutuotteessa koostuu siita, miten yrityksessa kohdel-

laan asiakasta, mité asioita tuotteen varsinaisessa palvelutapahtumassa koroste-
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taan sekd miten asiakas pystyy toimimaan muiden asiakkaiden kanssa etta ole-
maan heidan kanssaan vuorovaikutuksessa. Liséksi toiminnalliseen laatuun ja
siitd asiakkaalle muodostuvaan mielipiteeseen voidaan liittaa se, ettd miten asia-
kas osaa itse toimia palvelutapahtumassa seké& mika on henkilékunnan tekninen
ammattitaito toteuttaa, ettd ottaa yksittdiset asiakkaat ja hanen tarpeensa huo-
mioon tuotteen toteutuksessa. Toiminnalliseen laatuun kuuluu myés asioita, joita
asiakas ei nde, mutta jotka kuitenkin tulevat esiin hdnen kayttdessédan osta-
maansa palvelua. Téallaiseksi voidaan laskea esimerkiksi hinnasta koostuvat
eroavaisuudet tuotteiden valilla. Kallimpi versio tuotteesta sisadltaa oletusarvoi-

sesti vaikka paremman majoituksen seké ruoan. (Verhela & Lackman 2003, 42.)

Perinteisesti matkailukohteen laatua voidaan arvioida, kun tarkastellaan sen ra-
hoitusta, kavijoita, tyontekijoitd seka itse kohdetta ja naista syntyvia keskinaisia
riippuvuus-suhteita. Kaikki tilanteet voivat kuitenkin muuttua joten itse laadun ka-
site on paljon moniulotteisempi seka pitaa sisalladn myos eri sidosryhmien vaa-
timuksiin vastaamisen kuten yrityssektorin ja matkailuelinkeinon toimenpiteet se-
k& julkisen sektorin viranomaistoimenpiteet. Palvelutuotteen tulisi olla omalei-
mainen, turvallinen, testattu seka oikein hinnoiteltu. Asiakas odottaa saavansa
palvelusta sen mita on vahintaankin luvattu. Mikali asiakas saa enemman on tal-
I6in palvelun laatu taattu. (Borg ym. 2002, 140 — 141; Asunta ym. 2003, 10.)

Laatua mitataan muun muassa koetun seka tarjotun laadun perusteella. Keskeis-
ta palvelun laadussa on yrittdjan ja asiakkaan kohtaamisen hallitseminen. Talla
tarkoitetaan siis asiakkaan kokeman laaduntasoa. Ystavallistd toimintaa seka
asiakkaalle osoitettua kohteliaisuutta seka huomaavaisuutta ei voi korvata mil-
laén. Luonnollista palvelunlaadun mittaamiselle on myds se, ettéd asiakas peilaa
palveluprosessissa saatuja kokemuksiaan omiin odotuksiin joita hanella oli yri-
tyksesta seka sen palvelusta ennen koko palvelutapahtuman alkamista. Jos asi-
akkaan saamat kokemukset vastaavat hanen odotuksiaan, on asiakas tyytyvai-
nen, jos kokemukset taas alittivat odotukset, on asiakas tyytymaton palveluun.
(Komppula & Boxberg 2002, 43; Borg ym. 2002, 140.)

Palvelun laadusta voidaan saada kuvaa asiakkailta saaduista palautteista. Pa-
lautteet olisi hyva kasitella palautejarjestelméan kautta, ndin meneteltaessa saa-

daan kuva siita miten ja missa palautteita keratdén, seka miten niihin vastataan
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ja miten tietoja kaytetdan hyvaksi suunnittelussa. Palautteen antaminen on teh-
tava asiakkaalle mahdollisimman helpoksi jotta kynnys palautteen antamiseen
olisi mahdollisimman pieni, eikd palaute jaisi antamatta sen vuoksi, ettd se on
tehty asiakkaalle vaikeaksi. (Borg ym. 2002, 146.)

3.3 Palvelu elamyksena

Yhdeksi tarkeimmista matkailun seka palvelun ydintarpeista néayttdd nousevan
kokemuksien ja elamyksien etsiminen. Kasitteena elamys tarkoittaa Borgin, Ki-

ven ja Partin (2002, 25 — 26) mukaan seuraavaa:

"Emotionaalista kokemusta, jolla on positiivinen, kohottava vaikutus. Ela-
mys liittyy vaistamatta ihmiseen, yksiloon. On kyse inhimillisestéa koke-
muksesta ja se on usein hyvin henkilokohtainen asia. Elamyksen kokemi-
sessa ja syntymisessa korostuu kokijan henkildkohtainen tausta ja histo-

ria”.

Elamys ei ole tuotteena tai palveluna sellainen jonka voi tilata, varata tai noutaa,
kuten esimerkiksi lentolipun voi. Elamyksen erona muihin tuotteisiin on se, ettéa
se on mieleenpainuva. Voidaan sanoa, etta elamys on tilannesidonnainen seka
ainutkertainen. Elamys koostuu eri tapahtumista seka prosesseista, jotka yleen-
sé& seuraavat toinen toistaan. Elamyksia on kahdenlaisia, on pitkd&n jatkuvia ku-
ten opinnaytetyon tapauksessa metsastysmatka tai sitten silmanrapayksellisia
kuten vaikka tdhdenlento. Elamys vaatii ihmiselta niin fyysisen kuin my6s henki-
sen lasnaolon, jotta se voi toteutua. Asiakkaan ostaessa elamyksen han maksaa
sarjasta mieleenpainuvia tapahtumia seka siita, etta saa nauttia vapaa-ajastaan.
Yrityksen tehtavaksi jad asettaa niin sanottu elamys "nayttamolle”. (Komppula &
Boxberg 2002, 26 — 28.)

Jotta eldmys olisi matkailijalle mahdollisimman kokonaisvaltainen, taytyy ensin
matkailijan perustarpeet kuten lepo, ravinto ja turvallisuus pyrkid tyydyttamaan.
Perustarpeet eivat kuitenkaan yleensé ole matkailijalle paasyita matkantekoon.
Puhuttaessa sietokyvystd matkailijan kannalta voi matkailijoille sen venyttaminen

olla itsessdan jo elamys. Sietokyvyn venyttaminen niin nalan kuin levonkin kan-



13

nalta voi olla matkailijalle elamys, mutta vain siind tapauksessa mikali tama on
sita mitd matkailija itse haluaa. Mikali sietokyvyn venyttdminen on ennalta ar-
vaamatonta saattaa matkailija pettyd saamaansa palveluun. Matkailijan koke-
muksessa olennaista onkin se etta palvelun tarjoajan eli matkailuyrittdjan on ke-
hitettdva ne olosuhteet, joissa elamys voi syntya. (Borg ym. 2002, 27; Boxberg,
Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 19 — 20.)

Elamyksen ollessa subjektiivinen eli ihmisen omakohtaisesta tulkinnasta tai k&si-
tyksesta johtuva kokemus voidaankin sanoa, etta matkailuelamyksia ei sindnsa
pystytad suoranaisesti tuottamaan. Elamyksen syntymiselle voidaan kuitenkin tar-
jota oikeanlaiset puitteet seka tyokalut tarkoin harkitun palvelukonseptin, palve-
luprosessin ja palvelujarjestelman avulla. (Komppula & Boxberg 2002, 29.)
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4 METSASTYSMATKAILU

Metsastykseen kuuluu oleellisesti lainsdadantd seka yleinen metsastysturvalli-
suus. Tama luo omat rajoitteensa tahan liitettavdd matkailua kohtaan. Yleisesti
ottaen metsastyksella tarkoitetaan luonnonvaraisena olevan riistaeldimen pyy-
dystamista ja tappamista seka saaliin ottamista metsastajan haltuun. Metsastys-
td on myos pyyntitarkoituksessa tapahtuva riistaeldimen houkutteleminen, etsi-
minen, kiertaminen, vaijyminen, hatyyttdminen tai jaljittaminen, koiran tai muun
pyyntiin harjoitetun elaimen kayttaminen riistaelaimen etsimiseen, ajamiseen tai
jaljittamiseen sekéa pyyntivalineen pitaminen pyyntipaikalla viritettyna pyyntikun-
toon. (Suomen Riistakeskus 2003, 15; Finlex 2013.)

Metsastysmatkailun méaaritelméssé metsastgja matkustaa toiseen kaupunkiin tai
maahan metsastaakseen uudessa maastossa tai porukassa. Metsastysmatkailu
luetaan osaksi luontoon tukeutuvasta yrittajyydesta, joka téhtda toiminnallaan
tuottamaan elamyksia ja onnistumisia niin luonnosta kuin luonnossa. Metsas-
tysmatkailun padmaarand on myos asiakkaan opastaminen turvalliseen ja luon-
toa kunnioittavaan toimintaan seka uusiin ja erilaisiin metsastystapoihin. Nailla
tarkoitetaan esimerkiksi koiran kanssa tapahtuvaa metsastysta seka metsastysta
kutsumalla elaintd. Metsastysmatkailun paamaariksi luetaan myoés kaadetun saa-
lin oikeaoppinen kasittely sek& valmistaminen. Oikeaoppisella riistan kasittelylla
Suomessa tarkoitetaan lahinna eldimen suolistamista, riiputtamista seka nylke-
mista. Tama eroaa esimerkiksi Keskieurooppalaisesta tavasta, jossa saaliin kaa-
tamisen jalkeen pidetdén erilaisia rituaaleja sekd seremonioita. Naiden rituaalei-
den tarkoitus on osoittaa kunnioitusta niin luontoa kuin saatua saalista kohtaan.
(Suomen Riistakeskus 2003, 15; Hemmi 2005, 374; Turunen 2015.)

Derretin, Douglasin ja Douglasin (2001, 3) mukaan metsastysmatkailu voidaan
kategorioida kuulumaan niin sanotun erikoismatkailun kéasitteen alle. Erikoismat-
kailu ei ole ilmidn& uusi, mutta se on kasvanut muun muassa internetin tuoman
tavoitettavuuden takia koko ajan isommaksi osaksi matkailubisnesta. Erikoismat-
kailu kasittaa yksiloille seka pienille rynmille erikseen raataldidyt matkat. Kaytan-
nossa siis matkailijan omien erityistoiveiden seka tarpeiden mukaan rakennettuja

palveluita. Erikoismatkailussa matkailjan oma motivaatio on ensisijainen osateki-
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ja tuotteen tai palvelun suunnittelun pohjalla. Erikoismatkailuun keskittyneille yri-
tyksille on ominaista tarjota korkealaatuisia palveluita sek& tarkoin suunniteltuja
elamyksia ettd asiantuntijuutta pienelle, mutta maksuvalmiille ja maksukykyiselle
kohderyhmalle. Tarkoituksena ei ole saavuttaa suuria matkailijamaaria vaan tuot-
taa taydellisesti asiakkaiden toiveita vastaavia palveluita. Erikoismatkailulle on
lisdksi ominaista, ettd palveluiden tuottamisessa saatetaan kayttdd useita eri
tuottajia — useilta eri toimialoilta. (Boxberg ym. 2001, 26 — 27.)

Metsastysmatkailuun katsotaan myos sisaltyvdn monia osa-alueita niin kutsutus-
ta luonnollisesta matkailusta. Niin luonnolliseen matkailuun kuin metsastysmat-
kailuun kuuluu oleellisesti luonnon seka ympariston kokeminen, luonnon tapah-
tumien seuraaminen, rentoutuminen ja yhdesséolo. Nama kaikki ovat saaliin
saamisen lisaksi tarkeitd elamyksen lahteitd metsastysmatkailussa. Metsastys-
matkailun kannalta onkin tarkeaa erottaa, ettd vaikka metsastysmatkailu pohjau-
tuu todella vahvasti itse aktiviteettiin, niin kuitenkaan itse aktiviteetin suorittami-
nen ei ole yleensa ainoa motiivi matkalle. Tarkeimmét motiivit metséastajille ovat
nimenomaan luonnon kokeminen, yhdesséaolo ja rentoutuminen. Nimenomaan
naista elementeistd koostuu metsastysmatkailun elamyksellisyys. (Newsome,
Moore & Dowling 2002, 12 — 14; Verhela & Lackman 2003, 111.)

Suomen lainsdadanté maarittelee metsastysoikeuden siten, ettd se on Suomes-
sa sidoksissa maanomistukseen. Talla tarkoitetaan kaytanndssa sita, ettd met-
sastys on aina luvanvaraista. Taman lisédksi metsastjaltd vaaditaan aina voi-
massa oleva metsastyskortti. Nama luovat metsastysmatkailun tuotteistamiselle
omat rajoitteensa. (Hemmi 2005, 372 — 373; Pispa 2004, 249.)

4.1 Lainsaadanto

Matkailualaa koskevan lainsdddannon tarkoituksena on suojata alan palvelujen
ostajien ja tyontekijoiden oikeuksia seka taata elinkeinon hyvat toimintaedellytyk-
set. Tahan alle on koottu Suomen metsastyslainsdadannosta tarkeimmat osa-
alueet, jotka koskettavat Northern Ventures avoimelle yhtidlle suunnittelemaani

metsastysmatkailupakettia.
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10 8§ (18.2.2011/159) Pyyntilupa ja alueellinen kiintié

Metsastykseen on oltava pyyntilupa tai metsastyksessa on noudatettava maa- ja
metsatalousministerion asetuksessa saadettya alueellista kiintiota. Valtioneuvos-
ton asetuksella saadetaan tarkemmin pyyntiluvan tai alueellisen kiintion nojalla
metsastettavista riistaeldinlajeista, pyyntiluvan ja alueellisen kiintion myontami-
sen edellytyksista sekd myontdmisessd noudatettavasta menettelysta ja muista
pyyntilupaa koskevista seikoista seka pyyntiluvan tai alueellisen kiintion nojalla

saadun saaliin ilmoittamisesta. (Finlex 2011.)

Pyyntilupien ja alueellisen kiintion nojalla sallittavan metsastyksen vuotuista saa-
lismaaréé voidaan rajoittaa. Maa- ja metsatalousministerion asetuksella voidaan
antaa tarkempia saannoksia siitd, mita riistaeldinlajia rajoitus koskee, suurim-
masta sallitusta saalismaarasta, saalisyksiloiden sukupuolesta ja iasta seka alu-

eesta, jota rajoitus koskee. (Finlex 2011.)

Suomen riistakeskus myontaé 1 momentissa tarkoitetun pyyntiluvan seka vastaa
alueellisen kiintion nojalla sallitun metsastyksen seurannasta. (Finlex 2011.)

20 8 Yleiset vaatimukset

Metsastysta on harjoitettava kestavan kaytdn periaatteiden mukaisesti ja siten,
ettad riistaelainkannat eivat vaarannu, luontoa ei tarpeettomasti vahingoiteta, riis-
takantaa ei vaaranneta eika elaimille tuoteta tarpeetonta karsimysta. (Finlex
2011.)

Riistaelainkantojen tuoton jatkuvuus on pyrittéava turvaamaan tarkoituksenmukai-

sella riistanhoidolla. (Finlex 2011.)

Metséstys ei saa aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa ihmiselle tai toisen omaisuudelle.
(Finlex 2011.)

22 8§ Metsastyskortin ja ampumakoetodistuksen esittaminen

Metséastyskortti tai sen jaljennds on pidettavad metsastettaessa mukana ja pyydet-
tdessa esitettava 88 §:ssa tarkoitetulle metsastysta valvovalle henkildlle. Jos jo-

ku metsastaa ilman, etta hanelld on mukanaan lunastamansa metsastyskortti tai
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sen jaljennoés, han voi kuitenkin esittaa kortin tai jaljennoksen seitseméan vuoro-

kauden kuluessa valvontaa suorittaneelle henkil6lle tai poliisille. (Finlex 2005.)
32 8§ Moottorikayttdisten kulkuneuvojen kayton rajoitukset

Riistaelainta ei pyyntitarkoituksessa saa hatyyttaa tai jaljittaa ilma-aluksella taik-
ka maalla kulkevalla moottorikayttdisella ajoneuvolla eika aluksella tai veneella

moottorin kaydessa. (Finlex 2011.)

Riistaelaintd ei saa ampua ilma-aluksesta taikka maalla kulkevasta moottorikayt-
tbisesta ajoneuvosta eika naiden suojasta tai valittbmasti pysayttamisen jalkeen
sataa metria lahempana naita eikd myoskaan aluksesta tai veneesta moottorin
kaydessa. (Finlex 2011.)

35 § Metsastysaseen kuljettaminen

Metsastysaseen on ilma-aluksessa, maalla kulkevassa moottorikayttdisessa ajo-
neuvossa seké aluksessa ja veneessa moottorin kdydessa oltava lataamaton ja
sijoitettuna suojukseen tai suojattuun tilaan. Tama ei kuitenkaan koske aseen
kuljettamista merialueella 32 8:n 3 momentissa tarkoitetussa tapauksessa. (Fin-
lex 1993.)

Eurooppalaisen ampuma-asepassin haltija on oikeutettu siirtamaan seka tuo-
maan Suomeen ampumaurheiluun tai metsastykseen soveltuvan, ampuma-
asepassiin merkityn ampuma-aseen ja aseen osan seka tarpeellisen maaran
aseessa kaytettavia patruunoita. Taman lisaksi ampuma-asepassin haltijalla tu-
lee loytya kirjallinen kutsu tai jokin muu luotettava selvitys, josta ilmenee, etta
siirtoa tai tuontia tarvitaan ampumaurheilu- tai metsastystapahtumaan osallistu-
miseksi. (Tulli 2015.)

Ampuma-asepassin haltijalla on myds oikeus pitda hallussaan ampuma-asetta,
aseen osaa ja patruunoita niin kauan kuin se on valttAmatontd ampumaurheilu-
tai metsastystapahtumaan osallistumiseksi. Eurooppalainen ampuma-asepassi
on pidettdva mukana ampuma-asetta, aseen osaa tai patruunoita kannettaessa

seka kuljetettaessa Suomessa. (Tulli 2015.)
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Suomalainen metsastyskortti on mahdollista myontaa ulkomaalaiselle metsasta-
jalle kerrallaan yhdeksi metsastysvuodeksi. Jotta ulkomaalainen metsastgja pys-
tyy lunastamaan suomalaisen metsastyskortin, on hanen esitettava kotimaas-
saan voimassa oleva metsastyskortti tai muu luotettava selvitys siita, etta hanella
on oikeus metsastdd omassa kotimaassaan. Muutoin ulkomaalaisenkin metséas-
tdjan on suoritettava suomalainen metsastajatutkinto voidakseen metséastaa

Suomessa. (Suomen riistakeskus 2014.)

Metsastyskortti tilataan ulkomaalaiselle metsastajalle Suomen metsastajarekiste-
ristd paikallisen riistanhoitoyhdistyksen toiminnanohjaajan kautta. Metsastajan tai
héanen suomalaisen isantansa tulee esittda toiminnanohjaajalle paperisena ko-
piona tai skannattuna sahkopostin liitteen&d metsastyskortin jaljennos tai luotetta-
va selvitys metsastysoikeudesta. Metsastyskortti tulee maksaa jo hakuvaihees-
sa. Kortti postitetaan hakijan ilmoittamaan osoitteeseen. (Suomen riistakeskus
2014.)

4.2 Turvallisuus

Matkailun turvallisuus on yksi merkittdvimmista tekijoista matkailun tuotteistami-
sen seka kehittdmisen kannalta. Matkustamisen tulee olla asiakkaalle riittdvan
vaivatonta seké helppoa ettd samalla myos turvallista. Matkailuelinkeinon perus-
tehtaviin kuuluu luoda palveluille sellaiset olosuhteet jotka edistavat matkustajien
mutkatonta liikkumista sek& erilaisille matkailualueille, ettd matkailualueiden si-
salla. Yksittdisen matkailuyrittdjan taas tulee luoda omista tuotteistaan sellaisia,
ettd sen toteuttaminen asiakkaan kanssa ei luo kenellekaan ennalta-arvattavia ja
turhia vaaratilanteita. (Albanese & Boedeker 2002, 40.)

Northern Ventures avoimessa yhtiossa turvallisuus on tarkedsséa asemassa ja se
on my0s otettu moniosaisesti huomioon kehitettdessa sekd suunniteltaessa pal-
veluita. Luonnollisesti Suomen lait luovat omat pakotteensa tuotteiden suunnitte-
luun, mutta yritys on lisaksi tehnyt omia saadoksia seka “kayttaytymismalleja”
mita asiakkaat sidotaan noudattamaan (Liite 1). Talla tarkoitetaan sita, etta asi-

akkaat perehdytetdan sdantdihin seka normeihin mitd yritys toiminnassaan nou-
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dattaa. Asiakkaiden pitaa sen jalkeen allekirjoittaa erdénlainen palvelusopimus
missa he sitoutuvat naita saadoksia myos itse noudattamaan. Talla varmistetaan
kaksi asiaa. Tarkeimpana tietysti se, etta kaikille on selvaa miten metsastetaan
ja kaikki nain ollen sitoutuvat naitad ohjeita noudattamaan. Toisena tulee se, etta
tilanteessa jossa asiakas ei noudata yrityksen saantoja tai Suomen lakeja siirtyy

vastuu rikkomuksista ainakin osittain asiakkaalle. (Nordic Adventures 2015.)

Taman lisaksi turvallisuuteen yrityksen matkojen aikana on panostettu siten, etta
kaikille asiakkaille annetaan mukaan GPS-paatelaitteet. GPS-laitteiden avulla
metsastyksenjohtajat voivat seurata asiakkaidensa liikkeita metsdssa. Taméan
avulla voidaan seurata muun muassa sita, etta kaikki kulkevat varmasti samaan
suuntaan — samassa linjassa. Muita metsastysturvallisuuden kannalta olennaisia
asioita kaydaan lapi ensimmaisena paivana jarjestettavassa ohjatussa kieko-
nammunnassa seka kivaarinkohdistuksessa. Lapi kaytavia asioita ovat muun
muassa ohjeistukset siitd, ettd metsdssd ammutaan ainoastaan eteenpain seka

erilaisten vihellysten merkitykset etta nédkdyhteyden sailyttaminen rinnalla kulke-
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5 TUOTEKEHITYS JA TUOTTEISTAMINEN

Tama luku kasittéa matkailutuotteen tuotekehitykseen seka tuotteistamiseen lii-
tettavaa teoriatietoa seka faktaa. Luvussa syvennytaan tarkemmin tuotekehityk-
sen seka tuotteistamisen maaritelmaan, matkailutuotteen tuotekehitykseen pro-
sessina, tuotekuvaukseen seka tuotekorttiin, hinnoitteluun ja yrityksen katetuotto-

laskelmiin tuotteesta.

Matkailupalveluiden tuotekehityksessa sek& tuotteistamisessa tulisi kiinnittéaa
huomiota eritoten elamyksellisyyden suunnitteluun. Miten tuotteesta saataisiin
kaikki mahdollinen potentiaali irti? Matkailuyrityksen tuotekehitystyd perustuu
useimmiten joko asiakkailta saatuihin virikkeisiin tai yrittdjan paasta syntyneisiin
ideoihin, joiden avulla on tarkoitus kehittdd yrityksen toimintaa. (Borg, Kivi &
Partti 2002, 121 — 139; Komppula & Boxberg 2002, 92 — 94.)

Matkailijan tarpeet seka motivaatio luovat pohjan palveluiden kehittamiselle.
Haasteena tassa on se, etta asiakkaiden tarpeet ja motivaatio tuotteen kulutta-
miselle vaihtelevat koko ajan. Yrityksen tulee olla niin sanotusti ajan hermoilla
siitd mita asiakas tuotteelta odottaa. Matkailuyrityksen tuleekin seurata aikaansa
seka olla valmis vastaamaan uusiin haasteisiin kehittamalla uusia tai jo olemas-
sa olevia tuotteita asiakkaille haluttavimmiksi. Mikali tass& onnistutaan, tulee hy-
vin pohjattu tuotekehitystyd palvelemaan yrityksen menestysta luomalla muun
muassa uusia tuotteita sekd parantamaan olemassa olevien laatua etta asiak-
kaiden mielenkiintoa tuotteiden jatkuvaan kuluttamiseen. Hyvalla tuotekehitys-
tyolla saadaan yrityksen palveluille luotua hyva pohja, mista yrityksen on hel-
pompi kehittéda tuotteitaan. (Borg ym. 2002, 121 — 139; Komppula & Boxberg
2002, 92 - 94.)

Komppulan ja Boxbergin (2005, 15 — 16) mukaan matkailijan osallistuminen mat-
kailutuotteen tuottamiseen on se tuotteen osa alue, johon palveluidentuottajalla
on pienimmat mahdollisuudet vaikuttaa. Tuotestrategian tulisi aina pohjautua
olemassa oleviin resursseihin. Tassa tulee muistaa kuitenkin se, etta resurssi ei
ole yhtd kuin tuote. Tuotteistaminen on parhaimmillaan resurssien muuntamista

asiakkaalle hyodylliseen, helppoon ja haluttavaan muotoon. Talla tarkoitetaan
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sita, ettd vaikka sinulla olisi kuinka hieno ymparisto tuotteelle ei ymparistdn hie-
nous ole riittava tuotteeksi, vaan siihen vaaditaan ymparille paljon muutakin.
(Komppula & Boxberg 2005, 92 — 97; Isokangas & Kinkki 2009, 244.)

Asiakkaalle on luotava tuotteen ymparille erilaisia palveluita tyydyttdmaan asiak-
kaan tarpeita seka luomaan asiakkaalle motivaatio kuluttaa tuotetta. Naita palve-
luita ovat esimerkiksi asiakkaan perustarpeiden tyydyttaminen, kuten ruokapal-
velut ja majoituspalvelut. Luomaan lisaa motivaatiota tuotteen ymparille voidaan
sen yhteyteen rakentaa erilaista aktiviteettia, kuten opinnaytetydssani metsas-
tysmatkailu sekd Suomalaisen luonnon kokeminen. Tassa toiminnassa asiakas
paasee itse mukaan tuotteen toteuttamiseen. Voidaankin sanoa, etta tuote ei
syntyisi ilman asiakkaiden halua metsastéaé ja matkustaa. (Borg ym. 2002, 121 —
139.)

Toiselta kantilta katsottuna mita paremmin yritys on tuotteensa eri vaiheet otta-
nut huomioon palvelua suunniteltaessa seka kehitettdessa, sitd varmemmin pal-
velukokemus on asiakasta tyydyttavaa. Asiakkaan tyytyvaisyys tuotteeseen ja
saamaansa palveluun ovat yritykselle parasta asiakaspalautetta tuotteiden luo-
misen ja kehittamisen kannalta. Yleensa ottaen mita paremmin jokin tuote on
suunniteltu, sitd suuremmalla todennékdisyydella sen toteuttaminen onnistuu.
Tasta taytyy kuitenkin laskea pois luonnon vaikutukset kuten saanvaihtelut ynna
muut mahdolliset katastrofit (force majeure) joihin yritys ei pysty milladn tapaa
vaikuttamaan vaikka tuote olisi kuinka hyvin ja selkeasti suunniteltu. (Borg ym.
2002, 140 — 146.)

Edella mainittujen asioiden selvittdminen onnistuu muun muassa asiakastyyty-
vaisyyskyselyn seka asiakkaan suoran palautteen ettd kohderyhman segmen-
toinnin ja profiloinnin kautta. Oman aikansa seuraaminen helpottaa myos tuottei-
den kehittdmisessa. Talléin yritys voi kehittdd seka uusia ettd olemassa olevia
tuotteitaan erilaisten trendi- ja muoti-ilmididen kautta kuluttajille. (Borg ym. 2002,
146.)
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5.1 Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi

Verheld & Lackman (2003, 73) erittelee matkailutuotteen ja siihen yhdistettavan
matkailutuotteen tuotekehitysprosessin perustan seuraavasti:

"Matkailutuote muodostuu useasta erillisesta elementista, jotka kaikki ovat
tuottajalle erillisia toimintaprosesseja. Tuote on pyrittdva suunnittelemaan
sekd dokumentoimaan niin, etta prosessit erottuvat selkeasti toisistaan ja
niitd voidaan tarkastella erillisind osa-alueina. Tuottajan on ensisijaisesti

huolehdittava oman palvelunsa toimivuudesta kokonaisuuden osana”.

Asiakkaan tarpeet tulee aina pitdd perustana tuotteen kaytannon toteutuksessa,
suunnittelussa seké kehittdmisessa. Yrityksen on syyta mietti& yksityiskohtaisesti
sitd mita asiakkaan halutaan ohjelmapalvelussa kokevan, nakevan, tekevan, ais-
tivan, huomaavan ja ymmartavan. On tarke&da miettia etukateen mitka ovat oh-
jelmapalvelun kokonaistavoitteet. Kaytanndssa siis sitd minkalaisista tekijoista
muodostuu asiakkaalle elamyksia tuottava kokemus. Yrityksen selvitettya koko-
naistavoitteet tuotteelle aletaan niiden perusteella koota ohjelmapalvelun teemaa
eli niin sanottua punaista lankaa. Tahan punaiseen lankaan perustuu ohjelma-
palvelun koko kokonaisuus seka kaikki siihen liitettdvat muut osa-alueet. Talla
punaisella langalla pyritddn myos konkreettisesti kertomaan se mihin palvelulla
oikeasti pyritaan. Asiakkaiden eli ohjelmapalvelun osanottajien toiveet seka halut
on pyrittdva selvittamaan mahdollisimman tarkasti etukateen. Tuotteen suunnit-
telussa on liséksi tarkeaa huomioida kaikki mahdolliset aikatekijat. Naita tekijoita
ovat esimerkiksi vuodenaika, vuorokauden aika seka ohjelman kestoon vaaditta-
va aika. (Verhelad & Lackman 2003, 73 — 75; Boxberg ym. 2001, 16.)

Yritykselle voi tulla vastaan ongelmia uusien tuote- tai palveluideoiden kehittami-
sessd, koska erilaisia ideointimenetelmid on olemassa lukuisia. Voidaan sanoa,
ettd yksi tarkeimmistd asioista ideoinnin taustalla on se, ettd uusien tuotteiden
seka palveluiden taustalta I6ytyy asiakkaan tarpeet. Lisdksi uusien ideoiden ja
siita tulevien tuotteiden tai palveluiden tulee pohjautua yrityksen seka yrittdjan
likeideaan, tai vaihtoehtoisesti tdydentdd sita jarkevalla tavalla. (Verheld &
Lackman 2003, 76 — 77.)
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Tuotteen suunnittelussa tulee pitaa mielessa myos se, etta se ei rajoitu pelkas-
tdan asiakkaiden tarpeisiin. Yhta tarke&a on ottaa huomioon toimintaympaéristo ja
sen asettamat vaatimukset. Nailla vaatimuksilla tarkoitetaan muun muassa sita
tilaa, maisemaa ja elementtia jossa ohjelmapalvelu aiotaan konkreettisesti toteut-
taa. Nama vaatimukset tulee asiakkaan tarpeiden ohella huomioida jo tuotteen
suunnittelun alkuvaiheessa. Palvelu on kaiken muun ohella varsin olennainen
osa ohjelmapalveluita. Palveluun liitettavia vahvuuksia seka rajoitteita on myos
syyta miettia etukateen. (Verhela & Lackman 2003, 75 — 78.)

Ennen uuden tuotteen tai palvelun markkinointia seka toteuttamista se on syyta
testata asiakkaiden kanssa. Télla tavalla on mahdollista 10ytaa erilaisia toiminnal-
lisia puutteita seka nain ollen pyrkid korjaamaan ne. Uuden tuotteen testaami-
sessa olisi hyva kayttaa yrityksen ulkopuolisia henkildita tai joissain tapauksissa
henkiloita jotka pystyvat asettumaan kriittisesti oikean asiakkaan asemaan.
Oman yrityksen palkkalistoilla toimivat henkil6t eivat luonnollisestikaan ole niita
parhaita mahdollisia testaajia uudelle tuotteelle. Miksi ndin? Itse suunnitellun
tuotteen kohdalla lopputulos seké tavoite ovat kaikkien tiedossa. Tall6in on vaa-
rana, ettd oma toiminta ohjaa tuotteen tapahtumia, seké néin ollen toteutumista
oikeaan suuntaan. Mikali ndin paasee kdymaan, ei testiryhmé ota asiakkaiden
erilaisuuden vaikutusta tuotteen toteutumisessa riittavasti huomioon. (Komppula
& Boxberg 2002, 99.)

Matkailun tuotekehitysprosessi voidaan Komppulan ja Boxbergin (2002, 99) mu-
kaan jaotella viiteen erilaiseen ja toisiaan tukevaan osa-alueeseen (Kuvio 3). En-
simmaisené osa-alueena matkailun tuotekehitysprosessissa on palvelukonseptin
kehittaminen. Tama kasittda niin yleisen asiakassegmentoinnin kuin myés ydin-
tuotteen sisallon ja asiakkaan arvon ideoinnin. Kaytanndssa siis minkalaisia pal-
veluita aiotaan asiakkaalle tuottaa ja onko tuotteet kohdennettu esimerkiksi opis-
kelijoille vai tydssakayville, ulkomaalaisille vai suomalaisille jne. Toisena erillise-
na elementtind on palveluprosessin kehittdminen. Talla tarkoitetaan palvelumo-
duulien siséllén suunnittelua ja kehittamista. Tassa kohdassa ideoidaan ja suun-
nitellaan siis itse tuote seka sen palvelusiséaltd. Kolmantena vaiheena on markki-
natestaus eli valmiin tuotteen/palvelun konkreettinen testaaminen kaytanngdssa.

Tuote/palvelu ja sen toimivuus testataan kaytanndssa ennen sen varsinaista lan-
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seeraamista markkinoille. Testauksen jalkeen tehd&aéan viela muutoksia seka hie-
nosaatoa niihin asioihin mitka testauksen aikana nousivat tarpeellisiksi. Neljan-
tend vaiheena on tuotteen kaupallistaminen eli esitteleminen markkinoille. Tassa
vaiheessa tuotetta markkinoidaan ja myydaan oikeille kuluttaville asiakkaille. Vii-
des ja viimeinen yksittainen tuotekehityksen prosessi on kaupallistamisen jal-
keen tehtava jalkiarvio. Kaytanndssa siis arvioidaan sitd miten tuote vastaa sen
alkuperéaista tarkoitusta, onko se tuottava ja asiakkaiden mielestéd houkutteleva
seka kulutuskelpoinen. Tassa vaiheessa voidaan jatkaa joko nykyisella kaavalla
eteenpain tai markkinoiden antaman palautteen mukaan aloittaa tuotteen kehitys
uudestaan kohdasta kaksi. (Komppula & Boxberg 2002, 99 — 100.)
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MATKAILUN TUOTEKEHITYSPROSESSI

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMIEN

Ydintuotteen sisillén, asiakkaan arvon ideointi

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN

Palvelumoduulien suunnittelu ja kehittdminen

MARKKINATESTAUS

Konkreettinen tuotteen tai palvelun testaaminen

KAUPALLISTAMINEN

Tuote esitellddn markkinoille

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA
JALKIARVIO

Kuvio 3. Matkailuyrityksen tuotekehitysprosessi (Komppula & Boxberg 2002, 99).

Tuotteesta voidaan laatia kuvaus suunnittelun ja testauksen perusteella. Yrityk-
sen toiminnan kannalta on tarke&a, etté tuote ja sen lapivienti dokumentoidaan
kaikkine prosesseineen mahdollisimman tarkasti. Tall& tavoin on mahdollista sel-
vittda kaikki ne vaiheet seka osa-alueet joissa mahdollisia ongelmia voisi syntya.

Jotta tuotteen yksityiskohdat ovat niin asiakkaille, kuin tyontekijoille selvat tulisi



26

yrityksen laatia tuotteestaan tuotekortti tai -seloste. Tuotteen dokumentoinnilla on
merkitysta palveluiden tuottajalle myds sen takia, ettd nain voidaan varmistaa,
ettd sen laatutaso pysyy vakiona, kun tuotetta toistetaan uudelleen uusille asia-
kasryhmille. (Verhela & Lackman 2003, 79.)

Matkailunedistamiskeskus on luonut elamysmatkailun tuotteistamisen tarpeisiin
hyvan ja kattavan tarkastuslistan (Liite 2). Tah&n listaan on koottu kaikki oleelli-
set kohdat uuden tuotteen suunnittelua varten. Tasta tarkastuslistasta on myds
helppo kayda uusi tai jo olemassa oleva tuote lapi ja katsoa onko tuotteessa
osattu ottaa kaikki kaytdnnontoteuttamiseen vaadittavat asiat huomioon. (Visit
Finland 2013, 41 — 43.)

5.2 Tuotekuvaus ja tuotekortti

Tuotekortilla tarkoitetaan lyhytta esitteen omaista dokumenttia. Tuotekorttiin Kir-
joitetaan kuvaillen eri asiakassegmenteille tuotteen tai palvelun sisaltamat tar-
keimmat tiedot. Olennaista tuotekortille on se, etta siita selviaisi ainakin seuraa-

vat tiedot:
e Tuotteen nimi
e Toteutusajankohta
e Tuotteen kesto
e Tuotteen tarkka sisalto
e Tuotteen voimassaoloaika
e Tuotteen hinta seka se mitd hinta pitaa sisallaan tai ei sisalla
e Ryhmakoko
e Lisdmaksulliset palvelut

e Kohderyhma
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e Lisatiedot
e Yrityksen yhteystiedot (Lahtinen 2011, 34.)

Tuotekorttimalleja on olemassa useita erilaisia. Moni naista on suhteellisen hel-
posti tyostettavissa erilaisten matkailutuotteiden seka -palveluiden pohjaksi. Mika
on tuotekortin tarkoitus? Tuotekortissa ideana on kerata samalle paperille seka
yhdelle ennalta méaaritellylle kohderyhmalle kaikki tarjolla oleva oleellinen tieto,
joka koskee tuotetta tai palvelua. Toisin sanoen tuotekortin yksitehtava on antaa
asiakkaalle ensisilmays siitd millaisen elamyksen han voi kokea osallistuessaan
tuotteeseen tai palveluun. (Visit Finland 2013; Lahtinen 2011, 34.)

Yleisimmat tavat tuotekortin tekemiseen ovat taulukon tai kartan tekeminen. Tau-
lukosta tai kartasta tulisi k&yda ilmi kohderyhmittéin niin kaupalliset, kuin opera-
tiilviset tiedot itse tuotteesta tai palvelusta seka siind mukana olevista palvelun-
tuottajista. Tuote tai palvelu koostuu aina erilaisista osista eli kokonaisuuden ra-
kentavista yksittaisista resursseista. Nama voivat olla joko yrityksen itsensa tuot-
tamia tai vaihtoehtoisesti yhteistydkumppaneiden toteuttamia yksittaisia tuoteko-
konaisuuden osia. Luonnollisesti jokaisen osion sisaltd seka hinta on maaritelta-
va erikseen, koska niilla on my6s erilainen hankintahinta. Jotta yhteistyd olisi
helpompaa, tulisi tuotekorteista tehda jokaiselle tuotteessa mukana olevalle hei-
dan tarpeidensa mukainen. Kaytannossa siis asiakkaalle, yrittajalle seka mahdol-
liselle muulle ulkopuoliselle palveluntarjoajalle olisi hyva tehdé& omat tuotekorttin-
sa. Tuotekorttien avulla voidaan my6s suhteellisen helposti arvioida seka vertail-
la erilaisten tekijoiden vaikutusta esimerkiksi tuotteen kokonaishinnan osalta.
Tuotekortin tulee aina olla ulkopuolisen jalleenmyyjan ymmarrettavissa. Tuote-
kortin voi rakentaa joko taulukkomaiseksi tai visuaalisen ilmeen sisaltavéksi esit-
teeksi. (Garcia-Rosell ym. 2010; Hermunen 2013, 55.)

Moniaistisuus on useasti lasné eri sisaltoisissa elamystuotteissa. Tuotteissa seka
palveluissa pyritaankin hyddyntam&an monipuolisesti ihmisen eri aisteja, kuten
nakoa seka kuuloa ettéa hajuaistia. Tuotekortissa tulisikin pyrkia tuomaan jo tuo-
tekortin alkutekstisséa tai kuvassa ilmi se mita tuotteen tai palvelun aikana voi-
daan tehda ja kokea. Kaytannossa talla ajetaan takaa sitd, ettd vaikka itse tuote-

kortissa ei voidakaan kayttdaa kuin oikeastaan nakoaistia, niin siitd huolimatta



28

tuotekortin sisalléssa pitaisi mahdollisimman hyvin tuoda asiakkaalle ilmi se mita
aisteja itse palvelussa tai tuotteessa tullaan kayttamaan. Tuotekorttien sisallon
tulisi ilmaista asiakkaan mielesta positiivista ja mielenkiintoista kokemusta.
(Tarssanen 2009, 14 — 16.)

Opinnaytetyon liséksi teen yritykselle kuvallisen eli visuaalisen ilmeen sisaltavan
tuotekortin suunnittelemastani metsastysmatkailupaketista. Tuotekortista kay ilmi
kaikki pakettiin sisaltyvat oleelliset asiat ja sitd voidaankin kayttaa hyodyksi tuot-

teen markkinoinnissa.

5.3 Hinnoittelu

Yleisesti ottaen hinnoittelulla ja siita saatavalla matkailutulolla yritys pyrkii kate-
gorioitumaan tiettyyn asiakasryhmaan. Matkailutuloa suunniteltaessa tulee yri-
tyksen luonnollisesti kiinnittdd huomiota asiakkaidensa maksukykyyn, ei pelkéas-
tddn asiakasmaariin. Tuotteen hinnoittelussa on ensiarvoisen tarkedd muistaa
seka huomioida se, etta asiakkaalta saatavan hinnan on riitettava kaikkiin niihin
kustannuksiin, jotka palvelun tuottaja tuotteeseensa panostaa. Siina tapaukses-
sa, etta asiakkaalta saatu hinta ei kata kuluja on luonnollisesti selvaa, etta tuot-
teen tarjoaminen ei ole yritykselle kannattavaa. (Verhelda & Lackman 2003, 82;
Borg ym. 2002, 169.)
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HINNOITTELUKAAVA

Majoitus

Kuljetukset

(kuljetusvalineen vuokra, kuljettajan kulut:
palkkio veroineen ja lakisdateisine
vakuutusmaksuineen, paivarahat ja ruokailut)

Paasymaksut

Ruokailut

Ohjelmapalvelun kulut

Oppaan kulut

(palkkio, verot ja lakisaateiset
vakuutusmaksut, paivarahat, majoitukset ja
ruokailut)

Mahdolliset vapaapaikkojen kulut
= Nettokulut

+ Arvonlisdvero
+ Haluttu kate
+ Katteen ALV

= MYYNTIHINTA

Kuvio 4. Matkailutuotteen ja -palvelun hinnoittelukaavio (Verhela & Lackman

2003, 82).

Verhelda & Lackman (2003, 82 — 84) kiteyttaa yll& olevan matkailutuotteen hin-

noittelukaavion selkeéasti:
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"Hinnoitteluprosessin kaavion mukaisesti ensin on selvitettava hinnoiteltavan
yksittégisen tuotteen tai palvelun kustannukset, joita ovat: Henkildstokulut
(palkka kaikkine sivukuluineen), raaka-aine- ja materiaalikulut (ohjelmapalve-
lun toteuttamiseen kaytettava materiaali), hintaan sisaltyvat ateriat ja muu
tarjoilu, laitteiden ja valineiden kaytt6 (polttoainekulut, laitevuokrat jne.), ul-
kopuolelta vuokrattavien varusteiden ja valineiden vuokrat sek& asiakkaille

jaettava oheismateriaali, painetut ohjeet jne.”.

Ylla mainitut kulut muodostavat yhdessa tuotteen tai palvelun muuttuvat kulut.
Jotta yrityksen kiinteat kulut saadaan katettua, tulee muuttuvien kulujen liséksi
hintaan lisata kate. Katteeseen on siséllytetty yrityksen kaikkia tuotteita tai palve-
luita koskevat yhteiset kulut. Tarkemmin eriteltyna kate sisaltaa tietyn prosentti-
osuuden yrityksen Kiinteistd kuluista. Katteen suuruuteen vaikuttaa seka sen
maarittelee yrityksen oma kustannusrakenne. Paaasia katteen suuruudella per
tuote on se, etta myymalla yrityksen tuotteita seka palveluita saadaan katettua
niin kaikki kiinteat kulut kuin myds saadaan kerattya voittoa. Yleisesti ottaen kiin-
teisiin kuluihin lasketaan mukaan tuottajasta ja sen toiminnasta riippuen ainakin

seuraavat osa-alueet:
e markkinointi-,
e myynti- ja hallintokulut,
e paaomakulut,
e vuokrat,
e tietoliikenne seka
e vakuutukset (Verhela & Lackman 2003, 82 — 84.)

Muuttuvilla seka kiinteilla kustannuksilla ei voida yksiselitteisesti maaritella tuot-
teen lopullista hintaa. Hintaan vaikuttavat tdméan lisaksi muun muassa mahdolli-
set arvonlisdverot sekd muut erilaiset viranomaismaksut. Nama ovat luonnolli-

sesti laskettava mukaan tuotteen tai palvelun lopulliseen myyntihintaan. Yrittajal-
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le yksi kriittisimmista resursseista on aika. Taman takia on tarkeaa, etté tuotteen
suunnitteluun ja toteuttamiseen kaytettava aika osataan muuttaa rahaksi. Tasta
syysta tuotteen tai palvelun hinnoittelu on sen siséllon lisaksi yksi tarkeimmista
yksittaisistd osa-alueista suunniteltaessa sitd. (Verhela & Lackman 2003, 82 —
84.)

Matkailuyritykset pyrkivat erilaisten hinnoittelupaatdsten avulla toteuttamaan sa-
manaikaisesti seka strategisia etta taktisia tavoitteita. Strategisilla hinnoittelupéaa-
toksilla pyritaan vastaamaan matkailuyrityksen pitkaaikaisiin strategisiin tavoittei-
siin. Strategiset tavoitteet heijastavat yrityksen nakemysta tulevasta markkinake-
hityksesta sekd sen tavoittelemasta asemasta markkinoilla. Kaytannossa yksit-
taisen matkailuyrityksen strategiset hinnoittelupééatokset toteutetaan maéaarittele-
malla tietty perushintataso. Perushintataso maaritetadn erikseen kullekin yksit-
taiselle matkailupalvelulle, jokaiselle tuoteryhmalle seka koko olemassa olevalle
tuoterepertuaarille. (Albanese & Boedeker 2002, 162 — 163.)

Taktisilla hinnoittelupdatoksilla matkailuyritys pyrkii puolestaan reagoimaan sen
hetkiseen markkinatilanteeseen seka sen muutoksiin. Tallaisiksi katsotaan esi-
merkiksi kilpailijoiden toimenpiteet, ennakoimattomat kysynnén ailahtelut seka
taloudelliset ettd yhteiskunnalliset muutokset. Taman tyyliset muutokset eivét ole
yleensa ennalta arvattavia ja ne vaativatkin yritykselta hyvaa tilannetajua seka
rittdvaa reagointivalmiutta. Esimerkkeja taktisista hinnoittelupééatoksista ovat
muun muassa yrityksen asiakkaille antamat alennukset seka erilaisten myynti-
kampanjoiden tarjoukset. On hyva pitd& mielessa etta taktiset hinnat eivat myos-
k&an aina ole sidoksissa vallitsevaan markkinaan. Taktisia hintoja voidaan myos,
kayttaa ei julkisina asiakaskohtaisina sopimushintoina. (Albanese & Boedeker
2002, 162 — 163.)

Pitamalla ylla tiettya hintaa yritys pyrkii vastaamaan niin tuotteen, kohteen kuin
myds alueen kokonaiskuvaan sek& brandiin. Yritys voi tietoisesti hinnoitella tuot-
teensa niin sanotuksi prestiisituotteeksi. Prestiisituotteessa haluttavuus on sidok-
sissa korkeaan hintaan. TAman kaltaisessa tilanteessa hintajousto toimii péain-
vastoin, kuin normaalisti. Talla tarkoitetaan sitd, ettd jos tuotteen hintaa lilkaa
lasketaan, kérsii sen uskottavuus joka myos heijastaa sen myoéta tuotteen kysyn-

tdan laskevasti. Painvastaisesti hinnan nosto saattaa jopa lisata tuotteen halutta-
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vuutta sekd kysyntaa. Téallaisessa tuotteessa niin kohteen kuin alueen imagon
pitéa olla hyva. Tamakaan ei vield riita vaan liséksi tuotteen fyysisten ominai-
suuksien kuten laadun seka palvelun tulee olla riittdvan korkeat. (Borg ym. 2002,
170.)

5.4 Katetuottolaskelmat

Isokankaan ja Kinkin (2009, 248) mukaan yrityksen kannattavuus, vakavaraisuus
ja maksuvalmius ovat keskeisia menestymiseen vaikuttavia osatekijoita. Yrityk-
sen taloussuunnitelmissa pitaisikin kasitella naitd asioita riittdvan kattavasti eri-
laisten ennustelaskelmien avulla. Katetuottolaskentaa kaytetaan yleisesti hyvaksi
yrityksen kannattavuuden arvioinnissa ja hallinnassa. Se antaa myds hyvéan ja
yksinkertaisen laskentamallin lyhyen tadhtdimen pé&éatésten avuksi. Katetuottolas-
kentaa varten kustannukset jaetaan muuttuviin ja Kiinteisiin kustannuksiin. Opin-
naytetyossa kaytetaan seuraavia katetuottolaskennan kaavoja selkeyttdméaan
tuotteen hinnoittelua. (Stenbacka, Makinen & Soderstrom 2003, 23 — 25.)

Katetuotto kertoo, kuinka paljon myyntituotoista jaa jaljelle, kun muuttuvat kus-
tannukset on vahennetty. Muuttuvat kustannukset vaihtelevat suoraan toiminnan
volyymin kukaan, esimerkkind raaka-ainekustannukset. (Stenbacka ym. 2003,
63.)

KATETUOTTO (KT) = MYYNTI - MUUTTUVAT KUSTANNUKSET

Tulos kertoo yrityksen saaman voiton tai tappion joko tuotteesta tai tilikaudesta.
Tulos lasketaan vahentadmalla katetuotosta kiinteat kustannukset. Kiinteiden kus-
tannusten maardan ei vaikuta ensisijaisesti se, paljonko suoritteita valmistetaan

ja myydaan, vaan esimerkiksi vuokra. (Stenbacka ym. 2003, 63.)

TULOS = KATETUOTTO (KT) — KIINTEAT KUSTANNUKSET
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Katetuottoprosentti kertoo saman asian kuin tulos, mutta prosentteina. Katetuot-
toprosenttia on my6s hyva kayttaa vertailtaessa yrityksen tuotteita joko toisiin
omiin tuotteisiin tai vastaavien yritysten samankaltaisiin tuotteisiin. Talla voidaan

vertailla hyvin oman yrityksen kilpailukykya. (Stenbacka ym. 2003, 63.)

KATETUOTTOPROSENTTI (KTP) = 100 * KATETUOTTO
MYYNTITUOTOT
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6 METSASTYSMATKAILUPAKETIN TUOTTEISTAMINEN

Taman toiminnallisen opinnaytetyon kehittamistehtava on metsastysmatkailupa-
ketin tuotteistaminen. Kaytdnnodssa opinnadytetyon paaideologia on suunnitella
seka tuotteistaa uusi metsastysmatkailupaketti Northern Ventures Avoimelle yh-

tidlle.

Opinnaytetyon aihevalintaa ohjasi vahvasti oma mielenkiintoni matkailun seka
matkailupaketin tuotteistamista kohtaan. Miksi tuotteistaminen konkretisoitui sit-
ten juuri metsastykseen? Tahan |6ytyy oikeastaan kaksi paasyytd. Ensim-
maiseksi, koska niin sanotun vaihtoehtoismatkailun tuotteistaminen on mielestéani
mielenkiintoista seka haastavaa ja toisekseen avopuolisollani on metsastysmat-
kailuun orientoitunut yritys. Talla opinnaytetyolla sain periaatteessa kaksi karpas-
ta yhdella iskulla, omaa mielenkiintoa vastaavan aihealueen seké tyon josta on
samalla hyotya myods omalle perheelle. Aiheen valitsimme yrityksen kanssa yh-
dessa siten, ettd se on toimeksiantajalleni mahdollisimman ajankohtainen seka
hyddyllinen.

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisessa opinnaytetydssa katsotaan yhdistyvan niin kaytannontoteutus
kuin my6s sen laadukas raportointi. Toiminnallisessa opinnaytetydssa tuleekin
olla ja nakya tutkiva seka kehittava ote valittuun aiheeseen. Toiminnalliselle
opinnaytetydlle ominaista onkin se, ettd tutkiva ote erottuu riittdvan selkeasti
muusta opinnaytetydsta. Kaytanndssa talla tarkoitetaan sita, etta kaikki tekemi-
nen tulee pohjata mahdollisimman kattavasti teoriaan. (Vilkka & Airaksinen 2003,
9 - 10, 51.) Vilkan ja Airaksisen (2003, 23) mukaan hyva toiminnallinen opinnay-
tetyd on sellainen joka pohjautuu seka tyontekijaa itseddn kiinnostavaan aihe-
alueeseen etta on lisdksi ajankohtainen ja myds samanaikaisesti mahdollista

toimeksiantajaa sek& hanen tarpeitaan palveleva.

Toiminnallisen opinnaytetyon lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen

tuote, esimerkiksi palvelu, tapahtuma tai ohjeistus. On hyva pitaa mielessa, etta
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tama lopullinen tuotos, olipa se sitten palvelu, tapahtuma tai ohjeistus, tehdaan
lahtokohtaisesti aina jollekin tai jonkun kaytettavaksi. Yleistden voidaan sanoa,
ettd tuotoksen pééaasiallisena tavoitteena pidetaan ihmisten osallistumista toimin-
taan/tapahtumaan tai vaihtoehtoisesti toiminnan  selkeyttamista  op-
paan/ohjeistuksen avulla. Lahtokohtaisesti onkin siis ensiarvoisen tarkedd maa-
rittaa seké pitdd mielessaan se, ettéd minkalaiselle asiakaskunnalle tuote tullaan
suunnittelemaan. Tama ratkaisee pitkalti sen millaiseksi rakennetaan itse tuot-
teen sisaltd. Tama takia onkin tarkeaa maarittdaa kohderyhma riittdvan tarkasti jo
suunnittelun alkuvaiheessa. Kohderyhman maarittdmisessad voidaan kayttaa
esimerkiksi niin henkildiden fyysisia kuin psyykkisia ominaisuuksia, toimeksianta-
jan maarittelemia toiveita tai tavoitteeksi asetettuja tuotoksia. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 38 — 40.)

Toiminnalliselle opinnaytetydlle luontaista on se, ettad erilaisia vallitsevia tutki-
muskaytantdja voidaan kayttaa ja kaytetaan vallemmassa merkityksessa kuin
esimerkiksi tutkimuksellisissa opinnaytetdissd. Tama perustuu siihen, etta toi-
minnallisessa opinnaytetydssa itse tutkimus perustuu pitkalti erilaisten selvityk-
sien tekemiseen eika varsinaisesti tutkimiseen. Spesifioitu asiaongelma johonka
kulloinenkin selvitys liittyy voi olla esimerkiksi jonkun tietyn puuttuvan tiedon ke-
rédminen varsinaisen toiminnallisen osuuden tueksi. Voidaankin sanoa, etta toi-
minnallisissa opinnaytetoissa valmiita tutkimuskaytantoja kaytetaan varsin perus-
tasolla. Tarvittaessa voidaan analysoida ja esittdd saatuja tuloksia spesifioidum-
min, mutta siihen riittd& usein perustason tunnusluvut kuten prosentit. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 57 — 58.)

6.2 Toteutussuunnitelma

Tuote suunnitellaan niin, ettd se on suoraan valmis markkinointia, myyntid seka
itse toteuttamista varten. Tuotteesta rakennetaan kokonaisvaltainen palvelutuo-
te, kaytdnnossa siis all-inclusive tuote. All-incusive tuotteesta taman erottaa kui-
tenkin se, etta paketti ei sisalla matkoja kohdemaahan eika alkoholituotteita. Ta-
ma siksi, ettd kaytdnnon kokemuksen mukaan asiakkaiden on helpompi varata

itse haluamansa lennot Suomeen.
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Uuden paketin suunnittelun suhteen yritys on antanut minulle kaytdnnoéssa va-
paat kadet. Ainoita rajoitteita suunnittelussa ovat yrityksen toimintaan Kkirjatut
kiinteat osa-alueet. Nama osa-alueet sisaltyvat automaattisesti kaikkiin yrityksen
paketteihin ja ne ovatkin osa yrityksen imagoon sekad brandiin kiinnitettyja ele-

mentteja. Elementit ovat seuraavat:
e Ruokailu (aamupala, kenttalounas, paivallinen seka iltapala)
e Majoitus
e Kuljetukset kohdealueella
e Metsastysluvat
e Valokuvaus
e Opaspalvelut
e Asiakaslahjat (Nordic Adventures 2015.)

Tyo toteutetaan yhteistydssa yrityksen kanssa. Koska olen ollut mukana yrityk-
sen toiminnassa sen perustamisesta lahtien, tiedan yrityksen toiminnan eri ta-
soista eika minun suoranaisesti tarvitse kysya kaikkeen vahvistusta. Tiedot mista
minulla ei ole faktaa on tarkoitus kerata haastattelemalla yrittajia. Taman lisaksi
minulla on tané syksyna ollut mahdollisuus tutustua yrityksen toimintaan sek&
itse metsastykseen paikan paalla. Olen samalla haastatellut yrityksen omistajia
seka kirjannut ylos siella esiin nousseita asioita ettéa tehnyt omia havaintoja kay-
tannon toteutuksesta. Tyota ja varsinkin hinnoittelua seka katetuottolaskelmaa
helpottamassa minulla on kaytbssa yrityksen sisaiseen kayttoon tarkoitettuja

asiakirjoja seka laskelmia.

Lahtoétilanne tuotteen suunnittelun aloittamiseen on hieman kaksijakoinen. Yri-
tyksen talla hetkella kaytosséa olevista kahdesta paketista voidaan ottaa luonnol-
lisesti jonkinasteisia suuntaviivoja uuteen pakettiin seka nykyisista kokemuksista
voidaan ottaa opiksi uuden tuotteen suunnittelussa. Toisaalta taas uusi paketti

on tarkoitus suunnata osittain kokonaan uudelle alueelle seka osittain telttamajoi-
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tuksena. Tama luo omat haasteensa niin tuotteen suunnittelulle kuin myos toteu-

tukselle.

Ensimmaiseksi isommaksi haasteeksi tassa nousee se, etta yrityksella ei ole
kaytannon kokemusta telttamajoituksen toteuttamisesta asiakaskaytossa. Kay-
tannossa joudutaan siis osittain soveltamaan omia henkilokohtaisia kokemuksia
majoituksen onnistuneeseen suunnitteluun ja jarjestamiseen. Majoituksen toimi-
vuus kaytannodssa tulee myos testata ennen markkinoinnin tai myynnin aloitta-
mista. Toisekseen telttamajoituspaikan pitda myds vastata niin yrityksen kuin
asiakkaiden etta metsastysmatkailupaketin tarpeita. Jotta nama tarpeet olisivat
kaikille selkeat, avataan niitd hieman. Majoituksen tulee sijaita lahella metsas-
tysalueita, mielellaan kauniissa eramaassa seka hieman erilld&dn mahdollisista
muista matkailijoista etta paikallisvaestosta. Viela tarkeammiksi yksittaisiksi osa-
alueiksi telttamajoituksen jarjestamisen suhteen nousevat yrityksen seka yhtalail-
la majoituspaikan mahdollisuudet jarjestaa asiakkaille riittavan hygieeniset tilat
ruoanlaittoon seké ruoansailytykseen etta peseytymiseen (lahinna WC).

Osittain telttamajoituksen ja osittain mokkimajoituksen jarjestamisessa haas-
teeksi nousee edella mainittujen asioiden liséksi toiminnan aikataulutus. Miten
onnistutaan esimerkiksi aikatauluttamaan sujuvasti siirtopaivien pakkaukset, ruo-

kailut, kuljetukset, metsastys ja leirin pystyttdminen.

Oleellisina kysymyksina tuotteen suunnittelun seké toteutuksen osalta nousee

esille muun muassa seuraavat asiat:

e Halutaanko asiakkaat vieda kokonaan majoitusvalmiiseen leiriin vai onko

tarkoitus rakentaa leiripaikka yhdessa asiakkaiden kanssa?

e Onko leiripaikka tarkoitus sijoittaa lahelle tiet, jolloin muun muassa huolto

ja tavaransailytykset ovat helpompia jarjestaa?

e Minkalaista ruokaa asiakkaille aiotaan tarjota telttamajoituksen aikana?
Onko tarkoitus tarjoilla ruokaa, jonka sailyttaminen ei tuota ongelmia tai

muita suurempia lisavalmisteluita?
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Naista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista riippuu pitkalti se, ettd on-
nistuuko tuotteen toteutus yrittgjiltd kahdestaan vai tarvitaanko tuotteen toteut-
tamiseen avuksi useampia henkiloita. Esimerkiksi jos asiakkaat halutaan vieda
majoitusvalmiiseen leiriin, on todennakoista, ettd sen pystyttdmiseen tarvitaan
ulkopuolista apua. Yrittdjien oma aika menee pitkélti asiakkaiden kanssa, joten
leirin pystyttdminen etukateen voi tuottaa aikataulullisia haasteita. Sama asia on
ruoan kanssa. Sikali mikali tarkoitus on tarjota helposti valmistettavaa seka kyl-
maketjua tarvitsemattomia ruokia onnistuu se hyvin, mutta jos tarkoitus on tarjota
jotain fiinimpaa tai kylmasailytysta tarvitsevaa, voi olla ettd apua tarvitaan. Aina-

kin ruoan kuljettamisen suhteen.

Yll& mainittuja asioita kaydaan yrityksen kanssa lapi tuotetta ideoidessa seka
suunniteltaessa. Ne maarittelevat pitkalti sen millaiseksi yritys haluaa kategorioi-

tua seka millainen etta minkahintainen tuotteesta loppujen lopuksi rakennetaan.
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7 KANALINNUNMETSASTYSPAKETTI

Paatimme yhdessa yrittajien kanssa toteuttaa uuden kanalinnunmetséastyspake-
tin yhdistamalla jo olemassa olevien pakettien elementteja. Kaytannossa tassa
uudessa yhdistetyssa kanalinnunmetsastyspaketissa on tarkoitus metsastaa niin
Kemijarven kuin Sallan yhteismetsén puolella (Kuvio 5). Paketin kestoksi muo-
dostui 6 paivaa. Majoitukset jarjestetaan siten, etta Kemijarvella kaytetaan yrityk-
sen mokkid kun taas Sallassa tarkoitus on majoittua luonnonhelmassa kayttaen
yrityksen tiipii-telttaa seka kamiinaa. Telttamajoitukseen yrityksella on tarjota asi-
akkaille tarvittaessa sekd makuualustoja ettd makuupusseja. Asiakkaat voivat
halutessaan ottaa mukaan myds omat retkeilytarvikkeet, sikali mikali ne ovat

olosuhteisiin sopivat. Peseytyminen metsassa aiotaan jarjestad seuraavasti:
e WAC-tilat: Yrityksella on siirrettava puusee kaytossaan
e Peseytyminen: Yrityksella on kaytdssaan siirrettéava kenttasuihku

e Kasienpesu: Vesikanisteri josta valutetaan vettd, jotta kadet voi pesta
juoksevan veden alla. Liséksi tarjolla on kasisaippuaa seka kasidesia.

lltaohjelmat toteutetaan siten, etta Kemijarvella vietetaan kaksi kertaa iltaa Suo-
mutunturin rantasaunalla ja yhden kerran Riutukan tukinuittotukikohdassa. Sal-
lassa ensimmaisena iltana on tarkoitus kdyda metsastamassa kettua haaskalta
ja toisena iltana saunotaan a) Sallan mokill&, b) Riutukalla tai ¢) Tuntsan majoil-
la. Saunapaikka seka yhtalailla leiripaikka valitaan sen mukaan missa on ky-

seenomaisena syksyna nakynyt eniten lintuja.
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YHDISTETTY KANALINNUNMETSASTYSPAKETTI

MOKKIMAJOITUS TELTTAMAJOITUS \

RIUTUKKA KETUNMETSASTYS
SUGMUTUNTURIN RANTASAUNA SAUNOMINEN VALMISLEIRI
HIENOMPI RUOKA PELKISTETYMPI RUOKA ITSE PYSTYTETTY LEIRI

!

= ERI HINTA

Kuvio 5. Kasitekartta yhdistetysta kanalinnunmetsastyspaketista

Aikaisemmin esille nousi kysymyksida uuden metsastyspaketin jarjestamisesta.

Kynnyskysymyksiksi kaytdnnon toteuttamisen kannalta nousivat seuraavat asiat:

e Halutaanko asiakkaat vieda kokonaan majoitusvalmiiseen leiriin vai onko

tarkoitus rakentaa leiripaikka yhdessa asiakkaiden kanssa?

e Onko leiripaikka tarkoitus sijoittaa lahelle tietd, jolloin muun muassa huolto

ja tavaransailytykset ovat helpompia jarjestaa?

e Minkalaista ruokaa asiakkaille aiotaan tarjota telttamajoituksen aikana?
Onko tarkoitus tarjoilla ruokaa, jonka sailyttaminen ei tuota ongelmia tai

muita suurempia lisavalmisteluita?

Naita kysymyksia mietittiin yhdessa yrityksen kanssa pitkaan ja loppujen lopuksi
paadyttiin sellaiseen ratkaisuun, etta siind vaiheessa kun asiakkaat varaavat pa-
kettia kysytdan heiltd suoraan haluavatko he itse olla mukana leirin pystytykses-
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sa vai haluavatko he mieluummin majoittua valmiiseen leiriin. Tahan ratkaisuun
paadyttiin pitkalti sen takia, ettd etukateen ei voida tietda odottavatko asiakkaat
kokonaan valmista palvelua vai kokevatko he itse leirinpystytyksen kokemusta
lisddvana tekijand. Huomattavaa on se, ettd valmiin leirin pystyttdmiseen tarvi-
taan lisatydovoimaa. Tama tulee lisaamaan paketin kokonaiskustannuksia. Siksi
talle paketille tulee myds lanseerata palvelupaketin sisallosta rippuen kaksi eri
hintaluokkaa.

Leiripaikka on tarkoitus jarjestaa sellaiselle alueelle, etté sinne on helppo saapua
autolla. Kaytannodssa leiripaikka tulee olemaan metsaautotien laheisyydessa.
Tama siksi, etta ndin voidaan paremmin varmistaa turvallisuus esimerkiksi sai-
rastapauksissa. Toisekseen tavaransailytys ja kuljettaminen ovat helpompaa.
Taman lisdksi, muun muassa aamun metsalle lahtd voidaan toteuttaa jouhe-

vammin.

Ruokailut metsdssd majoittumisen aikana jarjestetddn hieman pelkistetymmin,
kuin mokkimajoituksen aikana. Tama jo pelkastdan siitd syysta, etta metsassa
ruoanvalmistus seka sailytys mahdollisuudet ovat rajoittuneempia. Kylmasaily-

tysta vaativia tuotteita varten yrityksella on kaytdéssaan aggregaatti.

7.1 Metsastyspaketin paivakohtainen ohjelma

Seuraavaksi esittelemme ohjelman paivakohtaisesti.
1. Paiva

Asiakkaiden kyyditys Rovaniemelta kohti Suomutunturia lahtee kello 9.00. Asiak-
kaiden oletetaan saapuvan Suomutunturin rantasaunalle noin kello 11.00. Ran-
tasaunalla syodaan alkupalat sekd pidetddn metsastysreissua koskeva alkuin-
formaatio. Alkuinformaatiossa kaydaan lapi metsastystd koskevat saadokset se-
ka rajoitteet, katsotaan kartalta Iapi lupaan kuuluvia metsastysalueita, tarkastel-
laan eri paivien aikatauluja/suunnitelmia, tutustutaan toisiin seka jaetaan asia-
kaslahjat. Alkuinformaation jalkeen asiakkaat allekirjoittavat sdant6ihin suostumi-

sensa. Kun kaikki yleiset asiat seka turvallisuutta koskevat asiat on kayty lapi si-
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ten, ettd kaikki ovat ne ymmartaneet, lahdetéén siirtymaan Kipakalle, eli mokkiin
jossa asiakkaat majoittuvat. Tassé vaiheessa tarkoitus on vaihtaa vaatteet ja
aloittaa siirtyminen kohti kiekkorataa viela valoisan aikana. Kiekkoradalla jokai-
nen osoittaa ampumataitonsa ampumalla kiekkoja. Samalla kohdistetaan asiak-
kailla mahdollisesti mukana olevat metsastyskivaarit. Kiekkoradalla kaynnin tar-
koitus on osaltaan parantaa metsastyksen turvallisuutta. Kiekkoja ammuttaessa
metsastyksenjohtajat saavat hyvan kuvan jokaisen ampumataidosta sekd am-
pumistyylistd. Taman perusteella voidaan esimerkiksi miettia paremmin jokaisen
paikkaa itse oikeassa metsastystilanteessa. Kiekkoradalta siirrytdén takaisin Ki-
pakkaan ja tassa valissa asiakkailla on mahdollisuus purkaa tavaroitaan seka
hieman levahtaa. Kipakassa tarjoillaan paivéllinen noin kello 18.00. Paivéallisen
jalkeen on tarkoitus siirtyd saunanlammitykseen vanhaan tukinuittotukikohtaan,
Riutukalle. Riutukalla on tarkoitus viettaa rentoa yhdessaoloa, kuten esimerkiksi
kalastaa, tutustua tukinuittoon, seka jakaa omia metsastyskokemuksiaan. lltapa-
la valmistetaan ja nautitaan myos Riutukalla. Saunomisen ja iltapalan jalkeen
siirrytadn takaisin Kipakalle ja valmistaudutaan huomiseen paivaan, silla luvassa

on aikainen heratys.
2. Paiva

Aamua sek& aamupalansyontia ei ole sen tarkemmin aikataulutettu. Tahan rat-
kaisuun paadyttiin, koska etukateen ei voida sanoa tarkkaan missa kohtaa syk-
sya ollaan siind vaiheessa menossa kun asiakkaat ovat paikan paalla. Aamupa-
lan ainoaksi aikamaareeksi matkanjarjestajat ovat maarittaneet sen, etta viimei-
nen takaraja metsalle [&ht66n on 20 minuuttia ennen auringonnousua. Kaytan-
nossa aamupala tarjoillaan siten, etta tdhdn aikamaareeseen paastaan. Aamu-
palan jalkeen on tarkoitus siirtya autoilla metsastyspaikan lahelle, josta siirrytadén
jalkaisin suolle. Siina vaiheessa kun ollaan paasty lintupassipaikan aarelle, jae-
taan jokaiselle metsastgjalle oma passipaikka. Kuvat eli teeria jaljittelevat samet-
tisetmuotokuvat on tarkoitus asetella suolle ja suonreunailla oleviin puihin, jaettu-
jen passipaikkojen mukaisesti. Teerien samettikuvia on tarkoitus kayttaa ainoas-
taan aamusuolla. Kun kaikki ovat asettuneet paikoilleen, aletaan lintuja kutsua
aantelemalla. Mikali lintuja tulee esiin ja ne lentdvat ampumaetaisyydelld, niita

ammutaan. Aamumetsastyksen jalkeen on tarkoituksena tehda pieni metsastys-
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lenkki suon lahimaastossa. Taman lenkin jalkeen valmistetaan lounas nuotiolla.
Lounaan jalkeen on tarkoitus jatkaa metsastysta. Suolle tai sen ymparistoon ei
tosin ole tassa vaiheessa enaa tarkoitus jddda vaan tarkoituksena on siirtya ko-
konaan toiselle metsastysalueelle autolla. Siind vaiheessa kun ollaan saavuttu
uudelle alueelle, lahdetaan matkanjarjestajien opastuksella metsélle. Tarkoitus
on siis kavella jalkaisin metsassa. Kun ollaan metsastetty riittavasti, siirrytaan Ki-
pakalle nauttimaan paivéllista. Paivallisen jalkeen asiakkailla on omaa aikaa ja
he voivat halutessaan kayda esimerkiksi kylpeméassa hotellilla tai muuten vain
tutustua mitd alueella on tarjottavanaan. Asiakkaille tarjotaan kuljetukset pyyn-
nosta. Vapaa-ajan vieton jalkeen on aika syoda iltapala, joka valmistetaan yh-
dessa mokin vieressa olevalla laavulla. Laavulla on tarkoitus samalla kayda lapi
seuraavien paivien ohjelma. lltapalan jalkeen suoritetaan pakkaaminen aamua
varten valmiiksi ja kdydaan nukkumaan. Pakkaamisessa tulee ottaa huomioon,

ettd seuraavat kaksi yota vietetadn kokonaan metsassa.
3. Paiva

Aluksi nautitaan aamupala edellisten paivien mukaan. Taman jalkeen on ennen
aamusuolle lahtda tarkoitus pakata autoon asiakkaiden tavarat metséassa yopy-
mista varten. Riippuen asiakkaiden valitsemasta palvelupaketin sisallostd, paka-
taan tavarat joko huoltojoukkojen autoon tai samaan autoon mitd on kaytetty ta-
hankin asti. Aamusuolle lAhdetdan metsastamaan samalla tavalla kuin aikaisem-
pinakin aamuina. Aamusuon jalkeen tarkoituksena on tehda taas pieni metsas-
tyslenkki, jonka jalkeen valmistetaan lounas nuotiolla. Lounaan jalkeen siirrytd&dn
jalleen takaisin metséalle. Siin& vaiheessa kun on vield valoisaa, siirrytaan Sallan
yhteismetsan alueelle mista 16ytyy uusi telttamajoituspaikka. Riippuen asiakkai-
den valitsemasta palvelupaketin sisallosta saavutaan joko valmiiseen leiriin tai
aloitetaan leirin pystyttdminen yhdessa asiakkaiden kanssa. Kaikkien asetuttua
leiriin aloitetaan péaivallisen valmistaminen. Halutessaan asiakkaat voivat olla,
joko mukana auttamassa tai lepaaméassa. Paivallisen ja sen jalkeisen levon jal-
keen on tarkoitus siirtyd laheiselle haaskanmetsastyspaikalle jalkaisin. Haaskalta
on mahdollisuus ampua kettuja. Haaskanmetsastyksen jalkeen tehdaan yhdessa

iltapala nuotiolla ja siirrytaan vahitellen nukkumaan. Tassa vaiheessa metsastyk-
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senjohtajat laittavat viela huomisaamuna tarjoiltavan riisipuuron kypsymaan nuo-

tion viereiseen maakuoppaan.
4. Paiva

Puuron lisaksi tarjoiltavan aamupalan valmistus seka syonti metsdssa. Aamupa-
lan jalkeen siirrytaan metsastamaan aamusuolle samalla tavalla kuin aikaisem-
pinakin aamuina. Aamusuon jalkeen tarkoituksena on tehda taas pieni metsas-
tyslenkki, jonka jalkeen valmistetaan lounas nuotiolla. Lounaan jalkeen siirrytaéan
jalleen takaisin metsélle. Metsastysta jatketaan sen mukaan miten asiakkaat jak-
savat taikka itse haluavat. Taman jalkeen siirrytaan takaisin telttamajoituspaikalle
ja aloitetaan paivallisen valmistus. Paivallisen jalkeen asiakkailla on omaa aikaa
leirissa. Levon jalkeen on tarkoitus siirtyd saunomaan a) Sallan mdokille, b) Riutu-
kalle tai ¢) Tuntsan majoille. Saunapaikka seké yhtalailla leiripaikka valitaan sen
mukaan missa on kyseenomaisena syksyna nakynyt eniten lintuja. Saunomisen
yhteydessa valmistetaan iltapala. Saunomisen jalkeen siirrytaan takaisin leiripai-
kalle. Tassa vaiheessa metsastyksenjohtajat laittavat viela huomisaamuna tar-

joiltavan rosvopaistin kypsymaan nuotion viereiseen maakuoppaan.
5. Paiva

Lampimien rosvopaisti-toastien liséksi tarjoiltavan aamupalan valmistus seka
syonti metsassa. Taman jalkeen asiakkaat pakkaavat omat henkildkohtaiset ta-
varansa reppuihin seka autoon. Asiakkaat eivat ole mukana leirin purkamisessa.
Riippuen asiakkaiden valitsemasta palvelupaketin sisallosta, leirin lopullisesta
purkamisesta vastaa joko metsastyksenjohtajat itse tai mahdolliset huoltojoukot
asiakkaiden leirista jo lahdettyd. Siind tapauksessa, ettd metsastyksenjohtajat
purkavat leirin, venyy leirin purkaminen siihen asti, ettd asiakkaat ovat jo koti-
matkalla eli paivddn kuusi. Aamupalan jalkeen siirrytddn metsastamaan aamu-
suolle samalla tavalla kuin aikaisempinakin aamuina. Aamusuon jalkeen tarkoi-
tuksena on tehda taas pieni metsastyslenkki, jonka jalkeen valmistetaan lounas
nuotiolla. Metsastysté jatketaan sen mukaan miten asiakkaat jaksavat, taikka itse
haluavat. Tassa vaiheessa siirrytaan takaisin Kipakkaan, Kemijarven Suomutun-
turille. Tarkoituksena makilla on vain jattdd omat tavarat huoneisiin seka ottaa

puhtaat vaatteet mukaan ja siirtyda Suomutunturin rantasaunalle. Rantasaunalla



45

on tarkoitus saunoa, syoda paivallista sekd kayda kokonaisuutena lapi reissua
kuvien ja videoiden kera etta kerata asiakaspalautteet (Liite 5). Rantasaunalla on
tarkoitus myds metséssé olon jalkeen nauttia fiinimpi illallinen. llitapala on myos
tarkoitus tehda rantasaunalla olevassa grillikodassa. Taman jalkeen siirrytaan

Kipakalle nukkumaan.
6. Paiva

Aamupala on tarkoitus tarjoilla noin kello 7.00. Taman jalkeen asiakkaat voivat
pakata omat varusteensa seka valmistautua lahtéon. Kipakalta lahdetaan aja-
maan kohti Rovaniemia kello 9.00. Rovaniemelle saavutaan viimeistdan kello

11.00. Asiakkaat jatetaan Rovaniemella heidan itse haluamiinsa paikkoihin.

Ohjelma on seuraavaksi esitelty viela nopeampi- sek& helpompilukuisesta taulu-
kosta (Kuvio 6). Tasta taulukkomaisemaisesta muodosta on helppo paasta no-
peasti jyvalle siita, etta mita tuotteen missakin vaiheessa oikeastaan tapahtuu ja
mista elementeista paketti kaytdnnéssa koostuu. Tama taulukko on myés yrittjil-
le kateva apuvaline tuotteen toteutuksessa. Taman lisaksi paivakohtaiset menut
(Liite 3) ja metsastyspaktin tuotekortti (Liite 4) l6ytyvat eriteltyna opinnaytetyon

lopusta.
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Kuvio 6. Aikataulutus kanalinnunmetsastyspaketille Kemijarvelld ja Sallassa
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Kaydessani lapi suunniteltua tuotetta liitteesta 2 loytyvan tuotteistamisen tarkas-
tuslistan kanssa huomasin muutaman kohdan, johon yrityksen tulisi paneutua
nykyista tarkemmin. Ensimmaiseksi esiin nousi tyotehtavien jako seka tyttehta-
vien sisaltd. Yrityksen olisi hyva tehda selva jako kaikkien osapuolien kesken sii-
td kuka tekee mitékin ja kuka on vastuussa mistakin osa-alueesta/toiminnosta.
Talla voidaan varmistaa etta tuotteen toteuttaminen sujuisi mahdollisimman mut-
kitta. Esiin nousi my6s kysymys siita onko toimijoilla omat tarkemmat aikataulut
toteutuksen osalta? Omien aikataulujen tekeminen tukisi tuotteen onnistumista
sekad nain yrittajille itselleen olisi selkedmpéaa missa jarjestyksessa ja mihin ai-

kaan mennessa mikakin asia tulisi hoitaa.

Naiden lisaksi kaikista tarkein listasta esiin nouseva puute oli kohteesta puuttuva
turvallisuussuunnitelma. Tama olisi tarkeda olla tehtyna siten, etta se kattaa yri-
tyksen kaikki majoituskohteet sekad itse toiminnan. Turvallisuussuunnitelman
avulla kaikille mukana oleville toimijoille olisi selkedd miten toimitaan mahdolli-
sessa poikkeustilanteessa seka mika on kenenkin rooli etta vastuu. Tama tulee
viimeistaan aiheelliseksi siind vaiheessa jos yritys palkkaa lisdhenkilostba tuke-

maan toimintaansa.

7.2 Metsastyspaketin hinnoittelu

Tahan alle on eritelty yksilokohtaisesti, eli ynden hengen pakettia vastaavasti se
mista kaikesta paketin kaikki kulut oikein muodostuvat. Tahan listaukseen ei yri-
tyksen pyynndsta eritella sitéa paljon minkakin kulun todellinen arvo on. Yritys ei
halua, ettd mahdolliset asiakkaat tai kilpailijat voisivat laskea paketin kuluraken-
netta yksityiskohtaisemmin. Tasté voisi olla haittaa yrityksen kilpailukyvylle. Pa-

ketin kulurakenne koostuu seuraavista erillisistd osa-alueista:
e 3 X Majoitus mokisséa
e 2 X Majoitus teltassa
e 5 x Aamupala

e 5xLounas



5 x Paivallinen

5 x lltapala

4 x Metsastyslupa

2 X Rantasaunan vuokraus
6 X Autonvuokraus

6 x Bensa autolle

2 X Bensa aggregaatille
1 x Asiakaslahja

1 x Kiekonammunta

1 x Vastuuvakuutus

1 x Oppaiden palkka

1 x Hallinnolliset kulut

1 x Markkinointikulut

1 x Siivous
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Laskettaessa naiden kaikkien yksittaisten kulujen summat yhteen paadyttiin tu-

lokseen missa tama yhdistetty kanalinnunmetsastyspaketti hinnoiteltiin seuraa-

vasti:

Itse rakennettaessa: 1690 euroa / per henkil6

Valmiiksi rakennetussa: 2090 euroa / per henkild

Tuotteen hinta ja hinnoittelu perustuu siihen, ettéa yrityksella on tarkoitus tarjota

korkealaatuisia palveluita seka tarkoin suunniteltuja elamyksia etta asiantunti-
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juutta pienelle, mutta maksuvalmiille ja maksukykyiselle kohderyhmalle. Yrityk-
sen tarkoituksena ei ole saavuttaa suuria matkailijamaaria vaan tuottaa taydelli-
sesti asiakkaiden toiveita vastaavia palveluita. Pitamalla ylla tiettya hintaa yritys
pyrkii vastaamaan niin tuotteen, kohteen kuin myos alueen kokonaiskuvaan seka
brandiin. Niin sanotulla prestiisituotteella palvelun haluttavuus on sidoksissa kor-
keaan hintaan. Talla tarkoitetaan kaytannossa sita, etta jos tuotteen hintaa laske-
taan liikaa, karsii tuotteen uskottavuus. (Turunen 2015.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheenvalinta oli tydssani selked, silla toimeksiantajani tarvitsivat
uuden tuotteen palvelukokonaisuuteensa. Sain suurimmalta osin lahes vapaat
kadet tuotteen suunnitteluun, mutta keskustelimme yrityksen kanssa pitkaan siita
missé ja miten paketti toteutetaan ja kuinka se saadaan differoitua yrityksen
muusta palvelutarjonnasta selkeasti. Paadyimme siihen ratkaisuun, etta uudessa
paketissa pyritadn yhdistamaan parhaat puolet molemmista olemassa olevista
paketeista, mutta tuomalla siihen uutta niin, ettd osa majoituksesta on tarkoitus
toteuttaa lammitetyssa teltassa. Tassa paketissa asiakkailla on my6és mahdolli-

suus metsastaa niin Kemijarven kuin Sallan yhteismetsan alueilla.

Teoriapohjan luominen opinnaytetyohdni tuotti jonkin verran haasteita, silla met-
sastysmatkailusta l6ytyi yllatyksekseni hyvin vahan luotettavaa kirjallisuutta sekéa
internet lahteita. Metsastysmatkailun aihekokonaisuus aukesi minulle oikeastaan
vasta siina vaiheessa kun paasin yrittdjien mukaan metsalle ja sain nahda seka
kokea itse sen millaisista osa-alueista kokonaisuus elamyksena syntyy. Teo-
riapohjan luomiseen vaikutti myds pitkalti se mika tukisi tuotetta parhaalla mah-
dollisella tavalla. Kuitenkin niin, etta teoriapohjaa voitaisiin kayttaa myos tulevai-
suutta ajatellen mahdollisimman paljon hy6dyksi, uusia mahdollisia paketteja

silmalla pitaen.

Opinnaytetyota tehdessani minulle avautui hyvin kokonaisuudessaan matkailu-
tuotteen tuotteistamisprosessi. Esimerkiksi mitd kaikkea matkailutuotteen muo-
dostamisessa tulee ottaa huomioon, jotta matkailutuote ei jaisi niin sanotusti raa-
kileeksi vaan siitd saadaan kokonaisvaltaisesti kattava tuote kaikkia osa-puolia
ajatellen. Ja kuinka siitd saadaan luotua mahdollisimman toimiva kokonaisuus
joka kuitenkin sailyttdd yrityksen imagon seka brandin. Lisdksi kuinka matkailu-
tuotteesta saadaan luotua yritykselle kannattava seka kaytdnnoéssa helposti to-
teutettava tuote.

Itse tuotteeseen omat haasteensa tulee luomaan asiakkaiden valitsema palvelu-
kokonaisuus. Mikali asiakkaat paatyvat valitsemaan niin, ettd haluavat matkal-

leen valmiin leirin tulee yrityksen loytda luotettavaa ja osaavaa henkilostbéa hoi-
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tamaan leirinpystytys seka huolto ettd muu mahdollinen oheistoiminta. Haas-
teeksi luokittelisin myos aikataulun metséassa majoittuessa, silla tasta ei ole viela
kaytannon kokemusta asiakkaiden kanssa. Ensiksikin taytyy ottaa huomioon se
mahdollisuus, etta asiakkaat haluavat olla itse mukana leirin pystytyksessa, tal-
I6in on selvitettava minka verran aikaa leirin pystytykseen on silloin syyta varata.
Toisekseen ei voida sanoa ennalta mik& on asiakkaiden todellinen fyysinen kun-
to ja ovatko he tottuneet likkumaan metsassa pitempia matkoja. Ei voida olettaa,
ettd liikkuminen metsassa sujuisi asiakkailta samassa rytmissa ja ajassa, kuin
vaikkapa metsastyksenjohtajilta. Tastd syysta tuotetta tulee testata useamman
kerran kaytdnnossa testiryhman kanssa, jotta voidaan selvittaa tuotteen todelli-

nen aikataulu seka lopullinen toteutuksen muoto.



52

LAHTEET

Albanese, P. & Boedeker, M. 2002. Matkailumarkkinointi. Helsinki: Edita Prima
Oy.

Asunta, T., BrAnnare-Sorsa, R., Kairamo, H. & Matero, S. 2003. Majoitus ja mat-
kailupalvelut. Porvoo: Ws Bookwell Oy.

Borg, P., Kivi, E. & Partti, M. 2002. Elamyksesta elinkeinoksi: Matkailusuunnitte-
lun periaatteet ja kaytantd. Helsinki: Wsoy.

Boxberg, M., Komppula, R., Korhonen, S. & Mutka, P. 2001. Matkailutuotteen
markkinointi- ja jakelukanavat. Helsinki: Edita Oyj.

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A.,Gilbert, D. & Wanhill, S. 2005. Tourism: Princi-
ples and Practice. Third edition. Harlow: Pearson Education Ltd.

Derrett, R., Douglas, No. & Douglas, Ng. 2001. Special Interest Tourism. Bris-
bane: John Wiley & Sons Australia Ltd.

Finlex. 1993. Maa- ja metsatalousministerio. Metsastyslaki. Luettavissa:
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930615 (Luettu 15.11.2015)

Garcia-Rosell, J., Kylanen, M., Pitkanen, K., Tekoniemi-Selkala, T. & Vanhala, A.
2010. Matkailun tuotekehittajan kasikirja. Matkailualan tutkimus- ja koulutusinsti-
tuutti. Luettavissa: http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Etusivu (Luettu 17.11.2015)

Hermunen, T. 2013. Matkailutuotepaketti Venalaisille matkailijoille. Case: Inke-
roisen kyla. Luettavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/63379/Hermunen_Tarja.pdf?sequ
ence=2 (Luettu 15.11.2015)

Hemmi, J. 2005. Matkailu, Ymparistd, Luonto. Osa 2. Jyvaskyla: Gummerus Kir-
japaino Oy.

Isokangas, J. & Kinkki, S. 2009. Yrityksen perustoiminnot. Porvoo: Wsoy Pro Oy.

Komppula, R. & Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edi-
ta Prima Oy.

Komppula, R. & Boxberg, M. 2005. Matkailuyrityksen tuotekehitys. 2. painos.
Helsinki: Edita Prima Oy.

Lahtinen, I. 2011. Tuotekorttien ja opastusohjeiden laatiminen. Hadmeen luonto-
keskus. Luettavissa:
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35353/llona_Lahtinen.pdf?
sequence=1 (Luettu 15.11.2015)



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930615
http://matkailu.luc.fi/Tuotekehitys/Etusivu
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/63379/Hermunen_Tarja.pdf?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/63379/Hermunen_Tarja.pdf?sequence=2
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35353/Ilona_Lahtinen.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35353/Ilona_Lahtinen.pdf?sequence=1

53

Newsome, D., Moore, S. & Dowling, R. 2002. Natural Area Tourism: Ecology,
Impacts and Management. Clevedon: Channel View Publications.

Nordic Adventures. 2015. Terms and conditions. Luettavissa: (https://nordic-
adventures.fi/terms-and-conditions/ (Luettu: 17.11.2015)

Pispa, T. 2004. Metsastajamaara kasvussa. Luonnonvara 3/2004.

Puustinen, A. & Rouhiainen, U-M. 2007. Matkailumarkkinoinnin teorioita ja tyoka-
luja. Helsinki: Edita Prisma Oy.

Sharpley, R. & Sharpley, J. 1997. Rural Tourism: An introduction. London: Inter-
national Thomson Business Press.

Stenbacka, J., Makinen, |. & Soderstréom, T. 2003. Kannattavuuden avaimet.
Helsinki: Wsoy.

Suomen Riistakeskus. 2003. Metsastajan opas: Metsastys- ja aselainsaadanto.
Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy

Suomen Riistakeskus. 2014. Metsastys. Palvelut metsastajalle. Luettavissa:
http://riista.fi/metsastys/palvelut-metsastajalle/ (Luettu: 17.11.2015)

Tarssanen, S. 2009. Elamystuottajan kasikirja. LEO: Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskus. 6. painos. Rovaniemi: Oy Sevenprint Ltd.

Tulli. 2015. Matkailijat ja muuttajat. Ampuma-aseet. Luettavissa:
http://www.tulli.fiffi/yksityisille/matkailijat_muuttajat/ampuma_aseet/ (Luettu:
17.11.2015)

Verheld, P. & Lackman, P. 2003. Matkailun ohjelmapalvelut: Matkailuelamyksen
tuottaminen ja toteuttaminen. Helsinki: Sanoma Pro.

Vilkka, H. & Airaksinen, T. 2003. Toiminnallinen opinnaytetyd. Helsinki: Gumme-
rus Kustannus Oy.

Visit Finland. 2013. Matkailuteos: Kulttuurimatkailutuotteen luomisen tuska.
Verkkojulkaisu. Luettavissa: http://www.visitfinland.fi/wp-
content/uploads/2013/03/CFE-Matkailuteos-2012.pdf (Luettu 15.11.2015)

Vuoristo, K-V., Sinivuori, E,. Westerlund, R. & Venélainen, M. 2002. Matkailun
muodot. Helsinki : Wsoy.


https://nordic-adventures.fi/terms-and-conditions/
https://nordic-adventures.fi/terms-and-conditions/
http://riista.fi/metsastys/palvelut-metsastajalle/
http://www.tulli.fi/fi/yksityisille/matkailijat_muuttajat/ampuma_aseet/
http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2013/03/CF-Matkailuteos-2012.pdf
http://www.visitfinland.fi/wp-content/uploads/2013/03/CF-Matkailuteos-2012.pdf
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LITTEET

YLEISET SAADOKSET

1. Suunniteltaessa ja toteutettaessa metsastys tai kalastusmatkaa on noudatettava Suo-
men valtion asettamia lakeja seka saadoksia.

2. Asiakkaan tulee aina noudattaa matkanjarjestajan antamia ohjeistuksia sek& eri vi-
ranomaistahojen antamia ohjeistuksia seké saadoksia.

3. Metsastys- tai kalastusluvan sisaltdmaé saaliskiintiota voidaan tarvittaessa muuttaa
pienemmaéksi alueen sen hetkisen eldinpopulaation mukaan tai annettujen ohjeistus-
ten mukaisesti.

4. Mitd tulee metsastykseen ja kalastukseen, ovat kaikki henkilot kesken&an tasa-
arvoisia. Jokaisella mukana olevalla on samat oikeudet sek& vastuut.

5. Metsastys yrityksen matkoilla on sallittu ainoastaan valvonnan alla.
6. Paihteiden kayttd on ehdottomasti Kielletty metséstyksen seka kalastuksen aikana.

Alueella jossa metséstys tai kalastus tapahtuu, tulee noudattaa maanomistajan aset-
tamia sdannoksia seka ohjeita.

SUOMENVALTION ASETTAMAT LAIT SEKA SAANNOKSET KALASTUKSEL-
LE ETTA METSASTYKSELLE

1. Jokainen suomalainen tai ulkomaalainen, joka on ostanut Suomenvaltion metséstys-
tai kalastuskortin seka paikallisen luvan on oikeutettu metsastamaan tai kalastamaan
Suomessa.

1.1 Suomenvaltion metséstyskortti voidaan myontéa ulkomaalaiselle, jos hanella
on voimassaoleva metséstyskortti omassa kotimaassaan. Jotta Suomenvaltion
metséstyskortti voidaan myontad, taytyy metsastajan esittdd matkanjarjesta-
jalle siit4 luotettava tosite. Tosite voi olla esimerkiksi kopio voimassaolevasta
metsastyskortista asiakkaan sen hetkisestd kotimaasta. Ulkomaalaisen met-
séstdjan metsastyskortti on voimassa Suomessa vain, jos riistanhoitoyhdis-
tyksen asettama lupamaksu on maksettu. Matkantarjoaja hoitaa kaikki kay-
tannon asiat matkailijalle sen jalkeen kun on saanut oikeat dokumentit.

1.2 Jos ulkomaalainen aikoo metséastdd Suomessa suurriistaa, on hénelld myos ol-
tava lupa metsastad sitd omassa kotimaassaan rekisterdidylld metsastyskivaa-
rilla. Kun edelld mainittu on osoitettu todeksi, ulkomaalaiselle voidaan myon-
td44 Suomeen suurriistan ampumislupa. Jos néin ei ole, tdytyy ulkomaalaisen
suorittaa suurriistan ampumiskoe Suomessa. Matkantarjoaja hoitaa kaikki
ké&ytannon asiat matkailijalle sen jalkeen kun on saanut oikeat dokumentit.

1.3 Mikali ulkomaalainen asuu Pohjoismaissa, ei hdnen tarvitse huomioida yll&-
mainittua kohtaa 1.1. Kotimaansa aseenkantolupa on riittdvé todistus aseen-
tuomiseksi maahan sekd sen hallussa pitdmiseksi Suomessa. Pohjoismaalai-
nen ei tarvitse EU:n asepassia saapuessaan Suomeen metsastaméaan. Myos
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Ahvenanmaalaiset luetaan Suomenkansalaisiksi. Pohjoismaitten ulkopuolelta
saapuvilta taytyy 16ytyd EU:n asepassi tuodakseen ase tai aseet maahan. Ase-
passin voi hankkia paikalliselta lupaviranomaiselta henkilokohtaisesti. Mat-
kantarjoaja hoitaa kaikki kaytannon asiat matkailijalle sen jalkeen kun on
saanut oikeat dokumentit.

Jokainen joka on maksanut Suomenvaltion kalastuksenhoitomaksun seka paikallisen
kalastusluvan on oikeutettu kalastamaan Suomessa. Asiakkaan kotimaan kalastuslu-
pia ei tarvita luvan myontamiseksi.

Ampuminen metséstettdessd Suomessa vaatii aseenkantoluvan, todistetusti maksetun
Suomenvaltion metsastyskortin ja mahdollisesti todistuksen oikeudesta ampua suur-
riistaa.

ALLA LUETELLUT AMPUMISTA SEKA SAALIINKASITTELYA KOSKEVAT
OHJEISTUKSET KOSKEVAT KAIKKIA NORDIC ADVENTURES:IN MATKOIL-
LE OSALLISTUVIA HENKILOITA

1.

Jokainen joka kayttaa asetta metséstykseen on velvoitettu osoittamaan ampumatai-
tonsa ennen itse metsastyksen aloittamista.

Jokainen joka k&yttdd asetta metséstykseen on velvoitettu osallistumaan ohjattuun
kiekonammuntaan seka kivaarinkohdistamiseen ennen itse metséstyksen aloittamista.

Jokaisen joka osallistuu metsastykseen tai kalastukseen on osattava késitella saalista
itsenaisesti. Matkanjarjestaja auttaa tarvittaessa.

Saaliille ei tule aiheuttaa turhaa karsimysta vasyttdmalla sitd aiheettomasti, lopetta-
malla sitd vaarin tai pilaamalla sitd kdyttden huonoa hygieniaa tai milla&dn muullakaan
tavalla.

ALLA LUETELLUT OHJEISTUKSET KOSKEVAT MAHDOLLISTA SAALIIN
HAAVOITTAMISTA, KADOTTAMISTA SEKA JALJESTAMISTA

Ampujan taytyy aina seurata eldimen kayttaytymistd ampumisen jalkeen.
Jos eldin ei kaadu tai haavoittuu siten, ettei sen kaatumista née taikka kuule, taytyy
metséstajan:

1.1 Menetell& metsastyksenjohtajien ennalta maarittelemill& tavoilla

1.2 Merkité selkeésti oma ampumakohta

1.3 Merkité tarkasti ja selkedsti se kohta missé eldintd kohti ammuttiin/osuttiin

sekd elaimen sen jalkeinen litkkumissuunta ettd oletettu tippumiskohta.

Jos mahdollista metsastyksenjohtaja voi tuoda paikalle jaljestamiseen tarkoitetun koi-
ran.
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SEURAAVAT SAANNOKSET KOSKEVAT SAATUA SAALISTA NORDIC AD-
VENTURES:IN MATKOJEN AIKANA

1. Linnunmetséstyksessa saalis kuuluu aina metséstéjélle, joka sen on ampunut. On hé-
nen péatdnndssaan mité eldimelle tehdaan.

2. Hirvenmetsastyksessa sarvet sekéd paa kuuluvat ampujalle ja on hanen paatannassaan
mita niille tehdaan.

2.1. Ampuja voi péaattéda antaako han sarvet tai pdan matkanjérjestajélle tai metsés-
tysseuralle

2.2. Kaikki hirvenlihat kuuluvat aina metsastysseuralle

2.3. Metsastysseura voi paattdd ennen metséstyksen aloittamista, ettd haluaako se an-
taa osan lihoista ampujalle. Téssa tapauksessa asiakas on itse velvollinen vas-
taamaan mahdollisista lisamaksuista joita voi lihankasittelystd hénta seurata seka
maksuista joita lihan maahantuonnista voi syntya.

3. Kalastusmatkoilla saaliin oikeudet kuuluvat aina kalastajalle siind tapauksessa, etta
lupa oikeuttaa kalan ylés nostamiseen.

3.1. Matkanjarjestajalla on oikeus evéata saaliin kuljettaminen, jos on suuri mahdolli-
suus siihen, ettéd se kerkeda pilaantua ennen matkan loppua.

SUOMENVALTION ASETTAMIEN METSASTYS- SEKA KALASTUSLAKIEN
RIKKOMINEN JOHTAA SEURAAVAAN

1. Rangaistukset rikottaessa Nordic Adventures:in metsastykseen tai kalastukseen aset-

tamista saddoksista ovat seuraavat:

1.1 Varoitus

1.2 Toinen varoitus

1.3 Evéatd metséstys- tai kalastusoikeus muun ryhmén l&sné ollessa sekd mukana

2. Matkanjarjestaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista lain rikkomuksista, jotka ta-
pahtuvat metsastyksen tai kalastuksen aikana paikalliselle viranomaiselle. Oppaan
vastuulla on hoitaa kaikki kaytannon asiat kuten saaliin kaatomaksut.

3. Metsastyskoiran haavoittaminen ampumatilanteessa kuolettavasti tai siten, ettd se
menettdd kykynsa metséstdd on aina ampujan vastuulla. Ampujan vastuut ovat
seuraavat:

1. Koira ilman koetulosta: 2500 euroa
2. Kayttovalio: 4000 euroa
3. Kaksoiskéyttovalio: 6000 euroa

METSASATJAN SEKA KALASTAJAN KULTAISET KAYTOSTAVAT

1. Kunnioita eldimi& seka niiden elinymparistoa
2. Ota huomioon eldinkannan kausittaiset vaihtelut
3. Al4aiheuta elaimille aiheetonta karsimysta
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Kéayta saalis hyvaksi mahdollisimman tehokkaasti

Pid& huolta eldinten elinympéristosta

Metséstaessé seka kalastaessa ota huomioon oma sekd muiden turvallisuus

Kéyta hyvéksi oppimiasi erataitoja seké kehité niita

Luo ja yllapida positiivista metsastys- seka kalastusilmapiiria

Luo ja yllapida hyvét suhteet matkantarjoajaan sekd hanen yhteistydkumppaneihin
ettd kanssa metsastajiin tai kalastajiin

SUOMESSA SINULLA ON OIKEUS

o0k w

Suomessa voi liikkua jalan, hiihtamalla tai pyorélla kaikkialla muualla paitsi jonkun
toisen pihalla, pellolla tai istutuksilla, koska siita voi aiheutua vahinkoa maanomista-
jalle.

Yopya valiaikaisesti alueilla missa liikkuminen on sallittua. Majapaikka on esimer-
kiksi mahdollista perustaa suhteellisen vapaasti, kunhan etdisyys muuhun asutukseen
otetaan riittdvan hyvin huomioon.

Keratd marjoja, sienié seka kukkia luonnosta.

Onkia seka pilkkia

Veneillg, uida seké peseytyd avovedessa

Liikkua jaalla

SUOMESSA SINULLA EI OLE OIKEUTTA

i O
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Aiheuttaa hairiota tai vahinkoa toiselle tai toisen omaisuudelle

Héirita tai vahingoittaa lintujen pesimarauhaa tai linnunpoikasia

Hairit4 poroja tai muita villieldimia

Kaataa puita tai vahingoittaa niitd, keraté tai kéyttdd kaatunutta puuta ilma erillista
lupaa. Kerata oksia, sammalta tai mitddn muutakaan ilman maanomistajan lupaa.
Tehda avotulta ilman pakottavaa tarvetta.

Héiritd kenenkdén kotirauhaa tai majoittua liian lahelld asutusta.

Roskata luontoa.

Ajaa moottorisoidulla ajoneuvolla maastossa ilman maanomistajan lupaa.

Kalastaa tai metsastaa ilman sen sallivia lupia.

10 Ulkoiluttaa koiraa vapaana ilman maanomistajan tai luvanhaltijan erillista lupaa.
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1. Perustiedot

1.

2.

3.

Onko tuotteella nimi?
Onko tuotteella jokin tarkoitus?

Onko tuotteella jokin tavoite?

2. Toteuttajat

3. Aikataulu

Onko tuotteella ammattitaitoinen/ammattitaitoiset suunnittelijat?
Onko tuotteella ammattitaitoinen/ammattitaitoiset toteuttajat?

Ovatko suunnittelijat/toteuttajat tietoisia tuotteen tarkoituksesta ja

tavoitteesta?

Ovatko suunnittelijat/toteuttajat tietoisia tuotteen tarinas-

ta/taidesisallosta?

Onko kaikki tyotehtavat jaettu?

Onko toimijoilla selvilla tyétehtaviensa kaikki sisallot?
Onko toimijoille kerrottu mité heiltéa odotetaan?

Onko tuotteen suunnittelu ohjeistettu?

Onko toimijoille laadittu riittava toimeksianto?

Onko suunnittelulle laadittu aikataulu?
Onko toimijoilla omat aikataulut?

Onko toimijoiden tydmenetelmat ja niiden rajoitukset huomioitu ai-

kataulussa?
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4. Onko aikataulu realistinen kaikille toimijoille?
5. Onko suunnittelussa tybaikaseurantaa?
6. Onko suunnittelussa véalitapaamisia?
4. Tuotanto
1. Onko tuotantosuunnitelma laadittu?
2. Onko suunnitelman toteutumiselle maaritelty valvoja?
3. Arvioidaanko ty6suorituksia jotenkin?
4. Annetaanko tyosuorituksista palautetta?
5. Onko tuotteen asiakassegmentit maaritelty?
6. Onko tuotteella markkinointisuunnitelma?
7. Onko tuotteella myyntisuunnitelma?
8. Onko tuotteelle asetettu tuotannollisia tavoitteita?
5. Siséltd/tarina
1. Onko tuotteella jokin tarina/tarinoita?
2. Miten tarina nékyy tuotteessa?
3. Onko tuotteessa taidesisaltoja?
4. Ovatko taidesisallot laadukkaasti toteutettuja?
5. Ovatko taidesisallot vertailukelpoisia taidekentassa?
6. Kohde/Paikka

1. Onko kohde toimijoille tuttu?
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2. Onko kohteessa turvallisuussuunnitelma?
3. Onko kohteessa vaadittava infra kuten vesi, sahko, jatehuolto jne.?

4. Onko kohteessa tuotteeseen liittyvat luvat kunnossa(hygienia, an-

niskelu, huvilupa jne.)?

5. Onko kohteessa mahdollisesti oleva ulkopuolinen henkilékunta oh-

jeistettu riittavan hyvin?

7. Pilotti

o

. Onko tuote pilotoitu?

N

. Oliko pilotti onnistunut?
3. Olivatko valitut pilotointimenetelmat hyvia?
4. Saatiinko pilotista haluttuja tuloksia?
8. Toteutus
1. Onko tuotteen alku maaritelty?
2. Onko toimijoita informoitu kaikesta tuotteessa tapahtuvasta?
3. Onko tuotteen palvelupolku maaritetty?
4. Onko palvelun paattyminen maaritelty?
9. Tuloksien arviointi ja kehitys
1. Keratddnko tuotteesta asiakaspalautetta?
2. Onko palautteen kerddmisen menetelmat valittu?
3. Kasitellaankd palaute?

4. Antavatko tyontekijat palautetta?
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10. Sopimukset

1. Onko kaikkien toimijoiden sopimukset ajan tasalla?

2. Onko mahdolliset tilaan liittyvat sopimukset ajan tasalla?
11. Hinnoittelu

1. Onko tuotteen hinta oikea ja mahdollistaa kannattavan lilkketoimin-

nan?

2. Miten tuote asettuu hintansa puolesta markkinoille?
12. Myynti, markkinointi ja viestinta

1. Onko myyntisuunnitelma laadittu?

2. Onko tuotteen myyntikanavat tiedossa?

3. Tiedetaanko milla arvoilla/asioilla tuotetta myydaan?

4. Tiedetdanko oikeat asiakasryhmat?

5. Onko markkinointisuunnitelma laadittu?

6. Onko oikeat markkinointikanavat kartoitettu?

Matkailutuotteen tuotteistamisen tarkistuslista (Visit Finland 2013, 41 — 43).
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Menu
1. paiva

Alkusnack (nautitaan Suomutunturin rantasaunalla):
e Alkumalja

e Poro- ja lohimunakkaat

e Mati- & ruisnapit

e Vihannestikut & tsatsiki

e Savusiikatoast & kinkkutoast
e Karjalanpiirakka munavoilla
e Makea leivonnainen

e Kahvi + tee

Paivallinen:
e Kasvissosekeitto

Pitkdan hautunut metsopata
Kuningatar pannacotta
e Kahvi + tee

lIitapala:
e Savustettu ahven

e Leipa seka perunasalaatti

2. paiva
Aamiainen:
e Muna
e Pekoni
e Nakit

o Leipa + leivan paalliset (voi, tomaatti, kurkku, salaatinlehti, kinkku, juusto)
e Croissant

e Jugurtti
e Marjat
e Hillot

e Kahvi + tee

Lounas:
e Kuivalihakeitto
e  Sampyla
e Pulla
e Kahvi + tee
Paivallinen:

e Suolainen kaalipiirakka

Uunilohi ja perunamuusi tillikastikkeella

Rukiinen mustikkakukko seka vaniljajaatel®
Kahvi + tee
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litapala:
e Makkarat nuotiolla

3. paiva
Aamiainen:
e Muna
e Pekoni
e Nakit

e Leipa + leivan paalliset (voi, tomaatti, kurkku, salaatinlehti, kinkku, juusto)
e (Croissant

e Jugurtti
e Marjat
e Hillot

e Kahvi + tee

Lounas:
e Savulohikeitto
e Leipa
e Pulla
e Kahvi + tee
Paivallinen:

e Possupannu kanttarellikastikeella
o Kuivakakku
e Kahvi + tee

lIitapala:
e Crepekset suolaisella seka makealla taytteella

4. paiva

Aamiainen:
e Yonylihautunut riisipuuro
e  Mustikkakeitto
e Leipa + leivan paalliset (voi, tomaatti, kurkku, salaatinlehti, kinkku, juusto)
o Keitetyt munat
e Kahvi + tee

Lounas:
e Savuporopasta
e leipa

Suklaabanaanit nuotiolla
e Kahvi + tee

Paivallinen:
e Hirvikaristys perunamuusilla
e Kinuskikarpalot
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e Kahvi + tee

litapala:
e Lohinyytit nuotiolla

5. paiva

Aamupala:
e Rosvopaisti toastit
e Keitetyt munat
o Kahvi + tee

Lounas:

Halsterilla paistetut kaalikdaryleet
Leipa

Kuivakakku

Kahvi + tee

Paivallinen:
e Liha- ja kalalautanen
e Paistettua riekonrintaa konjakki-karpalokastikkeella
e Voissa paistetut perunat
e Paistettu jakala
e Leipdjuusto lakoilla
e Kahvi + tee

lIitapala:
e  Grillattuja poro- ja hirvivartaita

6. Paiva
Aamupala:
e Muna
e Pekoni
e Nakit

o Leipa + leivan paalliset (voi, tomaatti, kurkku, salaatinlehti, kinkku, juusto)
e (Croissant

e Jugurtti
e Marjat
e Hillot

e Kahvi + tee
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WILDLIFE BIRD HUR
 KEMIJARVI 8o SALLA

Is it hard for you to choose which one of our two hunting destinations you and your friends would
prefer the most? Or, are you looking for something more extreme experience when it comes to
hunting? No worries, this package is made just for you! Into this package we have gathered the
best sides from the both hunting areas, Kemijarvi and Salla. The package will indude 5 nights’
accommodation and 4 days of hunting. We are going to hunt 2 days at the Kemijarvi and 2 days at
the Salla. When it comes to Salla, we are going to sleep at the heated teepee tent. You have a great
possibility to upgrade your wildlife skills by camping under the stars of the Finnish Lapland.

l

HUNTING PERIOD: 10.09.2016 - 31.10.2016
HUNTABLE SPECIES: CAPERCAILLIE, BLACK GROUSE, HAZEL HEN AND RED FOX
DURATION: 5 NIGHTS’ ACCOMMODATION / 4 DAYS OF HUNTING*

GROUP SIZE: 1 - 5 PERSONS

PRICE: STARTS FROM 2690 EUROS / PER PERSON. TRAVELLING COSTS
TO FINLAND ARE NOT INCLUDED FOR THE PRICE.

RESERVATION FEE: 350 EUROS, WHICH INCLUDES OFFICE COSTS OF 50 EUROS.
THESE HAVE BEEN CALCULATED INTO TOTAL PRICE.

*FOR OTHER DURATION WE WILL MAKE A SPECIAL OFFER FOR YOU,

NORDIC- I Nomoc AU

ADVENTURES +358 400 820 839 | +358 401 862 220

Y-tunnus: 2628269-1




PACKAGE
INCLUDES

Accommodation

Food and Beverage

Transportation

Hunting Licence

Guide Services

Other

PACKAGE DOES
NOT INCLUDE

Following
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“Come and try hunting and camping in real Lapland’s
wilderness. With this package you are able to hunt in both
destinations Kemijarvi and Salla.”

5 nights’ accommodation. 3 nights’ in the high-quality cabin at Kemijarvi and 2 nights’ in the

heated teepee tent at Salla.

« Following night{s) indl. breakfast 65 e per/person; Price does not include hunting licence!
Following night{s) indl. half board 80 e per/person; Price does not include hunting licence!

All the meals and beverages (exduding alcohol beverages) what you will need during your

vacation (breakfast, lunch, dinner, supper)

* Premium quality naturally means that every meal has been made professionally and all the
raw materials have been selected carefully by using as much as possible local producers
from Eastemn Lapland. You have also possibility to leam how to make food by the open fire.

Price includes transportation as following;
¢ To the target area and back from Rovaniemi
¢ And all the needed transportations at the target area

4 Days hunting licence as well as Finnish governments hunting licence and hunting insurance
for the hunters from foreign countries

Professional hunting guides for all days on your use

High-quality and stylish hunting outfit which you will get as your own afterwards

The first and the last evening we are going to have get-together time at Suomutunturi's river
sauna

As an evening program we will go to have a sauna and eat a supper at the Riutukka's wood
floating basecamp

We will arrange a possibility for you to hunt foxes on one evening

You will get a traditional Finnish wooden cup as a customer gift
Photographing during your hunting vacation

First day we will offer opportunity for you to find out your shooting touch by shooting hunting
trap

Hights or any other commercial transportations closer to the target area
Any commercial surcharges considering transportation of hunting equipment or luggage’s
Travel insurances

Hunting equipment’s (Excluding hunting outfit)

Costs of the trophies
NoORDIC- FI NORDIC ADVENTURES
ADVENTURES. +358 400 829 839 | +358 401 862 220

Y-tunnus: 2628269-1
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CUSTOMER SATISFACTION SURVEY

Average

[]

Customer service:

Quality of service:

How did we meet up with your expectations?
Tastiness of the food:

Schedule and program:

Accommodation:

0 0 O o oot
O O O O O
0 O O 0O O Of

[]

15
WA

Would you recommend us to your friends?

How did you find about our services?
Internet: Our homepage Internet: Social media

Friends and relatives Internet: Search engine, what:

Magazines and local papers Brochure

HiNInN
HinEn

Elsewhere, where: Tourist info

What did you liked the most during our tour?

What would you improve?

THANK YOU FOR YOUR FEEDBACK!

NoRrDIC- FI

ADVENTURES.



