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Tiivistelma: Innovaatio on sosiaali- ja terveysalalla viela melko uusi ja merkityksiddn hakeva kasite.
Toimialalla on kdaynnissa paljon innovaatiotoimintaan tahtdaavaa kehittdmistd, mutta innovaatioteorioita ei ole
totuttu kayttamaan kehittdmistoiminnassa. Innovaatioihin on tavallisesti viitattu termeilla uusi palvelu tai
rakenneuudistus.

Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia innovatiivisia vanhustydn toimintamalleja syntyi opiskelijoiden
opinnaytetdissa, miten ideat syntyivat ja miten ideasta edettiin innovaatioksi. Liséksi selvitettiin, miten
opinnaytetydt kiinnittyivat tydyhteisdjen vanhuspalvelujen kehittémistoimintaan seké miten ne vastasivat
projektin tavoitteisiin. Aineisto muodostui ammattikorkeakoulun koordinoimaan yhteistyéhankkeeseen
kiinnittyneista 27 opinndytetydsta.

Opinnadytetdissa tuotettiin padasiassa sosiaalisia innovaatioaihiota tai ns. mikroinnovaatioita. Osa vanhustyén
kehittédmiseen liittyvistd opinnaytetdiden aiheista valittyi hankkeen yhteistyéorganisaatioista ja osa aiheista
ideoitiin yhteistydorganisaatioiden ulkopuolelta. Kaikki toteutetut opinndytetyét eivat kiinnittyneet suoraan
hankkeen kehittamistavoitteisiin. Tuotetut opinnaytetyét vastasivat hyvin opiskelijoiden oppimistavoitteisiin.
Niiden tuottamat uudet innovaatioaihiot, toimintakykya aktivoiva toiminta, koulutuksen tuottama uusi
osaaminen ja tieto jaivat kuitenkin kertaluonteiseksi ja irralliseksi. Innovaatioprosessin mukaisesti jatkossa on
tarkea sitouttaa kaikki osapuolet mukaan kehittéamistoimintaan ideavaiheessa, arviointivaiheessa ja
kehittamistyohon valituissa kohteissa, jotta uudet kdaytannoét voivat vakiintua ikdihmisten toimintakyvyn ja
arjen parantamiseksi. Valikoituneet kehittdmisaiheet voidaan kimputtaa isommiksi kehittamispaketeiksi, joihin
voidaan kiinnittaa useita opiskelijoita seka opinnaytetoita.
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Nain viittaat tahan julkaisuun

Tervaskanto-Méaentausta, T. 2016. Arjen innovaatioista vanhuspalvelujen kehittamiseen. Teoksessa H.
Honkanen (toim.) 2016. Tehddan yhdessa ja opitaan toisilta — Osallisuus ja yhteistoiminta koulutuksen ja
kuntoutuksen kehittamisessa. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon julkaisut 34.
Hakupdiva xx.xx.201x.

Innovaatioviisiottelu muodostuu innovaatiostrategiasta, ihmisista ja organisaatiosta, ideoista,
priorisoinnista ja uusien tuotekehitysten toimeenpanosta. Asiakkaiden tarpeisiin sopivien
innovaation tuottamisessa korostuu kriittinen ajattelu, jossa opitaan nakemaan kokonaisuus ja
kaikki kaytettdvissa olevat resurssit, vdlineet, tieto, jotta tuote, prosessi tai palvelu saadaan
nopeasti testaukseen ja kdayttoon. Haasteena on kouluttaa opiskelijat muutosagenteiksi
kehittamaan moniammatillisesti tulevaisuuden terveys- ja hyvinvointipalveluita yhteistyossa
tyoelaman kumppaneiden kanssa.

Johdanto

Maailman vaestdrakenteessa tapahtuu seuraavan 50 vuoden kuluessa merkittdvia muutoksia. Ikaantyneiden
ihmisten suhteellinen maara tulee kasvamaan. Vuonna 2030 joka neljas suomalainen on yli 65-vuotias.
Vanhuspalvelujen varmistamiseksi ja kehittamiseksi tarvitaan Hautamdaen *! mukaan uusia innovaatioita.
Innovaatiotoiminnan trendi on siirtya tarjontavetoisista ja teknologiapainotteisista innovaatioista
kysyntavetoisiin ja palvelukeskeisiin innovaatioihin. Olennaista silloin on ymmartaa asiakkaiden nykyisia ja
tulevia tarpeita.

Sosiaali- ja terveysalan innovaatioilla pyritdan seka alentamaan kustannuksia, ettd parantamaan toiminnan
vaikuttavuutta ja globaalia kilpailukykya '*!. Suomessa terveysalan tutkimus- ja kehitystoimintaan seka
innovaatioiden tuottamiseen kdytetaan vuosittain 300-400 miljoona euroa

Vuonna 2013 voimaan tullut Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja

terveyspalveluista eli vanhuspalvelulaki (980/2012) “! painottaa ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden
ja toimintakyvyn tukemista ja itsenadista suoriutumista seka osallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa palvelujen
sisaltdédn ja kehittdmiseen. Laatusuosituksen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
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parantamiseksi °! tarkoituksena on tukea palvelun tuottajia lain toimeenpanossa. Toimintakykyinen vanhuus
parantaa eldmanlaatua, vahentaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarvetta ja hillitsee hoitokustannusten kasvua.
Ikaantyneiden terveyden ja toimintakyvyn lisaksi laatusuosituksessa painotetaan osallisuutta, asumista,
palveluja seka henkiléstdn osaamista ja johtamista. Tulevassa sote-uudistuksessa painotetaan myo6s vahvasti
yhdenvertaisten, asiakaslahtdisten palvelujen ja hoitoketjujen vahvistamista

Vanhuspalveluiden arviointi ja kehittdminen ovat alueellista kehittamistd, mikd on myds osa
ammattikorkeakoulujen tehtavaa. Toiminnan haasteena on entista vahvemmin integroida opetus seka
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatioty® yhteen tyéelamadprosessien kanssa. Erilaiset ja eri tavoitteisiin
vastaavat projektit aluekehittdmisen valineina ovat tata paivaa. Uusi toiminta tai palvelu kehitetaan ja
testataan projektin aikana. Prosessi onnistuu, kun toiminta voidaan kiinnittda osaksi kehittdmisyhteisén
normaalia toimintaa. Parhaimmillaan projekti on tapa tehda ty6ta jonkin uuden saavuttamiseksi. Projektimainen
kehittamistoiminta mahdollistaa yhteistyon, missa opiskelijat, opettajat ja tydelaman edustajat voivat yhdessa
toimimalla saavuttaa jotakin uutta.

Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden toiminta projekteissa kiinnittyy usein heidan tutkintoihin vaadittaviin
opinnaytetoihin ja erillisiin oppimistehtaviin. Opinnaytetdiden edellytetdaan aikaisempaa selkeammin Kiinnittyvan
tybelamaan ja aluekehittamiseen. Tydelamaldhtdisessa toiminnassa ennakoidaan tydelaman kehitystarpeita,
joihin ammattikorkeakoulu toiminnallaan vastaa '“!. Tydelamaldhtdisessa koulutuksessa on tavoitteena
tunnistaa tulevaisuuden haasteita seka arvioida ja kyseenalaistaa ty6elaman nykytoimintamalleja. Yhdessa
tydelaman kanssa tuodaan aktiivisesti esiin kehittamishaasteita ja uudistetaan toimintaa. Ty6elamalaheisyys on
molemminpuolista osaamisen ja tiedon siirtoa, joka edellyttaa jatkuvaa vuorovaikutusta ja dialogia
koulutusorganisaation ja tyéelaman valilla.

Eri koulutusalojen opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua tyéelaman tutkimus- ja kehitystyohoén yhteistydssa
ammattilaisten ja palvelujen kayttdjien seka opettajien kanssa. Kayttdjaldhtdinen tutkimus- ja kehitysty6 seka
erityisesti palvelumuotoilu ovat tédna paivana Vuorelan ym. mukaan luontevaa toimintaa
ammattikorkeakouluille. Yhteistydssa tieto muuttuu kehittyneeksi toiminnaksi. Kelon ym.

mukaan tydelamalaheinen oppiminen tarjoaa uudenlaisia oppimiskokemuksia opiskelijalle, tydelamalle ja
opettajille. Uudessa toimintaymparistéssa opettajan rooli muuttuu oppimisen ohjaajasta tydelamayhteyksien ja
oppimisymparistéjen rakentajaksi. Sarajarven ym. mukaan perinteisesta tiedon jakajasta tulee tiedon
hankinnan ohjaaja ja valmentaja. Jamsa painottaa opettajan osaamisen hyddyntamista tydelamadprojektien
toteutuksessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata ammattikorkeakoulun koordinoiman yhteistyéprojektin aikana syntyneita
vanhustydn arjen ja asumisen uusia innovaatioita. Yhteistyéhankkeen kumppaneita olivat vanhuspalveluita ja -
asumisyksikoita tuottava ja valittadva saatio, pienehkdn kunnan vanhuspalvelut sekd senioriasuntoja ja
vanhuspalveluita tuottava yritys. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia innovatiivisia vanhustydn toimintamalleja
syntyi opiskelijoiden opinndytetdissa, miten ideat syntyivat ja miten ideasta edettiin innovaatioksi. Lisdksi
selvitettiin, miten opinnaytety6t kiinnittyivat tydyhteisdjen vanhuspalvelujen kehittdmistoimintaan seka miten
ne vastasivat projektin tavoitteisiin.

Innovaatiot kehittdmistydn tavoitteena

Innovaatioiden kehittamistd kuvataan lineaarisesti etenevdksi kokonaisuudeksi, joka koostuu ideoinnista,
kehittédmisestd, kokeilusta, kayttédnotosta ja seurannasta. Innovaatiot ovat uniikkeja ja kehittyvat
tilannekohtaisesti seka ovat ongelmasidonnaisia, induktiivisia ja riippuvaisia vuorovaikutussuhteista

Alasoinin mukaan innovaatioiden syntyminen edellyttaa Iapi organisaation laajaa yhteistyota ja sitoutumista.
Innovaatio kehittyy usein yhteiséllisen oppimisen kautta, jolle ominaista ovat monimutkaiset
ongelmanratkaisuprosessit “:°!. Lovio ja Kivisaari '*/'painottavat, etta innovaatiot eivat synny samalla tavalla
2000-luvulla kuin 1900-luvulla eivatka samalla tavalla kaikilla toimialoilla. Sen vuoksi niiden yleistéminen on
vaikeaa. Myds sosiaali- ja terveysalalla innovaatioiden levittdmisen on todettu olevan vaikeaa (mm. ).

Sosiaali- ja terveysalalla kehittdminen tapahtuu usein hanke- ja projektikehittdmisen avulla. Tyypillisté on ollut,
etta kehittdminen kohdentuu arjen toimintojen kehittdmiseen. Kehittdmistoiminnassa innovaatioita voidaan
kutsua avoimeksi tai puolijulkiseksi. Avoin innovaatio perustuu ulkopuolisen tiedon tai ideoiden keraamiseen ja
kayttéén seka ideoiden jakamiseen. Avoimessa innovaation ekosysteemissa korostuu lineaarisen tiedon
tuottamisen sijaan tiedon kierratys, jossa tavoitteena on vastata paremmin ihmisten ja yhteiséjen tarpeista
lahtevdan tiedon tuottamiseen ja hyddyntdmiseen. Tutkimus- ja kehittamistiedon vapaa saatavuus mahdollistaa
tulosten luotettavan ja tehokkaan hyédyntdmisen uusien innovaatioiden synnyttdmisessa. Avoimen innovaation
ekosysteemiin kuuluu olennaisena osana julkinen sektori, rahoittajat, yritykset, koulutusorganisaatiot ja
tavalliset ihmiset.
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Puolijulkisessa innovaatiossa eri toimijat jakavat ideoita vapaasti ja kehittdvat yhdessa uusia ideoita
Chesbourghin mukaan avoimessa innovaatiomallissa innovaatioita jaetaan ja kehitetdan avoimissa
verkostoissa (mm. ). Yhd useammin hyddynnettavia ideoita tulee valveutuneilta kansalaisilta, ulkopuolisilta
arvioijilta, alihankkijoilta, kansainvalisista selvityksistd seka median uutisoinnista ja kritiikista

Hamalaisen mukaan sosiaalinen innovaatio on yksilén, ryhman tai yhteisén luovan toiminnan tulos, joka
tuottaa lisdarvoa ja uusia ideoita vaestdn hyvinvointiin, terveyteen tai palvelujarjestelmaan. Sosiaaliset
innovaatiot sosiaali- ja terveysalalla voidaan jakaa systeemisiin, palveluja koskeviin, hyvinvointia ja terveytta
koskeviin tai tuote- ja palvelumarkkinointia koskeviin innovaatioihin. Suurin osa innovaatioista on kdytanndéssa
pienid parannuksia olemassa oleviin tuotteisiin ja prosesseihin /.. Parannukset muuttuvat todellisiksi
innovaatioksi laajemman kayttédnoton tai kaupallistamisen jalkeen

Sosiaalisen innovaation nelja elementtia ovat Heanin mukaan uuden ja aikaisemmin tunnistamattoman
ongelman maarittaminen, uuden ratkaisun ongelmaan ja innovaation vieminen kaytantédn. Darsg kuvaa
innovaatiotaitoa kyvyksi luoda uusi innovaatio tydskentelemalld yhdessa haastavan ongelman ratkaisemiseksi.
Frenkin ym. mukaan haasteena on kouluttaa opiskelijat muutosagenteiksi kehittémaan moniammatillisesti
tulevaisuuden terveys- ja hyvinvointipalveluita. Innovaatiotimantti on sosiaalisen innovaation
tuottamisen malli, jossa korostuu seka sosiaalinen vuorovaikutus ettd herkkyys toisten nakékulmien
huomioimiselle (kuvio 1). Mallia voidaan soveltaa muun muassa koulutuksessa ja tydelaman kehittamisessa
luomalla positiiviset vuorovaikutteiset suhteet eri toimijoiden valille ja ottamalla myds asianomaiset yksittaiset
ihmiset mukaan tuottamaan uusia innovaatioita. Innovaation tuottamisessa korostuu erityisesti kriittinen
ajattelu, jossa opitaan nakemaan kokonaisuus. Kaikki kaytettavissa olevat resurssit, valineet, tieto ja erityisesti
kayttajatahon nakékulmat huomioidaan innovaatioprosessissa.

KASITTEET

Tilannetietoisuus Teoriatieto

ESaTISHICNItI A . o ) TIETO JA
TIEDOSTAMTTOMUUS OSAAMINEN
Kokemustieto Kaytannon
tieto
SUHTEET
KUVIO 1. Innovaatiotimantti
Saariluoma ym. mukaan mikroinnovaatioilla tarkoitetaan yksittdisista tyépaikoista ja laitteiden

kayttoétilanteista Iahtevia innovaatioita, joita voidaan verrata suurten yritysorganisaatioiden tai julkisen vallan
makroinnovointiin. Asiakkaiden, kayttajien, tydntekijdéiden ja digitaalisesti verkottuneiden yhteiséjen asema
korostuu. Pelkat tuote- tai palvelukokonaisuudet eivat enaa riita.

Goffin ja Mitchell ovat tuottaneet ns. innovaatioviisiottelun (kuvio 2), jonka mukaan suuresta maarasta
yhteisdjen sisaltd ja ulkoapain tulleista ideoista karsitaan kayttdjien tarpeisiin parhaiten sopivat ideat, joihin
toiminta sitten kohdennetaan.
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KUVIO 2. Innovaation viisiottelu

Innovaatioviisiottelun viitekehys (kuvio 2) muodostuu innovaatiostrategiasta, ihmisista ja organisaatiosta,
ideoista, priorisoinnista ja uusien tuotekehitysten toimeenpanosta. Kehittaminen nahdaan jatkuvana kaikkien
toiminnassa mukana olevien toimijoiden valisend vuorovaikutteisena toimintana, jossa ideat, priorisointi,
toimeenpano ja palaute-vaiheet vuorottelevat. Kdytanndssa suuresta maarasta yhteisdjen sisalta ja ulkoapain
tulleista ideoista karsitaan asiakkaiden tarpeisiin sopivat ideat ja edetdan suoraviivaisesti nopeaan
toimeenpanon vaiheeseen, jotta tuote, prosessi tai palvelu saadaan nopeasti testaukseen ja kayttdéon.
Priorisointivaiheessa on kaytettava kulloinkin sopivia tydkaluja, jotta toimeenpanovaiheeseen etenevat vain
"oikeat ja kehityskelpoiset" ideat. Kayttdonoton jalkeen yritys keraa asiakaspalautetta, jotta tuotetta, prosessia
tai palvelua voidaan kehittda. Organisaation innovaatiostrategia sisdlta tavoitteet, tarvittavat toimenpiteet,
resurssit, kaytettavan teknologian ja mittarit. Johtajat ovat aktiivisessa roolissa. He tasapainottelevat
innovaatiostrategian ja uusien projektien kanssa. Heidan tehtdva on tarvittaessa keskeyttda kehittdminen,
mikali sen jatkaminen ei ole strategisesti kannattavaa. Ihmiset ja yhteisét yllapitavat innovatiivista
toimintakulttuuria. Innovatiiviseen toimintakulttuuriin kuuluvat henkildstdlle kohdennetut palkkiot ja
tunnustukset seka toiminnan jatkuva arviointi.

Tutkimuksen toteutus ja aineiston analyysi

Ammattikorkeakoulun koordinoimassa yhteistydhankkeessa oli tavoitteena tuottaa vanhustydhon innovatiivisia,
hyvinvointia ja arjen selviytymista parantavia toimintamalleja, arvioida palvelujen tuloksellisuutta ja laatua
seka lisata ammatillista asiantuntijuutta. Yhteistybhankkeen kumppaneita olivat vanhuspalveluita ja -
asumisyksikoita tuottava ja valittdva saatio, pienehkdn kunnan vanhuspalvelut ja senioriasuntoja ja
vanhuspalveluita tuottava yritys. Saation kehitystyon tavoitteet painottuivat vanhustydn asiakasprosessien
mallintamiseen. Yrityksen kehitystyon tavoitteet kohdentuivat virikkeellisiin asuinymparistératkaisuihin. Kunnan
kehitysty6n tavoitteina oli kehittda ennaltaehkaisevia vanhusten hyvinvointia ja terveytta edistavia palveluja.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata projektin aikana syntyneita vanhustydn arjen ja asumisen uusia
innovaatioita. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia innovatiivisia vanhustyén toimintamalleja syntyi
opiskelijoiden opinndytetdissa, miten ideat syntyivat ja miten ideasta edettiin innovaatioksi. Lisdksi selvitettiin,
miten opinnadytety6t kiinnittyivat tydyhteiséjen vanhuspalvelujen kehittdmistoimintaan seka miten ne vastasivat
hankkeen tavoitteisiin.

Vanhustenpalveluissa tydskentelevalle henkildstélle palvelujen kdyttajien muuttuvat tarpeet ja
palvelujdrjestelmdn muutokset sekd uuden tutkitun tiedon lisddntyminen luovat jatkuvia kehittdmis- ja
kehittymispaineita. Henkilostdon osaamisen lisédminen vastaamaan muuttuvia tarpeita ja vahvistamaan
ikdantyvien osallisuutta edellyttda tydeldaman ja koulutuksen yhteisty6td ja tydelamaldheista kehittamista.
Kohderyhmina olivat yhteisty6tahojen tydntekijat ja palvelujen kayttajat sekd ammattikorkeakoulusta
hankkeeseen osallistuvat opettajat ja opiskelijat.
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Tutkimusaineisto muodostui opiskelijoiden hankkeessa tehdyistd 27:sta opinnaytetyoista (kuvio 3). Aineistoon
kerattiin valmiit opinnaytetydraportit Theseus-tietokannasta ja kirjaston Leevi-kokoelmatietokannasta.
Lisdaineisto koostui opinndytetydaiheiden ideapapereista seka opettajien kirjallisista koosteista.

40 opinnadytetyodideaa: Opettajien kooste 26 vuosina 2012-

* Projektin kaynnistys- kdynnistyneista 14 valmistunutta
tyopajoissa opinnaytetyd- opinnaytetyota
yhteistyotahoilta aihioista Theseus

* Opettajienideat tietokannasta

* Opiskelijoiden ideat e

KUVIO 3. Tutkimusaineiston muodostumisprosessi alkuideoista opinndytetdiksi

Opinndytetyd6t tehtiin kahden ammattikorkeakoulun tutkintoon johtaviin koulutuksiin. Niista 11 kohdistui
hoitoty®n, kuusi toimintaterapian, kolme sosiaalialan ja kaksi fysioterapian tutkinto-ohjelmiin. Yksittdisia toita
tehtiin lisaksi suun terveydenhuollon, optometrian, maisemasuunnittelun, hyvinvointiteknologian ja
tanssinopettajan tutkimusohjelmiin.

Tutkimusaineisto tiivistettiin taulukkoon, mihin kerattiin yhdenmukaiset tiedot raporteista. Aineisto ryhmiteltiin
ensin koulutusohjelmittain ja sitten yhteistyotahoittain kokonaiskuvan saamiseksi. Sen jdlkeen aineisto
ryhmiteltiin sisallén analyysimenetelmalla tulosten mukaisiin kokonaisuuksiin (taulukko 1). Sisaltéluokkia
muodostui yhteensa nelja. Sisallon analyysi on systemaattinen tutkimusmenetelma, jonka avulla aineisto
tiivistetaan sellaiseen muotoon, ettd pystytaan tekemaan paatelmia ilmiésta. Sisdllonanalyysin avulla
muodostetaan tutkittavasta ilmidsta tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset ilmidn laajempaan kontekstiin ja
aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. . Jokaisesta opinndytetydsta merkittiin myds idean lahtékohta
ja valmiin tydn loppuarvioinnin tahot (taulukko 1).

Tulokset

Opinndytetditd, niiden etenemisprosessia ja tuloksia tarkastellaan seuraavassa innovaatioviitekehyksen
mukaan. Tutkimuksen kiinnostus oli arvioida millaisia ikdantyvien arjen ja asiantuntijuuden innovaatioita syntyi
opiskelijoiden tuottamissa opinndytetdissa.

Ideoista opinnaytetdiksi

Hankkeen alussa tuotettiin 40 opinndytetydideaa, joista 27 eteni opinndytetydksi. Naistd 13 toteutettiin
projektimuotoisena, 10 laadullisena, kaksi maarallisenad ja yksi toimintatutkimuksena. Yksi opinnaytety6 oli niin
sanottu toiminnallinen tyd (kuvio 3 ja taulukko 1).

Opinndytetdiden ideoista yhdeksan tuli opettajilta, kuusi yhteistydorganisaatiolta, kolme oppilaiden ja
opettajien yhteistyona ja yksi ammattikorkeakoulun omasta opinndytety®aihepankista. Kahdeksassa raportissa
ei ollut mainintaa idean alkuperasta.

Opinnadytetdiden tuloksena syntyi kuusi opasta erilaisina tuotteina, kuusi toimintakykya edistavaa harjoitus- ja
koulutuspakettia, kolme toteutunutta koulutustapahtumaa ja kaksi koulutusmateriaalia sekd kymmenen
tutkimus- ja selvitysraporttia
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TAULUKKO 1. Opinnaytetyot, yhteistydtahot, ideointi ja loppupalaute

Yhteistyo projektissa Tyon-

Tyon-
tekijat /  oijsiden /
.. .. ikaan- 0 s
Opinnaytetyo tyneet ikaanty-
. . - neiden loppu-
S&atio  Yritys Kunta ideoi , palaute*
massa
Akuuttitilanteiden opas X +/- /=
Silmésairausopas X =f= +/-
Ladkedosetin
mittapiirustus ja X X X +/- + /-
Oppaat ja tuotteet kayttotarina
Seinakalenteri X -/ - +/-
Pihasuunnitelma X +/- -/ -
Haastattelulomake X +/- W =
Toimintaterapiaryhman
. -/ - + /-
suunnitelma
@YO'T‘” S X +/- +/+
Toimintakykya edistava SImHNEEE e ANE
harjoitus- ja . . .
koulutuspaketit Toimintaterapiaryhma X +/ +/+
ikaéntyneille Musiikkiryhma X - - +/+
Paivatoimintaryhma X =/ = +/+
Harjoituspaketti X =/ = =/
Ikaantyneen
muistisairaan X +/- +/-
ohjaaminen
Koulutusta ja
koulutusmateriaalia Kongressin jarjestaminen =/ = +/-
ammattilaisille ja
opiskelijoille Ravitsemus X == =/ =
Koulutusmateriaali /- +/-
ammattikorkeakoululle
Ikaihmisten N -/- -/-
mielenterveys
Luova tanssi X = /- =/
Kaatumistapaturmat X -/ - =/f =
Suun terveys X = /- =/f =
Itsendinen arki X =f = =f =
Tutkimukset ja . . . e .
selvitykset Parkinsonin tauti / /
Puolisohoiva -/ - =/ =
Omaishoitajien
tukeminen X / /
Paro-hyljerobotin o g
kayttd X / /
Sairaanhoitajien
ir itaji x /- -/-

kokemuksia



* +=osallistuivat ideointiin, -=eivat osallistuneet ideointiin/loppupalautteeseen

Akuuttitilanteiden hoitoon ja ikdantyneiden yleisimmista silmasairauksista tuotettiin oppaat. Muita tuotteita
olivat kuntouttavaan tydotteeseen ohjaava seinakalenteri, ikdantyneiden hoitoyksikkddn pihapiirin
uudistamiseen liittyva pihasuunnitelma ja ikdantyneiden terveystarkastuksiin liittyva haastattelulomake. Lisdksi
tuotettiin ladkedosetin suunnitteluun liittyvat mallinnukset moniammatillisesti yhdessa kaikkien hankkeeseen
osallistuneiden organisaatioiden kanssa. Hankkeen aikana syntyi laakedosetin prototyyppi jatkokehittelya
varten. Opinnaytetéiden aiheet ideoitiin ja tyét kohdennettiin yhteistydorganisaatioihin hyddyntden osittain
tyodntekijbiden tietotaitoa.

Toimintakykya edistavat harjoitus- ja koulutuspaketit ikaantyneille koostuivat kahdesta ryhmasuunnitelmasta ja
neljasta ikaihmiselle kohdennetusta ryhmastd. Ryhmasuunnitelmia olivat toimintaterapiaryhmasuunnitelma
elakdityville tydntekijdille ja harjoituspaketti ikdihmisten kanssa tydskenteleville. Ryhmia olivat musiikkiryhma,
paivatoimintaryhma ja kaksi toimintaterapiaryhmaa. Nama opinndytetyd6t ideoitiin osittain yhdessa
tyontekijéiden kanssa ja tuotettiin padasiassa yhteistydssa kohdeorganisaatioiden kanssa. Palautteen
opinndytetdiden valmistumisen yhteydessa antoivat seka tydntekijat, ettd ikdihmiset (taulukko 1).

Koulutukset ja koulutusmateriaalit tuotettiin vanhustyén ammattilaisille ja ammattikorkeakoulun opiskelijoille.
Kaksi opinnadytety6ta kasittelivat hankkeeseen kuuluneen pienimuotoisen kongressin jarjestémistd, missa
opiskelijat osallistuivat suunnitteluun ja toteutukseen. Opinndytety6t olivat erddnlaisia raportteja kongressin
toteutuksesta. Koulutukset kohdennettiin yhteistyborganisaatioiden henkildkunnan koulutukseen, jossa
teemana oli ikaantyneen muistisairaan ohjaaminen. Koulutusmateriaalia tuotettiin ikdantyneen hyvasta
ravitsemuksesta. Lisdksi opinnaytetyona tuotettiin ammattikorkeakouluun opetusmateriaalia ikdihmisten
eldmantarinoista. Nama opinnadytety6t ideoitiin ja toteutettiin padasiassa opiskelijoiden ja opettajien ideoiden
pohjalta.

Ikaihmisilta, omaishoitajilta ja sairaanhoitajilta kerattiin monin tavoin tietoa palveluiden ja vanhustyén
ammattilaisten osaamisen kehittamiseksi. Yritystoimintaan liittyvan tiedon keraaminen kohdentui
hammashoitopalvelujen, kaatumistapaturmien ja omaishoitajien hyvinvointipalvelujen kehittamiseen. Lisaksi
tuotettiin kokemustietoa itsenadisen arjen edellytyksista ja toimintaterapiaryhman luovan tanssin kokemuksista.
Hoitotydn ammattilaisten osaamisen kehittamiseen liittyva tutkimus tuotti tietoa ikdaihmisten mielenterveytta
tukevista voimavaroista sekd omaishoidettavan ja puolisohoivan kuvailemisesta. Paro-hyljerobotin kayttéa
muistisairaiden hoitotydsséa arvioitiin pilotissa. Sairaanhoitajien itsearviointitietoa omista voimavaroistaan
vanhustydssa ja Parkinsonin tautia sairastavien arjessa selviytymista kartoitettiin.

Opinnaytetdiden kiinnittyminen vanhuspalvelujen kehittamistoimintaan ja
hanketavoitteisiin

Projektissa aktivoitiin opiskelijat mukaan tavoitteiden mukaiseen kehittédmisty6éhon yhdessa tydelaman
kumppaneiden ja projektityéntekijéina toimineiden opettajien kanssa. Jokainen tyéelaman vanhuspalveluita
tuottava kumppani asetti projektin alussa omista tarpeistaan maaritellyt tavoitteensa kehittamistydlle. Saation
kehitystyon tavoitteet painottuivat vanhustydn asiakasprosessien mallintamiseen. Yrityksen kehitystyon
tavoitteet kohdentuivat virikkeellisiin asuinympaéristératkaisuihin. Kunnan kehitystyon tavoitteina oli kehittda
ennaltaehkaisevid vanhusten hyvinvointia ja terveytta edistaviad palveluja. Tassa tutkimuksessa fokuksena oli
opiskelijoiden tuottaman osuuden arviointi projektin kokonaistavoitteiden saavuttamisessa.

Hankkeen alussa opinndytetydaiheita ideoitiin yhdessa projektikumppaneiden ja osin myds ikaihmisten kanssa.
Ideoista eteni valmiiksi tydksi reilut puolet. Naistd 24 vahintaan joiltain osin kiinnittyivat joko hankkeen
yhteisiin tai partneriorganisaatioiden asettamiin tavoitteisiin (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Opinnaytetdiden kiinnittyminen hankkeen tavoitteisiin

Tutkimustieto Ammatillisen

Partnereiden tavoitteet / koko vanhusten Arjen ja asumisen . oe
projektin tavoitteet hyvinvoinnista ja innovaatiot BRI
. uudet toimintamallit
palveluista
Ikaantyneen Akuuttitilanteiden opas
Vanhustyon asiakasprosessin muistisairaan
mallintaminen ohjaaminen

Puolisohoiva
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Itsendinen arki Pihasuunnitelma Paro-hyljerobotin

Virikkeellisten Toimintaterapiaryhman kaytto
asuinymparistoratkaisujen suunnitelma
tekeminen Avoin

toimintaterapiaryhma

Silmésairausopas Ladkedosetti Haastattelulomake
Harjoituspaketti Seinakalenteri
Kaatumistapaturmat Toimintaterapiaryhma

Ennaltaehkdisevien vanhusten Suun terveys Musiikkiryhma

hyvinvointia ja terveytta Ravitsemus Paivatoimintaryhma

edistdvien palvelujen Ikaihmisten Luova tanssi

kehittaminen mielenterveys

Parkinsonin tauti
Omaishoitajien
tukeminen

Valmistuneet opinndytetyot ristiintaulukoitiin suhteessa asetettuihin projektin ja kumppaneiden tavoitteisiin.
Joidenkin opinnaytetdiden osalta vastaavuus ei ollut taysin yksiselitteinen. Noin puolet tdista oli pienimuotoisia
selvityksia, tutkimuksia tai oppaita vanhusten hyvinvoinnista ja palveluista. Toinen puoli muodostui
asuinympariston kehittamisesta, vanhusten arjen aktivoinnista erilaisilla ryhmatoiminnoilla ja valineilld. Osa
toistd kohdentui tydntekijoiden osaamisen lisdamiseen ja tydn tukemiseen. Ammatillisen asiantuntijuuden uusia
toimintamalleja ei opinndytetdiden avulla siirtynyt suoraan kaytantéon. Akuuttitilanteiden opas otettiin
kuitenkin vastaan hyvin tarpeellisena ja valitettiin eri toimipisteisiin tydntekijéiden kayttdéon.
Haastattelulomakkeen ehdotus tuotettiin kotihoidon asiakkaiden tilanteen selvitykseen, mutta sita ei kunnassa
otettu projektin aikana kdyttéon.

Tutkimus Paro-hyljerobotin kdytdsta ikaantyneen muistisairaan toimintakyvyn yllapitdmisessa heratti
kiinnostusta ja kokeiluja sen kaytdsta tehtiin toisessa palveluorganisaatiossa. Kokeilu johti Paro-robotin
hankintaan ja kayttédnottoon.

Pihasuunnitelma laadittiin moniammatillisena yhteistyéta, samoin kuin ladkedosetin prototyyppi.
Suunnitelmasta ei seurannut kuitenkaan niiden jatkokehittelya.

Kunkin tybeldmakumppanin tavoitteisiin kiinnittyi opinndytetditd aika tasaisesti. Ty6t eivat kuitenkaan
kohdentuneet valttamatta tavoitteen asettaneen kumppanin toimintaan.

Tulosten tarkastelua

Ammattikorkeakoulujen ja tyéelaman yhteistyd tapahtuu yleisesti erilaisissa kehittamisprojekteissa. Sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden opinnaytety6t kohdentuvat kehittdmisprojekteissa usein ihmisten arjen toimintojen
kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysalalla syntyvat innovaatiot ovat Hdmaldisen ym. mukaan usein myds
arjen avoimia tai puolijulkisia innovaatioita. Ammattikorkeakoulun yhteistyéprojektissa haluttiin integroida
opiskelijat mukaan tuottamaan arjen innovaatioita ikddantyneiden terveyden ja toimintakyvyn edistémiseksi ja
vanhustyon kehittamiseksi yhdessa tydelamén kumppaneiden kanssa. Ldhtdkohta on talldin samansuuntainen
European Unionin mukaan, jolloin lineaarisen tiedon tuottamisen sijaan korostuu tiedon kierratys.
Tavoitteena on vastata paremmin ihmisten ja yhteiséjen tarpeista Idhtevaan tiedon tuottamiseen ja
hydédyntamiseen. Frenkin ym. mukaan opiskelijat voidaan kouluttaa muutosagenteiksi kehittamaan
moniammatillisesti tulevaisuuden terveys- ja hyvinvointipalveluita.

Projektin alussa opinndytetdita ideoitiin yhdessa ikaihmisten, vanhustydntekijdiden, yliopiston tutkijoiden ja
ammattikorkeakoulun opettajien ja opiskelijoiden kanssa. Projekti tarjosi oppimisympariston
ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen opiskelijoiden oppimiselle. Projektin alkuvaiheessa opiskelijat tekivat
opinnaytetdiden lisaksi nykytilan selvityksid partneriyhteisdissa. Opiskelijat tuottivat erilaisina oppimistehtavina
tietoa ikadantyneiden arjen tarpeista, heidén omaisistaan ja organisaatioiden tuottamista vanhuspalveluista.
Ideoiden tuottaminen oli samansuuntaista innovaatioiden kehittamista, mitad Goffin ja Mitchell kuvaavat
innovaatioviisiottelussaan. Kdytanndssa suuresta maarasta yhteisdjen sisdlta ja ulkoapain tulleista ideoista
karsitaan asiakkaiden tarpeisiin sopivat ideat ja edetaan suoraviivaisesti nopeaan toimeenpanon vaiheeseen.
Projektin alussa yhdessa tuotettiin ideoita, joita opiskelijat lahtivat ratkomaan. Heanin mukaan sosiaalisen
innovaation lahtokohtana on uuden ja aikaisemmin tunnistamattoman ongelman maarittdminen ja ratkaisun
I6ytédminen siihen.

Ideointivaiheen jalkeen projektin kehittamistydhon liittyi eri tutkinto-ohjelmien opiskelijoita tekemaan omia
opinnaytetditdan. Osa opinndytetdista jai ideavaiheeseen, ei edennyt suunnitellusti tai jai kesken.
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Perustutkinto-opiskelijoille kehittamistyén teemat olivat haastavia. Ohjaavien opettajien, yhteisdjen
tyontekijéiden ja esim. ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoiden seka ikdihmisten ja heidan omaistensa
tiiviimpi liittyminen kehittamistyon olisi auttanut ideoiden priorisoinnissa, kehittamistydn etenemisessa ja
innovointiprosessissa tuotteiksi. Darsg kuvaa innovaatiotaitoa kyvyksi luoda uusi innovaatio
tyoskentelemalld yhdessa haastavan ongelman ratkaisemiseksi. Sosiaalisen innovaation tuottamisen
timanttimallin (kuvio 1) mukainen sosiaalinen vuorovaikutus seka herkkyys toisten nakékulmien
huomioimiselle jai opiskelijoiden tdissa vajaaksi. Yhteistyd opinndytetydskentelyssa ja sosiaalisten
innovaatioiden tuottamisessa (vrt. ) yksildiden, ryhmien tai yhteisdjen kanssa jai yksipuoliseksi. Siksi
ikdantyvien hyvinvointiin, terveyteen tai palvelujarjestelmaan tuotetut uudet ideat eivat tuottaneet projektin
aikana paljon lisdarvoa arkeen.

Opinnadytetodissa edettiin ideavaiheesta suoraan toimeenpanovaiheeseen opinndytetydn prosessin mukaisesti
tietoperustan luomisesta, suunnitelman laatimisesta, toteutukseen ja loppuraportin kirjoittamiseen.
Opinndytetydprosessi eteni siten opiskelijan prosessina, opettajien ohjaamana. Opinndytetéita ei kiinnitetty
yhteistoiminnalliseksi osaksi vanhustyodn kehittdmistd yhteistyéorganisaatioissa. Toiminta poikkesi Goffinin ja
Mitchellin viisiottelumallista, jossa ideoista edetaan niiden priorisointiin ja kokeiluihin kayttaen kulloinkin
sopivia tydkaluja, jotta toimeenpanovaiheeseen etenevat kehityskelpoisimmat ideat. Kayttédénoton jalkeen
palautetta ei keratty systemaattisesti kayttdjilta, minka avulla tuotetta, prosessia tai palvelua olisi voitu lahtea
kehittdmaan edelleen.

Valmistuneet opinnaytetydt olivat tutkimuksia ja selvityksia, joissa kerattiin tietoa vanhuspalveluiden
kehittamis- ja osaamistarpeista ikaihmisiltd, omaishoitajilta ja sairaanhoitajilta. Selvityksia tehtiin mm.
hammashoitopalveluista, kaatumistapaturmien ehkaisysta, omaishoitajien hyvinvointipalvelujen kehittémisesta
seka ikaantyvien itsendisen arjen edellytyksista. Paro-hyljerobotin kdyttéa muistisairaiden hoidossa pilotoitiin ja
raportoitiin. Erilaisia aktivoivia ryhmatoimintoja kokeiltiin kotona asuvien ikdantyvien terveyden ja
toimintakyvyn tukemiseksi. Ammattilaisten tueksi tuotettiin oppaita ja tietopaketteja. Lisaksi tuotettiin
pihasuunnitelma ja prototyyppi ladkedosetista. Syntyneita tuotteita voidaan nimittdd mikroinnovaatioiksi.
Saariluoma ym. mukaan projektissa syntyneitd yksittdisista tyopaikoista ja laitteiden kayttétilanteista
lIahtevia innovaatioita voidaan maaritelld mikroinnovaatioiksi.

Sosiaalisen innovaation tuottamisessa korostuu Heanin mukaan erityisesti kriittinen ajattelu, jossa opitaan
nakemaddn kokonaisuus. Kaikki kaytettavissa olevat resurssit, valineet, tieto ja erityisesti kayttajatahon
nakoékulmat huomioidaan innovaatioprosessissa. Opinnaytetdissa kehitettyja palveluja ja tuotteita ei arvioitu
yhdessa kaikkien prosessiin osallistujien kesken eika tunnistettu ratkaisuja, jotka olisivat johtavat todellisiin
uusiin toimintoihin. Yhdistamalld naita oletuksia ja arvioimalla niita yhdessa olisi voitu tunnistaa hankkeessa
syntyneet innovaatiot tai innovaatioiden alut. My6s Abelson ja Gauvin suosittelevat yhteisen foorumin
luomista tulosten arviointiin. Goffinin ja Michellin mallissa organisaation tulee rakentaa innovaatiostrategia,
joka sisdltaa tavoitteet, tarvittavat toimenpiteet, resurssit, kaytettdvan teknologian ja mittarit innovaatioiden
tuotteistamiseen. Talldin organisaarioiden johtajilla on mahdollisuus kehittamistydn koordinointiin ja
resursointiin.

Erilaisten selvitysten tuottaminen kdytdnnon kehittamiseksi soveltuu hyvin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
tehtavaksi. Joskin henkiléston vahvempi osallistuminen koko prosessiin varmistaa, etta tiedontuottaminen
kohdentuu tydeldman todellisiin tarpeisiin ja tuotetun tiedon kayttdarvon maarittdmiseen on yhteison jasenten
ja mahdollisesti myds asiakkaiden osallistuttava. Muuten on vaara, etta opinnaytetdina tuotetulla tiedolla ei ole
kdyttdarvoa, vaan opinndytety® palvelee ainoastaan opiskelijan tutkintoon tédhtadvaa koulutusta.

Opinndytetdiden raporteista ilmeni, ettd kehittdmisen tavoitteena oli lisatad projektiin osallistuvissa yhteisdissa
tyontekijdiden osaamista ja vaikuttaa sitd kautta ikaihmisten hyvinvointiin. Raporteissa ei ollut tietoa siita,
arvioitiinko tydntekijoiden ammatillisen osaamisen kehittymista ja oppimista. Opinnadytetydraporteista ei
ilmennyt oliko paatelmat ja tulokset tuotettu yhteistydna hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden edustajien
ja mahdollisesti ikdihmisten kanssa vai opiskelijoiden itsensa arvioimana. Raporteista ei my&skaan ilmennyt
kavivatko opiskelijat esittelemdssa omia tuotoksiaan kohdeyhteisdissa. Jatkossa olisikin kiinnitettava erityista
huomiota siihen, ettd opinndytetydprosessi paattyy tydelaman ammattihenkildiden, asiakkaiden ja
opiskelijoiden ja mahdollisesti myds opettajien yhdessd tuottamaan pohdintaan opinndytetdiden tulosten ja
tuotosten kiinnittdmisesta arjen tyohon.

Pohdinta

Opinnadytety6t eivdt muodostaneet selkedd kokonaisuutta, vaan ryhman erillisia ja toisistaan irrallisia osia.
Opinnaytetdiden rinnakkaisuus ja perakkaisyys, kimputtaminen, voisi vastata nykyista kdytantéa paremmin
ikddntyneiden ja tydelaman tarpeisiin. Lisaksi se voisi vahvistaa ammattikorkeakoulun ja tydelaman edustajien
valistd vuorovaikutusta ja oppimista. Opinnaytetdiden raporteissa arvioitiin myds niukasti, miten tulokset
vastasivat projektin ja partneriorganisaation tarpeisiin.
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Opinndytetdissa syntyneiden ikdantyneiden arkea ja palveluita kehittavat pienimuotoiset innovaatiot etenivat
huonosti jatkokehittamiseen, koska tydyhteisét eivat olleet mukana opiskelijoiden prosesseissa. Vaarana talléin
on, etta kehittamiskelpoiset tuotteet ja suunnitelmat jaivat hyédyntamatta. Tata ei oltu mydskaan pohdittu
raporteissa. Kayttdédnottosuunnitelma olisi hyva lisata raporttiin. Padvastuu innovaatioaihioiden
tuotteistamisessa on kuitenkin yhteisdn henkildstolla. Hyva esimerkki tasta oli Paro-hyljerobotin ottaminen
kayttéén opinndytetydn valittdman positiivisen tuloksen myoéta.

Opinndytetydskentely ei tuottanut juurikaan innovatiivisia vanhusty6én toimintamalleja. Niiden tuottama tieto ja
kokeilut sen sijaan loivat hyvan pohjan toimintamallien kehittamiseen.

Tutkimus toi kehittdmishaasteita opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulujen osallistumisesta innovaatiotoimintaan
ja tybelaman kehittamisprojekteihin. Tulevaisuuden sosiaalisten innovaatioiden hyvinvointiyhteiskunnassa
hyvinvointi ja terveys ovat koko yhteiskuntaa lapaiseva nakdkulma. Talldin ei vain arvioida tuotteiden,
palvelujen ja rakenteiden hyvinvointi- ja terveysvaikutuksia, vaan niilla pyritaan lisaamaan yksilén
toimintakykya. Ikaantyneiden ihmisten kohdalla tavoitteina voivat olla mm. toimintakyvyn yllapitéamiseen, sen
alenemisen hidastamiseen tai sen korvaamiseen liittyvilla innovaatioilla. Innovaatio- ja kehittamistyo tulee
olemaan erilaisen osaamisen yhdistamistd, jossa tavoitteena on kayttajaryhmien tarpeisiin vastaaminen.
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