Kilpailijoista erottuvan yritysilmeen
suunnittelu isannointitoimisto
Ykkos-Isannoinnille

ﬂ/lz;opolia

Viestinnan koulutusohjelma
Graafinen suunnittelu
Opinndytetyd

17.3.2010

Marianna Teitto



///Metropolia Kulttuurialat

TIIVISTELMASIVU
Koulutusohjelma Suuntautumisvaihtoehto
Viestinta Graafinen suunnittelu
Tekija

Marianna Teitto

Ty6n nimi
Kilpailijoista erottuvan yritysilmeen suunnittelu isannoéintitoimisto Ykkds-Iséanndinnille

Tyon ohjaaja/ohjaajat
Viktor Kaltala

Tyon laji Aika Numeroidut sivut + liitteiden sivut
Opinnaytety6 17.3.2010 45 + 32
TIIVISTELMA

Opinndytetyoni aihe on kilpailijoista erottuvan yritysilmeen luominen isanndinti-
toimisto Ykkds-Isanndinnille. Yritys tuottaa isanndinti- ja kirjanpitopalveluja
asunto-osakeyhtidille sekd liikekiinteistdille Lappeenrannassa. Opinndytetyoni
koostuu visuaalisesta ja kirjallisesta osuudesta. Visuaalisen osuuden suunnittelutyd
jakautuu kahteen vaiheeseen. Ensimmadinen vaihe, jonka asiakas otti kayttéon,
sisaltad yritystunnuksen, kayntikortin, kirjelomakkeen, kirjekuoren ja ilmoituksen.

Asiakkaan tiukan aikataulun vuoksi ensimmadinen vaihe ei tayttanyt taysin odotuk-
siani yksityiskohtien tasmallisyydessa, selkeydessa ja soveltuvuudessa isanndinti
alan yritysilmeeksi. Paatin siis tutkia opinndytetydssani ensimmaistd vaihetta
syvemmin ja loytaa keinot, joilla yritysilmeesta saisi paremmin toimivan isanndin-
tialan yritykselle. Toinen vaihe sisaltéa yritystunnuksen, kayntikortin, kirjelomak-
keen, kirjekuoren, ilmoituksen, flyerin/esitteen, kansion, autoteippaukset, t-paidat
ja merkkien muotoon visualisoituja palveluperiaatteita. Toista vaihetta ei ole
otettu vield kayttoon asiakkaan puolesta, mutta se olisi tulevaisuudessa potentiaa-
lisesti mahdollista.

Kirjallisessa osiossa esittelen iséanndintialaa ja tutustuin graafisen suunnittelun ja
mainonnan kirjallisuuteen saadakseni teoreettista taustaa tydlleni. Haastattelin
yrityksen toimitusjohtajaa Mari Kiljusta kartoittaakseni tietoja heidan palveluistaan
ja kilpailijoistaan Tutkin myds kilpailijoiden yritystunnuksia, palveluja ja verkkosivu-
ja ldytadkseni tietoja siita, kuinka Ykkos-Isanndinti voisi yritysilmeellaan ja visuaali-
sella viestinnallaan erottua kilpailijoista.

Suunnittelutydni Iahtékohtana oli luoda yritysilmeesta kilpailijoista erottuva, nuore-
kas, raikas, moderni yhtendinen visuaalinen kokonaisuus. Opinndytetydn loppu-
tulos on onnistunut graafinen ilme, joka koostuu edelld mainituista ominaisuuk-
sista. Graafinen ilme antaa yrityksesta myos positiivisen, ihmisldheisen ja helposti
lahestyttdvan mielikuvan.
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1 JOHDANTO

Mietin pitkaan opinndytetyoni aihetta ja punnitsin eri vaihtoehtoja. Aluksi suunnitel-
mani oli tehda kuvitus- ja taitto lastenkirjaa varten, mutta sitten minua pyydettiinkin
yllattéden suunnittelemaan aloittelevalle Ykkds-Iséannointi nimiselle isanndintitoimistolle
yritystunnus huhtikuun alussa 2009, joten loppujenlopuksi paddyin luomaan heille

myo6s koko yritysilmeen.

Opinnaytety6ni tarkoitus on luoda yritysilme Ykkds-Isanndinti nimiselle toimintansa
toukokuussa 2009 aloittaneelle isanndintitoimistolle. Asiakkaan toivomuksena oli, etta
yritysilmeesta tulisi kilpailijoista erottuva, nuorekas, raikas ja moderni. Itse asetin paa-
maaraksi yhtendisen, selkedn ja ihmislaheisen yritysilmeen suunnittelun. Yritysilmeen
tarkoitus on myds antaa yritykselle tunnettavuutta sen toiminnan alkumetreilld ja luoda
siitd positiivinen ja helposti Iahestyttédva mielikuva, joka auttaisi yritystd saamaan lisaa
asiakkaita. Pyrin my6s suunnittelullani luomaan sellaisen graafisen tyylin, jota on jat-
kossakin helppoa soveltaa yrityksen markkinointiviestinnan eri osissa. Naita kaikkia

ominaisuuksia olen pitanyt suunnitteluni lahtékohtana.

Yritysilmeen suunnitteluvaihe jakautuu kahteen osaan, joista ensimmainen vaihe on
otettu kayttéon tiukan aikataulun vuoksi. Taustatutkimukselle ja suunnittelulle jai hyvin
vahan aikaa, tdman vuoksi ensimmaisen vaiheen ilme ei mielestani toimi parhaalla
mahdollisella tavalla. Etenkin tunnuksen yksityiskohdissa ja asettelussa olisi vielad ollut
hiomista. Muutenkaan mielestani yritysilme ei tuonut tarpeeksi esille isénndintialaa.
Asiakas itse oli kuitenkin jo kovin tyytyvdinen ja halusi ottaa ilmeen heti kayttéon.

Itse en ollut taysin tyytyvainen ensimmaisen vaiheen ilmeeseen, joten paatin tutkia



toisessa vaiheessa ensimmaisen vaiheen kehitysta. Pohdin kuinka ilmeesta saisi muutok-

silla paremmin toimivan isanndinti alan yritykselle.

Opinndytety6ni koostuu visuaalisesta ja kirjallisesta osuudesta. Visuaalinen osio jakau-
tuu kahteen vaiheeseen, joista esittelen kummatkin. Ensimmainen vaihe, joka otettiin
kayttoon asiakkaan tiukan aikataulun vuoksi koostuu yritystunnuksesta, kayntikortista,
kirjelomakkeesta (A4), kirjekuoresta (C5) ja ilmoituksesta. Toisessa vaiheessa tutkin
ensimmaisen vaiheen kehitysta. Siina esittelen siis parannellun, isanndinti alalla toimi-
vamman version visuaalisesta ilmeesta ja perustelen minka takia téma versio on parempi
ratkaisu. Muita sovelluksia asiakas ei viela tilannut, mutta opinndytetydni toisessa vai-
heessa suunnittelin vield lisad markkinointiviestinndssa kaytettdvia materiaaleja, joilla
Ykkds-Isannadinti voisi tulla huomatuksi paremmin. Paatin suunnitella myds kansion,
flyerin/esitteen, autoteippaukset ja t-paidat. Suunnittelin myos joitakin Ykkds-Isannoin-
nin palveluperiaatteita merkkien muotoon, joita voitaisiin kdyttéa markkinointimateri-
aalien yhteydessa tehostamaan sanomaa kuvallisin elementein. Toista vaihetta ei ole
otettu vield kayttdon, eika sita ole esitelty asiakkaalle, mutta se voisi olla potentiaa-
lisesti mahdollista tulevaisuudessa. Opinndytetytssa esittelen kummatkin vaiheet
yritysilmeen suunnittelusta. Ensimmaisen vaiheen tilaajana toimi Ykkds-Isanndinnin

toimitusjohtaja Mari Kiljunen.

Tein taustatutkimusta isanndintialasta, jotta ymmartdisin alaa paremmin. Tama auttoi
minua etenemaan suunnittelussa. Haastattelin Ykkds-Isanndinnin toimitusjohtaja Mari
Kiljusta kartoittaakseni perustietoja yrityksesta ja sen palveluista. Haastattelusta sain
my0s tietoja kilpailijoiden tarjoamista palveluista ja visuaalisesta viestinnastd, koska
Kiljunen oli ollut aikaisemmin tdissa yhdelld nykyisista kilpailijoistaan. Tein myds tausta-
tutkimusta kilpailevien ja muiden samalla toimialalla toimivien yritysten ilmeista ja pal-
veluista l6ytaakseni keinot, joilla Ykkos-Isanndinnin visuaalinen viestinta voisi erottua
muista. Nama tiedot auttoivat minua I6ytdmaan keinoja, joilla Ykkds-Isannointi voisi
erottua visuaalisella viestinnallaan kilpailijoista. Tutustuin myds graafisen suunnittelun
ja mainonnan kirjallisuuteen, jotta saisin my0s teoreettista pohjaa tydlleni. Kirjallisessa
osuudessa kerron myos suunnitteluprosessin etenemisestd ja sen aikana eteen tulleista
ongelmista, niiden ratkaisuista ja perustelen miksi lopuksi valitut ratkaisut toimivat

paremmin yrityksen visuaalisessa ilmeessa.

Ykkos-Isanndinnin lopullinen visuaalinen ilme (toinen vaihe) on luonteeltaan nuorekas,
raikas ja moderni ja se sisaltaa yrityksen nimeen ja toimintaan liittyvaa symboliikkaa.

Yritysilme on yhtendinen, toimiva ja kilpailijoista erottuva kokonaisuus, jonka uskoisin



auttavan yritysta sen alkumetreilld tuomaan lisaa tunnettavuutta ja antamaan yrityk-

sesta positiivisen, ihmisléheisen ja helposti lahestyttavan mielikuvan.

2 MITA ON ISANNOINTI?

Isénndintiala ei ollut itselleni tuttu ennestaan, joten paatin ensin ottaa hieman selvaa
siitd, mita tarkoitetaan isanndinnilld ja mita isannoitsijapalvelut pitavat sisalladn. Alan
kirjallisuutta oli vaikeaa I6ytaa, joten paatin lahtea tutkimaan asiaa internetin valityk-
selld. Loysin heti Suomen Isanndintiliitto ry:n sivuston (www.isannointiliitto.fi), josta

sain paljon hyddyllista tietoa isanndinnista. Iséanndintipalvelua oli kuvattu hyvin myds

www.eloservice.com ja www.isa-yhdistys.org sivuilla.

Monille ihmisille isanndintiala ei ole lainkaan tuttua, kuten ei ollut itsellenikaan.
Suomen Isannaintiliitto ry on tehnyt tutkimuksen yhteistydssa seitseman korkeakoulun
Ristiin Rastiin — projektin kanssa, jossa selvitettiin opiskelijoiden mielikuvia isanndinti-
toimialasta. Kyselysta kavi ilmi, etta opiskelijoilla on melko sekava kasitys isanndinti-
toimialasta ja isannoitsijan tydsta. Monesti opiskelijat sekoittivat yleisesti isannditsijan
ja huoltomiehen tehtdvat. Monet mielsivat isannditsijan tydnkuvaan kuuluvan kiinteis-
tdnhuoltoa, korjaustoitad ja jopa lumitdita ja rappujen siivousta. Tama ei kuitenkaan
vastaa todellisuudessa isannéitsijan toimenkuvaa.

(Suomen Isanndintiliitto ry: isanndinnin ammattitutkimus 2006.)

Isannditsijan ty6 on taloyhtidn johtamista. Tama ei kuitenkaan ndy useasti tavalliselle
talonasukkaalle mitenkaan, joten heidan on myo6s vaikea ymmartaa mita isannditsija

tekee. Isanndinti on todellisuudessa palveluala, jonka kohteita ovat muun muassa:

» Asunto-osakeyhtitt ja pienomistajien vuokra-asuntoyhtitt
« Ammattiomistajien vuokra-asuntoyhtitt
« Liikekiinteistoyhtict

(Suomen Isanndintiliitto ry.)



Eloservice Oy:n sivustoilla esitetdan, etta isannditsijan tehtavat voidaan jakaa karkeasti

kolmeen ryhmaan:

 hallinnolliset tehtavat
 taloudelliset tehtavat

* tekniset tehtavat

1. Hallinnolliset tehtavit

Isénnditsija on asunto-osakeyhtion operatiivinen toimitusjohtaja, jonka térkein
tehtava on yhtibkokouksen ja hallituksen ohjeiden mukaan hoitaa juoksevaa
hallintoa. Isannditsijan keskeisin tehtdvéd on huolehtia taloyhtibn normaalien
toimintojen sujumisesta. Taloyhtion hallituksen tehtdvdand on muun muassa
valvoa, etté isénnditsija huolehtii sovittujen péatosten toteuttamisesta.
Isannditsijé voi tarvittaessa kdyttaa ulkopuolisten asiantuntijoiden apua.

Isannditsija kutsuu yleensd koolle yhtio- ja hallitusten kokoukset ja toimii
ndiden kokousten valmistelijana, Idhettda kokouskutsut ja tekee péytéakirjat
yhtibjarjestyksen maardysten mukaan.

Isannditsija huolehtii yleensd myds kiinteistén huoltoon ja vuokraukseen liitty-
vistd sopimuksista. Tehtéviin voi lisdksi kuuluu iso joukko tehtévid, jotka lain
mukaan on tehtéva tai joista taloyhtiékohtaisesti on erikseen sovittu.

2. Taloudelliset tehtéavat

Isannditsija huolehtii talousarvion laadinnasta, hoitaa kaikki juoksevaan kirjan-
pitoon liittyvét tehtdvat seka laatii tilinpdatokset yhtidjarjestyksen maaraamassa
ajassa.

Isannditsijé huolehtii ja valvoo asukkaiden ja vuokralaisten maksujen seuran-
nasta seké hoitaa taloyhtién laskujen maksut. Tarvittaessa isannditsija on talo-
yhtién yhteyshenkilo rahoituslaitoksiin pain ja huolehtii taloyhtién maksu-
valmiudesta.

3. Tekniset tehtavat

Isdnnditsijén tulee hoitaa ja valvoa kaikki kiinteistén huoltoon liittyvéat sopimukset
Jja seurata saanndllisesti taloyhtién séhkén, Idmmaon ja veden kulutusta. Isanndit-
sijan tulee tehdéa ehdotus taloyhtién hallitukselle ja/tai yhtiokokoukselle, mikali
taloyhtiéssé on tarve tehda suurempia korjauksia mihin vuosittaisessa talous-
arviossa on paadytty.

( Eloservice Oy 2002: Mitd on isannginti?)

Asukkaat tekevat yleensa vikailmoitukset isannditsijalle, jotka isannéitsijatoimisto toi-
mittaa eteenpdin palveluntoimittajille, esimerkiksi huoltoyhtidlle. Iséannditsija tekee

kiinteistokierroksia yhdessa huoltoyhtion edustajan kanssa, jotta epakohdat, kuten



rakennuksen kunnossa huomattaisiin ajoissa. Isanndisija vastaa kertaluontoisten
korjausten hallinnollisista jarjestelyista ja hoitaa eteenpéin akilliset ja satunnaisesti
tapahtuvat korjaustoimet. Isannditsijan tydnkuvaan kuuluu myds esimerkiksi [Ammaon,

-veden ja sahkon kulutuksen seuranta yhtion ilmoittamien mittarilukemien mukaan.

Kiinteistdala kehittyy koko ajan, siksi isannéitsijalta edellytetdan yha enemmin vastuun-
tuntoa, ammattitaitoa ja itsensa kehittamista. Isannéitsijalla voi olla joko pelkka isan-
noitsijan koulutus ja tutkinto (ITS) tai ammatti-isannditsijan tutkinto (AIT), johon
vaaditaan ITS-tutkinto tai vahintadn opisto- tai ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto
pohjalle. Isannditsijan tutkinto antaa valmiuden hoitaa asuin- ja liikekiinteistdjen isan-
nointitehtavia. Ammatti-isannditsijan tutkinto antaa valmiuden hoitaa vaativien asuin-
ja liikekiinteistdjen isanndintitehtavia ja toimia isannditsijatoimiston johdossa, kiinteis-
topaallikkona ja liikekiinteistdisannoitsija tehtdvissa. Isannoitsija voi saada myds
Isannoitsijoiden Auktorisointiyhdistys ry:n (ISA) tunnuksen, joka edellyttéd ammatti-
isannditsijan tutkinnon suorittamista. (Isannéitsijdiden auktorisointiyhdistys ISA.)

ISAN:n auktorisoima isannoitsija tarkoittaa sitd, etta han on koulutettu, padtoiminen
ammattilainen. Hanet tunnistetaan ISA-tunnuksesta. Jos isanndintiyhteisd on auktori-
soitu, koko organisaation tulee toimia ISA:n laatuvaatimusten mukaisesti. Jotta isan-
noitsijatoimisto voi kayttaa ISA-tunnusta, taytyy yrityksen olla ensin toiminnassa
kaksi vuotta. ISA valvoo auktorisoitujen toimintaa vuosi-ilmoituksin, auditoinnein ja
tarvittaessa kurinpitomenettelyn avulla. (Isannditsijoiden auktorisointiyhdistys

ISA:auktorisoitujen isannoitsijdiden ja isannodintiyhteisdjen valvonta.)

Kiinteistéalan muutos on erityisen nopeaa, mika edellyttda isannoéitsijaltd yha enemman
vastuuntuntoa, ammattitaitoa ja itsensa kehittémista. Isannditsijdiden Auktorisointi-

yhdistys ISA ry on laatinut hyvaa isanndintitapaa (HIT) koskevat eettiset ohjeet.

Hyvaé isdnnéintitapaa koskevien eettisten ohjeiden avulla tuetaan kiinteistéalan
kehittymistd turvaamalla isannéintitehtévien riittdvan korkeatasoinen hoitaminen,
kiinteistonpidon osaamisen lisdéntyminen ja alan yleisen arvostuksen kehittyminen.
Auktorisoidut isannditsijat ja isanndintiyhteisot ovat sitoutuneet noudattamaan
hyvaé isdnnéintitapaa.

(Isannditsijdiden auktorisointiyhdistys ISA.)



Hyvaé isdnndintitapa (HIT) - Isdnndinnin eettiset ohjeet:

Isanndintiyritys:
- toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti.
- kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti.

- toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja kdyttdad kumppaniverkostoa
tilaajan eduksi.

- toimii tasapuolisesti.
- edistdd avoimuutta ja suhtautuu viestintaan mydnteisesti.

- noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen,
eikd kdytd vadrin saamiaan tietoja.

- huolehtii parhaansa mukaan siitd, ettd tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet.
- ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja.

- tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vaikutusmahdollisuutensa.

- tuntee toimialansa lainséédénnén ja normit.

- huolehtii ammattitaitonsa yllapitdmisesta ja kehittdmisesta.

- yllapitaé ja kehittdd isdnnéinnin arvostusta.

- kunnioittaa isédnndintialan muita toimijoita ja kilpailee rehellisesti.

- sitoutuu harmaan talouden torjuntaan.

- edistdd tehokasta energian ja materiaalien kdyttoa.

Isannaintiyrityksellad tarkoitetaan tassa yritystd ja sen kaikkia tyontekijoita.
Isanndintiyritys huolehtii siité, ettd koko henkilbkunta tuntee némé eettiset

ohjeet ja sitoutuu niihin.

(Isannoitsijdiden auktorisointiyhdistys ISA: Hyva isanndintitapa - Isannéinnin eettiset

ohjeet.)



3 YKKOS-ISANNOINTI Oy:n IDENTITEETTI-ANALYYSI

Kartoittaakseni Ykkds-Isanndinnin toimintaa ja palveluita, haastattelin yrityksen toi-
mitusjohtajaa Mari Kiljusta. Haastattelusta sain oleellisia tietoja yrityksen tarjoamista
palveluista, tavoitteista, kohderyhmastd, vahvuuksista ja heikkouksista. Yritysilmeesta
haluttiin tehda kilpailijoista erottuva, joten oli tietenkin oleellista tiedustella yrityksen

asemaa myos Kilpailijoihin nahden.

3.1 Ykkds-Isanndinti ja sen palvelut

Ykkos-Isanndinti Oy on toukokuussa 2009 toimintansa aloittanut, yksityinen isannginti-
toimisto Lappeenrannassa, jonka paatoimintaperiaate on asiakaslahtodisyys. Yritys tuot-
taa isanndinti- ja kirjanpitopalveluja seka asunto-osakeyhtidille etta liikekiinteistdille.
Talla hetkella tdissa on vasta kaksi osakasta, mutta kevaallad 2010 tulee mukaan kolmas
osakkaista ja mybhemmin vield neljas. Ykkos-Isanndinnin palveluperiaatteisiin kuuluu
muun muassa viikoittainen ajan tasalla oleva vastikeseuranta, seuraavan kuukauden
loppuun mennessa valmiina oleva kirjanpito, kehityskeskustelut hallituksen kanssa, seka
kiinteistokierrokset vahintadn kaksi kertaa vuodessa yhdessa huoltoyhtion ja hallituksen
edustajan kanssa. Ykkds-Isanndinnin toimisto on nykyaikainen ja he kayttavat ajan-
mukaisia tietojarjestelmid. Yrityksen internetsivuilta saa helposti tilattua asumiseen
liittyvid asiakirjoja, esimerkiksi isdnnditsija todistuksen. Yritys tarjoaa myds jokaiselle
asiakasyhtiodllensa kayttéon internet pohjaiset asukassivustot. Toimitusjohtajana toimii
Mari Kiljunen, joka on tydskennellyt alalla vuodesta 1995 ja ollut paatoimisena isannoit-
sijana vuodesta 1999. Henkilokohtaisen ISA- auktorisoinnin hdn on saanut vuonna 2004.
Yhti6 on Suomen Isanndintiliitto ry:n jasenyritys ja noudattaa toiminnassaan eettisia
ohjeita (HIT). Kartoittaakseni Ykkds-Isanndinnin palveluja ja heidéan asemaansa kilpaili-
joihin nahden, haastattelin toimitusjohtaja Mari Kiljusta (LIITE 1 ja LIITE 2). Seuraa-

vassa kappaleessa kasittelen kyselyn tuloksia.

Asiakkaan tyytyvaisena pitdminen ja palvelujen sujuminen vaivattomasti on tarkea osa

isannditsijan tyota. Esimerkiksi huoltomies olisi saatava paikalle nopeasti ja tyd laadun

tulisi my0s olla ammattitaitoista. Ykkds-Isanndinnilla ei ole huoltomiehia palveluksessa,
mutta he tekevat kiinteistdhuoltoyhtididen kanssa yhteisty6ta. Kiireellisissa tapauksissa
huoltomiehen saa paikalle jopa puolessa tunnissa. Tydn laatu on ollut myds hyvaa, silla
asiakkailta on tullut hyvaa palautetta. Asukkaan voidessa luottaa korjaus- ja huolto-

tdiden laatuun, myds asukasviihtyvyys kasvaa sen myoéta.



Kiljunen on sité mieltd, ettd Lappeenrannassa ongelmana ovat todella alas kilpailutetut
hinnat. Monet huoltoalan yritykset kayttdvat nuoria ammattitaidottomia poikia huolto-
miehingd, jolloin se heijastuu laatuun. Vakisinkin tyon laatu karsii, jos hinnat ovat alhai-
set, eli ei ole varaa palkata ammattitaitoisia ja siten kallimpia huoltomiehia. Kiljunen
lisdsi myos, ettd nykyisten taloyhtididen talotekniikka on melko pitkalle vietya, joten
huoltomiehen tulisi todellakin olla ammattimies. Isanndintialalla kilpailutetut hinnat
taas tarkoittavat sitd, ettd kannattavuuden takia taytyy yhdellad isannéitsijalla olla
enemmin kohteita, talléin tietysti yhdelle kohteelle ei ole aikaa niin paljon ja tyon

jaljessa ja asioihin paneutumisessa nakyy kiire.

Ykkos-Isanndinti panostaa etenkin tyon laatuun ja asioihin paneutumiseen. He eivat
ole polkeneet hintoja liian alas, jotta tydn laatu sailyisi myds hyvana. Kiljunen mainit-
seekin, etta joillakin toimistoilla Lappeenrannassa hintataso on laskenut ja siten kohteita
on yhdelle isannditsijalle todella paljon. Tassa tapauksessa tydn laatu karsii ja asioihin
ei pystyta paneutumaan tarpeeksi hyvin. Ykkos-Isanndinti onkin saanut kohteita isan-
nointiin jopa korkeammalla hinnalla kuin kohteella aikaisemmin on ollut. Kiljusen mie-
lesta yhtiot haluavat selkeasti palvelua ja sitd, etta joku paneutuu heidan taloyhtiénsa
asioihin. Ykkos-Isannointi korostaa sita tosiasiaa, ettd he eivat ole liian suuri toimisto ja
siten heidan toiminnallaan on "kasvot”. He haluavat, etta koko heidan henkilékuntansa
tuntee kaikki kohteet ja toisaalta he haluavat my6s pitaa hintatason sellaisena, ettei
heidan tarvitse ottaa liikaa kohteita ja hukkua téihin. N&in ollen he pystyvat keskitty-
maan juuri yhteen tiettyyn asiakkaaseen kerrallaan ja voivat taata sen, etta heidan
asioihinsa on paneuduttu ja ty6n laatu on hyva. He tekevat siis raataloitya tyota
asiakkaille ja heilta 16ytyy myos valmiita palvelupaketteja, joita ovat Ykkosen Pikku-

kumppani seka Ykkdsen isanndintikumppani.

On tarkeaad, etta asumiseen liittyvat asiakirjat ovat vaivattomasti saatavilla, Ykkos-
Isanndinnin verkkosivuilta sekin kdy nopeasti, asiakkaat voivat tilata myds isannditsija-
todistuksen suoraan kotiin verkkosivujen kautta. Yhtidkokouksen pdytakirja toimitetaan
osakkaille tiedoksi hallituksen niin paattaessa, muussa tapauksessa siita voi saada
yksittdisen osakkeenomistajan kopion. Jos kokouksessa kasitelldaan erityisen tarkeita
asioita, kuten suuria remontteja, Ykkos-Isanndinti tekee tiedotteen osakkaille yhtio-
kokouksen paatoksista. Yritys on myods varautunut siihen, etta isdnnditsijaan tulee saada
pikaisesti yhteyttd, jos jotain ikavaa sattuu kotona. Toimitusjohtajalla onkin taman takia
puhelin paalld koko vuorokauden, jotta asiakas voi soittaa mihin aikaan vain ja saada
palvelua. Tallaiset asiat ovat Iahinna hatdtapauksia, muuten asiakkaat ottavat yhteytta

huoltoyhtiddn. Yrityksellda on myos kdaytdssaan Tampuuri - jarjestelman asukassivustot,
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joita isdannditsijatoimisto yllapitaa. Vikailmoitukset ja palvelutilaukset kirjataan jarjestel-

maan samoin kuin kulutusseurantalukemat.

Eri-ikdisilla rakennuksilla on erilaiset hoitotarpeet, joten jokaisen kiinteiston pitdisi saada
juuri sille suunniteltua hoitoa. Ykk&s-Isanndinti pyrkii huomioimaan myés téman asian
palveluissaan, eli jokaista yhtiéta hoidetaan sen hallituksen ja yhtidkokouksen paatdsten
mukaisesti huomioiden kiinteiston elinkaari. Nyt uuteen asunto-osakeyhtiélakiin on tu-
lossa pakollisena viiden vuoden pitkdn tahtdimen suunnitelma (PTS), jossa tulee esittaa
tulevat korjaukset seka tekniseltd, etta taloudelliselta kannalta. Téma on lisannyt kunto-
arvioiden tekoa ja sitd kautta yksiléllisia korjaustoimenpiteitd. Huolto ja uusimisty6t ovat
siis tiedossa hyvissa ajoin. Hyvin hoidettu isénndéinti kasvattaa kiinteistén arvoa. Isannéit-
sijalla onkin vastuu siita, etta kiinteistot pysyvat hyvassa kunnossa, joten hanen tulisi
tarkistaa hoitamansa kiinteistdn kunto tarpeeksi usein. Ykkds-Isannéinti kiertaa lapi
kohteet huoltoyhtion kanssa kaksi kertaa vuodessa, muuten toimitusjohtaja kday koh-
teissa viedessaan niihin tiedotteita. Huoltomies kdy kohteissa huoltosopimuksen

mukaisesti kolmesta viiteen kertaan viikossa.

On hyvaa palvelua isanndintiyritykselta, jos se tarkkailee hoitamiensa kiinteistdjen
kustannuksia, jotta asiakkaat eivat maksa turhasta. Ykkds-Isanndinti etsii aktiivisesti
kohteita, joissa taloyhtitt voisivat sadstaa ja tekee kuukausittaista kulutusseurantaa.
Lisaksi he kilpailuttavat saannéllisesti vakuutus, sahkd ja jatehuoltoyhtiét. Joihinkin
kuluihin ei kuitenkaan pystyta vaikuttamaan, esimerkiksi kaukolampdoén (kulut ovat

noin 60 prosenttia taloyhtion menoista) ja kiinteistoveroon.

Isannditsijan tydnkuvaan kuuluu kutsua koolle yhtié- ja hallitusten kokoukset ja toimia
naiden kokousten valmistelijana, siksi onkin erityisen tarkedd, ettad taustatiedot ovat
ajan tasalla ja osallistujien kaytettavissa. Ykkos-Isanndinnin toimitusjohtaja pitdakin
huolen siitd, etta kokouksessa on saatavilla padivitetyt taustatiedot. Isdnnditsijan ty6
on taloyhtion johtamista, siksi on tarkead, etta isannditsija on koulutettu ja asiakas
voi luottaa hanen ammattitaitoonsa. Toimitusjohtaja ja paatoiminen isannditsija Mari
Kiljusella on ammatti-isdnnditsijan tutkinto ja ISA-yhdistys valvoo hdnen toimintaansa.
Ykkos-Isanndinti yrityksena ei ole vield saanut ISA-tunnusta, koska siihen vaatimuk-
sena on, etta yrityksen taytyy olla toiminnassa vahintaan kaksi vuotta. Toinen osak-
kaista on myds suorittanut isdnnditsijan ammattitutkinnon. Kevaalla 2010 yritykseen

tuleva kolmas osakas lahtee myos heti kouluttautumaan alalle.



11

Ykkos-Isanndinti aikoo lunastaa paikkansa Lappeenrannan parhaana isannéitsija-
toimistona 10 vuoden sisdlla. Talla hetkella Lappeenrannassa suurin toimisto

asiakasmaaraltaan ja liikevaihdoltaan on REIM Lappeenranta OY.

3.2 Liiketoimintakatsaus

Tavoitteet

Yrityksen lahtokohtana on antaa asiakasyhtitilleen aikaa ja ammattimaista seka nykyai-
kaista isannointipalvelua. Yritys haluaa huolehtia asiakkaiden omaisuuden arvon saily-
misesta seka yhtididen suunnitelmallisesta yllapidosta. Tavoitteena on olla kymmenen
vuoden padsta Lappeenrannan paras ja ammattitaitoisin isdnndintitoimisto, jonka

asiakastyytyvaisyys seka henkiloston toissa viihtyvyys on erinomainen.

Kohderyhmé

Kohderyhmana Ykkds-Isannodinnilla ovat asunto-osakeyhtitt. Asunto-osakeyhtididen
koko on viiden huoneiston rivitaloista 45 huoneiston kerrostaloihin. Lisdksi heilla on
yksi liikke/toimistokiinteistd. Liikekiinteistdjen isanndinti poikkeaa hieman taloyhtididen
isannoinnista ja vaatii enemman tyota, koska monella kiinteistdomistajalla omat rapor-
tointijarjestelmat, tuottolaskelmat, huolto-ohjelmat, joten talla hetkella yritys keskittyy
paaasiassa asunto-osakeyhtidihin. Tulevaisuudessa yritykselld on tarkoitus ottaa asiak-
kaikseen lisaa liikekiinteistdja. Asunto-osakeyhtidista kahdeksan kappaletta on Joutse-
nossa sijaitsevia. Taloyhtididen rakennusvuodet vaihtelevat 1950-luvulla rakennetuista
2000-luvulla rakennettuihin, mika tarkoittaa hyvin erilaisia tehtavia taloyhtiéiden elin-
kaarien takia, muun muassa korjaukset. Toiminta-alue on Lappeenranta ja siihen liit-
tyneet tai liittymadssa olevat kunnat: Joutseno, Ylamaa, Lemi, Taipalsaari ja Savitaipale.
Yhtiossa tehdaan jarkevasti ja jatkuvasti huoltokorjauksia, ettei korjausvelka paase
muodostumaan liian suureksi ja ettei pahimmassa tapauksessa asuntojen arvo ole

pienempi kuin niihin kohdistuvat korjaustoimenpiteiden kustannus.

Yritysilme on suunnattu ensisijaisesti tavalliselle taloyhtion osakkaalle, joka haluaa
ettd hanen omaisuutensa (koti/sijoitusasunto) arvo sailyy ja jopa kasvaa ammatti-
taitoisen isanndinnin avulla. Ammattitaitoisen isanndinnin kautta hoitovastikkeet
pyritéan pitamaan kohtuullisella ja tasaisella tasolla, niin etteivat ne rasita lilkaa

kenenkaan maksukykya.
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Vahvuudet

Ykkds-Isanndinnin vahvuutena voidaan pitda ammattitaitoista, koulutettua henkiléstoa,
nykyaikaisia atk-jarjestelmia, raataloityja palvelupaketteja, organisaation pienuutta,
henkildston hyvaa ammattitaitoista mainetta, hyvia suhteita alalla toimiviin yhteistyo-
kumppaneihin ja ennen kaikkea mahdollisuutta antaa aikaa asiakkaille. Pienena toimis-
tona Ykkos-Isannointi pystyy raataléimaan palvelujaan juuri yksittaisille yhtidille sopi-
vaksi ja yrityksella on aikaa keskittya juuri yhteen tiettyyn asiakkaaseen kerrallaan.
Ykkos-Isanndinnilld on kaytossaan laaja asiantuntija ja yhteistybkumppaneiden ver-

kosto asiakkaiden hyvdksi niin Lappeenrannassa kuin valtakunnallisestikin.

Heikkoudet

Ykkds-Isanndinnin heikkouksina téssa vaiheessa voidaan pitaa asiakkaiden hidasta
likkuvuutta, taloudellista epdvarmuutta, henkilékunnan vahaisyytta (sijaisuudet jne.)

ja tunnettavuutta.
Kilpailijat

Yrityksen pahimmat kilpailijat ovat Lappeenrannassa sijaitsevat Reim Lappeenranta,

SKV, Karjalan Isannointikeskus seka Eteld-Karjalan Tili- ja ATK-palvelu Oy.
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4 KILPAILIJA-ANALYYSI

Tein taustatutkimusta Ykkos-Isanndinnin tarjoamista palveluista ja sen suurimpien
kilpailijoiden palveluista seka heidan visuaalisesta viestinndstaan. Tama oli mielestani
oleellista Ykkds-Isanndinnin yritysilmeen suunnittelussa, silla sen tuli olla kilpailijoista
erottuva. Tutkin myds muidenkin samalla toimialalla toimivien yritysten tunnuksia ja
ilmeita. Kilpailijoiden tutkiminen ja toimitusjohtaja Mari Kiljusen haastattelu auttoivat

minua l6ytamaan ne tekijat, joilla yritysilme voisi erottua kilpailijoista.

4.1 Kilpailijoiden yritysilmeiden tarkastelua

Ykkds-Isanndinnin suurimmat kilpailijat ovat Lappeenrannassa sijaitsevat Reim
Lappeenranta (LIITE 3), SKV (LIITE 4), Karjalan isannéintikeskus (LIITE 5) ja Etela-
Karjalan tili—-ja ATK-palvelu (LIITE 6). Ensimmainen asia, johon kiinnitin heti huomion,
oli, ettd monien isanndintialan yritysten tunnusten varimaailma oli sininen tai sini-
savyinen. Eteld-Karjalan tili—ja ATK-palvelun tunnus on kokonaan sininen, Karjalan
isannointikeskuksen tunnuksessa on kaytetty sinista. Myds monet muut samalla toimi-
alalla toimivat yritykset olivat kayttaneet tunnuksissaan sinista varia (LIITE 7). Etenkin
suomalaisille sininen sdvy on tuttu ja turvallinen ja voi viestia myds luotettavuudesta,
mutta joissakin tapauksissa sinisesta savysta voi saada my6s kylman ja kolkon vaiku-
telman, kuten esimerkiksi Kiinteistokulman, Eiran isannditsijatoimiston ja Pihlajiston
Kiinteistdt Oy:n verkkosivuilla kdytetyista vareista (LIITE 8). Vareiksi on valittu har-
maata ja sinistd, jotka yhdessa lisdavat kylmyyden ja kolkkouden tunnetta. Myds
Etela-Karjalan tili — ja atk-palvelu Oy:n sivut (LIITE 6) eivat ole mielestani kovin hou-
kuttelevat, koska niissa ei juurikaan kaytetty varia. Sininen savy voi olla hyva, jos
siihen on yhdistetty jokin toinen hieman piristdvampi savy, kuten esimerkiksi Karimak
Isanndintipalvelut Oy:n verkkosivuilla (LIITE 9), joissa on kaytetty limenvihreda varia
ja Realcon verkkosivuilla (LIITE 10), joissa on kdytetty oranssinkeltaista. Jos vertaa
esimerkiksi Karimak Oy:n ja Kiinteistékulman sivuja, niin Karimak Oy saa todellakin
suuremman huomioarvon. SKV ja Petla erottuivat selvasti muiden tunnusten joukosta
punaisella varilla (LIITE 7). En heti ymmartanyt, miten SKV:n tunnuksen majakka
liittyy mitenkaan isanndintipalveluun, mutta tutkittuani enemmin heidan verkkosivu-
jaan ymmarsin, ettd majakka linkittyykin heidan tarjoamaansa Majakka palveluun.
Mielestani tama oli aika hyvin oivallettu, ettd tunnuksessa heidan tarjoamansa palvelun

nimi visualisoituu ja siten palvelu ja tunnus linkittyvat hyvin toisiinsa ja tukevat toisiaan.
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Monista samalla toimialalla toimivien yritysten tunnusten typografiassa oli kaytetty
paatteettdmia kirjaintyyppeja, eli groteskeja. Monesti myds yrityksen nimi on kirjoitettu
versaali kirjaimilla. Huomasin myés, etta isanndintialalla toimivien yritysten tunnuk-
sissa kaytetyt nimet ovat todella pitkia ja saattavat sisaltéad myos omistajan nimen.

Ne ovat myds monesti yhteen p6tkédn kirjoitettu ja siten eivat ole kovin kompakteja
kokonaisuuksia vaan hiukan irrallisia. Muotomaailmaa tarkastellessani huomasin, etta
monissa isanndintialan yrityksissa oli kaytetty hyvin kulmikasta ja terdvaa muotomaail-
maa tunnuksissa. Suosittua naytti olevan kolmion tai talon muodon kayttd tunnuksien
yhteydessa. Monesti logo on sijoitettu nelidn sisdan negatiivina. Myos talo tai katto

naytti olevan suosittu elementti isanndintialan yrityksien tunnuksissa.

Haastattelemalla Ykkds-Isannéinnin toimitusjohtajaa Mari Kiljusta sain myos selville
hiukan lisaa asioita kilpailijoiden viestinnasta. Han on itse ollut toissa aikaisemmin
Reim Lappeenrannassa, joka on nykyaan heidan suurin kilpailijansa, joten han tiesi
kertoa myos hiukan kilpailijansa viestinnasta. Tiedustelin esimerkiksi sitd, miten
kilpailijat mainostavat itsedan. Esimerkiksi onko kilpailijoilla kdytéssaan:

* Verkkosivut

* Esitteitd, flyereita

* Mainoksia katupuhujissa

» Ikkunateippauksia toimiston ikkunoissa

* Autoteippauksia

* Radiomainontaa

* IImoituksia paikallisissa lehdissa

e Jotain muuta, mitd?

Kaikilla kilpailijoilla on kdytdssaan verkkosivut, mutta muista edella mainituista kilpai-
lijat kayttavat Kiljusen mielesta mainonnassaan vain ikkunateippauksia toimistojensa
ikkunoissa ja harvoin joitakin ilmoituksia paikallisissa lehdissa. Suurimmilla yhti6illa on
asiakaslehdet, SKV:lla Majakka, joka ilmestyy noin nelja kertaa vuodessa ja REIM:lla
Isanndinti sanomat, joka ilmestyy kerran vuodessa. Olin hyvin yllattynyt siité miten
vahan he panostavat mainontaan. Kiljunen tiesi sanoakin, ettd isanndintialalla mainos-

tetaan itse asiassa todella vahan.
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4.2 Kilpailijoiden palvelut ja tavoitteet

Halusin myds tutkia minkalaisia palveluja ja tavoitteita Ykkds-Isannéinnin kilpailijoilla
on. Olen tutkinut neljan kilpailijan palveluja (LIITE 11): Reim Lappeenranta, SKV,
Etela-karjalan isdnndintikeskus ja Etela-Karjalan tili — ja atk-palvelu Oy. Verkkosivuilta
pystyin vaivattomasti kartoittamaan palvelun tarjontaa ja saada lisaa tietoa yrityksista.
Tutkiessani kilpailijoiden yritysilmeita ja heidan palvelujaan, sain hyvaa tietoa siitd,
kuinka Ykkds-Isannointi voisi visuaalisella ilmeelldan ja erilaisilla markkinointimateri-
aaleilla erottua hyvin kilpailijoistaan. Huomasin, etta kilpailijoilla oli melkein kaikilla
samankaltaisia palveluita ja lupauksia kuin Ykkds-Isanndinnilla. Seuraavassa kap-

paleessa esitan joitakin yhdennakdisyyksia yritysten toiminnassa.

Kaikki olivat kouluttautuneita alalle ja heilld oli ITS/AIT tutkinnot ja he pyrkivat jatku-
vasti koulutuksella yllapitémaan ammattitaitoaan. Kaikki noudattivat hyvaa isanndinti-
tapaa (HIT). Yritykset myds korostivat antavansa raataldityja palveluja ja palvelupaket-
teja erilaisille kiinteist6ille niiden tarpeiden mukaan. Yritykset mainostavat omaavansa
hyvan ja laajan yhteistydkumppanien verkoston. Toiminnassaan monet mainitsivat
omaavansa monen vuoden kokemuksen ja haluavansa tarjota asiakaslahtoista palvelua
asiakkaille. Yritykset lupaavat myos kiinteiston arvon sailyttamisen hyvan isanndinnin
avulla. Kaikilla on kaytdssaan nykyaikaiset atk-laitteet ja ohjelmistot ja he kaytavat
toiminnassaan vikailmoituspalveluja (Tampuuri ja Hohtonet) ja kulutusseurantaa.
Kaikilla yrityksilla on verkkosivut, joiden kautta asiakkaat voivat tilata isannditsija-
todistuksen ja muita tarkeitd dokumentteja.

Kaikki kilpailijat tarjoavat perinteisia isanndintipalveluita, mutta kaksi suurinta yritysta,
SKV ja Reim tarjosivat niiden lisdksi viela ekstra palveluita. Esimerkiksi SKV:n interne-
tissa toimiva Majakka palvelu ja Reim:n tarjoamat isanndintipalvelut myos erikoiskiin-
teistdjen omistajille (lomaosakkeita ja pysakointilaitos). SKV seka Reim tarjoavat myds
asiakkaillensa isanndintialan asiakaslehdet, joita muilla isdnndintitoimistoilla ei ollut kay-
tdssadn. Mielestani juuri tallaisen ekstra palvelun tarjoaminen perinteisten isannginti-

palvelujen lisdksi on hyva keino erottua massasta ja tulla huomatuksi paremmin.

Isanndinti yritykset ndyttavat panostavan yllattavan vahan erityyppisiin mainontoihin,
heilla ei ollut kaytdssaan esitteita/flyereita, mainoksia katupuhujissa, teippauksia firman
kdyttdmissa autoissa eika radiomainontaa. Ainut asia, johon kaikki olivat panostaneet,

oli verkkosivut. Vaikka kaikkien sivut eivat olleetkaan visuaalisesti niin kiinnostavia,
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nykyaikana on silti tarkeaa, etta yrityksella on verkkosivut, koska ensimmaisena monet
ihmiset etsivat palveluita internetistd. Kuitenkin kilpailijoista vain SKV oli panostanut
verkkosivujensa visuaaliseen ulkoasuun, kayttamalla tunnelmakuvia ihmisista tai esi-
neista (LIITE 12), jotka pystyivat yhdistémaan esimerkiksi johonkin tiettyyn palveluun
tai yrityksen toimintaan. Kayttamalla juuri tallaisia tunnelmakuvia verkkosivuilla, niista
saa heti mielenkiintoisemman nakadisia ja helpommin lahestyttavia. Monet sivuista olivat
vain tekstimassaa, joissa oli lueteltu palveluita ja toimintoja ilman sita tukevia visuaa-
lisia elementteja. Monet yrityksista vaittavat kuitenkin panostaneensa sahkdisen asioin-
nin kehittdmiseen viime vuosina, mika on varmaankin totta. Palveluita voidaan saada
paljolti nykyaan myds internetin kautta, mutta he eivat ole panostaneet mielestani tar-
peeksi visuaaliseen ulkoasuun. Nykyaikana verkkosivuilta saa ensimmaisen vilkaisun
yrityksen toimintaan ja palveluihin, joten mielestani niiden tulisi olla visuaalisesti hyvin-

kin houkuttelevan ja mielenkiintoisen nakoisia erottuakseen viestinnan paljoudessa.

4.3 Miten Ykkos-Isannointi voisi visuaalisella viestinnallaan erottua kilpailijoista?

Briefissa asiakkaani tilasi minulta tunnuksen, kayntikorttien, kirjelomakkeen, kirjekuo-
ren ja ilmoituksen suunnittelun. Halusin kuitenkin suunnitella opinndytetydni toisessa
vaiheessa vield muita markkinointimateriaaleja, joista voisi olla tulevaisuudessa hyétya
yritykselle sen alkumetreilla. Uskoisin, ettd nailld markkinointimateriaaleilla yritys pys-
tyisi saavuttamaan tunnettavuutta ja erottuisi edukseen kilpailijoista. Sain paljon vink-
keja siihen, miten Ykkds-Isannointi voisi yritysilmeelldan ja visuaalisella viestinnallaan
erottua kilpailijoistaan, haastattelemalla yrityksen toimitusjohtajaa Mari Kiljusta ja

tutkimalla kilpailijoiden yritysilmeitd, palveluja ja visuaalista viestintaa.

Ensimmainen tekija, joka erottaa Ykkos-Isanndinnin kilpailijoista on sen nimi. “Ykkdénen”
viittaa tietenkin siihen, etta yritys olisi paras. Koska yritys on vasta aloittanut toimintansa,
ei se tietenkaan heti voi olla paras, mutta jo nimellaan he téhtaavat siihen ja aikovat
lunastaa parhaimman isannéitsijatoimiston tittelin tulevaisuudessa. Nimen valinta on
mielestani hyva tapa erottua jo heti alkumetreilld muista. Isanndintialalla on kaytdssa
paljon hyvin tylsia nimia, joissa on voitu kayttaa jopa itse perustajan etu ja sukunimea.
Tassa tapauksessa, jos otetaan vertailuun kilpailijoiden nimista esimerkiksi “Eteld-karjalan
isanndintikeskus” tai "Eteld-karjalan Tili- ja ATK-palvelu Oy” ja “Ykkds-Isanndinti”, on

mielestani oman asiakkaani nimi selvasti ytimekkaampi ja mielenkiintoa herattavampi.
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Ykkds-Isanndinnin yritystunnuksen varitykselld yritys pystyy myds erottumaan kilpaili-
joista. Monien isdanndintialan yrityksien tunnuksissa on kdytetty sinisen eri savyja.
Ykkos-Isanndinnin yritystunnuksen suunnitteluvaiheessa tein ensin kartoitusta varien
antamista mielikuvista ja vihrea vari tuntui sopivan hyvin kuvaamaan Ykkds-Isannéinnin
toimintaa. Kilpailijoista ei kukaan, eikd muutenkaan isannointialan yritykset kdayta samaa
varia tunnuksissaan. Olen pyrkinyt yritystunnukseen tekimillani valinnoilla; varilla, kir-
jaintyypilld ja muotomaailmalla luomaan yrityksesta raikkaan, nuorekkaan, modernin,
kilpailijoista erottuvan ja selkean kokonaisuuden. Mielestani oli myds tarkedad, etta Ykkos-
Isanndinnin yritystunnus viestii vastaanottajalle jotain yrityksestd, sen palvelusta tai toi-
minnasta symboliikan keinoin ja siita tulisi valittya positiivinen mielikuva. Ykkds-Isan-
noinnin tunnuksessa esiintyy kerrostalo ja “ykkds” numero puoliympyran sisalla. Eli tun-
nuksessa on kaytetty kerrostalo ja numero symboleita. Kerrostalo viestii isannointialasta,
numero viestiin yrityksen nimesta ja puoliympyra kuvastaa asiakkaiden omaisuuden
arvon sdilymista ja on ikdan kuin taloa ymparéiva suojaava elementti. Isdnndinnin

tarkoitushan on suojata/turvata asiakkaan omaisuuden sdilyvyyden toiminnallaan.

En pystynyt tutkimaan kilpailijoiden kayntikortteja, lomakkeita ja muita painettavia
materiaaleja, koska niita ei ollut saatavilla heidan verkkosivuiltaan. Itse halusin ottaa
Ykkds-Isannoinnin yritysilmeeseen graafisen elementin, joka tukee yrityksen tunnusta
ja josta kuvastuu isdnndintiala. Toisen vaiheen graafisena elementtinad onkin kaytetty
kerrostalo riviston silhuettia, joista oikeassa reunassa sijaitseva kerrostalo on Ykkds-
Isanndinnin lilkkemerkki osuus. Graafinen elementti viittaa taloihin, joten se tukee
isannointialan mielikuvaa, koska sen toiminta tapahtuu eri kiinteistéjen keskuudessa.
Graafisesta elementista kuvastuu myos se, etta Ykkds-Isanndinti on paras palvelija,

koska sen liikemerkki osuus on suurempi ja siten korostuu muista taloista.

Ykkds-Isanndinnin palvelut ovat kutakuinkin samanlaiset kuin kilpailijoilla, joten milldan
kovin erilaisella palvelulla yritys ei voi erottua joukosta. Mieleeni tuli kuitenkin heti tehda
jotain muitakin markkinointimateriaaleja, kuin kayntikortit, kirjekuori ja ilmoitus. Useim-
milla yrityksilld ja varmasti myos jokaisella kilpailijoista ovat myds ndma materiaalit kday-
tdssaan. Mari Kiljusen haastattelussa tuli ilmi, etta isanndintialalla mainostetaan todella
vahan. En nde itse mitdan syytd, miksi myds isanndintialan yritys ei voisi mainostaa
palvelujaan paremmin, joten paatin suunnitella opinndytetydni toisessa vaiheessa Ykkds-
Isanndinnin erilaisia visuaalisen viestinnan materiaaleja. Niilld he erottuisivat varmasti
kilpailijoiden joukosta, saisivat enemmin tunnettavuutta toiminalleen ja sita myo6ta sai-

sivat lisaa asiakkaita.
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On tarkeaa tietda mita asiakkaat arvostavat eniten isannditsijan palveluissa ja painot-
taa markkinointiviestinta siihen suuntaan, ndin viesti menee takuulla perille. On turhaa
mainostaa sellaisia asioita, joita asiakkaat eivat pida niin tarkeina. Mari Kiljusen haas-
tattelusta sain vinkkeja siitd, mitd asioita asiakkaat varmasti arvostavat heidan toimin-

nassaan, niita ovat esimerkiksi nama asiat:

- Ykkds-Isannointi antaa aikaa asiakkaalleen

- Ykkds-Isanndinnilla on "kasvot” he eivat ole liian suuri yritys,
joten henkil6sto tuntee myds asiakkaansa

- Palvelu on nykyaikaista (nykyaikaiset ohjelmat ja atk-laitteet)

- Ykkds-Isanndinti tarjoaa raataldityja palveluja erilaisille yrityksille
heidan tarpeittensa mukaan (valmiita palvelupaketteja ovat: Ykkosen
isannointikumppani ja Ykkdsen pikku-kumppani)

- Tarvittaessa palvelua saa 24 h

- Henkildstd on koulutettua ja siten se ndkyy ammattimaisessa tydssa

- Ykkds-Isanndinnin palveluilla asiakkaan omaisuuden arvo sailyy
tai jopa kasvaa

- Kaytossa on laaja asiantuntija ja yhteistydkumppaneiden verkosto
asiakkaiden hyvaksi niin Lappeenrannassa kuin valtakunnallisestikin

- Tarvittavat tiedostot saa nopeasti ja helposti verkkosivuilta

- Etsii kohteita, jossa asiakkaat voisivat sadastaa rahaa (vakuutus,

sahko ja jatehuolto)

Koska asiakkaat varmasti arvostavat edelld mainittuja palveluita, paatin kayttaa
hyvakseni Ykkds-Isannoinnin markkinointimateriaaleissa naita asioita ja visualisoida
joitakin niista merkkien muotoon. Mieleeni tuli heti, etta suunnittelisin flyerin/esitteen,
jota voitaisiin jakaa asiakkaille. Myds kansio, jossa annetaan asiakkaille erilaisia paperi-
tiedotteita, esimerkiksi hallituksen kokouksen jdlkeen voisi olla hyva markkinoimaan
heidan palvelujaan. Yritys voisi mainostaa toimintaansa Lappeenrannassa henkildston
autojen teippauksilla. Yritys voisi my®s painattaa t-paitoihin logonsa, joita voitaisiin

antaa vaikkapa liikelahjoina asiakkaille.

Kilpailijoiden verkkosivuja tutkiessani huomasin, ettd he monet eivat olleet panostaneet
visuaalisuuteen paljoakaan. Monia asioita voidaan hyvin visualisoida kuvilla ja graafisilla
elementeilld, esimerkiksi yrityksen palveluja, toimintaa, tavoitteita ja faktoja. Visuaalisia
elementteja voidaan tukea my0s tekstien/sloganeiden valitykselld, jotka tehostavat

mainontaa. Mietin miten voisin kuitenkin luoda yrityksen visuaaliseen viestintaan
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jotain erilaista, joten paatin suunnitella joitakin Ykkos-Isdanndinnin palveluperiaatteita/
lupauksia merkkien muotoon. Mielestani tallaiset YKkds-Isanndinnin ilmeeseen tyylitellyt

merkit tehostavat hyvin viestintaa.

5 YRITYSKUVA

Tutustuin graafisen suunnittelun ja mainonnan kirjallisuuteen, jotta saisin teoreettista
pohjaa tyélleni ja ymmartaisin paremmin siihen liittyvia asioita. Perehdyin kirjallisuuden
tutkimisessa etenkin yrityskuvan muodostumiseen ja merkitykseen yritykselle. Tutkin
myos teoriaa visuaalisesta identiteetista ja halusin ymmartaa mita etuja yritykselle on
vahvasta yritysilmeesta ja mitd asioita yrityksen tulisi ottaa huomioon yrityskuvaa

rakentaessa.

5.1 Yrityskuvan maaritys

Yrityskuvaa voidaan kuvailla mielikuvaksi, joka jollakin kohderyhmalla on yrityksesta.
Kaikki mika liittaa yrityksen ymparistddnsa: mita kuullaan, nahdaan ja kuinka se koetaan
vaikuttaa yrityksen antamaan mielikuvaan. Ihmisen saama informaatio, kokemukset,
havainnot ja myds asenteet, uskomukset, ennakkoluulot ja tunteet vaikuttavat kaikki
yrityskuvan syntyyn. (Iltanen 1998, 14.) Iltasen (1998, 14) mukaan yrityskuva on
monesta tekijasta rakentunut kokonaisuus, jonka ihmiset pyrkivat sailyttamaan alku-
perdisen suuntaisena. Useasti torjutaan helposti mielikuvan vastainen tieto ja otetaan
vastaan ainoastaan sita tukeva informaatio. Nama asiat viittaavat siihen, etté mielikuvaa
on vaikea muuttaa lyhyessa ajassa. Iltanen (1998, 16) mainitsee, ettd useasti myo6s
asiakkailla on tapana yleistaa kielteisia kokemuksia ja ellei taustalla vaikuta hyva mieli-
kuva, kokemus yhdistetaan yritykseen. Kun taas yrityskuvasta saa mydnteisen ensivai-
kutelman ja sen pohjalta syntyy myonteinen mielikuva, nama pystyvat eliminoimaan
paljolti mydhempia kielteisia kokemuksia. Mielikuvat ovat aina siis ratkaisevassa roolissa
ja vaikuttavat yrityksesi lilketoimintaan. Yritykselld, jonka yrityskuvasta saa positiivisia
mielikuvia on hyvat edellytykset vauhdittaa sen liiketoimintaa, kun taas yritys, jonka
yrityskuva ei toimi oikealla tavalla ja se luo negatiivisia mielleyhtymia on todenndkoista,

ettd se vaikuttaa myds liiketoimintaan negatiivisesti.
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5.2 Vahvan yritysilmeen edut

Vahva yritysilme on hyva perusta, jolle voi rakentaa liiketoimintaa. Yrityskuvalla on
keskeinen rooli yrityksen menestymisessa, silld sen vaikutus ulottuu kauas. Vahva ja
positiivisia mielikuvia herattava yrityskuva on tarkea yrityksille, jotta ne saavuttaisivat
enemmin tunnettavuutta ja tulisivat huomatuksi potentiaalisten asiakkaiden keskuu-
dessa. Taman kautta myds rekrytointi ja uusasiakashankinta helpottuvat huomatta-
vasti. Vahva yrityskuva auttaa myos lisddamaan nykyisten asiakkaiden tyytyvaisyytta,

uskollisuutta ja luottamusta yrityksen palveluihin ja tuotteisiin.

"Yrityskuva ei ole pelkastadn asiakkaiden ja muiden ulkoisten sidosryhmien kokema
havainto, yhta hyvin henkilésté muodostaa yrityksen toiminnasta oman nakemyk-
sensd” (Iltanen 1998, 16). Vahva yrityskuva on tarked tydkalu myds henkiloston
motivoinnissa, se lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, henkildston tuntemaa ylpeytta
omasta yrityksestdan ja myos edesauttaa liikeidean ymmarrysta tyontekijoiden

keskuudessa.

"Yrityskuva koetaan entista tarkedmmaksi kilpailukeinoksi. Mita tunnetumpi ja arvoste-
tumpi yritys on, sitéd helpompi sen on myyda ja markkinoida tuotteitaan. Luotettavaksi
ja myonteiseksi koetun yrityksen markkinointiviestinta otetaan paremmin vastaan.”
(Iltanen 1998,18.) Nykyaikana maailma on pullollaan viestintaa, joten on entista tar-
keampaa erottua positiivisesti kilpailijoista saadakseen lilketoiminnastaan kannatta-
vampaa. Vahva yrityskuva auttaa yritystda saamaan tunnistettavan ja erottuvan ilmeen.
Se antaa yritykselle ikaan kuin “kasvot”, johon yritys pystytdan helposti yhdistamaan
ja se viestii yrityksen omista arvoista, toiminnoista ja henkildston ammattitaidosta.
Yrityskuvalla on siis tarkea rooli yritykselle. Kun uusi yritys avataan, on hyva miettia

jo alussa, mitka asiat yrityksen toiminnassa ovat tarkeitd asiakkaille. Tata varten
voidaan esimerkiksi laatia kysely asiakkaille tai sidosryhmille. Mybhemmin tasta on

hy6tya yritykselle, jotta palveluja saadaan kaupaksi.

Yrityskuvassa on tarkeda, ettd se on yhtendinen ja selked. Kun yrityskuva on yhte-
ndinen, on asiakkaiden helpompi muistaa ja yhdistaa yrityksen tarjoamat erilaiset
palvelut ja tuotteet juuri tdhan nimenomaiseen yritykseen, koska niiden viestinnan
ulkoasu noudattaa samaa suuntaa yrityskuvan ulkoasun kanssa. Ihmiselle on omi-
naista, etta silma pyrkii muodostamaan ehjan tai ymmarrettavan kuvion ja liittdmaan

eri objektit loogisiksi ryhmiksi ja kokonaisuuksiksi. Objektit tulisi jarjestella rytmisesti
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niin, ettd ne opastavat silman liikettd, ndin pystytdaan hyddyntamaan yhtendisyytta.
"Elementit kootaan yhdeksi erottamattomaksi kohteeksi tai ositettujen elementtien
yhteenkuuluvuutta korostetaan erilaisin visuaalisin keinoin, kuten varilld, l1aheisyydella,
muodolla tai tekstuurilla” (Pohjola 2003: 128).

5.3 Uuden yrityskuvan rakentamisessa huomioonotettavat asiat

Yrityskuvan rakentamisessa voidaan lahtea liikkeelle yrityksen haluaman mielikuvan
valittdmisen selvittdmisesta. Ensimmaiseksi olisi hyva tehda kartoittava yrityskuva
tutkimus, josta saadaan selville tulisiko yrityksen edes lahted rakentamaan mielikuvaa
ja positiivisessa tapauksessa nahdaan mihin suuntaan toimintaa pitdisi painottaa.
(Iltanen 1998, 20.) Kun on paatetty, etta yrityskuvaa lahdetaan tietoisesti rakentamaan,
tulee tehda varsinainen yrityskuvatutkimus. Sen tuloksista selvidd, mitd ominaisuuksia
yritykseen liitetdan, mitka palvelut/tuotteet ovat kilpailijoita edella ja mitka jaljessa.
Joskus voidaan tutkia myds eri toimenpiteitd ennen niiden varsinaista toteuttamista,
esimerkiksi yrityskuvamainonnan ennakkotestien avulla. Taman jalkeen tehdaan usein
seurantatutkimus, josta voidaan paatelld, onko yrityskuvan rakentamisessa onnistuttu
ja tarvitaanko mahdollisesti lisaa toimenpiteitd. Seurantatutkimus voidaan toteuttaa
henkildkohtaisin haastatteluin, puhelinhaastatteluin tai kirjekyselyina. Myds inhimillisilla
ominaisuuksilla on joskus tutkittu ja maaritelty yrityskuvaa; yrityksen ominaisuuksia
voisi esimerkiksi olla meneva, avoin, nuorekas jne. On tarkeda myods pohtia mitka ovat
tarkeimmat yrityskuvatekijat, kun tarkastellaan mielikuvaa asiakkaiden nakdkulmasta.
Yrityksen tulisi miettia mika olisi heidan tavoitekuvansa ja mita ominaisuuksia he
haluaisivat tuoda esille. (Iltanen 1998, 20-27.)

Yrityksen tekema tarjous sisadltda useasti myds liitdnndispalveluja markkinoitavan
tavaran lisaksi, tuote voidaankin jakaa kolmeen osaan: fyysiseen, palveluosaan ja
symboliseen osaan. Fyysinen osa muodostuu tavaran kautta fyysisia palveluja, joka
sisaltad asiakkaan haluamat toimintaominaisuudet, myos hinta liittyy fyysiseen osaan.
Palveluosa koostuu henkilékunnan osaamisesta, palveluasenteesta, saatavuudesta,
huolloista, takuista, varaosista, markkinointituesta ja neuvontapalveluista. Kytkemalla
palveluosan fyysiseen osaan voidaan erilaistaa tuotetta. Symbolinen taso taas tarkoit-
taa asiakkaan mielikuvien kokonaisuutta tuotteesta ja yrityksestd. Fyysinen, palvelu
— ja symbolinen osa muodostavat yhdessa kauppakuvan, joka on ajatusten ja mieli-

kuvien summa. (Iltanen 1998, 28.)
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Nykypaivana on vaikeampaa tehda mainontaa ja luoda mielikuvaa, koska monesti
yrityksen tuote onkin palvelu ja silla ei ole fyysista ilmentymaa. Mahdollisten etujen
havainnollistamisesta voi etsia ratkaisua tahan. On siis markkinointisuunnittelun kes-
keinen tehtdva konkretisoida ja havainnollistaa palvelutarjous. Viestinndssa voidaan
toki hyddyntaa yrityksen tavara osaan, jos sellainen liittyy palveluun. On tiedostettava
asiakkaan palveluhyodyketta koskevat tarpeet ennen lopullisen paatéksen tekoa.
Henkildstd on myds osa tuotantoa, kommunikoimalla asiakkaiden kanssa tydntekijat
voivat vaikuttaa heihin, eli myyntityé kuuluu palvelutarjoukseen. Talld palvelun osalla
on tarkea rooli yrityksen markkinointiviestinndssa. Oman henkiléstén huomioon otta-
minen kdyttdmalla heitd yrityksen mainonnassa auttaa osaltaan my6s myynninedis-
tdmista ja palvelutasoa. He vaikuttavat osaltaan siis siihen minkdlaisen kuvan asiakas
saa yrityksesta. (Iltanen 1998, 30.)

On tarkeaa tietda mita ostaja odottaa ja tahtoo yrityksen palveluilta. Eli palveluja olisi
hyva osata arvioida ja kartoittaa ostajan nakdkulmasta. Tulisi my6s osata asettaa heidan
kannaltaan tarkeysjarjestykseen palveluominaisuudet, joita halutaan korostaa viestin-
nassa. On selvaa, etta sellaiset ominaisuudet, joita asiakas haluaa yritykseltd menevat
viestinnassa paremmin Iapi, kuin sellaiset joita asiakkaat eivat pida tarkedna omalta
kannaltaan. Tarkeimmat palveluominaisuudet voidaan I6ytaa esimerkiksi tekemalla
tutkimuksia asiakkaiden mielipiteistd, oman kokemuksen perusteella ja ndiden
yhdistelmilla. (Iltanen 1998, 35.)

Nykyaikana palveluyrityksilla on kova kilpailu keskenaan ja padihittaakseen kilpailijat,
yrityksen tulisi erilaistaa oma yrityksensa ja palvelunsa. Viestinnan suunnittelussa yksi
tarkeimmista asioista on kilpailijoiden huomioiminen ja heidan viestintédnsa analysoi-
minen. Voidaan tutkia esimerkiksi mitd mainosvalineita kilpailija on kdyttanyt, minka-
lainen heidan mainontansa sisaltd ja toteutus on ja minkalaisia myynninedistystoimen-
piteitd he ovat toteuttaneet. Yritys voi joko luoda sellaisen palveluominaisuuden, jota
kilpailija ei tarjoa tai jos sellaista ei ole, on kilpailtava samoilla ominaisuuksilla kuin
kilpailijatkin. Ratkaisukeino tdhan tilanteeseen voi olla ainutlaatuisen edun vakiinnutta-
minen tuomalla esiin yhden tai kaikkien ominaisuuksien taydellinen palvelutaso.
(Iltanen 1998, 36 ja 48.)
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Iltasen (1998, 50) mukaan mainonnan strategia tulisi vastata naihin kolmeen

kysymykseen:

* Missa me olemme nyt?
* Minne haluamme paasta?

* Miten mainonnan keinoin padsemme sinne parhaiten?

“Mainonnan strategian ydinelementti on peruslupaus. Luovan toteutuksen tehta-
vana on tulkita se kohderyhmalle niin selkealla ja mielenkiintoisella tavalla, etta
se havaitaan ja muistetaan. Ja niin, ettd se liitetaan tiukasti tuotteen, palvelun

tai yrityksen nimeen.” (Iltanen 1998, 50.)

Yrityskuvan suunnittelussa on paatettava yritykselle, sen palveluille ja kohderyhman
parhaiten tavoittamiselle sopiva mainosmuoto. Iltanen (1998, 55) luettelee listas-
saan Kansainvalisen kauppakamarin maaritelman mukaiset mainosmuodot:

1. Mediamainonta, johon siséltyy

e IImoittelumainonta

e Televisiomainonta

e Radiomainonta

e Flokuvamainonta

* Ulko- ja liikennemainonta

2. Suoramainonta
3. Muu mainonta ja myynninedistdminen, jonka kustannusluokat ovat:

* Menekinedistidmisohjelmat (esimerkiksi promootiot)
»  Ndéyttelyt, messut

*  Myymadldamainonta

* Sponsorointi

5.4  Visuaalinen identiteetti, yritysilme

Pohjolan (2003, 108) mukaan visuaalinen identiteetti on yrityksen tai tuotteen identi-
teetin nakyva osa, eli kaikki se mita voidaan havaita silmin yrityksesta tai tuotteesta.
Visuaalisella identiteetilld yritys voi luoda yhdenmukaisen markkinoinnin, nostaa ima-
goaan ja tata kautta vahvistaa asiakkaiden luottamusta. Voisikin sanoa, etta yrityksen
visuaalinen identiteetti on yksi yrityksen peruskivista. Koska visuaalinen identiteetti on
usein yrityksen ainoa ndkyva osa, se on myds sen tarkeimpia myyjid. Useasti asiakas
saa ensikosketuksen yritykseen sen yritysilmeen kautta, joten on tarkeaa, etta yritysilme

on yhtendinen, kiinnostava ja mieleenpainuva. Jos yrityskuva on hajanainen ja toistuu
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eri yhteyksissa aina hieman erilaisen se menettaa tehoaan ja siité saa sekavan kuvan,
vastaanottaja ei ehka mielld eri elementtien kuuluvan samaan yritykseen. Yritysilmeen
peruselementteja ovat muun muassa varit, tunnus, typografia ja muut markkinointi-
materiaalien visuaaliset ilmeet. Seuraavissa alaotsikoissa maaritelldaan mita ovat
yritystunnus, logo ja lilkkemerkki.

Yritystunnus

Yritystunnus on yrityksen visuaalisen ilmeen tarkein elementti. Se ndhdaan kuten
yrityksen allekirjoituksena, joka takaa laadun ja luotettavuuden. Yritystunnus muo-
dostuu kahdesta elementistd, yrityksen nimesta eli logosta ja kuvallisesta osasta eli
likemerkistd. Tunnuksen valittama sanoma on yrityksen mielikuva itsestaan. On tar-
kedd, etta yrityksen henkildsto tietda tunnukseen ladatut ominaisuudet ja symboliikan

ja toteuttavat niitd tydssaan, nain taataan se ettd myds ulkopuoliselle valittyy tun-
nuksen viesti.

Logo
“Logotyyppi on nimen muotoiluun perustuva tunniste ilman kuvallista symboliikkaa”
(Pohjola 2003, 129). Se on yrityksen nimen vakiintunut kirjoitusasu. Logo pohjaa

yleensa johonkin tiettyyn kirjaintyyppiin, mutta useasti kuitenkin sen suhteita ja
sijoittelua voidaan muokata suunnitteluvaiheessa.

Liikemerkki

Liikemerkki on tunnuksen symbolinen/kuvallinen osio, jonka tarkoituksena on kertoa
jotain yrityksestd, sen tuotteista tai palveluista.



25

6 VISUAALISEN ILMEEN ENSIMMAINEN VAIHE

Alku briefissa asiakas antoi toivomuksen, etta yritysilmeen tulisi olla nuorekas, raikas,
moderni ja kilpailijoista erottuva visuaalinen kokonaisuus. Tunnukseen he halusivat
"ykk6s” numeron, joka hahmottuisi myos kerrostaloksi. Tama sen vuoksi, etta heidan
kohderyhmansa on asunto-osakeyhtitt, jotka ovat padasiallisesti kerrostaloja. Numero
yksi taas tulee sanasta Ykkos-Isanndinti. Heilld oli myds mielikuva vérista ja he ehdotti-
vat vihreda tai violettia varia tunnukseen. Muuten he antoivat minulle vapaat kadet
tunnuksen toteutuksessa. Esittelen opinndytety6ssani joitakin tunnus luonnoksia,
ensimmaisen vaiheen yritysilmeestd, joka otettiin kayttéon tiukan aikataulun vuoksi
seka toisen vaiheen yritysilmeesta. Toisessa vaiheessa tutkin ensimmaisen vaiheen
kehitysta ja miten siita saatiin muutoksilla paremmin toimiva kokonaisuus. Koska tein
parannellun version ilmeestd, minulle oli todella hyotya oppimiseni kannalta, etta kat-
soin ilmetta “uusin silmin”. Nain huomasin asiat, jotka eivat toimineet parhaalla mah-
dollisella tavalla isanndintialan ilmeessa ja yksityiskohdat, joita taytyi vield hieno-

saatad. Perustelen myos minka takia toinen vaihe ilmeesta toimii paremmin.

6.1. Yritystunnuksen hahmottelua

Ensimmaiseksi keskityin liikemerkin aiheen suunnitteluun. Hahmottelin ensin kerros-
talon muotoa ja ongelmana oli I6ytda sellainen muoto, josta hahmottuisi heti seka
numero yksi etta kerrostaloksi. Liikemerkki ei minun mielestani saanut vaikuttaa liikaa
ykkds numerolta, eika lilkaa kerrostalolta, vaan taytyi 16ytaa tasapainoinen ratkaisu
naiden kahden valilta. Tein useita luonnoksia, joista asiakkaalle ldhetettiin nelja parasta.

Seuraavissa alaotsikoissa esittelen nelja asiakkaalle lahetettya tunnusehdotusta.

Ensimmadinen luonnos
Ensin hahmottelin hieman sammakkoperspektiivista katsottua elementtia sijoitettuna
kaaren muotoisen elementin paalle (kuva 1). Tasta versiosta kuvastui hyvin se, etta juuri

tama isanndinti yritys on se numero ykkdnen, joka seisoo ylvaasti kukkulan paalla.

)]
JJ)

JJ)

KUVA 1. Liikemerkin luonnostelua
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Seuraavaksi lahdin tutkimaan eri kirjaintyyppien vaihtoehtoja logoon. Asiakas teki minulle
selvaksi heti alkuun, etta haluaisi ilmeesta modernin, nuorekkaan ja raikkaan vaikutel-
man. Lahdin siis liikkeelle modernin kirjaintyypin etsimisesta. Minulle oli heti selvaa,
etten lahtisi etsimaan antiikvaa, koska mielestani groteskeista saa heti modernimman

vaikutelman.

)
JJ)

JJ)

YKKOS

ISANNOINTI

KUVA 2. Tunnus luonnos nro.1

Kirjaintyypiksi ensimmaiseen versioon (kuva 2) on valittu Metro DF, jossa oli samaa
muotokieltd kuin liikemerkissa, esimerkiksi “K” kirjainten kaaret viittaavat liikemerkin
kaarimuotoon. Myds ykkds numeron ja kerrostalo elementin ikkunat ovat samaa muotoa
kuin kirjaintyypin y-kirjaimet. Tutkiessani Ykk&s-Isanndinnin kilpailijoiden logoja huo-
masin, ettd monesti sanat olivat tosi pitkiad ja yhteen p6tk6on kirjoitettuja. Nain koko
tunnuksesta tulee kokonaisuudessaan todella pitka elementti, joka ei mielestani nayta
hyvalta. Tydssani mainostoimistossa olen myds huomannut, etta pitkdnomaisia yritysten
tunnuksia on vaikeampi sijoitella painomateriaaleihin, joissa on vahan tilaa. Minulle oli
selvaa, etta halusin jakaa nimen "Ykkds-Isannointi” kahdelle riville. Kysyin heti alkuun
asiakkaalta voisimmeko toimia edelld mainitulla tavalla tunnuksessa, vaikka se on peri-
aatteessa yhdyssana ja han oli kanssani samaa mielta asiasta. Joten yhdessa asiakkaan
kanssa paatimme, etta nimi jaettaisiin kahdelle riville. Ongelmana kuitenkin oli, etta
nimessa on myos tavuviiva, joka ei mielestani sovi tunnukseen. Paatimme asiakkaan
kanssa siis, etta tunnuksessa tavuviivaa ei kaytettadisi lainkaan. Ensimmaisessa tun-

nuksen luonnoksessa logo on sijoitettu keskitetysti likemerkin alle.
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Toinen luonnos
Vaihtoehdoksi sammakkoperspektiiville hahmottelin myds edestépadin katsotun version

(kuva 3), jossa mielestani numero yksi ja kerrostaloelementti ovat hyvin tasavertaiset,

eika kumpikaan nouse toisen yli.

KUVA 3. Edestapain katsottu versio liikemerkista

Kokeilin "Ykkds” sanaan samaa kirjaintyyppia kuin aikaisempaan sammakkoperspektii-
vista katsottuun versioon (kuva 2) ja vaihdoin versaali Y-kirjaimen gemenaan myds
sanan "isanndinti” vaihdoin kirjaintyyppiin nimelta Skia. Halusin sanan erottuvan selke-
asti, joten tama kirjaintyyppi vaikutti versaali muodossaan toimivan hyvin Metro DF:n
kanssa. Asettelun vaihdoin myds toisenlaiseksi. Tassa versiossa (kuva 4) likemerkki on

vasemmalla puolella ja logo sen oikealla puolella.

yKKOS

SANNOINTI

KUVA 4. Tunnus luonnos nro. 2

Kolmas luonnos
Paatin myds kokeilla jotain toista kirjaintyyppia, joka olisi vaihtoehtona Metro DF:lle.
Kokeilin Ykkos-Isanndinti nimen kirjoittamista kymmenilla eri kirjaintyypeilld, joista sitten

paadyin Gill Sansiin ja tein kokeilun edesta katsotun ykkds/kerrostalo elementin kanssa

(kuva 5).

Y KKOS

'S ANNOINTI

KUVA 5. Tunnus luonnos nro.3
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Neljéas luonnos

Mielestani kuitenkin kerrostalo elementti oli jotenkin kolkko ja terava yksin, joten se
kaipasi jotain ymparilleen. Isanndinti yrityksen tehtavana on pitaa huolta asunnoista,
joten halusin etsia jonkin “suojelevan elementin”. Paadyin ratkaisuun, jossa ykkds/
kerrostaloelementti on sijoitettu kaarevan alapuolelta horisontaalisesti katkaistun ele-
mentin sisaan (kuva 6). Nain siité mielestani valittyi heti tunnelma, etta se on talosta
huolta pitdva ja suojeleva elementti. Mielestani tasta versiosta valittyi myos ihmislahei-

sempi ja sympaattisempi tunnelma.

YKKOS

I SANNOINT I

KUVA 6. Tunnus luonnos nro.4

Paatin ehdottaa naitd neljaa versiota asiakkaalle joista he voisivat valita mieleisensa
(LIITE 13). Kaikista versioista tein versiot logo osuuksista sekd mustana, etta har-
maana ja liikemerkkista vihredna seka violettina. Lahetetyista versioista he sitten
valitsivat nopeasti ja yksimielisesti tunnuksen numero nelja, jossa logo osuus on

musta ja liikemerkki vihred.

Kaikki Ykkds-Isanndinnin osakkaat olivat kovin tyytyvadisia tunnukseen jo tassa vai-
heessa. Koska heilld oli todella tiukka aikataulu he paattivat, etta tunnusta ei enaa
muokattaisi. Taman jalkeen tein siis ensimmaisen vaiheen koko yritysilmeestd, joka
sisaltaa tunnuksen, kayntikortin, kirjelomakkeen, kirjekuoren ja ilmoituksen. Asiakas
otti kayttdonsa taman kokonaisuuden. Omasta mielestani tunnus ja koko yritysilme
olisivat vaatineet vield hiomista, joten yhdessa ohjaavan opettajani kanssa tarkas-
telimme ilmettd ja han antoi minulle hieman vinkkeja miten ilmeesta saisi hiomalla
paremman. Paatin siis tutkia ensimmaisen vaiheen kehitysta opinndytetydssani ja

tehda sen pohjalta toisen vaiheen koko yritysilmeesta.

6.2 Asiakkaan kayttéonottama ilme

Tassa kappaleessa esittelen ensimmaisen vaiheen ilmeestd, jonka asiakas otti kayttoon.
Yritysilme sisaltaa yritystunnuksen, kayntikortin, kirjelomakkeen, kirjekuoren ja ilmoituk-
sen. Itse en suunnitellut Ykkds-Isannéinnille www-sivuja, koska aikataulu olisi ollut liian

tiukka. Www-sivujen suunnittelun teki Agentec Solutions Oy. Toimitin heille www-sivuja
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varten tunnuksen, maaritin RGB varit ja kirjaintyypiksi Arialin, joka ndkyy kaikkien

selaimissa samanlaisena.

Yritystunnus

Paatin valita kirjaintyypiksi selkean groteskin. Asiakas mainitsi jo tehtavanannossa, etta
he haluaisivat ilmeesta nuorekkaan, joten minun mielestani groteski oli modernimpi
vaihtoehto kuin antiikva. Mielestani myds groteski on logossa kaytettyna helppolukui-
sempi ja selkeampi kuin antiikva. Myds lilkkemerkki on luonteeltaan nuorekas, joten oli
ilmiselvaa valita kirjaintyypiksi groteski. En halunnut valita mitdan niin sanottua trendi
kirjaintyyppia, koska sen kayttdika voi jaada lyhyeksi, koska jo seuraavana vuonna se
voikin olla pois muodista. Liikemerkki on staattinen, joten mielestani kirjaintyypin tuli
my®s istua tahdn muottiin, joten pyrin etsimaan staattista, mutta kuitenkin nuorekasta,

hienostunutta ja luotettavaa kirjaintyyppi vaihtoehtoa.

Tein erilaisia kokeiluja kirjaintyypeistd, mutta lopuksi paadyin kayttdamaan tunnuksessa
Gill Sans kirjaintyyppia. Gill Sans on humanistinen groteski, jonka suunnitteli Eric Gill
vuonna 1928. Humanistiset groteskit ovat tavallaan groteskin ja antiikvan valimuotoja.
Niissa ei ole antiikvalle tunnusomaisia paatteitd, mutta niiden mittasuhteet ja muoto
perustuvat renessanssiajan antiikvoihin. Humanistiset groteskit ovat luonteikkaampia
ja helppolukuisempia, kuin tiettyyn muotoon pakotetut groteskit, koska ne myétailevat
1400-luvun humanistiseen painokirjaimia edeltdvan tasaterdtekstauksen periaatetta,
jossa kirjaimissa on paksuusvaihtelua. (Itkonen 2003, 49.) En halunnut liikemerkin
rinnalle lilan raskasta kirjaintyyppia, joten Gill Sansista I0ytynyt bold leikkaus oli tar-
peeksi erottuva, mutta kuitenkin myds tarpeeksi kevyt. Siitéd kuvastuu myds nuorek-
kuus. Kirjaintyyppia on luonnehdittu kepedksi, muokkaantuvaksi ja arkkitehtonisesti
kaartuvaksi. Muotokieleltdan se on hyvin selkedlinjainen. Paadyin kayttamaan kirjain-
tyyppia versaali muodossa, koska siten se oli tarpeeksi selkedlinjainen ja jampti.
Gemena muodossa siihen olisi tullut liikaa yksityiskohtia. Minun mielestani versaali

muodossa logo istui siis paremmin yhteen liikemerkin kanssa.

Asiakkaan hyvaksymassa yritystunnuksessa (kuva 7) logo on sijoitettu kahdelle
riville, jottei sanasta olisi tullut lilan pitkd. Virallisesti yrityksen nimi kirjoitetaan
"Ykkds-Isanndinti”, mutta asiakkaan kanssa sovimme, etta logossa nimi voidaan
jakaa kahdelle riville, jotta kokonaisuus ei olisi liilan pétkdmadinen. Aseteltuna
kahdelle riville logosta tulee kompaktimpi ja j@mptimpi vaikutelma. Isannoéinti

sana on linjattu likemerkin vasempaan reunaan.



30

YKKOS

ISANNOINT I

KUVA 7. Valittu tunnus

Ykkos-Isanndinnin logo on groteskia kirjaintyyppié nimelta Gill Sans. Logoon on valittu
versaali groteski, koska halusin luoda siité mahdollisimman neutraalin, jottei tulisi risti-
riitaa merkin muotokielen kanssa. Liikemerkin muotokielessa on kaytetty pyoreita (ovaali
elementti) seka teravia muotoja (kerrostalo & numero yksi), joten valittu kirjaintyyppi istui
hyvin liikemerkin kanssa yhteen, koska my6s kirjaintyypissa on kaytetty terdvia ja pyoreita
muotoja. Liikemerkki muodostuu alhaalta horisontaalisesti katkaistusta ovaalista ja ykkos
numeron ja kerrostalon muotoisesta elementista. Koska kerrostalo elementti on muodol-
taan hyvin terdva, se kaipasi ymparilleen jotain sitd pehmentavaa elementtia. Muutoin

likemerkista olisi tullut lilan pistava ja jyrkka mielikuva.

Visuaaliset konseptit

Lahtdkohtana yritysilmeen suunnittelulle oli luoda kilpailijoista erottuva, raikas nuorekas,
moderni yhtendinen yritysilme. Tarkedna osana yritysilmetta on visuaalisissa konsepteissa
kaytetyt graafiset elementit. Graafisena elementtina on toistettu tunnuksen ovaalin aari-
viivoja, joita on sijoitettu perdkkain kulmistaan pyoristetyn suorakaiteen sisalle. Nain silla
sai aikaan raikkaan ja nuorekkaan grafiikan. Visuaalisien konseptien suunnittelun aloitin
kdyntikorteista. Tein pari erilaista ehdotusta asiakkaalle (LIITE 14), joista he sitten yksi-
mielisesti olivat valinneet vaihtoehdon numero yksi. Minulle oli heti selvaa, etten haluaisi
tehda kayntikorteista liilan tavanomaisia, vaan halusin jo itse kortin muotokielen olevan
erilainen kuin tavallinen suorakaide ja standardi kokoinen. Koska tunnuksen ja graafisten
elementtien muotokieli noudattaa pyodreita linjoja, paatin myds jatkaa samaa linjaa kaynti-
korteissa ja pydristaa sen kulmat. Koska tunnus on pitkulainen ja melko matala korkeu-
deltaan, ajattelin valita kdyntikortin kooksi jonkin tunnukselle sopivan koon. Joten tein
kdyntikortista hieman matalamman kuin tavallinen 90mm x 50 mm, kayntikortin kooksi

valitsin siis 90mm x 40 mm.

Halusin ettd tunnus erottuu selvasti kayntikortin pohjasta, joten mielestani paras rat-
kaisu oli sijoittaa tunnus valkoiselle pohjalle. Halusin jattaa tunnukselle oman rauhoi-

tetun tilansa, joten paatin tehda kdyntikortista kaksi puoleisen. Etu puolelle sijoitin siis
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tunnuksen kayntikortin keskiosaan ja kaantdpuolelle yhteystiedot. Kayntikortin kaanto-
puolelle sijoitin ylakulmaan graafisen elementin siten, ettei se ulotu reunasta reunaan.
Halusin kortin ulkoasusta kevedn, joten jatin korttiin valkoiset reunat. Yrityksen toimitus-
johtajan nimi on sijoitettu vihredlle pohjalle, jotta se erottuisi paremmin. Alle on sijoi-
tettu titteli ja yhteystiedot kayntikortin alareunaan kahteen palstaan vasempaan reu-

naan tasattuna.

Kirjelomakkeessa, A4 210 x 297 mm (LIITE 15) tunnus on sijoitettu oikeaan ylakulmaan
ja yhteystiedot alareunaan. Alareunassa paatin kdyttda myos graafista elementtia. Kirje-
lomakkeessa itse kirjeen sisaltdé on kuitenkin tarkeammassa roolissa, kuin graafiset
elementit, joten en halunnut tehda elementista lilan raskasta, vaan paatin keventaa sita.
Paadyin kayttamaan vihredaa kulmistaan pydristettya kaistaletta, jossa on pieni osa
graafisesta elementista. Yhteystiedot ovat sijoitettuina elementin alle keskitetysti. Kirje-
kuoressa C5, 229 x 162 mm (LIITE 16) graafinen elementti on sijoitettu lappaan, niin
ettd Iapan joka puolelle jaa valkoiset reunat. Tunnus on sijoitettu kirjekuoren vasem-
paan ylareunaan ja osoitetiedot alareunaan keskitetysti. Ilmoituksessa, 140 x 90 mm
(LIITE 17) on kaytetty graafista elementtia yldreunassa, tunnus on sijoitettu vasempaan

alareunaan ja yhteystiedot tunnuksen oikealle puolelle ilmoituksen alareunaan.
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7 VISUAALISEN ILMEEN TOINEN VAIHE

Koska yritysilmeen ensimmaisen vaiheen suunnittelu vaati vield mielestani hiomista,
Otin sen siis uudestaan tarkasteluun ja yhdessa opinndytetydni ohjaajan kanssa pyrin
tekemadn muutoksia tunnukseen ja koko ilmeeseen. Kavin lapi asiat, joihin en ollut
tyytyvadinen ja etsin niihin ratkaisukeinot. Tassa luvussa kerron myds valituista yritys-
vareistd, typografiasta, graafisesta elementista ja esittelen toisen vaiheen lopullisen
yritysilmeen. Yritysilme koostuu tunnuksesta, kayntikorteista, kirjelomakkeesta, kirje-
kuoresta, ilmoituksesta ja lisdksi suunnittelemistani esitteestd/flyerista, kansiosta,

t-paidoista, merkeistd ja autoteippauksista.

7.1 Paranneltu, lopullinen versio tunnuksesta

Olin tyytyvainen logon kirjaintyypin valintaan, eli en halunnut Iahted muuttamaan sita.
Tunnuksessa huomasin kuitenkin pari asiaa lahemmassa tarkastelussa, joita halusin
parantaa. Ensimmaiseksi kiinnitin huomion logon asetteluun, joka ei ollut paras mah-
dollinen. Linjattuna lilkkemerkin vasempaan reunaan tunnukseen tuli ikdan kuin kolme
osiota, joihin silma kiinnitti erikseen huomion: liikemerkkiin, “YKKOS” sanaan ja
"ISANNOINTI” sanaan. Isdnndinti sana oli my®ds liilan ohutlinjainen ja pienikokoinen,
joten se jai varjoon ja "YKKOS” sanan korostui enemmin. Liikemerkissa ykkésen muo-
toisessa kerrostaloelementissa olevat ikkunat muistuttivat enemmin kolmiulotteisia
nappeja, kuin ikkunanpielid. Kun pienensi tunnusta, ikkunanpielet olivat liilan ohuita
ja siten ne havisivat miltei kokonaan. Ovaali muoto oli myds hiukan ristiriidassa logon
kirjainmuodon kanssa. Logossa on kaytetty hyvin geometrisia muotoja ja esimerkiksi
o-kirjain on selked ympyra. Kerrostalo/numero elementti ei mydskaan toiminut par-
haalla mahdollisella tavalla ovaali muodon sisélld, koska oikealle ja vasemmalle puo-
lelle jai liilan paljon tyhjaa tilaa ja kerrostalo/numero elementti naytti lilan pienelta

sen sisalla.

Paatin parannella tunnusta naiden ongelmien tiimoilta. Ensimmainen ongelma, joka
koski logon asettelua oli helposti ratkaistavissa, sijoittamalla “isdnnéinti” sanan "YKKOS”
alle valistettyn niin, ettd se tasaantui sanan "YKKOS” kanssa. Logosta tuli heti selvésti
kompaktimpi ja helpompi hahmottaa. Nain ollen ratkaistiin myds se ongelma, etta tun-
nuksessa on ikaan kuin kolme osiota. Talla tavoin aseteltuna silma huomioi enaa kaksi
kokonaisuutta, likemerkin ja vasemmalla puolella olevan logon, joka on kompakti koko-

naisuus nain allekkain sijoiteltuna. Paatin suurentaa hitusen “isdnndinti” sanaa ja otin



siihen seuraavaksi paksumman leikkauksen, jotta se erottuisi paremmin myds silloin
kun logo on pienessé koossa. "YKKOS” sana kaipasi mielestani vield myds hiukan
hienosaatda. Y -ja K-kirjaimien valiin jai hieman enemmin tyhjaa tilaa kuin muiden
kirjaimien viliin, joten vélistin niitd hiukan |3hemmaksi toisiaan. Myds O-kirjainta

vélistettiin Ishemmaéksi K:ta ja siten S-kirjainta téytyi ottaa myds ldhemmaéksi O:ta.

Liilkemerkin osalta paatin muuttaa napeilta ndyttavat ikkunanpielet nelidiksi. Talla
tavoin ne eivat nayta napeilta, eivatka liikemerkkia pienennettdessdakaan havia.
Tasta sain idean, ettd korvaisin logossa O:n ja A:n pyoéreit pisteet myds neli6illd,
siten logo linkittyy yha enemmin liikemerkkiin. Myds ovaali alhaalta horisontaalisesti
katkaistu muoto oli hieman ristiriidassa logon muotokielen kanssa. Tama oli rat-
kaistavissa silla, etta tein ovaalista enemmankin ympyran muotoisen ja suurensin
kerrostalo/numero elementtia, jolloin sen reunoille jai vahemman tyhjaa tilaa ja siita
tuli tasapainoisempi kokonaisuus. Pydrea muoto on nyt enemmin yhdistettavissa
logon muotokieleen ja on siten harmoniassa sen kanssa. Jotenkin tunnus oli mieles-
tani edelleen "lattea” ja kaipasi kolmiulotteisuutta. Kokeilin liikemerkin ympyra
muotoon liukuvaria, jossa kaytin jo aiemmin kdytettya vihreda varia ja tummempaa
vihredd. Tama tuntui tuovan liséa sarmaa, kolmiulotteisuutta ja moderniutta tun-
nukseen. Tahan tunnukseen (kuva 8) olin itse vihdoinkin tyytyvainen ja tunsin sen

toimivan paremmin kuin aikaisempi jo asiakkaan valitsema tunnus.

) YKKOS

ISANNOINTI

KUVA 8. Lopullinen versio tunnuksesta

Pydred alhaalta horisontaalisesti katkaistu muotoa voidaan kutsua suljetuksi kaareksi.
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Olen kayttanyt tata muotoa lilkkemerkissa siksi, etta taydellinen ympyra olisi tuonut mie-

leen kolikon, koska sen sisalla olevassa elementissa on myds numero. Huovila (2006, 38)

mainitsee, etta vaakasuora viiva on aarimmaisen levon ja maisemaa hallitseva viiva, se

viestii myds rauhallisuutta ja tasapainoa. Taman perusteella paadyin suljettuun kaari

muotoon. N&in se ei mielestani enaa nayta niin kolikkomaiselta ja se my0s istuu yhteen

paremmin logon kanssa, koska se tasautuu samalle tasolle sen kanssa. Huovilan (2006,

38) mukaan suljettu kaari on myds vakaa, elegantti ja kaariviiva luo sisdista jannitetta.

Pybrean muotoisen merkin lahtdkohtana on ollut modernius, positiivisuus ja nuorekkuus.
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Py6reat muodot luovat kuvan mukavasta ja harmonisesta yrityksesta, mielestani liian
terdvat muodot saattavat herattaa jopa vaarantunteen. Ympardidessaan liilkemerkissa
olevaa taloa se luo sita suojelevan tunnelman. Se kuvastaa sita kuinka Ykkds-Isanndginti
huolehtii asiakkaiden omaisuuden arvon sadilymisestd. Nainkin pienilla muutoksilla tun-
nuksesta tuli heti selkedmpi ja kompaktimpi kokonaisuus ja sen olemus oli enemmin
tunnuksen omainen kuin aikaisempi versio. Yritysilmeen toista vaihetta ei ole viela
esitelty asiakkaalle, mutta potentiaalisesti se olisi mahdollista tulevaisuudessa, enka

nae syyta miksi sita ei voitaisi ottaa myds kayttéon.

7.2 Yritysvarit

Keskustellessani tehtavanannosta asiakkaan kanssa, heilla oli mielikuva tunnuksen
varista ja he ehdottivat vihreaa tai violettia. Mina halusin kuitenkin ensin tehda tausta-
tutkimusta varien mielikuvista ja kilpailijoiden kdyttamista vareista. Nain varmistuin siitd,
mika varivaihtoehto olisi sopiva Ykkds-Isannoinnille. Tutkiskeltuani heidan kilpailijoita,
huomasin sinisen varin olevan hallitsevana melkein jokaisessa isannointialan yritys-
tunnuksissa. Nain asiakkaan ehdottamat vaihtoehdot olivat mielestani hyvia, koska

en juuri térmannyt samoihin varimaailmoihin alan tunnuksissa. Jo varimaailman

valinnallakin Ykkos-Isannointi pyrkii erottumaan heti kilpailijoistaan.

Tein taustatutkimusta kahdesta asiakkaan ehdottamasta varistd, joka auttoi minua
tekemaan lopullisen ratkaisun tunnuksen varimaailmasta. Varit auttamat viestimaan

ja luomaan tiettyja mielikuvia. “Varit ovat henkilokohtaisia mieltymyksia, joista ei ole
olemassa pelkastaan yhta totuutta” (Bohman & Hallberg 1988, 100). Kuitenkin vareista
on tehty tutkimuksia, joista on kaynyt ilmi, ettd etenkin ympadristdsta |0ydettavat varit
vaikuttavat ihmisten mielialaan ja viihtymiseen. Tummat varit mielletdan illaksi tai yoksi,
kun taas vaaleista vareista ihmiset saavat mielikuvan aurinkoisesta ja selkeydestd, ne
yhdistetdadan myos valoisuuteen ja myodnteisyyteen. Taman perusteella paadyin valin-

nassani etsimaan kirkkaita ja raikkaita vaihtoehtoja varin valinnassa.

Etsin tietoa internetista ja 16ysin tietoa Colorian (www.coloria.net/varit/vihrea.htm)

ja Oulun seudun ammattikorkeakoulun (www.oamk.fi/~mviitala/umv_fin/index.htm)
sivuilta, joissa oli selitetty hyvin perusteellisesti varien merkityksista ja mielikuvista.
Vihrea vari mielletéan monissa kulttuureissa kasvuun, elamaan, nuoruuteen ja ekologi-
suuteen. “Varivaikutelmaltaan vihrean savyt vaihtelevat hyvin kylmasta neutraaliin.

Vihrea mielletédn monesti myds feminiiniseksi variksi ja sanotaan olevan ihmissilmalle
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kaikkein rauhallisin vari.” (Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Matti Viitala:

www-sivut ja varipsykologia.)

Joidenkin vériasiantuntijoiden mukaan vihreé viestii sitkeydestd, ylpeydests,
pysyvyyden tavoittelusta sekd ylemmyydentunteesta. Vihred on rauhoittava vari,
Jjoka saa ihmiset tuntemaan itsensa turvassa oleviksi ja hoivatuiksi. Usein vihred
koetaan mydés “lupana” siind missa punainen pysayttédjana - tdméa asetelma on
esimerkiksi liikennevaloissa. Vihred on symboli raa‘alle tai uudelle (niin ihmisista
kuin asioistakin). Nuoruutta vari on symboloinut viimeistdan 1700-luvulta I&htien.
(Coloria.net 2000, Paivi Hintsanen: vihred, mielikuvia.)
Violetti on Suomessa edelleen hieman vieras vari. Violetin katsotaan ilmaisevan viisautta
ja rakkautta. Sita pidetdan myds eron, irtautumisen ja leskeyden varina. Violetti kaikkine
alasavyineen liitetdan useisiin valtauskontojen vastaisiin uskonliikkeisiin, kuten New
Ageen, wicca-kulttiin ja pakanallisuuteen. Se liitetdan myos sakramentaalisuuteen ja

surullisuuteen. (Coloria.net 2000, Paivi Hintsanen: violetti.)

Taman taustatiedon perusteella paadyin kirkkaaseen limenvihredan variin, koska sen
mielikuvat sopivat paremmin Ykk&s-Isanndinnin yrityskuvaan ja periaatteisiin. Muuten-
kaan en juuri térmannyt isanndintialan yrityksien tunnuksissa tahan variin. Paatin tehda
likemerkkiin liukuvarin ja etsin vihrean skaalasta kirkkaan, raikkaan ja nuorekkaan vaih-
toehdon pohjavariksi ja tummemman vihredn osavariksi liukuun. Kirkkaampi pohjavari
on: Pantone: 382 C CMYK: 34, 0, 100, 0 RGB: 190, 214, 0. Tummempi liu'un osavari
on: Pantone: 575 C CMYK: 60, 9, 95, 50 RGB: 85, 118, 48. Ykk&s-Isanndinnin tun-
nuksessa vihredn varin voi katsoa kertovan eniten isannditsijan rauhallisuudesta, yksi
heidan lupauksistaanhan on antaa aikaa asiakkaalle. Vari kertoo my®és siita, halusta
kehittya ja kuinka Ykkds-Isannointi huolehtii asiakkaiden omaisuuden arvon saily-

misesta ja asiakkaat voivat olla siten "turvassa.”

Logossa on kaytetty mustaa varid. Aluksi esitin asiakkaalle vaihtoehtona mustalle

logon variksi myds harmaan (LIITE 13), koska se sointui hyvin yhteen limen vihredn
kanssa. Se olisi ollut mielesténi harmoninen ja tyylikas ratkaisu, mutta asiakas halusi
logossa kaytettédvan mustaa varid, jotta se erottuisi paremmin. Asiaa pohdiskeltuani tulin
itsekin siihen tulokseen, ettda musta on kuitenkin parempi ratkaisu tassa nimenomaisessa
logossa. Koska kirjaintyppi on kuitenkin aika ohut, mustana se todella erottuu parem-
min. Etenkin sanomalehtien ilmoituksissa logon ollessa melko pienena voisi tulla erottu-
vuus ongelmaa tai varin kohdistuminen voisi menna pieleen, joten myos tassa mielessa
musta vaihtoehto toimii paremmin. Musta kdy hyvin myds kontrastiksi kirkkaalle limen

vihredlle varille.
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7.3 Typografia

Yritysilmeen suunnittelussa yksi téarkeimpien asioiden joukossa on oikeanlaisen ja

ilmetta tukevan typografian valinta. On tarkead, etta teksti on suunniteltu ja ryhmitelty
niin, etta se on selkeasti luettavaa ja vastanottajan on vaivatonta vastaanottaa sanoma.
"Silla on kyky viestia tai kertoa jotakin epdsuorasti tekstin hengestd, ilmapiirista ja sen
julkaisuajankohdasta” (Loiri 2004, 9). Typografiassa tulee ottaa huomioon sen yhteen-
sopivuus yrityksen tyylin kanssa. Esimerkiksi jos yritys haluaa painottaa olevansa arvos-
tettu ja hienostunut, myds typografian valinnassa tulisi etsia taman tyylista kirjaintyyppia.
Jos taas yritys haluaa luoda modernia ja nuorekasta kuvaa itsestaan tulisi myos typo-

grafian ilmentaa samaa asiaa.

Typografian keskeisin tehtava on laittaa eri tekstielementit hierarkkiseen jarjestykseen,
esimerkiksi otsikko, ingressi, valiotsikko, leipateksti ja mahdolliset kuvatekstit. Tama
helpottaa lukemista selvasti, koska tekstien eri osat ovat jasennetty ja erottuvat toisis-
taan selvasti, esimerkiksi koolla, kontrastilla, kirjasintyypilla ja korostuskeinolla (esimer-
kiksi lihavointi ja kursivointi). Joskus Typografia voi korvata myds kuvan, koska se on
niin voimakas visuaalinen elementti. Monesti kuitenkin kuva on typografiaa voimak-
kaampi kuvan ilmaisussa. Jos kuva ei ole niin informatiivinen, typografialla voidaan
korostaa asian painoarvoa. Yhdessa typografian ja kuvan kayttd tukevat toisiaan.

(Loiri 2004,10.) Bohmanin ja Hallbergin (1988, 83) mukaan tasapainoisella typogra-
fialla annetaan uskottava, asiantunteva ja laadukas vaikutelma. Typografia voidaan
jakaa kahteen paaryhmaan, symmetriseen ja epasymmetriseen. Jotta saadaan aikaan
typografinen tasapaino, asettelussa kaytetdan jompaakumpaa naistd paaryhmista.
Myds kontrastin liikkeen, varin ja pintojen kaytolla saavutetaan tasapaino.(Bohman &
Hallberg, 1988, 83.)

Painotuotteiden ja markkinointiviestinnén typografia

Mielestani oli tarkead, ettd painotuotteiden ja markkinointiviestinnan typografia erot-
tuisi logon typografiasta, mutta ei olisi kuitenkaan liilan vanhanaikainen ja koristeel-
linen. En valinnut perusantiikva kirjaintyyppia, koska se ei mielestani istunut yritys-
ilmeen modernisuuteen ja tunnuksesta valittyvaan klassisuuteen, selkedlinjaisuuteen
ja nuorekkuuteen. En kuitenkaan halunnut toistaa typografiassa liilan samanlaista kir-
jaintyyppid, joten paadyin monien kokeilujen jalkeen Optima kirjaintyyppiin. Halusin
sailyttda moderniuden ja klassisuuden myds lomakkeiston ja muun materiaalin typo-

grafiassa, mutta kuitenkin tuoden hieman kontrastia logon typografiaan. Optima sopii
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hyvin yhteen logon kirjaintyypin kanssa, koska se on mittasuhteiltaan klassinen,
puhdas -ja helppolukuinen. Lyytikdisen & Riikosen (1995, 32) mukaan mukaan sita

on myos helppo yhdistella muihin kirjaintyyppeihin. Optima luokitellaan paatteettémiin
antiikvoihin. Joskus taman kirjainperheen muodot luokitellaan humanistigroteskien
ryhmaan. "Paatteeton antiikva on rakenteeltaan kaksivahva kirjain, jonka paatteet
ovat lahes huomaamattomat tai ne muodostuvat kirjainvarren lievasta kaartumisesta”
(Loiri 2004, 46).

Halusin my&s piristaa typografiaa ja tuoda mukaan iloisuutta, positiivista henkea

ja luoda helposti lahestyttavan, tuttavallisen vaikutelman. Halusin etsia lisaksi
kirjaintyypin, joka nayttaa kasinkirjoitetulta tekstilta ja pitkan etsinnan jalkeen
I6ysin sellaisen, johon olin tyytyvainen. Paatin, ettd otsikoissa (esimerkiksi ilmoituk-
sissa, flyerissd/esitteessa, kansiossa jne.) kdytetaan Caflish Script MM Kkirjasinta.
Minusta se toi piristystd materiaaleihin ja siitéd saa positiivisen ja helposti l[ahestyt-

tavan vaikutelman.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaad
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaao
1234567890

ABCDEEGHIIKLMNOPQRS TUVWXYZAAD
abcd@fg/u'jklmiwpqrstwwx/vzw
71234567890

KUVA 9. Kaytetyt kirjaintyypit. Optima roman, Optima medium,
Optima demi, Optima black ja Caflish Script MM 640 BD.
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7.4 Graafinen elementti

Tarkasteltua uudelleen aiemmin ehdottamaani graafista elementtid, ndin ongelmana
sen, etta siita ei kuvastunut tarpeeksi isannointiala. Ovaalit elementit linkittyivat kyllakin
tunnukseen, mutta isdnndintiala ei sindnsa tullut mitenkaan esille ovaalia ndin yksin
kaytettyna. Kayntikorteissa, kirjelomakkeessa, kirjekuoressa ja ilmoituksessa kaytettyna
graafinen elementti oli kylla yhtendinen, raikas ja nuorekas kuten asiakas juuri oli toi-
vonutkin. Kuitenkin mielestani se olisi sopinut enemmin esimerkiksi jollekin design
toimistolle kuin isanndintialan ilmeeseen. Paatin siis lIdhtea etsimaan uutta graafista
elementtid, josta voisi heti ymmartaa sen liittyvan isanndintialaan ja siten yhdessa

tunnuksen kanssa se tukisi enemmin koko ilmetta.

Halusin graafisen elementin olevan yhdistettavissa tunnukseen my6s muotokielellisesti,
jotta yritysilmeesta tulisi yhtendinen kokonaisuus ja ndin ollen yritysilmeen sovellukset
olisivat helposti tunnistettavissa ja yhdistettavissa kyseiseen yritykseen. Monien kokei-
lujen jalkeen paatin hyédyntaa graafisessa elementissa jo olemassa olevaa lilkkemerkin
osuutta (kerrostalo/numero elementti) ja sijoitin sen kerrostalorivistén silhuettiin. Ker-
rostalot viittaavat heti enemmin isanndintialaan, kuin aikaisemmin kdytetyt ovaalit ele-
mentit. Ykkds-Isanndinti toimii padasiassa kerrostalo kiinteistéjen keskuudessa, joten
kerrostaloriviston silhuetti tukee enemmin heidan toimintaansa. Sijoitin liikemerkin
kerrostalo/numero elementin silhuettiin suurempana kuin muut talot, jotta siita kuvas-
tuisi myos se, etta Ykkos-Isanndinti on paras palvelija. Silhuetti on sijoitettu vihrean
liukuvarisen palkin sisaan, josta vasen kulma on pydristetty. Graafista elementtia on
helppo toistaa kayntikorteissa, kirjelomakkeissa, kirjekuorissa, ilmoituksissa ja muissa
markkinointimateriaaleissa. Liukuvari on sama kuin logossa ja siten graafinen elementti

ja logo yhdistyvat toisiinsa ja tukevat toisiaan.

Mietin aluksi olisinko kayttanyt kaupungin silhuetti rivistdssa rakennuksia Lappeen-
rannasta, esimerkiksi kirkko, vesitorni jne. Tulin kuitenkin siihen lopputulokseen, etta
on parempi kayttda tuntematonta silhuettirivistdd, koska silloin yritys ei olisi sidoksissa
Lappeenrantaan. Jos esimerkiksi tulevaisuudessa yritys haluaisikin laajentaa toimin-
taansa muihin kaupunkeihin, sielld ei ehka kuitenkaan tunnistettaisi Lappeenrantalaisia

rakennuksia.
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7.5 Visuaaliset konseptit

Tassa kappaleessa esittelen Ykkos-Isanndinnin visuaaliset konseptit, joita ovat:
kayntikortti, kirjelomake, kirjekuori, ilmoitus ja muut markkinointimateriaalit. Muut
markkinointimateriaalit kasittavavat esitteen/flyerin, kansion, t-paidat merkit ja

autoteippaukset.

Kéyntikortti

Kayntikortissa (LIITE 18) on sdilytetty ensimmaisen vaiheen koko (90 x 40 mm),
pyoristetyt kulmat ja kortin kaksipuoleisuus. Kulmien pyoristys on esiintyy muissakin
Ykkos-Isanndinnin materiaaleissa, ndin ollen yritysilme on yhteneva. Tunnus on sijoi-
tettu keskitetysti kayntikortin etupuolelle valkoiselle pohjalle, josta se erottuu parhaiten.
Kayntikortin kdantdpuolella on toimitusjohtajan nimi ja titteli, osoite, puhelinnumero,
sahkoposti- ja www-sivujen osoite negatiivitekstina. Tiedot ovat sijoitettu kayntikortin
yldreunaan kolmelle palstalle ja kolmelle riville. Kdyntikortin pohjalla on kdytetty kulmista
pyoristettya suorakaidetta, jonka varind on kaytetty tunnuksessa olevaa vihreaa liuku-
varia. Paatin jattaa kortin reunat valkoisiksi, koska halusin ilmeen sailyvan raikkaana.
Jos varipinta menisi reunoihin asti, mielestani siita olisi tullut liilan tunkkainen vaikutelma.

Varillisen suorakaiteen oikeaan reunaan on sijoitettu kerrostalo silhuetti.

Kirjelomake

Kirjelomakkeessa A4, 210 x 297 mm (LIITE 19) tunnus on sijoitettu vasempaan yla-
reunaan. Yhteystiedot ovat sijoitettu alareunan graafiseen elementtiin kolmelle palstalle
ja kahdelle riville negatiivitekstind. Graafinen elementti ei ulotu reunasta reunaan ja sen
alapuolelle on jatetty tyhjaa tilaa, koska halusin tuoda hiukan erilaista ilmetta kirjelomak-

keeseen. Nain se tuo siihen omaleimaisuutta.

Kirjekuori

Kirjekuoressa C5, 229 x 162 mm (LIITE 20) on kdytetty samanlaista asettelua kuin
kirjelomakkeessa. Tunnus on sijoitettu kirjelomakkeen vasempaan ylareunaan. Yhteys-
tiedot ovat sijoitettu alareunan graafiseen elementtiin kolmelle palstalle ja kahdelle riville

negatiivitekstina.

IImoitus
IImoituksen (LIITE 21) koko on 140 x 90 mm. Yrityksen tunnus on sijoitettu ilmoituk-
sen vasempaan yldreunaan. Otsikossa on kaytetty Caflish Script MM kirjaintyypin 640 BD

leikkausta. Leipatekstissa on kaytetty Optima kirjaintyyppia ja sen eri leikkauksia. Kuva
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(toimitusjohtaja Mari Kiljunen) on sijoitettu ilmoituksen vasempaan laitaan. Alareunassa
on graafinen elementti, jonka sisdan on sijoitettu yhteystiedot kahdelle palstalle ja

kolmelle riville.

Muut markkinointimateriaalit: esite/flyer, kansio, T-paidat, merkit,
autoteippaukset

Suunnittelin viela opinndytetydni toiseen vaiheeseen muita markkinointimateriaaleja,
joista voisi olla hydtya Ykkds-Isannodinnille sen visuaalisessa viestinndssa. Esite/flyer
(LIITE 22) on kooltaan 140 x 200 mm ja on kaksipuolinen. Kannessa on kaytetty taus-
talla kulmista pyo0ristettya suorakaidetta, jossa on vihrea liukuvari. Kuvana on kaytetty
Ykkos-Isanndinnin toimitusjohtaja Mari Kiljusen valokuvaa. Tunnus on sijoitettu kannen
vasempaan ylareunaan valkoiselle taustalle. Kdantépuolen yldreunaan on sijoitettu
merkit, jotka kuvaavat Ykkds-Isanndinnin palveluperiaatteita. Niiden alapuolella on
jokaista merkkia kuvaava teksti. Otsikoissa on kaytetty Caflish Script MM kirjaintyypin
640 BD leikkausta. Otsikoiden vari on Ykkos-Isanndinnin vaaleampi vihred. Leipateksti
on Optima kirjaintyypin medium leikkaus, pistekoko on 8 pt, rivivali 12,5 pt. ja teksti on
tasapalstana. Graafinen elementti on sijoitettu sivun alalaitaan. Yhteystiedot ovat
negatiivitekstind graafisen elementin sisalld kahdessa palstassa ja kolmella rivilla.

Kansio (LIITE 23) on tarkoitettu A4, 210 x 297 mm paperia varten. Sen etukannessa on
yrityksen logo vasemmassa yldareunassa ja alareunaan on sijoitettu graafinen elementti,
jonka liukuvaripinta jatkuu takakanteen. Takakannen alaosassa ovat yhteystiedot kol-
mella palstalla, kahdella rivilla negatiivitekstind. Yhteystietojen ylapuolelle on sijoitettu
yrityksen logo valkoiselle pohjalle. Kansion sisdosan pohjavari on tunnuksen vaaleampi
vihred, sisapuolelle kadntyvat lapat ovat samaa liukuvaria kuin etukannessa. Alaosan
ldppaan on varattu paikka kayntikorttia varten. Sisdosan oikealle puolelle on varattu
tilaa tekstille, joka kertoo Ykkds-Isanndinin toiminnasta.

T-paidat (LIITE 24) ovat suunniteltu kdyttden miesten ja naisten t-paita malleja. Paidat
ovat valkoiset ja yrityksen tunnus on sijoitettu oikealle rinnukseen. T-paidoissa on vihreat
raidat kauluksessa, hihoissa ja paidan alareunassa. T-paitoja voidaan lahjoittaa esimer-
kiksi asiakkaille liikelahjoina.

Merkit (LIITE 25) kuvaavat Ykkos-Isanndinnin palveluperiaatteita ja tehostavat siten
sanomaa kuvallisin elementein. Asetin itseni asiakkaan nakdkulmaan ja mietin mitka

palveluista olisivat sellaisia, joita asiakkaat arvostaisivat ja visualisoin nama. Ensim-
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mainen merkki viestii siita, etta Ykkés-Isdanndinnin palvelu on nykyaikaista, heilld on
uusimmat ohjelmat ja atk-laitteet. Myos tarvittavat tiedostot ovat helposti saatavilla
verkkosivuilta. Toinen merkki kertoo, etta yrityksella on aikaa asiakkaillensa. He ovat
pieni yritys, henkilokunta tuntee asiakkaansa ja he voivat keskittya kunnolla jokaisen
asiakkaan erilaisiin tarpeisiin. Kolmannessa merkissa viestitaan kuvan keinoin ammatti-
taitoisesta ja koulutetusta henkildkunnasta. Neljas merkki kertoo siitd, etta yrityksella on
hyva yhteistydkumppaneiden verkosto. Viides merkki kuvastaa sitd, kuinka hyvin hoidettu
isanndinti lisda asiakkaan omaisuuden arvon sailymista tai jopa kasvattaa sita. Viimeisen
merkin tarkoitus on viestia rahan saastamisestd. Ykkos-Isanndinti etsii jatkuvasti koh-
teita, joissa asiakkaat voivat sadstda selvaa rahaa ja kilpailuttavat vakuutus, sahko ja

jatehuoltoyhtict.

Autoteippauksissa (LIITE 26) logo on sijoitettu valkoisen pakettiauton kylkeen. Kyljen
alapuolella on kaytetty Ykkos-Isannoinnin vihreda liukuvaria. Yrityksen nimi, puhelin-

numero ja verkkosivujen osoite ovat sijoitettu auton oveen ikkunan alapuolelle.
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8 YHTEENVETO

Opinndytety6n toiminnallisessa osuudessa toteutettiin yritysilme isanndintitoimisto
Ykkos-Isanndinnille. Aluksi olin sopinut asiakkaan kanssa vain yritystunnuksen luomi-
sesta, mutta hiukan mydhemmin han halusi my6s koko ilmeen suunnittelun (kaynti-
kortti, kirjelomake, kirjekuori ja ilmoitus). Ongelmaksi muodostui todella tiukka aika-
taulu. Pystyin kylla luomaan yritysilmeen nipin napin aikataulussa, mutta minulle ei
jaanyt tarpeeksi aikaa paneutua kunnolla taustatutkimukseen. Valitettavasti tdman
vuoksi ensimmaisen vaiheen ilme ei mielestani toimi parhaalla mahdollisella tavalla.
Etenkin tunnus olisi vaatinut viela hiomista. Asiakas oli kuitenkin taysin tyytyvdinen
ilmeeseen ja halusi ottaa sen heti kayttéon. Myohemmin toimitusjohtaja Mari Kiljunen
kertoi minulle saaneensa myds paljon hyvaa palautetta heidan asiakkailtaan raikkaasta

ja nuorekkaasta yhtenevasta ilmeesta.

Koska en ollut itse taysin tyytyvdinen ensimmaisen vaiheen ilmeeseen, paatin ottaa
sen uudelleen tarkasteluun ja tutkia sen kehitystd eteenpdin. Yhdessa opinnaytetyon
ohjaajani kanssa tarkastelimme tunnusta ja koko ilmettd, kuinka siitd saisi muutoksilla
paremmin toimivan. Katsoessani ilmetta “uusin silmin” ja rauhassa, 16ysin epakohdat
ja pystyin perustelemaan minka takia ne eivat toimineet parhaalla mahdollisella tavalla.
Opinnaytetyon tarkoitushan on mm. oppia tunnistamaan kehittdmiskohteita, ongelmia
ja niiden ratkaisuja. Itse koin, etta opinndytetydstani oli minulle todellakin hyétya juuri

oppimiseni kannalta ja ongelmaratkaisujen muodostamisessa.

Asiakas halusi ilmeesta nuorekasta, raikasta modernia ja kilpailijoista erottuvaa. Itse
halusin luoda ilmeesta yhtendisen, selkedn ja ihmislaheisen kokonaisuuden. Jalkeenpain
katsoessani lopputulosta, mielestani toisen vaiheen ilme tayttaa kaikki edelld mainitut
kriteerit ja olen itse tyytyvadinen tydhoni. Myts ensimmainen ilme on kuitenkin kaytto-
kelpoinen ja kuvaa asiakkaan minulle asettamia ominaisuuksia, vaikka parannettavaa
tietenkin 8ytyi. Oli harmillista, etta asiakkaalla oli liilan kiire saada ilme kaytantoon,
joten minulla ei ollut aikaa enaa tehda muutoksia siihen. Kuitenkaan en nde syyta,
miksi en voisi esitelld toisen vaiheen kehiteltya ilmetta tulevaisuudessa asiakkaalle ja
perustella heille minka takia se toimii paremmin. Uskoisin, ettd he voisivatkin ottaa

ilmeen kayttddonsa myohemmin.

Opinnaytetyon taustatutkimusta tehdessani huomasin, kuinka vahan itse asiassa isan-

nointi alalla kaytetdan mainontaa. Koska kehitin myds muita markkinointimateriaaleja
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(esite/flyer, kansio, T-paidat, merkit ja autoteippaukset) uskoisin niista olevan todella
hy6tya Ykkds-Isanndinnin tunnetummaksi tekemisessa ja asiakkaiden mielenkiinnon
saavuttamisessa. Etenkin merkkien muotoon visualisoimani palveluperiaatteet antavat
yrityksesta omaleimaisen, positiivisen mielikuvan. Ne herattavat myds enemmin mielen-
kiintoa pitkien tekstien yhteydessa, esimerkiksi esitteissa, miksei myds verkkosivuilla.
Pitkat tekstit ovat monesti tylsad, harmaata tekstimassaa, joten merkkien kaytto tekstin
lisdana tuo siihen enemmin kiinnostavuutta. Ennen kaikkea koen, ettd Ykkds-Isannéinnin
ilme erottuu edukseen kilpailijoista. Jo nimivalinta on minusta osuva, joka viittaa siihen,
ettd heidan tahtdimensa tulevaisuudessa on olla Lappeenrannan parhain isanndinti-
toimisto. IIme erottuu myos raikkaalla varilla, muotokielelld ja tunnuksessa kaytetyllla

kirjaintyypillda. Merkit tuovat myds yritykselle omaleimaisen lisukkeen ilmeeseen.

Nain jalkeenpain ajatellen, ymmarran kuinka tarkeda on, ettd suunnittelulle varataan
tarpeeksi aikaa. Yritysilmeen suunnittelu ei tapahdu hetkessa, vaan taytyy tehda
taustatutkimusta monesta asiasta, jotta I16ytaa oikean linjan, jota lahted tydstamaan
eteenpdin. Mielestani olisi tarkeda kertoa asiakkaalle jo etukdteen tdma tosiasia ja
suunnitella aikataulu kunnolla. Koko prosessi oli kokonaisuudessaan minulle opet-

tavainen kokemus, josta tunnen olevan hydétya minulle myos tydeldmassa.



44

LAHTEET

Ykkos-Isanndinnin toimitusjohtaja Mari Kiljusen haastattelu
19.10.2009 ja 1.11.2009

kirjallisuus

Bohman, Jan & Hallberg Ake 1988. Graafinen suunnittelu.

Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

Huovila, Tapani 2006. "Look” visuaalista viestisi.

Hameenlinna: Kirjapaino Karisto Oy.

Iltanen, Kaarina 1998. Mainonnan suunnittelu.

Porvoo: WSOY kirjapainoyksikka.

Itkonen, Markus 2003. Typografian kasikirja.

Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

Loiri, Pekka 2004. Pieni kdytdsopas typografian laatijalle.
Tampere: Tammer-paino Oy.

Lyytikdinen, Kata & Riikonen, Hannu 1995. Painotuotteen suunnittelu.

Gummerus kirjapaino Oy.

Pohjola, Juha 2003. Ilme. Visuaalisen identiteetin johtaminen.

Jyvaskyla: Gummerus kirjapaino Oy.

internet
Hintsanen, Paivi 2000. Vihred, mielikuvia. Coloria.net. [verkkodokumentti]

Saatavissa: <www.coloria.net/varit/vihrea.htm>. [viittauspaiva:30.9.2009.]

Eloservice Oy 2002. Mitd on isanndinti? [verkkodokumentti]
Saatavissa: < http://www.eloservice.com/esittely/mita_on_isannointi/>
[viittauspaiva: 9.7.2009.]



45

Etela-Karjalan Tili- ja ATK Palvelu Oy [verkkodokumentti]
Saatavissa: <http://www.ektiliatkpalvelu.fi/> [viittauspaiva: 15.8.2009.]

Suomen Isannaintiliitto ry. [verkkodokumentti]

Saatavissa: <www.isannointiliitto.fi> [viittauspaiva: 6.7.2009.]

Isannditsijdiden auktorisointiyhdistys ISA. [verkkodokumentti]

Saatavissa: < http://www.isa-yhdistys.org/> [viittauspaiva: 9.7.2009.]

Karjalan isannointikeskus. [verkkodokumentti]
Saatavissa: <http://www.tilikeskus.net/isannkeskus/index.php>
[viittauspaiva: 8.8.2009.]

Viitala, Matti. Www-sivut ja varipsykologia. Oulun seudun ammattikorkeakoulu.
[verkkodokumentti] Saatavissa: <www.oamk.fi/~mviitala/umv_fin/index.htm>
[viittauspaiva: 30.9.2009.]

Reim Lappeenranta. [verkkodokumentti]

Saatavissa: <http://www.reimgroup.com/lappeenranta/> [viittauspaiva: 7.8.2009.]
SKV isannginti. [verkkodokumentti]

Saatavissa: <http://www.skvisannointi.fi/Pages/Etusivu.aspx>
[viittauspaiva: 16.8.2009.]

LIITTEET (26 kpl)



LIITE 1. Mari Kiljusen ensimmainen haastattelu 19.10.2009

1. Kuinka nopeasti huoltomiehen saa paikalle? Onko korjaus ja
huoltotdiden laatu hyvda? Onko asiakkailta tullut hyvaa palautetta?
Meilla ei ole huoltomiehia palveluksessa. Mutta toki teemme kiinteistéhuolto-
yhtididen kanssa yhteisty6ta. Kiireellisissa tapauksissa huoltomiehen saa paikalle
noin puolessa tunnissa. Asiakkailta tulee padosin huoltomiehista melko hyvaa
palautetta. Laatu on ihan ok, ehka huoltomiehilld voisi hieman enemman olla
ammattiylpeyttd. Lappeenrannassa ongelma on todella alas kilpailutetut hinnat,
jolloin yhtiét kdyttavat nuoria ammattitaidottomia poikia huoltomiehina ja se
heijastuu laatuun. Lisaksi my®s nykyisten taloyhtididen talotekniikka on melko
pitkalle vietya, jota huoltamaan tarvittaisiin todella ammattimies.

2. Miten helposti asumiseen liittyvat asiakirjat, kuten isannoitsijatodistus
saadaan teilta? Voiko isannoitsijatodistuksen tilata esim. www-sivujen
kautta? Saako muita sahkodisia dokumentteja www-sivujen kautta,
esimerkiksi yhtiokokousten poytakirjat?

Isannoéitsijantodistuksen saa yleisesti seuraavana paivanad. Nettisivujen kautta
(www.ykkosisannointi.fi /asukassivustot) voi tilata isannéitsijantodistuksen, antaa
palautetta ja niin edelleen. Yhtidkokouksen poytdkirjan toimitamme osakkaille
tiedoksi hallituksen niin paattdessa. Muuten siitd voi saada yksittdinen osakkeen-
omistaja kopion. Jos paatetadn tarkeitd, normaalista poikkeavia asioita, esimer-
kiksi suuria remontteja, teen tiedotteen osakkaille yhtiokokouksen paatoksista.

3. Milloin olette tavoitettavissa? 8-16 vai kellon ympari?
Toimisto on avoinna klo 9.00 — 15.00. Erjalla (tyontekija) on puhelin paalla nor-
maalisti klo 8.00 — 16.00 ja minulla 24/7. Se on ihan oma valinta, periaatteessa
isannointitoimistoilla ei tarvitsisi olla paivystysta.

4. Saako jokainen kiinteisto teilta yksilollista ja juuri sille suunniteltua
hoitoa? Esimerkiksi onko teilla jokin hoitosuunnitelma, josta nakyy
kaikki huolto —ja uusimistyot hyvissa ajoin?

Jokaista yhtiota hoidetaan sen hallituksen ja yhtiékokouksen paatdsten mukai-
sesti. Toki huomioidaan myds sen elinkaari. Nyt uuteen asunto-osakeyhti6lakiin
on tulossa pakollisena hallituksen yhtiokokouksessa esittdma 5-vuotis PTS
(pitkan tahtaimen suunnitelma), jossa tulee esittaa tulevat korjaukset seka
tekniselta, ettd taloudelliselta kannalta. Tama on lisdnnyt kuntoarvioiden tekoa
ja sitd kautta yksil6llisia korjaustoimenpiteita.

5. Kuinka usein te tarkistatte hoitamanne kiinteiston kunnon?
Tietyt tyot huoltoyhtio tekee kerran kuukaudessa, tietyt useammin ja toiset
harvemmin. Me kdymme huoltoyhtitn kanssa kiertdmassa kohteet lapi kaksi
kertaa vuodessa. Muuten kayn kohteissa yksin, kun vien sinne esim. tiedotteita.
Huoltomies tietysti kdy huoltosopimuksen mukaisesti kolmesta viiteen kertaan
viikossa.



Tarkkailetteko hoitamienne kiinteistojen kustannuksia? Esimerkiksi
etsitteko kohteita, joissa taloyhtiot voisivat sadastaa?

Etsimme kohteita ja teemme muunmuassa kuukausittaista kulutusseurantaa.
Lisaksi kilpailutamme saanndllisesti vakuutukset, sahkdyhtion, jatehuoltoyhtion
jne. Taloilla on kuitenkin tiettyja kuluja, joihin ei pystyta vaikuttamaan esimerkiksi
kaukolampd, jonka kulut ovat noin 60 prosenttia taloyhtion menoista seka
kiinteistovero.

Miten asunto-osakeyhtion hallituksen kokoukseen valmistaudutaan?
Esimerkiksi tarkistatteko, etta taustatiedot ovat ajan tasalla ja
osallistujien kaytettavissa?

Kun sovin hallituksen kokouksen, teen kokouskutsun noin viikkoa ennen kokousta
ja keraan siihen kokouksessa tarvittavan materiaalin. Joskus hallitus pitaa
kokouksen keskenaan.

Kuinka nopeasti asukas tietaa esim. Mittavasta julkisivuremontista?
Kun asiaa on valmisteltu hallituksessa jonkin aikaa tuodaan sen joko osakas-
kokoukseen keskusteluun ja mydhemmin yhtidkokoukseen paatettavaksi tai
sitten suoraan yhtiékokoukseen paatettavaksi.

Miten sinun mielestasi Ykkos-Isannointi erottuu kilpailijoista palve-
luillaan? Onko jotain parannettavaa?

Erotumme silld etté toiminnallamme on kasvot, eli emme ole liian suuri toimisto.
Olemme ammattilaisia eli kouluttautuneet talle alalle. Lisaksi olemme luvanneet
antaa aikaa ja hyvaa palvelua taloyhtidille.

Aina on parannettavaa, varmaankin aika jonka kayttaa kohteen hoitoon on se
tarkein. Myds yhteydenpito hallituksiin.



LIITE 2. Mari Kiljusen toinen haastattelu 1.11.2009

1. Aikaisemmassa haastattelussa mainitsit, etta Lappeenrannassa ovat
ongelmana alas kilpailutetut hinnat, jolloin myos tyon laatu karsii.
Onko teilla siis hiukan korkeammat hinnat (esimerkiksi huolto-
palveluissa) mutta parempi tyonlaatu sita myoéten?

Olemme saaneet kohteita isanndintiin jopa korkeammalla hinnalla kuin kohteella
on aiemmin ollut. Selkedsti yhtiét haluavat palvelua ja ettd joku paneutuu heidan
taloyhtitn asioihin.

2. Onko jokaisella Ykkos-Isannoinnin osakkaalla isannditsijatutkinto
(AIT)? Valvooko auktorisointiyhdistys ISA teidan toimintaanne?
Meita on talla hetkelld kaksi osakasta, kevaalla tulee yksi liséa ja seuraavana
kevaana viela yksi. Ainoastaan minulla on AIT-tutkinto ja ISA-yhdistys valvoo
toimintaa. Meidan toimisto ei ole vield saanut ISA-tunnusta, vaan siihen taytyy
toimistolla olla toiminnassa vahintdan kaksi vuotta. Erja Lappalainen on suorit-
tanut isannoitsijan ammattitutkinnon ja Saija, joka kevaalla tulee mukaan,
lahtee kouluttautumaan.

5. Ovatko teidan kilpailijanne myos koulutettuja (AIT tutkinto) vai onko
isanndinti alalla myods "itseoppineita”? Jos he eivat ole koulutettuja,
niin miten ammattitaidottomuus nakyy heissa?

Isénndintialalla on paljon “itseoppineita”. Isanndintitoimiston perustaminen ei
ole luvanvaraista, vaan kuka vaan voi perustaa isanndintitoimiston. Suurimmissa
toimistoissa henkilokunta on kouluttautunut AIT, ITS yms. tutkintojen kautta
(www.kiinko.fi) Lahinna koulutuksen puute nakyy ehka tiedon puutteena asunto-
osakeyhtidlain osalta jne. Mutta toisaalta asiakkaat saattavat olla erittdin tyyty-
vaisia, vaikka isannditsijalla ei olisikaan mitaan tutkintoa, jos saavat vain muuten
hyvaa ja ystavallista palvelua.

6. Tiedatko ovatko teidan kilpailijanne tavoitettavissa ympari vuoro-
kauden?
Isanndintitoimistot ovat avoinna arkisin 8.00 — 16.00 valilld, osa 9.00 — 15.00.
Joskus asiakkaat saattavat soittaa illalla tai viikonloppuna, Iahinna jos on joku
hatatapaus, mutta muuten he ottavat yhteyttd huoltoyhtidihin. Kiinteisto-
huoltoyhtigilld on paivystys 24/7.

7. Sanoit, etta erotutte kilpailijoistanne sen takia koska ette ole liian suuri
toimisto. Onko teilla siis enemman aikaa asiakkaalle? Enta kilpailijat,
jotka ovat suurempia; eivatko he siten pysty keskittymaan yhteen
asiakkaaseen tarpeeksi perusteellisesti?

No lahinna se, ettd me emme halua olla liian suuria, koska haluamme, etta
henkildkuntamme tuntee kaikki kohteet ja toisaalta haluamme pitda hintatason
sellaisena, ettei meidan tarvitse ottaa liikaa kohteita ja hukkua téihin.

Joillakin toimistoilla on Lappeenrannassa hintataso laskenut ja kohteita yhdelle
isannoitsijalle on todella paljon.



10.

11.

Tiedatko etsivatko kilpailijanne kohteita missa asiakas voisi saastaa?
(Kuten te, esimerkiksi vakuutus, sahko ja niin edelleen)

Taloyhti6t voivat periaatteessa vaikuttaa kilpailuttamalla isénndintiin, kiinteisto-
huoltoon, vakuutukseen, jatehuoltoon ja sahkddn. Mutta halpa hinta ei sitten
aina takaa laatua isanndinnissa ja kiinteistohuollossa. Kaukoldmmaon osuus
kiinteistdjen hoitokuluista on noin 60 prosenttia ja siihen taloyhtiét eivat voi
vaikuttaa.

Te haluatte siis lunastaa paikkanne Lappeenrannan "Ykkos”
isannoitsija toimistona 10 vuoden sisdlla. Jos te ette ole nyt
Lappeenrannan “Ykkoénen” niin kuka on? Esimerkiksi kenelld on
suurin liikevaihto?

Lappeenrannassa talla hetkella suurin toimisto on asiakasmaaraltaan ja
likevaihdoltaan REIM Lappeenranta Oy.

Tiedatko kilpailevien yritystenne visuaalisesta viestinnasta jotain?
Miten he mainostavat itsedan Lappeenrannassa?

Esim. onko heilla kdytossaan:

. esitteita

. flyereita

. mainosjulisteita kaduilla

. Onko heilla ikkunateippaukset firman toimistossa?

. Kayttavatko he autoteippauksia?

. Onko heilla radio mainontaa? Esimerkiksi paikallisessa radiossa?
. Ilmoituksia paikallisissa lehdissa?

. Jotain muuta, mita?

ONOGOULWNR
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ei

. ei oikeastaan
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Isanndintialalla mainostetaan itse asiassa todella vahan. Suurimmilla yhti6illa on
asiakaslehdet kuten SKV:lla Majakka (ilmestyy noin nelja kertaa vuodessa) ja
REIM:lI4 Isanndintisanomat (ilmestyy kerran vuodessa) Itse olen miettinyt
esimerkiksi radiomainontaa tai taksin tarroitusta. Jotakin vahan erilaista.

Voiko siun mielesta Isanndinti alalla parjata, vaikka yrityksella olisi
huono visuaalinen ilme? Vai onko ilmeella suuri merkitys? Esim. Etela-
Karjalan Tili- ja ATK-palvelu:n ilme jonka nettisivuilta ndin, ei ole kovin
houkutteleva. Luuletko, etta se vaikuttaa asiakkaiden saantiin?

Luulen, ettd visuaalisen ilmeen merkitys tulee koko ajan kasvamaan. Aiemmin
monilla isanndintifirmoilla ei ole ollut edes nettisivuja. Kaiken tallaisen merkitys
lisaantyy koko ajan. Yrityksen ilme tulee varmasti olemaan yksi syy ainakin
pyytaa tarjous. Valintaan varmasti vaikuttaa tuttujen kokemukset, yhtién maine
ja ikava kylla hinta on edelleen monesti se ratkaisevin.



LIITE 3. Reim Lappeenranta. Tunnus ja verkkosivut.
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LIITE 4. SKV Isannéinti. Tunnus ja verkkosivut.

ISANNOINTI
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LIITE 5. Karjalan isanndintikeskus. Tunnus ja verkkosivut.

KARJALAN

ISANNOINTIKESKUS ma

ff(AR]ALAN

ISANNOINTIKESKUS ma

ETUSIVU LOMAKKEET HYVATIETAA YHTEYSTIEDOT  LINKIT

Karjalan Isannointikeskus on ISA ry:n
auktorisoima ja valvoma isdnndintitoimisto.
Meilld on yli 25 vuoden kokemus asunto-
osakeyhtididen ja likekiinteistdjen
isanndintipalveluista. Vuosien saatossa
ympirillemme onkin syntynyt laaja, luotettavien
yhteistyokumppaneiden verkosto. Toimintamme
on asukasldhtdistd, tavoitteenamme on parantaa
asuinviihtyisyyttd ja sdilyttad kiinteistojen arvo.

Olemme sitoutuneet noudattamaan ISA ry:n laatimaa Hyvad
isanndintitapaa ja eettisid ohjeita sekd tdytimme auktorisoinnin
edellyttdmat laatuvaatimukset.

Yritys

Yhtiomme on vuonna 1982 perustettu perheyritys. Yrityksemme
painottaa palvelussaan erityisesti laatua ja ammattitaitoa. Hoidamme yli
100 eteld-karjalaista kiinteistoa ja useisiin asiakkaisiin meilld on
pitkdaikaiset asiakassuhteet.

Toimitilat

Viihtyisat toimitilamme sijaitsevat osoitteessa Ratakatu 47, Lappeenranta.
Toimistomme on avoinna arkisin klo 9.00 — 15.00. Toimistollamme on
my®6s nykyaikainen kokoustila, jossa mahtuu jarjestimaan
yhtiokokouksen noin 40 henkilolle.

Henkilokuntamme

Yrityksemme henkilokuntaan kuuluu viisi isdnnéitsijad, vuokranvalvoja
ja kiinteistosihteeri seka viisi kirjanpitdjad. Kaikilla isannoitsijoillimme
on AIT- tai ITS- tutkinto, kahdella lisdksi ITS-TEK -tutkinto ja
kirjanpitdjillimme on alan koulutus ja KLT-tutkinto. Pidimme
ammattitaitoamme ylld jatkuvalla kouluttautumisella sekd seuraamme

LUE HYVA ISANNOINTITAPA, J

ﬁ Taloyhtio.net
|- “Jlriecon Linreeiitl

Kotitalot kuntoon
~kilpailukokonaisuus
kannusta...
Energiatehokkaat ratkaisut -
taloyhtion pitkdai...

Isannbitsijoiden
auktorisointi uudistuu

Rakennuskustannusten
lasku 1 % joulukuussa

Kaukolamps
kilpailukykyinen myas
matalan energi...



LIITE 6. Eteld-Karjalan Tili-ja ATK-palvelu Oy. Tunnus ja verkkosivut.

Eteld-Karjalan
Tili-ja ATK-palvelu Oy

Tilitoimisto Isanndinti

Etelﬁ-xar.alan Snellmaninkatu 8
Tili-ja ATK-palvelu Oy [Eetecoiis

Tilitoimisto Iséanndinti fax (05) 544 2120 Etusivu Yritys Palvelut Asiakaspalvelu Yhteystiedot

Eteld-Karjalan Tili- ja ATK Palvelu Oy on perustettu
vuonna 1980. Yhtion tavoitteena on alusta alkaen ollut
tuottaa korkeatasoisia tilitoimisto- ja
isanndintipalveluja Lappeenrannan alueella ja sen
lahiymparistossad. Yhtio on taloushallintoliiton valvoma
ja hyvaksyma auktorisoitu tilitoimisto.

Etela-Karjalan Tili- ja ATK Palvelu Oy kuuluu
Dun & Bradstreet Finland Oy:n luokittelemaan
AAA- rating luokkaan.




LIITE 7. Muita Isannointialan tunnuksia
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LIITE 8. Kylman ja kolkon mielikuvan antavia verkkosivuja

Kiinteistokulman verkkosivut

e Vuokrakohtoet Yhteystiedot Tyhiat asunaot Pyyds tarjous Vixallmoitus

Etusivu
Kaukaankadun KiinteistéKulma Oy

Kymin
vuokratalot sekd

‘sen Fsiiksi muutar pohja
isdnndintitehtivien hoidosta usean vuoden ajalta. Sen isaksi meila on paljon

T a toiminta.
Halamme ptad asakaskuntamme sellasena. ota voimme paivella pkasta

asiakasta yksilGlisostija

on mete yks tickeimmista asioista.
Yhteistydkumppaneita

= Addotehtuurtoimisto Ovaskainen - Planekar

- Kr-timi - Prolight Oy

- Kaakon LVI - Vesiohtolike Forssman

- LVIS Projeitit - Kinteistohuolto Kantola

- Kinteistohuoto Lyijynen - Silue Oy

- Saimaan huoltopalvels - Lukkorengas Oy

- Keneno llukka Ay ~Tmi P. Ahola

- Huoliopiste Walle - Rakennuspinnoitus E. Rantanen
- Kintestohuoto Sivous-Nicky - Tmi Jussi Sivo

Eiran isannditsijatoimiston ja Pihlajiston kiinteistdt verkkosivut
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LIITE 9. Karimak isanndintipalvelujen verkkosivut

YRITYS | TALOYHTIOT | LOMAKKEITA | LINKIT

Karimak

Is@anndintipalvelut

Etusivu | Palvelut | Yhteystiedot | Tarjouspyyntd | Avoimet tydpaikat | Ajankohtaista | Vuokrattavat tilat

Isanndintia ja manageerausta n !

Karimak Oy:n isannditsija tuntee vuosien kokemuksella asukkaiden tarpeet ja
kykenee nain raataldimaan jokaiselle kiinteistolle ja osakkaalle sopivan

sden.

Olemme tilvis ja koulutettu ryhmd, joka tarjoaa asiakkailleen ammattitaitoisen

palvelun. Nain voit olla varma yksildlisesta ja luottamuksellisesta isanndinnista. l/ .
5 '% .
PALVELUMME o TN - \
s S ¥

Tama

ennakoimisia seka talouden tarkkaa seurantaa.

Asiansa tuntevan is@nnditsijan palveluaika joustaa tarpeen mukaan.
Karimak Oy huolehtii taloyhtidn tilasta niin, etta hallitus voi nukkua
ybnsa rauhassa.

© Karimak Oy | Kauppalankatu 22, 05800 Hyvinkéa | Puh. 0207 433 890 | Fax 020 769 4291 | Muut toimipisteet: Riihimaki




LIITE 10. Realcon verkkosivut

REALCO

Ajankohtaista

SUOMEN ISANNOINTILIITTO RY -
UUTISET

Tarjouspyyntd Ohjeita

Hallituksen koulutusilta

Realco jarjesti hallituksen jasenille onnistuneen
koulutusillan 6.10.2008. lllan aiheena oli uudistuva
asunt idlaki. Aiheesta oli It i

jaja Jarmo Asikainen. lllan
néhtévissa oheisen linkin kaut:

Realco Oy
Materiaali

Isénndintia yli 100 kohteelle!

Aina askeleen verran edella oleva is@nndintiyritys.
Realco Oy isénndinti- ja kiinteistoalan
lelldkavijoité, kehitimme perinteisid
Sazsizeus sy yhd
samalla kun luomme uusia palvelukonsepteja
i i tarpeisiin. iaatteenal on
hoitaa jokainen taloyhtié yhta hyvin kuin omat
i Teemme pitkan tahtai
vuosisuunnitelmat, joiden avulla kiinteiston
imainen ja maérétietoinen hoitaminen on

SUOMEN
ISANNOINTI
LiTTo RY
JRSENYRITYS

ennakoitavissa. Suunnitelmallisuus optimoi

n kuluja, kun asioihin voidaan tarttua
riittavan aikaisessa vaiheessa ja samalla pitaa
kustannukset kurissa. Kilpailuttamalla tarvittavat
urakointitydt vuosisuunnitelman mukaan, hyvissa
ajoin, voidaan varmistua siitd etta jokaista
toimenpidettd hoitaa paras mahdollinen
yhteistybtaho. Toimintamme tavoitteena on
kiinteistdn arvon sdilyminen ja nostaminen.

Monialaista osaamista

Realco Oy:ssa kiinteistdalan osaaminen keskittyy

eduksi. Toimil isanndinnin ja
1 kaikilla lueilla, joka

par antaa

Hoidamme isénndinnin liséksi asuntojen ja

kiinteistojen vélityksen, tunnemme taloyhtiot

parhaiten, koska me myds hoidamme niita.

Tieddmme taloyhtidissé toteutuneet kaupat ja

alueen asuntojen oikean hinnan.

Rikhardinkatu 1, 00130 Helsinki
Kauppakaarre |, 00700 Helsinki

Linkit




LIITE 11. Kilpailijoiden tarjoamat palvelut

Reim Lappeenranta Oy Ltd

Reim Lappeenranta Oy Ltd on vuonna 1978 perustettu yksityinen ja riippumaton ISA-
auktorisoitu isénnéitsijatoimisto. Kohderyhmandan heilld on asuinkiinteistot, liikekiin-
teistot, kauppakeskukset, lomakiinteistot, paikoitustalot, teollisuuskiinteistot, erikois-
kiinteistot ja uudisrakennuskohteet. Asiakasmadréltdan ja liikevaihdoltaan Reim on
Lappeenrannan johtava isdnnditsijatoimisto.

Perustietoja:

* Asiakasmdééra: 200 asuin- ja liike-, ja erikoiskiinteistoéd Lappeenrannassa

*  Reim-ryhmélld on isannéintitoimistoja 13 eri paikkakunnalla, he tarjoavat myés
valtakunnallisille yrityksille palvelujaan, joiden sisalté ja toimintatavat ovat
Jjokaisella paikkakunnalla yhtenevét

» ISA ry:n auktorisoima ja valvoma isanndintitoimisto

» Isdnnditsijat ja kirjanpitdjat ovat kouluttautuneita alalle

* Heilld on ammattitaitoisia yhteistybkumppaneita, joiden apua
voidaan pyytaa tarvittaviin teknisiin tehtéaviin

e Isdnndinnissd he noudattavat hyvaa isanndintitapaa (HIT).

Palvelut:

*  Ra&ataloidyt palvelupaketit jokaiselle taloyhtiblle sopivaksi

Palveluntarjoajien kilpailuttaminen. Hyoty hintaeduista ndkyy alempina

hoitokuluina heidén asiakkaille.

*  Kdytdssd Tampuuri-vikailmoituspalvelu ja KuluNet-kulutusseurantajérjestelma.
KuluNet mahdollistaa energiankulutuksen saéston asiakkaille.

*  Kokenut isdnndintitoimisto, mahdolliset korjaustarpeet nadhdéaan tarpeeksi ajoissa.

* Manageeraus: Toimitiloilla sijoituskohteena on erityispiirteitd, joilla ne eroavat
muista sijoitusmuodoista. Manageerauksen osalta Reimin hoidossa on seka
paikallisten ettd suurten suomalaisten toimijoiden kohteita. Palvelun ldhtékohtana
on aina huomioida kunkin asiakkaan toiveet ja tarpeet seké raétéloida sen mukaan
asiakkaan tarvitsema, sopiva palvelupaketti.

*  Perinteisen isannditsijapalvelujen lisdksi mm. liike-ja erikoisliikekiinteistoissa
palveluun kuuluu: vuokralaisten hankinta, vuokratuottolaskelmat, sijoitetun
padoman tuoton laskenta sekad kannattavuusanalyysit.

» Isanndinti- ja muiden palvelujen tarjonta myos erikoiskiinteistojen omistajille.
Hoidossa on mm. lomaosakkeita seké pysakdintilaitos. Esimerkiksi lomaosakkeiden
ollessa kyseessd, Reim hoitaa asiakkaan puolesta. vuokraukset, niiden laskutuksen
seka avainten hallinnan.

» Isdnnéitsijatodistuksen ja muiden térkeiden dokumenttien tilaus
www-sivujen kautta

* Asiakaslehti, Isanndintisanomat, joka ilmestyy kerran vuodessa

(Reim Lappeenranta Oy.)



Karjalan isannéintikeskus

Yhtié on vuonna 1982 perustettu perheyritys. Yritys painottaa palvelussaan erityisesti
laatua ja ammattitaitoa. Useisiin asiakkaisiin heilld on pitkdaikaiset asiakassuhteet.

Perustietoja:

» Asiakasmdéara: yli 100 eteld-karjalaista kiinteistod

*  Koko henkilostd kouluttautunut alalle (ITS ja AIT-tutkinnot),
kirjanpitdjilld myds alan koulutus

» ISA ry:n auktorisoima ja valvoma isanndintitoimisto

*  Ammattitaidon ylldpitdminen jatkuvan kouluttautumisen ja alan
kehittymisen seurauksen avulla

* Yli 25 vuoden kokemus asuto-osakeyhtibiden ja liikekiinteistbjen
isdnndintipalveluista.

* Laaja, luotettava yhteistybkumppanien verkosto

» Toiminta on asukaslahtoists, tavoitteena on parantaa
asuinviihtyisyytta ja sailyttaa kiinteistojen arvo

e Isdnndinnissd he noudattavat hyvaa isanndintitapaa (HIT).

Palvelut:

» Sédhkoisen asioinnin kehittdmiseen on viime vuosina panostettu,
kdytossa on verkkolaskutus ja verkkolaskujen vastaanotto.

* ATK-laitteistot ja ohjelmistot ovat nykyaikaisia

*  Domus-isdnnéintiohjelmisto ja Hohtonet-vikailmoitusjarjestelma

» Isdnndinnissé he noudattavat hyvaa isanndintitapaa (HIT).

» Isdnnditsijétodistuksen ja muiden tarkeiden dokumenttien tilaus
www-sivujen kautta

* Lupauksena kiinteistén arvon sdilyttdminen tuleville sukupolville
hyvén isdnndinnin seurauksena

(Karjalan isanngintikeskus.)

Eteld-karjalan tili- ja ATK palvelu Oy

Eteld-Karjalan Tili- ja ATK Palvelu Oy on perustettu vuonna 1980. Yhtién tavoitteena
on alusta alkaen ollut tuottaa korkeatasoisia tilitoimisto- ja isanndintipalveluja
Lappeenrannan alueella ja sen ldhiympéristossa.

Perustietoja:

* Toiminut Lappeenrannassa 30 vuoden ajan, asiakkaina asunto-osakeyhtioité

Jja liikekiinteistoja

Taloushallintoliiton valvoma ja hyvédksyma auktorisoitu tilitoimisto

Toiminnan periaatteena asiakaslahtoisyys

» Isannditsijét ja kirjanpitdjat koulutettuja, ammattitaidon yllapitdminen
Jjatkuvalla koulutuksella

* Ajanmukaiset toimintatavat

» Isdnndinnisséd he noudattavat hyvaa isannédintitapaa (HIT).

Isannadinti palvelut:

*  Kokouksien jarjestdminen

* Sopimusasiat

» Valvonta ja ilmoitusvelvollisuudet

» Taloussuunnittelu sekéa laskentatoimi



e Kunnossapito
* Kiinteistdjen hoitotehtavien jarjestdminen seka
korjaus ja peruskorjausasiat

Tilitoimistopalvelut:

Kirjanpito ja tilinpastos

Palkkahallinto

Laskutus, myés sahkbinen laskutus

Maksuliikenne

Kustannuslaskenta

Projektiseuranta

Veroilmoitukset ja veroneuvonta

Yrityksen perustaminen ja yritysmuodonmuutokset

Sé&hkéinen taloushallinto:
*  Asiakkailla on mahdollisuus talousjérjestelmien etdkayttaa Fivaldin ohjelmistolla
internetin vdlitykselld kiinteélld kuukausiveloituksella

(Eteld-Karjalan Tili- ja ATK Palvelu Oy.)

SKV Isannointi

SKV Isanndinti on alan suurin toimija Suomen markkinoilla. He toimivat monilla eri
paikkakunnilla ja siten he voivat tarjota asiakkailleen hyvéda ja laadukasta palvelua
kautta maan. Paikallinen isdnnditsija tuntee alueen erityispiirteet ja osaa rakentaa
parhaan yhteistybkumppaniverkoston kullekin taloyhtiblle.

Perustietoja:

* Maan suurin isdnndintialan palveluyritys, toimintaa 80 paikkakunnalla

* Asiakasmdaadra koko Suomessa 5850 asunto ja kiinteistoyhtiota

* Ammattitaitoinen isdnndinti, koulutetut isénnditsijat

* Asiantunteva taloushallinto ja toimistohenkilokunta

* Kaikilla isdnnéitsijoilld on alan koulutus (ITS /AIT) ja jatkuvalla
koulutuksella taataan ammattitaidon séailyminen

* Yhdessé Kiinteistéalan Koulutuskeskuksen kanssa he ovat aloittaneet oman
Isdnnditsijéan tutkintokoulutus (ITS) ohjelman, joka takaa laajan ja monipuolisen
tietopohjan isannditsijan muuttuvaan ja kehittyvaan toimintaan

* Lupauksena omaisuuden arvon turvaaminen ammattitaitoisen isénndéinnin kautta

*  SKV mittaa asiakastyytyvdisyyttd saanndllisesti ja vertaa tuloksia alan toimijoihin.
Tulokset ovat olleet erinomaisia ja huomattavasti alan keskiarvoa parempia.

Palvelut:

* SKV haluaa helpottaa asiakkaitten arkea ja he lupaavatkin, ettd heidédn verkostonsa

tuovat kotien palvelukseen paikallisesti parhaat toimijat remonteista
siivouspalveluihin.
*  Perinteiset isannditsijapalvelut: hallinnolliset, taloudelliset ja tekniset
* Majakka palvelu



Majakka on séhkdinen palveluportaali SKV Isdnndinnin taloyhtibasiakkaille. Majakka
tarjoaa asumisen ja hyvinvoinnin palvelukanavan asukkaille, osakkaille, hallitukselle,
isannditsijalle ja sopimustoimittajille.

Majakka™ -palvelun kautta asiakas saa ajankohtaista tietoa yhtiénsé asioista sekd
séhkoisen palvelukanavan suoraan isdnnditsijén tyopéydélle. Majakka™ tarjoaa
palvelua 24 / 7. Majakan kautta voi tilata taloyhtibitd koskevia asiakirjoja sekd laittaa
omaa asuntoa tai taloyhtiotad koskevia viesteja isannointiin

(SKV isanndinti.)



LIITE 12. Esimerkkeja kuvien kaytdsta SKV:n verkkosivuilla

YRITYS
Palvelut
Ammattitaito
Asiakastyytyvaisyys
Tarjouspyynté
SIURRY MAJAKKA™ -PALVELUUN
ARTIKKELIT JA JULKAISUT
TOIMISTOT JA YMTEYSTIEDOT
TARJOUSPYYNTO
TULE MEILLE TOIHIN

YRITYS

Palvelut

Ammatitare
Asiakastyytyvaisyys
Terjeuspyymnd

SURRY MAMKEA™ -PALVELUUN

ARTICCELIY JA JULKAISUT
TOIMISTOT JA YHTEYSTIEOOT
TARIOUSHYYNTO

TULE MEZLLE TODUN

YRITYS

SIIRRY MAJAKKA™ -PALVELUUN
ARTIKKELIT JA JULKAISUT
TOIMISTOT JA YHTEYSTIEDOT
TARJOUSPYYNTO

TULE MEILLE TOIHIN

on llisuuden hoitamista,
asumisen helpottamista moninasn palveluin seid
informaation tarjoamista helposti ymmarrettdvassd
muocdossa,

Toloyhtion j Imallinen keh Ja osakkaiden
omaisuuden arven tu inen ovat tt
isBAnditsijin tunnusmerkkeis.

Isanr i L 1l M i vaati
isBnnditsijin oman kokemuksen ja koulutuksen ohella
asiantuntevas hall jo henkilokuntaa,
1s8nnoitsijas valittaessa kannattaakin kiinnittds huom
koko Isan niston palvels 1 3 tarjontaan.
Pyyda tarjous »

Myvin haidetty ishandinti siiyitds ja kasvattas
kinteiston arvoa. Isdantinti vaatii ammattitaros,
joton kainla 43n~3AsSamme on jokn
sowraavista alan koultuksata 3 tutiinnoista:
perutkouituksond tomiva isdn&nnn
ammattitutiinto (IAT), jatkotutiinto [sdnndaspsn
koulstus ja tutiinto (ITS) tal ylin isdantintialan
tuticinte Johtavan ammatti-sdnndfsidn tutiknto
(AIT). Isdnndtspdidon Ja tydntoidjdden
ammatitatos pdetid~ yis 33 kehleotsdn
Jotiuvalia kouutuksela,

Olemme kiynnatinect yhdessd Kisteistoalan
Kodhutusheshubien kandsd oman 1sbanditajds
Luticistekoututus (ITS) «ohjelman, joka taksa
laajan ja monpusiden tictotatopohian
ISAANSIL )i Mmuctiuvban ja kehttyvddn
Loimintaan tulevaduudessalin.

Me tarjoamme sinulle monipuclisimmat palvelut sekd alan
parhaan asiakastyytyvdisyyden.

Pyydi tarjous taloyhtidsi isénndinnists
Laheta meille tietosi. Otamme sinuun yhteytta kartoittaaksemme
tilanteen tarkemmin

* Nimi:
* Sdhkoposti:

Puhelin:

= merkityt kentdt ovat pakollisia

Valitse toimisto, johon tiedot lihetetddn *
Valitse toimi +

(Léhet&) (Tyhjenné)




ETUSIVU

ISANNOINNIN PALVELUT

ASUMISEN PALVELUT
Palveluvalikoima
Palveluiden tarvekartoitus

HALLITUS

ASUMISEN TIETOPANKKI
TIEDATKO ASUNTOSI ARVON?
UUTISET

ARTIKKELIT JA JULKAISUT

ETUSIVU

ISANNOINNIN PALVELUT
ASUMISEN PALVELUT
HALLITUS

ASUMISEN TIETOPANKKI
TIEDATKO ASUNTOSI ARVON?
UUTISET

ARTIKKELIT JA JULKAISUT

ETUSIVU > Asumisen palvelut

Tervetuloa asumisen palveluihin

Tarjoamme sinulle mahdollisuuden hyddyntaa
neuvottelemiamme asumisen palveluja.

Kaikki palveluntarjoajat ovat luotettavia ammattilaisia,

Jjotka ovat sitoutuneet MajakkaTM -taloyhtididen
palvelemiseen ja tarjoavat asukkaille monimuotoisia
palveluitaan séhkdisesti, ympari vuorokauden.

Kaikki toimenpiteet tarjouspyynndsta tilaukseen
voidaan hoitaa keskitetysti selainpalvelun avulla ja

SKV Isanndinti seuraa palvelun laadukkuuden
toteutumista ja mittaa asukkaiden asiakastyytyvaisyytta.

ETUSIVU > Tiedatké asuntosi arvon?

KoeKauppa kertoo asuntosi arvon

Koti on sijoitus ja sen arvo kiinnostaa jokaista
asunnon omistajaa. KoeKauppa -palvelun kautta
saat tiedon asuntosi aktiivisesta ja
ajankohtaisesta kysynnasta seka tilastotietoa
kolmelta viimeiseltd vuodelta alueelta myydyista
asunnoista seka toteutuneista nelibhinnoista.

Ajankohtainen kysyntatieto perustuu
Huoneistokeskuksen ja SKV Kilnteistonvalityksen {95 kAU”"
asuntovahtirekistereihin, joissa on yli 50.000 =
rekisterdityd asuntovahtia.

Tee KoeKauppa >>

Tehtyasi KoeKaupan saat vastauksen valittdmasti

sahkopostiisi. Mikali sinulla ei ole sahkdpostia voit

pyytaa tiedot alueesi asuntokaupan

aslantuntijoilta Huoneistokeskukselta ja SKV Kiinteistonvalitykselta.

Valitse kiinteisténvalitystoimistosi:

Huoneistokeskus W A:A SKV

KINTEISTONVALITYS




LIITE 13. Ensimmaisia ehdotuksia tunnuksesta asiakkaalle
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LIITE 14. Kayntikortti ehdotuksia

Ehdotus 1.
(koko: 90mm x 40 mm)
Etusivu Takasivu
>2 Toimitusjohtaja,
T Y |< KOS isannoitsija, AIT ISA
PSANNOINTI Ykkos-Isdanndinti Oy Puh. 045 263 1335
Valtakatu 34, 4 krs. mari.kiljunen@ykkosisannointi.fi
53100 Lappeenranta  www.ykkosisannointi.fi
Ehdotus 2 .

(koko: 90mm x 40 mm)

Etusivu

YKKOS

ISANNOINTI

Takasivu

Ykkos-lsannsinti Oy Mari Kiljunen

Valtakatu 34, 4 krs. Toimitusjohtaj

53100 Lappeenranta Pul 45 263 1335
www.ykkosisannointi.fi mari.kiljunenfykkosisannointi.fi




LIITE 15. Kirjelomake (A4, 210 x 297 mm)

YKKOS

ISANNOINTI

Ykkos-Isannginti Oy Y-tunnus 2262649-3  Valtakatu 34, 4. krs, 53100 Lappeenranta
Puh. 045 2631335  mari.kiljunen@ykkosisannointi.fi ~ www.ykkosisannointi.fi




LIITE 16 Kirjekuori (C5, 162 mm x 229 mm)

SANSIANGANGY
EENVZRNVAENVLEN

RYKKOS

Ykkos-Isannointi Oy  Valtakatu 34, 4. krs, 53100 Lappeenranta  Puh. 045 263 1335  www.ykkosisannointi.fi




LIITE 17. Ilmoitus (140 mm x 90 mm)

YKKOS

ISANNOINTI

Avaan 1.5.2009 alkaen uuden isannointi-
yrityksen Lappeenrantaan.

Tulen mielelldni kertomaan hallituksellenne
juuri Teille sopivasta isanndintipaketista ja
yritykseni hyvista palveluperiaatteista.

OTA YHTEYTTA VAIKKA HETI
JA SOVITAAN TAPAAMISAIKA!

Ykkos-Isannainti Oy Mari Kiljunen, isannaitsija, AIT ISA
Valtakatu 34, 4. krs. Puh. 045 263 1335
53100 Lappeenranta  mari.kiljunen@ykkosisannointi.fi




LIITE 18. Toisen vaiheen kayntikortti (90 x40 mm)

Etupuoli
K

Y KKOS

ISANNOINTI

Kaantopuoli

-

MARI KILJUNEN Ykkos-1sannéinti Oy  Puh. 045 263 1335
Toimitusjohtaja, Valtakatu 34, 4 krs. mari.kiljunen@ykkosisannointi.fi
isinnditsija, AIT ISA 53100 Lappeenranta  www.ykkosisannointi.fi




LIITE 19. Toisen vaiheen kirjelomake (A4, 210 x 297 mm)

€ DYKKOS

Ykkos-Isinnointi Oy Valtakatu s, 53100 Lappeenranta  Puh. 045 263 1335
Y-tunnus 2262649-3 mari.kiljunen@ykkosisannointi.fi www.ykkosisannointi.fi




LIITE 20. Toisen vaiheen kirjekuori (C5, 162 mm x 229 mm)

D YKKOS

ISANNOINTI

0 Lappeenranta  Puh. 045 263 1335

nointi.fi www.ykkosisannointi.fi




LIITE 21. Toisen vaiheen ilmoitus (140 x 90 mm)

-

YKKOS

“ ISANNOINTI

Avaan 1.5.2009 alkaen uuden isdnndointi-
yrityksen Lappeenrantaan.

Tulen mielelldni kertomaan hallituksellenne
juuri Teille sopivasta isdnndintipaketista ja
yritykseni hyvistd palveluperiaatteista.

Lisaa tietoa palveluista: www.ykkosisannointi.fi

OTA YHTEYTTA VAIKKA HETI
JA SOVITAAN TAPAAMISAIKA!

Ykkos-lIsdannointi Oy Mari Kiljunen, isannoitsija, AIT ISA
Valtakatu 34, 4. krs. Puh. 045 263 1335

53100 Lappeenranta mari.kiljunen@ykkosisannointi.fi




LIITE 22. Muut markkinointimateriaalit. Esite/flyer, kaksipuolinen (140 x 200 mm)

Kansi

Kaantopuoli

YKKOS

ISANNOINTI

ja n;yk}/a,i/ca,é:mtta/?

Ykkos-Isinndntt

. J

Es molafwzzmenmdrﬁew i rest

Es molupic ipienim iligenis in rest faccuptatur, cusam, tem quaepti bla est, corum resequi

atur, omniet lautem. Iliquam nat litae consed molorumendi dolecto comni bero est liqua-
me nderum quibeatum expe nobissit, cum rem doluptas ut et lab invellent quam, cus, sani

con ne minus quatio ium ipsandus minullam, con nulparum ese ident iminti diti.

Es molupic ipienim iligenis in rest faccuptatur, cusam, tem quaepti bla est, corum resequi
atur, omniet lautem. lliquam nat litae consed molorumendi dolecto comni bero est liqua-
me nderum quibeatum expe nobissit, cum rem doluptas ut et lab invellent quam, cus, sani
con ne minus quatio ium ipsandus minullam, con nulparum ese ident iminti diti.
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Kannet avattuna
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