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ALKUSANAT

uomalaisissa kouluissa on harjoiteltu sisélle suojautumista jo muutamien

vuosien ajan. Harjoittelun skenaariona on usein ollut kohdistetun vikivallan

uhka. Olemme kuulleet sisillesuojautumisharjoituksista, joissa alakoulun
oppilaat ovat juosseet “puukkomiestd” pakoon sisille koulurakennukseen. My0ds
suojautumista ampumatapauksia varten harjoitellaan (Kouluissa harjoitellaan
ampumisen varalta 2016). Niilld harjoituksilla on ollut hyvaa tarkoittava laht6kohta.
Ulkoisen vdkivallan uhka ei liene kuitenkaan koulun todennikéisempien uhkien
karkipadssa, vaikka onkin tiedossa, ettd suomalaisiin kouluihin on kohdistunut
darimmaistd vikivallan uhkaa. Siksi suosittelemme, ettd koulun turvallisuutta
edistdvid harjoituksia toteutettaisiin riskilahtdisesti, jolloin harjoitukset saisivat
toisenlaisen liht6kohdan. Kannustamme koulun henkildkuntaa arvioimaan, mitka
ulkoiset uhat voisivat vaikuttaa haitallisesti oppilaitosyhteis66n silloin, kun henki-
Iokunta ei osaisikaan toimia oikein. Tavoitteenamme on, ettd koulut keskittyisivit
harjoittelemaan ensisijaisesti niitd tapahtumia varten, jotka voivat tapahtua koulu-
paivan aikana. Kaikenlaiset turvallisuusharjoitukset ovat toki perusteltuja, mutta
tapahtumisen todennikéisyys huomioiden koulut voisivat pohtia, millaista vaaraa
varten ensisijaisesti harjoittelevat.

Kun arvioidaan ldhialueella tapahtuvaa vakavaa, sisille suojautumista edellytta-
vaa tilannetta, todenndkoéisimmiksi tapahtumiksi nousevat tulipalo tai kemikaali-
onnettomuus. Meistd jokainen on lukenut ja kuullut joukkotiedotusvilineiden
kautta ldhialueella riehuvasta tulipalosta, jossa ilmaan on pidssyt hengitykselle
vaarallisia, palossa syntyneitd savukaasuja. Usein niissi tilanteissa pelastusviran-
omainen kehottaa lihialueella olevia siirtymain sisille sekd sulkemaan ikkunat ja
ilmastointi. Tulipalon tai vakavan kemikaalionnettomuuden vuoksi harjoittelu on
perusteltua, silli osaamattomuus voi pahimmillaan vaarantaa oppilaitosyhteison
jasenten hengen ja terveyden. Sisille koulurakennukseen voidaan joutua suojatu-
maan my0s niissd tulipalotilanteissa, joissa esimerkiksi kdytéville ei ole enda tur-
vallista siirtyd. Jokaisen koulun henkilékuntaan kuuluvan on kyettivi tekemdin
paitos jaada sisille ja sulkea ovi sekd tiedottaa pelastajille sisille suojautuneiden

henkil6iden sijainnista, miarasti sekd muista tilanteeseen liittyvistd olosuhteista.
My®0s tdméin skenaarion yhteinen pohdinta ja varautuminen oppilaitosyhteisossa
kuuluvat osaksi kattavaa, riskildhtoistd turvallisuuskoulutusta. Toisaalta myos
hyvin suunniteltu siséllesuojautumisharjoitus tulipalon tai kemikaalionnetto-
muuden varalta antaa yhteison jasenille yhden mahdollisen mallin, jota voi tarpeen
vaatiessa varioida muiden skenaarioiden varalle. Airimmiisissi kouluun kohdistu-

vissa vikivallanteoissa ei ole yhti toimintamallia, vaan yksi periaate: aina poispdin
uhasta.

Tamd opas syntyi Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-ammattikoulun toteut-
taman Varautuva, turvallinen koulu -koulutuksen my6td. Osallistujien omaan
kouluunsa tekemien riskienarviointien ja ldhiopetuksessa kiytyjen keskustelujen
pohjalta todettiin tarve sisille suojautumisen oppaalle. Tdssd oppaassa keskitytdan
sisdllesuojautumisharjoituksiin, joiden vaikuttavuutta lisdtddn hyvin suunnittelun
kautta. Harjoituksiin tarvitaan mukaan koko oppilaitosyhteiso: henkil6sto, oppilaat
tai opiskelijat sekd myos sidosryhmat. Oppilaitosyhteis6ssa tyoskentelevit sidos-
ryhmait ovat keskiossa arjen turvallisuusty6ssd muutoinkin esimerkiksi tarjoamalla
ruoka-, terveys-, siivous- ja kiinteistopalveluja. Monessa koulussa heidin rooliaan
ei ole vield oivallettu arjen turvallisuustyon nakokulmasta, vaikka tdmé ryhmé on
monella tapaa koulun turvallisuustoiminnan keskiossa. Tosipaikan tullen jokaisen



oppilaitosyhteison jasenen on osattava toimia yhdessa, vaikka toisinaan kuuleekin,
ettd esimerkiksi ravintolapalveluja tuottavilla toimijoilla olisi turvallisuuden osalta
oma pelastussuunnitelmansa yhteisessa kiinteist6ssd. Turvallisuustyo ei voi olla
jokaisen eri toimijan luoma erillinen toiminto, vaan pikemminkin yhteisty6lld joh-
dettua ja toteutettua ty6ta. Turvallisuus on aidosti vasta silloin hallinnassa, kun sitd
toteuttaa koko oppilaitosyhteis6 yhdessé suunnitellen, harjoitellen ja tosipaikassa
toimien.

Tdmén oppaan ensimmiinen luku kisittelee yksilon kiyttaytymista sekd suojatta-
van koulun ja koulurakennuksen erityispiirteitd. Toinen luku sisiltdi riskienhal-
linnan periaatteita ja riskildhtoisen koulutuksen perusteita. Kolmas luku keskit-
tyy luomaan hyvin oppimisen lihtokohtia toiminnallisten menetelmien kautta.
Neljannessa luvussa kuvataan sisillesuojautumisharjoituksiin sekd myds tositilan-
teisiin suunniteltuja ohjeita ja menettelyitd. Viidennessa luvussa keskitytdin eri-
laisten lisdmateriaalien tuottamiseen. Viimeisessd, kuudennessa luvussa esitelldan
vield viestintddn liittyvad vilineist6d ja annetaan esimerkkejd kuulutusohjeiden
toteuttamiseksi.

Kommentteja ja palautetta julkaisusta voit lihettda oppaan tekijoille Tiina Rannalle
(tiina.ranta@laurea.fi) ja Soili Martikaiselle (soili.martikainen@laurea.fi).

KESKEISET KASITTEET

Riski on epdvarmuuden vaikutus tavoitteisiin, joka kuvataan
usein tapahtuman toteutumisen todennikoisyyden ja sen seu-
rausten yhdistelmana (SFS-opas 73:20m, 8). Tassa oppaassa
tarkastellaan ainoastaan negatiivisia, ei-toivottuja riskeja.

Riskiperusteisuus tarkoittaa epavarmuuden huomioon otta-
vaa lahestymis- ja pditoksentekotapaa, jossa tarkastellaan
monipuolisesti kasiteltdvain aiheeseen kytkeytyvid riskeja
ennen paatoksentekoa. Riskiperusteisuuden tulisi olla kiin-
ted osa jokapdivaistd johtamis- ja pditoksentekoprosessia.
(Haimes 2015, 3-4.)

Sisdlle suojautuminen on suojautumiskeino vaaratilanteita
varten. Sisatiloihin suojaudutaan tyypillisimmin yleisen vaara-
merkin perusteella onnettomuuden, kuten suuren tulipalon,
aiheuttaman myrkyllisen savun tai kaasuvaaratilanteen
vuoksi. Myos sdteilyvaara tai vakivallan uhka voi aiheuttaa tar-
peen suojautua sisille. (Sisaministerio 2016; SPEK 2016; STUK
2016: Kreus, J., Pelkonen, N., Ranta, T., Turunen, T. Viitanen ]J.
& Vuoripuro, J. 2010.) Kaasuvaaratilanne voi syntya kloorin,
ammoniakin tai rikkidioksidin levidmisesta tuulen mukana esi-
merkiksi liikenneonnettomuuden seurauksena (Pelastustoimi
2016).

Uhka on mahdollisesti toteutuva haitallinen tapahtuma, joka
toteutuessaan aiheuttaisi kohteelleen ei-toivottuja seurauksia
(Valtiovarainministerio 2008, 122).
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Luvussa 1luodaan lyhyt katsaus yksilon
pakokayttiytymiseen, jota on tutkittu
Suomessa viela verraten vihan. Vaikka
tutkimustulokset ovatkin suurelta
osin keskittyneet poistumista vaativiin
tilanteisiin, voi niitd soveltaa osin myos
sisdlle suojautumista edellyttaviin
skenaarioihin. Yhtena keskeisena
havaintona on henkilokunnan toiminta:
kun harjoittelu on saannollista,
johdonmukaista ja luottamusta herattavaa,
silld on merkitysta turvallisempaan
pakokayttaytymiseen. Myos kiinteiston
hyvin tuntevan ja kyseisissa tiloissa
harjoituksissa harjaantuneen henkilokunnan
osuutta turvalliseen poistumiseen tai sisille
suojautumiseen ei voida koskaan korostaa
liikaa.

Ranta & Martikainen

1. PAKOKAYTTAYTYMINEN
SISALLE SUOJAUTUMISEN
NAKOKULMASTA

sein kuulee, ettd turvallisuusharjoitusten skenaariot ja muu toteutus

kopioidaan muilta, jo harjoituksen piténeiltd kohteilta. Niitd toteute-

taan sen kummemmin asiaa miettimattd, koska “harjoituksia kuuluu
tehdd”. Niin poistumis- kuin siséllesuojautumisharjoitustenkin suunnittelussa
on hyvd perehtyd ensin oman oppilaitoksen toimintaympériston erityispiirtei-
siin. Myo0s tutkimuksista ja selvityksistd seka tdstd julkaisusta voi hakea lisdarvoa
turvallisuustoimintaa tukeviin harjoituksiin. Esimerkiksi tutkimustulokset, jotka
koskevat yksilon kiyttaytymistd pakoa edellyttivissi tilanteissa, luovat harjoituk-
selle ja samalla koko poistumisprosessin suunnittelulle vihintaankin otolliset lih-
tokohdat. Keskeisten, yksilon ja ryhmén kayttdytymiseen liittyvien lainalaisuuksien
haltuun otto auttaa jokaista harjoituksen suunnitteluun osallistuvaa paremmin
ymmartimain paitsi oppilaitosyhteison jasenten kiyttaytymiseen niin myos kou-
lurakennukseen liittyvii erityispiirteita.

Yksiloiden ja ryhmien pakokayttdytymista hitatilanteissa on tutkittu Suomessa
vield niukasti. Matikainen (2007, 72) kuvaa omassa pro gradu —tydssdan hatitilan-
teessa toimimista sosiaalipsykologian viitekehyksessd. Vaikka Matikainen ei kisit-
tele sisélle suojautumista edellyttavia tilanteita, voidaan osaa pakokayttaytymiselle
tyypillisistd ilmi6istd soveltaa myos sisille suojautumisen harjoittelussa.

1.1 Poistumisreitin valinnasta

Lo, Huang, Wang & Yuen (2006) korostavat, ettd poistumisprosessissa yksi keskei-
simmisti tekijoistd on poistumiseen liittyvan reitin valinta. Tulipalotilanteessa,
jossauseampiyksild pyrkii poistumaan samanaikaisesti, vaikuttaa timén paitoksen-
tekoon my6s muiden tekemdt valinnat poistumisreitin suhteen. Dynaamisen pois-
tumisprosessin tutkimus, jossa toisten poistujien tekemat reittivalinnat niyttavat
vaikuttavan yksilon valintoihin ja kdyttidytymiseen, on tutkijoiden mukaan tirkea

11
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kohde selvittda. (Lo, Huang, Wang & Yuen 2006, 366-368.) Se on sitd my0s jokai-
selle meistd — pakokayttdytymisen kotimaista tutkimusta soisi olevan enemmaén ja
sitd kautta syntyvad ymmirrysti siitd, miten ryhmén toiminnan merkitys korostuu
hatatilanteissa.

Esimerkiksi perheenjdsenten ja ystivien tekemdt poistumisreittivalinnat ohjaavat
pitkalti pakokayttaytymistd. Enemmiston tekemdt valinnat ohjaavat myds muita
poistujia valitsemaan pakoreitin hitatilanteissa. Pakokayttiytymisessd poistujat
liikkuvat tuttuja yksil6ita ja paikkoja kohti. Tiiviit, keskindiset psykologiset siteet
omaavat yksilot ndyttavat tutkimusten valossa toimivan siten, ettd he kokoavat ensin
heille laheiset yhteen ja tdimén jilkeen pyrkivit poistumaan ryhména. Ryhmiksi kel-
puutetaan tietyt kokoonpanot, kuten esimerkiksi perhe tai yksilot, joiden kanssa on
tultu yhdessi sisdan ja sovittu tapaamisesta. (Matikainen 2007, 74.)

Matikainen (2007, 74) painottaa kontaktin merkitystd ja sen korostumista ryhméin
jasenten vililld erilaisissa hatitilanteissa. Oppilaitosten osalta tdmin voi tulkita
siten, ettd esimerkiksi samalla luokalla olevat oppilaat, samalle kurssille osallistuvat
opiskelijat tai samassa tyShuoneessa tyoskentelevit henkil6t poistuvat tilasta vasta,
kun kaikki ovat koolla. Tdmén ilmién olemassaoloa on hyvi kasitelld silloin, kun
yhteis66n luodaan turvallisen toiminnan pelisddnt6ja. Ilmi6 kannattaa ottaa myds
huomioon, kun suunnitellaan siséllesuojautumisharjoitusta.

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd yksilt valitsevat pakoreitikseen sen oven tai
kulkureitin, jota kautta ovat tulleet sisille kiinteistd6n. Usein se on rakennuksen
padovi. Tami valinta tehdaén, vaikkei se olisikaan turvallisin hitétilanteessa toi-
mimisen vaihtoehto. Yksil6t ja ryhmat ndyttavat pakotilanteessa hakeutuvan kohti
normaalistikin kiyt6ssa olevaa reittid. Tatd kdyttdytymistd on perusteltu sillg, ettd
yksilot kokevat tuntemattomien vaihtoehtojen lisddvan uhan tunnetta.

1.2 Arjen esimerkki vahvistamaan teoriaa

Tamd4 edelld kuvattu tutkimustulos oli todennettavissa erddssa poistumisharjoituk-
sessa. Siind tehtdvind oli seurata yhteison jasenten toimintaa, kun pidasiallinen
kulkureitti rakennuksen pidoven kautta oli estetty. Harjoituksessa oli savukoneen
tuottaman savun ja kiintedn esteen avulla toteutettu padoven “blokkaaminen”.
Harjoitus alkoi, kun palokellot alkoivat soida kuulutusten sdestiessa niitid. Samassa
tyohuoneessa tyoskennelleet henkilot tarkastivat tilan seka merkitsivit sen tarkas-
tetuksi oveen kiinnitettavallda TYHJENNETTY-kyltilld. He lahtivit etenemain kay-
tdvaa pitkin ryhméni. Huomionarvoista oli se, etteivit he valinneet lahinti, pois-
tumiseen osoitettua reittid, vaan lahtivdt suuntaamaan pdivittdin kiyttdmaansa
péadovea kohti. Avarassa ala-aulassa, padoven liheisyydessa, ryhma havaitsi savuko-
neen aiheuttamaa savua. Ryhma péityi tdstd syystd etenemain rappusia ylos, seu-
raavaan (rakennuksen toiseen) kerrokseen. Ryhmin jésenilld oli péivittdisestd kul-
kemisesta johtuen tieto, ettd sieltd padsee toisia portaita pitkin siirtymaén takaisin
alas, ldhelle padovea. Jos kyseessi olisi ollut tositilanne, jokainen heisti olisi ollut
valittémassd hengenvaarassa - nouseminen avotilan toiseen kerrokseen olisi ollut

heille fataalia tulipalossa ensin ylds nousevien, myrkyllisten savukaasujen vuoksi.
Ryhmissa kaikki nayttivat toimivan yhdessa ja vain yhta tavoitetta kohti — hinnalla
milld hyvinsa pddovea kohti. Vaikka tdma ylld kuvattu tilanne liittyikin poistumis-
harjoitukseen, on siind todettu ryhman kayttaytyminen mahdollista my0s sisélle
suojautumisen yhteydessa. Kiintedt siteet omaava ryhmi kokoontuu yhteen ja jos
selkedd, kaikkien haltuun ottamaa toimintamallia ei sen ryhmaén jéasenilld ole hal-
lussa, tehdyt ratkaisut eivit myoskadn edistd turvaan padsya .

1.3 Stressi ja paniikki

Hatatilanteille tyypillinen stressi vaikuttaa myos toimintaamme. Se voi ndyttdy-
tyd pakotilanteessa niin, ettd poistujan huomio kiinnittyykin epdolennaisuuksiin.
My®os turvallisen poistumisen tai suojautumisen edellytyksend oleva asia tai tekija
saattavat jadda vaihemmalle huomiolle tai jopa kokonaan huomiotta. Stressid syntyy
ldheisestd vaarasta, aikapaineesta sekd moniselitteisestd informaatiosta. Toisaalta
stressid pidetddn valttdmittomand, silld se motivoi yksiléd toimintaan hatitilan-
teessa. (Matikainen 2007, 75.)

Stressin voimakkuus vaihtelee eri syistd. Tutkimukset osoittavat, ettd stressioirei-
den voimakkuus riippuu punnittujen menetysten suuruudesta. Kun yksilén pako-
mahdollisuudet kaventuvat &dkisti ja hin tajuaa olevansa hengenvaarassa, stressi-
taso nousee ja seurauksena voi olla paniikinomainen tila. Stressitilassa oleva yksilé
ei valttdmaittd kykene enda kisittelemidan rationaalisesti ymparistoonsa liittyvaa
informaatiota, jolloin kyky punnita erilaisia vaihtoehtoja rajoittuu entisestddn.
Tilloin pakenemassa oleva yksilo ei vilttimatta pysty endd valitsemaan turvalli-
sinta reittid eikd lukemaan esimerkiksi poistumisreittien kylttejé tai monimutkaisia
ohjeita. (Matikainen 2007, 75.)

Saari (2000, 49) on kuvannut kriisin ensivaihetta, psyykkistd stressivaihetta
niin, ettd tallin valtaosa yksil6istd siilyttdd toimintakykynsi. Tille vaiheelle
tyypillistd on se, ettd yksilo pyrkii suojaan ja turvaan. Toiminta saattaa ndyttda
ulkopuoliselle siltd, ettd hin toimisi “tunteettomasti” pelastautuakseen. Noin
20 % ihmisistd voi joutua paniikkiin, tulla hysteeriseksi tai lamaantua sekd muuttua
apaattiseksi. Jos yksilot arvioivat
onnettomuuden tai vaaratilanteen
sellaiseksi, ettd pelastautuminen
on mahdollista, mutta pelastautu-
mismahdollisuudet ovat pienet,
lisdantyy paniikkiin joutuneiden
madri. Tillaisesta tilanteesta Saari
mainitsee esimerkkini tulipalon
vikijoukossa. Jos yksilét arvioivat
tilanteen niin, ettei pelastautu-
misen mahdollisuuksia endd ole,
lisddntyy lamaantuneiden maara.
(Saari 2000, 49.)
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Mahdollisen paniikin huomioiminen jo harjoituksen skenaariota ja toteuttamista
suunniteltaessa on my6s hyva ottaa puheeksi. Esimerkiksi sen pohtiminen, miten
toimittaisiin, jos sisillesuojautumistarpeen aiheuttaisikin jokin ddrimaisen vakava
tekijd, on tirked kiyda yhdessi keskustellen lapi. Entd miten hoidettaisiin tilanne,
joka saattaisi laukaista osassa suojaan hakeutuvia henkil6itd paniikin? Samalla voi-
daan perehtyd my06s niihin keinoihin, joilla paniikin syntymisen mahdollisuutta
voidaan minimoida. Vaikeat ja haasteelliset tapahtumat seki tilat ovat tutkitusti
omiaan kasvattamaan paniikkia hitatilanteessa. Poistumis- ja sisdllesuojautumis-
tilannetta ei koskaan voida vakioida kaikkien siihen vaikuttavien tekijéiden vuoksi.
Tamd4 on tirked tieto silloin, kun harjoituksista halutaan tehdi parhaalla mahdolli-
sella tavalla kohdettaan palvelevia.

1.4 Henkiloston auktoriteettiasema selittimassa turvallista
hatatilannetoimintaa

Myo6s henkiloston auktoriteettiasemalla on ratkaiseva merkitys yksildiden pako-
kayttdytymiseen ja titd kautta hyvin onnistuneeseen evakuointiin. Jos henkilékun-
nan toiminta on hyvin harjoiteltua, johdonmukaista ja luottamusta herittavaa, on
silld todettu olevan merkitysta turvallisempaan pakokayttaytymiseen. Rakennuksen
hyvin tuntevan ja kyseisissa tiloissa harjoituksissa harjaantuneen henkil6ston
osuutta turvalliseen poistumiseen tai sisille suojautumiseen ei voida koskaan
korostaa litkaa. Heiddn toimestaan annetun selkedn ja johdonmukaisen ohjeistuk-
sen on osoitettu olevan tirked tekijd turvallisen pakotilanteen varmistamiseksi.
(Klem & Best 1982, 73.)

Jokainen hatitilanne on erilainen: tuli on voinut paisti irti paddoven yhteydessi
olevassa ala-aulassa, jonne voimakkaan savunmuodostuksen vuoksi ei voi endd
mennd. Tai ldheisessd kemiantehtaassa on tapahtunut voimakas rdjihdys, josta
ajheutuu ldhialueella oleville ihmisille vakavaa vaaraa. Pakotilanteessa korostuu
yksiloiden sosiaalisuus ja yhteison muiden jasenten merkitys. Huomionarvoista
on, ettei kukaan ei voi ennakolta paattaa esimerkiksi sitd, mika tulee olemaan hata-
tilanteessa selviytymisen kannalta paras, kiytettivissd oleva kulkureitti. Timan
vuoksi on ensiarvoisen tiarked, ettei poistumistilanteissa tai sisdlle suojauduttaessa
pakoteta ketddn tietyille kulkureiteille. Pan (2006, 12) toteaa, ettd (tydyhteisdissa)
yksiléiden suunniteltu ohjaaminen tilaan vaihtoehtoisia reitteja pitkin voi mah-
dollistaa parempaa hititilanteessa toimimista. Han toteaa, ettd till6in todennakdoi-
syys kayttdd naitd kulkureittejd hatitilanteessa nousee. Vaikka Matikainen keskittyy
pakokiyttiytymiseen poistumisturvallisuuden nikdkulmasta, on tdssa selked viesti
kaikenlaisten hatatilanteiden varautumisen varalle. Onkin tarkeds, ettd oppilaitos-
yhteison jasenille syntyy kokemus vaihtoehtoisista kulkureiteisti, jotta he osaisivat
kayttdd niitd myos mahdollisissa hitatilanteissa. Sama koskee myo6s sisille suojau-
tumista. Jos yhteison jasenet eivit ole koskaan siirtyneet suojautumistiloihin tai jos
niiti ei ole osoitettu kiinteistdstd, ei hatatilannetoiminta voi olla ndissé olosuhteissa
sujuvaa, turvallista toimintaa edistdvaa.

1.5 Turvakavelyt osana henkil6kunnan jatkuvaa
turvallisuuskoulutusta

Hyvin suunnitellut turvakavelyt auttavat oppilaitosyhteisdjd varautumaan kaikkein
haasteellisimpiinkin hatatilanteisiin. Turvakavelyissd osallistujien kanssa kuljetaan
konkreettisesti ulos poistumisreitteji pitkin ja samalla pienennetian siti oletusta,
ettd tuntemattomat reitit muodostuisivat uhkaaviksi hititilanteessa toimittaessa.
Mitd useammin henkilokuntaan kuuluva osallistuu turvakivelyyn, sitd suurem-
malla todennikéisyydelld hin selviytyy pakoa edellyttivistd tilanteista pystyen
samalla auttamaan my6s muita osallisia. Timan vuoksi erityisesti henkil6kunnalle
suunnatut, riittivin usein toteutetut ja dokumentoidut turvakéivelyt ovat ensiarvoi-
sen tirked ja helposti toteutettavissa oleva osa jokaisen oppilaitoksen turvallisuus-
koulutusta. Tamén toteuttamiseen ei tarvita kalliita ulkopuolisia luennoitsijoita,
vaan yhteinen paitos turvakavelyn toteuttamisesta esimerkiksi yhteisten kokousten
lomassa.

1.6 Yhteenveto ihmisten pakokayttaytymisesta hatdtilanteissa

Hyvin harjoituksen suunnitteluun kuuluu my6s sen pohtiminen, mitd reitteja
oppilaitosyhteisén jasenet todennikoisesti hitdtilanteessa tulisivat kiyttimaan.
Yksiloiden kidyttiytymisen on todettu olevan uhkatilanteissa johdonmukaista, ja
tyypillistd on kdyttaa hatitilanteessa samaa, tuttua reittid. Myds se, muodostuuko
oppilaitosyhteisoissa kiinteitd ryhmii, on hyvd huomioida jo harjoittelun suun-
nitteluvaiheessa. Ohjeiden ja opasteiden selkeydelld on osoitettu olevan vaikutusta
sithen, miten hyvin ihmiset pystyvit sailyttimain toimintakykynsa haasteellisim-
missakin tilanteissa.

Harjoituksissa ja toki my0s tositilanteessa toimisessa olennaista on se, miten joh-
donmukaista ja sujuvaa hititilannetoiminnan ohjaus ja johtaminen on. Tilld tar-
koitetaan muun muassa sitd, miten hyvin henkil6std pystyy oman toimintansa
kautta osoittamaan osaamisensa ja kyvykkyytensd toimia kaikissa mahdollisissa
tilanteissa. On sanomattakin selvad, ettd tihdn piistddn vain systemaattisella ja
jatkuvalla harjoittelulla. My6s oppilaitosyhteison jasenten erityispiirteet kuten ika,
terveydentila tai toimintakyky ratkaisevat suojautumistarpeiden suunnittelun lih-
tokohdat. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen lapsiryhmat tai erityislapset tuovat jo
iki- ja kehitystasonsa perusteella erilaisia turvallisuusvaateita kuin selkedsti van-
hemmat oppilaat. Unohtaa ei sovi my6skiédn oppilaitoksen sidosryhmid, heidén tar-
peitaan ja odotuksiaan.

My®ds itse koulurakennuksella on vaikutusta ihmisten hititilanteessa toimimiseen.
Tilléin on huomioitava myos kiinteiston kunto, kerrosten maira seka rakenteelliset
ja tekniset ratkaisut. Samoin huomioitavia asioita ovat my0s ldhialueella sijaitsevat
riskikohteet, kuten vilkkaat liikenneviylat, rautatiet, teollisuuskiinteist6t, liikenne-
asemat ja voimalat.
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Luvussa 2 tarkastellaan riskeja oppilaitos-
yhteison toiminnan ja erityisesti erilaisten
turvallisuusharjoitusten jarjestamisen
nakokulmasta. Riskildhtdinen harjoittelu
perustuu oppilaitosyhteisossa yhteisesti
tunnistettuihin riskeihin, toisin sanoen
koulu harjoittelee niitd tapahtumia varten,

joiden todennikoisyys on merkittavin.

Tassd luvussa esitelldan oppilaitosyhteisolle
kaksi kayttokelpoista ja yhteisesti
toteutettavaa riskien arviomenetelmaa.
Nama sopivat kaikkiin koulun toimintoihin
ja tehtaviin.

2. RISKITJA
RISKIENHALLINTA

dssd luvussa esitellddn riskienhallinnan periaatteet. Lisdksi tarkastellaan
kahta erilaista riskien arviointiin soveltuvaa menetelmii: potentiaalisten
ongelmien analyysié ja miti jos -tekniikkaa.

Toisinaan kuullaan, ettd koulut harjoittelevat esimerkiksi kohdistettua, vakavaa
vikivaltatapahtumaa varten. Jos koulu olisi tunnistanut, arvioinut ja kasitellyt
riskinsi, on varmaa, etté ldhialueella tapahtuva tulipalo tai myrkkyvuoto nayttiy-
tyisi huomattavasti todennikéisempani tapahtumana kuin fataali vikivallanteko.
Yhteiso tietdd ja tuntee toimintaansa kohdistuvat riskit ja voi ndin suunnitella toi-
mintaansa riskiperusteisesti. Riskien kautta koulut voivat keskittyd turvallisuus-
tyOssadn olennaiseen, ja my0s pelot hyvin epatodennikdisistd tapahtumista voivat
osaltaan halveta.

2.1 Riskienhallinta

Kaikilla organisaatiolla on sisiisid ominaisuuksia, haavoittuvuuksia, jotka altis-
tavat organisaation riskeille ja ei-toivotuille tapahtumille (SFS-opas 73:2011,
13). Riskienhallinnan avulla organisaatiota johdetaan ja ohjataan riskien osalta.
Riskienhallinta on my6s osa piddtoksentekoa. Se on koordinoitua, tilannekoh-
taista, ajantasaista toimintaa, joka perustuu parhaaseen kiytettavissa olevaan tie-
toon. Riskienhallinta tukee lisdksi organisaation jatkuvaa kehittymista. (SFS-1SO
31000:2011, 22.)

Riskilld tarkoitetaan epdvarmuuden vaikutusta tavoitteisiin. Se kuvataan usein
tapahtuman toteutumisen todennikéisyyden ja sen seurausten yhdistelmana.
Vaikka riski voi olla sek positiivinen ettd negatiivinen, tarkastellaan tdssi oppaassa
vain negatiivisia, ei-toivottuja riskeja. (SFS-opas 73:2011, 8.)

Riskienhallintaprosessi on esitetty kuviossa 1.
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SEURANTA JA KATSELMOINTI
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VIESINTA JA TIEDONVAIHTO

Kuvio 1. Riskinhallintaprosessi (SFS-ISO 31000: 2011, 10)

Riskienhallinta on kokonaisprosessi, joka kattaa toimintaympariston maaritta-
misen, riskien arvioinnin ja riskien kisittelyn. Riskien arviointi sisdltdd riskin
tunnistamisen, riskianalyysin ja riskien merkityksen arvioinnin. Riskianalyysi on
prosessi, jossa pyritddn ymmartimain riskin luonne ja mairittdamian riskitaso.
Riskin merkityksen arvioinnissa maaritellddn, onko riski hyviksyttavi tai siedet-
tava. Riskin kisittelyssd muokataan riskid. Riskin kisittely voi olla esimerkiksi
riskin ottamista, torjumista, jakamista, lieventdmistd, poistamista tai estdmista.
Riskinhallintaprosessiin kuuluu olennaisena osana viestintd, tiedonvaihto, seu-
ranta ja katselmointi. (SFS-Opas 73:2011, 14—15; SFS-ISO 31000: 2011, 10—20.)

Kayta riskien arviointiin esimerkiksi potentiaalisten ongelmien analyysid (POA) tai
mitd jos -tekniikkaa. Selvitd ja arvioi ei-toivotun tapahtuman riskit sen todennakéi-
syyden ja seurauksen vakavuuden avulla. Suunnittele jokaista ei-hyviksyttavaa ris-
kid varten ennaltaehkaisevit jirjestelyt, varautumisjarjestelyt sekd toiminta riskin
toteutuessa.

2.2 Todennidkoéisyyden arviointi

Arvioi riskin todenndkdisyytti taulukon 1 avulla.

Taulukko 1. Riskin todenndkdisyyden arviointi

Arvioi riskin todenndkdisyytta asteikolla 1—3, jossa 1 on hyvin epitodennikéinen,
2 on epitodennikoinen ja 3 on todenndkoinen.

2.3 Seurausten arviointi

Arvioi riskin seurausta esimerkiksi taulukon 2 avulla.

Taulukko 2. Riskin seurauksen vakavuuden arviointi

SEURAUS SEURAUKSEN VAKAVUUS
1 LIEVASTI TAPAHTUMA AIHEUTTAA OHIMENEVAN SAIRAUDEN TAI
HAITALLINEN HAITAN. SE AIHEUTTAA ENINTAAN 3 PAIVAN POISSAOLON.

TAPAHTUMA ATHEUTTAA SUUREMPIA TAI PITKAKESTOISEMPIA
2 HAITALLINEN SEURAUKSIA TAI VAIKUTUKSELTAAN LIEVEMPIA HAITTOJA. SE
AIHEUTTAA 3-30 PAIVAN POISSAOLON.

TAPAHTUMA ATHEUTTAA PYSYVIA TAI PALAUTUMATTOMIA
VAMMOJA. SE AIHEUTTAA SAIRAALAHOITOA JA YLI 30 PAIVAN
POISSAOLON.

Arvioi riskin seurauksen vakavuutta asteikolla 1—3, jossa 1 on lievisti haitallinen,
2 on haitallinen ja 3 on erittdin haitallinen.

2.4 Riskin merkittdvyyden arviointi
Arvioi riskin merkittavyytta joko koulusi oman tai taulukon 3 avulla.

Taulukko 3. Riskin merkittdvyyden arviointi

TODENNAKOISYYS | SEURAUKSEN VAKAVUUS

ERITTAIN
HAITALLINEN (3)

LIEVASTI

HAITALLINEN (2)
HAITALLINEN (1)

NAKOINEN (2)

VAHAINEN RISKI

HYVIN EPA- ..
L - KOHTALAINEN
TODENNAKOINEN | MERKITYKSETON VAHAINEN RISKI o
RISKI RISKI
(2)
EPATODEN- KOHTALAINEN

RISKI

TODENNAKOINEN

(3)

KOHTALAINEN
RISKI

TODENNAKOISYYS TODENNAKOISYYDEN TUNNUSPIIRTEET
1 HYVIN EPA- TAPAHTUMA, JOKA ESIINTYY HARVOIN TAI
TODENNAKOINEN EPASAANNOLLISESTI

2 EPATODENNAKOINEN | TAPAHTUMA, JOKA ESIINTYY TOISTUVASTI, MUTTEI
SAANNOLLISESTI

_ TAPAHTUMA, JOKA ESIINTYY USEIN TAI SAANNOLLISESTI

Arvioi riskin suuruutta ei-toivotun tapahtuman todennikdisyyden ja seurausten
vakavuuden avulla. Riski voi olla merkitykseton, vihiinen, kohtalainen, merkittiva
tai sietdmaton. Voit laskea riskiluvun seuraavilla kaavoilla:

- tapahtuman todennikdisyys x seurausten vakavuus; tai
- tapahtuman todennikéisyys x seurausten vakavuus>(jos haluat korostaa seu-
rausten vakavuutta)
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2.5 Potentiaalisten ongelmien analyysi

Potentiaalisten ongelmien analyysi on riskien arviointimenetelma. Siitd kaytetdan
myos lyhennettd POA. Menetelmilld on mahdollista tunnistaa erityyppisié ja -tasoi-
sia ongelmia. Se tehddin pienryhmissd, jonka jasenet tuntevat kisiteltavin koh-
teen, toiminnon tai tehtivin hyvin. POA aloitetaan valitsemalla ja rajaamalla tar-
kasteltava kohde. Tarkastelussa ei etukiteen rajata mitdin ongelmatyyppié analyy-
sin ulkopuolelle. Analyysin toteutuksen edellytykseni on, ettd organisaation johto
antaa tukensa ja myontéi resurssit analyysin laadintaan. Tavoitteena on 16ytaa koh-
teen, toiminnon tai ty6tehtdvin keskeisimmait ongelma-alueet seki keskeisimpiin
vaaroihin liittyvit onnettomuustekijit. (Suomen Riskienhallintayhdistys 2016a.)
Taulukossa 4 on esitetty POA tdydennettynd riskianalyysilld, riskin merkityksen
arvioinnilla ja riskin kisittelylld viiden vaiheen avulla.

Taulukko 4. POA tdydennettynd riskianalyysilld, merkityksen arvioinnilla ja kdsittelylld (Suomen
Riskienhallintayhdistys 2016a; 2016b; SES-ISO 31000: 2011, 10)

1. VAIHE: . ENSIMMAISEN VAIHEEN AIKANA VETAJA

VALMISTELU VALMISTAUTUU POA:AAN. HAN TUTUSTUU OLEMASSA
OLEVAAN AINEISTOON, KUTSUU OSALLISTUJAT
PIENRYHMAAN SEKA LAATII TILAISUUTEEN
RAATALOIDYN AVAINSANALUETTELON POA:N
AVAINSANALUETTELON AVULLA: HTTP://WWW.
PK-RH.FI/UPLOADS/POA-ANALYYSI/POA-YLEINEN-
AVAINSANALUETTELO-TIETOKORTTI.PDF

. PIENRYHMA PAATTAA ALUKSI, MITEN VALITTUA
AIHETTA TARKASTI OTTAEN TARKASTELLAAN, KEITA
HENKILOITA AIHE KOSKEE SEKA MYOS MAARITTELEE
MAHDOLLISEN RAJAUKSEN.

. TARKASTELTAVAN KOHTEEN LAAJUUDESTA JA
MONIMUTKAISUUDESTA RIIPPUEN KOHDE VOIDAAN
JAKAA PIENEMPIIN, ERIKSEEN TARKASTELTAVIIN

OSIIN.
2. VAIHE: - JOKAINEN KIRJOITTAA TUNNISTAMANSA RISKIT
HILJAINEN AIVORIIHI KOKONAISIN VIRKKEIN ESIMERKIKSI POST-IT
-LAPUILLE JA KIINNITTAA LAPUT MUOVITASKUUN
(kuvA 1)

. ENSIMMAISELLA KIERROKSELLA KIRJOITETAAN
ENINTAAN KOLME LAPPUA PER HENKILO JA
KIERROKSEN PAATTEEKSI JOKAINEN ANTAA OMAN
MUOVITASKUNSA LAPPUINEEN VASEMMALLA PUOLELLA
ISTUVALLE HENKILOLLE

. SEURAAVILLA KIERROKSILLA KIRJOITETAAN YLEENSA
YKSI LAPPU PER HENKILO KIERROSTA KOHTI

. MUOVITASKUT LAPPUINEEN KIERTAVAT EDELLEEN
OSALLISTUJIEN VALILLA

. MUIDEN KIRJOITTAMIEN LAPPUJEN LUKEMINEN
AUTTAA YLEENSA LOYTAMAAN UUSIA RISKEJA

. VETAJA AKTIVOI AIVORIIHEEN OSALLISTUJIA
ESITTAMALLA AVAINSANOJA SIINA VAIHEESSA, KUN
LAPPUJEN KIRJOITTAMINEN ALKAA HIDASTUA

. HILJAINEN AIVORIIHI PAATTYY, KUN UUSIA LAPPUJA EI
ENAA SYNNY

3. VAIHE:
KESKUSTELU-
MUOTOINEN
AIVORIIHI

POST-IT -LAPUT SIIRRETAAN SEINALLE
FLAPPIPAPERILLE

LAPUT KAYDAAN YHDESSA LAPI JA VARMISTUTAAN,
ETTA KAIKKI RYHMAN JASENET YMMARTAVAT LAPUT
SAMALLA TAVALLA

LAPPUJA SAA TARVITTAESSA TAYDENTAA, JOTTA NIISTA
TULEE ENTISTA SELKEAMPIA

JOS MIELEEN NOUSEE VIELA UUSIA RISKEJA, UUSIA
LAPPUJA SAA MYOS KIRJOITTAA

RYHMITELLAAN YHDESSA SAMAA AIHETTA
KASITELTAVAT LAPUT YHTEEN

JOS ON KAKSI TAI USEAMPI TAYSIN SAMAN
SISALTOINEN LAPPU, LAITETAAN NAMA LAPUT
PAALLEKKAIN. MITAAN LAPPUA EI SAA HEITTAA POIS
VARMISTETAAN VIELA, ETTA YHDESSA RYHMASSA
OLEVAT LAPUT LIITTYVAT TOISIINSA JA KASITTELEVAT
SAMAA AIHETTA.

TARKISTETAAN, ONKO JOKIN AIHE TOISEN AIHEEN
SYY TAI SEURAUS JA RYHMITELLAAN AIHEET
FLAPPIPAPERILLE TAMAN TIEDON PERUSTEELLA
AIHEET KIRJOITETAAN NAKYVIIN FLAPPIPAPERILLE
POST-IT -LAPPURYHMIEN YLAPUOLELLE

4. VAIHE:
RISKIANALYYSI,
RISKIN MERKITYKSEN
ARVIOINTI JA RISKIN
JA KASITTELY

TEHDAAN RISKIANALYYSI, JOSSA MAARITELLAAN
JOKAISELLE RISKILLE RISKITASO.

ARVIOIDAAN RISKIEN MERKITYSTA MAARITTAMALLA,
OVATKO RISKIT HYVAKSYTTAVIA VAI PITAAKO

NIITA KASITELLA. TARVITTAESSA KASITELLAAN
RISKEJA EHDOTTAMALLA JA SOPIMALLA RISKIEN
HALLINTAKEINOISTA.

ARVIOIDAAN MYOS JAANNOSRISKIN TASO KORJAAVIEN
TOIMIEN JALKEEN

NIMETAAN RISKEILLE OMISTAJAT SEKA
SUUNNITELLAAN MAHDOLLISTEN KORJAAVIEN TOIMIEN
AIKATAULUT

TULOKSET KIRJATAAN LOMAKKEELLE

5. VAIHE:
RAPORTOINTI

HYVA LOPPURAPORTTI SISALTAA AINAKIN SEURAAVAT

SEIKAT

. JOHDANTO

. TAVOITTEET JA RAJAUS

. MAHDOLLISET OLETUKSET JA NIIDEN PERUSTELUT

. TARKASTELTAVAN KOHTEEN KUVAUS JA
OSALLISTUJAT

. LAHTOTIEDOT JA NIIDEN LAHTEET

. KAYTETYT RISKIENARVIOINTITYOKALUT JA
TEKNIIKAT MUKAAN LUKIEN OLETUKSET JA
TARKKUUDEN/ RIITTAVYYDEN TODENTAMINEN

. TULOKSET

. JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

. YHTEENVETO

. RISKIREKISTERI
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POAn hiljainen aivoriihi on kiyn-
nisséd kuvassa 1.

Toteuta POAn hiljainen aivoriihi
Post-it -lappuja kayttden. Liimaa
laput muovitaskuun, jotta lappu-
jen liima sdilyy puhtaana. Liimaa
Post-it -laput flippipaperille kes-
kustelumuotoisen aivoriithen
aikana.

Kuva 1. Hiljainen aivoriihi

2.6 Mitd jos —tekniikka

Mitd jos on riskien arviointimenetelmi. Se on standardin SFS-EN 31010: 201 liit-
teen B.g mukainen menetelmd, joka on systemaattinen, ryhméitychon perustuva
tekniikka. Vetija esittdd kokouksessa fraaseja ja apusanoja, jotka auttavat osallistu-
jia tunnistamaan riskejd. Vetija selvittdd ryhmin kanssa, miten poikkeamat kiyt-
tdytymisessd ja normaalitoiminnassa vaikuttavat jarjestelméin, organisaatioon tai
menetelmain. (SFS-EN 31010:2011, 70—74.) Menetelmin toteutuksen edellytyksena
on, etti organisaation johto antaa tukensa ja myontaa resurssit riskienarviointiin.

Tarkasteltava nidkokulma (esimerkiksi sisille suojautumista edellyttivd tilanne)
madritelldan ja rajataan huolellisesti ennen riskien tunnistamisen aloittamista.
Vetdja selvittad keskusteluiden, asiakirjojen, suunnitelmien ja piirustusten avulla
sekd ulkoisen etti sisdisen toimintaympariston. Vetdja laatii myos luettelon kehote-
sanoista ja fraaseista. Timan vuoksi ryhmin ei tarvitse tehdd paljoakaan valmiste-
lua, mutta ryhmalta edellytetddn kokemusta ja asiantuntemusta. Keskeiset sidos-
ryhmat, jotka tuntevat tarkasteltavan kohteen, tarvitaan mukaan ryhmaén. (SFS-EN
31010:2011, 70—74.)

Vetdjd kannustaa osallistujia tuomaan esiin ja keskustelemaan tunnetuista ris-
keistd, aikaisemmista tapahtumista ja kokemuksista, tunnetuista ja olemassa ole-
vista hallintakeinoista, suojausmenetelmistd seki lainsddddnnon vaatimuksista
ja rajoituksista. Keskustelua kayddan ”Miti jos” -kysymyksia esittien, kuten “Mité

tapahtuisi, jos...”, ”Voisiko joku tai jokin...”, Onko kukaan tai jokin koskaan...”.
(SFS-EN 31010:2011, 70—74.)

Kysymyksii voivat olla esimerkiksi seuraavat:
- Mitd jos hilytys epdonnistuu?

- Mitd jos ei ole sahkod?

+  Miti jos henkil6 X ei ole paikalla?

- Mitd jos ilmastointia ei saada suljettua?

- Mitd jos tieto X puuttuu?

- Mitd jos ei ole avaimia?

-+ Mitijos ovi jad auki?

- Miti jos kuulutukset eivit toimi?

- Miti jos ei ole matkapuhelinta kiytettavissa?
- Mitd jos tietojarjestelma ei toimi?

- Mitd jos paikalla on arvovieraita?
(SFS-EN 31010:2011, 70—74.)

Riskeista tehdddn yhteenveto, jonka jalkeen ryhmad vahvistaa ja tallentaa kuvauksen
riskeistd, syistd, seurauksista ja olemassa olevista hallintakeinoista. Ryhmi arvioi,
ovatko hallintakeinot riittdvit ja tehokkaat ja tarvittaessa lisddvit hallintakeinoja.
Keskustelun aikana voidaan esittaa lisad “Miti jos” -kysymyksia uusien riskien tun-
nistamiseksi. (SFS-EN 31010:2011, 70—74.)

Menetelmid voidaan soveltaa laajasti kaikenlaisiin jirjestelmiin, tilanteisiin, olo-
suhteisiin, organisaatioihin sekd toimintoihin. Se vaatii ryhmalté vain vdhén val-
misteluja. Se on suhteellisen nopea ja ryhmin tydssd suurimmat riskit saadaan
nopeasti esille. Sitd voidaan kayttdd tunnistamaan mahdollisuuksia prosessien ja
jarjestelmien parantamiseen seka kayttdd yleisesti yksiloimadn toimia, joilla on
hyvit onnistumisen mahdollisuudet. Menetelma luo riskirekisterin ja pienelld lisa-
tyolla riskienkdsittelysuunnitelman. (SFS-EN 31010:2011, 70—74.)

Jarjestelma, menetelma, tilanne, olosuhde jajtai sen muutos on maériteltava huo-
lellisesti ennen kuin miti jos -tekniikan kaytto aloitetaan. Vetdjin on selvitettiva
ulkoinen ja sisdinen toimintaympdristé keskustelujen, asiakirjojen, suunnitel-
mien ja piirustusten avulla. Valmistelu on tehtdvd huolellisesti tydryhmién tehok-
kaan ajankiyt6n mahdollistamiseksi. Vetdjin tulee olla kokenut ja osaava. Riskeja
voi ja4da tunnistamatta, jos tyéryhman jasenet eivit ole riittdvin kokeneita tai jos
tyoskentelyjarjestelma ei ole kattava. Esimerkiksi kaikkien sidosryhmien edusta-
jien tulisi olla mukana ty6éryhmaissa. Yldtasolla tehtiva tarkastelu ei tuo valttimatta
esiin monimutkaisia, yksityiskohtaisia tai riippuvuussuhteisia ongelmia. (SFS-EN
31010:2011, 70—74.)

23



Luvussa 3 tarkastellaan
harjoittelun suunnittelua ja
toteutusta hyvan oppimisen
toteutumisen nakokulmasta.
Turvallisuusharjoituksia voidaan

toteuttaa toiminnallisen oppimisen
keinoin ja saada harjoittelulla aikaan
positiivinen vaikutus osallistujien
taitojen kehittymiseen niin yksil6ina
kuin myos oppilaitosyhteisona.

3. OPPIMINEN

arhaimmillaan siséllesuojautumisharjoituksen suunnittelussa ja myo-

hemmin my0s toteuttamisessa nidkyy ymmarrys hyvistd oppimisesta.

Tami tarkoittaa sitd, ettd jo harjoituksen suunnitteluvaiheessa huomioi-
daan hyvaid oppimista mahdollistavat tekijit. Nailli on todistetusti positii-
vinen vaikutus osallistujien taitojen kehittymiseen niin yksiléind kuin myos
oppilaitosyhteisoni. Toiminnallisen oppimisen ldhtokohdat soveltuvat hyvin
sisdllesuojautumisharjoituksiin.

Toiminnallisuutta voidaan toteuttaa erityisen hyvin erilaisissa turvallisuus-
harjoituksissa. Perinteisesti ajatellaan, ettd opettaja toimii tydskentelyn ohjaa-
jana: hdn ohjeistaa, seuraa sekd auttaa kokemusten purkamisessa ja jakamisessa.
Siséllesuojautumisharjoituksessa ohjaajan roolin voi osoittaa harjoituksen suun-
nittelusta vastaavan tyéryhman jasenelle. Tarkedi on, ettd hin ottaa tehtdvin vas-
taan vapaaehtoisesti.

3.1 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Toiminnallisessa oppimisessa keskiossd on yksilon omatoiminen, aktiivinen tyos-
kentely. Toiminnalliset menetelmit ja tyotavat ovat parhaimmillaan ikddn kuin
ponnahduslauta hyvain oppimiseen myos erilaisten turvallisuutta lisddvien ja ylla-
pitdvien harjoitteiden kautta.

Yhteistoiminnalliseen oppimiseen liittyy viisi periaatetta. Tuloksellista oppimi-
nen on silloin, kun yhteison tai ryhmin jdsenet ovat vastuussa toinen toistensa
oppimisesta. Yhdessd oppimisen tulokset paranevat, kun yhteison jasenet koke-
vat olevansa myonteisessd mielessd riippuvaisia toistensa oppimisesta. Talloin
syntyy positiivista riippuvuutta, jota pidetddn yhteistoiminnallisuuden tdrkeim-
péini periaatteena. Muita tirkeitd periaatteita ovat ryhman tehokkaan toiminnan
kannalta avoin ja laheinen vuorovaikutus sekid sosiaaliset taidot, joita kehitetdan
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ryhmityoskentelyn kautta. Samoin yksilollinen vastuu omasta oppimistaan on tér-
keda. Yhdessd oppimisen ja yhteisen tyoskentelyn kehittdmisessi on tirkead, ettd
ryhmi pohtii ja analysoi omaa toimintaansa harjoituksen suorittamisen jalkeen.
Opitun ja koetun reflektointi onkin viides periaate. Kaikki ndma yhteistoiminnalli-
sen oppimisen periaatteet sopivat minka tahansa turvallisuusharjoituksen toteutta-
misen kivijalaksi. Ndin my0s oppilaitosyhteisé on yhdessé tukemassa yhdessd oppi-
mista, osallistujien itsetuntoa, motivaatiota ja yhteistyGtaitoja sekd tuottamassa
laadukkaita oppimistuloksia harjoitusten suhteen. (Sahlberg & Leppilampi, 1994,
71-76.)

3.2 Toiminnallinen oppimisprosessi

Toiminnallisten menetelmien oppimisprosessi tapahtuu oppijan saamien koke-
musten ja hdnen omien pohdintojensa kautta. Kokemusten ja ajatusten purkamisen
avulla tutustutaan omaan ja toisten kokemusmaailmaan. Toiminnallinen oppimis-
prosessi sisiltdd usein seuraavat vaiheet: 1) tutustuminen, 2) tavoitteiden asettami-
nen yhdessi tai vaihtoehtoisesti ohjaaja kuvaa tavoitteet, 3) limmittely, virittiyty-
minen ja yhteistoiminnan kiynnistdminen, 4) harjoituksen toteuttaminen 5) harjoi-
tuksen purku seka jatkon prosessointi. (Opinpaja 2011.)

Sisillesuojautumisharjoituksen rungon voi onnistuneesti rakentaa edelld esite-
tyille vaiheille. Tutustumisen, tavoitteiden asettamisen seka limmittelyn tarkoituk-
sena on luoda hyville harjoitukselle otollinen ilmapiiri. Téll6in korostuu yhteisen
tekemisen korostaminen ja kaikkien innostaminen mukaan. Yhteistoiminnallisen
oppimisen mallin etu on siini, ettd se ikddn kuin rytmittdd myos itse harjoittelun
suunnittelua ja auttaa jisentdmdin sen, mitd milloinkin tapahtuu. Orjallisesti eri
osien noudattamista ei toki koululta edellytetd, vaan tdssi tarjotaan malli jasentda
oppimisen kannalta hyva harjoitus.

On tilanteita, jolloin harjoitus ei mene suunnitellulla tavalla tai jokin valittu ele-
mentti ei toimi niin hyvin kuin odotettiin. Tarkeinta on, ettd ndmikin kokemukset
ndhdéin oppimisen kannalta merkityksellisind asioina. Jos harjoituksessa ei tapah-
tuisi ollenkaan epdonnistumisia tai suoranaisia virheitd, voidaan kysy4, onko til-
16in osattu keskittyd koulun turvallisuuden kehittymisen kannalta olennaisiin asioi-
hin. Hyvin suunnitellut harjoitukset ovat parhaimmillaan tilanteita, joissa jokainen
yhteis6n jasen voi kokea turvallisesti, osana omaa yhteis64an onnistumisten lisaksi
my6s mahdollisia epdonnistumisia ilman pelkoa tulla leimatuksi tai nolatuksi.
Keski6ssa on tilloin turvallisen ja luottamukseen perustuvan ilmapiirin luominen.
Jokaisen sallitaan osallistua omien taitojensa ja tietojensa mukaisesti. Yrittdmisesti
palkitaan ja virheet koetaan harjoituksen voittoina. Yksikddn virhe tai epdonnistu-
minen ei tule osoitetuksi yksilon tekemiseni tai tekemétti jattdmisend, vaan tarkas-
telu tapahtuu aina kollektiivisesti ryhmana tai yhteisona.

Harjoituksissa voidaan kdyttid myds ulkopuolisia tarkkailijoita. Olemme olleet
todistamassa menneiden vuosien aikana harjoituksia, joissa kohteelle kirjataan

palaute tyyliin “hyviad ja huonoa”. Palautetta on annettu harjoituksesta vastanneille
nimenomaisesti “huonoista” tekijoistd, joita on kehotettu korjaamaan hyviksi.
Positiivisella ja kannustavalla palautteella on my0s tdssi kontekstissa isompi mer-
kitys kuin moni meisti osaa edes ajatella. Kukaan ei halua tulla nimetyksi tai osoi-
tetuksi epdonnistujana, kun ldhtokohtana on kuitenkin tarkoitus toimia yhdessd ja
yhteen. Kun harjoituksesta halutaan antaa palautetta, on tirked pohtia harjoituksen
tavoitteita: haluammeko aidosti oppilaitosyhteison jasenten innostuvan harjoituk-
sista my0s jatkossa vai aiheutammeko epareiluksi koetun palautteen kautta tilan-
teen, jossa seuraavalla kerralla tehddédn vain maaratty minimi?

On hyva huomata, ettd myos toiminnallisen tyoskentelyn taitoja on harjoiteltava.
Toiminnallisuus mahdollistaa sen, ettd yksilon itsensd kokemat ja tekemat asiat
tuntuvat sekd mielekkailté ettd merkityksellisiltd. On osoitettu, ettd omakohtainen
kokemus auttaa asioiden muistamisessa ja antaa uusia oivalluksia itsestd, toisista
ja ympdroivistd maailmasta. Samalla voidaan my6s rakentaa ja vahvistaa ryhmién
yhteishenked ja yhteenkuuluvuutta sekd mahdollistaa positiivinen tyoskentely-
ilmapiiri. Kun harjoittelevaan ryhmiin onnistutaan luomaan luottamuksellinen ja
rento ilmapiiri, me-henki, voidaan harjoituksen yhteydessa kisitelld tarpeen vaa-
tiessa my0s haasteellisia asioita.

Myo6s hyvin oppimisen tavoitteet sisillesuojautumisharjoituksen osalta
on hyvd sopia ennakkoon yhdessa oppilaitoksen henkilokunnan kanssa.
Muistetaan osallistaa koko yhteiso seuraaviin vaiheisiin:

- madritellddn yhdessi harjoituksen skenaario: mikd on mahdollista ja todenni-
koistd tapahtua oppilaitoksen ldhialueella.

- sovitaan niistd tavoitteista, joita harjoitukselle halutaan asettaa: miti harjoitel-
laan, miksi harjoitellaan, milloin harjoitellaan.

- sovitaan, miksi harjoitellaan - miti yhteisé haluaa oppia, kerrata, testata. Kaik-
kea mahdollista ei voi yhteen harjoitukseen ottaa mukaa, joten valitaan keskei-
set harjoituksen tehtdvit (esimerkiksi johtamisvastuiden jalkauttaminen vai
harjoitellaanko tilannetta niin, ettd ylin johto on tilanteesta poissa; harjoitel-
laan niin, ettd myo6s sdhkot on poikki; harjoitellaan sité, ettd kiinteistdssd on
vierailijaryhmii paikalla; harjoitellaan sité, ettd joku suojautumistilassa saa
sairauskohtauksen jne.).

- tunnistetaan ne sidosryhmit, jotka ovat muutoinkin osana arjen toimintaa—
osallistetaan heidat mukaan harjoituksen suunnitteluun ja my0s toteutukseen.

- madritellddn koulusta ne tilat, jotka soveltuvat siséllesuojautumistiloiksi sil-
loin, kun lahialueella riehuu tulipalo tai ldhialueella tapahtuu kemikaalion-
nettomuus. Valmistetaan ohjekortit, mairitellidn ja tehdddn myds roolikortit,
kootaan turvalaatikot yms.

- suunnitellaan koulutus, joka pidetddn henkilokunnalle sisille suojautumisen
syistéd ja mahdollisista seurauksista, yksilon pakokayttdytymisestd. Tai koulu-
tus, jossa tutustutaan koulun eri rooleihin ndiss tilanteissa. TAma toteutetaan
hyvissi ajoin ennen varsinaista harjoitusta.
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sovitaan, miten harjoituksesta viestitddn ennakkoon, harjoituksen aikana seki
miten jaetaan tulokset seka palaute.

sovitaan, miten harjoituksen tarkkailijat ohjeistetaan. Suositus on, etté jokai-
nen tarkkailijan roolissa oleva auttaa ja tukee myos itse harjoituksessa, vaikka
tekisikin samalla my6s havaintoja onnistumisista ja kehittimiskohteista.
suunnitellaan yhdessé harjoituksen arviointi — mitd halutaan arvioida, miten
halutaan tulokset todentaa, miten puretaan.

suunnitellaan palautetilaisuus ja miten palautteessa tulee toteutumaan reflek-
tiivisyys — miten itsearvioniti toteutetaan, mitd viylid pitkin pyydetddn palau-
tetta my0s osallistujilta ja sidosryhmiltd, miten saatu palaute késitelldan.
mitenjirjestetddnse, ettd harjoituksessaopittu siirtyy seuraavaan harjoitukseen
miten koko harjoitusprosessi dokumentoidaan suunnittelun alusta palauttee-
seen asti.

miten varmistetaan, etti harjoituksen toteuttamisessa toteutuu hyvi ja raken-
tava ilmapiiri.
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Ranta & Martikainen

Luvussa 4 keskitytdin sisille
suojautumiseen harjoitteluun
onnettomuustilannetta varten.
Sisdtiloihin suojaudutaan tyypillisimmin
lahialueella tapahtuneen suuren
tulipalon tai liikenneonnettomuuden

seurauksena tapahtuneen
kaasuvaaratilanteen vuoksi. Luvussa
annetaan ohijeita harjoittelun
suunnittelua varten seka esitelldan
sisdlle suojautumistilanteeseen liittyvat
eri roolit tehtavineen.

4. SISALLE SUOJAUTUMINEN
ONNETTOMUUDEN JA
VAARATILANTEEN VUOKSI

isille suojaudutaan onnettomuus- ja vaaratilanteessa. Sisatiloihin suojau-

dutaan tyypillisimmin yleisen vaaramerkin perusteella onnettomuustilan-

teessa. Esimerkkeji tillaisista tilanteista ovat lahialueella tapahtuva suuri
tulipalo, joka aiheuttaa myrkyllisti savua tai kaasuvaaratilanne liikenneonnet-
tomuuden seurauksena. (Sisdministerié 2016; SPEK 2016.) Siteilyvaara voi myos
aiheuttaa tarpeen suojautua sisille, vaikkakin Suomessa vakavan siteilyvaara-
tilanteen todennékdisyys on pieni (STUK 2016). Lisdksi vakivallan uhka voi aiheuttaa
tarpeen suojautua sisille (Kreus, Pelkonen, Ranta, Turunen, Viitanen & Vuoripuro,
2010).

4.1 Harjoittelun suunnittelu

Sisdlle suojautuminen edellyttdd paitsi etukiteissuunnittelua niin myds jatkuvaa
harjoittelua seka toteutetun harjoittelun arviointia. Suunnittelussa korostuu ske-
naarion haltuunotto. Sisille suojautumiseen sekd sen suunnitteluun, toteuttami-
seen ja arviointiin kytkeytyy useita ndkokulmia, kuten oppilaitoksen ymparistd,
oppilaitosyhteison jasenet sidosryhmineen seki itse kiinteisto. Asiaa voi lahestya
taulukossa 5 esitettyjen aihekokonaisuuksien kautta.
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Taulukko 5. Sisdlle suojautumisen harjoittelun suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi

RISKIEN- SEURATAANKO TURVALLISUUSTILANNETTA OPPILAITOKSEN KOKO
HALLINTA JATKUVASTI? HENKILOSTO YHDESSA
VARAUDUTAANKO UUSIIN RISKEIHIN? REHTORI YHDESSA
TURVATIIMIN KANSSA
TURVALLISUUS- | ONKO HENKILOKUNTA REHTORI
KOULUTUS TURVALLISUUSORIENTOITUNUT?
ONKO HENKILOKUNNALLA REHTORI YHDESSA
RISKIENARVIOINTIOSAAMISTA? TURVATIIMIN KANSSA
SUUNNITTELU ONKO OPPILAITOS TUNNISTANUT, KUVANNUT JA REHTORI YHDESSA

JA HARJOITTELU

TOTEUTTANUT SUOJAUTUMISTILANTEITA VARTEN
ROOLITUKSET? ONKO JOKAISELLE ROOLILLE
TUOTETTU OMA “TOIMINTAKORTTINSA”, JOSSA
ON KUVATTUNA TEHTAVA HATATILANTEESSA?

TURVATIIMIN KANSSA

ONKO SISALLE SUOJAUTUMISTA EDELLYTTAVAT
TILANTEET TUNNISTETTU JA NAITA VARTEN TEHTY
SUUNNITELMAT, JOITA SAANNONMUKAISESTI
HARJOITELLAAN?

REHTORI YHDESSA
TURVATIIMIN KANSSA

ONKO TURVALLISUUSKOULUTUKSEN SUUNNITTELU
JA TOTEUTTAMINEN RISKILAHTOISTA, ERI HENKI-
LOSTORYHMAT HUOMIOIVAA JA SIDOSRYHMIEN
KANSSA TOTEUTETTAVAA?

REHTORI YHDESSA
TURVATIIMIN KANSSA

ONKO OPPILAITOKSELLA KOKO LUKUVUODEN
KATTAVA TURVALLISUUSKOULUTUSKELLO,
JOSSA TOISTUU KESKEISTEN SKENAARIOIDEN
HUOMIOIMINEN SEKA JATKUVA JA TOISTUVA
HARJOITTELU?

REHTORI YHDESSA
TURVATIIMIN KANSSA

ONKO HARJOITUSTEN ARVIOINNILLE
NIMETTY VASTAAVA TAHO? ONKO KAYTOSSA
TASAMITALLISEN ARVIOINNIN MAHDOL-
LISTAMISEKSI HELPPOKAYTTOINEN
ARVIOINTITYOKALU, JONKA KAUTTA SAADAAN
ARVOKASTA PALAUTETTA HARJOITUSTEN
ONNISTUMISESTA?

REHTORI YHDESSA
TURVATIIMIN KANSSA

OPPILAITOKSEN | MITA SELLAISTA YMPARISTOSSAMME VOI HUOMAA
YMPARISTO TAPAHTUA, JOKA EDELLYTTAA SISALLE KORKEAKOULUT,
SUOJAUTUMISTA? JOISSA REHTORIN
SIJASTA
VASTUULLISEKSI
ON NIMETTY
TURVALLISUUSJOHTO
MITA SELLAISTA ERITYISTA YMPARISTOSSAMME REHTORI,
ON, JOKA NOSTAA LAHIALUEELLA TAPAHTUVAN TURVATIIMI,
VAKAVAN TULIPALON TAI KEMIKAALIVUODON VIRANOMAISET
RISKIN TODENNAKOISYYTTA? MILLAISTA JA MUUT
TEOLLISUUTTA, PALVELUJA, VARASTOJA, TURVALLISUUDEN
VOIMALOITA TAI LIIKENNEVAYLIA SIDOSRYHMAT
LAHIALUEILLAMME SIJAITSEE?
OPPILAITOS- MILLAISIA OVAT OPPILAITOSYHTEISOMME OPPILAITOKSEN KOKO
YHTEISO, KESKEISET OMINAISPIIRTEET, KUTEN OPPILAIDEN | HENKILOSTO YHDESSA
OPPILAAT JA TAI OPISKELIJOIDEN TOIMINTAKYKY, IKARYHMA,
OPISKELIJAT ERITYISPIIRTEET? ONKO VARHAISKASVATUKSEN
RYHMIA, ENTA VAJAAKUNTOISIA?
KIINTEISTO MILLAISESSA KUNNOSSA OVAT KIINTEISTO JA/TAI | REHTORI,
RAKENTEELLISET TAI TEKNISET RATKAISUT? TURVATIIMI, KIIN-
TEISTONHUOLTO,
VIRANOMAISET
MISSA KIINTEISTO SIJAITSEE? ONKO REHTORI YHDESSA
KIINTEISTOSSA USEAMPIA MAANPAALLISIA TURVATIIMIN KANSSA
KERROKSIA, JOISTA VOITAISIIN OSOITTAA
SUOJAUTUMISEEN VALMISTELTAVAT
TILAT? OVATKO OPPILAITOKSEN OMAT
TURVALLISUUSTOIMIJAT HUOMIOINEET
TILANNEJOHTOTILAN VAATIMUKSEN JA
VARUSTANEET TALLAISEN TILAN HATATILANNETTA
SEKA NIIDEN HARJOITTELUJA VARTEN?
SIDOSRYHMAT MITEN OPPILAITOSYHTEISO ON TUNNISTANUT REHTORI YHDESSA
TURVALLISUUDEN KANNALTA SIDOSRYHMANSA TURVATIIMIN KANSSA
SEKA NAIDEN TARPEET JA ODOTUKSET MYOS
SISALLE SUOJAUTUMISTA EDELLYTTAMIEN
TILANTEIDEN VARALTA?
HATATILANNE- | ONKO OPPILAITOSYHTEISO TUNNISTANUT REHTORI YHDESSA
VIESTINTA HATATILANNEVIESTINTAAN LIITTYVAT TURVATIIMIN KANSSA
VAATIMUKSENSA JA LAHTENYT VARATUMAAN
VIESTINNAN VARMISTAMISEKSI NIIN
HENKILORESURSSIEN KUIN MYOS TEKNISTEN
LAITTEIDEN JA OHJELMIEN AVULLA?
MILLA KEINOIN OPPILAITOSYHTEISO VIESTII REHTORI YHDESSA
HATATILANTEESSA? ONKO YHTEISON KAYTOSSA TURVATIIMIN KANSSA
RADIOPUHELIMIA JA JOS ON, OSAAKO
HENKILOKUNTA NIITA KAYTTAA? ONKO
JOHDOLLA KAYTOSSAAN KAHTA, TOISISTAAN
RIIPPUMATONTA MOBIILILIITTYMAA JA
-LAITETTA?
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4.2 Johtamisen merkitys hatatilanteessa

Epdvarmuus ja taidottomuus toimia tai jopa totaalinen jadtyminen tilannetta joh-
dettaessa heikentdvit kaikkien mahdollisuuksia turvalliseen suojautumiseen ja
tositilanteessa jopa hengissi selviytymiseen. Oppilaitoksen johto tarvitsee suojau-
tumisen toteuttamiseen useita toimijarooleja, joita ovat ainakin seuraavat:

- tilannejohto

- tilannejohtaja

- viestintdjohto

- ovivahdit

- tilojen tarkastajat

- suojautumistiloihin ohjaajat

- suojautumistilakohtaiset vastuuhenkilot

- ilmastoinnista ja sisdisistd kuulutuksista vastaavat henkil6t
+ henkilosté

Henkil3ston edustajat ohjaavat vastuullaan olevat oppilaat tai opiskelijat sekd muut
oppilaitosyhteison jisenet suojautumistiloihin siihen kerrokseen, joka on yhtei-
sesti sovittu tdtd tapahtumaa varten sekd aloittavat aktiiviset suojautumistoimet.
Periaatteena on, ettd titd skenaariota varten on sovittuna riittivat ja turvalliset tilat
rakennuksen ylimmista kerroksista. Oppilaitosyhteisén on hyvi madaritella sisélle
suojautumista varten enimmaiishenkilomaara tilakohtaisesti ja tehda tastd selked
ohje.

Jokaisen yhteison tyontekijan velvollisuutena on hankkia riittdva osaaminen pys-
tydkseen toimimaan eri suojautumistilanteen rooleissa. Téstd syystd jatkuvaa
ja hyvin suunniteltua kdytannén harjoittelua ei voi korvata kirjallisilla ohjeilla.
Todellinen kyky ja koetellut, tosiasialliset taidot ovat ratkaisevassa asemassa.

My®6s aikaisemmin koulutusorganisaatioissa suositut aluevastaava-nimitykset saa-
vat vaistyd. Nykyisissd oppilaitosyhteisoissa henkilét liikkuvat paljon eri toimipis-
teiden ja myds tyon suorittamiseen liittyvien etitydmahdollisuuksien vuoksi. Tana
péivini ei voida endd varmuudella nimeta sellaista eri toimijoiden ketjua, jossa pys-
tyttdisiin viivytyksettd tunnistamaan poissaolijat, ja akuutisti seké yllattden alka-
nut tilanne voitaisiin ottaa haltuun ja toiminta aloittaa aluevastaavan poissaoloista
huolimatta. Parempi lopputulos saavutetaan varmuudella silloin, kun vastuu on
jaettu koko yhteison tyontekijéille ja jokainen on mieltinyt vastuunsa yhteisen toi-
minnan edistdjand. Ndin mahdollinen hititilannetoiminta alkaa vélittomasti siita
tilasta, jossa koulun henkil6ston jasen silld hetkelld on.

4.3 Tilannejohdon tehtavat

Johtamistehtdvd on yksi merkittdvimmistd tehtdvistd hatitilanteessa. Oppi-
laitoksen johto tekee yleensd padtoksen sisille suojautumisen toimenpiteiden

kiynnistdmisestd. On huomioitava myds se mahdollisuus, etti suojautumista kos-
kevan piatoksen joutuu tekeméin jokin muu taho organisaation johdon edustajan
poissa ollessa. Hatdtilanteessa johtovastuun ottaa ainakin alussa se oppilaitosyhtei-
sOn jasen, joka on paikalla. Tilannejohdon muodostaa tdhan rooliin kuuluvan teh-
tavan tilanteessa vastaanottanut henkil6 sekd muut hinen mairadmansa toimijat.
Mitd enemmain johdon poissaoloa on osattu harjoituksissa harjoitella, sitd varmem-
min tositilanteessa 16ytyy vastuunkatajia ottamaan tdta tehtavaa haltuun. Tétd pitaa
harjoitella sidnnénmukaisesti, ja organisaatioon on pyrittivd luomaan jokaisen
roolin osalta riittdvin kattava mdérd osaajia. On parempi, ettd oppilaitoksessa on
litkaa osaajia kuin liian vdhan.

Nopeimmat paitokset on tehtivi hititilanteessa paikan paalld. Talldin on ensiar-
voisen tirkedd, ettd osaamista on kartutettu laajasti lipi koko organisaation. Toki
tdmd on myos organisaation kokoon liittyvd kysymys: mitd isompi kohde, sitd
enemman on potentiaalisia toimijoita. On kuitenkin huomattava, etti vasta jatkuva,
monipuolinen harjoittelu mahdollistaa osaamisen. Tilanteet syntyvit nopeasti,
joten harjoitusten kautta on tirkei saada aikaan riittdvaa osaamista. Mitd useampi
henkiléston ja sidosryhmien edustaja hallitsee erilaiset suojautumistilanteiden roo-
lit, sitd suuremmalla varmuudella oppilaitosyhteison kaikki jasenet saadaan ajoissa
ja turvallisesti suojaan.

4.4 Tilannejohtajan tehtdvat

Tilannejohtajan tehtdvi kuuluu ensisijaisesti oppilaitoksen johdon edustajalle ja
toissijaisesti henkilokunnalle. Jos olet paikalla, ota tehtdvi vastaan viivyttelemitta.
Huomaa, etti alla olevat tehtdvit maaraytyvit viimekidessa kyseessd olevan tilan-
teen mukaan. Tilannejohto paittdd aina kuitenkin toiminnasta seka siitd, missa jar-
jestyksestd alla mainitut toimenpiteet toteutetaan.
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4.5  Viestintdjohdon tehtavat

Korpiolan (2011) mukaan viestintd ei ole endd organisaation tukitoiminto, vaan
keskeinen osa sen strategiaa ja johtamista. Nykyisin viestintikulttuuri haastaa
organisaatiot viestinndssdan avoimuuteen, nopeuteen, tiedon saatavuuteen ja lapi-
nikyvyyteen. Samat viestinnin lainalaisuudet koskevat jokaista suomalaista oppi-
laitosta viestinndn suunnittelun ja toteuttamisen suhteen. Hyvin suunniteltu ja

toteutettu viestintd on edellytys sille, ettd luottamus organisaatioiden toimintaan
sdilyy. (Korpiola, 2011, 13.)

Oppilaitoksen turvallisuusviestintd on osa sen muuta aktiivista ja ennakoivaa
viestintdd. Se on kuin silmailasit, joiden lipi viestintdd katsotaan turvallisuuden
suunnittelun ja toteutuksen kautta. Parhaimmillaan organisaation ennakoivasta
turvallisuusviestinndstd muodostuu kokonaisuus, johon kuuluvat esimerkiksi tur-
vallisuusperehdytykset, turvallisuusty6td tukemaan tuotetut suunnitelmat, tur-
vallisuuskoulutukset sisdltineen, arjen keskustelut, kokoukset, tiedotteet, palaut-
teet, turvallisuuspoikkeamailmoitukset, kyltit sekd ilmoitustaulut (Merivirta &
Mikeld 2011, 4 - 5). Turvallisuusviestinndn toteuttaminen ennakoivasti myos sislle-
suojautumisharjoituksissa on erinomainen keino osallistaa yhteis6d ja samalla
luoda positiivista turvallisuusviestid siitd, miksi oppilaitos harjoittelee juurikin
valitun skenaarion vuoksi.

Ennakoivan turvallisuusviestinnin rinnalla oppilaitoksella on oltava my6s koe-
teltu kyky ja taito viestid silloin, kun asiat eivdt mene niin kuin olisi pitdnyt. Talloin
puhumme kriisiviestinnistd. Avainasemassa sen hoidossa ovat koulun johto seka
mahdolliset turvallisuus- ja viestintdtoimijat. Koulua koskevan kriisin tilannejohto-
vastuu tiedottamisineen kuuluu aina etukiteen nimetylle taholla.

Orastavassa tai jo kriisiksi kehittyneessd tilanteessa on tirkedd, ettd myos kriisi-
viestintdprosessi saadaan nopeasti kiyntiin. Kun kriisi havaitaan, aloitetaan
valittémit, ennalta sovitut tehtdvit. Ensimmdiseksi varmistutaan siité, ettd saa-
daan yhteison jisenet suojaan. Samalla aloitetaan viestinnin toteuttaminen huo-
mioiden kuitenkin se, ettd kriisiviestinnan nikokulmasta on samalla katsottava
jo kauemmas kuin seuraavan tunnin valttdmattdmiin toimenpiteisiin. (Laurea-
ammattikorkeakoulun kriisitoimintaohje 2016.)

Johdon ja tdhidn tehtdvdidn nimettyjen vastuulla on arvioida kriisin vakavuus ja
mahdolliset vaikutukset seki aloittaa kriisitoiminta. Kriisiviestinnissé tiedotta-
misen aloitteen sdilyminen organisaatiolla itsellidn on tirkedd, mika edellyttaa
paitsi ennakkoon tehtyja suunnitelmia niin ennen kaikkea sddnnéllisté harjoittelua.
Pelkilld oppaillaja ohjeilla ei kriisiviestintid voida toteuttaa, vaan tarvitaan todellista
jakoeteltua kyky4 toimia sekd my0s tahtoa onnistua. (Laurea-ammattikorkeakoulun
kriisitoimintaohje 2016.)

Sisdinen kriisiviestinta

Kriisitilanteessa ihmisten hyvinvointi ja turvallisuus on asetettava etusijalle. Tasta
syysta kriisiviestinninkin on ldhdettiva aina liikkeelle 1dhimpéna olevien ihmisten
hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Nditi tahoja ovat organisaation siséiset sidos-
ryhmit kuten hallinto, henkil6st6, oppilaat ja opiskelijat, opiskelijakunnat. On tér-
kedd huomioida my6s mahdolliset vaihto-opiskelijat ja -opettajat seké viestinnin
kieli. Ensitilassa on huolehdittava siit, etti sisdisiin sidosryhmiin kuuluvat, eten-
kin "kriisikohteessa” tyoskentelevit ja olevat henkil6t, saavat tiedon tapahtuneesta,
toimintaohjeet ja kontaktin, josta tarvittaessa saa pdivitettyd lisitietoa ja -ohjeita.
(Laurea-ammattikorkeakoulun kriisitoimintaohje 2016.)

37



Ulkoinen kriisiviestinta

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat kaikki muut tahot, joihin kohteen on syyti olla
yhteydessi kriisid koskien. Viranomaiset lasketaan myds ulkoisiin sidosryhmiin,
vaikka kiytdnnossa yhteistyo ja tiedotus heiddn kanssaan alkavat usein hyvin var-
haisessa vaiheessa kriisiviestintdprosessia. Ulkoisia sidosryhmia ovat esimerkiksi
pelastusviranomaiset ja poliisi, sairaalat, muut viranomaiset, kriisiavun asiantunti-
jat, tiedotusvilineet, omaiset, alueen asukkaat, yritykset ja muut toimijat, yhteistyo-
kumppanit, vartiointiliike, kiinteisténhuolto, vakuutusyhtio, alihankkijat, avustus-
jarjestot ja seurakunnat. Ulkoista viestintdd toteutetaan internet-sivujen kautta,
puhelimitse, sdhkopostitse ja intranet-tiedottein. Kaikkien tahojen informointi ei
kiytinnossi ole mahdollista eikd aina edes tarpeen, joten tilannejohto joutuu teke-
miin aina tilannekohtaisen padtoksen siitd, mitd ulkoisia sidosryhmid informoi-
daan, milld tavalla ja millaisella aikataululla. (Laurea-ammattikorkeakoulun kriisi-
toimintaohje 2016.)

Ulkoinen viestinta

Padvastuu tiedottamisesta joukkotiedotusvilineille on rehtorilla, vararehtorilla, tur-
vallisuuspaallikolld tai muulla tdhan tehtdvian nimetylld toimijalla. He sopivat tie-
dottamisesta ja voivat tarpeen vaatiessa delegoida tehtdvid my6s muille toimijoille.
Tiedotusvastuussa olevat henkil6t médrittelevit tilanteen mukaan toiminnan (vaka-
vuus, vaikuttavuus ja uutisarvo) seki sen, mitd sanotaan, milloin ja missé tiedote-
taan ja miten tiedottaminen etenee. He huolehtivat my®s siitd, ettd annettavat tiedot
ovat sisillltddn yhteneviisid ja totuudenmukaisia. (Laurea-ammattikorkeakoulun
kriisitoimintaohje 2016.)

Kriisiviestinnidn paaperiaatteet

1. Pidi aloite omissa kisissisi. Kerro kaikki ja heti. Kerro myos, jos et tiedd,
mutta lupaa ottaa asioista selvaa.

2. Piddpainotusihmisissdjainhimillisyydessi, eimateriaalisissamenetyksissa.

3. Luo turvallisuuden tunnetta aina, kun siithen on perusteltu syy. Katkaise
teoillasi, sanoillasi ja kdyttaytymiselldsi orastava "panikointi”.

4. Julkaise ensimmiinen tiedote mahdollisimman nopeasti. Tilanteen niin vaa-

tiessa varaudu jirjestimain | osallistumaan tiedotustilaisuuteen. Varaudu

jakamaan tietoa sdannollisesti. Varaudu myos siihen, ettéd lahituntien aikana

on osattava kertoa kriisin syistd, seurauksista ja annettava muutakin taus-

toittavaa tietoa.

Pidid omaa organisaatiotasi ajan tasalla tapahtumista.

6. Pahoittele tapahtunutta. Tunnusta virhe tai laiminlyonti, kun siihen on
aihetta.

7. Seuraauutisia ja oikaise vilittomasti virheelliset tiedot.

8. Huolehdi tiedottamisen jatkamisesta tilanteen lauettua.

wn

Taita ei saa tehda:

- valehdella, selitelld, vihitelld, liioitella tai spekuloida
- syyttdd ketddn tai mitdin, vastata ’en kommentoi”
(Laurea-ammattikorkeakoulun kriisitoimintaohje 2016.)

4.6 Ovivahdin tehtavat

Ovivahti varmistaa osaltaan, ettd oppilaitosyhteison jasenet suojautuvat sisélle.
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4.7 Tilojen tarkastajien tehtéavit

Tilojen tarkastajat varmistavat, ettei kukaan oppilaitosyhteison jasen jda erehdyk-
sessd tai tahallaan tiloihin, joita ei ole tarkoitettu sisille suojautumista varten.

4.8 Suojautumistiloihin ohjaajien tehtavit

Sisdllesuojautumistiloihin ohjaava tai ohjaavat henkil6t auttavat oppilaitosyhtei-
sOn jasenia siirtymaian hallitusti sovittuihin suojautumistiloihin. Miti isompi, kor-
keampi tai sokkeloisempi kiinteist6 on, sitd useampi suojautumistiloihin ohjaaja
tarvitaan.

4.9 Suojautumistilakohtaisten vastuuhenkiléiden tehtavat

Huolehdi suojautumistiloissa siitd, ettd ovet, ikkunat ja ilmastointiaukot tiiviste-
tddn ilmatiiviiksi ilmastointiteipilld. Kaikki suojaan pyrkivit on aina paistettiva
tiloihin. Laita radio paélle YLEn kanaville ja noudata annettuja ohjeita. Pyri rauhoit-
tamaan tiloissa olevia ja kehota heitd istumaan alas. Varmista, ettd kaikki ymmarti-
vat tilanteen. Kerro tilanteen kehittymisesta aina, kun saat uutta tietoa.

Neuvo kaikkia valttimadn puhelinten kiytt64, jotta viranomaisyhteydet eivit ruuh-
kautuisi. Salli kuitenkin ilmoitus ldhimmiisille. Jarjesta tarvittaessa ensiapua. Kirjaa
tilassa olevat ja ilmoita heidan lukumaiiransa tilannejohtajalle. Pysy suojautuneena,
kunnes viranomaiset antavat luvan purkaa suojautumistilanteen ja poistua.

4.10 Ilmastoinnista ja sisdisistd kuulutuksista vastaavien
henkildiden tehtavat

Kun johdolta on saatu kisky aloittaa toimenpiteet tai tieto on tullut muuta luotet-
tavaa kautta tiedoksi:

1. Kuuluta sisille suojautumisesta ohjeen mukaisesti (ks. seuraava ohje).
JOKAISESSA HARJOITUKSESSA on tuotava selkeasti esille se, ettei kysy-
myksessa ole tositilanne. Jos tilanne kuitenkin dkisti muuttuisi harjoituk-
sesta tositilanteeksi, tdstikin on kuulutettava.

2. Sammuta ilmanvaihto "IV-hiti seis”-kytkimesta
Ohjaa aulassa ihmisia sisdllesuojautumistiloihin x/-kerrokseen x ja pyri ker-
tomalla tilanteesta estdimadn ihmisten poistuminen rakennuksesta.
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4. Jatd lappu padoven sisempiin oviin: "Rakennuksessa sisille suojautuminen
kiynnissa, siirry sisdllesuojautumistiloihin x| rakennuksen x. kerrokseen”.
5. Suojaudu itse kdskyn saatuasi.

EsimerkKi sisillesuojautumisharjoituksen kuulutusohjeeksi

Huomio, huomio!

Tdmd on harjoitus. Toistan, tdmd on harjoitus.

Attention!

This is an exercise. I repeat, this is an exercise.

Harjoituksen skenaariona on ldhialueella tapahtunut vakava kemikaalionnettomuus.
Pyyddmme kaikkia oppilaitoksessa olevia siirtymddn neljdnteen kerrokseen sisdlle suojau-
tumista varten.

Henkildkunta opastaa suojautumistiloihin.

Tdmd on harjoitus.

The scenario of the exercise is a major chemical accident in a nearby area.
Please move to the fourth floor for indoor sheltering.

Facility personnel will guide you to shelter.

This is an exercise.

Esimerkki kuulutusohjeeksi sisillesuojautumisharjoituksen paittyessi
Kuulutus harjoituksen paittyessi:

Huomio!

Harjoitus on pddttynyt. Toistan, harjoitus on pddttynyt.
Attention!

The exercise has ended. I repeat, the exercise has ended.

EsimerkKi sisidllesuojautumisen kuulutusohjeeksi

Huomio, huomio!
Seuraa tdrked tiedotus.

Lihialueella on tapahtunut vakava onnettomuus.

Pyyddmme kaikkia oppilaitoksessa olevia siirtymddn neljdnteen kerrokseen sisdlle suojau-
tumista varten.

Henkilokunta opastaa suojautumistiloihin ja ohjaa toimintaa suojautumistiloissa.
Odottakaa “vaara ohi” -ilmoitusta.

Attention!

Animportant announcement follows.

There has been a major accident in nearby area.

Please move to the fourth floor for indoor sheltering.

Facility personnel will guide you to shelter and lead the action.
Please wait for the "All Clear” announcement.

Ranta & Martikainen

4.11 Henkiloston tehtavit

Kun johto on antanut kiskyn suojautua sisille, henkil6sto alkaa toimia aktiivisesti
annettujen ohjeiden mukaisesti. Henkil6ston edustajat ohjaavat vastuullaan olevat
oppilaat tai opiskelijat sekd muut oppilaitosyhteison jasenet suojautumistiloihin ja
aloittavat aktiiviset suojautumistoimet.

Sisdlle suojautuminen oppilaitoksissa
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Luvussa 5 tarkastellaan tilojen
pohjakarttoihin merkittavia
tietoja sisille suojautumisen
tarpeesta. Pohjakarttoihin
merkitdan tilannejohtokeskuksen
sijainti, suojautumistilat ja

vaihtoehtoiset suojautumistilat
enimmaishenkilomaarineen
seka hata seis -painikkeen
sijainti. Lisdksi annetaan ohjeet
tilannejohtokeskuksen kalustosta seka
turvalaatikon sisallosta.

5. POHJAKARTAT,
TILANNEJOHTOKESKUKSEN
KALUSTO JA TURVALAATIKKO

siin, joita oppilaitosyhteis6 suunnittelee ja toteuttaa oman kohteensa tie-
tojen mukaisesti sisille suojautumista edellyttivien tilanteiden ja ndihin
kohdistuvien harjoitusten seki tositilanteiden varalta. Luvussa esitellddn esimer-
kinomaisesti erilaisia vaihtoehtoja suojautumismateriaalin tuottamiseksi silmalla-

T dssd luvussa perehdytddn kaikkeen sithen dokumentaatioon ja ohjeistuk-

pitden omaa kohdetta.

5.1 Tilannejohtokeskuksen kalusto ja varustetarpeet

tilaa vahintdén 10 henkillle

kartta lihialueesta ja rakennuksen pohjakartat

muistiinpanovilineitd: paperia, isoja muistioita, flippitauluja seki kynid
valmiita listoja rakennuksessa olevien henkiléiden nimien sekd lukumia-
rien muistiin kirjoittamista varten

turvaliiveja henkilokunnan kéytt6on

turvalaatikkoja

eristdmiseen soveltuvaa materiaalia, kuten teippia ja jatesikkeja

kaikki toimintaohjeet sisélle suojautumistilanteita varten

Internet- tai WLAN-yhteys ja tietokone sekd mahdollisen tilannejohtamisen
viestintaviline

datatykki

radio

matka- ja radiopuhelimet

tilannekeskuksessa olisi my0s hyvi olla vesipiste tai keittonurkkaus
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5.2 Tiedot pohjakarttoihin

Sisille suojautumista varten tehtiviin pohjakarttoihin merkitian seuraavat tiedot:

suojautumistilat seké jokaiseen tilaan erikseen enimmaiishenkil6maara
vaihtoehtoiset ~ suojautumistilat sekd jokaiseen tilaan erikseen
enimmaishenkilomaira

tilannejohtokeskuksen sijainti

hitd seis -painikkeen sijainti

Kuvassa 2 on esitetty esimerkki pohjakartasta, josta ilmenee tilannejohtokeskuksen
sijainti, suojautumistilat enimmaéishenkilomaarineen seka vaihtoehtoiset suojautu-
mistilat. Kuvassa 3 on esitetty ilmastoinnin hiti seis -painikkeen sijainti.

. = Vaihtoehoinen suojautumistila

= Tilannejohtokeskus

. = Suojautumistila

205-211: Max, 80/ huone

206 |207 | 208 | 209 |210 | 211

Kirgsm

Kuva 2. Esimerkki pohjakartasta

. Imastoinnin “hith seis™ -painike
Kerros 1 Alr conditioning emergency stop

T =
| H
:___‘_'._T' T 1 P I_! Falolimoitinjarjestelmin keskus
1 ' — Fire alarm system contral panel

wall 1 .
ey l‘:r‘l ALDITORID |
| e BLACARLA h | ) __'_':i
= ﬂ L B BRCRTS o | [ | » SNESSURCTRREEISS
gl = gy I =

Kuva 3. [lmastoinnin hdtd-seis -painikkeen sijainti

5.3 Turvalaatikko

Turvalaatikko on koulun oman toiminnan liahtékohdista suunniteltu ja toteutettu
varustelaatikko. Siihen on koottu kaikki olennainen suojautumisen mahdollistami-
seksi. Mukana ovat selkeit, roolikohtaiset ohjeet, kiinteistén pohjapiirrokset jaet-
tuna eri tarkastusalueisiin sekd lista suojautumistiloista, jossa on valmiiksi sarak-
keet suojautuneiden médrdn kirjoittamiseksi. Turvalaatikossa on riittdvd maira
ilmastointiteippii, paristoradio ja paristoja, tusseja, Post it -lappuja, riittivd maara
taskulamppuja sek turvaliiveji. Turvalaatikoita tehddin kiinteistokohtaisesti tar-
vittava maara. Laatikot sijoitetaan niin, ettd ne ovat varmuudella saatavilla hita-
tilanteissa. Toimiva ratkaisu on sijoittaa laatikot jo valmiiksi suojautumistiloihin.
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EsimerkKi tilojen jakamisesta tarkastettaviin alueisiin

Tee tilannejohtajan avuksi kiinteistokohtainen koontilista tilojen tarkastamisesta:
kuka on ldhetetty minnekin ja milld varustuksella (taulukko 6). Merkitse kiinteis-
t6n pohjakarttoihin tarkastettavat tilat punaisella kehykselld (viereinen kuva). Laadi
myos kortit, joissa annetaan ytimekkadsti tilan jokaista tarkastusaluetta koskevat
tarkastusohjeet. Tulosta ja laminoi koontilista tilojen tarkastamisesta, pohjakar-
tat ettd tarkastusohjeet. Sdilytd edelld mainittu materiaali turvalaatikossa. Lisda
turvalaatikkoon my6s pyyhittdva tussi, jonka avulla tiytetddn koontilista tilojen
tarkastamisesta.

Taulukko 6. Tilojen tarkistaminen vastuualueittain

KELLARI A

KELLARI B

1. KERROS A

1. KERROS B

- KERROS A

. KERROS B

. KERROS A

. KERROS A

2
2
3
3. KERROS B
4
4

. KERROS B
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Luvussa 6 keskitytddn
viestintavilineiden hankintaan,
ylldpitoon ja harjoitteluun seka koulun
sisdisiin kuulutuksiin. Lihtokohtana
on, etta koulu hankkii kayttoonsa
radiopuhelimet. Niitd voidaan
hy6dyntda muutoinkin normaalissa arjen

toiminnassa. Samoin on hyva suunnitella
ja toteuttaa kuulutusohjeet vihintdan
kahdella eri kielelld. Ne on hyva viela
laminoida ja sijoittaa siten, ettad ne
ovat aina ja esteettd saatavilla lihelld
kuulutuspistetta.

6. KUULUTUKSETJA
RADIOPUHELIMEN KAYTTO

pidossa ja oppilaitoksen sisdisten kuulutusten harjoittelussa. Lihtékohtana

on, ettd koulu hankkii kiytt66nsé radiopuhelimet, joita voidaan hyodyntaa
my6s muutoin normaalissa arjen toiminnassa. Ndin radiopuhelimet tulisivat kai-
kille tutuiksi. Suurin osa koulujen henkildkunnasta ei ole koskaan aiemmin kayt-
tinyt radiopuhelinta, joten sen kiytt66n liittyvit perusasiat on my6s tarpeen kdyda
sadnnollisesti lapi.

T dssd luvussa pddpaino on koulun viestintdvilineiden hankinnassa, ylla-

Sovi koulussa my®0s siitd, missd radiopuhelimia siilytetddn ja ladataan. Jokaisen
henkil6ston jasenen on tiedettdvd timad paikka, ja heilld on oltava myds sinne estee-
tén padsy. Samoin on sovittava, kuka vastaa radiopuhelimien latauksesta ja kes-
keytymattomaistd toimintavalmiudesta. Tarkista radiopuhelimen kiytt6-ohjeesta,
miten laitteessa olevaa akkua suositellaan ladattavaksi. Hyvi keino radiopuhelimien
toimintakyvyn ylldpitdmiseksi on hankkia ajastimia, joiden avulla lataus tapahtuu
sdannollisesti. Jatkuva lataaminen voi heikentid ajan kuluessa akkuja ja lopulta
tuhoaa ne. Ajastimella lataaminen tapahtuu vain silloin, kun akun lataus alkaa olla
lopussa. Lukijan on hyva huomioida, etta tekstissa viitataan perustasoisiin radio-
puhelimiin. Ammattikayttoon tarkoitettuja laitteita voidaan toki suositella, mutta
ne ovat korkean hintansa vuoksi monen oppilaitoksen tavoittamattomissa.

6.1 Kuulutusohjeet sisdlle suojautumista varten

Siséllesuojautumistilanteessa tarvitaan oppilaille, opiskelijoille ja henkil6kunnalle
ohjeet. Kuulutukset voidaan tehdi keskusradion kautta, megafonilla tai omaa danta
kayttdmalla. Varmat ja napakat kuulutukset lisddvit yhteison toimintakyky4, ja tosi-
tilanteessa niiden on todettu olevan koko toiminnan kdynnistymisen ja pelastautu-
misen kannalta aivan keskeisid toimia.
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Kuulutus voidaan tehda esimerkiksi seuraavasti:

Huomio, huomio!
Seuraa tdrked tiedotus.

Lahialueella on tapahtunut vakava onnettomuus.

Pyyddmme kaikkia oppilaitoksessa olevia siirtymddn neljdnteen kerrokseen sisdlle suojau-
tumista varten.

Henkilokunta opastaa suojautumistiloihin ja ohjaa toimintaa suojautumistiloissa.
Odottakaa “vaara ohi” -ilmoitusta.

Attention, attention!
An important announcement follows.

There has been a major accident in a nearby area.
Please move immediately to the fourth floor for indoor sheltering.

Facility personnel will guide you to the sheltering and lead the action.

Please wait for the "All Clear” announcement.

6.2 Radiopuhelimen kdyttohje

Radiopuhelimia kiytetddn oppilaitosyhteiséissd harvoin, jonka vuoksi niitd varten
tarvitaan pikaohjeet. Alla on esimerkki radiopuhelimen kiyttéohjeista. On huomat-
tava, ettd ohjeet vaihtelevat eri radiopuhelinmalleilla. Ndmai ohjeet on tehty “maal-
likko-ohjeiksi” henkiléille, joilla ei ole aiempaa kiyttokokemusta.

1. Paina tangentti pohjaan ja pida sitd painettuna alas aina, kun puhut.
2. Noin kaksi sekuntia painamisen aloittamisesta kerro asiasi seuraavasti:

- KunKkyseessi on harjoitustilanne, sano aina heti alkuun ”harjoitus”.

Sano ensin kenelle puhut, ja sitten, kuka puhuu. Esimerkiksi
“Harjoitusjohto — luokka 240”.

Odota, ettd tavoittelemasi taho tai henkil6 vastaa omalla kutsullaan.
Téssd erimerkissd vastataan “Harjoitusjohto”. Talloin tiedét varmasti, ettd
tavoittelemasi taho on kuulolla.

- Saatuasi varmistuksen siitd, ettd tavoittelemasi taho on kuulolla, kerro
asiasi mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkaasti.

. Odota, ettd tavoittelemasi taho kuittaa kuittaa asian omalla kutsuma-
nimellddn. Jos kuittausta ei tule, ota uudestaan yhteys kohdan 2) ohjeella
ja varmista, ettd viesti meni perille.

- Pdatd keskustelu sanomalla LOPPU.

Huomioitavaa:

- Radiopuhelin ei ole tavallinen puhelin. Kun puhut, pida puhelin kohti kas-
vojasi noin 5-10 senttimetrin etdisyydelld ja puhu kohti mikrofonia.

-+ Odotaainakaksi sekuntia tangentti pohjassa, ennen kuin aloitat puhumisen.
Lopeta tangentin painaminen vasta kun olet lopettanut, jotta voit kuunnella.

- Kunkuuntelet, 414 paina tangenttia.

+  Annamuiden puhua aina loppuun ennen kuin aloitat oman viestimisen.

- Ali puhumuiden p3ille, vaikka asiasi olisi tirkei. Puheesta ei saa selvai, jos
samalla kanavalla puhuu useampi henkil6 samanaikaisesti.

- Mieti aina etukiteen, mitd sanot, jotta radioliikenne toimii vaivattomasti.

- Puhurauhallisesti.

- Muista aina kuitata saamasi viestit omalla kutsumanimellasi.

- Muista aloittaa sanomalla "harjoitus” aina, kun se on kyseessa.

Radiopuhelimen kutsukaytinteistd on syyti sopia ennakolta. Taulukossa 7 on esi-
merkkejé kiytettavistd kutsuista.
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Taulukko 7. Esimerkkejd sisdlle suojautumisessa kdytettdvistd radiopuhelinkutsuista

TIKE TILANNEJOHTOKESKUSTA JA TILANNEJOHTO
PAAOVI RAKENNUKSEN PAAOVI

oVI X ESIMERKIKSI OVI C, JOKA ON C-RAPUN OVI
SUOJA X ESIMERKIKSI SUOJA 202, JOKA ON SUOJAUTUMIS-

TILANA KAYTETTAVA LUOKKA 202

KIERTO X ESIMERKIKSI KIERTO A, JOKA ON RAKENNUKSEN
A-SIIPEA TARKISTAVA HENKILO

KOKOONTUMISPAIKKA KOKOONTUMISPAIKAN VASTAAVA HENKILO

Esimerkkeji radiopuhelinviestintiin:

Pddoven vahti kutsuu tilannejohtokeskusta (tike): “Kuuleeko TIKE, Tddlld PAAOVI”
Vastaaja: “TIKE kuulee”

Kutsuja Pddovi: "Pddovella ei ole endd ketddn. Savu haisee. Voinko tulla pois?”
Vastaaja Tike: “Tike kuittaa. Asia selvd. Voit tulla pois. Loppu.”

Jos joku olisi menehtynyt, ilmoita tilannejohtokeskukselle asia esimerkiksi néin:

“Tarvitsen jonkun avuksi katsomaan potilasta, heti”.
Avuksi tulleelle kerrotaan tilanne ja hdn menee tilannejohtokeskukseen kertomaan
tilanteesta.

Kaytettavissd oleville radiopuhelimille tarvitaan lisdksi pikaohjeet esimerkiksi siita,
miten akku laitetaan paikoilleen radiopuhelimeen, miten virta kytketdin paalle,
missd on tangentti sekd mitd kanavaa kiytetdan viestintdan.

LOPUKSI

Idea tille oppaalle syntyi, kun oppilaitoskenttd ilmaisi tarpeen ohjeesta riskildh-
toisen turvallisuuskoulutuksen ja -harjoittelun toteuttamiseksi. Samoin kentaltd
oli kuulunut huolestuneita kommentteja, kun koulun harjoituksessa oppilaita oli
juoksutettu sukkasillaan pakoon uhkaavaa puukkomiesta. Riskildht6isen turvalli-
suustoiminnan kehittdmisen nakokulmasta timéan kaltaiselle oppaalle oli siis selkea
tilaus.

Oppilaitosten yksi keskeinen tehtivi on tunnistaa, analysoida ja kisitelld ne riskit,
jotka voivat uhata sen toimintaa. Kun tunnistettuihin riskeihin on asianmukaisesti
varauduttu, on timi edellyttanyt jokaisen yksittdisen riskin kohdalla sen maérittele-
mistd, kuinka todenndkoisend oppilaitosyhteiso nikee sen realisoitumisen. Samoin
tdmad on edellyttinyt sité, ettd yhdessd on arvioitu, miten vakavat seuraukset ris-
kistd seuraisi sen realisoituessa. Naiden kahden tekijan osalta on lopulta pdatettiva,
millaisia riskejd oppilaitos pitdd niin todennikoising, ettd niitd varten on tirkeda
harjoitella. Niistd lahtokohdista syntyi opas, joka antaa jokaiselle oppilaitokselle
perusevdit hyvin sisidllesuojautumisharjoituksen suunnittelemiseksi ja toteutta-
miseksi. Valitsimme tidhan oppaaseen sellaisia lihtokotia, joilla lukija voi ldhestya
oppilaitoksen turvallisuutta kohteelleen raitiléidyn ja hyviin oppimiseen perus-
tuvan harjoittelun kautta. Tarkedd on, ettd harjoituksen avulla oppilaitosyhteison
jasenet oppivat toimimaan turvallisemmin yksiloni ja ryhména.

Tama opas perustuu turvallisuusjohtamisen malliin, jonka mukaan kaiken oppilai-
toksen turvallisuustoiminnan pitiisi olla riskildhtoistd. Tima koskee erityisesti tur-
vallisuuskoulutustaja-harjoituksia. Oppaassa esitellddn erilaisia skenaarioita, joista
yhden ymparille koko keskeisin sanomamme myos rakentuu: sisillesuojautumista
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harjoitellaan sitd varten, ettid osaisimme yhdessi toimien turvata koko oppilaitos-
yhteison tilanteessa, jossa ldhialueella palaa tai ilmaan vuotaa hengitykselle vaaral-
lisia kaasuja. Ndiden tapahtumien todennakdisyys on kuitenkin olemassa. Se voi
tapahtua oppilaitoksessasi tdnddn, huomenna tai ensi viikolla. Osaatteko sini ja
yhteis6si toimia, jos ndin kuitenkin paasisi kiymaan?

Opas pohjautuu kahden turvallisuusalan asiantuntijan nikemyksiin ja kokemuk-
siin seka tutkittuun tietoon. Me kirjoittajat olemme ymmarténeet, ettei kaikkea voi
koskaan kirjoittaa auki. Tdstd syystd olemme keskittyneet sithen, mistd uskomme
olevan hy6tya oppilaitoksesi turvallisuuden kehittdmisessd. Emme voi antaa val-
miita toimintamalleja jokaiseen mahdolliseen tilanteeseen, mutta voimme jakaa
sitd tietoa ja taitoa, mitd olemme niiden vuosien aikana ammentaneet jirjestamis-
tdmme harjoituksista ja my6s tutkitusta tiedosta. Toivomme, ettd jokainen suo-
malainen oppilaitos harjoittelisi riskildhtoisesti — yksikddn toteutunut harjoitus ei
mene varmuudella hukkaan, vaan voi jonain paivana koitua yhteisomme jasenten
pelastukseksi.

Turvallisuusty6 on koko oppilaitosyhteison yhteinen asia - se ei voi olla jokaisen eri
toimijan itseniisesti ylldpitima toiminto, vaan yhteistyolld johdettu ja toteutettu
kokonaisuus. Turvallisuus on aidosti hallinnassa vasta silloin, kun siti toteuttaa
koko oppilaitosyhteis6 yhdessi suunnitellen, harjoitelleen ja tosipaikassa toimien
- sidosryhmii unohtamatta.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdn

Tiina Ranta & Soili Martikainen

SISALLE SUOJAUTUMINEN
OPPILAITOKSISSA

Sisdlle suojautuminen oppilaitoksissa -oppaassa keskitytddn sisille-
suojautumisharjoituksiin, joiden vaikuttavuutta lisdtddn hyvin suunnitte-
lun kautta. Oppilaitosten yksi keskeinen tehtdvi on tunnistaa, analysoida
ja kasitelld ne riskit, jotka voivat uhata sen toimintaa seka paattaa, millai-
sia riskeja oppilaitos pitdd niin todenndkéisind, ett niitd varten on tirkeda
harjoitella. Kun arvioidaan ldhialueella tapahtuvaa vakavaa sisille suojau-
tumista edellyttdvaa tilannetta, todennikéisimmiksi tapahtumiksi nouse-
vat tulipalo tai kemikaalionnettomuus.

Harjoituksiin tarvitaan mukaan koko oppilaitosyhteiso: henkilsto, oppi-
laat tai opiskelijat sekd sidosryhmit. Tosipaikan tullen jokaisen oppilai-
tosyhteisén jisenen on osattava toimia yhdessd. Turvallisuus on aidosti
vasta silloin hallinnassa, kun sité toteuttaa koko oppilaitosyhteiso yhdessa
suunnitellen, harjoitellen ja tosipaikassa toimien.

Opas syntyi Opetushallituksen rahoittaman, Laurea-ammattikorkea-
koulun toteuttaman Varautuva, turvallinen koulu -koulutuksen osallis-
tujien esille tuoman tarpeen pohjalta. Opas on tarkoitettu kaikille oppilai-
toksen turvallisuuden kehittdmisesti kiinnostuneille. Toivomme oppaan
antavan lukijoille uusia ajatuksia sisélle suojautumisen harjoittelun to-

teuttamiseen. o
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