LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

"Ystavékin tarvitsee ystavaa”
Vapaaehtoisten kokemuksia ystavatoiminnasta

Suomen Punaisen Ristin Oulun piirin alueelta

Parkkinen, Tiina
Opinnaytetyo
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi AMK

2017



LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences Opl n naytetyon tilvistelma

Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosionomi

Tekija Tiina Parkkinen Vuosi 2017

Ohjaaja Heli Arola ja Leena Viinamaki

Toimeksiantaja Suomen Punainen Risti, Oulun piiri

Tyon nimi "Ystavakin tarvitsee ystavaa” Vapaaehtoisten
kokemuksia ystavatoiminnasta Suomen Punaisen
Ristin Oulun piirin alueella

Sivu- ja liitemaara 54 +5

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin Oulun piirin
kanssa. Tyon keskeisena tavoitteena oli ystavatoiminnan kehittdminen. Mielen-
kiinnon kohteena oli ennen kaikkea ikaihmisille suunnattu ystavatoiminta ja ysta-
vatoiminnan eroavaisuudet maaseuduilla toimivien osastojen ja Oulun kaupungin
alueen osaston valilla. Aihetta on selvitetty ystavatoiminnan vapaaehtoisille
suunnatun kyselyn avulla. Lisaksi tyoni kasittelee ystavatoimintaan liittyvia aiheita
yksinaisyys, vapaaehtoisuus ja Punainen Risti.

Yhdessa SPR Oulun piirin sosiaalipalvelusuunnittelijan kanssa valitsimme mu-
kaan kahdeksan osastoa piirin alueelta joiden ystavatoiminnan vapaaehtoisille
lahetin kyselylomakkeet saatekirjeineen kesdkuussa 2016. Paperisia lomakkeita
lahetin 128 kpl, sahkopostitse lomake lahti kolmeen osastoon noin 25 vapaaeh-
toiselle. Pyysin vastaajia palauttamaan lomakkeen 22.7.2016 mennessa Oulun
piiritoimistolle lomakkeen mukana tulleella kirjekuorella ja postimerkilla. Sahko-
postivastaukset pyysin lahettamaan omaan koulusahkopostiini. Paperisia vas-
tauksia sain 72 kpl ja sahkdpostivastauksia 5 kpl. Paperisten lomakkeiden vas-
tausprosentti oli siis 56 %. Kysymykset olivat paaosin muodoltaan avoimia ja liit-
tyivat mm. ystavatoiminnan sisaltoon, tydnohjauksellisen tuen tarpeeseen ja vai-
kuttavuuteen.

Keskeisimmaksi teemaksi vastausten perusteella nousi vapaaehtoisten halu aut-
taa ja hyva mielen tuottaminen ystavalle seka itselleen. Yksildystavatoimintaa
tehdaan ryhmatoimintaa enemman, joskin laitosystavatoiminta on jo nakyva tyo-
muoto. Haasteena vastaajat kokivat vapaaehtoisten vahaisen maaran, joka taas
nakyy suuressa tydmaarassa. Myos yksinaisten ihmisten maara huoletti useaa
vastaajaa. Kehittamisehdotukset koskivatkin suurelta osin uusien vapaaehtoisten
rekrytoimista ja nykyisten tukemista tydon tekemisessa.
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This thesis was made in collaboration with the Oulu District Office of the Finnish
Red Cross. The main objective of this work was the development of friend visitor
activities. The interest was primarily directed at the senior citizens’ friend visitor
activities and differences between the departments in countryside and the city
area of Oulu. This subject has been investigated by a poll directed towards vol-
unteers of friend visitor activities. Along with that, the work discusses topics re-
lated to friend visitor activities such as loneliness, volunteering and the Red
Cross.

Together with the Red Cross Oulu District Social Service Designer eight depart-
ments from the Oulu District Area were chosen whose friend visitor volunteers |
sent questionnaires with cover letters in June 2016. Paper forms were sent 128
pieces, via e-mail forms got 3 departments which re-sent those for totally about
25 volunteers. The respondents were asked to return the form by 22/07/2016 to
Oulu district office by the envelope and stamp that came along with the form.
Email responds were sent to my own school e-mail address. Paper answers were
72 pcs and via e-mail 5 pcs. The response rate of paper forms was 56%. The
questions were mainly open and related to ia contents of friend visitor activities,
need for professional guidance and effectivity.

As a central theme in the volunteer’s responses came up the desire to help and
cheer up the friend and volunteer himself. Individual work in friend visitor activities
is more general than the group activities, although friend visitor activities in nurs-
ing homes of elderly people has become more general. The respondents felt that
the challenge is the small number of volunteers, which reflects on a large work-
load. Also the number of lonely people concerns several respondents. Develop-
ment suggestions were mainly about new voluntary recruitment and the current
volunteer’s support in their work.
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ALKUSANAT

Haluan kiittdd Suomen Punaisen Ristin Oulun piiria yhteistyosta ja hienosta mah-
dollisuudesta saada tehda opinnaytetyoni tasta ajankohtaisesta ja itsellenikin tar-
keasta aiheesta. Suuri kiitos sosiaalipalvelusuunnittelija Pauliina Rasinkankaalle
kanssaideoimisesta ja tuesta tyon teon aikana. Kiitokset myds Lapin Ammattikor-
keakoulun Heli Arolalle ja Leena Viinamaelle ohjauksesta ja arvokkaista neu-

voista opinnaytetydn raportointiin liittyen.

Erityiskiitokset menevat niille vapaaehtoisille, jotka auttoivat tyoni tekemisessa
runsailla ja valaisevilla vastauksillaan. Oli hienoa saada kaytannon tietoa ja kuu-
lumisia eri osastoista. Toivon mukaan vastausten avulla toimintaa voidaan edel-
leen kehittaa. Kiitos myos kaikille niille muillekin vapaaehtoisille jotka tata arvo-
kasta ystavatoimintaa omalla innokkaalla otteella yllapitavat ja jaksamista siihen

jatkossakin.



1 JOHDANTO

Vapaaehtoisty6 on ollut jo puolentoista vuosisataa osa Suomen hyvinvoinnin tu-
kemista ja se on koko ajan kasvamassa entista tarkeammaksi osaksi sosiaalipal-
veluita. Ystavatoiminta on Suomen Punaisen Ristin (SPR) yksi vahvimmista toi-
mintamuodoista ja mielestani aina vain tarkeampi osa ihmisten hyvinvoinnin tu-
kemista. Ystavatoiminta valikoitui tdman opinnaytetydn aiheeksi monen tekijan
summana. Minulla oli ollut mielessani jo pitkdan ajatus tehda opinnaytetyd yh-
teistydssd Suomen Punaisen Ristin kanssa. Suoritin muutama vuosi sitten tyo-
harjoittelujakson SPR Oulun piirin sosiaalipalvelusuunnittelijan ohjauksessa,
jonka tydnkuvaan ystavatoiminta vahvasti kuuluu. Toimin parhaillaan myés SPR
Oulun piirin alueella vapaaehtoisena seka sihteerind eraassa osastossa, joten
omasin jo valmiin kiinnostuksen ja yhteyden tdhan jarjestdoon ja sen toimintaan.
Viela, koska ikaihmisten hyvinvointi on ollut aina minulle tarkea asia, olikin ikaih-

misille suunnattu ystavatoiminta luonteva aihe opinnaytetyohoni.

Tassa tyossa ystavatoiminnan kokemuksia kaydaan lapi ikaihmisille suunnatun
ystavatoiminnan vapaaehtoisten silmin. Mielestani on tarkeaa kuulla juuri vapaa-
ehtoisten mietteitd toiminnasta ja saada heiltd arvokkaita ideoita sen paranta-
miseksi. Selvittamalla kyselyn avulla ystavatoiminnan tamanhetkista tilannetta,
on helpompi hahmottaa seka hyvat, ettd huonot puolet toiminnasta ja |0ytaa ne
kehittdmisen kohteet. Tavoitteena ystavatoiminnan kehittdmisen lisaksi talla
opinnaytetydlla on vieda eteenpain tietoisuutta ystavatoiminnasta ja innostaa uu-
sia vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Selvitan myos vapaaehtoisten kokemuksia
tekemansa vapaaehtoistydn vaikutuksesta alueensa ihmisten hyvinvointiin. Ky-
selyyn vastanneet vapaaehtoiset toimivat Oulun piirin alueella Oulussa seka syr-

jaisemmilla seuduilla Kainuussa, Koillismaalla sek& Pohjois-Pohjanmaalla.

Olen aiemmin itsekin toiminut ikdihmisen ystavana Oulun kaupungin alueella, jo-
ten tiesin entuudestaan toiminnan sisallosta, sen haasteista seka toimintata-
voista. Kuitenkin halusin myos ottaa syrjaisempien seutujen ystavatoiminnan
vahvasti mukaan tyohon, silla mielestani tyo siella on aivan yhta tarkeaa ja mer-

kittavaa mita kaupunkialueilla, vaikka tyon tekijoita on vahemman ja haasteet liit-



tyvat usein myds pitkiin valimatkoihin. Maaseutujen ystavatoiminnan tila kiinnos-
taa erityisesti, koska olen huomioinut, etta sosiaali- ja terveyspalveluita karsitaan
huomattavasti erityisesti maaseutukunnista. Kolmannen sektorin tyo juuri syrjai-
semmillad alueilla voi hyvinkin olla tarkea osa ihmisten arjessa jaksamista. Har-
rastusmahdollisuudet ovat heikompia ja liikkuminen paikasta toiseen haasteelli-
sempaa pitkien valimatkojen vuoksi. Eteenkin ikaantyville nama tuovat usein
haasteita muun muassa sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen. Toisaalta omat
juureni ja vapaaehtoistyoni maaseudulla ovat yhta lailla kiinnostukseni pohjana

nimenomaan maaseudun ystavatoiminnan tilanteeseen ja toiminnan sisaltoéon.

Opinnaytetyoni on koottu teoria- ja tutkimusosuudesta. Koska opinnaytetyoni ka-
sittelee juuri ystavatoimintaa ja toiminnan taustalta I0ytyy tahto ennalta ehkaista
yksindisyytta, on mielestani tarkeaa kasitelld yksinaisyytta tarkemmin. Yksinai-
syys on nykypaivana valitettavan yleinen ilmio ihan kaikenikaisten, mutta eteen-
kin ikaihmisten kohdalla. Yha useampi suomalainen asuu yksin: jotkut omasta
tahdostaan, jotkut tahtomattaan. Teoriaosuudessa kasittelen myos vapaaehtois-
toiminnan piirteitd ja Punaisen Ristin toimintaa. Tutkimusosiossa avaan vapaa-
ehtoisille suunnatun kyselylomakkeen vastausten antia havainnollistaen sita ku-
vioilla seka vastausten suorilla siteerauksilla. Mukaan olen nostanut aiheeseen
relevanttia teoriatietoutta seka omia ajatuksiani ja kokemuksiani vapaaehtoisty6-

urani ajalta.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on ystavatoiminnan kehittaminen.
Jotta tyota voidaan kehittaa, tulee saada tietoa sen taman hetkisesta tilanteesta.
TyOssa tarkastellaan ikaihmisille suunnattua ystavatoimintaa ja sita olen selvitta-
nyt vapaaehtoistyontekijoille tekemani kyselyn avulla. Tarkoituksena on kuulla
SPR:n ystavatoiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten kokemuksia ystavana
olemisesta seka niita seikkoja, jotka innostavat vapaaehtoisia mukaan ystavatoi-
mintaan, mutta myds herattaa ajatuksia ja ideoita ystavatoiminnan kehittamiseen.
Toivottavaa olisi myos, etta tietoisuus ystavatoiminnan tarkeydesta leviaisi va-
paaehtoisjoukon ulkopuolelle antaen samalla mahdollisen innostuksen lahtea
mukaan vapaaehtoistydhdn. Mielenkiinnon kohteena selvityksessani on erityi-
sesti toiminta Oulun piirin alueen maaseuduilla Kainuussa, Koillismaalla seka
Pohjois-Pohjanmaalla. Vertailukohtana tydssani toimii Oulun kaupunkialueen
osaston toiminta. Lahdin tekemaan tyétani mielessani kysymykset: Milta ystava-
toiminta paikallisosastoissa talla hetkella nayttaa? ja Miten maaseudulla tapah-

tuva ystavatoiminta eroaa kaupunkialueen toiminnasta?

Kyselyyn vastanneet osastot kuuluvat suurimmalta osin harvaan asuttuun maa-
seutuun seka ydinmaaseutuun (Liitekuvio 1). Kun paikallinen elinkeinorakenne
on yksipuolista ja alue on harvaan asuttua metsaista ja soista aluetta, on ky-
seessa silloin harvaan asuttu maaseutu. Yleisesti tallaiset alueet sijaitsevat
etaalla isoista keskuksista, taajamat ovat harvassa ja niiden valilla voi olla laajoja
asumattomia alueita. Niin ikdan ydinmaaseutukin on melko etaalla suurista kes-
kuksista, mutta voi pienten kaupunkien ymparilla ulottua kaupunkialueen lahelle.
Ydinmaaseudulle tyypillista on vahva alkutuotanto tai melko tiiviisti asuttu, toimin-
noiltaan monipuolinen maaseutu seka keskikokoiset suhteellisen tiheasti olevat
keskukset tai kirkonkylat. (Ymparistohallinto 2016.) Maaseutujen pitkat valimat-
kat sekd suppeat harrastusmahdollisuudet voivat luoda eteenkin ikaantyville

haasteita muun muassa sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen. Selvitysalueen



maaseutujen paikallisosastojen toiminta-alueilla on huomattavasti pienempi va-
estdmaara ja valjempi vaestontiheys (Liitetaulukko1) kuin kaupunkialueella. Puo-
lella selvitysalueen kunnista on laskusuuntainen keskivakiluku ja vaestontiheys,

kun taas toisella puoliskolla vaestonmaara ja tiheys ovat kasvamaan pain.

2.2 Toteutustapa ja aikataulutus

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Suomen Punaisen Ristin Oulun piiri ja
siella yhteyshenkilona sosiaalipalvelusuunnittelija Pauliina Rasinkangas. Otin ha-
neen yhteytta heti alkuvuodesta 2016 ja lahdimme yhdessa miettimaan sopivaa
tydn toteutustapaa ja sen tarkempaa tutkimuksellista sisaltéa. Ikaihmisille suun-
nattu ystavatoiminta oli kuitenkin alusta saakka aihe, josta halusin tyon tehda.
Tiedonkeruumenetelmana kaytin vapaaehtoistyontekijoille suunnattua kyselya eli
lahetin heille kyselylomakkeen (Liite 2) saatekirjeineen (Liite 1) seka valmiine pa-
lautuskuorineen. Kaytin tydssani lahteina kyselysta saatujen vastausten lisaksi
kirjallisuutta ja internetista I0ytyvaa tietoa, artikkeleita, haastattelua, sahkoposti-

keskustelua seka omakohtaisia kokemuksia vapaaehtoistyosta.

Valitsimme yhdessa Pauliinan kanssa Oulun piirin alueelta kahdeksan osastoa,
jotka pyysin mukaan tyoni toteuttamiseen eli ne osastot joiden vapaaehtoisille
lahetin kyselylomakkeet. Osastot valikoituivat niin maantieteellisin perustein kuin
ystavatoiminnan muodonkin mukaan eli onko osastolla yksildystavatoimintaa vai
ryhmissa tapahtuva ystavatoimintaa (mm. kerhot ja laitosvierailut). Myds osasto-
jen toiminnallinen aktiivisuus vaikutti valintaan ja tasta Pauliina omasi tietoa. Lo-
pulta kysymyslomakkeet lahtivat Kuusamon, Taivalkosken, Kajaanin, Suomus-
salmen, Kalajoen, Raudaskylan ja Muhoksen osastoille. Lisaksi mukaan valittiin
Oulun osasto, joka toimii erdanlaisena vertailuosastona verrattaessa maaseu-
duilla toimivien osastojen vastauksia kaupunkialueen vastauksiin. Nain voidaan

pohtia alueellisia eroavaisuuksia toiminnan sisallossa.

Kaytannon tyd alkoi kesakuussa 2016, jolloin otin yhteytta valitsemiimme osas-
toihin. Lahestyin osastojen ystavatoiminnan vastaavia henkilditda ensin puheli-

mitse kertomalla tyostani ja sen tavoitteista, jonka jalkeen kuulin, oliko kyseinen
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osasto halukas lahtemaan mukaan yhteistydhon. Kysyin myds osaston ystava-
toiminnan vapaaehtoisten lukumaaraa ja tahdensin tyon kasittelevan nimen-
omaan ikaihmisille suunnattua ystavatoimintaa. Selvitin myods, kuinka kyselylo-
makkeet olisi ko. osastolle helpoin toimittaa — yhtena nippuna yhteyshenkildlle
vai kullekin ystavalle suoraan kotiin postitettuna. Muutama osasto toivoi loma-
ketta lahetettavaksi myos lisaksi tai kokonaan sahkodpostitse, koska kesaaikaan
yhteista toimintaa ei valttamatta ollut ja lomakkeiden toimittaminen olisi ollut han-

kalaa.

Kun mukaan lahtevat osastot ja ystavat olivat selvilla, lahetin kyselylomakkeet
saatekirjeineen vapaaehtoisille juhannusta edeltavalla viikolla. Paperisia lomak-
keita l1ahetin 128 kpl seka sahkopostitse lomake lahti kolmelle osastolle, jotka
edelleen toimittivat lomakkeet noin 25 vapaaehtoiselle. Pyysin vastaajia palaut-
tamaan lomakkeen 22.7.2016 mennessa Oulun piiritoimistolle lomakkeen mu-
kana tulleella, postimerkilla varustetulla kirjekuorella. Sahkdpostivastaukset pyy-
sin lahettamaan omaan koulusahkdpostiini. Muutamia vastauksia tuli jo kesa-
kuun puolella. Loput vastauksista hain SPR Oulun piiritoimiston loman jalkeen
elokuun alussa. Paperisia vastauksia palautui postitse seitsemankymmentakaksi
(72) ja sahkopostivastauksia sain viisi (5). Paperisten lomakkeiden vastauspro-
sentti oli nain ollen noin 56 %, mika on mielestani erittain hyva maara ja Hirsjar-
ven, Remeksen ja Sajavaarankin (2007, 191) mukaan melko todenn&kdinen vas-
tausprosentti postikyselyyn, joka on nopea ja vaivaton aineiston saantimene-

telma.

2.3 Kysymyslomakkeen laatiminen

Yhdessa sosiaalipalvelusuunnittelijan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella
lahdin pohtimaan kysymyksia postitse lahetettavaan lomakkeeseen. Mahdolli-
suus olisi ollut sahkdisenkin lomakkeen laatimiseen, mutta koska tiesin vapaaeh-
toisten olevan jo suurelta osin ikaantyneita itsekin, oli perinteinen paperinen ver-
sio jarkevampi kayttaa tassa tilanteessa. Tuomi ja Sarajarvi (2002, 74) kertovat
kyselyn olevan idealtaan yksinkertainen ja kaytanndllinen juuri silloin kun halu-

taan tietda mitd ihminen ajattelee tai miksi toimii, kuten toimii. Heidan mukaan
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Eskola (1975) on maaritellyt kyselyn menettelytavaksi, joka mahdollistaa tiedon-
antajien vastaamisen kotonaan tai valvotussa ryhmatilanteessa ja se eroaa silla
tavalla suullisesta haastattelusta. Tassa tydssani vapaaehtoiset saivat nimen-
omaan mahdollisuuden vastata kaikessa rauhassa kotonaan ilman kiiretta. Suul-
linen haastattelu olisi tosin itselleni ollut nain vapaaehtoistydntekijan silmin antoi-
sampaa, mutta kaytannossa toteuttaminen olisi vaatinut paljon aikaa ja resurs-

seja liikkkua paikasta toiseen.

Halusin tehda lomakkeesta mahdollisimman lyhyen ja ytimekkaan, mutta aihepii-
riltdan laajan. Kaiken kaikkiaan lomakkeeseen paatyi kuusi numeroitua kysymys-
kohtaa seka viimeisena kohta, johon vastaaja sai vapaasti viela lahettaa kehitta-
misehdotuksia tai terveisia piiritoimistolle. Kaytannossa jokaisessa nume-
roidussa kohdassa oli kaksi avointa kysymysta. Tiesin taman vaihtoehdon olevan
hyvin haasteellinen analysoinnin kannalta, mutta koin, etta tallaiset avoimet ky-
symykset antavat tietoa myds “rivien valista” seka ehkdpa myods innostavat vas-

taajaa ajattelemaan aihetta laajemmalta kannalta.

Kayttamani tutkimusmenetelma oli laadullinen tutkimus, jossa yleisesti pyritaan
kuvaamaan ja ymmartamaan syvallisesti jotain ilmiéta. Siind kaytetadan sanoja ja
lauseita, eika niinkaan tilastoja tai muita maarallisia keinoja, kuten maarallisessa
tutkimuksessa. Analyysia ei voida ajatella laadullisen tutkimuksen viimeisena vai-
heena, vaan se on koko tutkimuksen aikana mukana oleva toiminta joka ohjaa
tutkimusprosessia ja tiedonkeruuta. (Kananen 2008, 24.) Tavoitteena oli saada
kaytannon tietoa ja ennen kaikkea ideoita ystavatoiminnan kehittamiseen, ei niin-
kaan maarallista tietoa alueen vapaaehtoisista ja heidan toimistaan. Koin myoés
tarkeaksi sen, ettad vastaajien kertomuksia kokemuksistaan ei pyritty millaan ta-
valla rajaamaan, silla ystavana oleminen on hyvin henkilokohtaista, yksilollista ja
monipuolista toimintaa. Tydni empiirisessa osiossa avaan tarkemmin jokaisen
kysymyksen perusteluita ja huomioita seka siteeraan joitakin ko. kysymyksen
vastauksia. Kokosin my0s joistakin kysymyksista palkkikuvioita selventamaan

tarkeimpia aiheita ja paateemoja.
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2.4 Eettisyys ja luotettavuus

Otin tyon eettisyyden huomioon jo aiheen valinnassa. Ikaihmisille suunnattu ys-
tavatoiminta on aiheena ajankohtainen ja tarkea yhteiskunnassamme, koska
ikdihmisten yksindisyydesta ja syrjaytymisen ennaltaehkaisysta puhutaan paljon.
Tyoni tavoitteena oli kehittda ystavatoimintaa ja innostaa uusia vapaaehtoisia
mukaan ystavatoimintaan. Tama tyo tulee julkisesti nahtaville Theseus.fi-sivus-
tolle seka jaetaan SPR:n Oulun piirin osastoille, joten talla tyolla voi olla aidosti
mahdollisuuksia vaikuttaa ystavatoiminnan kehittamiseen ja sita kautta monen

ikdihmisen hyvinvointiin.

Vastaaminen tapahtui nimettdmana ja suunnittelin kyselylomakkeen niin, ettei
henkilollisyytta voida tunnistaa. Nain otin huomioon kyselyn eettisyyden seka luo-
tettavuuden, joita tukivat myos vastausten palauttaminen suljetussa kirjekuo-
ressa piiritoimistolle tai sahkopostitse suoraan minulle. Sahkoépostivastaukset tu-
lostin heti niiden saavuttua ja poistin alkuperaiset viestit. Sahkopostivastausten
lahettajien henkildllisyys jai vain minun tietooni. Kaikki kyselyn saaneet vapaaeh-
toiset saivat saatekirjeen, jossa kerroin tarkemmin tyoni sisallésta ja tavoitteista.
Siina kerrottiin myds vastaajien anonymiteetin sailymisesta ja lomakkeiden kasit-
telysta vastaukset saatuani. Vastaajilla oli myés mahdollisuus ottaa minuun yh-

teytta ja kysya lisatietoja opinnaytetydhaoni liittyen.
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3 YKSINAISYYS

3.1 Yksinaisyyden maarittely

Yksinaisyytta ja sen kokemista on yritetty maaritella erilaisista teoreettisista lah-
tokohdista. Karkeasti yksinaisyys voidaan jaotella kahteen tyyppiin: kielteinen yk-
sindisyys ja myonteinen yksinaisyys. Toisille yksinadisyys on keino toteuttaa luo-
vaa itseaan ja suoda rentoutuminen eli yksinaisyys voi hyvin olla myds vapaaeh-
toista ja positiivista. Kielteisen yksinaisyydesta tekee se, jos se on pakottavaa
eika siita paase irti omin avuin. Yksinaisyys voi myds ilmeta pelottavana, kun jou-
tuu kohtaamaan elaman hankalia tilanteita ja menetyksia. Molempia yksinaisyy-
den muotoja voi toki kokea samanaikaisestikin. Esimerkiksi kauan omaishoita-
jana toiminut henkilé voi kokea laheisen poismenon itsedaan helpottavana ja va-
pauttavana asiana, mutta toisaalta potea suunnatonta ikavaa laheista kohtaan ja

pelkoa yksin jaamisesta. (Routasalo 2010, 38.)

Syita ja seurauksia yksinaisyyteen liittyen on vaikea eritella eivatka ne usein yk-
sindiselle itselleenkaan ole selvia. Juho Saari (2009, 168) tutki yksinaisyytta
usean aineiston kautta ja niiden mukaan yksinaisten itsensa mielesta tarkeimmat
yksindistymisen syyt ovat mielenterveysongelmat, persoonallisuus, sosiaalisten
taitojen puuttuminen ja ujous. Muita syita ovat mm. sairaus, ero, koulukiusaus tai
huono itsetunto, joka taas voi olla seuraus esim. henkilon ulkonadsta tai kdmpe-
lyydesta. Saaren mukaan yksinaiset eivat valttamatta koe alemmuuden tunnetta
tai vetaydy sosiaalisista suhteista, vaan ovat mielestdan "hankalia luonteita”. Se
voi nakya esimerkiksi niin, ettd nama henkilét eivat yhdy muiden ihmisten kasi-
tykseen hauskanpidosta (esim. alkoholi tai muut paihteet) tai kokevat jopa ole-

vansa jollain lailla muita menestyneempia kateuden kohteita.

Yksinaisyyden kokemukseen voidaan liittdad suuri maara erilaisia tekijoita, jotka
voivat olla niin syita kuin seurauksiakin. Yksinaisyyteen yhteydessa olevia demo-
grafisia tekijoita ovat esimerkiksi henkilon ika, sukupuoli, siviilisdaty, lapsetto-
muus, koulutus ja sosiaalinen asema. Sosiaalisia tekijoita taas ovat kontaktien ja

ystavien maara, sosiaalisen elaman laatu, sosiaalinen aktiivisuus seka tulevai-
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suuden odotukset. Yksinadisyyteen ovat yhteydessa myos terveyteen liittyvat te-
kijat, kuten fyysinen toimintakyky ja sen heikentyminen, unettomuus, alkoholin ja
ladkkeiden kaytto ja ahdistuneisuus. Yksinaisyys, sosiaalinen eristaytyneisyys ja
masentuneisuus liittyvat vahvasti toisiinsa, vaikka ovatkin eri asioita ja niihin vai-
kuttaminenkin erilaista. (Routasalo 2010, 411-412.) Juho Saari (2009, 178) Kir-
joittaa yksinaisen ihmisten eristaytymisesta, joka sosiaalisten suhteiden heiken-
tymisen lisaksi vaikuttaa henkiléon innostuneisuuteen tavoitella heille tarkeita

asioita.

3.2 Yksinaisyys Suomessa

Olen huomioinut, etta yksinaisyydesta on meilla Suomessa puhuttu viime vuosina
aina vain enemman ja enemman. Asuminen ja perhekulttuuri ovat toisenlaisia,
kuin joitakin vuosikymmenia sitten, jolloin perhe asui yleensa samassa pihapii-
rissa tai ainakin samassa kylassa tai pitajassa. Tyollisyys ja tydon tekeminen ehdot
ovat myds mielestani muuttuneet: ihmiset muuttavat helposti tyon tai opiskelun
perassa pois kotipaikkakunnalta ja perheen luota. Samalla yksinasuvien maara
kasvaa. Suomalaisten yksinaisyytta on selitetty muun muassa silla, etta yhteis-
kunnan muutosten myoéta ystavat ovat tulleet myos tarkeammaksi osaksi sosiaa-
lista tukiverkostoa perheenjasenten ja sukulaisten sijaan. Samalla voidaan ha-
vaita saanndnmukainen korrelaatio yksinasumisen, perheettémyyden ja ei-on-
nellisuuden valilla. Kyseiset muutokset korostavatkin ystavyyssuhteiden merki-
tysta hyvinvoinnin lahteena ja siten yksinaisyydesta tulee merkittdvampi sosiaa-
linen kysymys. (Saari 2009, 139.)

Yhden hengen asuntokuntien maara Suomessa on ollut jatkuvassa nousussa
2000-luvulla, kuten Kuviosta 1 voi nahda. Tilastokeskus (2016b) kertoo, etta noin
42 % Suomen 2,6 miljoonasta asuntokunnasta oli yhden hengen asuntokuntia
vuoden 2015 lopulla. Toki taytyy muistaa, ettei yksin asuvat valttamatta tunne
itsedan yksinaiseksi ja yksin asuminen voi olla ihan oma valintakin. Joten yksin
oleminen tai asuminen ja yksinaisyys eivat ole sama asia. Mikali ihminen kuiten-

kin potee yksinaisyytta, voi se olla merkittava tekija niin fyysisen kuin psyykkisen-
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kin terveyden ja koko elamanlaadun heikentymiseen. Pitkaan jatkuneet yksinai-
syyden tuntemukset voivat aiheuttaa masennusta, mutta myos turvattomuutta ja

elaman merkityksettomyyden kokemuksia (Mielenterveystalo 2016).

45
44 |

43

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20 2012 2013 20 2015
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200 8 2009 2010 20 2012 2013 20 2015

Kuvio 1 Yhden hengen asuntokuntien osuus (%) kaikista asuntokunnista
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a)

3.3 Ikaihmisten yksinaisyys

Maarittely, milloin ihminen on ikdihminen, on aarimmaisen vaikeaa, silla kunkin
henkildn yksildllinen olemus, kunto ja toimintakyky ovat erilaisia. Suomessa tilas-
tollisesti ikaantyneiksi luokitellaan 65 vuotta tayttaneet henkilot, koska se on ylei-
nen elakeika. Kuitenkaan, koska tilastollinen ikdantymiskasitys ei ole ainoa tul-
kinta vanhuudesta, ei kaikkien hyvaksymaa maaritelmaa vanhuuden alkamiselle
ole. Toimintakykyyn perustuvassa ikdantymiskasityksessa maaritellaan vanhuu-
den alkavaksi 75 vuoden iassa. Vain joka kolmas 70-74 vuotiaista pitaa itseaan
vanhana. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelu, hakupaiva 5.11.2016.) Laissa

(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
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terveyspalveluista 28.12.2012/980 1:3§) tarkoitetaan ikaantyneella vaestolla van-
huuseldkkeeseen oikeuttavassa idssa olevaa vaestda. lakkaalla henkildlla taas
tarkoitetaan henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen
toimintakyky on heikentynyt korkean ian myo6ta alkaneiden, lisdantyneiden tai pa-
hentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rap-

peutumisen johdosta.

Kuvio 2 Suomen vaestdennuste vuoteen 2030 (Tilastokeskus 2016a)
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Puhuttaessa ikaihmisista, on tarkeaa nostaa esille Suomen viime vuosien ja ta-
man hetkinen vaestdrakenne seka sen ennuste. Terveyden- ja hyvinvointilaitok-
sen (2016d) indikaattorien mukaan vuonna 2000 yli 65-vuotiaiden henkildiden
osuus koko maan vaestosta oli 15 %, vuonna 2010 17,5 % ja vuonna 2015 osuus
oli jo 20,5 % (1 123 103 henkil6ad). Voidaan siis todeta, etta ikdantyvien osuus on
kasvanut huomattavasti viime vuosina. Ennusteen mukaan trendi tulee olemaan
samantyylinen tulevina vuosina, kuten Kuviosta 2 voimme todeta. Niin yli 65-vuo-
tiaiden miesten kuin naistenkin maara tulee kasvamaan tasaisesti, joskin naisten

maara on jatkuvasti suurempi kuin miesten.

Vaeston ikarakenne vaikuttaa luonnollisesti myods asuntokuntiin. Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen (2016c¢) indikaattorien mukaan vuonna 2015 Suomen 65
vuotta tayttaneiden henkildiden asuntokunnista noin puolet (50,2 %) on yksin-
asuvien asuntokuntia ja maaraltdan niitd on 402 910. Yli 75 vuotiaiden yksin-

asuvien osuus vastaavan ikaisesta asuntovaestosta oli 47,7 % (Terveyden- ja
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hyvinvoinninlaitos 2016b.) Tassa tydssa mukana olleiden maantieteellisten alu-
eiden yli 65 vuotiaiden yhden hengen asuntokuntien suhde vastaavan ikaisten
asuntokuntiin oli melko samanlainen, hieman pienempikin muutamilla paikkakun-
nilla (Liitekuvio 2). Liitetaulukosta 2 ilmenee yli 65 vuotiaiden yhden hengen asun-
tokuntien todellinen maara tutkimusalueilla. Voidaankin huomata, etta vaikka
osuus (%) muihin vastaavan ikaisten asuntokuntiin on joillakin paikkakunnilla pie-
nentynyt, on maarallisesti yli 65 vuotiaiden yhden hengen taloudet kasvaneet
joka paikkakunnalla. Esimerkiksi Oulussa niita oli vuonna 2015 jopa 805 enem-

man kuin kaksi vuotta aiemmin.

Ainakin kolmanneksen yli 70-vuotiaista suomalaisista on arvioitu karsivan yksi-
naisyydesta, joka kyselytutkimusten mukaan koettiin selvasti eniten onnellisuutta
vahentavaksi tekijaksi (Punnonen 2012, 162). Eraan suomalaisen tutkimuksen
mukaan merkittavia ikdantyneiden yksinaisyytta selittavia tekijoitd ovat mm. ma-
sentuneisuus, pessimistinen eldamanasenne, leskeys, lasten tapaamisiin liittyvien
odotusten toteutumattomuus, heikentynyt subjektiivinen terveydentila seka yksin
asuminen (Routasalo 2010, 414). Toimintakyvyn muutokset liittyvat myds vah-
vasti ikdantymiseen ja sen myo6ta sosiaalinen integraatiokyky eli kyky solmia uu-
sia sosiaalisia verkostoja saattaa heikentya ja sen myota riski syrjaytymiseen
kasvaa (Kannisto 2012, 20).

Ikaantyvien yksinaisyytta on pyritty lievittdmaan seka yksilo- etta ryhmainterven-
tioin, esimerkiksi ryhmatapaamisien ja —keskustelujen, erilaisten aktiviteettien,
kuvataide-elamysten ja kotielainterapian avulla (Routasalo 2010, 415). Punaisen
Ristin ystavatoiminta on yksi esimerkki tallaisesta sosiokulttuurisesta toimin-
nasta, jonka tarkoituksena on yksinaisyyden lievittamisen lisaksi kehittaa yksilol-
lista ja yhteisOllista aloitteellisuutta. Se voi kehittaa ja tuoda esiin yksilon kykyja
monella eri tavalla seka vahvistaa hanen osallistumistaan sosiaaliseen, kasva-
tukselliseen ja kulttuuriseen toimintaa. Sosiokulttuurinen toiminta on ennen kaik-
kea tekemalla oppimista ja se vaikuttaa mydnteisesti yksilon elamanlaatuun ja
hyvinvointiin. (Kannisto 2012, 20.)



18

4 SPR JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

4.1 Punaisen Ristin historia ja periaatteet

Punaisen Ristin historia ulottuu 1800-luvun puolen valin seutuville, kun sveitsilai-
nen liikkemies Henry Dunant kirjoitti sota-ajan kokemuksistaan monia aikalaisiaan
jarkyttaneen kirjan Solfieron muisto (1862). Siina han ehdotti vapaaehtoisjarjes-
tdjen perustamista jokaiseen maahan auttamaan sodanaikaista laakintahuoltoa.
Seuraavana vuonna Genevessa perustettiinkin toimikunta, josta muodostui Pu-
naisen Ristin kansainvalinen komitea ja vuonna 1864 Sveitsin Genevessa alle-
kirjoittivat 12 valtion edustajat Geneven konvention maavoimien haavoittuneiden
Ja sotilaiden hoidon parantamiseksi. Siita alkoi aikakausi, jolloin kansallisia yhdis-
tyksia syntyi nopealla tahdilla ympari Eurooppaa ja myohemmin muissakin maan-

osissa. (Suomen Punainen Risti 2016a; Hytonen 2002, 10.)

Vaikka Punaisen Ristin arvot ja perusperiaatteet voidaankin johtaa eurooppalai-
seen kulttuuriperintédn ja kristinuskoon, jarjestolla oli alusta saakka tehtavana
toimia universaalina, ruohonjuuritason auttamistydta tekevana tahona. Tasta
osoituksena liittyi jaseneksi Turkin yhdistys vuonna 1868 ollen nain ensimmainen
islaminuskoinen maa Punaisen Ristin historiassa. (Hytonen 2002, 10.) Koko Pu-
naisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen toiminta perustuu seitsemaan pe-
rusperiaatteeseen, jotka ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riip-
pumattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys seka yleismaailmallisuus. Toiminnan
taustalla vaikuttaa vuonna 1919 perustettu Punaisen Ristin ja Punaisen Puoli-
kuun yhdistysten kansainvalinen liitto (IFRC), johon kuuluvat kaikkien maiden
kansalliset yhdistykset. (Kankaansivu 2007, 11-12;21-22.)

Nykyisin Punainen Risti ja Punainen Puolikuu toimivat ympari maailman lahes
kahdessa sadassa maassa miljoonien jasenien ja vapaaehtoisten voimin tehden
humanitaarista tyéta. Lahtokohtaisesti tyota pyritdankin tekemaan juuri paikalli-
sesti ilman apujoukkojen lennattamista muualta maailmasta. Kuitenkin suurten
katastrofien sattuessa ovat muidenkin maiden avustustiimit valmiita auttamaan,

kuten vaikkapa Haitin maanjaristyksen jalkeen. (Suomen Punainen Risti 2016d.)



19

Parhaillaan merkittavaa auttamistyota tehdaan esimerkiksi Syyriassa, jossa mil-
joonille ihmisille on jaettu puhdasta vetta ja ruokaa (International Committee of
The Red Cross 2016).

4.2 VVapaaehtoistydn arvot ja periaatteet

Yksinkertaisimmillaan vapaaehtoisty6ta voisi selittda niin, ettd se on aina palka-
tonta, vapaasta tahdosta tehtavaa yleishyodyllista toimintaa, jota yleensa jokin
taho organisoi (Nylund & Yeung 2005, 15). Toiminnan taustalla on siis jokin sita
ohjaava taho, mutta sen sydan ovat ehdottomasti vapaaehtoiset, joiden osallis-
tumista vapaaehtoistydhon motivoivat useimmiten halu auttaa ja hyodyllinen te-
keminen (Karreinen & Halonen & Tennila 2010, 34). Niin auttajan kuin autetta-
vankin osalta on toteuduttava itsemaaraamisen periaate. Vapaaehtoistyontekijat
eivat saa tyostaan palkkaa tai muuta palkkiota, tosin heille aiheutuvia kuluja voi-
daan korvata, esimerkiksi matkakulut tai tarvikemenekit. Vapaaehtoistydssa aut-
taminen on erityisesti aitoa lasnaoloa, kuuntelemista ja tuen antamista seka en-
nen kaikkea vuorovaikutusta. Vapaaehtoistyo keskittyykin ennen kaikkea varhai-
sen tuen alueelle ja vahvistaa yhteiskunnallista osallisuutta. Vapaaehtoistyossa
tarkoituksena on toimia tavallisen ihmisen ehdoin ja tahdoin, ottaen vapaaehtois-
ten taidot ja kyvyt huomioon. Pyritaan siten I0ytamaan jokaiselle vapaaehtoiselle
juuri hanelle sopiva tydmuoto ja tehtava. (Lehtinen 1997, 20; Mykkanen-Hanni-
nen 2007, 50.)

Omasta, noin viiden vuoden vapaaehtoistydon kokemuksesta Punaisella Ristilla
voin sanoa, etta juuri tdma omien kykyjen huomioon ottaminen on yksi niista tar-
keimmista seikoista toimintaa suunnitellessa: sen avulla toiminta on vapaaehtoi-
selle mieluista ja silla voidaan luoda paljon uusia toimintamuotoja. Vapaaehtois-
tyéta voi suurten jarjestojen lisaksi tehda monessa eri paikallisessa tahossa ja
monilla eri tavoin, esimerkiksi urheiluseuroissa ja kylatoimikunnissa. Parhaillaan
vapaaehtoistyd antaa lisaa uskallusta omien kykyjen kayttamiseen ja myos uu-
den oppimiseen. Kun vapaaehtoinen saa "omaa kadenjalkedan” esiin, on hanen

ehka helpompi sitoutua toimintaan ja vapaaehtoisen sitoutuminen taas tukee
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taustalla toimivan jarjestdon olemassaoloa. Vapaaehtoistyd voi myds toimia

eraanlaisena oman arjen katkaisijana ja tarkeana harrastuksena.

Suomessa vapaaehtoisty6ta on tehty jo 1800-luvun puolivalin tienoilta Iahtien,
jolloin ensimmaiset hyvantekevaisyysyhdistykset, rouvasvaenyhdistykset, syntyi-
vat avustamaan koyhia. Muutamia vuosikymmenia myéhemmin toiminta suun-
tautui myds mm. alkeiskoulujen, lastensuojelulaitosten ja vanhainkotien perusta-
miseen. 1800-loppupuolella syntyikin useita kansalaisten aktiivisuuteen perustu-
via yhteiskunnallisia liikkeita. Siita lahtien toiminta on kasvanut entisestaan ja tul-
lut yha monipuolisemmaksi. Viime vuosina vapaaehtoistyd onkin tullut tarkeaksi
osaksi ihmisten hyvinvoinnin edistamisessa julkisten sosiaalipalveluiden tueksi.
(Lehtinen 1997, 1-2; Markkola 2005, 39.) Olen huomannut, etta todella monella
paikkakunnalla toimii SPR:n tai jonkin muun maanlaajuisen jarjeston paikallis-
osasto jarjestaen kerhoja ja muita tapahtumia. Myos pienemmat yhteiséot, kuten
kylat, ovat mainioita vapaaehtoistydn kenttia. Kylatoimikuntien jarjestamat tapah-
tumat ovat matalan kynnyksen palveluita paikallisille asukkaille, jotka eivat valt-
tamatta syrjakyliltéd paase "isompiin keskuksiin” harrastamaan ja ihmisia tapaa-

maan.

Taytyy muistaa, ettd vapaaehtoistoiminta ei voi eika saa korvata ammattityonte-
kijdiden tyota, mutta se voi olla tarkea hyvinvointia edistava tukimuoto, eteenkin
sosiaali- ja terveysalalla, kun ammattiauttaja ja vapaaehtoistyontekija toimivat
vuorovaikutuksessa autettavan ja taman lahipiirin kanssa. Vapaaehtoistyd mak-
saa, joten se vaatii taustalleen toimivan organisaation tukemaan kaytannon tyon
toteutumista, mutta myos kontrolloimaan tydn tekemista. Toimintaan kaytettavan
rahallisen tuen lisaksi vapaaehtoisjarjestdjen tehtavana on antaa tukea, koulu-
tusta ja ohjausta vapaaehtoisille huolehtien nain heidan jaksamisestaan. Jotkut
vapaaehtoistydn muodot voivat olla henkisesti kuormittavia ja vaarana onkin va-
paaehtoistydntekijan uupuminen tehtavaan tai asiakkaan ahdistuksen ottaminen
omaksi taakakseen. Vapaaehtoistyontekijan asianmukainen tuki ja koulutus tuo-
vat turvaa niin vapaaehtoistydntekijalleen itselleen, kuin asiakkaallekin. Ei saa
unohtaa myoskaan vapaaehtoisten palkitsemisen tarkeyttd tehdysta tyosta.
Tama tapahtuu ei-materiaalisin keinoin yleensa erilaisten tapahtumien, virkistys-

paivien tai muun yhdessaolon merkeissa. (Lehtinen 1997, 20-21; Mykkanen-
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Hanninen 2007, 50-53.) Haasteena mielestani vapaaehtoistydn yllapitamiseen
voidaan nahda nimenomaan se, ettei siitd saa palkkaa. Moni henkild onkin ollut
alussa kiinnostunut, kun olen kannustanut osallistumaan vapaaehtoistydhon esi-
merkiksi opintojen tai tyon saannin edistamiseksi, mutta kuullessaan tyén luon-

teesta ja palkattomuudesta, jattanyt osallistumatta.

4.3 Vapaaehtoistydn merkitys vapaaehtoiselle

Mielestani asiakkaisiin suuntautuvan varhaisen tuen ja ennaltaehkaisevan tyon
lisdksi vapaaehtoistydn merkityksia voidaan ajatella merkittavind nimenomaan
itse vapaaehtoistyontekijan elamassa. lhmisten osallistuminen vapaaehtoistoi-
mintaan lisda sosiaalisia yhteyksia ja vastavuoroisuutta eli sosiaalista paaomaa,
joka on yhteydessa terveyteen (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013). Se antaa
sisaltda elamaan, uusia kokemuksia, edistaa taitoja ja toimintakykya, luo verkos-
toja ja sitd kautta mahdollisuuksia mm. tydllistymiseen. Olen huomioinut myads,
ettd hakiessaan uutta tyontekijaa, tydnantajat usein arvostavat suuresti tydnha-
kijan innostusta tehda vapaaehtoisty6ta. Se kertoo henkildn tyotelidisyyden ja toi-
mintakyvyn lisdksi tydnhakijan aktiivisesta osallisuudesta ympardivaan yhteis-
kuntaan. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistydlla ja hyvantekevaisyydelld on
myds suora yhteys vapaaehtoisen onnellisuuteen: erityisesti vapaaehtoistyota te-
kevat suurten ikaluokkien edustajat ovat onnellisempia kuin ne, jotka eivat tee

mitdan vapaaehtoistydta (Tanskanen & Danielsbacka 2015, 477).

Joka kolmas suomalainen tekee vapaaehtoisty6ta, ilmenee Kansalaisareenan,
HelsinkiMission ja kirkkohallituksen teettamasta tutkimuksesta. Maaraltaan tama
tarkoittaa siis noin 1,4 miljoonan vapaaehtoisen joukkoa. Seniorien ja vanhusten
parissa vapaaehtoistyota tekee noin 344 000 vapaaehtoista. Yli kaksi kolmas-
osaa suomalaisista on sitd mielta, ettd vapaaehtoistyo tulisi ottaa osaksi koulu-
jarjestelmaa. Se voi antaa osallisuuden ja tarpeellisuuden kokemuksia seka kas-
vattaa aktiiviseen kansalaisuuteen. Lahes nelja viidesosa opiskelijoista olisi ha-

lukas kokeilemaan vapaaehtoisty6ta opintojensa osana. Myos kaksi kolmesta
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25-49-vuotiaista henkildista, jotka eivat osallistu talla hetkelld vapaaehtoistoimin-
taan, haluaisivat osallistua, mikali heitd pyydettaisiin mukaan. (HelsinkiMissio
2015.)

Isoksi haasteeksi vapaaehtoistydn tekemisessa olen huomioinut ainakin omalla
paikkakunnalla uusien vapaaehtoisten I6ytamisen. Tarve olisi suuri, koska suurin
osa nykyisista vapaaehtoisista on jo sen verran iakkaita, etteivat enaa montaa
vuotta voi olla aktiivisesti mukana toiminnassa. Tarvittaisiin nimenomaan nuo-
rempia vapaaehtoisia jatkamaan jo aloitettua vapaaehtoisty6ta ja tuomaan myoés
uusia ideoita ja nakdkulmia siihen. Tietoisuutta vapaaehtoistydn positiivista vai-
kutuksista tulisi lisatd nuorempien joukossa. Oppilaitosten ja opiskelijoiden
kanssa voisikin tehda tiivimmin yhteistyota yhdistamalla vapaaehtoisuuden eri
kursseihin joista he saisivat opintopisteita. Silla tavalla he hyotyisivat siita ja sai-
sivat ehka kipinan tehda vapaaehtoisty6ta jatkossakin. Vapaaehtoistyon jatkumi-
nen "nuoremmalla tydvoimalla” olisi mielestani aarimmaisen tarkeaa jatkossa en-
nen kaikkea ikdantyneiden maaran kasvaessa ja heidan palveluiden maaran va-

hentyessa.

4 .4 Punainen Risti Suomessa

Venajan keisarikunnan alla olleeseen Suomeen perustettiin 1877 paikallisia Pu-
naisen Ristin yhdistyksia kerddmaan varoja ja jarjestamaan vapaaehtoista 1aa-
kintahuoltoa Vengjan valmistautuessa sotaan Turkkia vastaan. Yhdistys kantoi
talléin nimea Suomen yhdistys haavoitettujen ja sairasten sotilasten hoitoa var-
ten. (Hytonen 2002, 15.) Nyt Suomen Punainen Risti (SPR) on yksi Punaisen
Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen liiton 190 jasenyhdistyksesta. Suo-
messa toimintaa pitaa ylla yli 500 paikallisosastoa joiden vapaaehtoisia tukevat
12 piiritoimiston tydntekijaa. Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun maakuntien alu-
eella toimivaan Suomen Punaisen Ristin Oulun piiriin kuuluu 44 paikallisosastoa.
Ne yllapitavat monenlaisia toimintaryhmia tukien samalla jarjeston aatetta ja toi-
mintaa. (Suomen Punainen Risti 2016b; - 2016c¢.)



23

Toiminnan sisalté on alkuajoista lahtien laajentunut paljonkin, joskin ensiapu-toi-
minta on edelleen merkittava osa jarjeston tydnkuvaa. SPR auttaa edelleen ihmi-
sia erilaisten onnettomuuksien ja katastrofien sattuessa seka kouluttaa heita va-
rautumaan niihin. Muita tydmuotoja ovat muun muassa maahanmuuttajien tuke-
minen, nuorten turvatalot, varhaisnuorten kerhot ja leirit, veripalvelu seka ystava-
toiminta eli pyritddn ehkaisemaan huono-osaisuutta ja syrjaytymista. (Suomen
Punainen Risti 2016b.) Yhtena nakyvampana Suomen Punaisen Ristin tydmuo-
tona voidaan mielestani pitaa joka syksyista Nalkapaiva-keraysta, joka keraa va-
roja katastrofirahastoon. Viime aikoina mediassa on turvapaikanhakijoiden ja pa-
kolaisten vastaanoton lisaksi olleet esilla erilaiset kampanjat hyvinvoinnin tuke-
miseksi, kuten Hyva joulumieli, jonka avulla lahjoitetaan ostokortteja vahavarai-

sille lapsiperheille.

4.5 Ystavatoiminta ja sen synty

1940-50-luvuilla Punaisen Ristin toiminta Suomessa oli vahvassa nousussa, joh-
tuen suuresti sotavuosien koettelemuksista. Organisaation rakentamisessa pa-
neuduttiin kansanterveystyohon, jonka keskeisella sijalla olivat kasvatusneuvola-
hanke, sotaorpojen huolto, kotisairaanhoidon kurssit seka veripalvelutoiminta.
Pyrittiin my0s parantamaan sairaankuljetusoloja sekad kansan tietoisuutta en-
siavusta. Vahitellen kuitenkin alettiin laajentaa toimintaa enemman taloudelli-
sesta ja fyysisesta huollosta henkiseen toimintaan. Sotaorpojen ohella suuri
avustettava ryhma olivat ikaihmiset, joilta sodan jalkeinen nopea inflaatio soi
saastot eivatka kaikki olleet oikeutettuja kansanelakkeeseen. Kotiaputoiminnan
avulla parannettiin vanhusten mahdollisuuksia asua kotona pidempaan ja sa-
malla saastaa rahaa kalliissa laitoshoitopaikoissa. Vanhusten elamaan liittyi
myoOs paljon syrjaytymista eteenkin maaseudulla. Taloudellisen avustuksen li-
saksi oli siis kiinnitettdva huomiota vanhusten henkiseen hyvinvointiin. Keskimaa-
raisen elinian noustessa yha useampi ikdihminen alkoi kaivata mielekkaita va-

paa-ajanviettotapoja. (Tervonen 1991, 35-45; Hytonen 2002, 171.)
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SPR:n sosiaalitydn kerrotaan alkaneen varsinaisesti 1950-luvulla nimenomaan
vanhustydsta. SPR:n osastot jarjestivat erilaisia tapahtumia tiiviissa yhteistydssa
seurakuntien ja vanhainkotien kanssa seka harjoittivat ystava- ja naapuritoimin-
taa. Kerhotoiminnan huomattiin olevan parempi muoto, kuin pelkka juhlatoiminta,
silla kerhoissa vanhukset saivat olla aktiivisempia mm. askartelujen parissa. As-
kartelukurssitoimintaa vahvistettiin kouluttamalla kasitydohjaajia. Sodan jalkei-
nen muuttoliike maalta kaupunkiin toi uudenlaisia haasteita ihmisten elamaan:
ihmiset saattoivat voida pahoin uudessa asuinymparistossaan huolimatta elinta-
son noususta. Nama muuttuvan elinympariston synnyttamat tarpeet kehittivat Pu-
naisen Ristin sosiaalityota ja olivat alkusysays ystavatoiminnan syntyyn. Ajatuk-
sena oli auttaa sosiaalisten yhteyksien yllapitamista seka henkisen tuen tarjoa-
misesta sita tarvitseville. (Tervonen 1991, 35-45; Hyténen 2002, 171, 173.)

Oulun piirin alueella ystavatoiminta kaynnistyi vuonna 1960 Oulun osaston toi-
mesta nimella "Potilaiden ystava”. Yhdysvalloista Norjan kautta Suomeen rantau-
tuneen toiminnan ajatuksena oli valmentaa vapaaehtoisia potilaiden ystavia vie-
railemaan vanhainkodeissa ja hoitolaitoksissa kerran viikossa, auttaen niiden
asukkaita pienissa askareissa. Toiminnan laajetessa muihin osastoihin, laajeni
samalla kohderyhmakin vanhoista sairaista muihin yksinaisiin, jolloin toiminnan
nimi muuttui Ystavatoiminnaksi. Mydhemmin kaynnistettiin myos mm. vankilavie-
railijatoiminta, jonka ensimmaisena otti kayttédn Oulun piiri vuonna 1970. Uu-
dempia sosiaalipalvelutoiminnan kohderyhmia ovat mm. pakolaiset ja turvapai-
kanhakijat. Toimihenkild ystavatoimintaa hoitamaan Oulun piirissa palkattiin
vuonna 2010, sita ennen ystavat ovat olleet mukana mm. terveydenhuollon suun-
nittelijan tydnkuvassa. (Tervonen 1991, 46,52; Rasinkangas 2016a.) Punaisen
Ristin historiaa kansainvalisesti, Suomessa seka Oulun piirissa on osin kuvattu

Kuvioon 3.
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Kuvio 3. Punaisen Ristin historiaa

Sosiaalipalvelutoiminta on ensiapukoulutustoiminnan ohella erittain tarkea ja na-
kyva toimintamuoto. Vuonna 1990 Oulun piirin alueella oli ystavatoiminnassa mu-
kana yli viisi ja puoli sataa vapaaehtoista. Vuonna 2016 maara on noin sata va-
hemman eli noin 455 vapaaehtoista 34 paikallisosastosta. Piirin alueella toteute-
taan eri ikaisille suunnatun yksildystavatoiminnan lisdksi myds ryhmaystavatoi-
mintaa, monikulttuurista ystavatoimintaa seka laitosystavatoimintaa, joka onkin
herattanyt paljon kiinnostusta viime aikoina. Sosiaalipalvelusuunnittelijan Pau-
lina Rasinkankaan mukaan kiinnostusta voitaneen selittaa mm. silla, etta laitok-
sissa vieraillaan useimmiten porukassa, ja nain ollen se ei vaadi jokaiselta va-
paaehtoiselta viikoittaista sitoutumista vaan mukana voi olla silloin kun omaan

aikatauluun sopii. (Tervonen 1991, 46,52; Rasinkangas 2016a.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Millé alueella toimit vapaaehtoisena? Alleviivaa oikea vaihtoehto.

Koillismaa Kainuu Pohjois-Pohjanmaa Oulu

Ensimmaisessa kohdassa vastaaja ympyréi oman osastonsa alueen neljasta
vaihtoehdosta (Koillismaa, Kainuu, Pohjois-Pohjanmaa tai Oulu). Laajat alueet
valitsin vastausvaihtoehdoksi anonymiteetin vuoksi, koska jotkut osastot ovat
melko pienia ja vastaajien henkildllisyys olisi saattanut vastausten perusteella
paljastua, mikali olisi pitanyt merkita tarkalleen oma osasto. Koillismaalta ja Kai-
nuusta vastasivat molemmista kaksi osastoa ja Pohjois-Pohjanmaan alueelta
kolme. Oulun osasto on sen verran iso ja ystavatoiminnan vapaaehtoisia on siella

sen verran paljon, ettei henkildllisyys tule selville vastausten perusteella.

Vastausten maara jakaantui yllattavankin tasaisesti (Taulukko 1) ottaen huomi-
oon osastojen kokojen eroavaisuudet. Lopullisista vastauksista jatin huomioi-
matta Koillismaan kaksi vastausta, koska toinen vastaajista toimii maahanmuut-
tajan ystavana eli ei ikdihmisen ystavana ja toinen ei varsinaisesti toimi SPR:n
vapaaehtoisena, vaan on saman tyyppisessa toiminnassa mukana tyonsa puo-

lesta. Molemmat naista vastaajista vastasivat sahkopostin valityksella.

Taulukko 1 Tydssa huomioonotettujen vastauslomakkeiden maara alueittain

Vastaajan alue Paperisia vastauksia Sahkopostivastauksia
Koillismaa 17 0
Kainuu 19 1
Pohjois-Pohjanmaa 20 1
Oulu 16 1

Yhteensa 72 3
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Miksi l&hdit mukaan ystévétoimintaan? Onko toiminta vastannut odotuksiasi?

Toinen kohta sisalsi kysymykset ystavatoimintaan lahtemisesta ja odotusten to-
teutumisesta. Halusin selvittaa vaylia, mita kautta uudet vapaaehtoiset ohjautu-
vat toimintaan, jotta jatkossa naita vaylia voitaisiin edelleen kehittaa ja vahvistaa.
Kysymyksella odotuksien toteutumisesta halusin saada tietoa siita, onko vapaa-
ehtoinen ollut kaikkinensa tyytyvainen toimintaan mihin alun perin l1ahti mukaan.
Kaikki kyselyyn vastanneet olivat vastanneet jotain ensimmaiseen kysymykseen
Miksi l&hdit mukaan ystévétoimintaan. Jatkokysymykseen Onko toiminta vastan-
nut odotuksia, vastasi 40 vapaaehtoista. Heista 35 kertoi toiminnan vastanneen
odotuksia, 5 vastaa, etta osittain on vastannut odotuksia. Jalkimmaisen kysymyk-
sen olisi voinut ehdottomasti muokata eri muotoon tai jattda kokonaan poiskin,
koska kaikki eivat vastanneet kysymykseen eivatka vastaajat eritelleet syita vas-

taukselleen.

Muut syyt

Ystavankaipuu

Kokemus ikdihmisen ystavana/ apulaisena / hoitajana
Tyoura ikaihmisten parissa

Mediasta saatutieto toiminnasta

Punaisen Ristin vapaaehtoisen kertomukset toiminnasta
Ystavatoiminnan tarkeys

Oman ajan hyodyntaminen

Huoli yhteiskunnallisesta tilanteeesta / ikdihmisten yksindisyydesta
Tekemisenkaipuu / uusi harrastus / sisdltoa elamaan
Kiinnostus vapaaehtoistoimintaan / ystavatoimintaan
Elakoityminen (ajan kaytto)

Halu auttaa

Kuvio 4. Ystavatoimintaan lahtemisen syyt

Kuten edella olevasta kuviosta (Kuvio 4) voi nahda, huomattavalla osalla vapaa-
ehtoisista innoittajana ystavatoimintaan mukaan lahtemiseen oli yksinkertaisesti
halu auttaa (23 vastausta), joka suoranaisesti mainittiin kahdessatoista (12) vas-

tauksessa. Useassa vastauksessa kuitenkin auttamishalu kay ilmi muuten ilmais-
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tuna, kuten muutamista vastauksista voi todeta (Taulukko 2). Auttamishalun li-
saksi useat vastaajat kokivat omaavansa aikaa ja halusi kayttaa hyodyksi jollain
jarkevalla tavalla. Aikaa oli annettavana esimerkiksi tyottomyyden tai tyokyvytto-
myyden, mutta eniten elakkeelle jadmisen vuoksi. Elake mainitaan kuudessa-

toista (16) ensimmaisen kohdan vastauksessa.

Taulukko 2 Vapaaehtoisten mainitsemia syita lahted mukaan ystavatoimin-
taan

"Halusin mielenkiintoisen, merkityksellisen harrastuksen... saan ihmisen
iloiseksi/hyvélle tuulelle ja on tosi ihana auttaa muita.”

"Tapasin kaupassa vanhuksen jota autoin ja jGimme juttelemaan. Tunnin
aikana sain ajatuksen, etté téllaisia yksinaisi& mummuja on varmaan aika
paljon.”

"Haluan tuottaa iloa.”
"Olen aina tykdnnyt olla ihmisten parissa / auttaa.”
*Jéin eldkkeelle terveené ja hyvédkuntoisena 63-vuotiaana.”

"Tybelédméan aikana ei mahdollista, joten eldkdityminen mahdollisti kauan
haaveena olleen vapaaehtoistyon.”

"Ystavat tuovat siséltbéa eldkeldisen elaméan.”

Kaarreinen, Halonen ja Tennila (2005, 34-35) ovat kertoneet nimenomaan autta-
mishalun, tuen ilmaisun ja paikalliseen tai valtakunnalliseen asiaan vaikuttamisen
olevan tarkeimpia syitd suomalaisten osallistumiselle vapaaehtoistoimintaan.
Yhta lailla jonkin hyodyllisen asian tekeminen on tarkeaa niin poliittisissa kuin
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen keskittyvissa jarjestoissa. Kun on tutkittu nais-
ten ja nuorten motiiveja lahtea mukaan vapaaehtoistoiminaan, on huomioitu, etta
naisia kiinnostaa miehia enemman sosiaalisuus, auttamishalu ja mahdollisuus

oppia uutta. Nuoria taas paremman maailman tekeminen, uuden oppiminen seka
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ystavien kannustus. lakkaammille ihmisille tarkeampia seikkoja ovat uusien tut-
tavuuksien saaminen, tekemisen saaminen vapaa-ajalle, oman osaamisen hyo-

dyntédminen ja kokemukset omasta hyodyllisyydesta.

Elakeikaisten vastaajien suurehko maara kertoo alueen vapaaehtoisten ikara-
kenteesta eli melko moni heista on itsekin jo ikdihminen. Tama selittynee vaeston
ikdantymisella ja heidan elakoitymiselldan. On arvioitu, ettd vuoteen 2025 men-
nessa elakkeelle siirtyy noin miljoona Suomen kansalaista. Kun samalla ihmisten
terveys ja toimintakyky sailyvat pidempaan, on tuloksena aktiivinen joukko ikaih-
misia, jotka omalta osaltaan haluavat kayttaa hyddyksi elamankokemustaan ja
tietotaitoaan. (Utriainen 2011, 15.) Muutamat opinnaytetyoni kysymyksiin vastan-
neista olivat kuitenkin selkeasti nuorempia. Yhden esimerkin hieman eri nakokul-

masta ystavatoimintaan toi omaa isovanhempaa kaipaava henkilo.

"Oma mummu kuoli ja halusin uuden... 1,5 vuotta oon omistanu ihanan
mummu-ystévén...Olen saanut mummun joka aina ovelta sanoo
‘Sieltéd se minun tyttdni taas tulee.’...Piddn hdntd mummonani ja mi-
nulle tdmaé oli paras juttu, koska olin uusi paikkakunnalla, eiké tuttuja

ollut.”

Ylipaataan tekemista ja sisaltéa elamaan tai uutta harrastusta kaipasi yksitoista
(11) vastaajaa. Kuusi (6) vapaaehtoista oli lahtenyt ystavatoimintaan jonkun tut-
tavan houkuttelemana. Muutamat olivat lukeneet tai kuulleet Suomen Punaisen
Ristin ystavatoiminnasta ja sitd my6ta innostuneet mukaan toimintaan. Vanhus-
ten/ikdihmisten yhteiskunnallinen tilanne ja yksinaisyys huolestuttivat kymmenta
(10) vastaajaa, jonka vuoksi halusi antaa oman osansa heidan hyvinvoinnin tu-
kemiseen. Loput vapaaehtoiset kertoivat lahteneensa mukaan lahinna mielen-
kiinnon tai oman yksindisyyden vuoksi. Muutamat mainitsivat muun tekemansa
vapaaehtoistydn innostaneen mukaan myos ystavatoimintaan. Joillakin oli aiem-
min ollut ystava, jonka kuoltua tai oman elamantilanteen muututtua jai ilman ys-

tavaa (Taulukko 3).
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Taulukko 3 Vapaaehtoisten vastauksia kysyttdessa syita ystavatoimintaan
lahtemiseen

"Luin netistd SPR:n vapaaehtoistoiminta vaihtoehtoja ja tiedén, ettéa se
on térkedd mm. syrjdytymisen vuoksi.”

"Lahdin mukaan, kun sain sosionomi-opintojen ohella kuulla, etté
SPR:llé on téllaista toimintaa. Tiedostin myds yksindisyyden yhteiskun-
nallisen tilanteen.”

"Yksindisié ihmisid on paljon. Halu olla edes yhdelle ihmiselle puheka-
verina ja kuuntelijana.”

"Kokemukset vanhusten omaishoitajana vakuuttivat minut ystavétoimin-
nan tarkeydestéa, erityisesti ikdihmisten parissa.”

"Olin kiinnostunut ystévétoiminnasta”
"Halusin lievittda yksinéisyyttd — omaa ja toisten.”
"Kaipasin ystévaéa ja tekemistéa kaverikoiraharrastuksen rinnalle.”

"SPR:n toiminnassa pitkddn mukana olleena l&dhdin ystévétoimintaan
mukaan.”

"Minulla oli pitkdaikainen ystéva, jota hoidin. Han kuoli ylléttden, tunsin
sen jélkeen halua menné vapaaehtoiseen ystavétoimintaan.”

"Autoin entistd naapurin mummoa arkiaskareissa ja se teki hyvan mie-
len.”

Toimitko vapaaehtoisena tietyn henkilbn ystédvéné vai ystdvaryhmésséd? Missé

yleensé tapaatte ja mité teette?

Kolmas kysymys kasitteli sita, toimiiko vapaaehtoinen ystavana yhdelle henkildlle
vai ystavaryhmalle. Jatkokysymyksessa kysyin, missa vapaaehtoinen tapaa ys-
tavaansa ja mita he tekevat yhdessa. Taman kysymyksen tarkoituksena oli sel-
vittaa erilaisia toimintoja mita ystavykset yhdessa tekevat ja millaisia mahdolli-
suuksia eri toiminnoille on alueellisesti. Tata kohtaa myds voi ennen kaikkea kayt-
taa ideoiden jakamiseen osastojen kesken. Vastausten perusteella yksiloystava-
toiminta on suurempi ystavatoiminnan muoto, kuin ryhmatoiminta (Kuvio 3). Mie-
lestani huomionarvoinen seikka vastauksissa oli se, etta jopa seitseman yksildys-

tavatoimintaa tekevista vapaaehtoisista omaa useamman kuin yhden ystavan.
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Pelkastaan yhden henkilon ystavana toimii kaikista vastaajista 38, ystavaryh-
massa 15. Vastaajista 14 henkiloa tekee molempia eli omaa seka yksildystavan
seka kay ystavaryhmissa tai laitoksissa ilahduttamassa vanhuksia, jonka tassa
tydssa luokittelen ryhmatoiminnaksi, sillda useimmiten laitosvierailut tehdaan ryh-

missa.

Oulu
Pohjois-Pohjanmaa

Kainuu

Koillismaa

Koillismaa Kainuu Pohjois-Pohjanmaa Oulu
B Yksilon ystavdnad 6 15 7 17
M Ystavaryhmadssa 4 3 8
® Molemmissa 7 1 6
Muu toiminta 1
B Useampi yksiloystava 2 4 1

Kuvio 3 Ystavatoiminnan muodot vapaaehtoisten vastausten perusteella alu-
eittain

Kainuun alueen 20 vastaajasta jopa 15 toimii yksiloystavana, 3 kertoo toimivansa
ystavaryhman vapaaehtoisena ja yksi tekee molempia. Hieman tavallisesta toi-
minnasta poikkeavaa muuta toimintaa on yhden vapaaehtoisen vierailu palvelu-
taloissa yhdessa koiransa kanssa piristamassa asukkaita. Sanna Lang (2011)
Laurea-ammattikorkeakoulusta tutki sosiaalialan opinnaytetydssaan koiran las-
naolon vaikutuksista vanhusten hyvinvointiin. Han haastatteli Hali-Bernikoirien
omistajia seka palvelutalossa asuvia vanhuksia, joiden luona naita koiria vieraili
yleensa kerran viikossa. Tutkimustulokset kertoivat vierailujen vaikuttavan posi-
tiivisesti vanhusten fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin seka jaksamiseen ja
toimintakykyyn. Koirien vierailupaivat erosivat tavallisista arkipaivista, mutta toi-

saalta toivat myds rytmia vanhusten viikkoon.
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Koillismaalla ystavatoimintaa tehdaan melko tasaisesti eri tavoilla: kuusi (6) vas-
taajista toimii tietyn henkilon ystavana, nelja ystavaryhmassa ja seitseman mo-
lemmissa. Pohjois-Pohjanmaan alueella seitseman (7) vastaajista toimii yksiloys-
tavana ja kahdeksan (8) ystavaryhmissa ja palvelutalovieraina. Loput kuusi (6)
tekee molempia ja jopa neljalla yksildystavatoiminnan vapaaehtoisella on use-
ampi kuin yksi ystava. Yksi vastaaja kertoo, etta hanella on kirjaystavéa, mutta ei
sen tarkemmin avaa, mita se tarkoittaa. Oulun seitsemastatoista vastaajasta
kaikki toimivat pelkastaan yksildystavana ja vain yhdella heista on useampi kuin

yksi ystava.

Paasaantdisesti vapaaehtoiset tapaavat ystavia paaosin ystavan kotona, oli se
sitten ystavan oma koti tai palvelutalo, jossa ystava asuu. Kymmenen vastaajaa
oli maininnut tapaamiskertojen tiheyden ja niiden vastausten perusteella kaksi
kertaa kuukaudessa on yleisin tapaamiskertojen maara. Yksi vapaaehtoinen kay
ystavansa luona joka paiva ja toinen taas kerran kuukaudessa. Loput nakevat
ystaviaan kerran viikossa. Muutamat vapaaehtoiset tekevat ystavatoimintaa
my0s soittamalla eli olemalla "puhelinystava”. Tama voisi olla erittain hyva vaih-
toehto ja kehittdmisen kohde, eteenkin syrjaisten seutujen ystaville joilla valimat-
kat voivat olla pitkiakin. Jopa yhdeksan vapaaehtoista eli yli puolet Oulun vastaa-
jista kertoi kdyvansa ystavan kanssa esimerkiksi kaupungilla, ravintolassa, elo-
kuvissa tai teatterissa. Tama poikkeaa selkeasti maakunnista tulleista vastauk-
sista, joiden mukaan aktiviteetit paasaantoisesti toteutetaan kotona tai palveluta-
lossa lukuun ottamatta kirkossa, kirjastossa ja jossain paikallisissa tapahtumissa

(esim. eri jarjestdjen tapahtumat) kayntia.
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Taulukko 4 Vapaaehtoisten vastauksia kysyttaessa ystavatapaamisten si-
sallosta

*Jutellaan, kahvitellaan, ulkoillaan ja kdydé&éan teatterissa.”

"Tapaamme usein hdnen kotonaan ja kahvittelemme. Joskus saa-
tamme piipahtaa ostoksilla kaupungilla.”

"Aika usein vain juttelemme ja juomme kahvia, joskus l&hdemme ulos
vaikkapa kahville tai johonkin tapahtumiin, teatterissakin olemme kéy-
neet.”

"Aluksi tapasimme hdnen luonaan, mutta nykyadén hén on pirteédmpi ja
kdymme yhdessé& ostoksilla, kirjastossa, kévelylla, kahvilla, kosmetolo-
gilla tai mitd mieleen tulee.”

“Laulua, muisteluja, istuskellaan ulkona néin kesélla.”
"Kylan tapahtumat yhdesséa, esim. kauneimmat joululaulut.”

"Keskustelua ja yhdesséa oloa, joskus ulkoilua, lukemista ja laulua.”

Kaikkien alueiden ystavatapaamisten sisallot koostuvat Iahes aina (45 vastausta)
juttelusta ja kahvittelusta eli ihan normaalista vuorovaikutuksesta ja lasnaolosta
ystavan kanssa (Kuvio 4). 34 vapaaehtoista ulkoilee ystavansa kanssa. Muuta
ystavan kanssa tehtavaa toimintaa on mm. askartelu ja pienissa kotiaskareissa
auttaminen. Myo6s muistelu mainittiin useassa vastauksessa kahvittelun ja jutte-
lun oheistoiminnaksi. Muistelu on erinomainen tydmenetelma kaytettavaksi
ikdantyneiden, mutta myds muun ikaistenkin kanssa. Ystavatoiminnassa muis-
telu toimii ennen kaikkea tutustuttajana. Muistot kertovat ihmisen elamantari-
noista, mieltymyksista ja ajatuksista. Ikaihmiselle hyvien asioiden muistelu voi
olla voimaannuttava kokemus ja se voi my0s auttaa jasentdamaan omaa elamaa.
Huonompienkin kokemusten muistelu voi olla vuosien jalkeen helpompaa, silla
muistojen merkitys saattaa muuttua elaman varrella. Aiemmin vaikeilta tuntuneet
asiat ovat voineet vuosien saatossa muuttua jopa huvittaviksi. Nakokulmat, pai-
notus ja tapahtumiin liittyvat tunteet voivat vaihtua ajan myéta. (Vanhustyon kes-
kusliitto 2016, hakupaiva 5.11.2016.)
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Muu toiminta |
Lukeminen [N

SPR:n tilaisuuksissa kayminen [
Pelailu (bingo, korttipelit...) ——
Asioiminen (kauppa, apteekki...) [——

Tapahtumissa kdyminen [EENEN

Kaupungilla kdyminen (elokuvat, kahvila, kirjasto...) RSN

Yhteislaulut, musiikki [
L S ——————— T
Juttelu, kahvittelu, muistelu |

10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 4 Ystavatapaamisten sisallot vapaaehtoisten vastausten perusteella

Jotkut vapaaehtoiset auttavat palvelutalon henkildkuntaa asukkaiden paivittai-
sissa hoidollisissa toiminnoissa, mm. syottaminen tai pukeminen, joskaan ne ei-
vat lahtdkohtaisesti kuulu ystavatoiminnan vapaaehtoisen tehtaviin. Mikali nain
toimitaan, on palvelutalon ja osaston valille laadittava siita erillinen sopimus, silla
jos jotain sattuu, vapaaehtoisvakuutukset eivat korvaa tilanteissa, joissa on yli-
tetty vapaaehtoisuuden raja ja naissa tapauksissa vapaaehtoisen turvana on lai-
toksen vakuutus (Rasinkangas 2016). Tarpeellista vapaaehtoisten apu laitok-
sissa varmasti on. Talvella 2015-2016 Punaisen Ristin ystavatoiminnan vapaa-
ehtoisille suunnatun kyselyn mukaan moni ikdihminen jaisi ilman juttuseuraa tai
ulkoiluapua, mikali vapaaehtoisia ystavia ei olisi. Lisaksi oli kaynyt ilmi, etta jopa
24 % tuohon kyselyyn vastanneista vapaaehtoisista ei ollut varma vieraileeko
ikdihmisen luona lisaksi omaisia tai muita lahipiirin ihmisia. Puolet (65 %) laitok-
sissa vierailevista vapaaehtoisista olivat huomioineet henkildkunnan vahyyden
vaikutukset virkistystoiminnan ja ulkoilemisen vahenemiseen. (Suomen Punai-
nen Risti, Oulun piiri 2016, 17.)

Laitosystavatoimintaa tekevien vapaaehtoisten vastausten perusteella ystava-
ryhmat jarjestavat erilaisia virkistavia ohjelmanumeroita ja ulkoilevat vanhusten
kanssa (Taulukko 5). Yhteislaulut ja musiikki tuntuvat myds olevan tarkeita toi-
minnan sisaltdéa. Sen olen itsekin oman vapaaehtoisurani aikana kerennyt totea-

maan useaan otteeseen, kun olemme jarjestaneet tapahtumia vanhainkoteihin ja
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pitaneet ylla ystavakerhoa osastossamme. Olen myds huomannut sen, etta lop-
pujen lopuksi suuria ohjelmanumeroita ei tarvita varsinkaan ryhmatuokiossa,
vaan ystavaryhmalaiset kuin ryhman vapaaehtoisetkin ovat tyytyvaisia usein jo
pelkkaan paikalla oloon eli yhdessa olemiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen
tuttujen ihmisten kanssa. Tallaista vaeston yhteenkuuluvuutta on Markku T.
Hyyppa (2011, 15) kuvannut sosiaaliseksi pddomaksi ja han kertoo vaestontutki-
muksemme osoittavan sosiaalisella paaomalla olevan yhteyksia hyvaan tervey-

teen ja pitkaan elinikaan.

Taulukko 5 Vapaaehtoisten mainitsemia toimintoja laitosvierailuilla

"Hoivakodissa on 60 asukasta, 15 asukkaan ryhmissé. Kayn vuorotellen
Joka ryhmé&ssé laulamassa.”

“Toimin p&&osin laulajana ja laulattajana eri tilaisuuksissa ja tapahtu-
missa hoitopaikoissa.”

"Ystédvaryhméassé, vanhusten hoitokodissa pelaamme bingoa ja seurus-
telemme.”

"Tapaamme vanhusten hoitolaitoksessa. Ulkoilemme, retkeilemme, Kil-
pailuja: saappaanheittoa, tikanheittoa ym...”

"Ystévaryhmassé toisena vetéjanéd muistikerhossa joka toinen viikko.”

"Téllé hetkelld k&yn tk:n vuodeosastolla sybttdméssé ja satunnaisesti
yksittaisen henkilbn asioimisapuna.”

Millaisia hyvié ja huonoja puolia tai haasteita olet huomannut toimiessasi ysta-

védné? Listaa plussat ja miinukset.

Seuraavaa kohtaa avasin vastaajalle alkukysymyksella Millaisia hyvié ja huonoja
puolia tai haasteita olet huomannut toimiessasi ystdvana. Sen jalkeen pyysin vas-
taajaa listaamaan mielestaan ystavatoimintaan liittyvat plussat ja miinukset, jotka
merkitsin valmiiksi lomakkeeseen. Tama kysymys toi konkreettisesti esiin aiheita

jotka seka innostavat vapaaehtoista toiminnassaan, mutta myds saattavat kuor-
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mittaa hanta. Vain kahdeksassa lomakkeessa ei ollut mitaan vastausta, kahdek-
sassa lomakkeessa luki "vain hyvia puolia” eika niita oltu mitenkaan eritelty. Hyvia
puolia-kohtaan oli eritelty yhteensa 127 asiaa, huonoja puolia 68. Vastausten pe-
rusteella vapaaehtoiset ovatkin huomioineet nimenomaan toiminnan hyvat puo-

let.

Hyviksi puoliksi listattiin 22 vastauksessa ystavatoiminnan tuovan iloa ja virkis-
tysta ystavalle seka iloa ja 20 vastauksessa hyvaa mieltd vapaaehtoiselle itsel-
leen (Kuvio 5). Monessa muussakin vastauksessa ilmeni toiminnan tarpeellisuus
ja tarkeys juuri vapaaehtoiselle itselleen. Vapaaehtoistyon tekemisella on jopa
suora yhteys vapaaehtoisten onnellisuuteen, kuten Antti O. Tanskasen ja Mirkka
Danielsbackan (2015, 477) tekema tutkimus osoittaa. Tutkimuksen tulosten mu-
kaan eteenkin suuriin ikaluokkiin kuuluvat yhteen, kahteen tai jopa useampaan
auttamismuotoon osallistuneet henkildt ovat onnellisempia kuin ne ikatoverit,
jotka eivat ole osallistuneet yhteenkaan. Vapaaehtoistyon tekeminen lisaa autta-
jan onnellisuutta silloin, kun auttajan resurssit eivat ole liilan pienet. Muita positii-
visia asioita ystavana olemisessa vastaajien mukaan olivat mm. kokemukset
oman itsensa tarpeellisuudesta, uudet tuttavuudet ja ystavat, seuran ja sisallon
saaminen vapaaehtoisen elamaan, elamankokemuksien vaihtaminen ja tarinoi-

den kuuleminen seka kyky olla avuksi hoitolaitosten henkildkunnalle.

Muut plussat

Mielenkiintoista ja omaa elamaa rikastuttavaa
Ystavankertomukset ja elamankokemusten vaihtaminen
Uudet tuttavuuden ja ihmissuhteet

Ystava saaapua

Ystavan/ laheisen / hoitohenkilokunnan kiitos ja hyva palaute
Mieluisa ystavad ja seuraa vapaaehtoiselle itselleen
Ystavatoiminnan ja itsensa tarpeellisuus seka arvostus

llon ja hyvan mielen tuottaminen vapaaehtoiselle itselleen

llon ja virkistyksentuottaminen ystavalle

Kuvio 5 Ystavatoiminnan hyvia puolia



Huonoja puolia I6ytyi vastausten perusteella paljon vahemman (Kuvio 6). Naista
ajan puute nousi suurimmaksi hankaluudeksi (14 vastausta). Muutamat vapaa-
ehtoiset kokivat taman myo6ta syyllisyytta siita, etta ei paase tapaamaan ystavaa
tarpeeksi usein. Nelja vastaajista mainitsi tassa kohtaa myds huolensa vapaaeh-
toisten vahaisesta maarasta verrattuna avun tarpeen kasvuun. Muutamat vapaa-
ehtoiset kokivat huonoksi puoleksi tapaamisten aikana kaytyjen keskusteluiden
sisallon. Aiheet saattavat olla rankkoja kuulla ja kasitella, esim. kuolemanpelko
tai vakavat perheongelmat. Kolme vastaajaa koki, ettei osaa auttaa ystavaansa,

vaan pelkastaan kuunnella ja sitd myo6ta oma riittdmattdomyyden tunne kasvoi.

Juuri riittdmattdmyyden tunne, samaistuminen ongelmaan, auttamissuhteen vai-
keudet ja liiallinen auttamishalu ovatkin usein ystavien voimavaroja kuluttavia
seikkoja. Vapaaehtoinen varmasti haluaisi auttaa ja tavata enemman, mutta on
hyva opetella sanomaan El, jotta ei kuormita itsedan liikaa ystavan ongelmilla.
Raskaisiin keskusteluhetkiin voi varautua parhaiten keraamalla tietoisesti voimia
etukateen ja ajoittaa vierailut niin, ettei oman elaman rasitteet (tyo, vasymys,
nalka...) ole niin vahvasti Iasna. On hyva myos antaa itselleen "lupa” olla oma
itsensa, myos vasyneena. Vasymyksen voi reilusti kertoa ystavalle ja tarvittaessa
olla kommentoimatta keskustelujen aiheisiin, jotta ei ainakaan tarjoa epaaitoja
ratkaisuja. (Porio & Porio 2002, 278-280.)

Muut miinukset

Ongelmat laitosten / henkilokunnan kanssa
Muuttuvat elamantilanteet

Toimintaan sitoutuminen

Vapaaehtoisten vahainen maara
Riittamattomyyden kokemukset
Kommunikointiin liittyvat ongelmat

Ajan kayttoon liittyvat ongelmat

Il“[[[l

Kuvio 6 Vapaaehtoisten kokemia ystavatoiminnan huonoja puolia
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Vapaaehtoisen jaksamisen tukeminen on ensiarvoisen tarkea elementti vapaa-
ehtoistydta tehdessa. On suuri vaara, etta vapaaehtoinen uupuu tehtaviinsa ja se
voi olla yleisempaa kuin palkkatyota tekevilla. Vapaaehtoisty6ta tehdaan "muun
elaman ohella” eli ansiotydn tai opiskelun ohessa, joissa jo itsessaan on teke-
mista. Ajankayton hallinta voi nain olla haastavaa ja sen my6ta jaksaminenkin on
kortilla. Kuten aiemmin tuli ilmi, on halu auttaa suurin motivaatio vapaaehtoistydn
tekemiseen ja into siihen voi ajaa ihmisia tekemaan t6ita kellon ympari. Vasymys
taas voi pidemman paalle nakya haluttomuutena tydn tekemiseen ja siita voi tulla
velvollisuus eika siina tapauksessa enaa aiemmin koetut positiiviset asiat valtta-
matta kdanna jaksamista parempaan suuntaan. Vapaaehtoisryhmien vetgjien
onkin syyta seurata tarkoin vapaaehtoisten tuntemuksia ja kuunnella heidan pa-
laute. (Sauri 2010, 114.)

Koetko tarvitsevasi tybnohjauksellista tukea vapaaehtoisena ystdvané toimimi-

seen? Jos kylla, niin millaisiin asioihin?

Lomakkeen viides kohta pyrkii hahmottamaan vapaaehtoisten tarvetta tyonoh-
jaukselle. Vaikka vapaaehtoiset tekevat tyotdan yleensa aidon kiinnostuksen,
auttamishalun ja lahimmaisenrakkauden vuoksi, tarvitsevat he silti apua ja tukea
seka tunnustusta. On tarkeaa luoda yhteistyoverkostoja, esimerkiksi vertaistuki-
ryhmia ja toimijoiden valisia foorumeita, joissa ihmiset paasevat purkamaan aja-
tuksiaan arvostavassa ymparistdssa. Tydnohjaus on hyva keino yllapitaa toimi-
joiden intoa ja sitoutumista. Eteenkin jatkuvassa ja kuormittavassa ihmissuhde-
tehtavassa, kuten ystavatoiminta, toimivat vapaaehtoiset hyotyvat tydnohjauk-

sesta, joka voi ehkaista uupumista seka pitaa ylla osaamista. (Syrjanen 2010.)

Kysymykseen kokeeko tarvitsevansa tyonohjauksellista tukea, 32 vastaajaa vas-
tasi toiminnan sujuvan hyvin ja ettei tarvitse tukea, seitseman (7) koki saavansa
jo tarpeeksi tukea. Syita toiminnan sujuvuuteen olivat niin vertaistuen voima (ryh-
maillat, palaverit, kurssit...), ystavan tunteminen jo hyvin, ystavatoiminnan kou-
lutus seka oman tyduran tai koulutuksen kokemukset (Taulukko 6). Jotkut kuiten-
kin mainitsivat, etta tuesta olisi varmasti apua, vaikka sita ei talla hetkella koe

tarvitsevansakaan.
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Taulukko 6 Vapaaehtoisten kokemuksia tydnohjauksellisen tuen tarpeelli-
suudesta

"En koe erityista tarvetta. Joskus olisi kiva kdydéa tapaamassa toisia va-
paaehtoisystavia.”

"Koen, etta tukea on tarpeeksi saatavilla. Koulutuksessa painotettiin,
etté aina voi soittaa ja kysya jotain.”

"Saamme ryhméassamme tybénohjausta tiedollisiin, taidollisiin, oikeudelli-
siin asioihin sek& ihmissuhteisiin.”

"Olen toiminut yli 10 vuotta saman tyyppisisséd avustustehtédvissé, en
koe tarvitsevani apua.”

"En, silla tein oman opinnéytetydni osittain aiheeseen liittyen ja koen,
etté osaan toimia luonnollisesti ystdvéna.”

“En tunne tarvitsevani ohjausta, mutta varmasti ohjaus auttaisi.”

Seitseman (7) vapaaehtoista kertoi tarvitsevansa tydnohjauksellista tukea ysta-
vatoimintaan. He halusivat saada tietoa l1ahinna yleisista ikaihmisten elamaan liit-
tyvista asioista, kuten fyysinen terveys ja sen yllapito, sairaudet tai elamantilan-
teiden muuttuminen. Vapaaehtoiset kokivat jotkut ystaviensa elamaan liittyvat ai-
heet raskaiksi ja niiden kohtaamiseen haluttiin tukea. Vastaajat antoivat samalla
tarkeaa tietoa ja vinkkeja ennen kaikkea ystavatoiminnan koulutuksen sisaltoon.
Myoés ylipaataan ystavatoiminnassa mukana olevan vapaaehtoisen "tydnkuvaan”
liittyvat asiat mietityttivat muutamaa vapaaehtoista. Haluttiin saada vahvistusta
rajojen asettamiseen, ajankayttddn ja siihen, etta tekeekd asiat oikein. Ylipaataan
vinkkeja ystavana toimimiseen ja aktiviteetteihin kaivattiin. Tyonohjauksen tar-

peeseen viittavia vastauksia on luetteloitu Taulukkoon 7.
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Taulukko 7 Vapaaehtoisten vastauksia tydnohjauksellisen tuen tarpeellisuu-
desta

"Kyllé. Ihmissuhteissa, vanhusten muuttuvissa eléméntilanteissa toimi-
miseen.”

"Tydnohjaus olisi tarpeen, miten kohdata vanhus ja sairas.”

"Toivomus: kursseja, joissa saa hyvié vinkkejé, esim. tapoja, joilla voi
virkistdé vanhuksia.”

"Ammatti-ihmisen luennot aiheista hyodyllisia.”

"Kylla tarvii tukea eri asioihin. Tietdd vanhusten kunnosta ja ké&sitte-
lysta.”

"Kylld se on kaikessa tydssé tarpeen. Kokemusten vaihtaminen. Vah-
vistusta siihen, etté tekee oikein.”

*Just olisi ollut ystévien voimavarapéivét, enké pééassyt paikalle. Siella
varmaan Kaytiin lapi tukikanavia. Min& olen kokenut tdmén tydon erittéin
yksinéiseksi ja aikaa vievéksi, vélillad haastavaksikin.”

“Yhteiset tapahtumat ja kokemusten vaihto térkeéta. Uudet ideat myos
tarpeen.”

“Juurikin tuohon, etté jos itsell& on kiireité niin pitéisi reilusti osata vé&-
hentéé tapaamisia, ettei omakin vointi heikkene.”

Koetko vapaaehtoisen ystévétoiminnan térkeéksi ja vaikuttavaksi alueellasi?
Miksi?

Viimeinen virallinen kysymyskohta kasitteli vastaajan nakemysta oman alueensa
ystavatoiminnan tarkeydesta ja vaikuttavuudesta seka syista niihin. Tallakin koh-
dalla halusin nostaa alueellisia eroja esiin ja osittain myds vahvistaa omaa nake-
mystani eteenkin syrjaisempien seutujen ystavatoiminnan tarkeydesta. Tama oli
luultavasti lomakkeen hankalin kohta sen laajan kasitteen vuoksi, mutta kuitenkin
vain viisi lomaketta palautui ilman vastausta tdhan kohtaan. Lahes kaikki kokivat
ystavatoiminnan vaikuttavaksi: kylla-vastauksia oli 68 kpl ja vain yksi vastasi, etta
ei. Kyseinen vastaaja ei ollut perustellut ei-vastausta millaan lailla seka lisannyt

vastaukseen kysymysmerkin, joten ilmeisesti han ei ollut ymmartanyt kysymysta.
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Muut esille tulleet aiheet _
Vapaaehtoistoiminta tukee julkisia palveluita -
Vapaaehtoinen voi vaikuttaa ystavanelamanlaatuun -
Vapaaehtoinen voi auttaa monella tavalla _
Monet ikdihmiset eivat paase kotoa palveluiden piiriin —
Ystavatoiminta vaikuttaa positiivisesti myos _
vapaaehtoisten elamaan
Hoitohenkilokuntaa on lilan vahan _
Yksinigisia kaikenikaisia ihmisia on palion [
[F— Y

Yksindisia ikdihmisia on paljon

Kuvio 7 Ystavatoiminnan vaikuttavuuteen liittyvia aiheita vapaaehtoisten
vastausten perusteella

Kuten Kuviosta 7 voi huomata, vastaukset koostuivat Iahinna siita, miksi ystava-
toiminta on ylipaataan tarkeaa. Ei niinkaan siita, onko ystavatoiminnalla vaiku-
tusta alueensa ihmisten hyvinvointiin. Muutamat olivat kuitenkin pohtineet alueel-
listakin nakdkulmaa ja vastauksista nousi huoli niin kaupunkilaisten kuin syrjai-
sempienkin seutujen ikaihmisten yksinaisyydesta. Selkeasti myos yksinaisten
ikdihmisten maara huolestutti vastaajia. Kahdeksantoista vastaajaa kertoi juuri
sen olevan syy ystavatoiminnan tarkeydelle. Yhta monta vastaajaa oli sita mielta,
etta ylipaataan yksinaisia ihmisia on paljon iasta riippumatta. Vastaajat kokivat,
etta ikaihmiset ovat yksinaisia mm. sen vuoksi, etta lapset ja muu suku asuvat
kaukana. Vain kolme vastaajaa oli maininnut etaisyyden syrjakylilta kuntakeskuk-
siin ja “ihmisten ilmoille” mahdolliseksi syyksi ikdaihmisen yksinaisyydelle (Tau-
lukko 8).
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Taulukko 8 Vapaaehtoisten vastauksia kysyttaessa ystavatoiminnan tarkey-
desta ja vaikuttavuudesta

"Kyllé. Alueeni on suuri kaupunki mutta uskon, etta juuri isojen ihmis-
massojen keskella yksinéisten ihmisten yksindisyyden tunne korostuu.”

"Pitkat matkat syrjakylilta jattaa todella vanhukset yksin.”

"Koen erittain tarpeelliseksi mm. siksi, etté terveyden- ja sosiaalihuollon
muutokset ja nyt SOTE-ratkaisut tuovat ihmisille — ja varsinkin niille,
Jotka ovat hiukan yhteiskuntamme reuna-alueilla — suurta turvattomuu-
den tunnetta... T&ssé oli yleisemmin, kuin vain omalla alueella...Meidan
alueella tuntuu, etté kaikesta saéstetaan...”

"Kylla. Yksinéisid vanhuksia on paljon, jotka eivét jaksa ldhteé kotoaan.”

"Paljon idkkéita ihmisié, jotka eivéat pérjaisi omassa asunnossa ilman
toisten apua...Taloudellinen tilanne monella aika heikko, ostopalveluja
el voi kayttaa. 1akés henkild pysyy terveempéna niin fyysis kuin henki-
sesti omassa tutussa kodissa.”

"Kylla, téllad alueella on paljon vanhuksia ilman lapsia seké sukulaisia
Joihin turvautua.”

"Kyllé, koska taallékin on varmasti paljon nuoria kuin idkkéita, jotka tun-
tee olonsa yksinéiseksi tai jolla ei ole ketd&n kenen kanssa keskus-
tella.”

"Koen erittain tarkeéksi. Yksinéisyys on huolestuttava sosiaalinen on-
gelma kaikissa ikdryhmissa. Téllaisen toiminnan avulla sitéd saadaan
edes hieman véhennettyé yksilollisella, alueellisella ja yhteiskunnalli-
sella tasolla.”

Ikaihmisten asumisyksikot ("laitokset”), kuten hoivakodit ja palvelukodit, mainittiin
melko monessa vastauksessa. Lahinna huolen aiheena oli niiden tydntekijoiden
vahyys (12 vastausta), joka taas vaikuttaa heidan kiireeseen joka vaikuttaa sii-
hen, ettd aikaa asukkaiden kanssa seurusteluun ei ole tarpeeksi. My0s erilaiset
aktiviteetit jaavat vahemmalle, kuten ulkoilu ja muut virkistyshetket. Naissa ysta-
vatoiminnan vapaaehtoiset kokevat voivansa olla avuksi. Sheineman (2015, 21-
22, 25) tutki opinnaytetydssaan ulkoilun ja luonnon merkitysta laitoksessa asuvan
vanhuksen elamaan. Useat hanen haastattelemat vanhukset kertoivat jo lapsuu-
dessa syntyneesta laheisesta suhteesta luontoon, joten siitd on muodostunut

eraanlainen "henkireika”. Tarkean luonnosta tekee ennen kaikkea sen rauha,
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tuoksut ja danet. Luontoon liittyy myds henkisyytta: tunnetta kuulumisesta johon-
kin suureen kokonaisuuteen. Ikavat asiat, kuten yksinaisyys ja kivutkin jaavat
luonnossa taka-alalle. Muutoinkin ulkoilu koettiin tarkedksi tekijaksi vanhusten
elamassa. Kavelemalla vanhukset yllapitavat kuntoaan, mutta useat eivat paase
ulkoilemaan ilman apua eivatka vanhukset koe saavansa samaa kehoa ja kes-

kushermostoa kohentavaa liikkkumista sisatiloissa, kuin ulkona.

Taulukko 9 Vapaaehtoisten ajatuksia ystavatoiminnan tarpeellisuudesta lai-
toksissa

"Vanhusvéesto lisééntyy. Laitospaikat véhenee. Yksinéisyys lisdéntyvaa.
Etéaisyydet.”

"Monet vanhukset eivét pdase ulkoilemaan juurikaan, suuri yksinéisyys
vaivaa. Laitospaikkojen henkilbkuntaa véhén.”

"Vanhukset ja yksinéiset pddsevét hetkeksi neljan seinén sisélté ulos ja
muuhun toimintaan.”

"Vapaaehtoinen ystévéatoiminta on tdrke& monestakin syysta, esim. van-
huksia ulkoilutetaan, luetaan lehtia, sydtetéaén, lauletaan.”

"On paljon yksinéisié ystévid/vanhuksia. Tybyksikoissé tarvitsevat liséé
k&sipareja esim. ulkoiluun.”

Vapaaehtoistyon positiivisista kokemuksista huolimatta vastausten lapi kuultaa
vasymys suureen tydmaaraan ja huoli vapaaehtoistydn tulevaisuudesta. Tama
selviaa eteenkin vastauksista kysymyslomakkeen viimeisessa kohdassa, jossa
vapaaehtoisilla oli mahdollisuus lahettaa kehittdmisehdotuksia ja terveisia piiritoi-
mistolle. Yksi vapaaehtoinen mainitsi, ettd palkkaty6ta korvaava tyd ystavatoi-
minnassa tulisi lopettaa (laitoksissa), jolloin voimavarat riittaisivat paremmin.
Tama on taysin totta, koska tarkoitus ei olekaan toimia ikaihmisten hoitajina. Vas-
taajat toivovat, ettd vapaaehtoisia olisi enemman ja ennen kaikkea nuorempia
henkil6ita ja miehia kaivataan mukaan toimintaan (Taulukko 10). Lisaksi vastauk-
sissa pohdittiin keinoja, kuinka uusia vapaaehtoisia olisi mahdollista houkutella
mukaan seka toisaalta keinoja, kuinka yksinaiset ihmiset osaisivat hakeutua ys-

tavapalvelun piiriin. Jossakin vastauksessa mainittiin idea, etta lehtiin tulisi tehda
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positiivia juttuja ystavatoiminnasta. Naita onkin jonkun verran nakynyt ja eteenkin
paikallislehdissa nakee usein mukavia uutisia mm. eri tapahtumista ja tempauk-

sista ystavatoimintaan liittyen.

Taulukko 10 Vapaaehtoisten ajatuksia ystavatoiminnasta ja sen tarkeydesta

"Kysyntéa on kovasti, ei vain tahdo olla vapaaehtoisia.”

“Itse haluaisin useamman ystévén, jos olisi aikaa. Toivon, ettd oma ys-
tavyys lieventéda yhden vanhuksen yksin&isyytta.”

"Ystavéatoiminta on térkeéa ja vaikuttavaakin. Yksinéisié liikaa ja vapaa-
ehtoisia tarvitaan enemmén.”

“llimasia juttuja pitaisi kunnan jérjestaa. Eniten kehittémisideat kuulus
ehkéa kuntapolitiikalle, ku leikataan vanhuksilta kaikkia tukia ja kaikki
maksaa paljon.”

“Toivoisin, ettd vanhukset voisivat asua omassa kodissa mahdollisim-
man pitkééan, antamalla apuja sinne.”

"Ystavéatoiminnan merkitys lisdantyy/korostuu vanhusten méaérén li-
sdéntyessé tulevaisuudessa. 1an mukana myos vakavat sairaudet li-
sédantyvét, joten hoitajia/vapaaehtoisia tarvitaan lisda!”

"Nuoriakin ystédvéatoimintaan mukaan! Houkuttimia koulutukseen on
keksittava.”

"Enemmén nékyvyytta ystavatoiminnalle, jotta se tavoittaisi kaikki.
Liian paljon yksinéisié, jotka haluavat itselleen seuraa/ystévaa, mutta
eivat osaa hakea.”

"Ois kiva ko joka kaupunginosaan sais ystavétoimintaa tai asukastu-
ville informaatiota ystévéatoiminnasta ja ehkéd myds ystévéatoiminta yh-
teistyotad”




45

6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni keskeisena ajatuksena ja kysymyksena oli, etta mita ystavatoi-
minnalle talla hetkelld kuuluu SPR Oulun piirin alueella. Tekemani selvityksen
perusteella on taysin selvaa, etta vapaaehtoiset ovat halukkaita auttamaan ihmi-
sia ja tekevat vapaaehtoistydta hyvalla sydamella. He kokevat saavansa toimin-
nasta paljon itsekin: hyvaa mielta, uusia tuttavuuksia, sisaltéa elamaan ja oman
lasnaolon tarkeyden tunnetta. Vapaaehtoiset ovat selvityksen mukaan yleisesti
huolissaan nykyisesta yhteiskuntamme tilanteesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
saastotoimenpiteet mainittiin suoraan joissakin vastauksissa, mutta "rivien va-
listd” voi lukea huolen alalla kdynnissa olevista muutoksista olevan laajempaakin.
Myds ikaantyvien maaran kasvaminen on yksi huolen aiheista, joka lisaa vapaa-
ehtoistydntekijoiden intoa auttaa, mutta maaran kasvu lisdd myds vapaaehtois-

ten tarvetta ja kuormittaa heidan tydmaaraa.

Toinen keskeinen mielenkiinnon kohde tydssani oli tarkastella ystavatoiminnan
mahdollisia erovaisuuksia maaseuduilla ja kaupunkialueella. Vastausten perus-
teella vapaaehtoiset tekevat tyota samoista syista olivatpa he missa tahansa eli
halu auttaa kannustaa suurinta osaa joukkoa. Kaytannon eroavaisuudet alueel-
listen toimintojen valilla nakyivat 1ahinna ystavien kanssa vietetyn ajan sisallossa
seka toiminnan muodoissa. Maaseutuosastoissa ystavaryhmat ja laitosvierailut
ovat yleisia, kun taas Oulun kaupungin alueella kaikki vastaajat toimivat yksildys-
tavina ja usein tapaamiset sisalsivat toimintaa ystavan kodin ulkopuolella, esim.
elokuvat, konsertit, kirjasto, kahvilat tai ihan vain kaupungilla kdyminen. Oululais-
ten vastausten perusteella voisi heidan ajatella olevan myds hieman nuorempia
vapaaehtoisia kuin maaseutuosastojen vapaaehtoiset, jotka usein mainitsivat
oman elakoitymisensd myotd saamansa ajan vapaaehtoistoimintaan innoitta-
jana. He myds usein kaipailivat nuorempia vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Pit-
kien valimatkojen ongelmat maaseuduilla iimenivat Iahinna huolena syrjakylien

ikdihmisten hankalasta paasysta palveluihin ja nain ollen heidan uhastaan syr-

jaytya.
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6.2 Ystavatoiminnan kehittamisehdotuksia

Terveiset piiritoimistolle sisalsivat 1ahinna kiitoksia jo saamasta tuesta ja koulu-
tuksesta, mutta myos arvokkaita kehittdmisehdotuksia toiminnan tukemiseen.
Toivottiin lisdad koulutuksia erilaisiin teemoihin liittyen, kuten ikaihmisten hyvin-
vointi ja sen tukeminen ystavatoiminnassa. Jotkut kiittelivat ja toivoivat lisda kuu-
lumisten kysymista osastosta tai piiritoimistolta. Vapaaehtoisten virkistyspaivat
koettiin tarkeiksi, koska siella tapaa muita vapaaehtoisia ja pystyy kuulemaan
heidan kokemuksiaan. Yhdessa tyonohjaukselliseen tukeen liittyvassa vastauk-
sessa mainittiin vapaaehtoiselle suunnattu tukihenkild, joka olisi luotettava apu
silloin kun tarvitsisi "purkaa” tuntojaan ja kokemuksiaan toiminnasta. Kyseinen
vastaaja mainitsi, etta kayttaisi tydnohjauksellisen tuen sijasta sanaparia ystévé-
kin tarvitsee ystdvaa. Tama mielestani kiteytti ystavatoiminnan tyon tarkeyden ja
luonteen seka vapaaehtoisen tuen tarpeen niin hyvin, etta paatyi opinnaytetyoni

otsikoksi.

lImoille heitettiin myds ehdotus vapaaehtoisten palkitsemisesta joillain etuuksilla,
kuten teatteri- tai elokuvaliput. Elokuva- ja muita kulttuuritapahtumia jarjestetaan-
kin ainakin Oulussa, mutta tama taas ei oikein palvele kauempana toimivia va-
paaehtoisia. Valimatkat mainittin myds erdaassa vastauksessa, jossa toivottiin
polttoainekustannuksien tukemista, jotta ystavatoimintaa voisi vieda taajama-alu-
eilta syrjakylillekin. Tatd ongelmaa olen itsekin joskus pohtinut omassa osastos-
sani. Merkittdvaa on se, ettd moni vapaaehtoisista kulkee ystavakerhossa syrja-
kylilta, eivatka ole pahoillaan menetetyista kustannuksista, koska samalla tulee
hoidettua ruokaostokset kaupasta ja muita asioita. Mikseipa kuitenkin ystavaker-
hoa voisi jarjestaa esimerkiksi kiertdvana eri kylilla, jolloin syrjakylienkin ikaihmi-
set saattaisivat aktivoitua kerhotoimintaan edes silloin talldin. Se saattaisi myds

toimia kannustimena uusien vapaaehtoisten osallistumiseen.

Kuten liitetaulukosta 2 voidaan nahda, on opinnaytetyoni alueella 65 vuotta tayt-
taneiden yksin asuvien maara kasvanut vuosi vuodelta. Kasvua on havaittavissa
myds koko maan osalta ja itse koen taman huolestuttavana ilmiona. Kuviosta 2

nakee, etta yli 65 vuotiaiden maara ylipaataan on kasvusuunnassa tulevina vuo-
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sina. On siis selvaa, etta ikaihmisille suunnattua, kuin myds muuta vapaaehtois-
tyota tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa jopa entistd enemman. Uusien vapaaeh-
toisten I6ytaminen ja aktivoiminen ovat siten avainasemassa toiminnan jatkumi-
seen. Toisaalta elakeikaiset ovat ehka aiempaa parempikuntoisia, jolloin he itse
voivat toimia vapaaehtoisina. Kuitenkin mukaan olisi hyva saada nuorempiakin
toimijoita. Mielestani osastojen tulisi aktiivisesti ja rohkeasti kokeilla uusia, virkis-
taviakin toimintamalleja, myos yhteistydssa muiden jarjestdjen ja julkistenkin ta-

hojen kanssa. Silla tavalla tydn arvostusta voitaisiin saada korkeammaksi.

Mielenkiintoinen seikka kahdessa ystavatoiminnan huonoja puolia kasittelevassa
vastauksessa oli se, etta koettiin yhteistydn hoitolaitosten kanssa olevan hanka-
laa ja ettd kaikki tahot eivat ota apua vastaan. Kuitenkin usea vapaaehtoinen
toimi nimenomaan hoitokotien ikaihmisten ystavana ja koki toiminnan erittain tar-
keaksi. Mieleeni herasikin ajatus, etta voisikohan yhteisty6ta laitosten kanssa tu-
kea enemman piirin kautta mainostaen toimintaa ja jarjestamalla esimerkiksi info-
tilaisuuksia ystavatoiminnasta ja sen tarkeydesta, sisallosta seka vastuukysy-
myksista eri hoitolaitoksiin. Itse luulen, ettd henkildkunnan kiire on suurin syy,
mikseivat kaikki ole niin innokkaita ottamaan ystavavieraita vastaan. Myos erilai-
set vastuukysymykset saattavat olla kynnyksena esim. ystavaryhmien vastaan-
ottamiseen. Rasinkangas (2016b) kertoo, etta piiri tukee ja auttaa mielellaan yh-
teistyon luomisessa, mutta toive tallaisista esittelytilaisuuksista taytyy tulla aina
osastosta. On myds todella tarkeaa, etta osasto on varautunut mahdollisesti al-
kavaan ystavatoimintaan tarpeeksi suurella vapaaehtoisten joukolla, jotta ei he-
rateta "turhia toiveita” laitosten asukkaille ensin mainostamalla ja sitten peraan-

tymalla vapaaehtoisten vahyyden vuoksi.

Susanna Hyvari (2005, 228-230) on pohtinut tata vertaistukeen perustuvan kol-
mannen sektorin ja ammatillisen toiminnan toisiinsa sovittamista. On selvaa, etta
kolmannen sektorin toiminta on tarkea osa yhteiskuntamme hyvinvointia ja se
tukee ammatillisia palveluita, mutta sen asema on hankala maaritella, vaikka tar-
keys voidaankin kokemuksen perusteella todeta. Paikalliset jarjestot voivat tar-
jota foorumin ja resurssit toiminnan kaynnistamiseksi, mutta jarjestdjen innostus,
kekselidisyys ja halukkuus voivat olla hyvin erilaisia. Paikkakunnasta riippumatta,

vertaistoiminta joutuu aina vuorovaikutukseen virallisten hyvinvointipalveluiden
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kanssa, joita ohjaavat valtakunnalliset jarjestelmat ja ammattikaytannét. Poliit-
tista merkitysta kolmannen sektorin tyo voisi saada, mikali se jasenneltisiin
osaksi hyvinvointiyhteiskuntaa ja liitettaisiin paikallisiin hyvinvointipalveluihin
seka sen kehittaminen otettaisiin osaksi kansalaislahtoisten palveluiden rakenta-

mista.

6.3 Oma oppimisprosessi

Lahdin tekemaan tata opinnaytetyota hyvilla mielin ja innokkaana, koska olin 16y-
tanyt itselleni tarkean ja mieluisan aiheen. Tama olikin varmasti yksi tarkeimmista
tydni tekemisen varrella iimenneista seikoista, joka auttoi prosessin lapi. Tyota oli
helppo lahtea suunnittelemaan myos jo ennalta tutun jarjestdn ja sen yhteyshen-
kilon kanssa. Yksi tarkea seikka tydni kannalta oli kyselyyn vastanneiden vapaa-
ehtoisten suuri maara, joka kieltamatta yllatti minut taysin. Mielestani tama kertoo
siita, etta vapaaehtoiset itse kokevat aiheen tarkeaksi ja toivovat saavansa siihen
tukea. Olikin antoisaa tehda sellaista selvitysty6ta, jolla toivon mukaan on todel-
lista merkitysta ystavatoiminnan kehittdmisessa. Jatkotutkimuksena talle tyolle
voisi tehda kyselyn vapaaehtoisten ystaville eli ystavatoiminnan palvelun saajille.
Myés heidan laheisten seka laitosten henkilokuntien ajatukset ystavatoiminnasta

olisivat mielenkiintoisia kohteita tyon kehittamisen kannalta.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetydn tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi, koska
tallainen tutkimustyo oli minulle melko tuntematon juttu. Sen huomaakin nyt, kun
tyd alkaa olla tehty ja kaikenlaiset eri ideat ja menetelmat tayttavat mielen. Mikali
olisin aavistanut, ettd vapaaehtoiset osallistuvat kyselyyn noin aktiivisesti, olisin
luultavasti laittanut lomakkeita menemaan vahemman tai laatinut kyselyyn moni-
valintakysymykset. Ne olisivat selkiyttaneet vastauksien antia ja antaneet enem-
man maarallista tietoa. Avointen kysymysten vastaukset olivat melko haasteelli-
sia analysoida, mutta kuten kerroin, ajattelin niiden tuottavan tietoa “rivien valista”
ja se mielestani toteutuikin. Lomakkeen laatimiseen olisi syyta ollut keskittynyt
paljon paremmin ja kayttaa siihen enemman aikaa seka ennen kaikkea testata
sitd ennen lahettamista. Mielestani kuitenkin onnistuin laatimaan lomakkeesta

tarpeeksi lyhyen ja selkean, jotta siihen oli mukava vastata. Olisin voinut myds
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valita paremman ajankohdan lomakkeiden lahettamiseen, koska kesaaikaan nii-
den toimittaminen ystavatoiminnan yhteyshenkiloltd vapaaehtoisille oli haasteel-
lista. Loma-aikaan myds moni saattaa olla matkoilla eivatka nain ollen vastaa

kyselyyn.

Raportin kirjoittaminen vei minulta paljon aikaa ja sen alkuun saaminen oli melko
haasteellista tutkimusmateriaalin suuren maaran vuoksi. Keskustelu ohjaavien
opettajien kanssa antoivat ison lahtosysayksen kirjoittamiseen, koska ymmarsin
keskustelun jalkeen teemoittaa vastaukset ja siten myos relevantinteoriatietou-
den hankkiminen alkoi selkiytya paremmin. Halusin myos pyrkia kdymaan vas-
taukset lapi erittain tarkasti juuri nilden suuren maaran vuoksi ja koska koin suurta
kiitollisuutta vapaaehtoisten aktiivisesta vastaamisesta. Olisi ollut ns. tyhmaa jat-

taa materiaali hyédyntamatta kunnolla.

Itse aiheista eli ystavatoiminta, ystavyys seka vapaaehtoisuus seka niihin liitty-
vista tekijoista opin opinnaytetydni tekemisen aikana melko paljon. Ennen kaik-
kea ikaihmisten yksin asumiseen liittyvat tilastot tietylla tapaa hatkahdyttivat ja
nostivat entisestaan huolta ikaihmisten hyvinvoinnista. Minulle herasi myos pal-
jon ajatuksia ja intoa oman vapaaehtoistyoni kehittamiseen. Toivon mukaan tama
opinnaytetyd antaa samanlaisia kokemuksia myos muille vapaaehtoistydnteki-

joille.
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Liite 1. Saatekirje

Hei, arvoisa ystava!

Olen Tiina Parkkinen, Lapin Ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelija ja opintoni ovat eden-
neet nyt opinnaytetyd-vaiheeseen. Kiinnostukseni ja kokemukseni Suomen Punaisen Ristin
ikdihmisille suunnatusta ystavatoiminnasta innoittivat minua valitsemaan kyseisen aiheen myds
opinndytetydhoni. Sen tiimoilta nyt Teitd nain kirjeitse lahestynkin.

Opinnaytetyoni keskeisena tavoitteena on ystavatoiminnan kehittdminen, joten vapaaehtoisten
ystavien kokemukset ovat tarkeita tiedon Iahteita. Erityisen mielenkiintoista on ndhda, millaisia
eroja ystavatoiminnassa on alueellisesti havaittavissa.

Pyydankin nyt Teiltd apua opinndytetyoni tekoon ja aineiston keradamiseen ohessa l6ytyvan ky-
selylomakkeen avulla. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettémasti ja on taysin vapaaehtoista.
Voitte siis kertoa kokemuksistanne juuri sen verran kuin haluatte. Vastauksia voi tarvittaessa
jatkaa lomakkeen kaantopuolelle. Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja niin, ettei vastaa-
jan henkil6llisyys tule missdaan vaiheessa esiin. Tyon valmistuttua vastauslomakkeet havitetdaan
asianmukaisesti.

Toivon Teidan palauttavan vastauksenne SPR Oulun piiritoimistolle 22.7.2016 mennessa ohei-
sella palautuskirjekuorella, jonka postimaksu on maksettu.

SPR Oulun piiri jarjestda ystavatoiminnan vapaaehtoisille virkistaytymispaivan Rokuan kuntokes-
kuksessa la 3.9.2016, johon olette lampimasti tervetullut osallistumaan. Tilaisuudessa kuulette
tyoni myo6ta esiin nousseita ajatuksia ja kehittamisehdotuksia. Opinnaytetyoni valmistuttua syk-
syn 2016 aikana, toimitan siitd kopion paikallisosastoonne, jossa sen voi halutessaan kdyda lu-
kemassa. Sahkoinen versio tulee 16ytymaan osoitteesta www.theseus.fi.

Annan mielellani lisatietoja ja vastaan mahdollisiin kysymyksiinne puhelimitse tai sahkopostitse.

Ystavallisin yhteistyoterveisin,

Tiina Parkkinen

opiskelija

Lapin ammattikorkeakoulu
Puhelin 040 7715 012

Sahkoposti tiina.parkkinen@edu.lapinamk.fi
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Liite 2. Kyselylomake
Milla alueella toimit vapaaehtoisena? Alleviivaa oikea vaihtoehto.

Koillismaa Kainuu Pohjois-Pohjanmaa Oulu

Miksi lahdit mukaan ystavatoimintaan? Onko toiminta vastannut odotuksiasi?

Toimitko vapaaehtoisena tietyn henkilon ystavana vai ystavaryhmassa? Missa yleensa tapaatte ja mita
teette?

Millaisia hyvia ja huonoja puolia tai haasteita olet huomannut toimiessasi ystavana? Listaa plussat ja mii-
nukset.

Koetko tarvitsevasi tydnohjauksellista tukea vapaaehtoisena ystavana olemiseen? Jos kylla, niin millaisiin
asioihin?

Koetko vapaaehtoisen ystavatoiminnan tarkeaksi ja vaikuttavaksi alueellasi? Miksi?

Lopuksi voit lahettaa kehittdmisehdotuksia ja muita terveisia piiritoimistolle.

KITOS! ©



57

Liite 3. Kaupunki-maaseutuluokitus

Kaupunki-maaseutu -luokitus

I sisempi kaupunkialue

I viompi kaupunkialue

I Kaupungin kehysalue

I Maaseudun paikalliskeskukset

[ Kaupungin laheinen maaseutu
Ydinmaaseutu

I Harvaan asutty maaseutu

.
1

© SYKE L 1 J

Liitekuvio 1. Kaupunki-maaseutu —luokitus (Helminen & Nurmio & Rehunen &
Ristimaki & Oinonen & Tiitu & Kotavaara & Antikainen & Rusanen 2014, 10)
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Liite 4. Tutkimusalueen asukastiheys ja keskivakiluku

Liitetaulukko 1. Asukastiheys ja keskivakiluku opinnaytetydn tutkimusalu-
eella v. 2010-2013.

Kunta Vaestontiheys Vaestontiheys Vaestontiheys Vaestontiheys
v.2010 v.2011 v.2012 v.2013
asukkaita / km2 | asukkaita / km2 asukkaita / km2 asukkaita / km2
Keskivakiluku Keskivakiluku Keskivakiluku Keskivakiluku
v. 2010 v. 2011 v. 2012 v. 2013

Kuusamo 3,3 3,3 3,2 3,2
16 580,5 16 432,5 16 270,0 16 059,5

Taivalkoski | 1,8 1,8 1,8 1,7
4 475,0 4 440,5 4 367,5 4282,0

Kajaani 20,8 20,7 20,7 20,6
38 184,0 38 101,0 38 009,0 37 920,5

Suomus- 1,7 1,7 1,7 1,6

salmi 92440 9 049,5 8 878,0 8 737,0

Kalajoki 13,6 13,7 13,7 13,7
12 551,0 12 589,0 12 620,5 12 634,5

Ylivieska 24,7 25,1 25,6 25,9
13 981,0 14 166,5 14 399,5 14 640,5

Muhos 11,3 11,4 11,4 11,5
8 856,5 8 883,0 8 928,5 8 973,0

Oulu 61,2 62,1 63 63,9
183 973,5 186 766,5 189 480,5 192 322,5
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Liite 5. Yli 65 vuotta tayttaneiden asuntokunnat tutkimusalueella

Kajaani
Kalajoki
Kuusamo

Muhos

Taivalkoski
Ylivieska

. 2013 . 2014 - 2015

Liitekuvio 2. Yli 65 vuotta tayttaneiden asuntokunnat (%) vastaavan ikaisten
asuntokunnista tutkimusalueella vuosina 2013-2015 (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2016e)

Liitetaulukko 2. 65 vuotta tayttaneiden yhden hengen asuntokunnat 2013-2015

2013 2014 2015
Kajaani 2702 2749 2775
Kalajoki 764 795 826
Kuusamo 1073 1098 1136
Muhos 457 473 485
Oulu 9261 9668 10066
Suomussalmi 890 917 946
Taivalkoski 280 290 303

Ylivieska 871 915 942



