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Tédmin opinndytetyon tarkoituksena oli laatia opas huolen puheeksiotosta
nuorten parissa toimiville. Ty0 liittyi uuden nuorten syrjdytymisen ehkéise-
miseksi luodun Tajua mut! -toimintamallin kayttdonottoon Riihimaella.
Tama uusi toimintamalli helpottaa nuorten paisya auttavien palveluiden pa-
riin etsivdn nuorisotyontekijan vélitykselld. Opinndytetyon toimeksianta-
jana on Rithiméen kaupunki.

Tyon teoriaosuudessa tutustuttiin Tajua Mut! -toimintamalliin ja keréttiin
teoriatietoa nuoruusién erityispirteistd ja huolen puheeksiotosta. Lisdksi pe-
rehdyttiin huolen vyohykkeistoon, puheeksiottoon ja vuorovaikutustaitoi-
hin, varhaiseen puuttumiseen ja oppaan laatimiseen. Teoriatiedon perus-
teella koottiin opas huolen puheeksiotosta ja asioista, joihin kannattaa kiin-
nittdd huomiota puheeksiottotilanteissa. Tyo tehtiin ldheisessd yhteistyossi
Riithiméen Tajua Mut! -projektiryhmin kanssa.

Teorian perusteella keskeistd huolen puheeksiotossa on, ettd huolen tunne
on sen kokijan subjektiivinen tunne, joka perustuu intuitioon. Huoli liittyy
lapsen tai nuoren eldmaéntilanteeseen ja omien auttamismahdollisuuksien
riittivyyteen. Huoleen tulee puuttua mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, silloin kun auttamiskeinoja on vield paljon. Rithiméelld kdyttoon
otettu Tajua Mut! -malli on uusi auttamiskeino muiden palveluiden rinnalla.
Sen kéyttomahdollisuus voi helpottaa puheeksiottoa. Rohkea puheeksiotto
lisdd luottamuksen tunnetta nuoren ja hineen kanssaan toimivan ammatti-
laisen vililld. Opinndytetydssé tuotetussa oppaassa tuodaan esille kiytan-
nonlédheisesti, kuinka vaikeista asioista voi puhua luontevasti.

Tajua Mut!, Huolen puheeksiotto, Nuoret, Syrjdytyminen, Varhainen puut-
tuminen
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1

JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on laatia opas huolen puheeksiotosta
nuorten ja heidén kanssaan toimivien kesken. Oppaassa tuodaan esille kdy-
tannonldheisesti, kuinka vaikeista asioista voi puhua luontevasti. Ty0 liittyy
uuden Tajua mut! -toimintamallin tutuksi tekemiseen ja kiyttonottoon
nuorten kanssa tyoskentelevien keskuudessa. Tédssd opinnédytetyossd kuva-
taan aluksi Tajua Mut! -mallia ja sen taustaa sekd mukauttamista suomalai-
seen yhteiskuntaan. Ty0ssé kerrotaan, millainen on hyvinvoiva nuori seké
minkélaisia erityispiirteitd nuoruusikéén liittyy. Tyossd kuvataan myos ly-
hyesti nuoruusikdin liittyvid kriisejé ja niiden mahdollisia syitd seké niilta
suojaavia tekijoitd. Opinndytety0 on toiminnallinen ja sen produktina on
opas huolen puheeksiotosta. Opas on osa Tajua Mut! -toimintamallin kéyt-
toonottokoulutusta Rithiméelld. Tyon etenemisesté kerrotaan prosessiluon-
toisesti.

Tajua mut! on uusi toimintamalli 12-28-vuotiaiden nuorten syrjdytymisen
ehkdisemiseksi ja se tulee kdyttoon Riihimielld vuoden 2016 aikana. Toi-
mintamalli on alun perin kehitetty Hollannissa ja on nykyisin sielld lakisdi-
teisend kaytossé kaikissa kunnissa. Suomessa toimintamalli on jo kdytossi
Mikkelissd, Espoossa ja Keravalla. Toimintamallin liikkeellepanijana ja al-
kurahoittajana on ollut Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra. (Sitran sel-
vityksid 83 2014, 4.)

Aluksi Tajua mut! -toimintamallista annetaan tuleville kayttéjille yleisid
koulutuksia, joissa muun muassa kerrotaan toimintamallin pddperiaatteista
ja annetaan kayttdjidtunnukset tietojarjestelméién. Lisdksi on tarkoitus raata-
161dd kohdennettuja koulutuksia erityisille kiyttdjaryhmille. Koulutettavia
kohderyhmid ovat esimerkiksi nuoriso-, sosiaali- ja perhepalvelut, tyolli-
syyden hoito, opetus- ja oppilashuollon henkil6std, terveydenhoito sekd va-
paa-ajan palvelut, kuten kirjasto, museot ja litkuntapalvelut. Tarkoituksena
on timén opinndytetydn puitteissa laatia koulutettaville jaettava opas, joka
kasittelee sitd, miten nuoren kanssa tekemisissd olevan henkilon tulee toi-
mia huomatessaan huolenaiheen ja miten huolen voisi luontevasti yrittda
ottaa puheeksi. Tajua mut! -toimintamallin idea on avoimuus ja yhteistyo
nuoren kanssa. Nuori halutaan mukaan mahdollisten tukipalveluiden piiriin
aktiivisena toimijana, ja siksi huolen puheeksiotto ja Tajua Mut! -toiminta-
mallin esittely muodostuvat tirkeiksi teemoiksi koulutuksissa.
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2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Tyoeldmén yhteistyokumppanina télle opinndytetydlle toimii Rithimden
kaupunki. Rithimdki on noin 29 000 asukkaan kaupunki Kanta-Hameessé,
eteldisessd Suomessa. Rithimien sivistystoimi jdrjestdd varhaiskasvatusta
sekd esi- ja perusopetusta noin 4 000 lapselle. 12—-28-vuotiaita Riihiméelld
on noin 5 000. Lukiolaisia Riithiméelld on noin 500. Liséksi kaupungissa
toimii ammatillinen oppilaitos Hyria, jossa on opiskelijoita noin 1200, osa
heistd on hyvinkééldisid. (Tilastotietoa Riihimédestd. Rithimden kaupunki
n.d.)

Suomen nuorisotyon tilastot -nettisivuston mukaan Riithiméelld oli vuonna
2015 koulutuksen ja tyoeldméan ulkopuolella olevia 15-28-vuotiaita nuoria
419-698 ajankohdasta riippuen. (Suomen nuorisotyon tilastot n.d.) He ovat
kaikki mahdollisia Tajua Mut! -toimintamallin kautta autettavia nuoria. Rii-
himéelld on toiminnassa Nuorten palvelupiste Nuppi, joka antaa nuorille
yksilollistd ohjausta ja tukitoimintaa kaikenlaisissa eldiménhallintaan liitty-
vissd ongelmissa, esimerkiksi koulunkdyntivaikeuksissa, taloudellisissa
vaikeuksissa, tyottomyyden pitkittyessé, pdihde- ja terveysongelmissa seki
asuntoasioissa. Nupin tavoitteena on ehkéistd syrjdytymisti ja edistdd itse-
ndistd selviytymisté tulevaisuudessa. Nupin tukena on Apunuppi, sdhkdinen
palvelu, jonka kautta saa yhteyden Nupin palveluohjaajaan tai paihdetyon-
tekijdin. (Nuorten palvelupiste Nuppi -nettisivut. Rithiméen kaupunki n.d.)
Tajua Mut! -toimintamalli on hyvd Nupin kaltaisen palvelun rinnalle, koska
Tajua Mut! ei vaadi nuoren oma-aloitteisuutta, vaan aloite tulee muualta.

Riihiméen nuorisopalveluihin kuuluu erityisnuorisotyd, joka kiinnitti huo-
miota syrjdytymisvaaran lisdksi erityisesti péihteiden kdytdon ennaltach-
kéisyyn. Téhin kuuluu myds Ankkuri-hanke, jonka tavoitteena on esimer-
kiksi puuttua alaikéisten rikolliseen kéyttdytymiseen varhaisessa vaiheessa,
nopea puuttuminen l4hi- ja perhevékivaltatilanteisiin ja avun piiriin ohjaa-
minen sekd yleinen turvallisuuden lisdédminen. Ankkuri-hankkeessa toimii
yhteistydssé projektipédéllikko, poliisi, nuorisotyontekijé, sosiaalityontekijé
ja psykiatrinen sairaanhoitaja. (Ankkuri-hanke. Rithimden kaupunki n.d.)
Etsivd nuorisotyd puolestaan toimii 16ytddkseen ja motivoidakseen nuoria,
jotka ovat pudonneet kaikkien palveluiden ulkopuolelle. Etsivd nuorisotyo
on aktiivista kontaktien ottamista ja keskustelemista nuorten kanssa. El&-
mantilanteen kartoittaminen ja sopivan ratkaisun 16ytdminen ovat nuoren
kanssa kdytdvien keskustelujen tavoitteena. (Nuorisotyd Riihiméelld. Riihi-
méen kaupunki n.d.) Etsivd nuorisoty on oleellinen osa uutta Tajua Mut! -
toimintamallia ja sen roolista kerrotaan tarkemmin luvussa 3.
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Mita kautta tavoitetut nuoret tulivat etsivan nuorisotyon piiriin?
Rithimiki (n=227)

Ei tietoa 0,9 %- Lukio 1,3 %

Muuta kautta 9,3 %

Nuoren suora yhteydenotto 4,&'

Nuori, sahkéinen
media 7,5 %

Kaverit 2,2 % .

I 1
Vanhemmat/sukulaiset 2,6 % =

2. asteen
ammatillinen koulutus 31,7 %

Puolustusvoimat/siviilipalvelus 2,2 %

- sosiaalitoimi 2,2 %

Tyd- ja elinkeinohallinto 10,6 % Terveystoimi 1,8 %

Katutyd 1,3 %
Tydpaja 11,5 % Etsivd nuorisoty6 10,1 %
[ Oppilaitos M Sosiaali- ja terveystoimi Nuorisotyd _ Virallinen toimiala

M Suoraan/liheiset B Muut
Lahde: Opetus- ja kulttuuriministeris

Kuvio 1. Etsivé nuorisotyd Riihiméelld vuonna 2015 (Suomen nuorisotyon
tilastot n.d.)

Rithiméelld on kdynnissé lasten ja nuorten palveluiden painopisteen muu-
tosty0, tavoitteena on vihentii korjaavien palveluiden tarvetta. Tajua Mut!
on osa titd muutosta. (Tajua Mut! -mallin taustaa. Riithimien kaupunki n.d.)
Yhteyshenkil6itd opinnédytetyoprosessissa ovat Rithimien kaupungin sivis-
tystoimenjohtaja ja Tajua Mut! -projektiryhmai, johon kuuluvat mm. projek-
tipaallikko, tiedottaja ja etsivd nuorisotyontekiji. Etsivid nuorisotyonteki-
joitd Rithiméelle toimii yhteensd kolme. (Tajua Mut! yhteyshenkil6t. Riihi-
méen kaupunki n.d.)

3 TAJUA MUT! -TOIMINTAMALLI

Tajua mut! -toimintamalli on yksi Sitran vuoden 2013 alussa kédynnista-
méstd hyvinvointipalveluiden kehittimismenetelmisti. Tavoitteena on en-
nakoida palvelutarpeita ja kohdentaa palveluita entistd paremmin. Tajua
mut! on uusi ratkaisumalli syrjdytymisvaarassa olevien nuorten tunnistami-
seen ja tukemiseen. Suomessa koetaan olevan tarvetta kattavalle nuorten
auttamisen mallille, sitd tarvitsevat lapset ja nuoret, huoltajat, viranomaiset,
ylipadnsi kaikki, jotka tydssdédn kohtaavat lapsia ja nuoria. Kaikkien etu on
nopeuttaa yhteistyon kdynnistymistd ja avun tarjoamista varhaisessa vai-
heessa, kun huolet ovat vield pienié. (Sitran selvityksid 83 2014, 4.)
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3.1

Toimintamallin taustaa

Suomessa Tajua Mut! -nimelld kulkeva toimintamalli pilotoitiin alkujaan
Hollannissa, Rotterdamissa vuonna 2000. Kaupungissa oli tuolloin 6 500
alle 24-vuotiasta syrjdytymisvaarassa olevaa koulupudokasta. Pilottihank-
keen tavoitteena oli saada heiddt varhaisen yhteistyon avulla takaisin kou-
lutuksen ja tyon pariin. Mukana hankkeessa olivat poliisi, ty0std ja toimeen-
tulosta vastaava organisaatio sekd koulunkdynnistd vastaava organisaatio.
Mallin avulla haluttiin my6s ehkaistd paéllekkdisten tai jopa ristiriitaisten
palvelujen tarjoamista ja estdd tilanteita, joissa palveluja tarjotaan liian
myOhéén tai ei ollenkaan. (Sitran selvityksid 83 2014, 40.)

Hollannissa pilotista oli hyvid kokemuksia ja sitd laajennettiin koskemaan
koko Rotterdamin aluetta ja kohderyhméksi koulupudokkaiden sijaan tuli-
vat erityistd tukea tarvitsevat lapset ja nuoret. Malli muuttui luonteeltaan
enemmén ennaltachkdisevidksi. Mukaan tuli toimijoita ennaltachkdisyn,
hoidon ja hyvinvoinnin seké opetuksen ja sosiaalihuollon alueelta. (Sitran
selvityksid 83 2014, 40.)

Vuonna 2006 Rotterdamissa kuoli tyttd, jonka todettiin jédlkikdteen olevan
kahdentoista eri auttavan tahon toimenpiteiden kohteena. Tamai tapaus sai
aikaan sen, ettd toimintamallia alettiin kehittd entistd kattavampaan ja te-
hokkaampaan muotoon. Toimintamallia kehitettiin niin, ettd lasten ja nuor-
ten kanssa tekemisissd olevat ammattilaiset saavat tiedon toistensa toimin-
nasta riippumatta kuntarajoista. Vuodesta 2010 toimintamalli on ollut laki-
sadteisend kiytossd koko Hollannissa. Toiminnan piirissd ovat kaikki 0-23-
vuotiaat. Virallisesti on arvioitu, ettd malli auttaa ammattilaisia saamaan
tiedon toisistaan entistd nopeammin. Liséksi auttamistoiminta on tehostu-
nut, koska jérjestelmé saattaa ammattilaiset yhteen nopeasti. Ammattilais-
ten el myoskdén tarvitse aloittaa tyotddn alusta vaan he voivat entistd tehok-
kaammin jatkaa siitd, mihin edellinen organisaatio jdi. (Sitran selvityksid 83
2014, 4.)

3.2 Toimintamallin tulo Suomeen

Myds Suomessa on koettu tarvetta tehostaa ammattilaisten vilistd yhteis-
tyOti ja korvata vastuun siirtdminen ja korjaava tyo varhaisen auttamisen ja
yhteistyon mahdollistavalla toimintamallilla. Korjaavista palveluista halu-
taan siirtyd kohti verkostomaista varhaisen vaiheen yhteistyotd. Ammatti-
laiset saavat ndin kokonaiskuvan lapsen tai nuoren tilanteesta ja padllekkéi-
nen tyd vdhenee. Ennaltachkiisevd auttaminen on myds kustannustehok-
kaampaa kuin korjaavat palvelut. (Sitran selvityksid 83 2014, 62.)

Tajua mut! -malli on yksi vastaus kansalliseen tarpeeseen kehittéé varhaisen
vatheen moniammatillista yhteistyotd ja tiedonvaihtoa lasten, nuorten ja
perheiden tukemisessa eri viranomaisten ja esimerkiksi harrastustoiminnan
kesken. Kansallinen tarve on todettu mm. Eduskunnan tarkastusvaliokun-
nan mietinndssd Nuorten syrjdytymisestd (5/2014) sekd Perhe- ja lapsisur-
mien ehkiisy ja estdminen ja viranomaisten vilinen tiedonvaihto — rapor-
tissa (Sisdministerid 1/2014). Myos Oikeusministerion selvitys 32/2013 8-
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vuotiaan lapsen kuolemaan johtaneista tapahtumista osoittaa, ettei tieto lap-
seen kohdistuneista toimenpiteistd kulkeutunut viranomaiselta toiselle.
Lapsesta saatuja tietoja ei koottu yhteen ja tilanteen vakavuus jii tunnista-
matta. Muita perusteita uuden toimintamallin tarpeelle ovat Oppilashuolto-
laki (8/2014), Lapsiasiainvaltuutetun vuosikirja ja taustaraportti (5/2014),
Nuorisotakuu (hallitusohjelma 2011), ja Lastensuojelun laatusuositus
(STM, THL, Kuntaliitto 5/2014). Tajua mut! -toimintamalli on Suomen
kulttuuriin ja lainsdddant6on mukautettu versio Hollannissa kéytdssé ole-
vasta mallista. (Sitran selvityksid 83 2014, 9.)

3.3 Toimintamallin idea ja toteutus

Tajua mut! -toimintamalli yhdistdd viranomaiset, kolmannen sektorin toi-
mijat ja yksityisen sektorin toimijat silloin, kun huoli nuoresta herdd. Toi-
mintamallin on tarkoitus olla matalan kynnyksen toimintaa lapsen ja nuoren
auttamiseksi jo ennen kuin ongelmat kasvavat suuriksi. Toiminnassa mu-
kana olevat voivat liputtaa lapsen tai nuoren yksinkertaisen tietojirjestel-
méin avulla. Tall6in kdynnistyy yhteistyd etsivdn nuorisotyontekijan ja mui-
den samaa lasta tai nuorta auttavien ammattilaisten kanssa. (Sitran selvityk-
sid 83 2014, 4.)

Liputtaminen tarkoittaa kdytdnnossa sité, ettd toiminnassa mukana oleva
lasten tai nuorten kanssa toimiva henkild, joka on saanut tarvittavan koulu-
tuksen ja kayttdjatunnukset, kirjaa yksinkertaiseen tietojirjestelméén lapsen
tai nuoren henkil6- ja yhteystiedot. Tamaé tietojen kirjaaminen on merkki
siitd, ettd liputtaja on valmis tekeméén yhteistyotd muiden samaa lasta tai
nuorta auttavien ammattilaisten kanssa. Huolen syytd ei merkité jirjestel-
méén. Liputuksesta menee tieto etsiville nuorisotyontekijélle, joka ottaa yh-
teyttd ensin lapseen tai nuoreen. (Sitran selvityksid 83 2014, 15.)

Liputtamisesta ja sen tarkoituksesta on hyvé kertoa lapselle ja nuorelle ja
samalla pyytdd sithen lupa. Liputtamista seuraavien jatkotoimenpiteiden
onnistuminen vaatii lapsen tai nuoren kanssa tehtidvaé yhteistyotd. Rithimé-
elld toimintamallin piirissd ovat kaikki 12—-28-vuotiaat, alle 18-vuotiaiden
kohdalla liputtamisesta ilmoitetaan myds huoltajille. (Tajua Mut! Riihi-
maden kaupunki n.d.)

Nuorisolain 7¢ § maarittdd, missé tapauksissa tietoja nuoresta tulee tai voi-
daan luovuttaa etsivdd nuorisotyOtd varten salassapitosddnnoksistd huoli-
matta. Lain mukaan ldht6kohtana tietojen luovuttamiselle on nuoren suos-
tumus. Pykédldan neljdnnessd momentissa todetaan, etti myds muu toimija
kuin viranomainen voi harkintansa mukaan ilmoittaa nuoren tiedot etsivélle
nuorisotyontekijille, jos nuoren tilanne ja tuen tarve arvioidaan sitd edellyt-
tavin. Ndin nuori pddsee tarvitsemansa tuen ja palveluiden piiriin, vaikkei
hénen suostumustaan jostain syystd saataisikaan. Pykild on laadittu salas-
sapitosdddosten takia ja se mahdollistaa myds esimerkiksi Tajua mut! -mal-
lin kdyton ja tietojen luovuttamisen sen kautta. Laki edellyttda, etti tietojen
luovuttamisesta on ilmoitettava nuorelle tai alaikdisen kohdalla huoltajalle,
mutta erityistd suostumusta luovutukselle ei tarvita. (Nuorisolaki 7¢ §
2006.)
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Kun nuori on liputettu, ottaa etsivd nuorisotyontekiji yhteyttd hineen ja ala-
ikdisen kohdalla myds hénen huoltajiinsa. Etsivéd nuorisotyontekijd keskus-
telee nuoren kanssa siitd, millaista apua hén tarvitsee tai kokee tarvitse-
vansa. Keskustelun pohjalta etsivd nuorisotyontekijd kokoaa yhteen nuoren
itsensd madrittdmait auttaja- ja yhteistyotahot. (Tajua Mut! Rithiméen kau-
punki n.d.)

Etsivd nuorisotyontekijd on syrjdytyneiden ja syrjdytymisvaarassa olevien
nuorten apuna silloin, kun nuorilla on korkea kynnys hakea itse apua tai
heiltd puuttuu kyky tunnistaa oma avuntarpeensa. Etsivdi nuorisotyoti teh-
dididn menemadlld nuorten luokse. Ndin apua pystytdédn tarjoamaan ilman, etta
nuori hakeutuu itse avun pariin. Etsivin nuorisotyontekijén tulee voittaa
puolelleen nuoren luottamus pystydkseen auttamaan hénta. Tyon peruspe-
riaatteita ovat nuoren puolelle asettuminen ja sitoutuminen seki tarpeiden
ja toiveiden kuunteleminen sekd eldmin erilaisissa haasteissa ja kriiseissa
tukeminen. Etsivad nuorisotyd perustuu vapaaehtoisuuteen nuorten taholta.
(Juvonen 2010, 67—69.) Etsivin nuorisotyon tehtdvistd ja kunnan jirjesté-
misvelvollisuudesta on sdidetty Nuorisolain 7b pykéléssi. Pykéldn mukaan
etsividn nuorisotyon tehtdvénd on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja aut-
taa hinet tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Talld edistetdén nuoren kasvua
ja itsendistymistd sekd pddsyd koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivda
nuorisoty0 perustuu nuorelta itseltd saatuihin tietoihin ja hinen omaan arvi-
oonsa tuen tarpeesta.

Tajua mut! -toimintamallin on tarkoitus tulla ammattilaisten ja kaikkien
muiden lasten ja nuorten parissa tydskentelevien normaalin toimenkuvan ja
lakisdateisten auttamiskeinojen rinnalle, ei korvaamaan niitd. Jos esimer-
kiksi lastensuojeluilmoituksen tekoon tarvittava tunnusmerkisto tayttyy, on
se tehtdvd. Uuden toimintamallin tavoitteena on, ettd lapsi tai nuori huolta-
jineen sekd kaikki heitd tukevat tahot kokoontuvat yhdessé keskustelemaan
sen sijaan, ettd perhe asioisi useiden eri palveluiden parissa. Kun lapsi tai
nuori on mahdollista liputtaa, voivat ammattilaiset kokoontua yhdesséa kes-
kustelemaan tilanteesta ja ndin véltetddn paillekkaisté ty6td. Toiminnan on-
nistuminen vaatii yhteistyotd lapsen, nuoren ja mahdollisesti hinen per-
heensi kanssa. Siksi liputtamiseen on hyvé saada suostumus. Ennen suos-
tumuksen saamista lapselle tai nuorelle tulee kertoa toimintamallista ja siitd,
ettd huoli on herdnnyt. (Tajua Mut! Rithimien kaupunki n.d.)

3.4 Osallistujat

Rithiméen uusi toimintamalli koskee kaikkia rithimékeldisid 12—-28-vuoti-
aita nuoria. Mukana auttamassa voivat olla kaikki nuorten parissa tydsken-
televét ja toimivat henkilot. Esimerkkeind mainittakoon kunnan tyontekijét,
seurakunnan tyontekijit, vapaaehtoiset, yhdistykset ja harrastusseurat. (Ta-
jua Mut! Miten mukaan. Rithiméen kaupunki n.d.)

Térked osa Tajua mut! -toimintamallin kdytt66n saamista on erilaisten nuor-
ten parissa tyoskentelevien ryhmien kartoittaminen ja mukaan toimintaan
sitouttaminen tiedottamalla ja kouluttamalla. Toimijoiden motivointi ja siitd
keskustelu, missa tilanteissa kukin organisaatio voi kdyttdd uutta toiminta-
mallia hyddykseen, ovat oleellisia seikkoja toimintamallin saamiseksi
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osaksi vakiintuneita kdytént6ja. Sitran (2013) mukaan sitoutettavia ammat-
tiryhmid ovat esimerkiksi opettajat ja oppilashuolto, sosiaalityontekijét ja —
ohjaajat, TE-toimistojen, ty0pajojen ja muiden tydeldmapalveluiden henki-
l6kunta, seurakuntien ja kunnan nuorisotyontekijét, terveydenhuollon hen-
kilosto, kunnan lakisdédteinen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, harrastus-
seurojen ja nuoria auttavien jarjestojen henkilostd, poliisi ja rikosseuraa-
musvirasto. (Sitran selvityksid 83 2014, 22.)

Tietojarjestelmén kayttoon on laadittu lyhyt koulutus. Lisdksi voidaan tar-
vita kullekin ammattiryhmélle radtildityd koulutusta uuden toimintakult-
tuurin omaksumiseen liittyen. Koulutuksiin on hyva sisdllyttdd keskustelua
siitd, millainen rooli kullakin on monialaisessa yhteisty0ssé toteutettavassa
auttamisessa. Puheeksi ottaminen ja verkostodialogit ovat myds térkeitéd
keskustelun aiheita. (Sitran selvityksid 83 2014, 23.) Verkostodialogeilla
tarkoitetaan tidssd moniammatillista yhteistyota.

Péarnéd (2012) on véitdskirjassaan todennut, ettd eri viranomaisten vélinen
yhteistyo edellyttdd kidynnistydkseen asiakaslédhtoistd yhteistyotarpeen tun-
nistamista. Luottamuksen syntyminen yhteistyotahojen vélilld helpottaa
neuvotteluja ja mahdollistaa rajojen ylityksen, ja sitd kautta moniammatil-
lisen yhteistyon kdynnistymisen ja edistymisen. Toinen tirked tutkimustu-
los on se, ettd toiminta tulee hahmottaa tavoitteelliseksi, prosessimaisesti
eteneviksi kdytdnnoksi. Tavoitteiden ymmartdminen ja konkretisointi oh-
jaavat ja helpottavat yhteistydprosessia muiden auttajatahojen kanssa. Kol-
mas tirked huomio tutkimuksessa on asiakastyon yhteistoiminnallisuuden
merkityksen tunnistaminen. Moniammatillinen yhteistyé on prosessi, joka
sisdltad resurssien, vastuun ja osaamisen jakamista. Yhteistyo prosessin ke-
hittdmisessd auttaa sisdistimiidn uusia kiytintdjd ja niiden juurtumista
osaksi toimintakulttuuria. Moniammatillisen yhteistyon kehittyminen on
tae sille, ettd nuoret ja heidén perheensid saavat laadukkaista, tuloksellisia ja
vaikuttavia palveluita. (Parnad 2012, 6.) Ndmi Pérnéin tutkimustulokset tu-
kevat tavoitetta kouluttaa kayttdjid uuteen toimintamalliin ja samalla on tér-
kedd tehdd esimerkiksi etsivdd nuorisotyotd tutuksi. Oleellista olisi esitelld
toimijoille prosessin kulkua myds huolen ilmaisun jélkeen.

4 NUORUUS IKAKAUTENA

Nuoruuteen liittyy ajatus huolettomasta eldméistd, lapsi ja nuori saa eldd
vailla aikuisiin mukanaan tuomia murheita. Valitettavasti asiat eivit kai-
killa ole nédin hyvin. Mitka ovat hyvinvoivan nuoren tunnusmerkit, enté pa-
hoinvoivan?

4.1 Hyvinvoiva nuori ja nuoruusidn kehitykselliset erityispiirteet

Cacciatore, Korteniemi-Poikela ja Huovinen (2010) ovat kirjassaan Miten
tuen lapsen ja nuoren itsetuntoa? laatineet listan hyvinvoivan nuoren piir-
teistd. Sen mukaan nuoren tulee selviytya péivittiisestd arjesta ilman suurta
ahdistusta, esimerkiksi kouluun ldhtemisen tulee padsdéantoisesti olla mie-
luisaa. Hyvinvoiva nuori nukkuu ja syd hyvin, kykenee toimimaan ryh-
méssd ja luomaan ystidvyyssuhteita. Nuoren tulee sietdd epdonnistumisia,
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hin osaa iloita tavallisesta eliméstd, nauraa aina vililld ja kykenee muuten-
kin osoittamaan tunteitaan seki tunnistaa oikean ja viirdn kehitystasonsa
mukaisesti. Nuori kokee tyytyviisyyttd eldmdd kohtaan, uskoo riittdvasti
omiin kykyihinsé ja voi olla temperamentiltaan omanlaisensa. Hian kykenee
tuntemaan empatiaa, kykenee siis asettumaan toisen ihmisen asemaan ja
tarvittaessa puolustamaan toisenkin oikeuksia. (Haasjoki & Ollikainen,
2010, 12.)

Riittakerttu Kaltiala-Heino kuvaa Stahlin ja Rimpeldn 2010 toimittamassa
THL:n julkaisussa nuoruusiin vaiheita ja erityispiirteitd sekd nuorten pa-
hoinvointia ja mielenterveyden hiiriditd. Nuoruusiké alkaa fyysisestd pu-
berteetista ja kestdd noin kymmenen vuotta, keskiméérin se ajoittuu ikdvuo-
siin 13-22. Varhaisnuoruus on ikdvuosien 12—14 kohdalla ja keskeisté siina
on sopeutuminen omaan muuttuvaan vartaloon. Varhaisnuoren kognitiivi-
nen kehitys etenee voimakkaasti, mutta tunne-eldmin hallinta heikkenee
lapsuuden loppuvaiheeseen verrattuna selvésti. Keskinuoruudessa (15—17
vuotta) kehitystd tapahtuu irrottautumisessa lapsenomaisesta riippuvuus-
suhteesta omiin vanhempiin. Kaverisuhteet ja perheen ulkopuoliset ihailun
kohteet ovat tilloin tdrkeitd. Itsendistyminen on téssd idssd ldhinnd psyyk-
kistd eriytymistd vanhemmista, mutta nuori tarvitsee vield paljon vanhem-
piensa tukea ja ohjausta. Myohdisnuoruudessa kehitytdén kohti psyykkista,
sosiaalista ja taloudellista itsendisyyttd eli aikuisuutta. (Stdhl & Rimpeld
2010, 107-108.)

4.2 Nuoruusiin kriisit ja kriiseiltd suojaavat tekijat

Jopa neljdsosa nuorista kérsii jostain mielenterveyden héiristd. Mielenter-
veyden hiiriot ovatkin tirkein nuorten sairausryhma ja aiheuttavat eldmin
laadun ja toimintakyvyn laskua. Yleisimpid ongelmia nuorten keskuudessa
ovat masennustilat, ahdistuneisuushdiriot, kdytoshiiriot ja paihdehiiriot
sekd jonkun verran syOmishdiriot. Ndistd saattaa aiheutua esimerkiksi im-
pulssikontrollin, tarkkaavuuden ja toiminnanohjauksen sekéd sosiaalisten
vuorovaikutustaitojen ongelmia. Monet mielenterveyden ongelmat tulevat
esiin viimeistddn nuoruusidssd, lapsuudessa ongelmat ovat tavallisempia
pojilla, nuoruusidssa tyttdjen osuus on suurempi. (Stahl ym. 2010, 108.)

Nuoruusidssd ihmisessd tapahtuu suuria biologisia, psykologisia ja sosiaa-
lisia muutoksia. Sukupuolihormonien toiminta kdynnistdad puberteetin, ste-
roidit muokkaavat ja aktivoivat aivoalueita ja niiden valisid yhteyksid. Hor-
monit ja biologisten muutosten psykologinen kuormittavuus voivat osaltaan
olla vaikuttamassa nuoruusidn yleisiin ongelmiin, kuten epdsosiaaliseen
kdytokseen, riskejd ottavaan seksuaaliseen kidytokseen, paihteiden kayttoon
ja vékivaltaan. (Stahl ym. 2010, 122.)

Nuoruusidn kriisit voidaan jakaa esimerkiksi psyykkiseen kehityskriisiin,
eldméntilannekriiseihin ja traumaattisiin kriisethin. Nuoruutta kokonaisuu-
tena voidaan pitdéd jonkunlaisena psyykkisend kehityskriisini. Itsetunto al-
kaa kehittyd, kun nuori miettii, misté asioista hén pitdd ja miten paljon. Mi-
ndkuva alkaa muodostua. Identiteetti ja sen miettiminen, mihin nuori kuu-
luu ja miké hénelle on tarkedd, alkaa kiinnostaa. Oman yksildllisen identi-



Tajua mut! Uuden toimintamallin kdyttoonotto Rithimaelld

teetin kehittyminen on nuoruusién tiarkein kehitystehtivé. Erilaisiin eldmén-
tilanteisiin liittyvét kriisit ja esimerkiksi koulunkéyntiin liittyva stressi kuu-
luvat monen nuoren elimiin. Ongelmia voi olla kaveri- tai seurustelusuh-
teissa tai johtua joukon ulkopuolelle jidmisestd. Perheessd voi olla kriiseja,
esimerkiksi erotilanteet tai sairastumiset voivat aiheuttaa niitd. Traumaatti-
sia kriisejé aiheuttavat dkilliset tai pitkdédn jatkuneet jarkyttavat tapahtumat,
esimerkiksi vikivallan kokeminen, ldheisen kuolema tai sairastuminen tai
onnettomuustilanteet. (Haasjoki ym. 2010, 22.)

Nuoren mielenterveytté kriisitilanteissa suojaavat monet ulkoiset tekijét sa-
moin kuin nuoren omat selviytymiskeinot ja oma selviytymiskyky. Ulkoisia
suojaavia tekijoitd ovat esimerkiksi turvallinen elinympdristd, ikédtoverit ja
vihintddn yhden huolehtivan aikuisen ldsndolo, myonteiset samaistumis-
mallit sekd harrastukset ja olemassa olevat koulutusmahdollisuudet. Nuoren
omia selviytymiskeinoja ovat kyky ongelmanratkaisuun, eli tuen, tiedon ja
erilaisten vaihtoehtoisten ratkaisujen 16ytdminen. Tarkedtd on myds erilai-
set tunteiden sddtelykeinot kuten tunteiden késittely, luovuus, huumori,
itku, lepo, liikunta, asioiden jakaminen ja rentoutuminen. Kyky hyviksya
vastoinkdymisid ja arvioida niiden merkitystd ja liittd4 ne omaan arvomaa-
ilmaan auttavat selviytymiin kriisitilanteista. Nuoren oma selviytymiskyky
on osa nuoren joustavuutta ja lannistumattomuutta seké stressinhallintaa,
joka voi olla eri eldmintilanteissa erilaista. Myonteinen ajattelutapa ja ak-
titvinen sosiaalinen toiminta ovat osa omaa selviytymiskykya. Jos suojaa-
vissa tekijoissd on puutteita, nuori saattaa omaksua itselleen huonoja sel-
viytymiskeinoja, esimerkiksi vaikeiden tunteiden turruttamista paihteilld tai
vetdytymistd pois kaveripiiristd. Nimé huonot selviytymiskeinot saattavat
aiheuttaa lisdd ongelmia. (Haasjoki ym. 2010, 19-20.)

5 HUOLI PUHEEKSI

Tajua mut! -toimintamallin omaksuminen osaksi toimintakulttuuria edellyt-
tad, ettd siind mukana olevilla toimijoilla on valmiuksia ja rohkeutta ottaa
huoli puheeksi lapsen ja nuoren kanssa ja tarttua heikkoihinkin huomioihin
nuoren voinnista. Samalla tuetaan sekd nuoren etti koko perheen osallistu-
mista aktiivisesti auttamisprosessiin. Ndiden valmiuksien kehittdmiseksi on
hyvé olla tarjolla koulutuksia ja ohjausta. (Sitran selvityksid 83, 4.)

Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on en-
sisijaisesti otettava huomioon lapsen etu (Lastensuojelulaki 4 §). Huomiota
tulee kiinnittdd mm. sithen, miten turvata lapselle tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi, turvallinen kasvuympéristo ja tarpeellinen huolenpito. Lapsen
tulee itsendistyé ja kasvaa vastuullisuuteen ja hinelle tulee antaa mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihinsa. Lapsen etua tulee arvioida oi-
keudenmukaisuuden, avoimuuden, luotettavuuden ja turvallisuuden nako-
kulmista. (Lastensuojelun laatusuositus 2014, 14.)
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5.1

Huolen subjektiivisuus

Erikssonin ja Arnkilin (2012) kirjassa kerrotaan eris tirked ja helpottava
huomio toiseen ihmiseen kohdistuvasta huolesta: huoli on subjektiivista. Se
tarkoittaa sitd, ettei kenenkdén tarvitse olla varmasti oikeassa ja tietdd on-
gelmaa, ennen kuin ottaa toista ihmistd koskevan huolen puheeksi. Riittda,
kun kertoo olevansa huolissaan ja pyytid apua huolen poistamiseen. Huolen
taustalla on havainnoitsijan intuitiivinen kuva tilanteesta. Se voi perustua
tietoon juuri tésti tilanteesta, sen heréttdmiin tunteisiin ja siitd tehtyihin ha-
vaintoihin ja sitd peilataan aikaisemmin opittuihin asioihin, kokemuksiin ja
tietoihin. Tunteen voimakkuus médrittdd huolen asteen. Perinteisesti on
opittu arvostamaan faktatietoa ja tarkkuutta, mutta ihmisten vilisissd suh-
teissa tunne on tirked tyovéline. Thmisen koulutus, tyo- ja eldiminkokemus
sekd moraalikdsitykset auttavat meitd kiinnittiméaén huomiomme tiettyihin
asioihin ja antavat niille erilaisia merkityksid. Tétd voidaan kutsua hil-
jaiseksi tiedoksi. (Eriksson ym. 2012, 11, 21.) Subjektiivinen huoli kohdis-
tuu kahteen eri seikkaan, lapsen tai nuoren tilanteeseen tai kdytokseen seké
tyontekijdn omiin toimintamahdollisuuksiin ja niiden riittdvyyteen. Huoli
kasvaa sitd mukaa, kun omat auttamiskeinot vahenevit. Hyva kontakti asi-
akkaaseen, tieto omista auttamismenetelmistd seké tieto kédytettdvissa ole-
vista tukiverkostoista pitdvit huolen loitolla. (Pyhijoki & Koskimies 2009,
187.)

Intuitio ihmisestd ja hénen tilanteestaan syntyy kohtaamisissa ja rakentuu
siis kolmesta elementisti: kognitiivisesta, emotionaalisesta ja moraalisesta.
Kognitiivinen elementti sisdltdd havainnot, mielikuvat, ajatukset ja assosi-
aatiot, joita kohtaaminen ja tilanne tuovat esiin. Tdhédn vaikuttavat muun
muassa havainnoitsijan eliménkokemukset, koulutus ja tyokokemus. Nii-
den kognitiivisten tekijoiden pohjalta voidaan yrittdd ymmartaa ja madri-
telld, mistd on kysymys. Varmaa tietoa ei voi saada eli ennustaminen on
mahdotonta, mutta ennakointi on erds psyyken tirked ominaisuus. Ihminen
ennakoi rutiininomaisesti ja tiedostamattaan tekojensa seurauksia. Emotio-
naalinen elementti sisdltdd vuorovaikutussuhteen ja kohtaamisen heréttamét
tunteet. Verbaalinen kommunikointi on vain osa tistd, tunteita voi lukea
vain tunteilla, toisin sanoen samastumalla toisen ihmisen tilanteeseen.
Tunne tilanteesta tekee havainnot merkityksellisiksi. Tilanteesta muodos-
tuva kuva on siis henkildkohtainen, subjektiivinen ja sithen nimenomaiseen
kohtaamiseen sidottu. Moraalinen elementti sisiltdd havainnoitsijan oman
arvion siitd, mikd on oikein ja vdirin ja mika on tdssa tilanteessa itsed vel-
voittavaa. Esimerkiksi jos huoli on suuri, on sille yritettdvd tehdd jotain.
Naéistd elementeistd rakentuu subjektiivinen kuva tilanteesta ja siihen liitty-
vastd huolesta. (Eriksson ym. 2012, 21-22.)

5.2 Huolen vyohykkeet

Stakesin Palvelurakenteen muutos ja henkiloston kehittiminen (Palmuke) -
projektissa on kehitetty huolen vyohykkeistd (taulukko 1) sen arvioi-
miseksi, mitkd ovat omat toimintamahdollisuudet tietyssd nimenomaisessa
tilanteessa. Riittdvitko omat voimavarat ja keinot huolen kohteen auttami-
seen vai tarvitaanko lisdi tukea ja asiantuntemusta? (Eriksson 2012, 26.)
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TAULUKKO 1. Tyontekijin kokeman nuorta koskevan huolen vyohykkeistd. (THL

n.d.)

HUOLEN HARMAA
PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
2 3 4 5 6 7
Ei huoclta Pieni huoli Huoli tai Huoli Huali Huolta Huoli erittéin
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus omat jatkuvasti: lapsifnuori
mielessa; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valittomassa
luottamus mielessa; mahdolli- ehtymassd. | vaarassa. vaarassa.
omiin luottamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvasti loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisavoimava- | Lisdvoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen ti-
lisdvoima- kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja lisaamisen | saatava saatava heti
lisdvoima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varajen lisdamisesta
tarpeesta.

Vailla huolia olevassa tilanteessa (1) nuoren asiat ovat hyvin. Téll6in esi-
merkiksi kasvaminen, kehitys, oppiminen ja muut olosuhteet ovat kun-
nossa. Pienen huolen alueella (2-3) jotkin tekijét aiheuttavat pienté huolta.
Huoli saattaa olla toistuvaa. Nami huolet ovat helppoja ottaa puheeksi ja
tyontekijd kokee omat auttamismahdollisuutensa hyviksi. Harmaalla vyo-
hykkeelld (4-5) huoli on tuntuvaa ja kasvaa. Auttamiskeinot ovat joko kiy-
tetty tai vdhissd. Huoli on saattanut jatkua jo pitkdédn ja tyontekiji kaipaa
lisdd voimavaroja tai muita auttamistahoja. TyOntekijd saattaa my0s kokea
epavarmuutta huolensa todenperéisyydesti ja pelkia liioittelevansa. Suuren
huolen alueella (6-7) nuoren arvioidaan olevan vaarassa. Huoli on tuntuva
ja omat keinot auttaa ovat loppuneet. Téssa tilanteessa tyontekijé ei voi endd
epdrdidéd, vaan tilanne pakottaa toimimaan. Tyontekijdn arvion mukaan
nuorelle kdy huonosti, ellei tilanteeseen saada muutosta heti. (Eriksson
2012, 26.)

5.3 Puheeksiotto ja vuorovaikutustaidot

Huolen puheeksiottoa helpottaa, jos huolta aiheuttavat havainnot ovat konk-
reettisia ja ne on kirjattu ylos. On tirkedd, ettd huolesta puhuttaessa ei pu-
huta nuoren ominaisuuksista vaan siitd, miten tima eri tilanteissa toimii.
Nain huolen aiheet selkeytyvit ja se voi my0s auttaa l0ytimééin apukeinoja,
miten huolen aiheeseen voi puuttua. Tiarkedd on myds huomioida, kenelle
puhuu ja kayttdd sen mukaista kieltd. Arkikieli ja konkreettiset havainnot
vievit asiaa parhaiten eteenpéin. Jos huoli on suuri, voidaan sité jisennell
pienempiin osiin ja huolen késittely voidaan aloittaa silld hetkelld olennai-
simmaksi koetusta asiasta. Huolen puheeksiottaminen voidaan jakaa use-
ampaan keskustelukertaan, jolloin nuori voi pohdiskella asiaa pala palalta.
Puheeksiottamiseen valmistautuessa kannattaa kirjata ylos ne asiat, joista
aikoo puhua. Téll6in tulee samalla jasenneltyd omia ajatuksia ja tillaisen
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valmistautumisen on koettu helpottavan vaikeistakin asioista puhumista.
(Eriksson ym. 2012, 22-24.)

Nuorten ja heididn perheidensi kanssa tyoskentelevien vuorovaikutustaidot
ovat osa ammatillista osaamista. TyOntekijd on itse vastuussa siitd, kuinka
hin on vuorovaikutuksessa asiakkaiden tai muiden tyontekijoiden kanssa.
Avainkdsitteitd ndité taitoja harjoitellessa ovat myonteisyys, vuorovaikutus
ja asiakasldhtdisyys. (Pdrnd 2012, 82—83.) Yhteistyd kdynnistyy jo ennen
varsinaisen vuorovaikutustilanteen alkamista. Tyontekijan omat elaméanko-
kemukset, ja tiedot sekd itsestd ettd kohtaamastaan nuoresta, hédnen perhees-
tddn ja eliméntilanteestaan ovat tausta, joista yhteistyd muodostuu. Hyvén
vuorovaikutuksen muodostuminen nuoren kanssa edellyttdd nuoren toivei-
den kuuntelemista ja kunnioittamista, hdnen ymmartdmistdén sekd hdnen
selviytymiskeinojensa tunnistamista. Hyvédn vuorovaikutuksen elementteja
ovat my0s esimerkiksi luottamuksen saavuttaminen, myotiatunnon ilmaise-
minen, selittdvd vastaaminen, asiallisuus, rehellisyys, mydnteisyys, nuoren
kdytdnndllinen auttaminen seki hinen ratkaisujensa kunnioittaminen. (As-
tedt-Kurki, Jussila, Koponen, Lehto, Maijala, Paavilainen & Potinkara
20006, 75-76, 81.)

5.4  Ennakointilomake huolen puheeksiottamiseksi

Huolen puheeksiottamisen helpottamiseksi on kehitetty lomake, jonka
avulla huolta aiheuttavaa asiaa ldhestytddn ennakoiden. Lomakkeessa on
kysymyksid, jotka ovat tarkoitettu pohdittavaksi valittaessa huolen puheek-
siottamiseen sopivaa ajankohtaa, kysymyksid pohdittavaksi juuri ennen pu-
heeksiottoa sekd kysymyksid, joita tulee miettid puheeksioton jélkeen. En-
nakointilomake (liite 1) on tarkoitettu tyontekijan avuksi huolen jasentdmi-
seen. Huolen vyShykkeistod kédytetdédn oman huolen asteen ja toimintamah-
dollisuuksien pohtimisen tueksi. (Arnkil & Eriksson 2008, 20.)

Ensimmaisen osan kysymykset on tarkoitettu pohdittavaksi ennen puheek-
siottamista. On tirkedd selkeyttdd huolta itselleen ja konkretisoida asioita,
jotka huolen aiheuttavat. Lisédksi tulisi pohtia, mitd tapahtuu, jos huolta ei
oteta esille. Vaikuttaako se asiakassuhteeseen? My0s oman huolen suu-
ruutta ja auttamiskeinojen riittdvyytté tulee pohtia. (Eriksson ym. 2012, 13-
15.)

Toisen osan kysymyksié tulee miettid ennen tapaamista. Tarkoitus on poh-
tia sitd, miten nuori tai vanhempi mahdollisesti kokee tyontekijén tai suh-
tautuu tyontekijan asemaan suhteessa autettavaan. Voidaan my0s miettid,
millaista tukea ja apua on jo tarjottu ja voiko huolen kohde kokea tyonteki-
jén mahdollisesti uhaksi. Huolenaiheiden liséksi tulisi pohtia mitd voima-
varoja tilanteessa on ja miten nditd vahvuuksia voisi tukea. Téssd vaiheessa
mietitdén lisdksi mahdollisia tukitoimia, omia auttamismahdollisuuksia ja
sitd, miten tukea tulisi kohdentaa. (Eriksson ym. 2012, 15.)

Ennen tapaamista tulee miettid myos sitd, miten oman huolensa ilmaisee ja
miten yhteistyotd ehdottaa. Keskustelun liséksi tulee ennakoida, miten pu-
heeksiottamiseen reagoidaan ja johtaako se yhteiseen tydskentelyyn huolen
huojentamiseksi. Miten tydntekiji toimii jos nuori tai vanhempi suuttuu. On
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siis ennakoitava, mitd puheeksiottamistilanteessa tapahtuu, mutta myos se,
mihin puheeksiottaminen johtaa ldhitulevaisuudessa. (Eriksson ym. 2012,
15-16.)

Kolmannen osion kysymykset on tarkoitettu mietittdvéksi puheeksiottami-
sen jilkeen. On hyva pohtia, onnistuiko huolen kuvaaminen ja konkreti-
sointi ja tuen tarjoaminen suunnitelman mukaan. Tulisi pohtia my&s, tapah-
tuiko tilanteessa niin, kuin oli ennakoitu. Jilkipohdinta auttaa kehittyméan
ja lisdd ymmarrystd, miten tilanteissa kdy. Tulevaisuutta ajatellen tulee
miettid, miltd tilanne ndyttdd puheeksioton jdlkeen, viheniko huoli sekd mi-
ten huolta voisi vield vihentdd. (Eriksson ym. 2012, 16-17.)

Ennakointilomakkeen avulla on mahdollista kehittdd omaa toimintaansa
vaikeista asioista puhuttaessa. Ensimméiisen osion kysymysten tarkoituk-
sena on lisdtd omaa ymmadrrysti tilanteesta. Toisen osion tarkoituksena on
16ytaa itselle luontevin tapa ilmaista huolta. Kolmannessa osiossa pohditaan
miten puheeksiotto omasta mielestd meni ja mitd huolesta ja puheeksiotosta
ajattelee jilkeenpdin. (Eriksson ym. 2012, 18.)

5.5 Varhainen puuttuminen

Varhainen puuttuminen on osallisuutta ja avoimuutta korostavaa yhteistoi-
mintaa, keskeista siind on varhainen vastuun ottaminen omasta toiminnasta
toisten tukemiseksi. Kansainvilisissd julkaisuissa varhainen puuttuminen
(early intervention) on lasten ja nuorten varhaista auttamista ja rajoittamista
syrjaytymisriskin kasautumisen ehkidisemiseksi. Olennaista on toimia sil-
loin, kun auttamismahdollisuuksia on vield paljon. Puuttuminen on aina sa-
malla my6s lupaus tehdé asialle jotain. Perheille tulee tarjota avointa asioi-
den késittelyd varhain ja kunnioittavassa sdvyssd. My0s vastavuoroisuus on
tarkedd. (Pyhéjoki ym. 2009, 186-187.)

Varhaisen puuttumisen keskeiset periaatteet ovat nuoren havaitseminen
huolen kohteeksi ja nopea reagointi hdnen ongelmiinsa. Kéytdnndssé 1dhto-
kohtana on herkkyys huomata nuoren ei-toivottu kehitys ja puuttua siihen.
Tété kehitystd voidaan kutsua syrjaytymiseksi. Pienempien lasten kohdalla
huolta aiheuttaa usein kehitykseen liittyvit seikat, isompien lasten kohdalla
myo0s kéyttdytymiseen liittyvdt huomiot. Kysymys puuttumisen tarpeesta
herad, kun arkiset tavat toimia eivit ole aikuisten odotusten mukaisia. Kay-
tannossd voi olla vaikeaa erottaa lasten ja nuorten ongelmia niin sanotusta
normaalista kehityksestd. Pienimpiinkin epétyypillisen kdytoksen ja kehi-
tyksen merkkeihin on kuitenkin tarkoituksenmukaista kiinnittd4d huomiota.
Nuorten kanssa tyoskentelevien tulee tarkastella lasten ja nuorten kaytosta
ja kehitystd henkilokohtaiseen kokemukseen verraten, mutta myos suh-
teessa erilaisiin vertaisryhmiin ja ikdluokkaan. Yhteiskunnan tasolla on ke-
hitetty erilaisia yleisid arviointiperusteita kuten esimerkiksi koulu- ja opis-
kelijaterveydenhuollon terveystarkastusohjelmat. (Kallio, Stenvall, Béck-
lund & Hikli, 2013, 72-74.)

Yleisten arviointiperusteiden kdyttdminen ei ole tiysin ongelmatonta. Ne
voivat olla yleistdvid ja kaventaa normaalin lapsen ja nuoren madritelmaa.
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Varhainen puuttuminen saattaa siis kaventaa normaalia lapsuutta ja laven-
taa poikkeavien lasten ja nuorten joukkoa. Kallio, Stenvall, Backlund &
Hékli (2013) ovat kehittdneet varhaisen puuttumisen rinnalle myonteisen
tunnistamisen mallin. Tdssd mallissa lapsia ei erotella tuettaviin ja muihin,
vaan ldhtokohtana on, ettd jokainen lapsi ja nuori kaipaa tunnistetuksi tule-
mista ja huomioimista. Osuva tunnistaminen pyrkii olemaan tilannekoh-
taista reagoimista ennalta annettujen arviointiperusteiden sijaan. Lihtokoh-
tana on lasten ja nuorten yhteisdllisen toiminnan tukeminen. (Kallio ym.
2013, 75-77.)

Puuttuminen ja puheeksiotto olisi tehtdvé niin, ettd yhteistyon jatkuminen
on mahdollista. Suuri huolen puheeksiottoa ehkéisevi seikka on pelko asia-
kaskontaktin huononemisesta. Uusissa asiakassuhteissa luottamusta ollaan
vasta rakentamassa ja vanhoissa suhteissa taas peldtaan luottamuksellisuu-
den vaarantumista. Erikssonin ja Arnkilin vuonna 2005 kerddméin tutkimus-
aineiston mukaan kaksi kolmasosaa tilanteista on sellaisia, ettd huolen pu-
heeksiottoa estdd pelko kontaktin huononemisesta. Yhdessid kolmasosassa
tilanteista taas uskottiin puheeksiottamisen jilkeen avautuvan uusia jatko-
tyoskentelymahdollisuuksia. Tutkimustulosten mukaan kuitenkin toteutu-
nut tilanne on pdinvastainen. Valtaosassa tilanteista padstiin hyvain keskus-
teluun ja asiakaskontakti parani. Alle kolmasosassa tapauksia tilanne ei
edennyt toivotulla tavalla, yksikddn kontakti ei kuitenkaan pysyvisti vai-
keutunut tai katkennut tissé tutkimusaineistossa. (Pyhéjoki ym. 2009, 190—
191.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kiinnostuin huolen puheeksiotosta ja puheeksi ottamisen vihdisyydesti ol-
lessani terveydenhoitajaopintoihin sisdltyvissd harjoitteluissa. Varsinkin
neuvoloissa ja kouluterveydenhuollossa kiinnitetddn huomiota padasiassa
terveystarkastuksiin ja psykososiaalisen voinnin selvittiminen jad vihem-
miélle. Suurimmaksi osaksi syynd tahén on aikapula, mutta myds rohkeuden
puuttuminen sekid tunne, ettei osata auttaa. Kuulin jopa kommentoitavan,
ettd “muurahaispesdi ei uskalla sohaista, kun ei tiedd, mitd sieltd tulee
esiin”.

Taman opinndytetyon tarkoitus on koota oppaan muotoon tietoa ja keinoja,
joiden avulla huolen puheeksiotto helpottuu. Huolen puheeksiottoon tutus-
tuttiin kirjallisuuden avulla. Lihdeteoksia etsittdessd mielessad pidettiin huo-
len puheeksioton liséksi vuorovaikutustaitojen kehittaimisen térkeys hoito-
tyosséd sekd ideaalitilanne huoliin mahdollisimman vahain puuttumisesta.
Tavoitteena on 16ytdéd keinoja mahdollisimman varhaiseen psykososiaalis-
ten ongelmien huomaamiseen ja niihin puuttumiseen. Tyon myd6td on laa-
dittu koulutustilaisuuksiin opas, jonka avulla huolen puheeksiotto voi tulla
helpommaksi. Oppaaseen on koottu konkreettisia esimerkkejd huolen pu-
heeksiottotilanteista ja asioista, joista nuoren kanssa voi keskustella.

Ammattikorkeakoulun opinndytetyon tarkoitus on olla tyoeldméén sovellet-

tavaa tutkimustyotd. Ammattikorkeakoulujen toiminnassa korostuu yhteis-
ty0 alueellisen kehittdmisen ja tydeldman kanssa. Koulutuksen tavoitteena
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on tukea yksilon ammatillista kasvua ja sijoittumista ammatillisiin asian-
tuntijatehtdviin. Ammattikorkeakoulun opinndytetyon tulee Vilkan mukaan
olla kdytdnnonldheinen, tyoeldmaildhtoinen ja ajankohtainen. Opinndyte-
tyon tavoitteena voi myds olla yhteisen kielen ja keskustelukulttuurin luo-
minen eri ammattialojen vélille. Ndin voidaan luoda ja muuttaa kdytantoja
ja toiminta- ja ajattelutapoja. (Vilkka 2015, 16—17, 19-20.)

7 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Tama on toiminnallinen opinnéytety0d, jonka tarkoitus on kehittdd tyoelé-
mén tiettyd osa-aluetta. Ty0 tehdddn yhteistydssd Riithiméden kaupungin
kanssa. Toteutustapana ty0ssd on tehdd opas uuden toimintamallin koulu-
tustilaisuuksiin. Opinndytetyon tuotos pohjautuu teorialle ja opinndytetyo
sisdltdd myoOs ns. teoreettisen viitekehysosuuden. Opinndytetyoni sisédltad
my0s toiminnallisen osuuden ja opinndytetyoraportin eli opinnéytetyopro-
sessin dokumentoinnin ja arvioinnin.

Ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle opinndytety6lle on vaihtoehtona
toiminnallinen opinndytetyd. Toiminnallisella opinndytetyolld tavoitellaan
kdytdnnon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jédrjestdmisti tai
jarkeistamistd. Alasta riippuen se voi olla esimerkiksi ohje tai opastus, ta-
pahtuman toteuttaminen, kirja, vihko tai kotisivu. Toiminnallisessa opin-
ndytetydssd yhdistyvit kdaytdnnon toteutus ja siitd raportointi. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 9.)

Toiminnallisessa opinndytetydssd tiedon kerddmismenetelmit voivat olla
samat kuin muissakin opinndytetdissd. TyOskennellessd voidaan kayttaa
madréllistd tai laadullista tutkimusmenetelmii. Méaarillistd tutkimusmene-
telmad kaytetddn silloin, kun halutaan numeraalista tietoa ja laadullista tut-
kimusmenetelmad silloin, kun halutaan kuvailla ihmisten haluja, mielipi-
teitd, toiveita, kokemuksia, arvoja, ihanteita ja uskomuksia. Toiminnalli-
sessa opinndytetyossd tutkimusmenetelmid kdytetddn hieman viljemmassi
merkityksessa kuin tutkimuksellisissa toissd. Kyseessd on enemmaénkin sel-
vityksen tekeminen ja teoriatiedon kerddminen toiminnan tueksi. Aineiston
analysoinnin ei tarvitse olla yhtd tarkkaa ja jarjestelmallistd kuin tutkimuk-
sellisissa opinndytetoissd. (Vilkka ym. 2003, 56-58.)

Toiminnallisessa opinndytetydssd kuvataan raportinomaisesti, mitd, miksi
ja miten ty0 on tehty. Siind kuvataan, millainen tyGprosessi on ollut ja mil-
laisiin tuloksiin ja johtopdétoksiin on pdddytty. Raportissa on myds oma ar-
vio prosessista, tuotoksesta ja omasta oppimisesta. Raportin lisdksi toimin-
nalliseen opinndytety6hon kuuluu tuotos, joka on yleensé kirjallinen. Tuo-
tos on tarkoitettu tietylle kdyttdjaryhmaélle. (Vilkka ym. 2003, 65-67.)

7.1  Suunnittelu

Aihe opinndytetyolle 16yty1 huhtikuussa 2016 Riithiméelld kokoontuneessa
nuorten tutkimusryhméssid. Ryhmén tarkoitus on kehittdd Rithimden kau-
pungin toimintaa tydelaméalihtdisesti. Olin jo aikaisemmin perehtynyt huo-
len puheeksiottoon ja kerroin ryhméssa tistd minua kiinnostavasta aiheesta.
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Tutkimusryhmaéssa ehdotettiin, ettd voisin tulla mukaan kehittiméén uuden
Tajua Mut! -toimintamallin kdyttdonottokoulutuksia. Minulle kerrottiin ly-
hyesti toimintamallin sisdllostd, sen liittymisestd nuorten syrjaytymisen eh-
kdisemiseen ja siitd, ettd kaikki nuorten kanssa tekemisissa olevat tahot voi-
vat olla mukana toiminnassa. Ennen toimintamallin kdyttoonottoa tarvitaan
kéyttdjaryhmien koulutusta.

Tutkimusryhmin kokoontumisen jélkeen tapasin Tajua Mut! -projektin tie-
dottajan. Hén kertoi minulle tarkemmin Tajua Mut! toimintamallista, sen
hollantilaisesta taustasta ja tdhinastisista kayttokokemuksista muualla Suo-
messa. Keskustelimme my0s lainsdddannosté, joka vaikuttaa toimintamal-
lin kdytt6on. Sain tieto etsivin nuorisotydn koordinoivasta osuudesta tdssé
toimintamallissa. Etsivd nuorisotyontekijd ottaa yhteyttd nuoreen liputuk-
sen jilkeen ja he yhdessid, nuoren ehdoilla, pyrkivit kokoamaan nuorta aut-
tavan verkoston kokoon. Keskustelimme osuudestani toimintamallin kéyt-
toonotossa ja ajatukseksi tuli osallistuminen Riihiméen terveydenhuollolle
kohdennettuun koulutukseen. Koulutuksessa tarkoitukseni oli puhua siita,
kuinka ottaa huoli puheeksi nuoren kanssa. Kohdennettu koulutus terveys-
keskuksen henkilokunnalle jarjestetdén syksyn 2016 aikana.

Olin huhtikuussa 2016 mukana Tajua Mut! -toimintamallin kdyttdonotto-
koulutuksessa. Tilaisuudessa kdytiin 1dpi toimintamallin taustaa ja idea, mi-
ten sitd kdytetddn. Koulutukseen osallistuneet saivat kédyttdjatunnukset séh-
kdiseen tietojédrjestelmédn, jonka kautta nuoria voidaan liputtaa. Tilaisuu-
dessa myo0s harjoiteltiin tietojirjestelmédn kdyttod kuvitteellisten nuorten
henkil6tiedoilla.

Tajua Mut! -projektiryhmd kokoontui loppukevédstd 2016. Projektiryh-
méén kuuluu edustajia eri ammattiryhmistd, mukana on mm. sosiaalikuraat-
tori, perhetyon sosiaaliohjaaja, erityisopettaja, kouluterveydenhoitaja, lu-
kion kuraattori, etsivd nuorisotyontekijd, nuorisovaltuuston edustaja, paih-
detyontekiji ja kuraattori Hyriasta. Projektiryhmén tehtdviné on antaa asi-
antuntijuudellaan panos téille uudelle hankkeelle. Ryhmaéssd keskusteltiin
mm. siitd, millaista palautetta tdhdnastiset koulutukset ovat saaneet. Yksi-
mielisid oltiin siitd, ettd jarjestelmdn kdytolle tarvitaan lisdd rohkaisua ja
koulutuksiin tyopaikkakohtaisia rdédtélointejd. Todettiin, ettei listaa, missd
tapauksissa liputusta tulisi kdyttdd, voi laatia. Oma arvio liputuksen tar-
peesta on tirked ja lista voisi aiheuttaa ajattelun kapeutumista, kayttdjat voi-
vat alkaa noudattaa pelkéstién laadittua listaa. Perusperiaate liputtamiselle
on, ettd aina voi liputtaa, vaikka tietdisi, ettd nuorella on jo hoitokontakti tai
muu vastaava olemassa.

Huolen puheeksiotto mietitytti projektiryhmén tapaamisessa. Keskustelussa
mainittiin huolen jana ja huolen vyohykkeet, jotka olivat ryhmin jasenille
tuttuja. Kun omat voimavarat tai auttamiskeinot eivét riitd, edessé on huolen
puheeksiotto ja sithen liittyvid ratkaisuehdotuksia. Ryhméssd mietittiin,
milloin huoli tulisi ottaa puheeksi, mutta myds miten puheeksiotto olisi pa-
ras toteuttaa. Mietittiin my0s jonkunlaisen rungon laatimista siitd, miten Ta-
jua Mut! -malli esitelldéin nuorelle. Etsivd nuorisotyd olisi myos hyvé tehdé
tutuksi, etsivien nuorisotyontekijoiden kasvot tulisi olla tuttuja nuorille 13-
hestymisen helpottamiseksi. Nuorille ja my0s heidédn vanhemmilleen, tulisi
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tiedottaa erilaisista auttavista palveluista, Tajua Mut! -toimintamalli on yksi
niista.

Seuraava tapaaminen oli elokuussa. Minulle ehdotettiin, etti esittdisin oman
osuuteni koulutustilaisuudessa lokakuussa. Télloin koulutusta annetaan ter-
veyskeskuksen tyOntekijdille. Esitykseni olisi tarkoitus siséltdd huolen pu-
heeksiottoon liittyvdd ndyttoon perustuvaa tietoa sekéd kuvausta kdytdnnon
esimerkkitilanteista yleisella tasolla.

My6hemmin syksyn aikana péatettiin, ettd esityksen sijaan laadin oppaan,
jota voidaan kayttdd koulutuksissa hyviksi. Ajatuksena oli, ettd oppaaseen
saa enemmaén tietoa kuin esitykseen ja ettd opasta voidaan jakaa koulutuk-
siin osallistujille. Oppaan tietoja voidaan kouluttajien harkinnan mukaan
my0s sisdllyttdd Tajua Mut! -toimintamallin kayttoonottokoulutusten oppi-
materiaaliin. Oppaaseen on tarkoitus laittaa huolen puheeksiotto -teeman
lisdksi myds toimeksiantajan kanssa yhdesséd mietitty osuus, kuinka puhua
nuorelle Tajua Mut -mallista. Opinndytetyoni sisélloksi muodostui ndin op-
paan suunnittelu ja sen laatiminen seka tésté koko prosessista raportointi.

7.2  Toteutus

7.3 Hyvién

Uuden Tajua Mut! -toimintamalliin liittyvien tapaamisten vélilld olen kir-
joittanut opinndytetySténi. Olen koonnut tiivistelman Tajua Mut! -mallin
taustoista ja siséllostd Sitran laatiman aineiston pohjalta. Olen kerdnnyt teo-
riatiedolle ldhteitd kirjastojen tietokannoista, atheesta jo tehdyisti opinndy-
tetoistd ja tieteellisid artikkeleita Google Scholar -hakukoneella. Hakusa-
noja, joita olen kiyttdnyt ovat huolen puheeksiotto, puoli puheeksi, huoli-
perhe, dialogit, toiminnallinen opinndytetyd, hyvé esitys, power point,
etiikka ja hoitoty0, hoitotydn eettisyys, nuoret, nuoret ja kriisit, nuoruus ja
kriisit, tajua mut!, etsivd nuorisoty0, opas, varhainen puuttuminen, early in-
tervention, early dialogues ja marginalization.

oppaan luominen

Opasta suunniteltaessa on hyvd miettid, mitd asioita siind halutaan tuoda
esille ja kenelle se tehdddn. Toimiva opas on selked ja looginen, siind ker-
rotaan, kenelle se on tarkoitettu ja mikd sen tarkoitus on. Oppaissa on
yleensd jokin tietty rakenne, kuten asioiden kertominen tirkeysjérjestyk-
sessd, aihepiireittdin tai aikajédrjestyksessd. Siséllon tulee olla ajantasainen
ja tarkka ja sen tulee vastata kysymyksiin “mitd?”, “miksi?”, “miten?”,
“milloin?” ja ”missd?”. Oppaan tekstiosuuksien olisi hyvé olla lyhyitd, mut-
tei kuitenkaan pelkkia luetteloita. Luettelot ovat kuitenkin hyvid keventéjid
tekstin seassa ja ne selkiyttdvét opasta, tarkeét asiat tulevat niissd ytimek-
kadsti esille. Oppaan tekstissd on tuotava esille kaikki oleellinen ja oppaassa
on hyvé olla selked asettelu ja jaottelu. (Hyvirinen 2005, 1769; Kyngids ym.
2007, 126-127)

Oppaan neuvoja noudatetaan parhaiten silloin, kun niisti ei koeta aiheutu-
van liikaa haittaa tavanomaiselle toiminnalle. Hyvissd oppaassa asiat on
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perusteltu huolellisesti. Mitd enemmaéan ponnisteluja tai muutoksia totu-
tuissa tavoissa oppaan neuvot aiheuttavat, sitd paremmin ne on perusteltava.
Paras perustelu on oppaan kéyttdjan oma hyoty, esimerkiksi ”kun toimit oh-
jeen mukaan, olosi helpottuu”. (Hyvirinen 2005, 1770.)

Padotsikko kertoo, mitd opas késittelee, véliotsikot kertovat, millaisista asi-
oista opas koostuu. Viliotsikoiden alla tulee olla vihintdédn kaksi kappaletta.
Otsikot auttavat kirjoittajaa hahmottamaan, mitkd asiat kuuluvat mihinkin
kokonaisuuteen. Jotta lukeminen ei olisi liian raskasta, tulee yli kymmen-
senttisid kappaleita vélttdd. Lauseiden tulee olla ymmaérrettidvid. On hyva
miettid, kuka on oppaan lukija ja kirjoittaa sitten suoraan hénelle. Lukija voi
olla maallikko, joten oppaissa pyritddn kédyttimddn yleiskielen sanoja.
Turha lyhenteiden ja termien kayttd sekd byrokraattiset ja tieteelliset il-
maukset on syyta jittdd pois selkeyden vuoksi. Passiivin kdyttdd kannattaa
rajoittaa, ettei lukijalle tule epédselvyyksid siitd, kenen odotetaan toimivan
oppaan neuvomalla tavalla. (Hyvdrinen 2005, 1770-1771; Eloranta &
Virkki 2011.)

Hyvéssi kirjallisessa ohjeessa tai oppaassa on oltava riittdva kirjasinkoko,
vahintdin 12, seké selkedsti luettavissa oleva kirjasintyyppi. Oikeinkirjoitus
on myo0s tirkedd, virkkeiden pitdd olla yhden lukemiskerran jilkeen ymmar-
rettdvid. Kirjoitusvirheet tekstissd vaikeuttavat ohjeen ymmartdmisti ja he-
rittdvit epdilyn kirjoittajan ammattitaidosta ja patevyydestd. Opas on hyvi
antaa luettavaksi ulkopuoliselle ennen sen julkaisemista, jotta pahimmat
virheet voidaan karsia pois. Oppaan laatija voi olla sokeutunut omalle teks-
tilleen, ulkopuolinen lukija voi huomata esimerkiksi mahdolliset ristiriitai-
suudet. Oppaan ulkoasulla on my0s tarked rooli, silld se heréttdd mielen-
kiintoa ja lisdd luettavuutta. Myos kuvat voivat selkeyttdd asiaa. (Hyvérinen
2005, 1773; Eloranta & Virkki 2011.)

Oppaan pituus riippuu aihealueesta, mutta yleensé teksti kannattaa pitdé ly-
hyend. Liian yksityiskohtainen teksti jad helposti lukematta. Lisatietoja lu-
kijalle voi antaa otsikon Kirjallisuutta alla, siind oppaan kirjoittaja voi suo-
sitella lisdlukemista, jos lukija kiinnostuu tietysti aiheesta tai sen taustoista.
(Hyvérinen 2005, 1773.)

7.4  Oman tuotoksen kuvailu

Laadin oppaan keskittyen huolen méaaritelmdén ja puheeksiottoon. Aluksi
olen kertonut, kenelle opas on tarkoitettu ja kuka on oppaan tilaaja. Alku-
puheessa kerron myos lyhyesti oppaan siséllostd ja Tajua Mut! -toiminta-
mallin péitavoitteista. Oppaassa esittelen huolen késitettd ja sitd, mitd
tehdi, kun huoli herdi. Olen kuvaillut hyvinvoivan nuoren piirteitd. Halusin
kirjoittaa oppaaseen positiivisen kuvauksen nuoresta, ettei asiaa tulisi ldhes-
tyttyd pelkéstdén negatiivisessa valossa. Niistd hyvinvoivan nuoren omi-
naispiirteistd voidaan kdintden muodostaa kuva huonosti voivasta ja apua
tarvitsevasta nuoresta.

Toteutetussa oppaassa on Erikssonin ja Arnkilin (2000) laatima taulukko

huolen vyohykkeistd ja lyhyet kuvaukset siitd, mitd ndilld huolen eri vyo-
hykkeilld tarkoitetaan. Taulukko on tarkoitettu oppaan lukijalle avuksi, kun
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hén arvioi oman huolensa suuruutta. Oppaassa on neuvoja, miten ottaa huoli
puheeksi ja mitd néissd tilanteissa tulisi huomioida. Siitd 16ytyy myos lis-
tattuna kysymyksié, joita voi pohtia yksin tai yhdessd nuoren kanssa. Lo-
puksi olen kirjoittanut lyhyen yhteenvedon oppaan siséllostd seki esittédnyt
Tajua Mut! -toimintamallia yhtend mahdollisuutena ja apukeinona huolen
jakamiselle. Tarkoitus on rohkaista huolen puheeksiottoon ja painottaa, ettd
Tajua Mut! on uusi palvelu seké auttajalle ettd nuorelle. Puheeksiotto voi
ndin helpottua, kun tiedossa on uusi auttamiskanava. Lopuksi oppaassa on
lahdekirjallisuutta, johon tutustumalla saa tarkempaa tietoa aiheesta.

Olen laatinut oppaan sisdllon Word -muotoon. Tarkoitus on painaa siitd ja-
ettavia opaslehtisii mydhemmin Riihiméelld esimerkiksi InDesign-ohjel-
maa kéyttden tai antaa oppaan ulkoasun suunnittelu oppilastyond esimer-
kiksi ammattikoulun media-alan opiskelijalle. Oppaaseen voisi laittaa ku-
via, mitd on kdytetty muussakin Tajua Mut! -toimintamallia esittelevissd
materiaaleissa ja Rithiméden kaupungin nettisivuilla.

Oppaasta jatettiin pois aikaisemmin suunniteltu osuus, kuinka puhua Tajua
Mut! -mallista nuorille. Tésté aiheesta oli Rithiméelld jo tehty Tajua Mut! -
projektiryhmén sisélld postikortin nékoinen lyhyt infolehtinen. Postikor-
tissa on selitetty lyhyesti nuoren ndkdkulmasta ja nuorille selkeélld kielella,
mitd Tajua Mut! tarkoittaa. Se on avuksi nuoren kanssa tydskenteleville ja
antaa mallin, kuinka asiasta voi kertoa. Kortin voi myos antaa nuorelle mu-
kaan my6hempai tutustumista varten.

7.5 Arviointi

Opinndytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen, koska olen
saanut tehdd sitd ldheisessd yhteistyOssd tydeldmédn toimijoiden kanssa.
Olen oppinut paljon esimerkiksi siitd, miten hanke toteutetaan kiytdnnossa,
tyoskentelystd projektiryhmdssd, miten erilaisia koulutustilaisuuksia ja -
materiaaleja suunnitellaan ja toteutetaan sekd kuinka tdrkedd on palautteen
saaminen ja sithen reagoiminen sekd yleinen ajatusten vaihto tydeldmaén toi-
mijoiden kesken. Tydn suunnitteluvaiheessa luin paljon kirjallisuutta huo-
len puheeksiotosta ja dialogisesta verkostotydstd sekd nuorten hyvinvoin-
nista. Kirjallisuudesta valikoitui osa opinndytetyon ja oppaan ldhdemateri-
aaliksi. Aihealue on varsin laaja, joten aiheen rajaaminen vei oman aikansa.
Halusin kirjoittaa helposti luettavan ja ydinasiassa pysyvén tyon ja onnis-
tuin tdssd mielestdni hyvin. Oppaaseen on keritty tiiviiseen muotoon tar-
keimmat asiat, jotka poimin kirjallisuudesta. Nima oppaan huomiot toistui-
vat useammassa eri lihdeaineistossa ja valikoituivat siksi oppaaseen. Léh-
demateriaalia kertyi aluksi paljon, loppujen lopuksi olen keskittynyt muu-
tamaan tirkeimméksi kokemaani teokseen. Englanninkielisten l&hteiden
16ytaminen huolen puheeksiotosta osoittautui haastavaksi, aihetta oli kési-
telty melko lyhyesti 16ytyneissd aineistoissa. Olen tyytyvéinen lopputulok-
seen, sekd opinndytetyohon ettd oppaaseen, koska sain siitd omannédkdisent
ja opin jésentelemddn huolen puheeksiottoa niin, ettd uskon sen olevan tu-
levassa tydssdni entistd helpompaa. Mielenkiintoinen oppimani asia on se,
ettd useamman ldhteen mukaan rohkea puheeksiotto lisdd luottamukselli-
suutta asiakassuhteissa. Tdma huomio rohkaisee itsedni puhumaan huolta
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aiheuttavista asioista entistd useammin. My0s avun tarpeen perustelemisen
tarkeys on hyvd muistaa.

Esittelin oppaan Riihiméelld Tajua Mut! -projektiryhmélle lokakuussa
2016. Keskustelimme huolen puheeksiotosta ja sen hankaluudesta seka ih-
misten taipumuksesta torjua heille vaikeita asioita. Oppaasta sain hyvii pa-
lautetta, sitd kuvattiin tiiviiksi ja napakaksi ja ndin ollen helppolukuiseksi.
Tarkoitus oli tehdd melko lyhyt, pienen oppaan muotoon saatettava sisilto,
jota voidaan jakaa nuorten parissa toimiville tueksi hankalaksi koettuihin
tilanteisiin. Térkedksi koettiin oppaan sisiltd, ulkoasu on muokattavissa
kayttotarkoituksen mukaan.

8 POHDINTA

Huolen puheeksiotto koskettaa jokaista terveydenhoitoalan toimijaa. Oike-
astaan se on tirked asia kaikille, jotka tekevit ty6td ithmisten parissa. Las-
tensuojelulaki velvoittaa muun muassa opettajia, poliisia ja neuvolan tyon-
tekijoitd tekemddn lastensuojeluilmoituksen, jos on syytd epdilld, ettd lap-
sen tarpeita laiminlyddaén. Ja vield laajemmin ajateltuna, lastensuojelulaki
antaa jokaiselle, joka epdilee, ettd lapsi tai nuori voi huonosti, mahdollisuu-
den lastensuojeluilmoituksen tekemiseen. Huolen puheeksiotto on keino
puuttua epdsuotuisaan kehitykseen huolen kohteen eldmédssd, monesti
pelkké asian puheeksiotto voi riittdd herdttimain ihmisen toimimaan toisin.
Tatd voidaan kutsua lyhytneuvonnaksi eli mini-interventioksi.

Huolen puheeksiotto voi olla vaikeaa, jos koemme, ettei meillé ole keinoja
auttaa. Téastd syystd on kehitetty ja tuotu kiyttoon erilaisia toimintamalleja
thmisten auttamiseksi. Téssd tyossd on keskitytty lasten ja nuorten auttami-
seen Tajua Mut! -toimintamallin avulla. Tdma toimintamalli on uusi mata-
lan kynnyksen palvelu seka auttajalle ettd autettavalle. Tarkedd téssd mal-
lissa on mielestini se, ettei huolen tarvitse olla suuri, jotta sitd voidaan kayt-
tad. Turhia liputuksia ei ole, liputtaja voi luottaa omaan harkintaansa ja yh-
teisty0 jatkuu liputtajan ja muiden tahojen kanssa. Huolta ei siis siirretd it-
seltd pois, vaan se jaetaan muiden auttajatahojen kanssa.

8.1 Kokemukset toiminnasta

Tajua Mut! -malli on kdynnistynyt Riithimé&elld ja tukee sielld aikaisemmin
kdytossd olevia auttamisen toimintatapoja. Tajua Mut! helpottaa lasten,
nuorten ja perheiden kanssa tyotéd tekevien vélistd yhteistyotd ja antaa nuo-
relle mahdollisuuden pééstd palveluiden pariin entistd nopeammin. (Tajua
Mut! Autetaan ajoissa. Rithiméden kaupunki n.d.) Kevéédn 2016 aikana Rii-
himielld koulutettiin 125 ammattilaista kiyttdméaén uutta toimintamallia, li-
putuksia tuli 28. Eniten liputuksia tuli 17-20 —vuotiaista. Kuusi ndistd nuo-
rista on ollut etsivélle nuorisotyontekijélle entuudestaan tuntemattomia, Ta-
jua Mut! -toimintamalli on edesauttanut heididn padsydan palveluiden piiriin
varhaisessa vaiheessa. (Ajankohtaiset Tajua Mut! -kuulumiset. Rithiméen
kaupunki n.d.)
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Vuoden 2016 marraskuun alkuun mennessi koulutettuja ammattilaisia on
kaiken kaikkiaan 298. Syksyn aikana on koulutettu muun muassa 122 yli-
koulujen ja lukioiden opettajaa sekd paikallisen ammattioppilaitoksen Hy-
rian ryhménohjaajat ja opinto-ohjaajaa. Liputuksia on vuoden 2016 marras-
kuun alkuun mennessé tullut 52. Toimintaan ollaan Riihimaelld oltu tyyty-
viisid ja sitd aiotaan jatkaa. Seuraavaksi on tarkoitus kouluttaa harrastus-
seurojen ja yhdistysten toimijoita seké terveydenhuollon ammattilaisia. Li-
saksi on tarkoitus kdydé lapi kaikki kaupungin toimipisteet, joissa on vield
kouluttamatonta ammattikuntaa. Kevédn aikana koulutetaan uusia koulutta-
jia, jotta Tajua Mut! -toimintamalli pysyy kadytossd hankkeen paittymisen
jalkeenkin. Namé kouluttajat opastavat uusia kayttdjid toimintamallin ja tie-
tojarjestelmén kayttoon. (Ahola, 2016.)

Keravalla Tajua Mut! otettiin kdyttoon helmikuussa 2015 Ohjaamon yhtey-
dessd. Ohjaamo on Keravan matalan kynnyksen palvelupiste nuorille. Sa-
moin kuin Riihiméelld, myos Keravalla on kédytdssd yhden lipun periaate,
eli jo yhden liputuksen jdlkeen etsivd nuorisotyontekija ottaa yhteyttd seka
nuoreen ettd liputtajaan. Joulukuussa 2015 Keravalla oli liputettu yhteensa
85 nuorta, 56 heistd oli 18—22-vuotiaita ja viisi alaikiistd. (Tajua Mut! -
toimintamallin opit Keravalta 2016.) Keravalla malli otettiin alun perin
kayttoon Nuorisotakuun toteutumisen vauhdittamiseksi. Nuorisotakuu on
Hallituksen valtakunnallinen kérkihanke, jonka tarkoitus on syventéa julki-
sen, yksityisen ja kolmannen sektorin vilistd yhteistyotd nuorten tuke-
miseksi. Tavoite on edesauttaa nuorten eldminhallintaa ja tyollistdmista so-
siaali- ja terveyspalveluita vahvistamalla. (Nuorisotakuu n.d.) Keravalla
koetaan, ettd malli on toiminut erittdin hyvin. Lokakuuhun 2016 mennessi
Keravalla on yhteydenottopyyntdjé eli liputuksia tehty 167, joissa on mu-
kana 145 nuorta. Osa nuorista on siis liputettu useampaan kertaan. Koulu-
tettuja ammattilaisia on 334. Keravan kokemus on, ettd yhteistyd toimijoi-
den vililld on tiivistynyt, pédéllekkdisen tyon tekeminen on vihentynyt ja
nuorille on saatu rdétéldityd apua. Yhden liputuksen periaate on tuonut ma-
talamman kynnyksen liputtamiselle ja nuoria on péésty auttamaan aikai-
sempaa varhaisemmassa vaiheessa. Tulevaisuudessa toimintamalli jdi Ke-
ravalle kdyttoon ja sitd on tarkoitus kehittdd edelleen. (Talikka, 2016.)

8.2  Eettinen pohdinta ja luotettavuus

Eettisid periaatteita ovat esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus, avoimuus,
tieteellinen tunnustus muille tutkijoille sekd eettisesti kestévit tiedonhan-
kinta- ja arviointimenetelmét. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 43-44.)
Opinndytetyon suunnittelu ja toteutusvaiheissa olen noudattanut eettisia pe-
riaatteita ja pyrkinyt luotettavuuteen. Olen kayttanyt 1dhteitd mahdollisim-
man laajasti ja viitannut niihin selkeisti, jotta oma pohdinta ja muiden kir-
joittajien paatelmaét ja tutkimustulokset erottuvat toisistaan. Opinndytetyon
tuotos on tehty tdhén tyohon kootun teoriatiedon pohjalta. Myds oppaaseen
on liitetty l&hdeaineistoa kuvaava luettelo. Olen noudattanut opinniytetyon
tekemiseen annettuja ohjeita ja pyytényt palautetta seké tyon tilaajalta ettd
opettajalta. Olen pyrkinyt tekemddn omia paatelmid mahdollisuuksien mu-
kaan lukemani aineiston perusteella. Opinndytetyoni ja sen tuotos eli opas,
ovat julkisia.

21



Tajua mut! Uuden toimintamallin kdyttoonotto Rithimaelld

Opinndytetyota kirjoittaessani olen ollut useaan kertaan yhteydessa tyon ti-
laajaan eli Riithiméen kaupungin tyontekijoihin, jotka ovat mukana Tajua
Mut! -hankkeessa. Olen pyytdnyt palautetta tyon eri vaiheissa ja saanut sita,
sekd muokannut tyotini saamani palautteen valossa. Tavoitteena on ollut
tehda tyo siten, ettd se mahdollisimman hyvin vastaa tyon tilaajan toiveita
jatarpeita. Ty0Osséni eettisyys korostuu myds sen lopputuloksen kautta, tyon
tuotos on opas, jonka tarkoitus on auttaa tekeméén hyvii. Oppaan tuotta-
man hyddyn nédkdkulmasta ajateltuna, mahdollisuus tehdd hyvié on eettista.

8.3  Ammatillinen kehittyminen ja jatkotutkimusaihe

Toivon olevani terveydenhoitajana turvallinen ja vilittidva tyontekija, jolle
voi luottamuksellisesti puhua arkaluontoisistakin asioista. [hmisten, ja var-
sinkin nuorten, késitys omasta terveydestiin ja hyvinvoinnistaan voi olla
epérealistinen, siksi olisi hyvi, ettd terveydenhuollon tyontekijoiden palaute
ja tuki olisi konkreettista. Huolen puheeksiottoon tutustuminen kirjallisuu-
den kautta on vahvistanut osaamistani ja antanut sekd rohkeutta etti tyoka-
luja ottaa vaikeatkin asiat puheeksi omassa ty0ssa.

Brown ja Wissow (2009) ovat tutkineet, ettd 11—16-vuotiaat nuoret kokevat
hoitohenkilokunnan esittdmit kysymykset arkaluontoisista aiheista myon-
teisesti. Tallaisia arkaluontoisia aiheita ovat muun muassa huumeet, alko-
holi, tupakka, seksuaalisuus, ehkéisy, mieliala ja perheeseen liittyvét ongel-
mat. Kun hoitohenkilokunta otti puheeksi jotain niista aiheista, vahvisti se
nuorten luottamusta henkil6kuntaa kohtaan ja lisési nuorten omaa vastuun-
ottoa omasta terveydestidin. (Brown & Wissow 2009, 48—54.) Rohkea pu-
heeksiotto siis lisdd luottamuksen tunnetta.

Jatkossa huolen puheeksiottamisen teemaa voisi ldhestyd nuorten omasta
ndkokulmasta. Tétéd tyota tehdessd herdsi kiinnostus, miké olisi nuorten it-
sensd mielestd hyvé ja luottamusta heréttiva ldhestymistapa, kun aikuinen
haluaa avata keskustelun aikuista huolestuttavasta asiasta. Selvittéisin asiaa
haastattelemalla nuoria tai tekemdllda muutaman kysymyksen kyselytutki-
muksen.
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Liite 1

HUOLEN ENNAKOINNIN LOMAKE

VSTAKES

VYerkostotutkimus ja kehittimismenetelmét
T. E. Amikl & E. Eriksson

HUOLEN PUHEEKSIOTON ENNAKOINTILOMAKE

Lomake o svamiedy sffdirets bmatieekn. Fair Eyoas vasaukrer ioraan damabbeessen,

Lomake on tarkoitettu tweks tilanteissa, joissa:
= Sinulla on huolta lapsen/ nuoren hyvinvoinnista
= Erole syysta tai toisesta ottanut asiaa selvsti puhzeksi huoltajien kanssa ja
= Haluat kehitelld huclen ilmiasemista osana tyGtisi lasten @ nuorten hyvaksi

Lomakkeessa on kolme osaa:
I} Kosaon tarkoitettu taytettiviks silloin kun ofer valitvemassa frilzmnetta, jossa aioit kehitellz huolen atheest puheeksiottamista.
1) B osa on tarkeitettu taytettavaksi silloin, kun olet juun valmirtautumarsa tapaamaan |apsen /nuoren huoltajan tai huoltajat.
Yoit kayttdd lomaketta myds muiden lapselle tirkeiden aikuisten kanssa.
3)  Cosa on tarkoitettu taytettiviksi pian tuon fapaamisen j@lfeen.

A, Tayta, kun valitset tilannetta (kysymykset -3)

|a. Perustiedot lapsesta/nuoresta, perheestd (ilman tunnistetietoja)

Ib. Perustiedot sinusta: toimipisteest, ammattisi

2. Kestd perheenjasenid tapaat ja mitd teet heiddn kanssaan?

3a. Mistd olet huolissasi lapsen/nuoren filanteessal

3b. Mita tapahtuu, jos et ota huoltas pubeeks:!

3. Mille vyahykleeelle huclesi sijoittuu?
[ ]Pieni huoli [ Muolen harmaa wyehyke [ Suwri huoli
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B. Téyti ennen tapaamista (kysymykset (4-8)

4, Missd asioissa (arviesi mukaan) lapsen/nuoren huoltaja/t kokes saavansa sinulta tukea?
Onkco asioita, joissa hin/he voi kokea sinut uhkaavaksil
Tuki:

UJhka:

5.a. Mitd voimavaroja lapsessa/nuoressa ja hanen tilanteessaan ndet ja mitd voisit niist3 kertoa hualtajalle huoltjille?

Sh. Hitd sind ja huoltaja(t) voisitte tehd tahoillanne ja/tai yhdessd lapsen/nuaren tilanteen parantamiseksi?

6. Miten otat huolesi ja yhteistpdtoiveesi esille! Sanoita; misti vaihtoehtoisia tapoja ilmaista huolesi, se miten kerrot voimavaroista ja
ehdatat yhteistydita

Ta. Ennakoin miti tapahtuu puheeksiottamistilanteessa. Kuka reagoi ja miten?

Th. Ennakoi mihin puheeksicttaminen johtaa |zhitulevaisuudessal

Jos ennakoint, eftd pubeeksiotiaminen herkentda mahdolliruukz huopentas laprensnuoren fizmnetts, palaa poftimaan ) missd fodelia
tarwitset uoltaran/hooltagien apua ja B) miten saat tuon aven; elf sanorta phteistyotanoukses vodertaan.

8. Miltainen tila ja aika olisi tallarselle kohtaamiselle otollinen eli milloin ja missd otat asian puheeksi?
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C. Tayta pian tapaamisen jalkeen (kysymykset 9-11)

9. Hiten toteutit puheeksiottamisen?

10, Mitks olivat tunnelmasi puheeksioton
a) alla:

b) aikana:

I1.2. katse ennakointejasi kysymyksessa nro 1. Tapahtuiko nim kuin ennakoit vai jotakin muuta? Koitko jotain yllattavaal

|1b. Miltz toiminta lapsen/nucren tilanteen helpottamiseks nyt nayttaa? Mikd herattad toveikkuuttasu? Mikd huclestuttaa edelleen?

Ilc. Hitd aiot tehdd timan huolesi vihentamisekai?
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Liite 2

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOLUN OPINNAYTETYO

Huolen puheeksiotto

Opas

Henriikka Ketola
Syksy 2016
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Aluksi

Tama on opas siita, kuinka ottaa huoli puheeksi
lapsen tai nuoren kanssa. Opas on tarkoitettu
kaikille lasten ja nuorten parissa toimiville ja se
liittyy Riihimaella kayttoonotettuun uuteen Tajua
Mut! — toimintamalliin.

Oppaan tarkoitus on antaa vinkkeja, milloin huoli
on hyva ottaa puheeksi ja kuinka vaikeista
asioista voi puhua luontevasti.

Kerron tassa oppaassa, mita huolen tunteella
tarkoitetaan ja missa vaiheessa siihen tulisi
puuttua. Kuvailen lyhyesti, millainen on
hyvinvoiva nuori. Loydat oppaasta huolen
vyohykkeet, joiden avulla huolen jasentely on
helpompaa. Oppaasta loydat myos tietoa siita,
miten huolen voi ottaa puheeksi, avuksi on
listattu asioita ja kysymyksia, joita tulisi muistaa
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ja joita nuorelle voi esittaa yhdessa
pohdittavaksi.

Opas on laadittu ammattikorkeakoulun
opinnaytetyona yhteistyossa Riihimaen Tajua
Mut! — projektiryhman kanssa. Tata opasta
voidaan jakaa tai siind olevia tietoja kayttaa
esimerkiksi koulutustilaisuuksissa.

Tajua mut! —toimintamallin idea on avoimuus ja
vhteistyo nuoren kanssa. Sen paatavoitteet ovat
nuorten hyvinvoinnin lisaantyminen ja
syrjaytymisen ehkadiseminen.

Aloitetaan!
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Huolen tunne

Huolen tunne on subjektiivista, luota intuitioon!

Sinun ei tarvitse olla varmasti oikeassa ja tietaa
ongelmaa, ennen kuin otat toista ihmista
koskevan huolen puheeksi. Riittaa, kun kerrot
olevasi huolissasi ja pyydat apua huolen

poistamiseen.

Huoli voi perustua tietoon juuri kasilla olevasta
tilanteesta, sen herattamiin tunteisiin ja siita
tehtyihin havaintoihin ja sita peilataan
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aikaisemmin opittuihin asioihin, kokemuksiin ja
tietoihin.

Subjektiivinen huoli kohdistuu kahteen eri
seikkaan, lapsen tai nuoren tilanteeseen tai
kaytokseen seka omiin
toimintamahdollisuuksiisi ja niiden riittavyyteen.
Huoli kasvaa sita mukaa, kun omat
auttamiskeinosi vahenevat.

Huoli syntyy kohtaamisissa ja rakentuu:

» havainnoista, mielikuvista, ajatuksista,
assosiaatioista

» vuorovaikutuksen ja kohtaamisen
herattamista tunteista

» omasta arviostasi, mikd on tilanteessa
oikein ja mika vaarin ja mika sinua itseasi
velvoittaa
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Kun huoli heraa

Puutu asioihin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Varhainen puuttuminen on
vhteistoimintaa ja perustuu avoimuuteen,
keskusteluun ja kuuntelemiseen. Ota vastuu
omasta toiminnastasi ja tue nuorta ongelmien
kasaantumisen estamiseksi ja syrjaytymisen

ehkaisemiseksi.

» Olennaista on toimia silloin, kun
auttamismahdollisuuksia on viela paljon.

Kysymys puuttumisen tarpeesta heraa, kun
nuoren arkiset tavat toimia eivat ole aikuisten
odotusten mukaisia. Muista kuitenkin
myonteisyys. Lapsia ja nuoria ei tarvitse erotella
tukea tarvitseviin ja muihin, jokainen heista
haluaa tulla huomatuksi.
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» Puuttuminen on aina samalla myds lupaus
tehda asialle jotain.

Hyvinvoiva nuori

» selviad arjesta ilman suurta ahdistusta
» nukkuu ja sy6 hyvin

» pystyy toimimaan ryhmassa ja luomaan
ystavyyssuhteita

» sietaa epdonnistumisia, osaa iloita
tavallisesta elamasta, nauraa aina valilla ja
kykenee muutenkin osoittamaan tunteitaan
seka tunnistaa oikean ja vaaran
kehitystasonsa mukaisesti

» kokee tyytyvaisyytta elamaa kohtaan, uskoo
riittavasti omiin kykyihinsa ja voi olla
temperamentiltaan omanlaisensa
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» kykenee tuntemaan empatiaa, kykenee siis
asettumaan toisen ihmisen asemaan ja
tarvittaessa puolustamaan toisenkin
oikeuksia

Huolen vyohykkeet

| 3 | 2 = HUOLEN HARMAA e =
HUOLTA FIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
] 7
Ei huolla Fieni bsoli | Husoli 1ai Huoli Husole Huglla Huoh amtdn
| sy L shimettely | ihmetiahy v Tuniuva; palon g Bian
kaynyt kaymiyt luotiamus. omiat jatkuvasti lagsiinuon
PN wvosmavarat | lapsinuon | valitbémassa

miglEssa, tosstuvash
luttamus meslassa; makhdolli- ehbyméssa | vaarassa VAArassa

omiin lusltamus UGN Omal keinol | Omal keinod
mahdoll Omiin haikkenes, | Sahdisti loppumassa | lopussa
BULREIn meahdiolli- koettu
vahwva Sanksiin Miehasss lisfvoimava- | Lisavoima- | Muulos
hyva fovomus ropen ja varoja ja lapsen b-
liirvoima- | koninclin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoesta ja | hs&amisen | saatava saatava hedi
lsivoima- | konirolln® tarve. mukaan hat
varjan lisaamisasia
lapeasta

Vailla huolia olevassa tilanteessa (1)
nuoren asiat ovat hyvin. Tallgin
esimerkiksi kasvaminen, kehitys,
oppiminen ja muut olosuhteet ovat
kunnossa.
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Pienen huolen alueella (2-3) jotkin
tekijat aiheuttavat pienta huolta. Huoli
saattaa olla toistuvaa. Nama huolet ovat
helppoja ottaa puheeksi ja tyontekija
kokee omat auttamismahdollisuutensa
hyviksi.

Harmaalla vyohykkeelld (4-5) huoli on
tuntuvaa ja kasvaa. Auttamiskeinot ovat
joko kaytetty tai vahissa. Huoli on
saattanut jatkua jo pitkaan ja tyontekija
kaipaa lisdaa voimavaroja tai muita
auttamistahoja. Tyontekija saattaa myos
kokea epavarmuutta huolensa
todenperaisyydesta ja pelkaa
liioittelevansa.

Suuren huolen alueella (6-7) nuoren
arvioidaan olevan vaarassa. Huoli on
tuntuva ja omat keinot auttaa ovat
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loppuneet. Tassa tilanteessa tyontekija
ei voi enda eparoida, vaan tilanne
pakottaa toimimaan. Tyontekijan arvion
mukaan nuorelle kday huonosti, ellei
tilanteeseen saada muutosta heti.

Miten otat huolen puheeksi

» Mieti, mistd asioista olet huolissasi? Kirjaa
huolta aiheuttavat havainnot ylos. Nain saat
jasenneltya omia ajatuksiasi. Kun puhut
huolestasi, ala puhu nuoren
ominaisuuksista vaan siita, miten han eri
tilanteissa toimii.

» Mitd tapahtuu, jos et ota huolta puheeksi?
Oletko ennen ollut samasta nuoresta
huolissasi, mita silloin tapahtui? Otitko
asian puheeksi vai et, mihin se johti?



Tajua mut! Uuden toimintamallin kdyttoonotto Rithimaelld

» Kuinka suuri huolesi on? Voit kayttaa
apunasi huolen vyohykkeistoa sen
arvioimiseksi. Pilko suuri huoli osiin. Kun
huolia on paljon, voit aloittaa silla hetkella
olennaisimmaksi kokemastasi asiasta.

» Huomioi, kenelle puhut ja kayta sen
mukaista kielta. Arkikieli ja konkreettiset
havainnot vievat asiaa parhaiten eteenpain.

» Mieti sopiva aika ja paikka huolen
puheeksiotolle. Rauhallinen tila ja
vksityisyys mahdollistavat keskustelun
onnistumisen.

» Muista, ettd sina olet aikuinen ja sinulla on
vastuu ja velvollisuus puuttua
huolestuttavaan tilanteeseen. Muista myds
perustella nuorelle, miksi apu on tarpeen.
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» Hyvan vuorovaikutuksen elementteja ovat
luottamuksen saavuttaminen, myotatunnon
ilmaiseminen, selittdava vastaaminen,
asiallisuus, rehellisyys, myonteisyys, nuoren
kaytannollinen auttaminen seka hanen
ratkaisujensa kunnioittaminen ja aktiivinen
kuunteleminen.

Asioita, jotka on hyva muistaa,
kun huoli heraa

» Kysy nuorelta, mika on hanen oma
kasityksensa voinnistaan.

7 Kuuntele!

» Muista avoimet kysymykset: “kertoisitko
lisaa?”, "mita tarkoitit, kun sanoit...?".

» Minkalainen perhetilanne nuorella on?
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» Mika on vanhempien tai ystavien kdsitys
nuoren voinnista? Nuorelta itseltaankin voi
kysya, onko joku laheinen ollut hanesta
huolissaan.

» Jaksaako nuori tehdd normaalit arkipdivan
asiat?

» Kysy nukkumisesta tarkasti: nukkumaan
meno, heraaminen, unen laatu, onko nuori
aamulla virkea, unen maara tunteina,
katkeaako uni?

» Ruokahalu, liikaa tai lilan véhan?

» Painon lasku tai nousu.

» Kuolemantoiveet, itsetuhoisuuden arviointi.
» Muistivaikeudet.

» Muutokset mielihyvan tuntemisessa.
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» Jaksaako nuori harrastaa ja liikkkua?
» Valtteleeko ulosmenoa?

» Onko sarkyija tai kipuja?

» Onko itkuherkkyytta?

» Pystyyko keskittymaan?

» Tunteeko nuori itsensa arvottomaksi?
» Paihteiden kaytto?

» Ajatukset tulevaisuudesta?

» Mahdolliset muut muutokset.

Lopuksi

Kun huolen tunne heraa, luota tunteeseen ja pyri
puutumaan asioihin mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Voit ottaa asiat puheeksi
vksi kerrallaan, kaikkia huolia ei tarvitse
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ratkaista heti. Rohkea huolen puheeksiotto lisaa
luottamuksen tunnetta.

Miksi et ota huolta puheeksi? Koska pelkaat,
ettet osaa auttaa. Kun olet huolissasi toisesta
ihmisesta, olet huolissasi myos itsestasi,
tarkemmin sanottuna omista
mahdollisuuksistasi olla avuksi. Tajua Mut! -
toimintamallin avulla saat huoltasi jaettua
vksinkertaisesti ja helposti. Rohkea puheeksiotto
lisaa luottamuksen tunnetta, Tajua Mut! auttaa
eteenpain.
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