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Taman opinndytetyon aiheena oli selvittda jélkilaskelmin toteutuneet kustannukset
kahdessa case-yrityksen erikseen osoittamassa urakassa. Opinndytetyon tekija tyos-
kenteli itse case-yrityksen tydnjohdossa kesélla 2016, minka aikana tutkimuksen
taustamateriaali kerdttiin ja itse tutkimus toteutettiin.

Opinndytetyon tutkimusmenetelma on kvantitatiivinen eli mééaréllinen tutkimus. P&a-
asiallisena tiedonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytettiin dokumenttianalyysié.
Liséksi tiedonkeruumenetelmind kaytettiin avointa haastattelua ja osallistuvaa ha-
vainnointia.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin johdon laskentatoimea ja sitd tukevaa kustannuslas-
kentaa. Tutkimuksen empiirisessé osassa selvitettiin urakoiden toteutuneet kustan-
nukset jalkilaskelmin. Jélkilaskelmat toteutettiin Excel-taulukko-ohjelmalla ja niisséa
ilmeni tyokohteittain toteutuneet kustannukset verrattuna veloituksiin. N&ité tietoja
apuna kayttden on mahdollista suunnitella paivittaista toimintaa tehokkaammin seka
kehittad sité tulevaisuuden suhteen.

Tutkimus voidaan katsoa onnistuneeksi. Toteutuneet kustannukset saatiin laskettua
keréttyjen tietojen perusteella luotettavasti ja vaivattomasti. Lopputuloksina saatiin
selville kayttokelpoista ja hyddyllista dataa case-yrityksen toiminnasta. Laskelmien
perusteella voidaan todeta, ettd case-yrityksessa ollaan hyvin tietoisia liiketoiminnan
kulujen ja tuottojen suhteesta.
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The subject of this thesis was to find out actual costs with post-calculations of the
two different projects in the case company. The writer of the thesis worked in the
case company’s supervision of the work at the summer 2016. The substance were
gathered and the research was executed during that time

This thesis was a quantitative study. Document analysis was used as a main research
method. Other methods in data collecting were open interviews and participative ob-
servation.

The theoretical part of this study dealt with management accounting and the support-
ing cost accounting of that. In the empirical part of the thesis the actual costs of the
two projects were find out by using post-calculations. Post-calculations were made
by using Excel-worksheet. The calculations contained the actual costs and debit
amounts in every individual worksite categorized. By using this data it is possible to
plan daily processes more efficient and also develop it in the future.

The outcome of the thesis was successful. The actual costs were calculated reliably
and effortlessly according the collected data. The outcome of the collected data was
very useful and beneficial about the business of the case company. According the
executed calculations can be discovered that the relation between costs and incomes
of the business is well known in the case company.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo tehtiin yritykselle, jossa tydskentelin tyonjohtajana kesalla 2016.
Ensimmaéinen kosketukseni yritykseen tuli jo kesélla 2015, jolloin tydskentelin sen
erddssa hallinnollisessa yksikossd, mutta tdiman opinndytetyon pohjana ovat koke-
mukseni keséltd 2016, jolloin toimin tyonjohtotehtévissa yhdessa sen tuotantoyksi-
koista. Case-yritys on palvelualan yritys, joka toimii valtakunnallisella tasolla moni-
puolisesti usealla eri toimialalla. Muun muassa kunnossa- ja puhtaanapito kuuluvat

yrityksen tarjoamiin palveluihin.

Ty6suhteeni kesti toukokuusta syyskuun puoleenvaliin, minka aikana péasin osallis-
tumaan monipuolisesti case-yrityksen tyonjohdon toimintaan. Reilun kuukauden
tyoskentelyn jalkeen, kun ké&sitykseni toimialasta ja tyotehtévista olivat hahmottuneet
riittdvasti, aloin tyostamédan ajatusta opinnaytetybaiheesta. Tyotehtédviini kuului
muun muassa tydmaaraimien ja tyotunti-ilmoitusten tarkastus ja koostaminen eteen-
péin laskutukseen ja palkkahallintoon. Naiden tyotehtdvien yhteydessa aloin mietti-
maan, kuinka tarkkaan yrityksessé seurataan esimerkiksi juuri tehtyjen toiden kan-
nattavuuksia ja tuloksia. Keskustelin asiasta kollegani kanssa ja ilmeni, etta seuranta-
ja jalkilaskentaa ei yksikdssd ole viime aikoina juurikaan tehty. Hanen mielestaan
tarvetta suunnitelmalliselle seurannalle olisi, minka johdosta meninkin keskustele-
maan asiasta esimieheni, yksikonpaallikon kanssa. Hdnen mukaansa yrityksessé on
olemassa ohjeistus jalkilaskennan suorittamisesta ja antoi minulle tehtdvaksi aloittaa
tietojen keradmisen erdan juuri kaynnistyneen laajan urakan suhteen. Tésta sain ai-

heen opinnaytetydlleni.

Opinndytetyon tavoitteena on tehda jalkilaskelmat case-yrityksen erikseen osoitta-
mista kahdesta urakasta. Tassa opinndytetyossa keskitytdan sisaisen laskentatoimen
nédkokulmaan, koska case-yritykselle tehdyt jalkilaskelmat ovat vapaamuotoisia ja
sisdltavat yrityksen itse itselleen mééarittamien tarkeiden laskentakohteiden ja niiden
muuttujien vertailua sek& havainnollistamista taulukoin. Jéalkilaskelmissa on tarkoitus
kerata ja analysoida urakoiden pééatyttya niiden todelliset toteutuneet kustannukset,
joita yritysjohto voi verrata esimerkiksi tarjouslaskelmissa arvioituihin kustannuk-

siin. Nama tiedot ovat oleellisia tulevaisuuden tarjouslaskennoissa ja todellisten kus-



tannusten arvioinneissa. Saannollisesti keratty data toteutuneista toistd mahdollistaa
tulevissa tarjouskilpailuissa voittamaan urakoita, kun yrityksessa tunnistetaan omat

realiteetit ja voimavarat mahdollisimman kattavasti ja totuudenmukaisesti.

Teoriaosuudessa kasitelldadn kustannuslaskentaa johdon laskentatoimen ndkokulmas-
ta. Ensiksi kasitelladn sisdisen laskentatoimen tarkoitusperié ja menetelmié, joidenka
jalkeen siirrytddn johdon laskentatoimea tukevan kustannuslaskennan teoriaan. Vii-
meisessd teoriaosuudessa keskitytddn empiirisen osuuden jalkilaskelmien pohjana
olevaan jalkilaskentateoriaan. Empiirisessa osuudessa kaydaan l&pi tutkimuksen to-
teutus tiedonkeruusta aina lopputuloksiin saakka.

Opinnaytetyon tilaaja ja tulokset ovat opinndytetyd-sopimuksen mukaisesti salassa
pidettavid, eika laskelmia liitetd avoimesti julkistettavaan versioon. Julkistettavassa
versiossa esitetdén liitteend keksityilla arvoilla olevia havainnollistavia esimerkkeja,

jotka pohjautuvat salassa pidettaviin laskelmiin.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTATIEDOT

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad jéalkilaskelmin erikseen osoitettujen kahden
urakan todelliset kustannukset case-yrityksessa. Jalkilaskelmissa on tarkoitus kerété
ja analysoida urakoiden paatyttya todelliset toteutuneet kustannukset jalkikalkyylilla.
Néité tietoja yritysjohto voi sitten verrata tarjouslaskelmissa arvioituihin kustannuk-

siin eli ennakkokalkyyleihin.

Tavoitteena jalkilaskelmalla on osoittaa urakoiden totuudenmukaiset kustannukset,
jotta niitd pystytdan hyddyntamaan niin yrityksen johdon paatoksenteon tukena tule-
vissa tarjouslaskelmissa kuin myods tehokkaassa tyonsuunnittelussa. Tiedonkeruu
menetelmind tassd opinndytetydssa kéaytetddn dokumenttianalyysia, osallistuvaa ha-

vainnointia ja avointa haastattelua.

Jalkilaskelmat toteutetaan Excel-tyokalua kayttaen taulukoilla, joissa eritelld&n omiin
sarakkeisiinsa kustannuslajit sek& veloitus- ettd omakustannushinnoin tyokohteittain.
Sarakkeista saadaan selville todelliset kustannukset ja niiden erotuksena urakan tu-
loksellisuus. Jalkilaskelmataulukoiden tulee olla helppolukuisia ja helposti muokat-
tavia uudelleen kayttoa varten, jotta yrityksen jalkikustannuslaskentaa toteutettaisiin

tulevaisuudessa aktiivisemmin.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu johdon laskentatoimen ja sité tukevan kus-
tannus- ja seurantalaskelmien ympaérille. Ensiksi teoriaosuudessa kasitelldén sisaisen
ja ulkoisen laskentatoimen eroja, mink& jalkeen syvennytddn nimenomaan siséisen
laskentatoimen eli johdon laskentatoimen n&kdkulmaan. Siind k&ydéaén 1&pi johdon
laskentatoimen tuottaman informaation tehtdvid ja tavoitteita organisaatiossa seké
niiden vaikutusta pitkalla aikavalilla sen toimintaan. Tamén jalkeen siirrytdan johdon
laskentatoimea tukevaan kustannuslaskentaan ja sen menetelmiin juuri johdon las-

kentatoimen nékokulmasta ja tdiman opinndytetytn vaatimassa laajuudessa. Viimei-



send teoriaosuutena kasitelldan tutkimuksen péaaihetta eli jalkilaskentaa, minka jal-

keen siirrytadn sité soveltavaan empiiriseen osuuteen.



3 JOHDON LASKENTATOIMI

3.1 Sisaisen ja ulkoisen laskentatoimen ero

Laskentatoimi jaetaan kahteen pé&&alueeseen: ulkoiseen laskentatoimeen ja sisdiseen
laskentatoimeen. Ulkoinen laskentatoimi, joka kirjanpidon perusteella tuottaa tulos-
laskelman ja taseen, on yrityksen lakiséateinen velvoite. Tuloslaskelman tarkoitus on
osoittaa yrityksen tilikauden toiminnasta omistajille syntyneen jakokelpoisen voiton
maard. Tase puolestaan kertoo omistajille ja muille ulkoisille sidosryhmille, kuten
asiakkaille tai toimittajille, millainen omaisuus- ja padomarakenne yrityksella on.

(Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 9.)

Siséinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi mittaa ja raportoi sek& taloudellista
informaatiota ettd muunlaista informaatiota, joka on tarkoitettu avustamaan johtoa
paatdksentekoon liittyvissa kysymyksissa. Englantilainen, johdon laskentatoimen
ammattilaisten suurin yhdistys (CIMA) maarittelee johdon laskentatoimen siséltavén
relevantin informaation tunnistamista, luomista, esittelyd, tulkintaa ja k&yttod muo-
toiltaessa yrityksen strategioita, suunniteltaessa ja valvottaessa yrityksen eri toimin-
toja, yritystd koskevassa paatoksenteossa, yrityksen resurssien tehokkaassa kaytdssa,
yrityksen toiminnan parantamisessa ja arvojen vahvistamisessa, yrityksen aineellis-
ten ja aineettomien varojen turvaamisessa sek& omistajaohjauksessa ja sisdisessé val-
vonnassa. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen., Leppiniemi & Puttonen 2007, 81.) Johdon
laskentatoimi ei ole yrityksen yksi olemassa oleva toiminto siksi, etta laki niin maa-
réisi tai muuten joku pakottaisi. Se on olemassa palvellakseen muita toimintoja hei-
dén paatoksissdan. (Suomala ym. 2011, 10.) Suomala ym. (2011) ovat tunnistaneet
siséisen ja ulkoisen laskentatoimen eroja (taulukko 1).

Johdon laskentatoimi on tiedon kokoamista, hallitsemista ja analysointia seké& jaloste-
tun tiedon viestimista organisaation sisalla sita tarvitseville kohderyhmille, erityisesti
johdolle. Johdon laskentatoimen tuottaman tiedon tavoitteena on organisaation oh-
jauksen ja paatoksenteon avustaminen. Naiden tietojen pohjana ovat esimerkiksi yri-
tyksen kustannuslaskennan kerd&mat tiedot. (Ikaheimo, Lounasmeri & Walden 2005,
130-131.)
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Taulukko 1. Laskentatoimen p&&alueiden vertailua. (Suomala ym. 2011, 10)

Johdon laskentatoimi

Ulkoinen laskentatoimi

Olemassaolon peruste

Paatoksenteon tukeminen, kay-
tdnnon hyodyllisyys

Lakisdateinen velvoite (mm. kirjan-
pitolaki ja —asetus)

Keskeiset tuotokset

Erilaiset kustannus- ja kannatta-
vuustarkastelut, mittarit ja mitta-
ristot

Kirjanpito, tuloslaskelma ja tase

Asiakas

Yrityksen padtoksentekijat

Yrityksen padtoksentekijat ja ulkoiset
sidosryhmét

Laskennan paakohteet

Mika tahansa, usein tuote tai asia-
kas, tietty projekti

Juridinen yrityskokonaisuus (enti-
teetti)

Resursointi

Nimetyt henkil6t ja monet omaan
toimeensa liittyen

Nimetyt henkil6t, tdsmélliset vastuus

Aikasuuntautuminen

Tulevaisuus (mitéd voisi tapahtua),
nykyisyys (missa ollaan nyt) ja
menneisyys (mité on tapahtunut)

Paattynyt kausi eli menneisyys tai
nykyhetki

Keskeinen tietolahde

Kirjanpito, yrityksen toiminnan-
ohjausjarjestelmd, asiakastietojar-

Kirjanpidon osalta tositteet liiketa-
pahtumista, tuloksenlaskennan osalta

jestelméa Kirjanpito

Paadtoksenteon tueksi tuotettava informaatio voi olla monen tyyppistad. Olennaisilta
osin taloushallinnon tuottama informaatio on kuitenkin rahamaaraistd. Rahaméaéréi-
sen informaation etuna on sen kyky tehda yhteismitalliseksi erilaisia mittayksikoita
(tonnit, kilometrit, kappaleet) helposti verrattaviksi yksikoiksi (euroiksi). Rahamaa-
raiselld informaatiolla tarkoitetaankin kustannuksiin ja tuottoihin liittyvaa informaa-

tiota. (Jarvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 39.)

Ei-rahamaardisella informaatiolla on usein tarkea taydentava merkitys paatdksenteon
tukena. Sen tuottaminen on usein ensiarvoisen tarkead, koska se ennustaa usein myo-
hemp&a rahaméaréisesti mitattavaa taloudellista menestymistd. Talloin esimerkiksi
reklamaatioiden vdheneminen, jonka mittaus on siis ei-rahamaéaraistd informaatiota,
johtaa myyntituottojen kasvuun, kun asiakkaat ostavat tuotteita uudestaan ja mahdol-
lisesti entista kalliimmalla. (Jarvenpé&éd ym. 2010, 40.) Tehokas reaaliprosessin suori-
tuksen mittaus ja osuvat suorituskykymittarit ovat tarkedd ei-rahaméaéraisté informaa-
tiota yritysten tietojarjestelmissé. Mittauskohteiden tulee olla liiketoiminnan avain-
alueita, joilla on erityisesti saavutettava korkea suoritustaso, mikéli halutaan menes-

tyd. Madritellyista kriittisista menestystekijoista ja niiden pohjalta ilmaistuista tavoi-
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tetekijoistd on mahdollista johtaa tunnusluvut, jotka kontrolloivat tavoitteiden toteu-
tumista vastuualueittain, toiminnoittain, ja henkil6ittain sek& tukevat toimintaa ja
prosesseja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 268-270.)

3.2 Johdon laskentatoimen péatehtéavat

Johdon laskentatoimen térkeimpié tehtdvia on auttaa yrityksen johtoa toimintaa kos-
kevissa paatoksissa kerddmalla paatoksenteossa tarpeellisia tietoja ja laatimalla nii-
den perusteella laskelmia, jotka osoittavat eri toimintavaihtoehtojen edullisuuden
(Jyrkkio & Riistama 2004, 188). Yrityksen johtamista avustavaa laskentatoimea voi-

daan tarkastella suunnittelun, toteuttamisen ja valvonnan nakokulmista.

Talouden johtamisen alueella suunnittelutehtdva merkitsee yrityksen taloudellisten
tavoitteiden sekd niiden saavuttamiseksi tarvittavien toimenpiteiden maéarittamista.
Tavoitelaskelmat siséltavat tehtavien toimeenpanon taloudelliset tavoitteet. Ne voivat
koskea yhtd hyvin taloudellisuutta kuin kannattavuutta. Tavoitteet esitetdan tavoite-
laskelmina seuraavista syisté:

1. Laskelma tdsment&a toimintasuunnitelman mitattaviksi suureiksi (tuotoiksi,
kustannuksiksi, valmistus- ja myyntimaariksi)

2. Tavoitelaskelmassa osoitetaan organisaation eri osille niiden vastuu tavoittei-
den saavuttamisesta. Selke& tavoitelaskelma on myo6s tehokas tapa tiedottaa
tavoitteista.

3. Tavoite on samalla tulevan kehityksen ennuste. Laskelmana esitetty ennuste
voidaan niveltda pitkan aikajanteen suunnitelmiin.

4. Tavoitteiden esittdminen méaérind ja euroina mahdollistaa tarkkailun, jossa on
voitava verrata tavoitteita ja saavutuksia.

(Jyrkkio & Riistama 2004, 217.)

Tavoitelaskelmien paatyypin muodostavat yrityksen budjetit. Ne voivat olla seka yri-
tys- ettéd tulosyksikkdtasoisia, ja niitd voidaan laatia eri toiminnoille ja ajanjaksoille.
Budjetit ovat suunnittelulaskelmia, jotka ilmaisevat yrityksen toiminnan tavoitteet
numeerisesti ja tekstind. Esimerkiksi myyntibudjetti ilmaisee myynnin tavoitteet, os-

tobudjetti ostotavoitteet ja tulosbudjetti yrityksen tulostavoitteen. Esimerkki suunnit-
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telua avustavista vaihtoehtolaskelmista ovat my6s investointilaskelmat, joiden avulla
vertaillaan investointivaihtoehtojen keskindisté edullisuutta. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 10-14, 36-37.)

Toteuttamistehtdva merkitsee sitd, ettd talousjohdon on myos toteutettava suunnitel-
mat jokapaivéisessa johtamistydssaan. Yrityksen pdivittainen talousohjaaminen sisal-
td4d muun muassa taloushallinnon raporttien tuottamista ja analysointia, kustannus-
laskelmien laatimista sekd maksatuksen, perinnan ja rahoituksen hoitamista. (Neili-
mo & Uusi-Rauva 2005, 15.)

Yritysten johtaminen on nykyisin niin monimutkaista, ettd johdon on saatava pelkis-
tetty kasitys yrityksen suorituskyvysté useilta alueilta yhta aikaa. Kaytanndssa yleisin
kokonaisvaltainen suorituskyvyn mittausjarjestelmé on tasapainotettu mittaristo eli
tuloskortti (Balanced Scorecard). Se madritell&&n joukoksi mittareita, joka antaa joh-
dolle nopean, mutta kattavan yleiskuvan yrityksen tilanteesta. Mittariston nimi perus-
tuu siihen, ettd se heijastaa tasapainoa, joka saavutetaan lyhyen ja pitkén tahtayksen
tavoitteiden, taloudellisten ja ei-taloudellisten mittareiden, syytd ja seurausta kuvaa-
vien mittareiden seké sisdisen ja ulkoisen suorituskyvyn mittareiden valille. Mittaris-
ton ja yrityksen strategian valilla vallitsee saumaton yhteys. (Ikdheimo ym. 2011,
134-135.)

Valvontatehtdvaan taas kuuluu suunnitelmien ja tavoitteiden toteutumisen seuranta
sekd mahdollisten erojen analysointi. Tarkkailulaskelmat ovat usein tavoite- tai vaih-
toehtolaskelmien siséltdmien tuotto- ja kustannuserien toteumatarkkailua jéalkikéateen.
Tarkkailulaskelmien avulla johto seuraa ja analysoi yrityksen tavoitteiden toteutumia
ja niissé ilmenevien mahdollisten erojen syitd. Johto voi tarkkailla esimerkiksi kan-
nattavuuden, taloudellisuuden ja rahoituksen toteutumia ja verrata niita asetettuihin
budjettitavoitteisiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 14, 37.) Jalkikateen suoritettavaa

toteumatarkkailua eli jalkilaskentaa kasitellaan tarkemmin luvussa 5.
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3.3 Strateginen johdon laskentatoimi

Strateginen johdon laskentatoimi kdyttd4 suuressa méaéarin hyvékseen laskentatoimen
perustietojarjestelmien eli yleisen laskentatoimen ja johdon laskentatoimen tuottamaa
tietoa. Laskentatoimen ja taloushallinnon tuottamia tietoja ja raportteja hyédynnetaan
etenkin ylimmén johdon strategisessa paatoksenteossa mutta myds liiketoiminta-
alueitten ja tulosyksikoiden vastaavissa paatostilanteissa. Taloushallinnon kannalta
strategisen laskentatoimen raportointijarjestelman avulla pyritdan tuottamaan keskei-
sid tunnuslukuja koko yrityksestd, sen liiketoiminta-alueista, tulosyksikdista ja toi-
minnoista. N&in luodaan perusta yrityksen talouden alueen strategisten pdaméaérien
saavuttamiseksi. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 301-302.)

Organisaation johtaminen laskentatoimen nakodkulmasta kohti strategisesti valittua
paamaaraéd koostuu suunnittelusta, seurannasta ja tehtyjen suunnitelmien paivittami-
sestd seurannan kautta saatujen havaintojen perusteella. Neilimon ja Uusi-Rauvan
(2005) mukaan, yrityksen strategisen laskentatoimen alueeseen voidaan sisallyttaa
myos laskentatoimen raportoinnin kohdentuminen yrityksen toimintaprosessien toi-
mintojen ja niiden aiheuttamien kustannusten ja tuottojen mittaamiseen seka rapor-
tointiin. Kaikki sellaiset toiminnot ja paatokset, jotka koskettavat koko yritysta tai
vaikuttavat merkittavasti johonkin sen liiketoiminta-alueeseen ja joilla on merkitysta

yrityksen menestymiselle, ovat strategisia.

Strategisen johdon laskentatoimen keskeinen kasite on kustannusten hallinta pitk&lla
tahtayksella. Voidakseen toteuttaa tehokkaasti strategiansa, yrityksen on néhtava se,
milla tavalla siihen liittyvat toimintatavat vaikuttavat sen sidosryhmien kustannuk-
siin. Strateginen laskentatoimi on siten nahtdvéa toimintana, joka ulottuu koko arvo-
ketjun kustannusten hallintaan, toimittajien kustannuksista aina asiakkaiden kustan-
nuksiin saakka. (Kinnunen ym. 2007, 143.) Yrityksen valitsema strateginen asema
vaikuttaa olennaisesti siihen, millainen sen laskentatoimen pitéa olla. Laskentatoimi

on siten selvasti sidoksissa strategiaan. (Ikdheimo ym. 2011, 132.)

Yritys voi strategisesti esimerkiksi valita joko matalien tuotekustannusten saavutta-
misen (kustannusjohtajuuden) tai ylivoimaisen tuotteen kehittdmisen (tuotedifferoin-

nin). Strategisessa laskentatoimessa ndhdaan, ettd kustannuksiin vaikuttavat monet
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rakenteelliset tekijat, kuten valmistuksen mittakaava, lajitelma, kokemus, teknologia
ja tuotannon monimutkaisuus. Tdéméan lisaksi on ymmérrettava, etta kustannuksiin
vaikuttavat myos toiminnalliset tekijat, joita ovat esimerkiksi kokonaisvaltainen laa-
tujohtaminen, kapasiteetin hyddyntdminen, tuotteen ominaisuudet, tyévoiman sitou-
tuminen sek& yhteydet toimittajiin ja asiakkaisiin. Strategisessa kustannusten hallin-
nassa on tarke&a kyetd selittdmddn kustannusten kayttdytyminen rakenteellisten ja
toiminnallisten ajurien avulla, jotta pystytddn kehittdmaan pysyvaan kilpailuetuun
tdhtadva strategia. (Kinnunen ym. 2007, 144.) Talléin on oleellista kayttda johdon
laskentatoimen tuottamaa kustannus- ja kannattavuuslaskennan tietoa paatdksenteon
pohjana (Ikdheimo ym. 2005, 154).
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4 KUSTANNUSLASKENTA

4.1 Laskentakohde ja kustannustekija

Yritysjohdon keskeisend tehtdvand on toteuttaa yrityksen pitkén tahtédyksen tavoit-
teet, jotka saavutetaan strategian avulla. Tdman strategian toteuttamiseksi yritysjohto
madrittelee keskeiset laskentakohteet, joita seurataan laskentajarjestelmien avulla.
Laskentakohde voi olla mika tahansa asia, jonka kustannukset tai kannattavuus halu-
taan selvittdd. Naistd kohteista yritysjohto tarvitsee informaatiota strategian toteutta-
mista varten. Laskentakohteet riippuvat yrityksen strategiasta ja sen toiminnan luon-
teesta. (Ikédheimo, Laitinen, E.K., Laitinen, T. & Puttonen. 2011, 82.) Keskeisena
haasteena on paatoksenteon kannalta relevantin, luotettavan ja ajantasaisen informaa-
tion tuottaminen. Kustannuslaskennassa onkin oleellista ymmaértad, mihin tarkoituk-
seen tietty laskelma on tarkoitettu. Organisaatioissa ongelmana on usein pikemmin-

kin informaation liian suuri méaéra kuin sen puute. (Jarvenpaa ym. 2010, 36.)

Kustannusten tehokkaassa johtamisessa on tarkeéé, ettd johto tunnistaa keskeisimmat
kustannustekijat. Ne ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat kustannuksiin tietylla aikavalil-
l4. Kustannustekijat saattavat olla erilaisia lyhyelld ja pitkélla tahtaykselld. Sen vuok-
si on olennaista tunnistaa aikavali, jolla tekija vaikuttaa kustannuksiin. Kustannuste-
kijat liittyvat usein volyymiin, monimutkaisuuteen tai erilaisuuteen. (Ik&heimo ym.
2011, 83.) Ikdheimo ym. (2011) ovat tunnistaneet erilaisia laskentakohteita ja kus-

tannustekijoita taulukossa 2.
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Taulukko 2. Esimerkkeja laskentakohteista ja kustannustekijoistd. (mukaillen I1ké-
heimo ym. 2011, 83.)

Laskentakohde Esimerkki kustannustekijéstéa

Fyysinen tuote Tuotteen volyymi

Tuotteen monimutkaisuus

Palvelu Palvelun volyymi

Palvelun asiakaskohtainen erilaisuus

Palvelun monimutkaisuus

Asiakasryhma Asiakasryhmén ostovolyymi

Asiakasryhmaén erityiset vaatimukset

Projekti Hankkeen koko

Hankkeen tekninen monimutkaisuus

Toiminto Toiminnon kesto

Toiminnon vaatima erityisosaaminen

Osasto Osaston koko

Osaston toimintojen erilaisuus

Tuotantosolu eli tyopiste Tydpisteen kautta kulkevien tuotteiden volyymi

Tydpisteen kautta kulkevien tuotteiden monimutkaisuus

4.2 Kustannusten kohdistaminen

Kustannuksia, jotka voidaan suoraan kohdistaa jollakin kustannustehokkaalla tavalla,
esimerkiksi suoraan havainnoimalla laskentakohteelle, kutsutaan vélittdmiksi kus-
tannuksiksi. Esimerkkind tallaisesta kustannuserdstd on kustannus raaka-aineesta,
jota kéytetaan vain yhden tuotteen valmistamiseen. Jos kustannuksia ei voida suoraan
kustannustehokkaalla tavalla kohdistaa tuotteelle, vaan ne joudutaan jakamaan epa-
suorasti, on kyseessa vélilliset kustannukset. Tallaisia ovat esimerkiksi markkinointi-
kustannukset, jotka usein sisaltavat usean eri tuotteen markkinointiponnistuksista ai-

heutuvia kustannuksia. (Kinnunen ym. 2007, 84.)

4.3 Perinteinen kustannuslaskenta

Perinteinen kustannuslaskenta lahtee liikkeelle johdon nakdkulmasta, jolloin se kuu-
luu johdon laskentatoimeen. Talldin tarkastellaan yrityksen paatoksenteossa johtoa

avustavia laskelmia. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2006,
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69.) Perinteinen kustannuslaskenta jaetaan useimmiten kolmeen vaiheeseen. Ensim-
maisend vaiheena on kustannuslajilaskenta, toisena kustannuspaikkalaskenta ja kol-

mantena suoritekohtainen laskenta. (Alhola 2011, 11.)

4.3.1 Kustannuslajilaskenta

Kun kustannustiedot kerdtdan ja ryhmitellddn tuotannontekijoittdin, puhutaan kus-
tannuslajilaskennasta (Kinnunen ym. 2006, 72). Kustannuslajilaskennassa tuotannon-
tekijat rynhmitelldén yleensé tyosuorituksiin, aineisiin ja lyhyt- ja pitk&vaikutteisiin
tuotantovélineisiin (Jarvenpaa ym. 2010, 73). Tavallisesti eri kustannuslajeja on pie-
nehkdissakin yrityksissa useita kymmenid, ja suuressa yrityksesséd jopa satoja. Esi-
merkiksi henkildsivukustannukset voidaan jaotella edelleen sosiaaliturvamaksuihin,
loma- ja sairausajan palkkoihin, elakekustannuksiin, tapaturma- ja tyottémyysvakuu-
tusmaksuihin jne. (Jyrkkié & Riistama 2004, 89.)

Kustannuslajeittain eritellyt kustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukai-
sesti suoritteille. Valittdmien kustannusten, esimerkiksi ainekustannukset ja vélitto-
mat tyokustannukset, kohdistaminen suoritteille on suhteellisen helppo tehtava. Yri-
tyksen vélillisten kustannusten laskenta ja kohdistaminen suoritteille on puolestaan
usein haastavaa, koska niiden aiheutumisyhteys ei esimerkiksi yksittaisen palvelun,
tuotteen tai valmistuseran tapauksessa ole yhta selked kuin valittémien kustannusten.
Valillisia kustannuksia kasiteltdessa onkin hyva jakaa yritys eri kustannuspaikkoihin,

ja kohdistaa vasta siina vaiheessa. (Jarvenpaa ym. 2010, 72.)

4.3.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskennassa vélilliset kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille,
kuten aines-kustannuspaikalle (esimerkiksi varasto), valmistuskustannuspaikalle
(valmistusosasto), markkinointiosastolle ja hallinto-osastolle (Jormakka, Koivusalo,
Lappalainen & Niskanen 2016, 197).

Kustannuspaikka on pienin toimintayksikko tai vastuualue, jonka aiheuttamia kus-
tannuksia rekisteroidaén ja selvitetddn erikseen (Jarvenpaa ym. 2010, 90). Jyrkkion ja
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Riistaman (2004, 118-119) mukaan kunkin kustannuspaikan toiminnan tulisi olla
niin yhdenmukaista, ettd sen suorite- tai suoritusmaara olisi mitattavissa yhteisella
mittayksikolld. Vain siten on mahdollista tarkkailla kustannuspaikan kustannuksia
vertaamalla niitd aikaansaatuun suoritemaaréan. Kustannuspaikat maaritetaan siten,

ettd ne vastaavat organisaation vastuunjakoa.

Kustannuspaikkojen ryhmittdminen voidaan tehdd sen mukaan, miten niissé tapahtu-
va toiminta liittyy lopullisten suoritteiden aikaansaamiseen. P&&- ja apukustannus-
paikka maéaritelld&n yrityksen tuotantoprosessin toimintojen mukaan. Pa&kustannus-
paikkoja ovat ne kustannuspaikat, joiden toiminta kohdistuu valittémasti lopullisten
suoritteiden aikaansaamiseen. Ndiden kustannuspaikkojen kustannukset kohdistetaan
suoraan suoritteille. Apukustannuspaikkoja ovat ne kustannuspaikat, joiden toimin-
nan tarkoitus on avustaa péaakustannuspaikkoja tai huolehtia yrityksen toiminnan
yleisista edellytyksista. (Jyrkkio & Riistama 2004, 119.)

Jyrkkion ja Riistaman (2004, 119-120) mukaan toimintojen kustannuspaikat voidaan
ryhmitelld seuraavasti:
» ainekustannuspaikat (esimerkiksi ostokonttori, varastokirjanpito ja ainesva-
rasto),
= valmistuksen kustannuspaikat (jotka voidaan ryhmittaa edelleen valmistuksen
pééa- ja apukustannuspaikoiksi),
= markkinoinnin kustannuspaikat (esimerkiksi valmistevarasto, lahettamo,
myyntikonttori),
» tutkimustoiminnan kustannuspaikat (esimerkiksi tutkimuslaboratorio),
= hallinnon kustannuspaikat (esimerkiksi talousosasto, henkiléstohallinto ja
atk-osasto) ja
= yleiset/yhteiset kustannuspaikat (esimerkiksi kuljetusosasto ja asuntoalue).

Kun vélillisid kustannuksia kohdistetaan kustannuspaikoille, on noudatettava aiheut-
tamisperiaatetta. Kullekin kustannuspaikalle kohdistetaan ne kustannukset, jotka ovat
aiheutuneet sen toiminnasta. Kustannuspaikkalaskentaa varten saadaan palkkakirjan-
pidon tositteista esimerkiksi kuukausipalkat, korjaustyokustannukset seka ylityolisat.
Varastokirjanpidon tositteista saadaan puolestaan esimerkiksi korjaus- ja huoltotar-

vikkeiden seka apu- ja lisdaineiden kustannukset, ja liikekirjanpidon tositteista esi-
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merkiksi vieraiden suorittamien palveluiden kustannukset, vuokrat seka konttoritar-
vikekustannukset. (Jyrkkio & Riistama 2004, 121.)

Kustannuspaikkalaskentaa tarvitaan vélivaiheena suoritekohtaisten kustannusten sel-
vittdmisessa seka yrityksen toiminnan tehokkuuden tarkkailussa (Jyrkkio & Riistama
2004, 117). Yrityskohtaiset tekijat vaikuttavat ratkaisevasti siihen, millainen kustan-

nuspaikkajako on tapauksittain jarkevinté toteuttaa (Jarvenpaa ym. 2010, 90).

4.3.3 Suoritekohtainen laskenta

Suoritekohtaisia kustannuksia tarvitaan muun muassa tuotteiden ja palveluiden hin-
noittelussa, tuotteiden tuotantopaatdksissa ja ulkoistamisessa, budjetoinnissa ja va-
raston arvon mittaamisessa. Laskentajérjestelman sopivuus riippuu yrityksen tuottei-
den ominaisuksista ja tuotantotyypeista. Yleisimmin kaytossé olevia perinteisia vaih-

toehtoja ovat jakolaskenta ja lisayslaskenta. (Kinnunen ym. 2007, 113.)

Jakolaskenta on yleensa kayttokelpoinen, kun tuote on vakio ja prosessi jatkuva. Sen
kaytto on luontevaa yrityksissa, joissa valmistetaan jatkuvasti samanlaisia tuotteita ja
palveluita, joiden valmistukseen kuluu aina saman verran valittdémia ja vélillisia kus-
tannuksia. N&in ollen kustannusten kohdistamiseksi tuotteille riittad niiden jakaminen
valmistuneiden tuotteiden méaarélla. (Pellinen 2006, 124.)

Lisdyslaskenta tulee yleensa kysymykseen, kun tuotteet ovat luonteeltaan ainutker-
taisia ja tuotantoprosessi epdjatkuva. Tama laskentatapa on luonteva silloin, kun tuot-
teita valmistetaan yksittain tai vaihtuvissa erissd. Lisdyslaskennassa kustannukset

kohdistetaan jokaiselle tuote-eralle, tyolle tai tilaukselle. (Pellinen 2006, 135.)

Lisdyslaskentaa voidaan soveltaa mééarittelemalld jokaiselle kustannuspaikalle omat
yleiskustannuslisansd, jonka avulla kustannuspaikalle kohdistetut vélilliset kustan-
nukset voidaan edelleen kohdistaa tuotteille. Tuotteille voidaan laskea talloin hyvin
monenlaisia arvoja riippuen siitd, mitd kustannuksia tuotteelle kulloinkin on tarkoi-
tuksenmukaista kohdistaa ja millaisia kohdistamisperusteita kaytetddn. (Pellinen
2006, 143.)
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Suoritekohtaisia kustannuksia selvitettdessd on ratkaistava, mitk& kustannukset suo-
ritteille kohdistetaan, ts. mill& perusteella suoritekalkyyli laaditaan. Talléin voidaan
kayttdd kolmea ratkaisutapaa, jotka ovat minimikalkyyli, keskimaaraiskalkyyli ja
normaalikalkyyli. (Jyrkkio & Riistama 2004, 130.)

Minimikalkyylin perusajatuksena on kohdistaa suoritteille muuttuvat kustannukset,
koska vain niiden katsotaan aiheutuvan suoritteiden aikaansaamisesta. Kiinteiden
kustannusten katsotaan aiheutuneen kapasiteetista, eiké niita jaeta suoritteille. (Jyrk-
kid & Riistama 2004, 132.) Minimikalkyyli ilmaisee Idhinn& tuotteen erilliskustan-
nukset, jotka jaisivat kokonaan pois, mikali kyseista tuotetta ei valmistettaisi (Pelli-
nen 2006, 119).

Jyrkkion ja Riistaman (2004, 132) mukaan minikalkyylin kaava on seuraava:

Laskentakauden muuttuvat kustannukset

Minimikalkyyli =

Toteutunut suoritemaari

Keskiméaaraiskalkyylin perusajatuksena on kohdistaa suoritteille laskentakauden
kaikki kustannukset, koska katsotaan, ettd ne kaikki ovat aiheutuneet laskentakaudel-
la aikaansaadusta suoritemaarastd. Kustannusten ryhmitystd muuttuviin ja kiinteisiin
ei talléin tarvita. (Jyrkkié & Riistama 2004, 132.)

Alholan ja Lauslahden (2000, 190) mukaan keskimaaraiskalkyylin kaava on seuraa-

va:

Laskentakauden kokonaiskustannukset

Keskimaadraiskalkyyli =

Toteutunut suoritemdira

Normaalikalkyylin avulla eliminoidaan toimintasuhteen muutosten vaikutus yksik-
kokustannuksiin. Ajatuksena siind on, etta suoritteille kohdistetaan kiinteitd kustan-
nuksia vain se méard, joka niille keskimaarin tulisi toiminta-asteen ollessa normaali.
(Jyrkkio & Riistama 2004, 133.)

Alholan ja Lauslahden (2000, 191) mukaan normaalikalkyylin kaava on seuraava:
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Normaalikalkyyli =
Laskentakauden muuttuvat kustannukset + Laskentakauden kiintedt kustannukset
Toteutunut suoritemaari Normaali suoritemadra

4.3.4 Omakustannusarvo

Omakustannusarvo muodostuu kaikista yrityksen tuotantoon hallintoon ja yllapitoon
liittyvista kustannuksista. Se on kustannuslaskennassa yleisesti kdytetty termi. (Alho-
la & Lauslahti 2000, 30.) Omakustannusarvon perusteella yritys voi hinnoitella tuot-
teensa omakustannushinnoittelulla, joka siis perustuu laskettuun omakustannusar-
voon. Omakustannushinnoittelu syntyy, kun omakustannusarvoon lisataan kate voit-

toa varten. (Kinnunen ym. 2007, 125.)

Hinnoittelun térkeys korostuu markkinoilla, joissa on paljon tasavahvoja kilpailijoita.
Talloin laatuerot ovat pienet ja yleensa hinta tai maksuehdot ratkaisevat, kuka toimija
saa kaupan itselleen. Joskus tiukassa kilpailutilanteessa Kkatteesta joudutaan tinki-
maan ja onkin syyta harkita tarkkaan kauppakohtaisesti, onko viisasta myyda tuote

tai palvelu omakustannushintaan vai pienella katteella. (Lauronen 2010, 5.)

4.4 Toimintokustannuslaskenta

Perinteisen kustannuslaskentajarjestelmien sijaan voidaan kayttda toimintopohjaista
kustannuslaskentaa eli toimintokustannuslaskentaa, joka sopii yritykselle tuotanto-
tyypista riippumatta (Ik&heimo ym. 2011, 95). Toimintokustannuslaskennan (ABC:n)
ldhtdkohtana on, ettd erilaiset toiminnot kuluttavat yrityksen resursseja. Tasta syntyy
kustannuksia. N&ma kustannukset tulee kohdistaa toiminnoille ja edelleen toimin-
noilta tuotteille. Kysymys on siis siité, ettd maaritelld&n, mitd toimintoja tuotteet ku-
luttavat, ja timén pohjalta lasketaan tuotekustannukset. (Alhola 2008, 31.)

ABC:ssa valittomét kustannukset kohdistetaan suoritteille suoraan ja valilliset kus-
tannukset kahdessa vaiheessa. Ensin ne kohdistetaan resurssikohdistimen perusteella

toiminnoille, jolloin saadaan selville toimintojen kustannukset. Kohdistimena voi-
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daan tassa kayttad esimerkiksi tyontekijoiden (tydaikaseurannan perusteella) toimin-
toihin kayttdmaa aikaa, jonka avulla valilliset tydovoimakustannukset kohdistetaan
toiminnoille. Toisessa vaiheessa toiminnoille kehitetddn sen volyymiéd mittaava toi-
mintokohdistin. Kun toiminnon kustannukset jaetaan sen volyymilla, saadaan selville
toiminnon yksikkokustannus. Sen jalkeen selvitetddn, kuinka monta yksikkoa suorite
kayttad toimintoa, jolloin tuotteet kustannus lasketaan kertomalla kaytetyt toiminnon

yksikdt sen yksikkokustannuksella. (Ikaheimo ym. 2011, 95.)

Toimintolaskenta ja toimintojohtaminen (activity-based-management, ABM) tukevat
toisiaan. Toimintolaskenta on kustannusten kohdistamiseen keskittyva apuvaline,
kun taas toimintojohtaminen keskittyy pikemminkin jatkuvaan toiminnan parantami-
seen (Ahola 2008, 87). Peter B.B. Turneyn (1991) mukaan toimintolaskenta on kes-
kelld toimintojohtamisen sydamessad. Toimintojohtaminen ympardéi toimintalaskentaa
ja saa voimansa sen tietokannasta. Toimintojohtaminen pyrkii parantamaan asiakkai-

den saamaa hyotya sekéd hyddyn tuottamaa tulosta.

Toimintokustannuslaskennan tuloksia hyvaksikayttava johtamistapa (activity-based-
costing-management, ABCM) on toimintokustannuslaskennan ja toimintojohtamisen
yhteismuoto. ABCM tarkoittaa toimintokustannuslaskennan tulosten hyvaksikayttoa
johtamisessa ja erityisesti prosessien kustannustehokkuuden kehittdmista. Se on tapa
johtaa yritysté ja parantaa sen toimintojen kustannustehokkuutta. Siina ei olla kiin-
nostuneita kustannusten kohdistamisesta, vaan tekijoistd, jotka aiheuttavat kustan-
nuksia. (Ikdheimo ym. 2011, 96.)

5 JALKILASKENTA

5.1 Jalkilaskenta kasitteena

Jalkilaskennassa on kysymys péaatoksen toteutuneiden seurausten mittaamisesta. Jal-
kilaskentavaiheessa voidaan tarkastella, kuinka hyvin ennakkolaskentatilanteessa,
esimerkiksi budjetoinnissa, tehdyt oletukset eli ennakkokalkyylit ovat pitaneet paik-



23

kansa, ja miten esimerkiksi jokin p&&atoksen jalkeen ilmennyt muutos on vaikuttanut

lopputulokseen. (Suomala ym. 2011, 25-26.)

Siséisessa laskennassa pyritdén tuottamaan tuotteelle jalkikalkyyli, jota voidaan ver-
rata tuotteen ennakkokalkyyliin. Jélkikalkyyli on tuotteen jalkikéateen laskettava
omakustannusarvo. Sen avulla voidaan analysoida mahdolliset poikkeamat ennakko-
kalkyyliin verrattuna. Syntyneen poikkeaman analysoinnilla voidaan saada paremmat
pohjatiedot ennakkolaskelmia varten ja ndin voidaan helpottaa yrityksen hinnoittelua.
(Andersson ym. 2001, 126.) Jalkikalkyyleja tarvitaan tuloksen laskemiseen, varasto-
jen inventointiarvojen méarittelyyn ja ennakkokalkyylien tarkkuuden seuraamiseen
(Jyrkkio & Riistama 2004, 60).

5.2 Jalkilaskennan merkitys

Jalkilaskenta on paitsi paikka oppia yrityksen l&hihistorian tilanteesta lisaa, myos ta-
pa arvioida ennakkolaskentakéytantdjen toimivuutta yrityksessa. Toimiva jélkilas-
kenta, jonka mydté yritykseen kertyy informaatiota ja osaamista, on edellytys sille,
ettd ennakkolaskentaa pystytdan toteuttamaan tehokkaasti tulevissa paatoksentekoti-
lanteissa. (Suomala ym. 2011, 25-26.) Yritys saavuttaa jalkilaskennalla kilpailuetua,
kun se voi luottaa kustannustietoihinsa ja nain ollen pystyy laskemaan kilpailijoita
alhaisesmman hinnan ja my0s toteuttamaan projektin muita alhaisesmmalla hinnalla.
(Lindholm 2009, 45-46.)

Jalkilaskennalla on yhteys myo6s henkilostohallintoon. Jarjestelmallisesti toteutetta-
van jalkilaskennan pohjalta on mahdollista luoda organisaatioon esimerkiksi tulos-
palkkaus-jarjestelma. Yksinkertaistettuna tulospalkkaus tarkoittaa sita, etta rahapalk-
kio kytketadn jollain tavalla méériteltyihin tavoitteisiin. Tavoitteet ovat sellaisia, ett4
niiden onnistumisesta hyotyvat niin henkildsto, asiakas kuin omistajakin. Tyonteki-
jalle tulostavoitteet helpottavat ja lisdavét halua suunnata tyopanoksensa viisaasti.
Tavoitteen tunteva tyontekija on myds motivoitunut ja voi tdten paremmin tyossaan.
Asiakkaan hyoty on se, etté tuote tai palvelu on tarkoituksen mukainen, tulee ajallaan
ja on oikeanlainen. Omistajat puolestaan hyotyvat kehittyneen toiminnan aiheutta-

masta parantuneesta tuloksesta. (Hulkko, Hakonen, Hakonen & Palva 2002, 12.)
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5.3 Jalkilaskennan toteutus

Jélkilaskentaa on oleellista toteuttaa seké& urakoiden aikana ettd niiden valmistuttua.
Urakan aikana suoritettu laskenta antaa ajankohtaista ja nopeaa palautetietoa lasken-
tajarjestelmalle. Myds mahdolliset kustannusten véérin kohdistamiset on helppoa
korjata, kun asiat ovat paremmin tuotantohenkiléiden muistissa. (Enkovaara, Haveri
& Jeskinen 2008, 193.) Jalkilaskentatiedot antavat yritykselle tarkeda tietoa tuotan-
non tehokkaaseen suunnitteluun sek& reaaliajassa ettd myos tulevaisuudessa (Lind-
holm 2009, 45). Tavoitteena on analysoida tapahtunutta kehitysté verrattuna tavoit-
teisiin, oppia siita ja pyrkia korjaamaan mahdollinen negatiivinen kehitys tavoiteural-
le (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 34).

Urakan valmistuttua varmistetaan, ettd tyét on suoritettu loppuun ja kaikki kustan-
nukset on laskutettu. Jotta saadaan luotettavia tuloksia, on tyon oltava loppuun suori-
tettu, eik& kustannuksia saa enédé kertyd. Kertyneistd kustannuksista on tarkistettava,
ettd ne ovat kohdistettu oikeille nimikkeille ja ettei jokin selvasti puuttuva kustannus
ole kohdistettu toisen nimikkeen alle. Mikali eroja toteutuneiden ja arvioitujen kus-

tannusten vélille syntyy, on niiden syy selvitettdva. (Enkovaara ym. 2008, 192-193.)

Enkovaaran, Haverin ja Jeskasen (2008) mukaan jélkilaskennassa saadut tulokset on
tarkeda taltioida jarjestelméllisesti ja arkistoida huolellisesti tulevaisuuden kayttotar-
peiden varalle. Jalkilaskennassa on myos oleellista téiden valmistuttua pitaa jalkilas-
kentapalavereita, joiden tarkoituksena on lisata ja kehittdd kustannustietoa tuotanto-
ja kustannuslaskentahenkiloston valilla. Palavereissa kdydaan lapi kustannusten ta-
voitteet ja toteumat tyokohteittain. Suuriin poikkeamiin etsitddn yhdessa syita ja pyri-

tdan kehittaméaan tuotantomenetelmid, jotta poikkeamia ei tulisi jatkossa.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUSVAIHE

6.1 Lahtokohdat

Hyvén pohjan tutkimukselleni sain tyoskenneltyani keséan 2016 case-yrityksen tyon-
johdossa. Tyoméaardimet ja muu materiaali tehdyisté toistd kulki paivittain kauttani,
minka seurauksena aloin pohtimaan case-yrityksen kustannusten ja tuottojen suhdetta
sekd kuinka toiden tuloksia ylipaataan yrityksessa seurataan. Case-yrityksessa on oh-
jeistettu, ettd jalkilaskentaa suoritetaan tietyn euromaéaraisen rajan yli menevisté tois-
t4, mutta viime aikoina se oli jaanyt véahéaiseksi. Tydskenneltyani yrityksessé oli mi-
nulle muodostunut selked kuva toiminnasta, joten relevantin tiedon kerda@minen jalki-

laskennan nakokulmasta oli mahdollista toteuttaa luontevasti tyon ohessa.

Esimieheni osoitti kaksi erillista urakkaa, joista laskennat tulisi suorittaa. Oleellista
laskelmissa oli kerétd urakoiden todelliset eli toteutuneet kulut mahdollisimman to-
tuudenmukaisesti. Urakat olivat toiminnoiltaan, pituuksiltaan ja veloitusméaéreiltdan
erilaisia, mutta yrityksen sekd nykyisen ettd tulevaisuuden liiketoiminnan kannalta
erittain merkittavia. Tastd nakokulmasta katsoen, koska molempien urakoiden jalki-
laskentametodi on toisiinsa nahden riittdvan yhtaldinen, voidaan molemmat laskel-

mat siséllyttad tahan samaan tapaukseen ja puhua yhdesté tutkimuksesta.

Omakustannushinnat ja muut laskelmien vertailutiedot ovat saatu case-yrityksen
myyntiorganisaation tekemien tarjouslaskelmien taustalle laadittujen ennakkokalkyy-
lien pohjalta. Nama yksikkokustannukset on laskettu case-yrityksen aiempien tyo-
suoritteiden perusteella, eikd niihin tassé tutkimuksessa sen enempdd keskityta.
Oleellista tassa tutkimuksessa on selvittaa toteutuneet kustannukset eli jalkikalkyylit,

jotka ovat vertailukelpoisia kyseisten urakoiden ennakkokalkyyleihin.

6.2 Tutkimuksen toteutus ja tiedonkeruu

Tama tutkimus on laadultaan kvantitatiivinen. Luonteeltaan se on aineistolahtdinen,
madrallinen ja selvitysluonteinen tapaustutkimus. Tutkimuksessa kootaan urakkakoh-

taisesti madritetyt kustannukset jalkikalkyylin muotoon taulukkolaskentaohjelma Ex-
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celiin. Laskelmat ovat minimikalkyylej, koska naiden urakoiden suhteen oltiin kiin-
nostuneita vain suoraan aiheutuvien kustannusten kohdentamisesta. Ohjelma laskee
siihen asetetun kaavan perusteella kohde kohtaisesti toteutuneiden kustannusten, eli
omakustannusarvon, ja asiakkaalta veloitettavan summan erotuksen. Kaava ottaa mo-
lemmissa laskelmissa huomioon urakkakohtaisesti maaritetyt kustannuslajit, kuten
ainekustannuksen eli jalkituotoksen mééran, ja tyokustannukset eli miestyGtunnit,
konetydtunnit ja mahdolliset lisatyotunnit seka kustannuslajien vaikutukseen liittyvét
suoriteméaarat. Tiedonkeruu menetelma perustuu tydnjohdossa varsinaisen tyon ohes-
sa kerattyyn kvantitatiiviseen dataan tyontekijOiden tyGtunti-ilmoituksista, ty6njoh-
don tekemistd taytetyistd tyomaadraimista ja lain edellyttdmistd toimialakohtaisista

erityisdokumenteista.

Tutkimusmenetelmind on kaytetty dokumenttianalyysié, osallistuvaa havainnointia
sekd avointa haastattelua tyontekijoiden ja tyonjohtajien kanssa tdsmallisten arvojen
ja tyoselvitysten hankinnassa. Koska tutkimus toteutettiin osaksi tydajalla, oli tydsel-
vityksien koostaminen osa normaalia case-yrityksen tyoympéristossa kaytavaa kans-
sa kdymistd tyonjohdon ja tyontekijoiden valilla. Taten ne olivat siis tutkimuksen
nakokulmasta sisalloiltdédn vapaamuotoisia. Koska tyopaivéan aikana tyontekijat saat-
toivat tehda muitakin toitd, kuin tassa tutkimuksessa kyseessé oleviin urakoihin kuu-
lui, pyrittiin tutkimuksessa kaydyilla lisahaastatteluilla ja -keskusteluilla saamaan
mahdollisimman paikkaansa pitdvat arvot kéytetyista tyotunneista maaritellyn kus-
tannuspaikan eli toteutettavan urakan suhteen, jotta tuotettavat jalkilaskelmat ovat

varmasti sisalloiltdan paikkaansa pitavia.

Ensimmainen urakka kesti heindkuun alusta elokuun loppuun, toinen urakka puoles-
taan toteutettiin vaiheittain syys-lokakuun aikana. Kokosin materiaalia omien paivit-
taisten tyotehtévieni ohella heindkuun alusta syyskuun lopulle saakka. Jalkimmaéisen
urakan viimeisen osuuden materiaalit sain kollegaltani tyonjohdosta lokakuun aika-
na, oman tyosuhteeni jo paatyttyd. Materiaalin kerddminen, ensimmaisen laskettavan
urakan suhteen, eteni reaaliajassa sen péivittdisen toteutuksen kanssa. Tydnjohdon
madradmat péaivittaiset tyokohteet koostettiin ja tarkistettiin niiden valmistuttua aina
viimeistadan sitd seuraavana tyopdivand. Nain varmistettiin, ettd kukin tyokohde oli
varmasti kokonaisuudessaan sopimusten mukaisesti tehty, tyotunti-ilmoitukset olivat

paikkaansa pitdvid ja mahdolliset poikkeavuudet viel& tuoreessa muistissa niiden sel-
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vittdmistd laskutuksen ja myos laskelmien paikkaansa pitdvyyttd varten. Nain pyrit-

tiin ennalta ehkaisemaan reklamaatioita ja vahvistamaan sitd kautta asiakastyytyvai-

syyttd. Tyokohteita ensimmadisessa urakassa oli kaiken kaikkiaan 70.

Ensimmaisen urakan jalkilaskelmaan (liite 1) oli jokainen ty6kohde (sarake B) eritel-

ty omille riveilleen suorituspdivamééran mukaiseen jarjestykseen (sarake A) case-

yrityksen toiminnanohjausjérjestelmésta 16ytyvine kohde- ja tilaustunnuksineen (sa-

rakkeet C ja D). Ndin ongelma- ja reklamaatiotilanteissa on mahdollista jaljittda ku-

kin tyokohde taulukosta vaivatta, koska toité suoritettiin useissa eri asiakkaan o0soit-

tamissa kohteissa. Nama on esitetty havainnollistamiseksi taulukossa 3.

Taulukko 3. Tyokohteiden tiedot.

A B C D
1 pvm paikka kohdenro tilausnro
2 10.7. X 1 11
3 11.7. Y 2 21
4 11.7. Z 3 31

Ensimmaisen urakan jalkilaskelmataulukkoon (liite 1) maaritelty kaava otti huomi-

oon urakkakohtaisesti maaritetyt suoritemaaréat (sarake E) ja kustannuslajit, joita oli-

vat jalkituotoksen méaéran (sarake F), miestyotunnit (sarake G), konetunnit (sarake

H) ja mahdolliset lisatyotunnit molemmista (sarake I). Ndmé on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Urakkakohtaiset muuttujat.

E F G H |
1 suorite (kpl) | jalkituotos (kg) | miesty6tunnit | konetyotunnit | lisdtyotunnit
2 11 48 16 8 4+2
3 8 36 5 5
4 3 13 3 3

Lopputulokset laskettiin kolmeen sarakkeeseen (taulukko 5) edelld esitettyjen muut-

tujien perusteella: ensimmadisessa veloitushinnoin (sarake M), toisessa omakustan-

nushinnoin (sarake N) ja kolmannessa ndiden erotuksen (sarake O). Veloitusmaérei-

né tassad urakassa olivat siis suoritemaara (sarake E), jalkituotos (sarake F) ja mahdol-

liset lisaty6tunnit (sarake I).




Taulukko 5. Lopputulokset tydkohteittain.
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K L M N 0
veloitus € lisityot € | veloitus yht. € | omat kulut € kate €
1 1000 300 1300 950 350
2 500 500 400 100
3 300 300 260 40
Ensimmaisen urakan jalkilaskelmassa laskettiin myds yrityksen paatoksenteon, var-
sinkin tyénjohdon tydnsuunnittelun, ndkokulmasta oleellisia sisdisen laskennan tun-
nuslukuja, kuten suoriteméaaré per miestyotunti (sarake P), suoritemaéra per konetyo-
tunti (Q) seka jalkituotos per suoritemaara (sarake R).
Taulukko 6. Tunnuslukuja.
P Q R
1 suorite(kpl)/miesh | suorite(kpl)/koneh | jalkituotos(kg)/suorite(kpl)
2 0,69 1,38 4,4
3 1,60 1,60 4,5
4 1,00 1,00 4,3

Vield késittelemattomassad, ensimmadisen urakan laskelman, sarakkeessa K seurattiin
kussakin tydkohteessa osallisena olleita tyontekijoitd. Tarkoituksena tdssa oli kerété
tarkat tiedot osallistuneista tyontekijoistd, jotta esimerkiksi mahdollisessa reklamaa-
tiotilanteessa osataan asiaa selvittdad oikeiden tyontekijoiden kanssa. Naissd edelld
esitetyissa havainnollistavissa taulukoissa ja liitteend olevassa kokonaisversiossa (lii-
te 1) on esitetty vain muutama keksityilla arvoilla oleva rivi, jotka pohjautuvat salas-

sa pidettdvaan alkuperdiseen versioon.

Toinen urakka (liite 2) toteutettiin vaiheittain: ensimmainen vaihe syyskuussa ja toi-
nen lokakuussa. Tyon suorituspaikkakunta oli tdssé urakassa eri kuin case-yrityksen
kotipaikkakunta, joten tyosuoritteiden koostaminen ja tarkastaminen tapahtui jalkika-
teen. Urakkaan osallistuneita tyontekijoita ohjeistettiin pitdmaan tarkkaa kirjanpitoa
tyotunneista ja tehdyista toistd. Namaé raportit kéytiin 1api heidan kanssaan aina urak-

kavaiheen valmistuttua.
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Laskelma toisen urakan suhteen (liite 2) tehtiin case-yrityksen valmiin laskelmapoh-
jan avulla, jota kuitenkin tassé tapauksessa vahan muokattiin. Téssd urakassa olivat
kustannuslajit hieman erilaiset madreiltddn kuin ensimmaisessd. Suoritemaéran
muuttujamaare oli eri, jalkituotosta ei syntynyt ja koska kyseessa oli eri paikkakun-
nalla suoritettava tyo, piti ottaa huomioon myds maksettavat péaivarahat ja majoitus-
kulut.

Jalkikalkyyli-sarakkeeseen laskettiin toteutuneet kulut (miestyétunnit, konetydtunnit,
majoituskulut ja paivarahat). Veloitettava kokonaissumma laskettiin puolestaan kal-
kyyli-sarakkeeseen. Koska veloitusmaareina olivat tassa urakassa vain toteutunut
suorite/yksikkomaara (metrid) sekd mahdolliset lisatyotunnit, riitti  kalkyyli-
sarakkeessa vain yhden tietueen kayttd kokoamaan veloitettavan summan. Namé on

havainnollistettu kuvassa 1.

Kuva 1. Sarakejako.

Totemma pra. KALKYYLI JALKIKALKYYLI

Tutkonest - - 1 94,0 35467
Tyontekijapalkat

® perustunnit yht - - 1 T30 1706.401
® ylityiit yht = - 1 12.0 432,001
" ilta-ja yalisst = - 1 = - 1
® wko-lepokarvaukset = - 1 - 1
® werovapaat yht - 1 360,001
® hilurahat - 1 - 1
Alikarkinnat ja waakeat, (St kss maksut 213,001 253.201
fineetitarvikkeet -1 -1
Muvittuwat kustannukset vhteens3 213,001 6 298261
PALYELUMAKSU 1213.001 6 298,261
Arvonlisivero 24 % 2 632,561 1511581
PALYVELUMAKSU SIS. ALY 24 3 13 911,561 T809.841

Laskelmasta saatiin selville myds hyoddyllisia tunnuslukuja (kuva 2). Kalkyyli-
sarakkeessa esitetaan veloitushinnan pohjana oleva hinta per yksikkd, ja jalkikalkyy-
li-sarakkeessa puolestaan hinta yritykselle itselleen tehdysta tyosta per yksikko. Lu-
kumé&aralla (Ikm) tarkoitetaan todellista tydssé kertynyttd yksikkémaaréé. Tassa ura-
kassa se oli 1927,19 (metrid).
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Kuva 2. Tunnusluvut.

KALENYLI JALKIKALKYYLI

yksikko lkm hintalyksikko lkm hintalyksikko

= Y 192719 5.821 192719 3.271
SIS. ALY 7.221 SIS. ALY 4.051

Lopuksi tassakin laskelmassa ohjelma laski omiin kohtiinsa urakan lopputulokset.
Naissa kohdissa esitettiin toteutuneet kulut, veloitussumma seké néiden erotus (kuva
3). Taménkin urakan suhteen esitetyt havainnollistavat kuvat ja jalkilaskelma koko-
naisuudessaan (liite 2) sisaltavat keksittyja arvoja, jotka pohjautuvat kuitenkin alku-

perdisiin laskelmiin.

Kuva 3. Lopputulos, 2. urakka.

Kalkyulin palvelumaksu (iiman ALY):
11213.001

Tateutuneet kustannukset (jSlkikalk Erotus kalkuulin kustannuksing
6 238,261 - 4 920,74 1

Toteutunut kate Toteutunut kate-3£

4 320,741 44

6.3 Lopputulema

Tutkimuksen voidaan katsoa onnistuneen hyvin. Opinndytetyon tarkoituksena oli
selvittdd jalkilaskelmin né&iden kahden urakan todelliset kustannukset case-
yrityksessa ja siind onnistuttiin. Molemmat urakat saatiin jalkilaskettua luotettavasti
sekd kustannustehokkaasti ja laskelmista ilmenee case-yritykselle oleelliset helposti
luettavissa olevat tiedot, kuten lopputulokset ja hyddyllisid tunnuslukuja sen toimin-
nasta. Lisdksi molemmat urakat saatiin aikataulussa paatokseen ja reklamaatioilta
valtyttiin. Kaikkein tarkeimpéna oli kuitenkin se, ettd jalkikalkyylien perusteella to-
teutuivat kulut molemmissa urakoissa ennakkokalkyyleissa arvioitujen kulujen mu-
kaisesti. Suoritettujen jalkilaskelmien pohjalta voidaan siis todeta, ettd case-
yrityksessa on hyvin tiedossa liiketoiminnastaan aiheutuvien kulujen ja tuottojen
suhde. Tasta seurauksena tulos p&atyi molemmissa urakoissa voitolliseksi, mika on

pitkalla tahtdimella perusedellytys kannattavalle liiketoiminnalle.

Mielenkiintoinen ja erittdin oleellinen asia yritysjohdon paattksenteossa on pitkan

tdhtdimen suunnitelmallisuus. Keskustelin case-yrityksen myyntiorganisaation kans-
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sa tutkimuksen toteutusvaiheen aikana hinnoittelustrategiasta etenkin ensimmaéisen
laskettavan urakan suhteen. Siin& ilmeni, ettd oleellisena ajatuksena hinnoittelun l&h-
tokohtana, kannattavuuden liséksi, oli potentiaalinen tulevaisuuden yhteisty0 asiak-
kaan kanssa. Case-yrityksen johdon kanssa oli paatetty hinnoitella palvelut niin, etta
alueella merkittava toimija tilaisi myos jatkossa palveluita heiltd. Sain huomata ta-
man myos itse vield toimiessani tydnjohdossa, ettd asiakkaalta alkoi tulemaan tyoti-
lauksia, joita he eivat aiemmin olleet case-yritykseltd tilanneet. Myds tastd pitkan
tdhtdimen nakokulmasta voidaan todeta, ettd case-yrityksessd ollaan hyvin tietoisia
oman liiketoiminnan vaatimista panostuksista, mitd tukevat myos tehtyjen jélkilas-
kelmien tulokset.

Laskettujen urakoiden erilaisuus, mutta liiketoiminnalliselta merkittavyydeltdan yh-
talaisyys, kuvastaa monipuolista ja potentiaalista toimialaa, jolla case-yritys toimii.
Palveluita tuotetaan asiakaskohtaisesti raataloidyin tavoin, kalustorajoitteiden mukai-
sesti. Tastd syysta onkin erittain tarkeaa tehda laskelmia ja keréta analyyttistd dataa
tehdyista toistd, jotta omat resurssit ja kapasiteetit hyddynnetddn mahdollisimman
tehokkaasti. N&in ollen pystytéan jatkossakin esimerkiksi tarjouskilpailuissa voitta-

maan urakoita venymaélla kilpailukykyisiin hintoihin, tuntemalla omat rajansa.



32

7 YHTEENVETO

Jatkuvan seurannan ja jalkilaskennan toteuttaminen on erittdin suositeltavaa, toteute-
taan se sitten missa muodossa tahansa. Alhola (2008) toteaakin osuvasti, etta tarkein
asia ei ole laskentamenetelmd vaan se, ettd saadaan riittdvasti oikeaa informaatiota
paatoksen teon perustaksi. Tassa opinndytetydssa kerétty data on erittdin kayttokel-
poista case-yrityksen tulevaisuuden tyomarkkinoiden kilpailussa. Tietojen kerd&mi-

nen onnistui vaivattomasti ja ne olivat sisélldiltaan luotettavia ja paikkaansa pitavia.

Tulevaisuutta varten case-yrityksessa olisikin mielestdni jarkevad ottaa jokapai-
vaiseksi tyonjohdon tehtévéksi keréta seurantadataa suoritetuista toista. Saannollises-
ti tydméaardimien ja tyotunti-ilmoitusten perusteella kerattavat tiedot, esimerkiksi
kaikista yli yhden péaivén kestéavista kohteista, olisi muun tydén ohessa mielestani hel-
posti toteutettavissa. Vaihtoehtoisesti tyonjohto voisi erikseen nimetd tyontekijoista
kohdekohtaisesti aina vastuuhenkilon, jonka tehtavana olisi tyon valmistuttua keréta
ja koostaa kaikilta siihen osallistuneilta tyontekijoiltd erikseen maéaritetyt tiedot ja

toimittaa ndma sitten tydnjohdolle.

Tutkimuksen aikana havaitsin selke&a kehitysté case-yrityksen tyontekijoiden tyotun-
ti-ilmoitusten jattamisessa. Kesén alussa olivat ilmoitukset paasaantdisesti kontta-
maisid kokopdivan kattavia yhteistuntimaaria. Urakoiden edettya ja tarkempien oh-
jeistuksien muodostuttua alkoivat tydtunti-ilmoituksen olemaan jérjestden paremmin
taytettyja. Oleellista oli painottaa, ettei tyotunti-ilmoituksia vaadita paremmin téytet-
taviksi tyontekijoiden tarkemman seurannan vuoksi, vaan puhtaasti laskennallisista ja
taloudellisista syistd. Tama antaa hyvéan pohjan edelld mainittuun tulevaisuuden seu-

ranta-datan aktiivisempaan kerd&miseen ja hyddyntdmiseen case-yrityksessé.

Kirjallisuutta timan opinndytetyon padaiheesta, jalkilaskennasta, tuntui olevan tarjol-
la niukasti. Johdon laskentatoimea késittelevié teoksia 16ytyi runsaasti, mutta niissé
voisi mielestani ké&sitelld laajemminkin juuri seuranta- ja jélkilaskelmia. Ne ovat kui-
tenkin suoraan sidoksissa yritysten paivittdiseen liiketoimintaan, joka on térkein osa-

alue yrityksen varsinaiselle olemassa ololle.
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Uskon, ettd laskentaa kyll4 laajasti kannatetaan, mutta esimerkiksi taloudellisesti
heikosti sujuvien tyttehtavien tai hankkeiden suhteen motivaatio laskentojen lop-
puun saattamiselle on heikko. Tésta nakdkulmasta olisi mielestani hyddyllista tuottaa
enemmankin Kirjallisuutta nimenomaan jalkilaskennan kannattavuudesta heikosti
sujuneiden hankkeiden suhteen, koska ne ovat yrityksille vayla oppia ja kehittéa toi-

mintaa jatkossa.

Koska johdon laskentatoimi on vapaamuotoista ja vain yritykselle itselleen tehtévaa,
tulisi sen jarjestelmélliseen tuottamiseen kannustaa enemmaén. Ovat ne sitten Exceliin
tai ruutupaperille tehtyjd, ja sen jalkeen vain arkistoihin sysattyja, on niilla silti erit-
téin paljon arvoa yritysjohdon kasitykselle liiketoiminnan peruspilareista. Selkeiden
tunnuslukujen ja tulosten laskeminen auttaa niin yrityksen johtoa tavoitteiden maarit-
telemisessd, tyonjohtoa ohjeistuksien laadinnassa ja tdiden seurannassa kuin myos

tyontekijoita ndiden toteuttamisessa.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista selvittda jatkotutkimuksessa samojen urakoi-
den suhteen jalkilaskennat uudestaan, mikali ne esimerkiksi ensi kes&dnd case-
yrityksessa tyon alla sattuisivat olemaan. Tama olisi otollinen paikka seurata yrityk-
sen tyontekijoiden kehitystd samojen tyotehtdvien suhteen laskemalla samaan tau-
lukkomalliin kulut ensimmaisestd tyokohteesta aina viimeiseen asti. Tassa yhteydes-
sé voitaisiin tuoda uutena motivaatiotekijana esimerkiksi juuri tulospalkkaus verrat-
tuna edelliseen vuoteen. Olisi myds mielenkiintoista tutkia kuinka paivittdisessa
tyonjohdossa kaytettéisiin hyvéksi edellisen vuoden vastaavien tydkohteiden tietoja

tyon ohjeistuksessa ja seurannassa.
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1. laskettava urakka. Taulukkomalli.
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2. laskettava urakka. Taulukkomalli.
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