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Ikdihmisten maarad tulee kasvamaan huomattavasti seuraavien vuosikymmen-
ten aikana. Koska kuulon alentumisen riski kasvaa ian myota, myés kuulovam-
maisten maara tulee lisaantymaan. Espoon seurakunnissa huonokuuloisten
huomioiminen erityisryhmana on jaanyt muun tyon varjoon.

Opinnaytetyd toteutettiin produktiona, jossa tuloksena syntyi kaikille Espoon
seurakuntien tyontekijoille suunnattu opas ikdhuonokuuloisten seurakuntalais-
ten kohtaamisesta. Produktion sisaltd esiteltin kaikille Espoon seurakuntien
tyontekijoille erilaisissa tyontekijakokouksissa syksyn 2009 aikana. Opas jaettiin
kaikille tyontekijoille pdf muodossa sahkopostitse seka paperisena versiona
paasaantoisesti ikaihmisten parissa tydskenteleville.

Aineistona opinnaytetydéssamme kaytimme monipuolisen kirjallisuuden liséksi
asiantuntijoille ja elakelaiskerholaisille tehtyja teemahaastatteluita. Naiden
haastatteluiden pohjalta saimme aineistoa produktin rakentamiseksi, niin etta
asiakkaan ja asiantuntijoiden aani kuuluisi tyontekijoille.

Opas otettiin vastaan positiivisesti ja sita kohtaan on osoitettu suurta innostusta.
Produktimme sai useilta eri tahoilta kiitosta siitd, etta asiaan on puututtu ja etta
tallainen opas on tehty. Tydbmme koettiin tarpeelliseksi seurakuntatyon kehitta-
misen kannalta.

Asiasanat: huonokuuloisuus, vanhuus, ikdantyminen, seurakuntatyd, elaméan-
laatu, produktiot



ABSTRACT

Heilala, Anna-Maria and Kuokkanen Anu.

To hear and to be heard. Information pamphlet about the age-related hearing
loss to the parish workers in city of Espoo.

75 p., 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2010. Diaconia Uni-
versity of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. Degree:
Bachelor of Social Services / Bachelor of Social Services + Diacon.

Within the next decades the number of elderly people will be increasing. Hear-
ing loss difficulties will increase because hearing loss is often age-related.
People with hearing difficulties were not noticed within the Espoo parish.

This thesis was carried out in production. Based on the theory and the results of
the thesis information pamphlet which was handed to workers in every Espoo
parish was compiled. The information pamphlet includes information on the
age-related hearing loss and how to meet parishioners who have difficulties of
hearing. The content of the production was presented to the parish of Espoo
workers in various meetings in autumn 2009. An information pamphlet was sent
by e-mail to all employees in a PDF format and a paper version was handed to
employees that work mainly with elderly people.

The sources used in the thesis were diverse literature and interviews. In the
interviews with specialists and elderly club members themed interview method
was used. Through the interviews it was possible to gather information for the
production so that the specialists’ and customers’ voice would be heard by the
employees.

Positive feedback was received on the pamphlet and it was accepted with an
open mind. The subject has raised plenty of interest. Compliments were re-
ceived from various directions on the product as well as on the fact that this
subject had been tackled by creating an information pamphlet. The thesis is
also of use for developing parish work.

Keywords: age-related hearing loss, elderly, production, parish



SISALLYS

0 ] 1 2 N 1 L 6
2 HUONOKUULOISUUS ...ttt a e e eeeaeas 9
2.1 Kuulovammainen ja huonoKuuIOINEN...........ccoovvviiiiiiiiie e 9
2.2 IKAhUONOKUUIOISUUS ... 10
2.3 KUUION @pUVAIINEET ..o 11
3 HUONOKUULOISEN ELAMANLAATU......ooiiitieitiecie e, 13
3.1 Kuulon heikkenemisen vaikutus elamanlaatuun..............cccoooeiiiiiiiiinnns 13
3.2 Kuulon heikkeneminen syrjaytymisen riskind ..........cccoeeeevieiiiiiiinnneeeeenn. 14
3.3 Huonokuuloisuustietoisuuden merkitys ...........ooouuuiiiiiniieiiiieeiiiiicce e 15
3.4 LAhIiymparist0SSa SeIVIYtYMINEN .........vviiiie e 15
3.5 Apuvdlineiden vaikutus elamanlaatuun ............ccccccceeeieii e, 16
4 VANHUUS ELAMANVAIHEENA — KYPSYYDEN IKAVAIHE .......ccccouvene.... 18
4.1 TKAANTYMINEN ...t e e ettt e e e e e e e e eaeetba e e e e e eaeesnnnns 18
4.2 Elaméankaaripsykologinen teoria vanhuudesta...........ccccccccceeiiiiieeeeeeeenns 18
4.3 Ikaihmisen arjen merkityksellisyydesta............ccccoevieeiiiiiiiiiiiiiiie e, 19
5 ESPOON SEURAKUNTAYHTYMA .....ooiiiieieie et 21
5.1 ESPOON SEUIAKUNNAL ....ccvvviiiiiee e eeeeeeiiiie et e et e e 21
5.2 Seurakunnan teNtAVAL .........ooooiiiiiei e 21
5.3 Opinnaytetyon tyfelamatano...............eviiiii i 22
5.4 lkaihmisten parissa tehtavan tyon linjaukset seurakunnassa.................. 22
5.5 Ikaihmiset KirkOn PiifiSSA. ......oooiiiiiiiiiiiiiiee e 23
5.6 Espoon seurakuntien palvelut ikaihmisille ..., 24
6 SEURAKUNTA JA HUONOKUULOINEN ......outiiiiiieiiiiiiiiiiiiece e 25
6.1 Seurakuntatyd ja huonokuuloinen seurakuntalainen............................... 25
6.2 Diakoniaty6én merkitys ikdihmisille sek& huonokuuloisille ........................ 26
6.3 Huonokuuloisille suunnatut palvelut seurakunnassa ennen ja nyt........... 27

6.4 Huonokuuloistyon kehittAmistarpeet............cccovvvvviiiiiii e 29



7 TYOSKENTELYPROSESSI JA PRODUKTIN TEKEMINEN..........c0covevvrnnne. 30

7.1 Ajatuksesta @iN@EKSI.........uuuuiiii e 30
7.2 Aiheesta tekoiNin ... 32
7.3 Produktin teKemMINEN.......oooiii 33
7.3.1 Sisallon muokkaantuminen ... 34
7.3 2 UIKOBSU ...ttt e e e e e e e e ea e e e e e e 35

7.4 Espoon seurakuntien tyontekijakoKouKsSet..............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 36

8 TYON ARVIOINT ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt 37
8.1 OMA AIVIOINTE 1 37
8.2 TYON NAASTEOT. ... 38
8.3 Produktista saatu palaute............oooeeiiiiiiiiiiieeeeee e 39
8.3 L UIKOASU....coeiiiiiiiieeeeeeee e 40
8.3.2 SISAND ... 40

S I O ] 1 N 1 PP 42
9.1 Sosionomin ammatillinen Nakokulma ..., 42
9.2 Diakonin ammatillinen n&kokulma ..........ccoooiiiiiiiiiiii s 43
9.3 Ajankohtaisuus ja jatkoehdOotUKSEt ...........ccceeiviiveiiiiiiiie e, 45
9.4 YhteiStyOn SUJUMINEN ......uuuiiiei ettt e ettt e e e e eeaeea e e e e e 46

I = O ORRRRTRR 47

LIITE 1: Tule Kuulluksi -opas

LIITE 2: Tydntekijakokouksissa esitetty PowerPoint-esitys



1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme on produktio, jossa olemme suunnitelleet ja toteuttaneet Tule
kuulluksi -oppaan. Produktimme on tarkoitettu Espoon seurakuntien ja seura-
kuntayhtyman tyontekijoiden kayttéon. Tule kuulluksi -opas kertoo huonokuuloi-
suudesta, ikdhuonokuuloisuudesta ja kuulon apuvdlineista. Opas kertoo myo6s
siitd, kuinka tyontekija voi tydssdan huomioida ikdhuonokuuloisen seurakunta-
laisen. Koimme tarkeana sen, ettd oppaassa tulee esille ikdhuonokuuloisten

seurakuntalaisten omia toiveita heidan parempaan kohtaamiseensa.

Opinnaytetydbmme kaynnistyi kevaalla 2009 varattuamme aiheen Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden aihevalityksestd. Olimme molemmat
kiinnostuneet tekemaan toitd ikdihmisten kanssa, ja opinnaytetydssa yhdistyivat
henkilokohtainen kiinnostus huonokuuloisuutta sekéa kirkon tyota kohtaan. Aihe

palveli myds toisen tekijan kirkollisen alan patevyyden osa-aluetta.

Huonokuuloisten huomiotta jattaminen, huonokuuloisuustietdmyksen puutteelli-
suus seka ikaantyvien ihmisten lisdantyminen seurakunnissa olivat asioita, jotka
toimivat kimmokkeina opinnaytetyon aiheen muokkaantumisessa. Keskusteltu-
amme tybeldméatahon kanssa aiheesta muodostui kuva produktion tekemisesta
ja aihe tarkentui. Katsoimme, ettd oppaan avulla voisimme tavoittaa kaikki seu-
rakuntien tyontekijat ja antaa heille neuvoja ikdhuonokuuloisten kohtaamisesta.

Opinnaytetydbmme auttaa ensisijaisesti Espoon seurakuntien ja seurakuntayh-
tyman tyontekijoitd seka kerhonohjaajia, jotka toimivat ikAhuonokuuloisten pa-
rissa. Tydomme on kuitenkin sovellettavissa myds muiden huonokuuloisten ika-
ryhmien kanssa. Produktilamme oli useita eri tavoitteita. Yksi tavoitteista oli
antaa tietoa ikAhuonokuuloisuudesta ja antaa valineita heidan kanssaan tyos-

kentelyyn.



Paamaaranamme oli myos tuoda seurakunnan tyéntekijoille ikahuonokuuloisten
seurakuntalaisten palautetta ja toiveita heidan parempaan kohtaamiseensa seu-
rakuntatyossa. Toiveenamme oli, etta pystyisimme herattelemaan seurakunnan
tyontekijat ajattelemaan, mitd he voisivat tehda, jotta huonokuuloiset voisivat

osallistua seurakunnan palveluihin entistd paremmin.

Kartoitimme Tule kuulluksi -opasta varten huonokuuloisten seurakuntalaisten
tarpeita sekd pyrimme vaikuttamaan seurakunnassa tyoskentelevien asenteisiin
huonokuuloisia kohtaan. Pyrimme tydmme avulla lisddméaan tietoisuutta huono-
kuuloisuudesta ja siitd kuinka se tulisi huomioida seurakuntatytskentelyssa.
Opinnaytetyoprosessiimme kuului olennaisesti seurakuntien tyontekijdkokouk-
sissa Tule kuulluksi -oppaan aihesisélloistd kertominen. Seurakuntien tydnteki-
jakokouksissa koimme, etta puhumalla tyontekijoille aiheesta asia tulee lahem-
maksi tyontekijoita, herattdd keskustelua sen ymparilla seké tuo oppaan tyonte-

kijoiden tietoisuuteen ja néin lisdéa sen luettavuutta.

Opinnaytetyossa tarkastelemme aluksi huonokuuloisuuden kasitetta, ika-
huonokuuloisuutta sekd huonokuuloisten apuvalineitda. Huonokuuloisuus vaikut-
taa elamanlaatuun ja on yksi syrjaytymisen riskeista, niistd kerromme yhdessa
huonokuuloistietoisuuden seka selviytymisen ja apuvalineiden vaikutuksesta
elamanlaatuun osioiden kanssa. Vanhuus elaménvaiheena on oleellinen osa
opinnaytetyétamme ja halusimme tuoda sen kuvauksen esille elamankaaripsy-

kologisen teorian kautta; seka arjen merkityksellisyydesta ikaihmiselle.

Seuraavassa kokonaisuudessa esittelyssd on Espoon seurakuntayhtymé seu-
rakuntineen seka vanhustyon linjaukset ja palvelut ikaihmisille seurakuntatyds-
sa. Seurakunta ja huonokuuloinen, diakoniatyén merkitys seka huonokuulois-
tyon kehittAmistarpeisiin tutustutaan opinnaytetydmme loppupuolella. Produktin
prosessi on ollut monivaiheinen matka; kerromme alkuajatuksen syntymisesta
aina produktin lopulliseen tuottamiseen asti. Arvioimme myos opinnaytetyopro-
sessiamme, sen tuomia haasteita sekd sen aikana saamaamme palautetta

tyostamme.



Lopuksi pohdimme ty6tamme niin sosionomin kuin diakonin ammatillisista né-
kokulmista sek& opinnaytetydprosessin aikana syntyneisté jatkoehdotuksista ja
yhteistybomme sujumisesta rikastuttavana kokemuksena. Téassa tyossad kut-

summe produktiamme Tule kuulluksi -oppaaksi tai oppaaksi.

Jos ja kun kuuloni heikkenee, muutun merkityksettomaksi
seurakunnan tyontekijoille ja kirkolle. Onneksi

Jumala kuulee yksinaisyydessanikin lausutut
huokaukset. Seurakuntayhteytta toki kaipaan ja joskus
olisi mukava jutella vaikka papin tai diakonissan

kanssa taivasasioista, mutta kun puhuvat niin hiljaa

ja epéaselvasti.

(Rakemaa 2009.)



2 HUONOKUULOISUUS

2.1 Kuulovammainen ja huonokuuloinen

Kuulovammaiseksi kutsutaan huonokuuloisia sek& kuuroja ihmisid. He kuulevat
joko huonosti tai eivat kuule ollenkaan. (Vaatainen 2005, 11.) Kuulovamma voi
olla synnynnainen tai myéhemmin henkilélle ilmaantunut. Kuulovammaisuus

voidaan maaritella sosiaalisesti tai audiologisesti. (Kuulonhuoltoliitto 2006, 3-4.)

Sosiaalinen maaritelmd perustuu henkilon kayttamaan kommunikaatiotapaan
(Kuulonhuoltoliitto 2006, 3). Huonokuuloiset pystyvat kuulemaan kuulokojeella
puhetta ja saamaan siitd vaihtelevasti selvaa. Huonokuuloiset voivat kayttaa
apunaan huuliltalukua eli huuliota. (Vaatainen 2005, 11.) Huonokuuloiset kayt-
tavat kommunikoimisessa puhetta ja heilla on péaaséaantdisesti hyva puhutun
kielen ymmartamisen ja tuottamisen taito. Kuuroille taas puhuttu kieli on aina
vieras Kieli. Kuitenkin osa kuuroista oppii kirjoitetun ja puhutun kielen, kuten
kuulevat voivat oppia muita vieraita kielid. On tarked& muistaa, ettd kuuroille
puhutun tai kirjoitetun kielen ymmartaminen ja tuottaminen saattaa aiheuttaa

hankaluuksia seka vaarinymmarryksia. (Rakemaa 2009.)

Kuulontutkimustulokseen perustuvaa maarittelyd kutsutaan audiologiseksi méaa-
ritelméaksi. Audiogrammi eli kuulokayra saadaan maarittamalla kummankin kor-
van kuulokynnys. Kuulontutkimuksessa tutkitaan, minka &&nenvoimakkuuden
(desibeli) henkilot kuulevat heikoiten eri &dnen korkeuksilla, taajuusalueella
125-8000Hz (hertsi). Kuulovamman vaikeusaste maaritetddn paremman kor-
van kuulotasoon suhteutettuna. Kuulovamman vaikeusasteet, jotka |0ytyvat
seuraavan sivun taulukosta 1, vaihtelee lievasta vaikeaan. (Kuulonhuoltoliitto
2006, 4.) Huonokuuloisen henkilon kuulokynnys ylittdd 30dB (Kuusi 2006, 181).
Aikuisilla tavallisempia kuulovikojen aiheuttajia ovat ikAhuonokuuloisuus, melu,
krooninen valikorvan tulehdus, otoskleroosi ja menierin tauti (Vaatainen 2005,
22).
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Taulukko 1. Kuulovamman vaikeusasteluokitus

vaikeusaste EU:n luokitus
lieva 20dB -40dB

kuiskaus — puhe metrin pddhan
keskivaikea 40 dB - 70 dB

puhe — erittain luja huuto metrin paahan
vaikea 70dB -95dB
erittain vaikea 95dB- dB

taysin kuulematon

(Kuulonhuoltoliitto ry 2006, 5; Kerénen i.a.)

Suomessa kuuloviat ovat terveysongelmista kaikkein yleisimpid. Suomalaisista
noin 15 %:lla eli noin vajaalla 750 000 henkil6lla on vaikeuksia kuulla ja saada
puheesta selvdad. Suomessa noin 290 000 henkil6a tarvitsee kuulokojetta tai
muuta kuuloon liittyvad kuntoutusta. Naistad vain 40 % eli 116 000 on saanut
kuulokojeen. Kuulonkuntoutuksen kautta Suomessa luovutetaan vuosittain yli
20 000 kuulokojetta kuulovammaisten kayttoon. Kuulokojeen puutteellinen kéayt-
totaito, tottumattomuus, korvakappaleongelmat seka tiedon, tuen tai erityisesti
motivaation puute voivat olla syitd kuulokojeen vahaiseen kayttéon. (Vaatainen
2005, 9, 13))

2.2 lkdhuonokuuloisuus

Korvan ikaantyminen (ikAhuonokuuloisuus, presbyacusis) on yksi yleisimpia
syita huonokuuloisuuteen. Kun lapsen korva ja aivojen kuulojarjestelma ovat
kehittyneet ja ne ovat toiminnallisesti kypsyneet murrosikaan tultaessa, pian
taman jalkeen alkaa ilmeta ensimmaisia merkkeja ian mukanaan tuomista muu-
toksista. Sisdkorvan aistisolut ja kuulohermon solut alkavat hiljalleen rappeutua.
Ne eivat pysty uusiutumaan tai elpyméén samalla tavalla kuin esimerkiksi ihon
ja luuston solut. TAmén vuoksi kuulo alenee ja kuulohermosolut vdhenevat ian
my6td, aluksi hitaammin, myéhemmin nopeammin ja suuremmassa maarin vas-
ta 70-80 ikavuoden jalkeen. (Jauhiainen 2007, 39; Hear-it n.d.) Yli 75-vuotiaista
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jopa kahdella kolmasosalla on kuulemisen vaikeuksia ja heista noin joka kolmas

tarvitsee kuulon kuntoutusta (Kuulonhuoltoliitto 2006, 3).

Ihminen ei itse valttamatta huomaa kuulossaan muutosta, jos se tapahtuu vahi-
tellen, koska kuulojarjestelma sopeutuu siihen. Viestintakayttaytyminen kuiten-
kin muuttuu, kun kuulo huononee. Henkil6 saattaa kokea puheen erottelun vai-
keutuvan halyisessa ymparistossa ja han joutuu keskittymaan seka pinnistele-
maan enemman kuullakseen. Kuuloa jaksaa pinnistaa aarirajoille hetken aikaa,
mutta melko pian on tyydyttava kuulonvaraisen viestintatilanteen epéavarmuu-
teen ja keskustelua on seurattava arvailun seka paattelyn varassa. Moni ikdan-
tynyt huonokuuloinen saattaakin ajatella, ettd huonokuuloisuus on osa vanhe-

nemista eika sen takia hae apua siihen. (Jauhiainen 2007, 14.)

2.3 Kuulon apuvélineet

Huonokuuloisuus ei ole este ikaihmisen itsenaiselle ja taysipainoiselle elamalle.
Kuulemisen apuvélineet voivat tuoda apua arjen kuulemistilanteisiin. Vuorovai-
kutustilanteissa puheen tukena voidaan tarvittaessa kayttaa erilaisia kommuni-
kaatiomenetelmiad. (Kuuloliitto 2009a.) Kuulemisen apuvélineitd ovat esimerkiksi
korvantaus- tai korvakaytavakojeet, taskukoje ja kommunikointivahvistin eli
kommunikaattori (Vaatainen 2005, 42-57). Huonokuuloisille tarkoitettuja apuva-
lineitd ovat myos taristinheratyskellot, puhelinvahvistimet, akustiset ovikellot
seka kaula- tai tyynysilmukat tai infrapunalaitteet radion ja tv:n kuunteluun (Kuu-
lonhuoltoliitto, 2005). Kuulokojeen mydntamisen rajana on 30—40 desibelin kuu-

lonalenema paremmassa korvassa (Kuulonhuoltoliitto 2006, 13).

Osan huonokuuloisten apuvélineista voi saada ladkinnallisend kuntoutuksena
maksutta julkisen terveydenhuollon kautta. Kuulon tutkimuksiin mennaan kes-
kussairaalan kuuloasemalle tai kuulokeskukseen, missa arvioidaan apuvélineen
tarve. (Kuulonhuoltoliitto 2005.) Yleisin maksaja on henkilon kotikunta, mutta

joissakin tapaturmaan liittyvissa tapauksissa kuulokojeen maksaja voi olla myds
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kunta, valtiokonttori tai vakuutusyhtio. Koje annetaan henkilélle pitkaaikaislaina-

na ja kayttaja on velvollinen huolehtimaan siitd hyvin. (Vaatainen 2005, 39.)

Tampereella toimivan huonokuuloisten erityisdiakoni Helena Kuisman (2009)
mielestd kuulokoje on huonokuuloisten tarkein apuvaline. Hanen mielestaan
kaiken lahtokohta on, ettd huonokuuloinen saa asiallisen ja toimivan kojeen se-
k& oppii kayttamaan sitd. Toimiva induktiosilmukka, eli ryhmakuuntelulaite,
isommissa tiloissa on myods tarked elementti huonokuuloisen osallistumisen

mahdollistumisessa.
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3 HUONOKUULOISEN ELAMANLAATU

3.1 Kuulon heikkenemisen vaikutus elaméanlaatuun

Kun henkilon fyysinen toimintakyky heikkenee, hdnen mahdollinen huonokuu-
loisuutensa tulee julki selvemmin, koska sita on yha vaikeampaa peittad. Koska
kuulovammaisuutta ei voi mitenk&an nahda, sen aiheuttamia toiminnallisia hait-
toja ei ole aina helppo liittdd huonokuuloisuuteen. Kuulon heikkeneminen saat-
taa kuitenkin aiheuttaa sosiaalista vanhenemista, josta voi olla seurauksena
my0Os psyykkinen vanheneminen. Tasta edelleen voi olla seurauksena fyysinen

vanheneminen. (Vaatainen 2005, 105.)

Kuulon heikkeneminen syntyy harvoin &killisesti ja dramaattisesti, mutta silti sen
aiheuttamiin elamanmuutoksiin ei ole valmistauduttu. Kuulon menetys tai heik-
keneminen koetaan usein henkilokohtaisena menetyksend, joka vaikuttaa
kommunikaatioon ja ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Se murentaa pohjaa
sosiaalisilta suhteilta sek&a elaménlaadulta, johon henkild on tottunut ja joka on
antanut elamalle merkitystd. Henkilosta itsestaan riippuu se, miten han kokee
yhteiskunnassa vallitsevat asenteet. Ympariston stereotyyppiset kasitykset kui-
tenkin vaikeuttavat vamman hyvaksyntaa. Ne lisdavat vamman paljastumisen

pelkoa ja saattaa johtaa kuulovamman salaamiseen. (Hannula 1994, 30, 32.)

Juuri kuulovamman salaaminen tai sen peittely ovat asioita, joihin tulisi kiinnit-
tdaa huomiota ikdhuonokuuloisten kanssa. Jos asiasta ei puhuta avoimesti ja
annetaan salailun jatkua, ruokitaan vaaréaa stereotypiaa siitd kuinka huonokuu-
loisuutta kohdataan. Kuulovamman salaaminen ei auta ketaan, péainvastoin se
lisd& henkildon huonovointisuutta ja pahimmillaan syrjayttda henkilén normaalista

toiminnasta.
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3.2 Kuulon heikkeneminen syrjaytymisen riskina

Tyoterveyslaitoksen Tyd Terveys Turvallisuus -lehti (Kaaja 2009) kertoo, etta
jopa joka viidennen masennus johtuu huonokuuloisuudesta. Taman lisaksi huo-
nokuuloisilla on puolitoistakertainen riski sairastua mielenterveyshairiéihin nor-
maalikuuloisiin verrattuna. Julkaisun mukaan huonokuuloisuus voi heikentaa
elamanlaatua ja sosiaaliset tilanteet voivat alkaa stressata, uuden oppiminen
vaikeutuu seka uni on katkonaista. Myds tyottomyyden riski on huonokuuloisilla

kaksinkertainen normaalikuuloisiin verrattuna.

Ihmisen fyysista, psyykkista, hengellista ja sosiaalista hyvinvointia ajatellen kuu-
loaisti on ihmiselle tarkea. Ihminen, jolla on vaikeuksia kuulla, saattaa eristaytya
helposti muista ihmisista. Sosiaaliset kontaktit voivat vahentya, tydssa selviyty-
minen voi olla rankkaa ja henkilon toimintaymparistd voi kaventua. Pahimmil-
laan huonokuuloinen henkild voi syrjaytyd muusta yhteiskunnasta. Yhteiskun-
nasta syrjaytymiseen saattaa liittya useita negatiivisia seurauksia kuten depres-
siota, ahdistusta, stressia sosiaalisissa tilanteissa, yksindisyytta ja eristaytynei-
syytta. (Vaatainen 2005, 105.) Erityisdiakoni Helena Kuisma (2009) kertoo ta-
vanneensa tydssaan paljon harhaisia ikaihmisid, koska kuulon myota kontaktit
muihin ihmisiin ovat jddneet ja henkild saattaa ajatella, ettd hanesta puhutaan

pahaa. Tama on aiheuttanut yksinadisyytta ja mielenterveysongelmia.

Rento keskustelu voi olla vaikeaa ja tuottaa fyysistd sek& emotionaalista janni-
tysta sellaiselle, joka ei kuule hyvin. Mahdolliset hairidtekijat, kuten taustamelu
tai huulilta lukemisen keskittymisen herpaantuminen voivat sekoittaa koko kes-
kustelun ja tehda tilanteesta epamukavan. Vanhojen ihmissuhteiden yllapitami-
nen ja uusien solmiminen on vaativampaa kuin normaalikuuloiselle ja tama voi

johtaa siihen, etté sosiaaliset toiminnat rajautuvat. (Hannula 1994, 38.)
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3.3 Huonokuuloisuustietoisuuden merkitys

Esa Kalelan (2006, 25) pro gradu -tutkimuksessa tulee esille, ettd monilla huo-
nokuuloisilla on liian vahan tietoa huonokuuloisuudesta, eivatka siksi kykene
ymmartamaan ja hyvaksymaan sita. He tarvitsisivat tietoja ja taitoja, jotka liitty-
vat teknisiin apuvalineisiin, erilaisiin kuulovammoihin, kommunikaatiomenetel-
miin, sosiaalisiin taitoihin ja esimerkiksi huonokuuloisten historiaan seké kulttuu-
riin. Tietoisuus omaan itseen liittyvista asioista luo monipuoliset mahdollisuudet
ymmartad, kuka on ja keneksi on tulossa. Toisaalta itsetietoisuus toimii myos

seké henkilokohtaisen etta sosiaalisen identiteetin rakentamisen lahtokohtana.

Ongelmana tiedonkeruussa on usein tiedon riittdmattomyys tai kapea-alaisuus,
sen saavuttamisen vaikeus seka keskittyminen usein vain kuulemiseen liittyviin
asioihin. Kalela peraankuuluttaa "oikean” tai paremminkin monipuolisen tiedon
tarvetta. Parhaiten ja monipuolisimmin erilaisia tietokasityksid ja kokemuksia
huonokuuloiset voivat vaihtaa, omaksua seka jakaa yhdessa toisten huonokuu-
loisten kanssa. Heidan parissaan voi kokea yhteenkuuluvuutta ja samaistua
kaltaisiinsa. Taman liséksi henkil6 voi ndhda omat mahdollisuutensa, eika vain
niitd kommunikointiin liittyvid rajoitteita, joita usein kohdataan varsinkin kuulevi-

en, mutta myds kuurojen kanssa. (Kalela 2006, 26.)

3.4 Lahiymparistossa selviytyminen

Kuulon heikkenemisen merkitys ja ongelmat seka tarvittava tuki vaihtelevat eri
elamanvaiheissa. Suhtautuminen kuulon huononemiseen on erilaista, jos henki-
|6 on nuori tai vanha. Huonokuuloisuutta pidetdan vanhentumiseen kuuluvana
iImidbn&. Tama tietoisuus suojelee ikaantyvid kuulovamman aiheuttamalta vie-
raantuneisuuden tunteelta ja usein mahdollistaa kokemuksen jakamisen ikato-
vereiden kanssa. Kuulovamman aiheuttaman koetun toimintavajaavuuden ja
haitan on koettu vdhenevan i&n kasvaessa. Taman arvellaan johtuvan asteittai-
sesta sopeutumisesta ian myota lisddntyvddn huonokuuloisuuteen. (Hannula
1994, 31.)
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Ikdantyneille jokapaivainen lahiymparistd on merkityksellinen. On tarkeaa, etta
toimintaymparistd olisi mahdollisimman esteetdon ik&huonokuuloisille ja muille
kuulovammaisille. Hyva kuunteluymparistd on lahtékohta esteettomaélle kom-
munikaatiolle. Hyvaa kuunteluymparistdd tukee esteetdn ja akustisesti toimiva,
taustameluton ymparisto, jossa tilaa on tarvittaessa tadydennetty erilaisin kuunte-

lujarjestelmin. (Kuuloliitto 2009a.)

Lahipiirin ja ammattihenkiléston tuen ja ohjauksen avulla voidaan vaikuttaa
huonokuuloisen elamanlaatuun (Vaatainen 2005, 106). Huonokuuloisen tuke-
misessa seurakunnan tyontekijat voivat olla avainasemassa. Hyvin kuulemisen
mahdollistaminen on tarkedd huonokuuloiselle seurakuntalaiselle, jotta han pys-
tyy paremmin osallistumaan seurakunnan toimintaan. Nain myds hanen ela-

manlaatunsa paranee.

3.5 Apuvdlineiden vaikutus elaméanlaatuun

Seija Hannulan (1994, 58) pro gradu -tutkielman kyselyn mukaan, suurin osa
kuulokojeen kayttajistd koki saavansa paljon apua kuulokojeesta. Apua koettiin
saatavan erityisesti kahdenkeskisissa ja ryhmakeskusteluissa silloin, kun taus-
talla ei ollut halya. Kyselyssd myds 131 huonokuuloisesta henkilosta jopa 105

oli joko hyvin tai melko tyytyvaisid kuulokojeesta saamaansa hyotyyn.

Vuonna 1997 Lauttasaaren seurakunnassa tehdyssa tutkimuksessa ilmeni, etta
ne jotka kayttivat kuulon apuvélineita, tassa tapauksessa 75-vuotiaat, eivét ol-
leet kokeneet toimintakykynsd heikenneen (Gothoni & Jantunen 2003, 28).
Myds muut tutkimukset ovat osoittaneet, etta ikdihmisten kuulokojeen kaytté on
lievittda kuulosta johtuvaa kommunikoinnin vaikeutta. Aikaisen kuulon tutkimi-
sen seka kuulokojeen saamisen merkitys on myds tutkimuksissa havaittu mer-

kittavaksi tekijaksi kuulokojeeseen sopeutumisessa. (Vuorialho 2006, 28.)

Erityisdiakoni Helena Kuisma (2009) on huomannut tydéssaan kuinka dementoi-
tuneiden ikaihmisten huonokuuloisuutta ei ole otettu huomioon vaan kommuni-

kaatio-ongelmat on laitettu sairauden syyksi. Kun han on kayttanyt naiden hen-
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kildiden kanssa kuulemisen apuvéalineena kommunikaattoria, heidan kanssaan

on saatu selva kontakti.

Voi todeta, ettd kun kuulokojetta oppii kayttdmaan, sitd pitaa saanndllisesti ja
tottuu sen kautta tulevaan aaneen, voi kuulokojeesta olla paljon apua kayttajal-
leen. TAmé& on osallisuuden ja elamé&n laadun kannalta merkittava tekija. Olisi-
kin siis erittain tarkeaa saada henkilo, jonka kuulo on heikentynyt, tutkimuksiin

silla vain sita kautta hanella olisi mahdollisuus saada kuulokoje kaytt6onsa.



18

4 VANHUUS ELAMANVAIHEENA — KYPSYYDEN IKAVAIHE

4.1 Ikaantyminen

Vanhenemista tutkivaa tiedetta kutsutaan gerontologiaksi. Nykyaikaisen geron-
tologian peruslahtokohta on, ettd ihminen kehittyy, muuttuu ja muodostuu l&pi
koko elaman. lhmisen kehitys jokaisessa eldmén vaiheessa on sosiaalisten,
biologisten ja psyykkisten tekijdiden vuorovaikutuksen yhteinen tulos. Lahtokoh-
tana pidetddn myos sita, etta inhimillisen kayttaytymisen monimuotoisuutta voi-
daan ymmartdd vain kayttamalla monitieteisia menetelmia. (Dunderfelt 1997,
205.)

Ikdantyminen maaritellaan fyysiseksi, sosiaaliseksi seka yksil6lliseksi vanhe-
nemiseksi. Kasitteitd vanhuus ja ikdihmisyys on vaikea maéaritella. Ihminen ei
valttamatta tunne itsedan erityisen iakkaaksi, vaikka han olisi 70-vuotias. Hen-
kinen vireys ja toimintakyky saattavat sailyd pitkdadn hyvina. Elékeian saavutta-
mista voidaan kuitenkin pitd& jonkinlaisena alkuna talle ikdkaudelle. (Dunderfelt
1997, 206; Turunen 1996, 237.)

4.2 Elaménkaaripsykologinen teoria vanhuudesta

Erik Homburger Eriksonin psykososiaalisessa kehitysteoriassa esiintyy kahdek-
san vaihetta: vauvaika, varhaislapsuus, leikki-ikd, kouluikd, nuoruus, varhainen
aikuisuus, keski-ik& ja vanhuus. Eriksonin teoria tukee ajatusta siita, miten eri
vaiheet rakentuvat toinen toisistaan. Jokaisella kehitysvaiheella on teorian mu-
kaan oma kehitystehtavansa. Kehitysteorian vanhuusvaiheen kehitystehtava on

min&n eheytyminen. (Dunderfelt 1997, 244.)

Uskonnollisessa viitekehyksessa ikaihmisten menneiden elamanvaiheiden l&pi-
kayminen on erittdin tarkeaa (Kirkon vanhustyon strategia i.a. 2015, 5). Perin-
teisesti vanhuuden aikaa pidetdan eletyn elaman arvioinnin aikana. Talléin hen-

kil pohtii, pystyykd han hyvaksymaan seka hyvat ettd huonot ajat juuri hanen
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omaan elamé&éansa kuuluvina vaiheina ja tapahtumina. Ikaihminen saattaa myds
pohtia mitd han voisi vield tehd&, mik& hénta todella kiinnostaa. Eletyn elaméan
arvioinnin rinnalla voi siis olla myds eteenpain katsomista. Mitd kuoleman jal-
keen? Eriksonin mukaan viisaus on avoimuutta ja kiinnostusta elamaa kohtaan
myo6s kuoleman edessa. Jotta ikdihminen voisi tdman saavuttaa, tarvitaan sii-
hen jonkinlaista minan eheyden kokemusta kaikilla tasoilla: psyykkisella, sosi-
aalisella ja fyysisella. (Dunderfelt 1997, 244-245.)

Elamén viisaus kuten halveksuntakaan eivat synny vanhuudessa nopeasti, yl-
lattaen, vaan silla on epigeneettisen mallin mukaan pidempi menneisyys. Katke-
ruudella, epéatoivolla ja sitd seuraavalla vastenmielisyydella kaikkia vanhuuden
oireita kohtaan on juurensa esimerkiksi aikuisian psyykkisten voimien tai biolo-
gisten toimintojen lamaantumisessa. Asia voi kuitenkin juontaa juurensa myos
kauempaa, esimerkiksi nuoruuden selkeytymattomasta identiteettikriisista, joka
voi vaikuttaa lapi elaman. Tasapainoisen introspektion (itsehavainnoinnin, oman
henkisen- ja tunnetilan tarkastelun) hyvaksyminen vanhuuden vaiheissa on hy-
vaksi ja usein siihen tarvitaan myods ympariston tukea. Viisaus tuo tullessaan
todellisen ihmisyyden, jota toivottavasti opitaan tulevaisuudessa yhteiskunnas-
samme kunnioittamaan uudelleen. (Dunderfelt 1997, 244-245.)

4.3 lkaihmisen arjen merkityksellisyydesta

Ikaihmisille elakeian tuoma vapaus voi olla palkkio pitkan tyéuran jalkeen, toi-
mettomana ei voi kuitenkaan yleensa olla. Se ei ole hyvaksi henkiselle tai ruu-
miilliselle terveydellekdan. Useimmat kaipaavat edelleen todellista merkitykselli-
syyden tunnetta, jonka tydelamé aiemmin toi. Hyddyksi oleminen, harrastukset,
vapaaehtoisuus, hyoddyllinen askartelu tai kohtuullinen tyéskentely luovat tarkoi-
tusta elamalle seka vahvistavat mielekkyyden tunnetta. (Turunen 1996, 238.)

Seurakunnan tilaisuuksiin osallistuminen on yksi mahdollisuus olla aktiivinen.

Elakkeelle jgadessddn monet nauttivat uudesta vapaudestaan: télléin saa ja

taytyy itse paattaa tekemisistdan. Vapautuminen tyéeldmén rooleista ja vaati-
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muksista antaa monille uutta rohkeutta haaveiden toteuttamiseen sek& mahdol-
lisuuden keskittya itsedén kiinnostaviin asioihin. Elakeian tuoma vapauden tun-
ne on toiselle mahdollisuus, kun taas toiselle se voi tuoda tunteen tarpeetto-
muudesta. (Koponen 1995, 55-57.)

Jokaiselle ihmiselle on tarkeda tunne siitd, etta on tarked ja hyodyksi. Tama
merkitsee oman eldméan hallintaa, joka on merkittava tekija ihmisen omanarvon
tunteelle. Mikali ikaihminen kokee olevansa hyddyton tai rasite ymparistolleen,
ovat riskit syrjaytymiselle tai masentumiselle suuret. Mielekk&an sosiaalisen
arvon loytaminen merkitsee omanarvon tunnetta, terveyttd seka iloa. Kunkin
yksilon osaamista tulee voida hyddyntaa ja ottaa kayttoon pitkdn tyduran jal-
keen. Hiljainen tieto ja sen hyddyntdminen on vaesttn ikdrakenteen muutok-

sessa tarkeda. (Koponen 1995, 57-58.)
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5 ESPOON SEURAKUNTAYHTYMA

Teidan vanhuutenne paiviin saakka mind olen sama, viela kun
hiuksenne harmaantuvat mina teita kannan.
(Jes. 46:4+)

5.1 Espoon seurakunnat

Espoon seurakunnat ovat itsenaisid seurakuntia, joista muodostuu yhtendinen
seurakuntayhtyma. Seurakuntayhtymédssa ovat seurakuntien toiminnan tueksi
henkilosto- ja hallintopalvelut, kiinteistopalvelut, talouspalvelut, tietohallintopal-
velut ja yhteisen seurakuntatyon palvelut. (Espoon seurakuntayhtyma 2009b.)
Yhteinen seurakuntatyd® Espoon seurakunnissa koostuu sairaaloiden sielunhoi-
totyosta, erityisdiakoniasta aisti- ja kehitysvammaisille, oppilaitostydsta seka
seurakuntatyon tukipalveluista, joita ovat kasvatus, monikulttuurisuus, tydnohja-
uspalvelut seka projektit. Naiden lisaksi Espoon seurakunnilla sekda Espoon
kaupungilla on yhteinen perheasiain neuvottelukeskus. (Espoon seurakuntayh-
tyma 2008, 44.)

5.2 Seurakunnan tehtavat

Huhtinen (2002, 42—-43) kirjoittaa, ettd Suomen evankelisluterilaisen kirkon teh-
tavan maarittely eldd kirkon ja seurakunnan muuttuvassa maailmassa. Kirkon
hengellisesta perusluonteesta huolimatta se on aina myds organisaatio, jonka

olemuksena on ottaa vastaan ymparistonsa vaikutteita seka vaikuttaa siihen.

Kulttuuristen, yhteiskunnallisten seka uskonnollisessa elamassa tapahtuvien
muutoksien keskelld kirkko joutuu miettim&an toimintaansa uudessa valossa.
Ikdantyva vaestd on yksi tdméan hetken haasteista. Ikdantymisen tuomien fyy-
sistenkin muutosten kautta kirkko joutuu pohtimaan kohtaamisia ikdantyvien
seurakuntalaisten kanssa. (Huhtinen 2002, 42—43.)
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5.3 Opinnaytetyon tydelamataho

Opinnaytetyon tydelamatahona oli Espoon seurakuntayhtymda. Toimintaympa-
ristbna toimivat taman lisaksi Espoon kuusi seurakuntaa, ndiden tyontekijat se-
kd seurakuntalaiset. Espoon seurakuntiin kuuluvat Esbo Svenska forsamling,
Espoonlahden, Tuomiokirkon, Leppavaaran, Olarin sekd Tapiolan seurakunnat.
(Espoon seurakuntayhtyma 2009a.)

Kohderyhmé@na opinnaytetytssa toimivat ensisijaisesti Espoon seurakuntien
ikaihmisten parissa tyoskentelevat tyontekijat. Toiveenamme oli myds, etta tie-
totarjontamme tavoittaisi tyontekijoiden seké palkkiotoimisten kerhonohjaajien
valityksella ikaihmiset. Tavoitteenamme oli, etté teoriatieto muuttuisi kaytannon
toteutukseksi tydssa ja nain auttaisi ikdhuonokuuloisia seka huonokuuloisia

seurakuntalaisia.

5.4 lkaihmisten parissa tehtavan tyon linjaukset seurakunnassa

Diakonia- ja seurakuntaty0ssa tehtava tyo ikaihmisten parissa méaaritellaan niin,
ettd tyota tehdadan yhdessa seurakuntalaisten kanssa. Taman lisaksi tyontekija
yhdessa ikdihmisten kanssa etsii niitd ihmisia, jotka ovat syrjaytyneet ja jaaneet
yksin. Kirkossa on pohdittu erilaisissa tyoryhmissa sitd, kuinka palvella ikaanty-
vid parhaalla mahdollisella tavalla. Tallaiseen palveluun on laskettu kuuluvan
huonokuuloisten ja ndkévammaisten huomioiminen, motivoiminen ja kannusta-
minen. Sen lisaksi on tarjottava tehtavia jumalanpalveluksissa seké tiedotettava
muista mahdollisuuksista osallistua. Jo vuonna 1994 pidettiin merkityksellisena,
ettd seurakunnan toiminnassa suurten ryhmien rinnalla myos pienet ryhmat sai-
lyisivat niin, ettd niissa turvallisuus sek& asioiden jakaminen mahdollistuisi.

(Ikaantyva ihminen seurakunnassa 1994, 43-45.)

Ikdihmisten parissa tehtavan tyon tarkoitus kirkossa on tuoda elamaéan yhteisol-
lisyytta, turvallisuutta ja lAhimmaisenrakkautta. Ikdihmiset eivat ole vain tyon

kohteita: heilla on paljon tietotaitoa annettavana kirkolle seka yhteiskunnalle.
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Kirkon vanhustyon tulee arvostaa ja tarjota mahdollisuudet kayttaa téata arvo-
kasta paaomaa ikaihmisen omaksi rakennukseksi ja lahimmaisen parhaaksi.
(Kirkon vanhustyon strategia i.a. 2015, 7.)

5.5 Ikdihmiset kirkon piirissa

Ikdantyvan vaestdon seurakunta-aktiivisuus ei ole mairittelevaa kirkon kannalta.
Kirkossa tehtavaa tyota ja sen antamia palveluita kylla arvostetaan, mutta hen-
kilokohtainen suhde kirkkoon ja sen palveluihin on ohut. Vanheneminen ei kui-
tenkaan ole ainut tae kirkon jasenena pysymiselle. (Péyhanen & Hytdnen 2002,
19.)

Puhuttaessa ikdihmisista kirkon palveluiden piirissé& on tyon tavoitteena sosiaa-
lisen ja hengellisen puolen tukeminen. Karitatiivinen (lahimmaisenrakkaus), so-
siaalinen, liturginen (jumalanpalvelus) seka katekeettinen (opetus) kuuluvat nii-
hin. Kirkko pitaa ikaihmisen elaméa kunnioitettavana ja arvokkaana kaikista lah-

tokohdista kasin. (Kirkon vanhustyon strategia 2015 i.a., 3, 12.)

Jotta ikaihmisia voitaisiin kohdata kokonaisvaltaisesti, on palveluiden jatkuva
kehittdminen heidan tarpeidensa mukaiseksi tarkeéda. Palveluidensa kehittami-
sella kirkko voi olla osaltaan vaikuttamassa myonteisesti ikdihmisten elaménlaa-
tuun. Elaman laadussa tulisi huomioida niin terveyteen ja hyvinvointiin liittyvéat
asiat kuin elintaso, sosiaaliset suhteet, hengelliset kysymykset ja elaman mie-
lekkyys. (Vaarama 2004, 11.)

Ihmisen ikaantyesséa hengelliset kysymykset nousevat usein aiempaa enemman
pintaan. lkd&antyessa uskonnon merkitys on usein tarkea itsetunnon rakentajana
ja elaméan menetyksien tukena. Samoin eheytyminen eletyn elaméan kipupisteis-
td, uskossa kasvaminen sekd emotionaalisen tuen saanti on tarkeaa. (Suni
1995, 41.) Uskonnon merkitys ihmiselle on tuoda tarkoitusta elaméaéan ja lisata
sosiaalista vuorovaikutusta. Hengelliset tarpeet ovat aina olleet osa ihmista.
(Koponen 1995, 57.)
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5.6 Espoon seurakuntien palvelut ikaihmisille

Seurakuntien tarjoamat palvelut muotoutuvat alueellisten tarpeiden mukaisesti.
Espoon seurakuntien ikaihmisille tarjoamat palvelut ovat monipuoliset. Palvelui-
den maara vaihtelee seurakuntien sisélla: kuitenkin useat toimintamuodot pysy-
vat samoina vuosittain, vain siséllollisesti muuttuen. Seurakuntien toimintamuo-
toja ovat erilaiset teema-, rukous- ja raamattupiirit seka kerhot, kuorot, erilaiset
eheytymisryhmat ja teemaillat. Seurakunnissa toimii ndiden lisaksi myés lahim-
maispalvelu. Naiden toimintojen lisaksi jokaisessa seurakunnassa toteutetaan
viikoittain jumalanpalveluksia, messuja seka erilaisia retkia ja tapahtumia, jotka
on suunnattu kaiken ikaisille. (Espoon seurakuntayhtyma 2009b.)



25

6 SEURAKUNTA JA HUONOKUULOINEN

6.1 Seurakuntaty6 ja huonokuuloinen seurakuntalainen

Kirkon tulee tukea myonteistéa suhtautumista ikdantymiseen. lkaih-
misten tulee saada tuntea, etta he ovat ainutlaatuisia ja arvokkaita
Jumalalle kaikkinensa.

(Kirkon vanhustyon strategia 2015 i.a., 5.)

Vaeston ikaantyessa myos ikdhuonokuuloisuus lisdantyy (Kuuloliitto 2009b).
Ihmisten ikd&ntyessa ja oman kuoleman l&hestyessé nousevat hengelliset ky-
symykset useimmiten enemman esiin kuin nuorena. Tamén vuoksi saattaa
osallistuminen my6s seurakunnan toimintaan lisdantya esimerkiksi elakelais-
kerhojen tai lahimmaispalvelussa toteutuvan vapaaehtoistyon kautta. Seurakun-
tien toiminnan piirissé ikaihmisiakin on yhd enemman ja taten myos ika-
huonokuuloisia. Taman vuoksi seurakuntien tyodntekijoiden tulisi kiinnittda
enemman huomiota huonokuuloisuuteen ja ikdhuonokuuloisuuteen. Jokainen
voi omalta osaltaan tehd& parhaansa paremman kuuluvuuden parantamiseksi.
Vaikka huonokuuloisty6hdn annetaan resursseja, on tydon maara niin suuri, etta
yksin yhden huonokuuloistyontekijan resurssit eivat siihen riitd. Huonokuulois-
ten erityisdiakoni Helena Kuisma (2009) sanookin, etta hanen tydnsa on kuin
pisara meressa Tampereen seudulla, jossa huonokuuloisia seurakuntalaisia on
noin 6000. Jos jokainen diakoni ottaisi huomioon omassa ty6sséan taman koh-

deryhman, olisi palveluiden laatu huomattavasti parempaa.

Ihanne olisi, ettd jokainen seurakunnan tyontekija antaisi panoksensa huono-
kuuloisten kohtaamisen parantamiseksi. Huonokuuloistydsta vastaava tyonteki-
j& voi omassa tyossaan jakaa tietoa ja kouluttaa muita tyontekijoitd kohtaamaan
ja huomioimaan huonokuuloisia niin, ettd paivittaiset ratkaisut tukisivat parem-
paa kohtaamista. Jokaisen tyontekijan koulutukseen panostaminen varmasti
toisi helpotusta, mutta taydellisesti se ei kuitenkaan poistaisi ongelmaa. Tahan
voisi olla ratkaisuna, etta jokaisessa seurakunnassa olisi tyontekija, jonka toi-

minta-alueeseen kuuluisi osaltaan my6s huonokuuloisuustyd. Se, etta tyotehta-
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vaan olisi nimetty henkilo, takaisi myos palveluiden saatavuuden kullakin seura-

kunta-alueella. (Rakemaa 2009.)

6.2 Diakoniatydn merkitys ikaihmisille seka huonokuuloisille

Osallisena oleminen seka kuuluminen johonkin antavat jokaiselle ikdryhmalle ja
eritoten ikaihmisen elamalle merkityksen. Ihmiselle on tarkeaa olla tarpeellinen:
tyhjiéssa ei synny arvonantoa. Arvonanto syntyy yhteisdssa. Kirkon sosiaalifoo-
rumin teesissad numero kahdessa sanotaan, etta ihmissuhteet ja osallisuus ela-
maan ovat hyvan elaman perusedellytyksia ja etta ikaihmisille tulee taata mah-
dollisuuksia osallisuuden toteuttamiseen. Tama tulee taata myos fyysisten tai
muiden esteiden vuoksi kodissa tai laitosten seinien sisélle jaaville ikaihmisille.
(Viljanen 2007, 19, 27.)

Yksi kristillisyyden keskeisista piirteista on kokemus olla turvallisesti riippuvai-
nen jostakin suuremmasta, absoluuttisesta voimasta, Jumalasta. Yhteydenpito
Jumalaan toteutuu sanan ja sakramenttien kautta. Taman vuoksi osallistuminen
kirkon jumalanpalveluselamaan ja ehtoollisen viettoon tulee saattaa kaikkien
seurakunnan ikaihmisten ulottuville elamé&n voimaksi ja ikdihmisten hengellisten

tarpeiden tyydyttamiseksi. (Kirkon vanhustyon strategia 2015 i.a., 16-17.)

Diakoniatyén mahdollisuuksia huonokuuloisten kohtaamiselle on muun muassa
vertaistuellisen toiminnan jarjestaminen. Seurakunta voisi jarjestda alueensa
huonokuuloisille heidén tarpeidensa mukaista vertaistoimintaa. Kotikayntityo,
syrjaytyneiden etsiminen, sielunhoito, apuvalineasioista kertominen ja avun lah-
teelle saattaminen on mitd ominta diakoniaty6ta. Helena Rakemaan (2009) mu-
kaan huonokuuloisten mé&ara seurakunnissa on niin suurta, ettei voida puhua
endd marginaaliryhmastd. Rakemaan havainnoinnin ja kokemuksen mukaan
suuri osa kirkossa kavijoista ja kirkon piireihin, tapahtumiin seka retkiin osallistu-

jista on ik&ihmisia.
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Kirkkojarjestyksen (4:3) mukaan

Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tar-
koituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen
erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin aute-
ta.

Hyvaksytyksi tuleminen ja armon kokemus ovat sitda ominta mita diakoniatydssa

tulisi valittaa ikaihmisille (Kirkon vanhustyon strategia 2015 i.a., 17).

6.3 Huonokuuloisille suunnatut palvelut seurakunnassa ennen ja nyt

1990-luvun lopulla silloisen Kuulonhuoltoliiton, nykyisen Kuuloliiton, tyontekija
Jukka Asumaa teki kuuluvuus-kartoituksen Espoon seurakunnissa. Tuolloin ai-
nakin osaan kirkkoherran virastoihin hankittiin induktiosilmukat. (Rakemaa
2009.)

Espoon seurakuntien toimintakentissa ei ole aktiivisessa toiminnassa huono-
kuuloisille suunnattuja palveluita. Satunnaisia raamattupiireja ja tekstitulkattuja
messuja on ollut. Helena Rakemaan (2009) ja Helena Kuisman (2009) haastat-
teluissa ilmeni, ettd tekstitulkatut tai puheviitotut messut ovat olleet menestyk-
sellisid ja suosittuja. Tekstitulkattu messu tarkoittaa etukateen tarkkaan suunni-
teltua messua, missa kaikki tekstit ja virret on etukateen tuotettu tekstind. Nama
tekstit heijastetaan messun kuluessa diaesityksend seké kuvina seindlle niin,
ettd ne ovat kaikkien kuulijoiden n&htéavilla. Nakeminen ja samanaikaisesti kuu-
leminen tukevat vastaanottamista. Tallaisen messun palaute oli Helena Rake-

maan mukaan hyvin positiivista. (Rakemaa 2009; Kuisma 2009.)

Helena Rakemaan (2009) kerddmissa palautteissa, ilmeni eraan aktiiviseura-
kuntalaisen kommentti siita, ettd han sai jumalanpalveluksesta enemman irti
kuin koskaan aikaisemmin, koska kuulemisen tukena oli myds tekstin nakemi-
nen. Tama kiteytti Rakemaan mukaan monien muidenkin antamaa palautetta.
Medianakyvyytta tekstitulkattu messu ei yrityksistd huolimatta saanut. (Rake-

maa 2009.) Tama kertoo mielestamme sen, kuinka nakymattomasta ja ei-
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kiinnostavasta aiheesta on kysymys. Pohdinnaksi nouseekin, miten tallaisen

aiheen esille nostaminen seka sen tunnetuksi ja tarkeéksi tekeminen onnistuisi.

Se, etteivat tallaiset kaytannét ole jaaneet elamaan voimaan, perustuu siihen,
ettd vastuunkantajia puuttuu. Ongelmaksi on nayttaytynyt tiedonpuute ongel-
man laajuudesta sekd kasvavasta tarpeesta kohdata huonokuuloisia seurakun-
talaisia. (Rakemaa 2009.) Tahan tarpeeseen yritamme vastata opinnaytetyol-
lamme, jonka tavoitteista yksi on heratellda seurakunnantydntekijéitd huonokuu-

loisten tukemiseen.

Kirkon palveluskunnan, pappien, kanttoreiden, diakonitydntekijéiden, nuoriso-
tyonohjaajien ja muiden tydntekijéiden koulutus on puutteellista kuulemisasioi-
den osalta. Vaeston ikaantyessa myos huonokuuloisuus lisaantyy. Tahén asi-
aan ei ole havahduttu tai siihen kuinka kuulovamma vaikuttaa ihmisen kayttay-
tymiseen. Helena Rakemaan (2009) mukaan suurin osa kuulo-ongelmista kar-
sivistd seurakuntalaisista siirtyy hiljaa sivummalle, syrjaytyy ja jaa yksin. Muu-
tamat uskolliset vanhukset istuvat kirkon riveissa, vaikka eivat saakaan papin

puheesta enda selvaa.

Kirkon vanhustyon strategian 2015 (i.a., 17) mukaan toimenpiteisiin ika-
huonokuuloisia kohtaan ovat aistitoimintojen vajavuuden huomioiminen valais-
tuksessa, selkokielisten tekstien kayttaminen sekd hyva aanentoisto. Messut ja
jumalanpalvelukset on perinteisesti toimitettu tietylla tavalla. On suuri tyo alkaa
muuttaa kaytantoja. Tekstitulkattujen messujen jatkuvaan toteuttamiseen tarvit-
taisiin pysyva tyéryhma, joka vastaisi messujen jarjestamisesta toistuvammin.
Se toisi kuitenkin omat ongelmansa, silla tydntekijoiden vaihtuvuus on suurta.
Tallaista tydryhmaa varmasti tarvittaisiin, silla palaute naistd messuista on ollut
paaosin erittdin positiivista. Huonokuuloisia tuli ympéari paakaupunkiseutua, mi-
k& kertoo sen, kuinka tarkeéasta asiasta ja kuinka tarpeellisesta toimintamuodos-
ta on kyse. Taytyy huomioida myds se, ettd on ihmisia, jotka eivat lahde kunta-
rajojen tai oman l&hialueensa ulkopuolelle pitkien matkojen vuoksi. TA&mén takia
olisi hyva toteuttaa tekstitulkattuja messuja eri seurakunnissa saannollisesti.
(Rakemaa 2009.)
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Helsingissd Johanneksen kirkossa jarjestetddn vuosittain viitotulla puheella tul-
katut kauneimmat joululaulut. My6s Helsingin Kirkkopaivilla vuonna 2003 huo-
nokuuloiset huomioitiin. Kirkkopaivilla jarjestettiin tekstitulkattu messu ja muu-

tamissa luentotilaisuuksissa toimi kirjoitustulkkaus. (Rakemaa 2009.)

6.4 Huonokuuloistydn kehittdmistarpeet

Haastatellessamme diakoniatydntekija Helena Rakemaata (2009) han mainitsi
suurimmiksi puutteiksi huonokuuloisia kohdattaessa seurakunnan tilaisuuksissa
aanentoistolaitteiston puutteellisuuden tai toimimattomuuden. Mikrofonin kaytén
puutteellisuus ja tietdméattémyys huonokuuloisuudesta ovat vaikuttavia tekijoita.
Se, miten huonokuuloisia tulisi kohdata ja huomioida, on tyontekijoilla valitetta-
vasti puutteellista. Kuulon heikkeneminen on henkisesti vaikeaa valtaosalle siita
karsivista ja sitd ei usein haluta tuoda julkisesti esille. Olisi tarkeaa, etta seura-

kunnan tyontekijat ymmartaisivat tamén. (Rakemaa 2009.)

Mitka voivat olla pahimmillaan seurauksia siitd, ettei huonokuuloista kohdata
seurakunnan tilaisuuksissa? Sosiaalisten kontaktien eheytyminen, syrjaytymi-
nen, yksinaisyys, vaarinymmarrys, ahdistuneisuus seka ennakkoluulot olivat
Rakemaan (2009) mainitsemia asioilta. Ikdihmisten syrjaytymisesta ei kuiten-
kaan ole tutkittua tietoa, silla ikdihmiskuvaamme eivat kuulu syrjaytymisen ky-
symykset (Viljanen 2007, 11).

Tulevaisuutta voidaan tarkastella arvailujen ja oletusten perusteella. Mikali tata
asiaa tarkastelee tulevaisuuden valossa, miten huonokuuloisten huomioimatta
jattaminen voisi vaikuttaa kirkon toimintaan? Rakemaan (2009) mukaan kirkko
joutuu entistd enemman pohtimaan jasenten pysyvyytta kirkossa. Usein, varsin-
kin elaman ehtoopuolella, myds hengelliset tarpeet lisaantyvat ja korostuvat:
mutta miksi olla kirkon tai seurakunnan jasen, jos se ei pysty tarjpamaan palve-
luitaan, sanaa ja sakramentteja, niin ettd myos ikAhuonokuuloinen voisi olla niis-

ta osallinen.



30

7 TYOSKENTELYPROSESSI JA PRODUKTIN TEKEMINEN

7.1 Ajatuksesta aiheeksi

Helmikuun 2009 loppupuolella Idysimme ké&sittelemamme aiheen Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetyopankista. Aihe oli tuolloin nimella "Mikéa
avuksi kun kuulo heikkenee, Espoon seurakuntien palvelut huonokuuloisille”.
Varasimme aiheen ja otimme yhteytta tydelamatahoon, Espoon seurakuntayh-
tymassa tydskentelevaan kuurojen diakoniin Helena Rakemaahan. Aiheen va-
lintaan vaikuttivat molempien mielenkiinto huonokuuloisuutta kohtaan ja toisaal-

ta taas toisen tekijan kaksoistutkinnon vaatima seurakunnallinen osio.

Ensimmaisessa tapaamisessa tydelamatahon kanssa keskustelimme siita, mit-
k& ovat molemmin puolin visiomme opinnédytetydsta, jacimme ideoita seka tu-
tustuimme toistemme tydskentelytapoihin. Pohdimme yhdessa kirjallisuuden
rajaamista ja saimme Helena Rakemaalta paljon ideoita niiden etsimiseen. Ide-
oita opinnaytetydksi tuli paljon. Vaihtoehdoiksi muodostui joko haastattelukartoi-
tus huonokuuloisten tilanteesta seurakunnissa tai tutkia tyontekijoiden asenteita
huonokuuloisia seurakuntalaisia kohtaan. Myéhemmin totesimme, ettemme ai-
kataulullisesti pysty haastattelukartoitusta tekemé&éan. Saimme ty6elamétaholta

hyvin vapaat kadet opinnéaytetydn suunnitteluun seka toteuttamiseen.

Paatokseen tehda produkti vaikutti vahvasti halumme tehda jotain konkreettista.
Ajatus tutkimuksen tekemisesta ei innostanut meistd kumpaakaan. Koimme,
ettd produktion valityksella paasisimme paremmin vaikuttamaan ja jakamaan
tietoa huonokuuloisten seurakuntalaisten kohtaamisesta. Kerasimme kirjalli-
suutta teoriaosiota varten ja tuotimme paljon teoriapohjaista tekstid. Lahetimme
Espoon seurakuntien vanhustyosta vastaaville diakoniatydntekijoille sdhkdpos-
tia, jossa kerroimme opinndytetydmme aiheesta seka tarpeestamme tulla haas-
tattelemaan ikaihmisia elékelaiskerhoihin. Ajankohdaksi osoitimme syyskuun
alkupuoliskon. Otimme myds yhteyttd Tampereen seurakunnan huonokuulois-

ten erityisdiakoni Helena Kuismaan. Tahdoimme haastatella hantd opinnayte-
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tyotdmme varten saadaksemme asiantuntijatietoa suoraan kentélta. Kuisma on

ainoa taysipaivaisesti toimiva huonokuuloisten erityisdiakoni Suomessa.

Opinnaytetyon aihe oli laaja ja kaipasi tarkennusta. Mietimme Kkirjallisuutta ja
teoriatietoa kaavaillessamme, ettd huonokuuloisuus kattaa luonnollisesti ik&-
ryhmét vauvasta vaariin. Koska teoriassa pitaa olla kasiteltyind ikakaudet ela-
manvaiheina, tajusimme kuinka laajasta aiheesta oikeastaan on kyse. P&aa-
dyimme rajamaan aiheemme ikahuonokuuloisten kohtaamiseen. Ikaihmiset
ryhmana kiinnostivat meitd molempia. My6s seurakuntalaisina ikdihmiset ovat
iIso ryhmd, joten rajaus palveli sekad yhteisty6tahoa ettd meita. Espoon seura-
kunnat ovat seké& alueellisesti ettd seurakuntalaismaariltaan suuria. Tama oli
myoOs selked syy rajauksen tekemiseen. Muiden ikaryhmien poissulkeminen oli
tietoinen paatos, jotta opinnaytetydmme pysyy sille annetuissa rajoissa. Syrjay-

tyminen ja kuulon vaikutukset elamanlaatuun nousivat kirjallisuudesta.

Saimme prosessin alkuvaiheen jo hyvin kdynnistyttya tietad, etta tydéelaméaedus-
taja tulee muuttumaan opinnaytetyon aiheen alullepanijan jaadessa virkava-
paalle. Se heratti meissd epavarmuutta ja kysymyksid muun muassa siitéa, miten
yhteisty0 jatkuu. Koimme tybelamaedustajan vaihtumisen aluksi harmillisena.
Aiheen ideoija antoi tapaamisissa uutta energiaa ja mielekkyytta tehda juuri tata
opinnaytetyota. Eteenpdain opinnaytetydssa oli kuitenkin mentéva ja yhteistyon
jatkuttava. Tavattuamme mydhemmin uuden tybeldma edustajan Anna Kals-
keen, aikaisempi huolemme innostavan tytelamaedustajan vaihtumisesta osoit-
tautui turhaksi. Koimme edustajan vaihtumisen jopa positiivisena, silla saimme
tapaamisissamme paljon rakentavaa palautetta seka suuntaviivoja opinnayte-

ty6llemme.
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7.2 Aiheesta tekoihin

Kesakuussa 2009 suunnittelimme opinndytetydmme prosessia ja teimme siita
kuvauksen. Teimme my6s linjausta tydomenetelmien yhdenmukaistamiseksi.
Asiantuntijahaastatteluiden pohjalta saimme teoriatietoa seka tietopaketin sisal-
toon liittyvd& materiaalia. Asiantuntijahaastatteluissa haastattelimme kuurojen
diakoni Helena Rakemaata Espoon seurakuntayhtymastd sekd Tampereelta
huonokuuloisten erityisdiakoni Helena Kuismaa. Yksilohaastatteluiden pohjalta
kerasimme ikdhuonokuuloisten seurakuntalaisten toivomuksia siitd, miten he
toivovat tulevansa kohdatuksi huonokuuloisina. Sovimme my6s kuinka ke-

raamme seurakuntien tyontekijoilta palautetta produktistamme.

Syksylla 2009 vierailimme kahdessa Espoon seurakuntien elékeléiskerhossa,
joissa esittelimme aihettamme ja kerroimme ikAhuonokuuloisuudesta. Haastat-
telimme kummassakin eldkeldiskerhossa kahta ikAhuonokuuloista, jotka kertoi-
vat kuinka huonokuuloisuus otetaan seurakunnan palveluissa huomioon ja mita
toiveita heilla olisi asian suhteen. Saimme haastatteluista hyvaa tietoa oppaan
osioon, jossa tarkoituksena oli tuoda esille seurakuntalaisten toiveet kohtaami-

sesta.

Oppaan suunnittelu, muokkaus ja korjailu olivat syksyn 2009 tyoéllistavin osa-
alue. Ystdvamme, joka oli tdissé kirjapainossa, lupasi auttaa oppaan taittami-
sessa ja tulostamisessa. Tyon taittaminen ja ulkoasun muokkaaminen olikin
odotettua haastavampaa ty6td, ja tyydyttavan tuloksen saaminen vei huomatta-
vasti kauemmin aikaa kuin olimme suunnitelleet. Myods opinnadytetydseminaa-
reissa, joissa kasittelimme opinnaytety6tdmme, seka Espoon seurakuntien
tyontekij6ilta saamamme palaute ja omat huomiot puutteista muokkasivat opas-

ta melkein viimeiseen hetkeen asti.

Ensimmainen yksilbohjaus koulumme opinnadytetydohjaajan kanssa lokakuussa
2009 oli merkityksellinen tydon yhtenaistamisessa ja selkeyttdmisessa. Saimme
palautetta myds jo olemassa olevasta teoriasta ja oppaasta. Tapaamisen jal-
keen saimme uutta puhtia ja ilmetta tekemiseemme. Tapaaminen loi myos hy-

vad pohjaa marraskuussa 2009 alkaneille ja joulukuuhun 2009 kestaville Es-
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poon seurakuntien tyontekijakokouksille, joissa puhuimme opinnaytetyéstamme

ja oppaan siséllosta.

Tammikuussa 2010 teimme viimeiset korjaukset oppaaseen ja saimme jaettua
sen Espoon seurakuntien tyontekijoille paperisena ja sahkopostiversiona. Ta-
voitteenamme oli saada opas jaettavaksi jo heti palautekeskustelun jalkeen,
mutta joulukiireiden takia emme saaneet oppaita tulostettua haluamassamme
ajassa. Alkuvuodesta muokkasimme myds opinnaytetydmme kirjallista osuutta
sellaiseen kuntoon, ettd saisimme sen valmiiksi esitarkistukseen, joka oli sovittu
noin tammikuun puolivaliin. Tavoitteemme oli valmistua maaliskuussa, joten

aikataulu oli kiireinen.

7.3 Produktin tekeminen

Produktion tarkoituksena on tehda jokin tuotos, produkti, joka kehittda tyovali-
neitd kaytannén toimintaan. Produktion suunnittelussa hahmotetaan aluksi tyén
tavoite ja se, miten tyd nivoutuu ammatilliseen kaytantdon. (Kuokkanen, Kiviran-
ta, Maattanen & Ockenstrom 2007, 32.) Valittuamme produktion opinnayte-

tydomme menetelmaksi sen ohjeistus antoi selkeét raamit tyon tekemiselle.

Oppaan tavoitteeksi tuli antaa tietoa ikAhuonokuuloisuudesta ja antaa valineita
tydskennelld heidan kanssaan. Taman lisdksi tavoitteena oli tuoda seurakunnan
tyontekijoille ikahuonokuuloisten seurakuntalaisten palautetta ja toiveita heidan
parempaan kohtaamiseensa seurakuntatydossa. Tarkednd paamaarana naimme
myO0s sen, ettd pystyisimme heréttelemddn seurakuntien tyontekijat ajattele-
maan mitd he voisivat tehda tydssaan, jotta huonokuuloiset voisivat osallistua

seurakunnan toimintaan entista paremmin.

Opas on A5 -kokoinen esitteenomainen opas (Liite 1), jonka tavoitteena on olla
helposti luettava. Paatimme, etta taloudellisista ja ekologisista syista lAhetdamme
osalle tyontekijoista oppaan sahkodpostissa pdf -versiona. Myods tyontekijat toi-

voivat sahkoista versiota oppaasta. Tulostetut oppaat paatimme lahettaa niille
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Espoon seurakunnan tydntekijoille joiden ajattelimme tydskentelevan paasaan-
toisesti ikAhuonokuuloisten kanssa. Naita katsoimme olevan muun muassa pa-

pit, diakonit ja elakeldiskerhojen ohjaajat.

7.3.1 Sisallon muokkaantuminen

Tavoitteiden luomisen jalkeen oppaan sisaltdé muodostui suhteellisen helposti.
Suurin osa oppaan sisalloésta on teoriasta noussutta tietoa. Osioihin, joissa ker-
rotaan tyontekijoiden vinkkeja ja seurakuntalaisten mielipiteitd, tiedot saimme
haastatteluilla. Haastatellessamme erityisdiakoni Helena Kuismaa ja Helena
Rakemaata saimme samalla palautetta oppaan sisallostéa sen suunnittelu- ja
tekovaiheessa. Tama osaltaan muokkasi siséltdd ja antoi meille tarkeaa tietoa
siitd, kuinka seurakunnan tyontekijat nakevat asiasisallon sopivaksi heidan tyo-
honsa.

Tule kuulluksi -oppaan luvut Huonokuuloisuus, mitéd se on, Ikahuonokuuloisuus,
Miten huomioin huonokuuloisen sekd Apuvdlineet muodostuivat ensimmaisina,
koska ne nousivat suoraan teoriasta. Halusimme pitaéa kappaleet lyhyina ja yti-
mekkaina luettavuuden takia, joten toimme vain asiaan liittyvat perusasiat esille.
Koska pidimme tarkeana sita, ettd opas on nopeasti luettava, laitoimme tar-
keimmat yhteystiedot omaan kappaleeseen. Haastatteluista saaduista tiedoista
kirjoitimme oppaan kappaleet Ammattilaisten vinkit parempaan kohtaamiseen

seké Seurakuntalaisilta kuultua.

Koska halusimme, ettda aiheemme my0s herattelee seurakuntien tyontekijat
huomioimaan asiaa ty6sséan ja nakemaan ikahuonokuuloiset sekd huonokuu-
loiset omana ryhmandéan, halusimme oppaaseen tunteita nostattavia kohtia.
Naina toimivat Alkusanat sekd oppaan alussa ollut seurakuntalaisen kommentti
ja lopussa oleva runo. Pyrimme alkusanaosiossa perustelemaan miksi tydmme

on tarkeé ja toimme myo@s teoriasta nousevia nakdkulmia mukaan osioon.
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7.3.2 Ulkoasu

Tule kuulluksi, kuule, kuulu — Tietoa ikahuonokuuloisuudesta on kokonaisuu-
dessaan oppaamme nimi. Nimi muotoutui matkan varrella. Tarkempi tieto siitd
mita olemme tekemassa, sai aikaan muutamia erilaisia ehdotuksia. Aani — kuu-
lunko, kuuluuko ja Haloo — Kuulunko, kuuluuko, olivat ensimmaisten ehdotusten
joukossa. Lopullinen nimi syntyi eraana paivana nimivaihtoehtoja makustelles-

sa.

Toisen tekijan kaksoistutkinnon vuoksi halusimme oppaan nimesséakin esiinty-
van perusajatuksen kristillisyydesta sekd aiheemme huonokuuloisuudesta. Tule
kuulluksi on viesti tyontekijoille, jotta he ensin kuulisivat mitéa seurakuntalaisilla
on sanottavana ja taman jalkeen heidan &anensa kuuluisi (Paivakirja 2009).
Opinnaytetydn nimeen liittyi myds kristillinen ajatus kuulemisesta, jossa

Usko syntyy kuulemisesta ja kuuleminen synnyttad Kristuksen sa-

nan. (Room. 10:17.)
Kun tyontekijat kuulevat Jumalan sanaa ja kuulevat seurakuntalaisten tarpeet ja

toiveet, voivat he tydntekijoind kohdata paremmin kohderyhmiaan.

Halusimme, ettéa Tule kuulluksi -opas on sen varinen, ettd se kiinnittdd huomion,
mutta on kuitenkin rauhallinen varitykseltaan. Paadyimme vaalean violettiin.
Mielestamme se sointuu hyvin etusivun kuvaan, jossa pohjavarina on violettia.
Etusivun simpukkakuva kuvastaa kuuloa seka korvaa ja luo rauhallisen tunnel-
man. Myds esimerkiksi kuuloliiton logona on simpukka. Pidimme tarkeana, etta

oppaassa on myds kuvia, jotta se toisi tasapainoa teksti tayteiseen oppaaseen.

Valitettavasti kuvien suunnittelu jai suurimmalta osin viime hetkeen, mutta on-
neksi toinen meistd omaa piirustustaitoa ja han piirsi suurimman osan kuvista,
jotka elavaittavat kokonaisuutta. Emme mydskaan halunneet liséta sivujen maa-
raa taitollisista syista, joten kuvat eivat saaneet olla lilan suuria ja jouduimme
miettimaan minkalainen ja minka kokoinen kuva olisi hyva kuhunkin osioon.

Huonokuuloisuusosiossa koimme tarkeaksi laittaa kaavion kuulovamman vai-
keusasteluokituksista, jotta lukijalle hahmottuisi mink& asteisesta kuuloviasta on

kysymys ja mita se tarkoittaa kaytannossa.
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7.4 Espoon seurakuntien tyontekijakokoukset

Koimme erittain tarkeaksi sen, ettd teimme opinndytetyd6tamme tunnetuksi kai-
kissa Espoon seurakunnissa ja seurakuntayhtymassa. Opinnaytetyon tunnetta-
vuutta pystyi kirkonalan opiskelija tekemaan myos tyoharjoittelunsa aikana. Aja-
tuksenamme oli myds, etta esittelemalla tyomme aiheen saamme keskustelua
aiheen tiimoilta aikaiseksi ja seurakuntien tyontekijat herddmaan asian tarkey-
teen. Toivoimme myds, ettéa tydbmme tunnetuksi tekeminen saisi tyéntekijat hel-

pommin tarttumaan oppaaseen.

Kavimme kaikissa Espoon kuudessa seurakunnassa tyontekijdkokouksissa ker-
tomassa tyostdmme marras-joulukuun 2009 aikana. Olimme valmistelleet ai-
heesta PowerPoint esityksen (Liite 2) joka kesti noin 10-15 minuuttia. Haas-
teeksi koimme esitelmé&a suunniteltaessa kuinka asia esitetaan niin, etta tyonte-
kijat eivat koe etta heita aliarvioidaan tai sanotaan heidan tehneen jotain vaarin.
Haasteena pidimme myo0s sitd, kuinka esittda asia niin, ettd se on innostava,

motivoiva ja herattaa tyontekijan ajattelemaan.

Esityksestda saamamme valiton palaute oli enimmakseen positiivista. Kritiikki
kohdistui lahinna asiasiséalléstd nousseisiin mielipiteisiin  mikrofonin kaytosta
esiintymistilanteissa. Myos tekniikan toimivuus tai sen toimimattomuus oli mo-
nessa esiintymispaikassa esilla. Muutamilla esiintymiskerroilla esityksemme
jalkeen seurakunnantyontekija tuli viela erikseen kuiskaamaan omia vinkkejaan

huonokuuloisten parempaan kohtaamiseen.

Pyysimme esityksesta palautetta Leppavaaran seurakunnassa esiintyessamme
diakoni Taina Ronnholmilta (2010) Hanen mielestaan esityksen kulku oli loogi-
nen ja puheemme oli selkedé seka helposti seurattavaa. Esiintymistapamme oli
luonteva ja rauhallinen. Esityksessdmme vaihdoimme puheenvuoroja useam-
paan kertaan mik& hairitsi esiintymisen seurattavuutta. Diat olivat Tainan mie-
lesta hyvat, tarkein asia oli ytimekkaasti sanottuna. Esityksessamme tulleet seu-
rakuntalaisten mielipiteet olivat Tainan mielesta tarkea tuoda esille ja han olisi-
kin toivonut, ettéd olisimme kertoneet niista viela enemman. Myos opinnaytetyds-

tamme ja sen tydmenetelmista olisi voinut kertoa esityksessé enemman.
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8 TYON ARVIOINTI

8.1 Oma arviointi

Vaikka tydomme kertoo enimmakseen ikdhuonokuuloisuudesta, voi opastamme
kuitenkin mielestamme soveltaa kaikkiin huonokuuloisiin ikaryhmiin. Se, kuinka
kohdata ja huomioida ikahuonokuuloinen, patee myds muiden huonokuuloisten
kanssa. Tietenkin ikaryhmittéin on asioita, joita tulee ottaa huomioon, esimer-
kiksi lasten kanssa, mutta monia paalinjauksia voi pitdd samoina. Oppaan ydin-
sanoma siitd kuinka erityisryhman voi ottaa pienillakin asioilla huomioon, patee
my6s muihin erityisryhmiin. Aina ei tarvita suuria ja massiivisia muutoksia hel-

pottamaan jonkin erityisryhman osallistumista seurakunnan toimintaan.

Paasaantoisesti olemme tyytyvaisia produktimme. Kuitenkin oppaan muok-
kaamisen loppuvaiheessa visuaalinen tyéstdminen vei odotettua enemman ai-
kaa, mikd nakyy lopputuloksessa, johon emme taman vuoksi ole taysin tyyty-
vaisid. Myos jatkuvien kuvien muokkaamisen ja uudelleenluomisen seka kor-
jaamisten jalkeen halusimme vain oppaan valmiiksi ja ummistimme silmamme
meita hairitseviltd tekijoiltd. Tule kuulluksi -opasta tehtédessa opimme ainakin
sen, etta yksinkertaisilta asioilta tuntuvat seikat, jotka nayttavéat hyvalta tietoko-
neen naytolla, eivat valttamatta ole helppoja toteuttaa eivatka nayta yhta hyvilta
paperille tulostettuina.

Vaikka opinnaytetydmme toteutus ja aikataulu on ollut lyhyt sek& nopearytmi-
nen, olemme mielestdmme onnistuneet tydssdmme. Nopeatempoisuus on saa-
nut aikaan sen, ettd aiheeseen ei ole paassyt kyllastymaan eikd motivaatio ole
loppunut. Tietenkin vuoteen, jonka opinnaytety6tamme teimme, on sisaltynyt
myo6s aikoja jolloin motivaatio on ollut alempana. Myds muut koulutehtavat
opinnaytetyon tekemisen lisaksi ovat antaneet haastetta tyon loppuunsaattami-

seen aikataulussaan.
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8.2 Tybn haasteet

Haasteellisin osuus oppaan toteutuksessa oli vaikeus rajata tehtdvaa. Kuulo-
vammaisten ryhmaan kuuluvat niin huonokuuloiset, kuuroutuneet, kuurot, im-
plantoidut henkilét kuin kuurondkdvammaiset. Tyon tavoitteen edetessa myds
rajaus oli helpompaa. Paatimme keskittya vain ik&huonokuuloisiin. Perusteluna
talle ndimme sen, etta seurakunnassa enemmistd on ikaihmisia ja ikaihmisten
huonokuuloisuus on asia, josta ei ole keskusteltu tarpeeksi. Taman liséksi ryh-

ma on kasvava.

Haasteeksi koimme myds sen kuinka saada haluamamme visuaaliset ulottu-
vuudet oppaaseen. Jouduimme luopumaan joistakin asioista, esimerkiksi kuvis-
ta, sen takia, ettd ne eivat hahmottuneet muille lukijoille samalla tavalla kuin
meille tai kuvan toteutus olisi ollut erittdin vaikeaa. Myds tekijanoikeusasiat tuli
ottaa huomioon. Se on myds yksi syy siihen, minka takia oppaassa on niin pal-

jon itse piirrettyja kuvia.

Taloudellisista ja ekologisista syistd emme voineet opasta kaikille Espoon seu-
rakuntien tyontekijoille tulostaa. Pohdimme, mitka tyontekijaryhmét suljemme
pois paperisen oppaan jakelusta ja mitka tyontekijaryhmat ovat niita, joille ensi-
sijaisesti jaamme paperisen version. Yhdeksi vaihtoehdoksi ndimme sen, etta
jaamme tietylle kohderyhmalle paperisen version ja taman lisaksi lahetamme
sahkoisessd muodossa tietopaketin kaikille seurakuntien tyontekijoille. N&in

kaikki tyontekijat voivat halutessaan perehtya aiheeseen.

Tuoreen tiedon hankkiminen erityisesti huonokuuloisuutta ajatellen on ollut
haastavaa. Kirjallisuutta, tutkimuksia, pro gradu -toita kuuroista l6ytyy hyvin,
mutta nimenomaan huonokuuloisista tietoa ja tuoretta kirjallisuutta on niukasti
saatavilla. Onnistuimme mielestamme kuitenkin kirjallisuuden hankkimisessa.
Internet tarjoaa kylla paljon tietoa, mutta sen tieteellisyys ja todenmukaisuus on

joiltakin osin arveluttavaa.
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Koska esiintyminen ei ole kummallekaan mieleistd, tyontekijakokouksissa huo-
nokuuloisuuden ammattilaisena oleminen ja isonkin tyontekijaryhman edessé
esiintyminen loi haasteellisen kokemuksen meille molemmille. Saimme kuiten-
kin esiintymisista korvaamatonta kokemusta ja esiintymisen jalkeen purimme
aina tilanteeseen liittyvia tunteita ja onnistumisia, mista saimme aineksia paran-
taa suoritustamme. Koimme myds haasteelliseksi sen, kuinka tuoda esityksis-
samme tyontekijakokouksissa sekd Tule kuulluksi -opasta olevat asiat esille
niin, ettd emme loukkaisi kuulijoita ja lukijoita silla, ettéa tulemme ulkopuolisina

sanomaan kuinka asiaan tulisi suhtautua ja miten toimia.

8.3 Produktista saatu palaute

Saimme palautetta oppaasta joulukuussa 2009 vapaamuotoisen keskustelun
avulla, johon olimme suunnitelleet puolistruktuurisen kyselyrungon. Kyselyrun-
gon kautta kavimme lavitse ty6n sisaltéon ja ulkoasuun liittyvid asioita. Paikalla
palautekeskustelussa olivat opinnaytety6ohjaajamme diakoniasihteeri, diakonia-
tyontekija, eldkelaiskerhon ohjaaja seka virkavapaalla oleva kuurojen diakoni.
Olimme lahett&dneet oppaan heille etukateen luettavaksi ja palautekeskustelus-
sa kadvimme lapi tydn vahvuuksia ja parannusehdotuksia. Produktimme sai pa-
lautetta prosessin eri vaiheissa ja se muokkaantui sitd mukaan. Palautekeskus-
telun jalkeen emme end& muuttaneet produktiamme vaan jatimme sen sellai-
seksi kun se oli. Palautekeskustelun tavoitteena oli saada palautetta viimeisesta

valmiista vedoksesta, ennen painoon menoa.
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8.3.1 Ulkoasu

Oppaan ulkoasu sai kiitosta varin, selkeyden, hillityn ulkoasun ja hyvien kuvien
osalta. Etukansi oli palautteenantajien mielesta selkean tyylikas ja sopivan ha-
myisa. Etusivun otsikko oli aiheeseen herattava ja kuva aiheeseen hyvin liittyva.
Tule kuulluksi -otsikko palvelee myds sita ydinta, joka kirkossa tulisi olla, ja
"Kuule, Kuulu” sopii my6s kristilliseen ajatteluun. Oppaan muita kuvia pidettiin

hauskoina, positiivisina ja tekstin kanssa yhteensopivina.

Jaottelussa olisi palautteenantajien mukaan ollut hiomista sivulla 8, jossa ol
desibelitaulukko. Heidan mielestdan olisi ollut parempi, jos taulukko olisi ollut
samalla aukeamalla tai sivulla muun asiaan liittyvan tekstin kanssa. Sivujen 14
ja 15 helmista pidettiin, mutta parempana olisi pidetty sita, jos ne olisivat olleet
haaleamman varisia. Nyt koettiin, ettéd helmet peittavat tekstia ja epaselventavat
sitd kuvan kohdalta. Rivivélid, sivun marginaaleja ja fonttia pidettiin hyvind seka
lehtista kaikin puolin helppolukuisena. Sisallysluettelon selkeydesta kaytiin kes-
kustelua, koska yksi palautteenantajista oli sitd mieltd, etta otsikot olisivat voi-
neet olla numeroituja. Toisten mielesta nyt sisallysluettelo oli selkea ja siita sai
helposti katsottua otsikon perusteella milla sivulla mikakin asia on.

8.3.2 Sisalto

Kavimme oppaan lavitse sisalldllisesti sivu sivulta. Heti toisella sivulla oli opin-
naytetyotd tehdessamme vastaan tulleen seurakuntalaisen kommentti huono-
kuuloisuuden kohtaamisesta seurakunnassa hanen kokemuksenaan. Kom-
mentti on puhutteleva ja se koettiin palautteen antajien keskuudessa hyvaksi
aluksi, joka herattdd lukijan asian tarkeyteen. Tekijoiden alkusanoja pidettiin
lian pitkdna seka perusteellisena ja saimme palautetta siitd, etta siina on paljon
sanottuna samoja asioita, joita myoéhemmin tekstissa tulee esille. Teksti myods
etenee nopeasti eldkeikaisista erittdin vanhoihin ihmisiin ja heidan problematiik-
kaansa.
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Alkusanoilta my6s toivottin enemman informatiivista tietoa siitd mita opas tuo
tullessaan. Alkusanat olisi voinut tiivistaa oppaan asiaytimen. Nyt koettiin, etta
haastavan ja puhuttelevan alkusanan jalkeen olisi pitanyt olla tiivimmasti kerrot-
tuna se mita on tulossa. Alkusanat kuitenkin saivat myds kiitosta seurakuntalai-
sen ndkodkulmasta asian esille tuomisesta seka sitad kuinka teksti tuo asian tar-

keytta esille.

Sivujen 7 ja 8 siséltéa pidettiin hyvana, napakkana ja selkeana. Sivun 9 asiasi-
saltdéd pidettiin hyvana, mutta kappaleiden paikat olisivat palautteen antajien
mielestd paremmat, jos ne laitettaisiin toisin pain. Myds toimintaohje ei tullut
tasta selvasti esille ja toivottiinkin, ettd se olisi ollut enemman ohjeellinen kuin

johdannollinen kappale. Mydskaan otsikko ei sopinut tekstin sisaltéon.

Sivun 10 tekstisisallosta pidettiin, mutta ehdotettiin, ettd edellinen sivu voitaisiin
yhdistaa tahan: se selkeyttasi toimintaohjeita yleisesta yksityisempaan ohjeis-
tukseen. Kaiken kaikkiaan huonokuuloisen kohtaamisesta kertovien kappalei-
den tekstisisaltoa pidettiin napakkana ja selkednéa ja ydinasioita sisaltavat laati-
kot koettiin ehdottoman téarkeiksi. Kritiikkia tuli otsikoiden selkiinnyttamisesta;
siséllysluettelossa kohtaamistilanteet ovat alaotsikkoja, mutta ne eivat nay

myo6hemmin otsikoissa mitenkaan.

Sivujen 14 ja 15 sisallosta pidettiin, mutta ammattilaisten vinkit parempaan koh-
taamiseen -otsikko sai kritiikkia siita, ettd missaan ei sanota keitd nama ammat-
tilaiset ovat. Myos seurakuntalaisten omia toiveita olisi kaivattu lisdd. Apuvali-
neista kertovaan kappaleeseen yksi palautteenantaja olisi toivonut viela kerrot-
tavan ns. kuulosauvasta. Myos kuulokojeen saantirajaa ei tarvitsisi valttamatta
enéa kertoa, koska se on sama kuin huonokuuloisuuden raja. Lopussa olevaa

runoa pidettiin hyvana ja koskettavana lopetuksena tyoélle.
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9 POHDINTA

9.1 Sosionomin ammatillinen nakokulma

Diakonia-ammattikorkeakoulun osaamisvaatimuksien mukaan sosionomi (AMK)
osaa edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta seka pyrkii huono-osaisuuden eh-
kadisemiseen yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nakokulmista (Diakonia-
ammattikorkeakoulu i.a). Mielestamme tama osaamisvaatimus on erityisesti
korostunut opinnaytetydémme sisallolliseksi perusajatukseksi ja katsomme sen
olevan meille sosionomeina tarkeimpia tyootteita. Lahtokohtaisesti kaikkia ihmi-
sia tulisi kohdella kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti riippumatta sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, eldmankatsomuksesta, kansallisuudesta,

vajaavaisuudesta tai muusta erityispiirteesta.

Tyontekijoiden Kiire, rutinoituminen ja haluttomuus kehittaa tyota tulivat esille
opinnaytetyétamme tehdessa. Tulevina sosiaalialan ammattilaisina pidamme
tarkedna pitdd itsemme avoimina ja herkkind kuulemaan asiakkaan aani ja hei-
dan toiveensa seka palautteensa. Tahan olemme mielestdamme saaneet koulus-

ta hyvét lahtokohdat itsereflektion seké itsensa johtamisen taitojen kautta.

Haasteena tulevassa tybelamé&ssd naemme sen, ettd ty0 ei veisi niin muka-
naan, ettd aikaa ei riita asiakkaiden aénen kuulemiseen ja ettemme niin sano-
tusti kangistuisi kaavoihin. Olemme varmoja siitd, ettd kauan samaa ty6ta te-
kemalla tietyt tybtavat ja -otteet juurtuvat omaan toimintaan. Emme nae sita
pelkastdan huonona asiana, sehan on osa ammatillista toimintaa, mutta itsensa
herkkana pitdminen vaatii jatkuvaa oman tyon reflektointia, dialogista tyoskente-
lya seka itsensa kehittamista. Kiireinen tydelama voi antaa vahan aikaa itsensa
kehittamiseen ja oman ammatillisen otteen reflektointiin, joten oma asenne rat-

kaisee.

Ihmisten kanssa tydskentely voi kuormittaa tyontekijad. Oma hyvinvointi ja tyos-

sdjaksaminen ovat asioita jotka nousevat saanndllisesti esille sosiaalialan haas-
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teista puhuttaessa. Koulutuksen aikana olleet tyoharjoittelut sekéd tehtavat ovat
ajoittain koetelleet jaksamisen rajoja. Haasteiden kautta olemme kuitenkin saa-
neet vahvistusta omien voimavarojen ja rajojen asettamisen hahmottamisessa.
Omien voimavarojensa tunteminen, jarkeva rajojen asettaminen seka itsereflek-
tio mahdollistavat ammatillisen ty6tavan, jossa voi tehda turvallisesti ty6td omal-

la persoonallaan.

Tyoskentelyprosessin aikana pohdimme my6s omia lahtokohtia auttaa ja tukea
ihmisia jotka ovat vaarassa syrjaytya palveluista tai yhteiskunnasta. Syrjaytymi-
sen tunnistaminen ja siihen vaikuttavien tekijoiden tulee olla tiedostettuja, jotta
pystyisimme tunnistamaan ja auttamaan henkil6a joka on vaarassa syrjaytya.
Auttamista on myds monenlaista. Auttamisen, tuen ja ohjaamisen tulee olla aina
asiakaslahtoista. Myos syrjaytymisen ehkaisyn tai jo syrjaytyneen henkilon tu-
kemisen prosessin tulee olla asiakaslahtoista jota me tyontekijéind emme voi
nopeuttaa. Ammattilaisina meidan tulee myods sietda asiakkaan elaméassaan
kohtaamia takaiskuja ja vaikeuksia ilman, ettd koemme sita henkilékohtaiseksi
epaonnistumiseksi. Vahvan ammatillisuuden, itsereflektion seka tyénohjauksen
kautta voi varmasti saada paljon valineita takaiskujen sietamiseen seka henki-

sid voimia tyossédjaksamiseen.

9.2 Diakonin ammatillinen nakokulma

Diakonityontekijan tarkea tehtdva on tuoda seurakuntalaisten aanta kuuluviin
niin seurakunnassa kuin yhteiskunnassa. Diakoniatytntekija on erittéain tarke-
assd asemassa myoOs vah&dosaisten puolestapuhujana. Kirkkojarjestyksessa
(Kirkkolaki 1991) mainitaan, ettd seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa
diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perustuva avun anta-

minen erityisesti niille, joiden h&té on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.

Oman ammatillisuuden pohtiminen opintojen loppusuoralla on haasteellinen
tehtava, silla peilaamista tdhan ammattiin on vasta kertynyt vahan. Ammatilli-

suuden kasvaminen opinnaytetyoprosessissa on tapahtunut monella saralla.



44

Tiedonkeruu ja rajojen asettaminen itselle ja tydlle ovat hetkittain olleet haas-
teellisia: itsensa johtamista on saanut harjoitella useasti. Toisaalta vastuu

omasta tyosta on antanut omanlaisensa raamit tyon tekemiselle.

Esiintyminen erilaisten ihmisten edessa ja asiantuntijana toimiminen ovat olleet
uudenlaisia rooleja, joita on saanut kokeilla pitkin opinnéytetybprosessia. Var-
muutta naihin on tullut valtavasti. Alkuvuosien opiskelussa tulleisiin esiintymisti-
lanteisiin verrattuna suuria harppauksia on tullut tdssa asiassa otettua ja olen
erittain tyytyvainen siitd. Opinnaytetyoprosessin aikana on saanut paljon oppia
myos pitkakestoisesta tydskentelyprosessista seka oppaan tekemisesta. Katta-
van tiedon kerddminen seka asiantuntijahaastattelujen tekeminen on ollut mie-
lenkiintoista ja hyvin opettavaista. Oppaan suunnittelu ja tekeminen joka palve-
lisi mahdollisimman hyvin kohderyhmaa, on ollut haastavaa. Se on vaatinut

my0s joustavaa tyOtapaa seka kehittanyt palautteensaamiskykya.

Diakonin ndkdkulmasta opinnéaytetybprosessi on palvellut hyvin sitd perusajas-
tusta, joka diakonin ty6ssa on, eli vaikuttaa tydelaméassa oleviin epakohtiin ja
paasta jakamaan uutta tietoa ja kehittamaan sita tybelaman tarpeisiin. T&ma on
oleellinen osa nykypaivan diakoniatyota. Toisaalta tama produkti palvelee toi-
minnan laadun kehittdmista seurakunnissa, vaikka itse emme voikaan naita vai-
kutuksia tutkia. Diakoniatydssa térmaa jatkuvasti myds yhteiskunnan epakohtiin
ja syrjaytymiseen vaikuttaviin tekijoihin. Opinnaytetydprosessi on opettanut tart-
tumaan néihin epakohtiin ja tekemaan aihetta tunnetuksi tyontekijoiden keskuu-
dessa seka niihin keinoihin, joita jokainen voi tydssaéan toteuttaa paremman ar-

jen luomiseksi.
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9.3 Ajankohtaisuus ja jatkoehdotukset

Ikdhuonokuuloisiin kohdistuva opinnéaytetyémme on ajankohtainen, silla ikaih-
misten maara tulee kasvamaan huomattavasti seuraavien vuosikymmenten ai-
kana. Koska kuulon alentumisen riski kasvaa ian myéta, myods kuulovammais-

ten méaara tulee lisdantymaan (Rasa 2006, 42—-43).

Kuulon alentuminen vaikuttaa monin tavoin jokapaivaiseen elamaan, minka
vuoksi kuulon merkitysta ei tulisi aliarvioida. Ikaihmisen ja hanen omaistensa
olisi hyva saada tietoa kuulovammaisuudesta. Saamalla tietoa lisda kuulon ale-
nemisesta niistd aiheutuvat sosiaaliset haittatekijat voidaan entista paremmin
ehkaista. (Kuulonhuoltoliitto 2006, 3.) Huonokuuloisuustietouden lisaaminen ja
huonokuuloisten huomioiminen seurakuntatydssa oli produktiomme tarkeimpia
tavoitteita. Jos ikahuonokuuloiset huomioidaan seurakunnan palveluissa, hei-
dan osallistumisensa paranee, mikd voi vaikuttaa merkittavasti heidan elaman-

laatuunsa.

Opinnaytetyota tehdessamme tuli esille, ettd kuuroutuneet ovat unohtunut ryh-
ma seurakunnissa. He ovat aikaisemmin kuulleet ja ilmaisevat itsedaan puheella,
mutta kuuroutumisen jalkeen he eivat enda kuule ja kommunikoivat kirjoituksen
avulla. Monet kuuroutuneet implantoidaan leikkauksen avulla eli heille istute-
taan ns. sisainen kuulokoje. Implantoidut lapset ovat myos ryhma, joka pitéisi
ottaa huomioon lastentoiminnassa, koska melkein kaikki kuuroksi syntyneet
lapset implantoidaan. Kirkon tydntekijoiden pitaisi huomioida téllaiset ryhmat ja
tarkastella sitd, millaisiin ryhmiin tallaiset ihmiset asettuvat. (Kuisma 2009.)

Opinnaytetydmme rajauksen johdosta emme kiinnittdneet huomiota muihin kuu-
lovamma- tai aistiryhmiin, ja ndma voisivat olla hyvia jatkotutkimuksen kohde-
ryhmié joko erikseen tai kokonaisuudessaan. Tietenkin myds muut seurakuntien
erityisrynmat, kuten mielenterveyskuntoutujat tai maahanmuuttajat, hyotyisivat

samantapaisesta oppaasta tai kartoituksesta.

Kirjallisuutta tulisi tuottaa lisda huonokuuloisille. Monet kirjat kuuroihin ja kuulo-

vammaisiin liittyen ovat jo idkkaita. Aihetta huonokuuloiset ja kirkko voisi tutkia
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lisda ja toteuttaa lisdmateriaalia aiheesta. Jatkoehdotuksena ehdotamme myds
samankaltaisen produktin tekemistd ndkdévammaisista ja heidan kohtaamises-

taan.

Toisena jatkotutkimuskysymyksena voisi olla, miten oppaamme on otettu kayt-
t6on seurakunnissa. Kehittamisideaksi tydelamataholle tuli prosessin aikana,
etta tallaiset erityisryhmét ja heidan kanssaan toimimisen voisi siséllyttaa tyo-
paikan koulutukseen, esimerkiksi diakoneille ja papeille tarkoitettuun oordinaa-

tiokoulutukseen.

9.4 Yhteistydn sujuminen

Jo opinnaytetydn prosessin alkuvaiheissa meille molemmille oli selvaa, etta ha-
luaisimme tehd& opinnadytetyon paritydna. Se mahdollistaa kasiteltavan asian
kartoittamisen laajemmin, tyon tekemisen vastuu jakautuu ja opiskelukaverista
saa tukea seké ajatuksien vaihdossa ettd oman ammatillisuuden rakentumisen
peilaamisessa. Meitd molempia on opiskelujen alusta asti kiinnostanut vanhus-
ty0 ja yhteinen opintopolku ja ystavystyminen saattoivat meidat myos opinnay-
tetyopariksi.

Toistemme luonteiden ja tyGtapojen tunteminen on ollut erittain tarkea tekija
opinnadytetydn prosessin onnistumisen kannalta. Tama on ollut tarkeda siksi,
ettd olemme tunteneet toisemme niin hyvin, etta pystymme puhumaan asioista
suoraan ja jakamaan mielipiteemme avoimesti. TAméan takia koko opinnayte-
tyoprosessin aikana emme ole kertaakaan joutuneet tilanteeseen, jossa olisim-
me aivan eri mielta tai joutuneet kiistelemaan joistakin asioista. Olemme osan-
neet antaa toisillemme tilaa tyéskennella omalla tavalla ja osanneet joustaa mo-

lempien ndkemyksien suhteen.
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TULE KUULLUKSI

KUULE, KUULU

Tietoa ikdhuonokuuloisuudesta









ALKUSANAT

Ihmisid eteenpdin vievd voima on merkityksellisyyden tunne.
Eldkeidn tuoma vapaus voi tuntua ikddntyneestd niin helpotta-
valta kuin ahdistavaltakin. Itsensd tdrkedksi kokeminen tyoela-
maén jdlkeenkin on tdrkedd mielenterveyden ja eldmdn mielek-
kyyden suhteen. Tamidn takia erilaiset aktiviteetit ja ryhmiin
osallistumiset voivat olla hyvin merkittdviad ikddntyneen elaman-
laadun kannalta. Tamén lisdksi on hyvd muistaa ikddntyneistd
puhuttaessa, ettd juuri se tietty kerho voi olla ainut viikoittainen

tapahtuma, johon tama endd osallistuu.




Ikddntyneen ihmisen eldmdnvaiheeseen kuuluu vahvasti oman
eletyn elamé&n hyvdksyminen ja oman mindn eheytyminen. Myos
kuoleman ldhestyminen saattaa saada ikddntyneen kiinnostu-
maan ja osallistumaan aikaisempaa enemméin hengelliseen toi-

mintaan.

Kuulon aleneminen voi olla kenelle vain vaikeaa hyviksyd ja sen
tuomiin eldmdnmuutoksiin voi olla haasteellista sopeutua. Ika-
huonokuuloisuus etenee usein pitkallad aikavalilld ja sen toteami-
nen voi olla alkuvaiheissa hankalaa. Myos henkild itse voi kieltda
kuulo-ongelmansa ja vélttdd tilanteita joissa hdanen huonokuuloi-

suutensa tulisi ilmi.

Tieto huonokuuloisuudesta ja siihen liittyvistd apuvalineistd on
monesti puutteellista tai sitd ei ole ollenkaan. Joillakin ik&d&nty-
neilld saattaa olla kuulon apuviline, mutta hin ei pida sen kayt-
tamisestd. Tallaiseen on tietenkin vaikeaa tyontekijand puuttua,
mutta tdrkedd ikddntyneiden ihmisten kanssa tyoskentelevilld
olisikin huomioida ikdhuonokuuloisuuteen liittyvit aspektit ja

huomioida ne aina tydskennellessd heiddn kanssaan.






HUONOKUULOISUUS, MITA SE ON?

Suomessa kuuloviat ovat terveysongelmista kaikkein yleisimpid.
Suomalaisista noin 15 % eli noin vajaalla 750 000 henkil6lld on
vaikeuksia kuulla ja saada puheesta selvdd. Aikuisilla tavalli-
sempia kuulovikojen aiheuttajia ovat ikdhuonokuuloisuus, melu,

krooninen vilikorvan tulehdus, otoskleroosi ja menierin tauti.

Tavallisen puheen ddnenvoimakkuus on puhujasta metrin paa-
han 50-80dB. Huonokuuloisten henkil6iden kuulokynnys ylittda
30dB jota sanotaan sosiaalisen kuulemisen rajaksi. Adnen kuu-
lemiseen vaikuttavat voimakkuuden liséksi etdisyys, taustahaly
sekd ddnentaajuus (HZ). Puheen ymmartdmisen kannalta tdr-

keimmit taajuudet ovat 250-6000 Hz.

Huonokuuloiset pystyvit kuulemaan kuulokojeella puhetta ja he
saavat siitd vaihtelevasti selvdd. Huonokuuloiset kayttavat
kommunikoimisessa puhetta ja voivat kdyttdd apunaan huulilta-

lukua.



Kuulovamman vaikeusasteluokitus

vaikeusaste EU:n luokitus
lieva 20 dB - 40 dB
kuiskaus metrin padhin
keskivaikea 40 dB -70 dB
tavallinen ja erittdin luja huuto metrin padhan
vaikea 70 dB - 95 dB
erittdin vaikea 9%5dB- dB
tdysin kuulematon

IKAHUONOKUULOISUUS

Ikddntymisen myotd sisdkorva ja kuulohermoradat alkavat rap-
peutua. Sitd kutsutaan ikdhuonokuuloisuudeksi eli presbyacusik-
seksi. Ikdhuonokuuloisuus on aikuisidllda kuulovammojen yleisin
syy. Eldkeikdisistd arvioidaan joka kolmannella olevan jonkinas-
teinen kuulovamma ja jopa suurimmalla osalla yli 75-vuotiasta

kuulo on heikentynyt.

Kuulon aleneminen on aina yksilollistd. Melualttius ja yleissai-
raudet sekd perintotekijat voivat osaltaan vaikuttaa kuulon ale-
nemiseen. Osalla ikddntyneistd taas kuulo sdilyy ldhes muuttu-

mattomana.



Ikddntyneiden madra tulee kasvamaan huomattavasti seuraavien
vuosikymmenten aikana. Koska kuulon alentumisen riski kasvaa
idn myotd, myos kuulovammaisten médrd tulee lisdantymaéan.
Kuulon alentuminen vaikuttaa monin tavoin jokapdivdiseen

eldmddn, ja tam&n vuoksi kuulon merkitysti ei tulisi aliarvioida.

MITEN HUOMIOIN HUONOKUULOISEN

Huulilta lukeminen eli huulion seuraaminen on hyva tuki kuu-
lemiselle ja puheeseen yhdistettyna tarked kommunikaatiomene-
telmd. Puhujan huulion seuraaminen edellyttdd riittdvad nako-

kykyd, hyvéaa valaistusta ja rauhallista ymparistoa.

Huomioimalla huonokuuloinen keskustelutilanteessa voidaan
valttya vadrinkasityksiltd ja helpotetaan huonokuuloisen osallis-
tumista seurakunnan toimintaan. Huonokuuloisen huomiointi
erilaisissa tilanteissa on pienid tekoja ja toisten huomioon otta-
mista joka ei vie paljoa aikaa ja sen voi sisdistdd automaattiseksi
tavaksi kommunikoida ihmisten kanssa. Ethdn voi aina tietda

onko henkil6 jonka kanssa keskustelet huonokuuloinen vai ei.



KAHDENKESKISET KESKUSTELUTILANTEET

Huomioi, etta:

* olet kiinnittdnyt huomion kuulijaan

* olet katsekontaktissa kuulijaan ja hdn nikee huulesi
* puhut selkedsti, kuuluvasti ja rauhallisesti

* ympaéristo on rauhallinen

Ennen kuin alat keskustella huonokuuloisen kanssa, muista
kiinnittdd hdnen huomionsa sinuun koskettamalla henkilod ja
olemalla katsekontaktissa hdneen. N&din hdn tietdd, ettd haluat

keskustella hinen kanssaan.

Kiinnitd huomiosi siihen, ettid kasvosi ovat huonokuuloista kohti
ja ettd puhut etdisyydeltd, jolta huonokuuloinen nédkee huultesi
liikkkeet. On tarkedd, ettd tilassa jossa olet, on riittdvasti valoa.
Tama takaa sen, ettd huonokuuloinen nédkee kasvosi hyvin. Rau-
hoita ymparisto héiritsevistd danistd. Ikkunoiden sulkeminen se-
kd radion ja television hiljentdminen auttaa huonokuuloista

saamaan puheestasi paremmin selvaa.
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Kun puhut huonokuuloiselle, puhu kuuluvasti, selkeésti ja rau-
hallisesti. Tarvittaessa voit toistaa asiasi uudelleen kayttden eri
sanoja. Puhuessasi dld liioittele suusi liikkeitd, huuda tai puhu
lilan hidastempoisesti. Muista pitdd katsekontaktisi keskustelu-
kumppaniisi. Eleet my6s havainnollistavat keskustelua. Tarkedt
asiat, kuten sovitut ajat, hinnat ja muut ilmoitukset kannattaa an-

taa vield kirjallisesti. Kirjoitettu viesti tukee muistia.

KESKUSTELU RYHMATILANTEESSA

Huomioi, etta:

* kaikki kuulevat ddnesi, voit varmistaa asian kysymalla
* keskustelutilanne on rauhallinen ja puhut selkedsti

* kdytd mikrofonia aina kun mahdollista

Kun seurassa keskustelaan ja naureskellaan, on hyvad kertoa
huonokuuloiselle mistd milloinkin keskustellaan ja mille asialle
nauretaan. Ndin ei huonokuuloiselle pddse syntymdan vaarinka-
sitystd keskustelun ja naurun aiheista. On tdrkedd muistaa, ettd
huonokuuloinen voi seurata vain yhden henkilén puhetta kerral-

laan.
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Ryhmaétyoskentelyssa huonokuuloisen ryhmén koon kannattaa
olla pieni. Huonokuuloisen on vaikeaa seurata yhtd aikaa pu-
humista ja puheenvuoron nopeaa vaihtumista puolelta toiselle.
Siksi onkin tdrkedd ettd keskustelutilanne on rauhallinen ja jo-
kainen puhuu omalla vuorollaan selkedsti, rauhallisesti kasvot
huonokuuloista kohdin. Adnentoistolaitetta kannattaa aina kayt-

tad jos sithen on mahdollisuus.

Kun kuulijat esittdvat kysymyksid tai mielipiteitd, on ne hyva
toistaa mikrofoniin. Voit varmistaa, ettd huonokuuloinen on
kuullut ja ymmartanyt asian myds meluisissa tilanteissa. Ohjeet

voidaan antaa etukiteen tai huonokuuloisen vieressa.
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SUURET RYHMATILANTEET

Huomioi, etté:

* kaikki kuulevat dédnesi

* kdytd mikrofonia jos sithen on mahdollisuus

* induktiosilmukka on toiminnassa jos sellainen on

* isoissa tiloissa suureen ddneen puhuminen ei tue kuulemista

Huonokuuloisen istumapaikka kannattaa valita siten, ettd se on
ikkunan puolella ja ldhelld puhujaa. Ndin valo tulee kuulijan ta-
kaa puhujan kasvoille ja tarvittaessa huonokuuloinen voi kadan-

tyd katsomaan muiden kuulijoiden huulia.

On hyva ottaa huomioon, ettd ulkona ja isoissa tiloissa dani heik-
kenee nopeasti, koska ddntd heijastavia pintoja on vdhan. Siksi
on tarkedd, ettd tdllaisissa tilanteissa voisi puhuja kadyttdd mikro-
fonia. Mikili tilassa on induktiosilmukka, laitteen toiminta on
varmistettava. On hyva tietdd, ettd huutamalla puhuminen on
hyvin epamiellyttdvan kuulloista huonokuuloiselle jos han kayt-
tad kuulokojetta. Huuto sdroytyy kuulokojeessa ja vokaalit peit-

tavét alleen heikot vokaalijdlkeiset konsonantit.
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APUVALINEET

Kuulokoje on varmasti yksi huonokuuloisen tarkeimmista apu-
vélineistd. Kuulokojeen myontamisen rajana on 30-40 desibelin
kuulonalenema paremmassa korvassa. Kuulokojeita on rakenteel-

taan, kooltaan ja vahvistukseltaan erilaisia.

Korvantauskojeet sijoitetaan korvalehden taakse, korvakdytivikoje
sijoitetaan korvakdytdvadan ja korvalapuilla varustettu kommuni-
kaattori roikkuu kantajan kaulassa. Kommunikaattori on pienen
kokonsa takia kédtevd ottaa mukaan esimerkiksi kotikdynneille.
Kuulokojeet koostuvat mikrofonista, vahvistimesta sekd kuulok-

keesta.

Yleisotiloissa akustiikka luo viihtyisyyttd. Jos olosuhteet ovat ha-
lyiset ja tilassa kaikuu, varsinkin kuulokojeen kayttdjilld on vai-
keuksia kuulla hyvin. Kaikumisen haittoja voi vahentdd danen-

toistojarjestelmalld ja induktiosilmukalla.
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Erilaisiin tiloihin saleista ryhmitiloihin on mahdollista asentaa
induktiosilmukkajdrjestelmd osaksi muuta &dnentoistojdrjestel-
madd. Talloin tilaan asennetaan silmukkavahvistin ja kokoontu-

mistilaa kiertdava induktiosilmukkajohto.

Kun huonokuuloisen kuulokoje on T- tai MT- asennossa kuulee
hdn kuulokojeensa avulla vain silmukkavahvistimeen syotetyn
ddnen, esimerkiksi mikrofoniin puhutun puheen, ilman muita
ylimddrdisia hdiriodanid. Tilassa johon on asennettu induktiosil-

mukka, on hyvi olla ndkyvailla paikalla siitd kertova T-merkki.
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LIITE 2: Tyontekijakokouksissa esitetty PowerPoint -esitys

kuule, kuulu

Anna-Maria Heilala ja Anu Kuokkanen

“Jos ja kun kuuloni heikkenee, muutun
merkityksettémaksi seurakunnan tyéntekijéille ja
kirkolle, onneksi Jumala kuulee
yksindisyydessakin lausutut huokaukset.
Seurakuntayhteytta toki kaipaan, ja joskus olisi
mukava jutella vaikka papin tai diakonissan
kanssa taivasasioista, mutta puhuvat niin hiljaa
ja epaselvasti”

noin 70-vuotias nainen




Huonokuuloisuus

huonokuuloisen kuulokynnys on 30dB
terveysongelmista yleisin
suomalaisista noin 15%

yleisind aiheuttajina ikdhuonokuuloisuus,
melu, krooninen valikorvan tulehdus

lkdhuonokuuloisuus

suurin huonokuuloisten ryhma

65-75 vuotiaista noin 25%

yli 75 vuotiaista noin 40%

sisdkorva ja kuulohermoradat rappeutuvat
geneettiset ja ympéaristotekijat




Kuinka kohdata
Ikdhuonokuuloinen

Pienryhmadtilanteissa huomioi, etta:

mikrofonin kayttd
kaikki kuulevat aanesi
keskustelutilanne on rauhallinen ja puhut selkeasti

Suuremmissa ryhmatilanteissa huomioi, etta:
kaytat mikrofonia jos mahdollista
induktiosilmukka on toiminnassa jos sellainen on
kaytettavissa
suureen aaneen puhuminen ei tue kuulemista
kaikuvissa tiloissa

Kuinka kohdata
ikdhuonokuuloinen

Kahdenkeskisissa tilanteissa huomioi, etta
olet kiinnittdnyt huomion kuulijaan
olet katsekontaktissa ja han nakee huulesi
puhut selkedasti, kuuluvasti ja rauhallisesti
ymparistdé on rauhallinen




selkea artikulointi ja puhe

rohkaiseminen kuulokojeen kayttéon
tapaamis- ym ajankohtien ylésmerkkaaminen
puheet ja laulun sanat tekstitettyina

ei erityiskohtelua, vaan kuuluvaa ja selkeaa
puhetta

olemassa olevien apuvélineiden kaytt6a
taustamusiikkia ja puhetta ei yhtdaikaisesti
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Seurakuntalaisista nousseet
toiveet

mikrofonin kdyttd aina kun se on mahdollista
selkeéd rauhallinen artikulaatio

avoin puhe

tila ja tilanne on rauhallinen




Apuvaélineet

Kuulokojeet
Kommunikaattori

Induktio= ja palvelusiimukat
MIKreTon!

Lisétietoa...

Kirkkohallitus, kuurojen- ja kuulovammaistydn
tydalasihteeri

09 1802 269 (Riitta Kuusi)
Kuuloliitto ry

kansalaisjarjest6 joka harjoittaa kuntoutusta ja
neuvontaa

www. kuuloliitto.fi

Ikakuulo.fi

tietoa kuulosta ja ikaantymisesta







