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Oheispalveluiden, kuten laboratoriopalveluiden toimivuus ja sujuvuus ovat todella tarkedssa roolissa
paivystyspoliklinikan toiminnassa. Nopea ja hyva laboratoriopalvelu vaikuttaa merkitsevasti potilaan
[&pimenoprosessin kestoon.

Opinnaytetyoni toimeksiantgjana on Jorvin sairaalan kliininen kemia ja hematologian laboratorio. Klii-
nisen kemian ja hematologian laboratorio huolehtii néytteenottopaveluista, kliinisen kemian ja hemato-
logian tutkimuksista seka verikeskustoiminnasta. Kyseisen laboratorion toiminta kattaa kaikki viikon
paivat ymparivuoden. Kliinisen kemian ja hematologian laboratorion yksikko on kehittanyt naytteenot-
totoimintaansa paivystyspoliklinikalla. Tassa kehittdmisprojektissa mukana ovat olleet myos péaivystys-
poliklinikan yksikkd. Tyoni tarkoituksena on selvittdd Jorvin péivystyspoliklinikan néytteenottotoimin-
taaja sen laatua.

Tyoni aineistoa kerdsin kahdella eri kyselylomakkeella, josta toinen oli kohdistettu laboratorion henki-
[6kunnalle jatoinen paivystyspoliklinikan hoitohenkilokunnalle. Pyrin kyselylomakkeiden avulla selvit-
tamaan paivystyspoliklinikan kehitetyn ndytteenottotoiminnan hyvét jatoimivat kohdat sekéa tuoda esille
mahdolliset edelleen kehittamista vaativat kohdat. Tavoitteenani on antaa naytteenottgjille tarvittavan
tiedon ja informaation naytteenottotoiminnastaan paivystyspoliklinikalla seka selvittda laboratorion
henkilokunnalle paivystyspoliklinikan mielipidetta ssamastaan néytteenottopal velustaan.

Saatujen tulosten mukaan kehitettyyn toimintaan ollaan yleisesti tyytyvaisid. Varsinkin laboratorion
henkilokunnan mielesta kehitetty kaytanté on huomattavasti parempi kuin edellinen, vaikka jotkut koh-
dat tarvitsevatkin edelleen kehittamistd. Tulosten mukaan edelleen kehittdmista vaativat kohdat ovat
Mmuun muassa naytteenottotila seka ndytteenottotoiminnan ja tulosten valmistumisen viiveet.
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