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Opinnaytetyon toimeksiantaja, Valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskus, Pal-
keet, otti kaytt6on uuden palkanlaskentajarjestelman, Kiekun. Toimeksiannon mukaisesti
tutkittiin, kuinka Kiekun kayttéonotto vaikutti henkildstbhallinnon tydmaariin, kuinka pal-
kanlaskennan tuottavuus lahti parantumaan ja miten asiakasviraston koko vaikuttaa hen-
kilétyOvuosiin Joensuun toimipisteessd. Joensuun toimipisteen viimeinen Kieku-kayt-
téonotto tehtiin 1.10.2015. Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana oli kvantitatiivinen tutki-
mus, jossa hyédynnettiin myos tapaustutkimuksen piirteita.

Opinnaytetyon teoria perustui palkkahallinnon prosesseihin ja palkkakirjanpitoon seka tie-
tojarjestelmiin. Tutkimusaineisto saatiin suoraan Palkeiden Tassu-jarjestelmastéa, jonka
avulla toteutetaan Palkeiden henkilostésuunnittelu. Kiekun vaikutusta tydmaariin tutkittiin
1.1.2014-31.8.2016. Tutkimuksen mittarina toimivat henkilétyévuodet.

Uuden jarjestelman kayttoonotto vaikutti henkilétybvuosia vahentaen, joten toiminta on
tehostunut. Palkanlaskennan tuottavuus parani vahén jo vuonna 2015, mutta tuottavuu-
den lisays oli merkittdva vuonna 2016. Suurin osa Joensuun toimipisteen virastoista ol
saavuttanut saman tuottavuuden tason jo ennen Kiekun kayttéonottoa. Toiminnan tehos-
tumisen syyné oli muun muassa se, ettd uuden jarjestelman avulla pystyttiin karsimaan
paallekkaisia tydtehtavia virastojen ja palvelukeskuksen valilla.
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The client of this thesis, The Finnish Government Shared Services Centre for Finance
and HR, Palkeet, introduced a new payroll system, Kieku. The assignment was to study
how the implementation of Kieku influenced the amount of work in the human resources,
how payroll productivity had improved and if the size of customer agency has an effect
on workloads in Joensuu’s office. The last implementation of Kieku was made 1 October
in 2015. The research method was quantitative study. Also some case-study methods
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ing and data systems. The data of the study was given by Palkeet from their Tassu-sys-
tem which elicits planning human resources. The impact of Kieku on workloads was stud-
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study was person-workyear.

In conclusion, the introduction of the new system decreased person-workyears, which
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Vuonna 2008 Valtiokonttori alkoi kehittéda uutta integroitua toiminnanohjausjarjes-
telmaa valtion palvelukeskuksille. Tasta sai alkunsa Kieku-hanke, joka toi val-
tiohallinnolle yhteiset talous- ja henkilostohallinnon prosessit. Opinnaytetyo rajat-
tiin kasittelemaan Joensuun toimipistetta, jossa hoidetaan sisaministerion, sosi-
aali- ja terveysministerion ja valtiovarainministerion henkilostéhallinto. Joensuun
toimipisteessa Kieku-jarjestelma otettiin kaytt66n vuosina 2011—2015. Opinnay-
tetydssa aineisto on ajalta 1.1.2014—31.8.2016. Opinnaytetydssa keskitytaan
henkilostohallinnon prosesseista palvelussuhteen hallintaan ja palkanlasken-

taan.

Valtiokonttori on aikaisemmin toteuttanut Kiekua kayttaville kirjanpitoyksikoille ta-
lous- ja henkildstohallinnon tuottavuus- ja henkildtyovuosikyselyn. Tehdyssa ky-
selyssa tarkasteltiin vuoden 2014 tapahtumamaariad ja tydpanoksia. Taméan ky-
selyn tavoitteena oli selvittaa, onko tuottavuus kehittynyt strategisten tavoitteiden
mukaisesti. (Valtiokonttori 2015e.) Valtiokonttori (2015d) kertoo tuloksissaan, etta
henkilostohallinnon henkildtydvuosimaarat (htv-méaarat) ovat kehittyneet proses-
seittain eri tavoin. Tulokset osoittivat myds, ettd tydpanos oli vahentynyt asetet-
tujen tavoitteiden mukaisesti seka talous- ettéa henkiléstohallinnossa (Valtiokont-
tori 2015e). Eniten resursseja vievat palvelussuhteen hallinta ja osaamisen hal-
linta. Htv-maarat olivat vahentyneet palvelussuhteen hallinnassa, strategisessa
henkilostosuunnittelussa ja rekrytoinnissa. Htv-maarat olivat taas kasvaneet ty6-
aikojen hallinnassa, palkanlaskennassa ja osaamisen hallinnassa. Yhteenvetona
tutkimuksessa saatiin, etta henkilostohallinnan htv-maarissa on laskeva trendi.
(Valtiokonttori 2015d.)



1.2 Opinnaytetydn tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia henkiléstohallinnon tydmaarien kehittymista
Kieku-kayttoonottojen jalkeen. Opinnaytetydssa selvitettin myds palkanlasken-
nan tuottavuuden kehitysta. Tyomaaria vertaillessa huomioitiin myos asiakasvi-

rastojen koko.

Opinnaytetyon keskeisena tavoitteena oli tehda johtopaatoksia saatujen tutki-
mustulosten pohjalta. Tutkimuksen tulosten perusteella pitdisi saada selville,
ovatko tydmaarat ja tuottavuus kehittyneet strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Aineistosta tehtavilla johtopaatoksilla pyrittiin selvittimaan, miten saavutettuihin

tuloksiin on paasty.

1.3 Keskeiset kasitteet

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetydssa kaytettavat keskeiset kasitteet.

CGI (Consultants to Goverment and Industry) on yhtid, joka tarjoaa erilaisia pal-

veluita liiketoiminnan prosessien ja it:n kehittdmisen tueksi.

Henkilotyovuosi eli htv kertoo kokoaikaiseksi muutetun henkilon tyépanoksen.
Henkilotybvuotta laskettaessa jakajana toimii kokoaikaisten palkansaajien keski-
maaraiset tydtunnit vuodessa ja silla jaetaan yrityksen kaikki palkatut tunnit. Hen-
kilotyovuosi sisaltdd myds vuosilomat. Tehollisesta henkilétyévuodesta on va-
hennetty tyontekijan lomat ja poissaolot, jolloin siind on pelkastaan tyéhon kay-

tetty aika.

Kieku-henkilostohallinto SAP HCM on Kieku-tietojarjestelman henkildéstohallin-

non perusjarjestelma.

Kieku-portaali on Kieku-tietojarjestelman selainpohjainen kayttéliittyma. Tata
kayttoliittymaad hyddyntavat muun muassa virkamiehet, esimiehet, henkiléstoasi-

antuntijat ja tietovarastoraportointia tarvitsevat.



Kieku-ratkaisulla on yhdistetty talous- ja henkilostéhallinnon prosessit yhteiseen
Kieku-jarjestelmaan. Kieku-ratkaisuun on sisallytetty osaamisen hallinta, palve-

lussuhteen hallinta, palkanlaskenta ja tydaikojen hallinta.

Kieku-tietojarjestelma koostuu viidesta eri sovelluksesta, jotka ovat Kieku-henki-
|6stohallinto (SAP HCM), Palveluaikalaskenta, Lomakasittely, Ajanhallinta ja Pal-
kat.

Masterdata kierrattdd Kieku-henkilosthallintoon tallennetut palvelusuhdetiedot

seka lasnéolo- ja poissaolotiedot hyvaksyttavana Kiekun muissa sovelluksissa.

Palkat on Kieku-tietojarjestelman sovellus, joka on luotu palkanlaskentaan sopi-

vaksi.

Palvelussuhteen hallinta jakautuu palvelussuhteen luomiseen, paivittamiseen ja
paattamiseen. Sind aikana paivitetdan poissaoloja, lasketetaan palvelusaika ja

tarkistetaan vuosilomia.

SoleTM on ohjelma, jota kaytetaan tydajan kohdentamiseen. Ne tiedot, jotka saa-
daan ty6ajan kohdentamisesta, mahdollistavat aiheuttamisperiaatteen mukaisen
asiakas- ja palvelukohtaisen hinnoittelun. Naita tietoja voidaan kayttdd muun mu-

assa asiakaskohtaisten tydmaarien vertailuun ja suunnitteluun.

Tassu on tietokanta, jonka avulla toteutetaan Palkeiden henkildstésuunnittelu.

Budjetointi- ja hinnoittelu, tuloksellisuuden seuranta ja hankintojen budjetointi.

Valitaulun eli master data -siirron avulla Kieku-henkildstohallinnon tuottama tieto

hy6dynnetdén integraation kautta Kiekun eri sovelluksissa.



2 Palkkahallinto

Palkkahallinnolla tarkoitetaan kaikkia tehtavia, jotka liittyvat palkan maarittami-
seen, maksamiseen ja palkkojen tilastointiin. Nama tehtavat sisaltavat muun mu-
assa erilaisten tietojen rekisterdintia, palkkojen laskemista, perittyjen erien tilitta-
mista, todistusten laatimista, tietojen toimittamista sidosryhmille, elake- ja sai-
rausvakuutusasioiden hoitoa ja paljon muuta. Palkkojen osuus yrityksen kaikista
kustannuksista on melko suuri, minka takia palkanlaskenta on tarkea osa yrityk-
sen henkiléstohallintoa. (Eskola 2007, 23.)

Palkanlaskentaa hoidetaan yrityksen kaytdssa olevalla tietokoneohjelmistolla
(Ty6- ja elinkeinoministerid 2016). Suuremmissa yrityksissa henkildsto- ja talous-
hallinnon toiminnot eriytetaan, jolloin palkanlaskennan tytehtavat liitetaan osaksi
henkilostohallintoa. Toinen mahdollisuus on ulkoistaa palkanlaskenta tilitoimis-
tolle. (Syvanpera ja Turunen 2015, 10.) Tyo- ja elinkeinoministerié (2016) kertoo,
ettd palkanlaskijan tydtehtaviin kuuluu tydntekijoiden ja toimihenkildiden palkan-
laskenta, tilitysten teko, palkkahallintoon liittyvien asiakirjojen kirjoittaminen ja ti-
lastojen teko. Palkanlaskija hoitaa my0ds viranomaisille lahetettavat tilitykset kuu-
kausittain tai vuosittain. Palkanlaskennan tehtavat jaetaan kahteen eri vaihee-
seen; muuttuvien palkkatietojen kirjaamiseen ja kiinteiden palkkatietojen ajami-
seen. (Eskola 2007, 23.)

Palkkauksen perusteet tulevat tydsuhdetta koskevista laista ja asetuksista (Aalto
2003, 14). Mattisen, Orlandon ja Parnillan (2015, 17) mukaan palkkaa maksetta-
essa on hyva tietaa, milla perusteilla tyontekijalle maksetaan palkka. Palkkauk-
sen perusteiden avulla maaritellaan kaytettavat maaraykset ja niiden etuusjarjes-
tys. Tyoblainsaadanndssa maaraykset on jaettu kahteen luokkaan: pakottaviin ja
tahdonvaltaisiin. Pakottavista sdannoksista ei voida sopia erikseen vaan niita on
noudatettava sellaisinaan. (Aalto 2003, 14.) Pakottavasta lainsaadannosta esi-
merkkin& on koeajan enimmaispituus (Mattinen ym. 2015, 17). Tahdonvaltaiset
saannokset ovat hieman vapaampia ja antavat mahdollisuuden sopimiseen.

Saantona kuitenkin on, ettd sopimuksen on annettava paremmat tybéehdot kuin



laki. (Aalto 2003, 14.) Ty0- ja elinkeinoministerio (2016) maarittelee, etta palkko-
jen maksaminen ajallaan ja oikein on yrityksen palkkahallinnon ja palkanlaskijoi-
den vastuulla. Palkkahallinnosta vastaavien on myds huolehdittava, etta yrityk-
sen palkkakirjanpito on ajan tasalla. Palkanlaskijan tyotehtaviin kuuluu palk-
kausta koskeviin kysymyksiin vastaaminen seka ty6lainsdddannon ja tydehtoso-
pimusten soveltaminen. Ty6lainsdddannon ja tybehtosopimuksien soveltamisen
takia palkkahallinnossa tydskentelevien on seurattava laki- ja sopimusmuutoksia
aktiivisesti. Palkkahallintoon vaikuttavat keskeisimmat lait ovat tyésopimus-, tyo-
ehto-, tydaika- ja vuosilomalaki seka ennakkoperintalaki ja -asetus, tybehtosopi-
mukset ja tydsopimus. (Eskola 2007, 23.)

2.1 Palkanlaskennan prosessi

Palkanlaskennan prosessi muodostuu melko samalla tavalla jokaisessa palkan-
laskentaohjelmassa. Prosessissa tydvaiheet ovat samankaltaisia ja tehdaan sa-
massa jarjestyksessa. Palkanlaskentaohjelmat laskevat yleensa automaattisesti
tyontekijoiden ennakonpidatyksen, eldkevakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksu-
vahennykset sek& ammattiyhdistysjasenmaksut ja ulosotot. Tama vaatii sen, etta
henkilon perustiedot on syoétetty oikein jarjestelmaan. Seuraavaksi on esitetty
yksi esimerkki palkanlaskennan prosessista:
1. Uusien tyontekijoiden perustietojen syottd ohjelmistoon
- Paivitetddn vanhojen tyontekijoiden tietoja.
2. Uusien verokorttien paivittaminen
3. Perustetaan palkanlaskennan kausi
- Tietona syotetaan palkkajakson alkamis- ja paattymispéi-
vat seka palkanmaksupaiva.
4. Palkkatapahtumien syotto tai tietojen siirtdminen tydaikajarjestel-
masta
- Esimerkiksi syotetaan rahapalkan eri osat, luontoisedut ja
verottomat korvaukset.

- Paivitetdan ja tallennetaan tydntekijoiden vuosilomatiedot.
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- TyOsuhteen péaattyessa on huomioitava paattymispaiva-
maara ja maksetaan loppupalkka, johon kuuluvat loma-
raha ja -korvaus.

5. Palkkatapahtumat tarkastetaan ja hyvaksytaan
6. Palkkojen maksatus tyontekijoiden tileille
7. Palkkalaskelmien lahettdminen tyontekijoille

- Palkkalaskelmat lahetetdén joko kotiosoitteeseen tai sah-
kopostiin. Osa tydnantajista on myos siirtynyt kayttdmaan
sahkaoisia jarjestelmi, joista tyontekija voi itse katsoa palk-
kalaskelman.

8. Ulosottojen ja ammattiyhdistyksienjasenmaksujen tilitys
(Mattinen ym. 2015, 306—307.)

Palkanajojen jalkeen tehdaan viela palkkakirjanpidon tulosteiden ajo, laaditaan
kausiveroilmoitus ja lahetetd&n se verottajalle seké lahetetdan eléakevakuutusil-
moitus elakevakuutusyhtioon. Palkanajojen jalkeen tehdaan myos sairauspaiva-

rahahakemukset Kansanelakelaitokselle. (Mattinen ym. 2015, 306—307.)

2.2 Palkkakirjanpito

Ennakkoperintalain (1996/1118 36 8) mukaan kirjanpitovelvollinen tydnantaja on
palkkakirjanpitovelvollinen. Palkkakirjanpitovaatimus ei koske yleisesti kaikkia
vaan pelkastaan kirjanpitovelvollisia. Palkkakirjanpito on osa kirjanpitoaineista,
mutta se eroaa hieman lilkekirjanpidosta. Palkkakirjanpidon vaatimuksena on tar-
kemmat erittelyt palkkatapahtumista kuin mita liikekirjanpito vaatii. Palkkakirjan-
pidossa noudatetaan kirjanpito-, ty6- ja verolainsaadantda. Palkkakirjanpitoon tu-
lee kirjata esimerkiksi rahapalkka, luontaisedut, muut henkil6kuntaedut, tyokor-
vaukset, elékkeet, sosiaaliturvamaksut ja niin edelleen. (Eskola 2007, 152.)
Osana palkkakirjanpitoa tulee olla vuosilomakirjanpito, josta selviavét vuosilomat
ja niiden ajalta maksetut palkat ja korvaukset. Tybnantajan on pidettava kirjaa
saastovapaista, tyontekijoiden ansaitsemista lomapaivista, ja pitamattomista lo-
mista. Vuosilomakirjanpidosta tulee saada selville myds vuosilomien pituudet ja
ajankohdat. (Mattinen ym. 2015, 303.)
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Mattisen ym. (2015, 302) mukaan palkkakirjanpito sisaltaa palkkakortin, palkka-
listan ja palkkasuoritusten yhdistelman. Ennakkoperintaasetus (1996/1124) maa-
raa, etta jokaisesta tyontekijasta on tehtava palkkakortti riippumatta tydsuhteen
kestosta. Aallon (2003, 83) mukaan palkkakorttiin merkitédan tyontekijan henkil6-
tiedot, ennakonpidatystiedot ja palkanmaksutiedot, joita ovat muun muassa pal-
kanmaksukausi, ennakonpidatyksen alainen palkka, rahapalkan méaara ja pal-
kasta tehtavat vahennykset. Palkkakortissa tulee esittéda selkeasti, mista erista
rahapalkka koostuu. Mattisen ym. (2015, 302) mukaan palkkalistalle luetteloi-
daan ty6nantajan samana maksuajankohtana maksetut palkat ja muut ennakon-
pidatyksen alaiset suoritukset. Ennakkoperintdasetuksen (1996/1124) mukaan
palkkalista on laadittava, jos tydnantajan palveluksessa on vahintaan kolme tyon-
tekijaa. Palkkalista toimii kirjaustositteena liikekirjanpidossa (Eskola 2007, 154).
Aalto (2003, 84) maarittelee, ettd palkkasuoritusten yhdistelma on luettelo, jossa
on esitetty kalenterikuukauden ajalta maksetut palkat, ennakonpidatykset, elake-
ja tyottomyysvakuutusmaksut ja sosiaaliturvamaksujen yhteismaara. Yhdistelméa
on syyta luoda siten, etta sen tiedot vastaavat valvontailmoituksen tietoja, koska
yhdistelméan perusteella maksetaan verohallinnolle kuukausittaiset ennakonpidéa-
tykset ja sosiaaliturvamaksut (Eskola 2007, 155).

2.3 Palkan maaraytyminen

Juridisesta nékokulmasta palkka voidaan méaaritella tyonantajan tyontekijdille
maksamaksi vastikkeeksi heidan tekemastaan tydsta, mutta on huomioitava, etta
tydnantaja voi palkita tydntekijan muullakin tavalla kuin rahalla. Aineellisia palkit-
semistapoja ovat rahapalkka ja muut tekijat, joista on tyontekijalle taloudellista
hyotya. Tama on yleisin palkitsemistapa. (Liinalaakso, Moisio & Tiihonen 2016,
12—13.) Bruttopalkka koostuu eri osista, joita ovat varsinainen palkka, erilaiset
palkanlisat, palkkiot, bonukset, provisiot ja ylity6korvaukset. Palkka voi my6s olla
edella mainittujen osien yhdistelmé&. Palkanlisia ovat esimerkiksi kielilisat, vuoro-

tyolisat, palvelussuhdelisét ja varallaolokorvaukset. (Aalto 2003, 15.)

Liinalaakson ym. (2016, 18—21) mukaan palkkaa maariteltdessad otetaan

yleensa huomioon kaksi asiaa. Ensiksi maaritelladn tyon sisalto ja vaativuus el
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tehtavakohtainen osa. Toiseksi otetaan huomioon tyontekijan patevyys ja tydsuo-
ritus eli henkilokohtainen osa. Tydntekijan palkkatason suuruuteen vaikuttaa, mi-
ten vaativaa ty® on, kuinka pateva henkild6 on ja kuinka hyva tyosuoritus on.
Palkka toimii tyontekijan kannustimena, joka ohjaa tapaa tehda tyota. Palkka mo-
tivoi kehittamaan osaamista, tyossa pysymista ja tydhon hakeutumista. Palkan
kannustava vaikutus tulee esille, jos tydntekija kokee, ettd palkkauksessa huomi-
oidaan hanen tybnsa vaativuus, ammattitaitonsa, patevyytensa seka hanen te-
keman tyon tulos. (Aalto 2003, 16.) Tyonantaja ei voi kuitenkaan muuttaa palk-
katasoa tai palkan perusteita pelkastaan tyénjohto-oikeuden perusteella. Palkan
maarittAmisen perusteena ovat samapalkkaisuuden ja oikeudenmukaisuuden
periaatteet. Samanlaisesta tyosta ja tydsuorituksesta on maksettava samaa palk-
kaa. (Eskola 2007, 24.)

3 Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Pal-

keet

Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeet on perustettu
vuonna 2010. Palkeet toimii valtiovarainministerion alaisuudessa, ja se tarjoaa
sisdisia palveluita. (Valtiokonttori 2015g.) Palkeiden toiminta kaynnistyi puolus-
tushallinnon, sisdasianhallinnon, oikeushallinnon ja Valtiokonttorin palvelukes-
kusten yhdistamisella (Palkeet 2016g). Palkeiden organisaatio jakaantuu alueel-
lisiin palveluyksikoéihin, jotka sijaitsevat Porissa, Mikkelissa, Hameenlinnassa ja
Joensuussa, joka on hallinnollinen paapaikka. Palkeet jakautuu myé6s Hallinto-,
ICT- ja Osaamiskeskusyksikdihin. (Palkeet 2016b.)

Palkeet tuottaa talous- ja henkiléstopalveluita valtion virastoille, rahastoille ja lai-
toksille sek& noin 73 000 yksittaiselle palkansaajalle. Palkeilla tytskentelee yli
700 ammattilaista. (Palkeet 2016g.) Palkeiden yleisimmat ammattinimikkeet ovat
talouspalvelusihteeri, palkkapalvelusihteeri, kirjanpitaja ja sovellusvastaava (Val-
tiokonttori 2015f).
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Palkeiden asiakkaat saavat kattavat ja tehokkaat séhkdistetyt talouspalvelut,
henkilostopalvelut ja tuen ja yllapidon palvelut. Kaikki peruspalvelut tuotetaan val-
tiohallinnon prosessien ja yhtendisten toimintatapojen mukaisesti. Jos asiakas
haluaa lisapalveluita, se sovitaan asiakkaan kanssa erikseen. (Palkeet 2016c.)
Palkeiden talouspalvelut kasittavat menojen ja tulojen kasittelyn, kirjanpidon ja
sisaisen laskennan (Palkeet 2016d). Henkilostopalvelut kattavat palkan- ja palk-
kionlaskennat, palvelussuhteen hallinnan, matkustuksen ja rekrytoinnin (Palkeet
2016a). Tuen ja yllapidon palveluihin kuuluvat kayttajatuki, kayttévaltuushallinta,
sovellushallinta ja jarjestelmien versionhallinta ja jatkokehittaminen (Palkeet
2016f).

3.1 Valtion palkkausjarjestelméa

Valtionhallinnossa palkkapolitiikka toimii tuloksellisen johtamisen valineena.
Palkkauksen tavoitteena on edistaa valtionhallinnon ja sen toimintayksikdiden tu-
loksellisuutta ja parantaa kilpailukykya osaavan henkildstén saatavuudesta ja
palveluksessa pysyttamiseksi. Valtion palkkausjarjestelmassa kuukausipalkka
maaraytyy tehtavien vaativuuden ja henkilékohtaisen tydsuorituksen mukaisesti.
Pienella osalla valtion henkilostosta on kaytdssa palvelusaikaan perustuva koke-
musosa ja muita virasto- ja alakohtaisia jarjestelmia. Palkkaukseen saattaa myos
kuulua erityisolosuhteisiin perustuvia palkkaustekijoité ja tydaikakorvauksia. (Val-

tiovarainministerio 2016a.)

Valtion palkkausjarjestelma (vpj) on laadittu yhtenaisten yleisten periaatteiden
mukaan, mutta vpj-jarjestelmat ovat kuitenkin virastokohtaisia. Nama jarjestelmat
perustuvat sopimusalakohtaisiin virka- ja tydehtosopimuksiin. Kuukausipalkan
tehtdvéakohtainen osa on porrastettu virastokohtaisesti noin 1—20 vaativuusta-
son mukaisesti. Henkilokohtainen palkanosa, joka méaaraytyy tyosuorituksen ja
patevyyden mukaan, voi viraston jarjestelmé&sta riippuen olla enimmilladn 50 %
tehtavakohtaisesta palkanosasta. Henkilokohtainen palkanosa on myos porras-

tettu noin 5—15 suoritustason mukaisesti. (Valtiovarainministerié 2016a.)
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Valtion palkkausjarjestelman paatekijat, tehtavakohtainen ja henkilokohtainen
palkanosa, on tarkoitettu palkitsemaan kannustavasti. Vpj-jarjestelmalla kannus-
tetaan henkilostdéa hakeutumaan vaativampiin tehtaviin ja parantamaan tyésuo-
ritustaan seka osaamistaan. Tehtdvien vaativuutta ja henkilékohtaista tyésuori-
tusta arvioidaan virastokohtaisten arviointijarjestelmien perusteella. Vaativuuden
osatekijat koskevat tehtavassa edellytettavaa osaamista, vastuuta ja vuorovaiku-
tusta. Tydsuorituksen osatekijat pitavat sisalladn ammatinhallintaa, yhteisty6ta ja
aikaansaavuutta. Tehtavien vaativuutta ja henkilékohtaista suoritusta tarkastel-
laan esimiehen ja henkilon valisissa tulos- ja kehityskeskusteluissa. Naita kes-
kusteluita kdydaan vuosittain. (Valtiovarainministerié 2016a.)

3.2 Valtion virka- ja tyéehtosopimus

Valtiovarainministerion (2016b) mukaan valtiohallinnon organisaatiossa tydsken-
televan henkiloston oikeusasemasta saédetaan virkamiesten osalta valtion virka-
mieslaissa ja -asetuksessa, ja tydsopimussuhteessa olevan henkiloston osalta
tydsopimuslaissa. Virkasuhteen ehdot sdadetéaéan virkaehtosopimuslaissa, ja ty6-
suhteen tyoehtosopimuslaissa. Virkaehtosopimuslainsaadantéd on taydennetty
valtion paasopimuksella, jossa on sovittu valtion virkamiehia koskevasta neuvot-
telumenettelysta. Tyontekijoiden ja virkamiesten palvelussuhteen ehdoista sovi-
taan keskustason virka- ja tydehtosopimuksilla. N&aité on taydennetty virastojen
tarkentavilla virkaehtosopimuksilla ja tyéehtosopimuksilla, jotka ovat laadittu val-
tion neuvottelu- ja sopimusjarjestelman mukaisesti. (Valtiovarainministerio,
2016c.)

4 Kieku-jarjestelma

Ennen palvelukeskustoimintaa valtion organisaatiossa talous- ja henkiléstopal-
veluita hoidettiin useilla eri tietojarjestelmilla (Valtiokonttori 2015c). Tietojarjestel-

mat ovat ohjelmistoja ja laitteita, jotka helpottavat datan organisoimista ja analy-
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sointia (Study.com 2017). Jarjestelmat ovat rakennettuja tiedonhallintastruktuu-
reja, jotka mahdollistavat niihin tallennettujen tietojen hyvaksikayton. Sahkoisia
tietojarjestelmia ovat esimerkiksi talous-, henkilosto-, asiakastieto- ja tuotannon-
ohjausjarjestelmat. (Huotari 2017.) Tietojarjestelmien tarkoitus on ajaa raaka
data kasiteltdvaan ja hyddynnettdvaan muotoon. Saatua informaatiota voidaan
kayttad muun muassa paatoksentekoon. Hyva esimerkki tietojarjestelmasta on
Enterprise Resource Planning (ERP) -jarjestelma, joka voidaan rakentaa yrityk-
sen toiveiden mukaisesti. ERP-jarjestelma pystyy hallitsemaan koko organisaa-

tion siséisia ja ulkoisia tietoja integraation avulla. (Study.com 2017.)

Aikaisemmin valtiohallinnon organisaatiossa eri prosessit sisalsivat huomattavan
maaran paperidokumentteihin perustuvia tydvaiheita. Sen perusteella arvioitiin,
ettd tuottavuutta voitaisiin parantaa noin 40 prosenttia. Nain ollen paadyttiin te-
kemaan kokonaisuudistus valtion talous- ja henkildstohallinnolle ja perustettiin
nelja palvelukeskusta, jotka myohemmin yhdistyivat yhdeksi palvelukeskukseksi.
Yhdistyneiden palvelukeskuksien myota tarvittiin yhtenaiset toimintatavat, ja niita
tukeva yhteinen tietojarjestelmd, jotta palvelukeskustoiminta voisi toimia par-
haalla mahdollisella tavalla. Tasta sai alkunsa Valtiokonttorin Kieku-hanke, joka
alkoi lokakuussa 2008. (Valtiokonttori 2015c.)

Kieku-hanke toi mukanaan koko valtionhallinnolle kayttoon yhteiset talous- ja
henkilostohallinnon prosessit. Nama prosessit perustuvat yhteiseen toiminnan
suunnittelua ja seurantaa tukevaan seurantakohdemalliin ja kokonaisuutta tuke-
vaan Kieku-tietojarjestelmaan. (Valtiokonttori 2014, 4—5.) Valtiokonttorin
(2015a) mukaan yhteisia seurantakohteita on maaritelty neljatoista, joista kaksi
on virastoille vapaasti valittavissa ja kaksi on mahdollista ottaa kayttéén myohem-
min. Kieku on luotu niin, ettéd se on mahdollisimman yhteinen tapa ajatella ja toi-
mia talous- ja henkilostbhallinnossa. Valtiokonttorissa tunnistetaan kuitenkin eri-
laisten virkaehtosopimusten ja seurantakohteiden kayton tuomat erot, ja ne huo-
mioidaan Kiekun soveltamisessa. Yhteisten prosessien avulla on pyritty tuke-
maan palvelukeskusmallia ja parantamaan toiminnan tehokkuutta ja laatua. (Val-
tiokonttori 2014, 4—5.)
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Kieku-jarjestelman myota Palkeiden rooli korostuu rekisterien ja yhteisten tietojen
yllapidossa. Kieku kayttoonottojen yhteydessa tarkistettiin virastojen ja palvelu-
keskuksen valinen palvelusopimus, koska Palkeiden ja virastojen véliseen tyon-
jakoon ja yksittaisten henkildiden tyénkuviin tuli muutoksia uusien tydroolien
myo6ta. Virka- ja esimiehilla on kaytossaan taloustietojen raportteja Kieku-portaa-
lin kautta, mika auttaa virka- ja esimiehia osallistumaan aktiivisesti henkiléstohal-

linnon prosesseihin. (Valtiokonttori 2014, 5.)

Kiekun tavoitteena on tehostaa valtion talous- ja henkilostéhallintoa palvelukes-
kusmallia tukien. Kieku tuo mukanaan sen, etta valtion hallintoa, toiminnan seu-
rantaa ja vertailua voidaan toteuttaa konsernimaisesti. (Valtiokonttori 2014, 4.)
Valtiokonttori (2015c) kertoo, ettd Kiekun-ratkaisun myota Palkeet voi tuottaa
asiakasvirastoilleen yhtenaisia ja laadukkaita palveluita. Kieku mahdollistaa sen,
ettd virastot voivat keskittyd ydintoimintaansa ja saada johtamisen tueksi ajanta-
saista tietoa taloudesta ja henkilostosta. Tama antaa edellytyksen tasalaatuisille

talous- ja henkilostdhallinnon palveluille (Valtiokonttori 2014, 4).

4.1 Kieku-ratkaisu henkiléstohallinnon prosesseissa

Valtiokonttorin (2015a) mukaan henkilostéhallinnon prosesseista Kieku sisaltaa
palvelussuhteen ja tybaikojen hallinnan, palkanlaskennan ja osaamisen hallin-
nan. Kieku-tietojarjestelma perustuu SAPin ja CGl:n valmistuotteisiin. Kieku-jar-
jestelma on rakennettu Kieku-henkiléstohallinnosta (SAP HCM), Palkoista (CGI
Palkat), ajanhallinnasta (CGI Ajanhallinta), palveluaikalaskennasta (CGI Palvelu-
aikalaskenta) ja vuosilomasuunnittelusta (CGI Vuosilomasuunnittelu). (Valtio-
konttori 2015e.)

Keskeista henkilostéhallinnon ratkaisussa on, etta kaikki virastot ovat samassa
tietokannassa. Ratkaisun avulla saadaan kaikille virastoille yhteiset tietoraken-
teet ja ohjaustiedot. Virastokohtaisia koodistoja ei ole kaytdssa vaan koodistot
ovat yhteisia kaikkien virastojen kesken. Ohjaustietoja yllapidetddn yhdessa pai-

kassa, ja ne kopioituvat koko ratkaisuun. Koska Kieku-jarjestelméa on integroitu
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kokonaisuus, laskentakohteet siirtyvat sahkoisesti Kieku-taloushallinnosta. (Man-
nonen 2010, 12.) Henkildst6hallinnon perus- ja ohjaustiedoilla tarkoitetaan hen-
kilostd- ja organisaatiorakenteita, koodistoja, ajanhallinnan ohjaustietoja seka
palkkalajien ja poissaolojen laskentasdant6ja. Ajanhallinnan ohjaustiedot ja orga-
nisaatiorakenteet ovat virastokohtaisia, muut ohjaus- ja perustiedot ovat palvelu-
keskuksen yhteisid. Kieku on henkilotietojen masterjarjestelma eli henkilo- ja so-
pimustiedot ja niihin tehtavat paivitykset viedaan liittymilla Kiekusta kaytettavaksi
muihin viraston tietojarjestelmiin. Kieku-jarjestelma luo virkamiehelle juoksevan
henkilonumeron, joka sailyy, vaikka virkamies siirtyy virastosta toiseen. (Valtio-
konttori 2014, 10.)

Kuviosta 1 voidaan nahda, mitka tehtavat kuuluvat SAPIn eli palvelusuhteen hal-
linnan ja mitka Palkat-sovelluksen puolelle. Kuviosta voidaan n&hda myds, miten
tiedot siirtyvat SAPista Palkat-sovellukseen valitaulun kautta. Kuva tuo myos
esille Ajanhallinnan, vuosilomasuunnittelun ja palveluaikalaskennan sovellusten

liittymisen muihin sovelluksiin. (Mannonen 2014, 5).
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Kuva 1. Kieku-tietojarjestelman henkilostéhallinnon tietomalli (Mannonen 2014,
5).
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4.1.1 Palvelussuhteen hallinta

Kieku-tietojarjestelmassa voidaan luoda henkilon palvelussuhteen koko elinkaari.
Toiminnallisuus kasittdd palvelussuhteen luomisen, henkilttietojen ja palvelus-
suhteen tietojen paivittamisen, poissaolot, lomakasittelyn, nimikirjan yllapidon,
palveluaikalaskennan ja palvelussuhteen paattdmisen. Keskeisena tavoitteena
palvelussuhteen hallinnassa on palvelussuhteen luomisen ja paivittamisen su-
juva kasittely sek&a palvelussuhteen tietojen oikeellisuus. (Valtiokonttori 2014,
11—12.) Mannonen (2010, 13) kertoo, etta tyonjakoa on pyritty yhtendistamaan
palvelukeskusten ja virastojen valilla, mika mahdollistaa tavoitetilaprosessit ja
tyoroolit. Koska Kieku on integroitu jarjestelma, tiedot siirtyvéat suoraan palvelus-
suhteen hallinnan sovelluksesta palkanlaskennan sovellukseen. (Valtiokonttori
2014, 11—12))

Palveluaikalaskennassa lasketaan valtion palveluaikaan, vuosilomiin ja koke-
muslisiin liittyvia kertymia. Palveluaikakertyman laskemisessa hydodynnetaan Pal-
kat-sovelluksesta saatavia palvelussuhde- ja poissaolotietoja. Kiekun merkittavin
muutos on, etta jarjestelmassa laaditut palveluaikalaskennat ovat kaytettavissa
silloinkin, kun henkilé siirtyy virastosta toiseen. Palkat-sovelluksessa laskettu
vuosilomaoikeus siirtyy Lomakasittelyyn. Lomakasittelyn puolella suunnitellaan
ja kasitellaan lomajaksot noudattaen vuosilomasopimuksen mé&arayksia. Lomien
kasittelyn jalkeen hyvaksytyt tai peruutetut lomajaksot ja lomasopimukset siirtyvat

takaisin palkanlaskennan puolelle. (Valtiokonttori 2014, 12—13.)

Suurin muutos palvelussuhteen hallinnassa on itsepalvelutoiminnallisuuden laa-
jeneminen. Tama tarkoittaa sitd, ettéd henkilo pystyy itse paivittamaan jarjestel-
maan omat henkiltietonsa. Esimerkiksi virkamies pystyy anomaan poissaoloa
tai vuosilomaa Kieku-portaalissa, josta se siirtyy esimiehelle hyvaksyttavaksi.
(Valtiokonttori 2014, 11—12.)
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4.1.2 Tyobaikojen hallinta

Kieku-jarjestelman tyoaikojen hallinta siséltaa tydaikojen suunnittelun, toteutu-
neen tydajan kasittelyn ja seurannan seka tydaikojen kohdentamisen. Palvelus-
suhteen perustamisen ja muutosten jalkeen palvelussuhdetiedot siirtyvat auto-
maattisesti Ajanhallintaan. Virkamiesten hyvaksytyt poissaolot siirtyvét palvelus-
suhteen hallinnasta, ja hyvaksytyt vuosilomat lomakasittelysta Ajanhallintaan.
(Valtiokonttori 2014, 13.)

Ajanhallinta laskee tyoaikojen perusteella syntyvat korvaukset tydaikamuodoit-
tain. Jos tarkentavissa tyo- tai virkaehtosopimuksissa on muita saantoja, ne luo-
daan jarjestelmaan tapauskohtaisesti. Palkanlaskentaan siirtyy kaikki ty6aikojen
laskentaan kirjatut tybaikatapahtumat, jotka ovat hyvaksytty. Ennen kuin tydaika-
korvaukset, palkanlisat ja varallaolot siirtyvat palkanlaskentaan, kohdennetaan
ne seurantakohteille. (Valtiokonttori 2014, 13.)

4.1.3 Palkanlaskenta

Palkanlaskentaan kaytetddn Kieku-tietojarjestelman Palkat-sovellusta. Kieku-
henkilostohallinto (SAP) ja Palkat ovat integroitu kokonaisuus. N&in ollen tarvit-
tavat tiedot henkil6ista ja palvelussuhteista siirtyvat Kieku-henkilostohallinnosta
(SAP) masterdatan eli valitaulun kautta Palkkoihin. Lomakasittely tuottaa vuosi-
lomakertymat, palveluaikalaskennasta saadaan tiedot erilaisista palveluaikalas-
kelmista ja tydajanhallinta tuottaa tytaikakorvauksiin ja tybajan kohdentamiseen
liittyvat tiedot. Nama tiedot ajetaan Palkat-sovellukseen, ja niiden perusteella teh-
daan palkka- ja kirjanpitoajot palkanlaskentaa seké palkkojen ja palkkioiden mak-
samista varten. Palkanlaskennan raportointi tehddan myos tata kautta eli tuote-
taan palkkakustannustiedot siséiseen ja ulkoiseen kirjanpitoon. (Valtiokonttori
2014, 14.) Palkka-ajot ja laskennat ovat mahdollista ajaa yhdelle tai useammalle
virastolle yhta aikaa (Mannonen 2010, 16).

Palkat-sovelluksessa ei yllapideta henkilo- tai palvelussuhdetietoja vaan ne siir-

tyvat SAP-jarjestelmasta. Poikkeuksena ovat kuitenkin verotiedot, ulosotot, ay-
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jasenmaksut ja muut perinnat. Ulkopuoliset palkkionsaajat luodaan suoraan Pal-
kat-sovellukseen, ja niiden tiedot paivitetaan myds Palkkojen puolella. Palvelu-
keskus paasee ainoastaan paivittamaan tietoja Palkat-sovellukseen. Virastoille

myonnetaan pelkastaan katseluoikeus sovellukseen. (Mannonen 2010, 16.)

4.2 Palkanlaskennan prosessi Kieku-tietojarjestelméassa

Kiekussa palkanlaskennan prosessi on jaettu palvelussuhteen hallintaan seka
palkkaukseen ja palkitsemiseen. Kuviossa 2 on esitetty palvelussuhteen hallin-
nan nelja paaprosessia: organisaatiohallinta, palvelussuhteen hallinta, ty6aikojen
hallinta ja vuosilomien hallinta. Palkanlaskennan prosessi alkaa palvelussuhteen
luomisella henkil6lle, joka on nimitetty virkaan. Virastot pystyvat itse luomaan pal-
velussuhteen SAP-jarjestelman kautta. Seuraavana vaiheena prosessissa on
henkilo- ja palkkatietojen paivittdminen seké tyodaikojen hallinta. Virastot voivat
itse paivittda tietoja SAP-jarjestelmaan, mutta joissakin tapauksissa on tehtava
palvelupyyntt Palkeille. Palvelussuhteen hallinnan prosessiin kuuluu myoés
lasn&- ja poissaolojen ilmoittaminen. Nama tiedot virkamiehet paivittavat itse
Ajanhallintaan, josta ne siirtyvat Palkat-sovellukseen. Kuitenkin jos lasna- tai
poissaolotiedot on merkitty virheellisesti, mahdolliset korjaukset on tehtava Pal-
keissa. Viimeisena vaiheena prosessissa on palvelussuhteen paattaminen, kun
se tulee ajankohtaiseksi esimerkiksi tyopaikkaa vaihdettaessa tai eléakkeelle jaa-
tdessa. (Kauhanen & Ollikainen 2016.)

Tyo6aikojen hallintaan kuuluu henkildiden tietojen yllapito Ajanhallinnassa. Naméa
tiedot siirtyvat tydaikasuunnitteluun, jonka kautta paivitetaan tyévuorot Ajanhal-
lintaan, jossa seurataan tyOaikaa. Toteutuneet ja kohdennetut tyotunnit, hyvak-
sytdan ja siirretddn palkanlaskennan puolelle. Vuosilomien hallinnassa kasitel-
l&&n virkamiesten lomasopimuksia ja suunnitellaan vuosilomia. Virkamies voi itse
suunnitella ja anoa lomansa, jonka esimies hyvaksyy tai hylkda. Kaikki tiedot siir-
tyvat sovelluksissa integraation kautta, joten niita pystytaan hyédyntamaan mo-
nessa eri prosessin kohdassa. (Kauhanen & Ollikainen 2016.)



21

0 (3443 Koulutukssen imotsutuminen)

. o i ) {
i H i i ii i H
[ 3.2.1 Organisaatiohalinta 3.2.2 Palvelussuhteen hallinta o 3.2.3 Tydaikojen hallinta I 3.2.4 Vuosilomien hallinta
@ ; 33,101 iedon vastaanattaminen integraation kautts)
¢ 6 (3.3.1:10 Korvaushakemuksen ja -pastoksen 6 (3.3.1,01Tiedon vastaanottaminen integraation kautta)
(3:3,1,10 Korvaushakemuksen ja -pastoksen k (3:3.1.01Tiedon vastaanattaminen integrastion kautts)

(3.3.1.01Tiedon vastaanattaminen integraation kautts)
(3:3.1,01Tiedon vastaanotaminen integrastion kautta)
01Tiedon vastaanottaminen integraation kautta) & (3:3.1.01Tdon vastaancttaminen integrastion keuts)
.1.01Tiedon vastaznottaminen integrastion kautta) 1.01Tiedon vastaanoltaminen integrastion kautta)
01Tiedon vastasnottaminen integrastion kautta) & (3.3.1.01Tiedon vastaanattaminen integrastion kautta)

i & (3.3.1.01Tiedon vastaancttzminen integrastion kautta)
H & (3.3.1,01Tiedon vastaancttaminen integraation kautta)

8 (3:3.101Tidon vassancttaminen integrastion kautts)
(33101 Tiedon vastaanoltaminen integrastion kautta)

o} (3.3.1.01Tiedon vastaanottzminen integrastion kauttz)
3.3.1.01Tiedon vastaancttaminen integrastion kautta)
(3:3.1.01Tiedon vastaancttaminen integraation kautta)

(3.3.1.01Tiedon vastaanottaminen integrastion kautta)
01Tiedon vastaanottaminen integrastion kautta)

£Q (3.3,1.01Tiedon vastaanctizminen integraztion kauttz)

0 (3.3.1.01Tiedon vastaanottaminen integrastion kautts)

Kuvio 2. Palvelussuhteen hallinta (Kauhanen & Ollikainen 2016.)

Palkanlaskennan prosessi alkaa tietojen vastaanottamisella, joka nakyy kuviossa
3. Tiedot vastaanotetaan masterdatan eli valitaulun kautta SAPista Palkkoihin.
Vastaanotettavia tietoja ovat kaikki tiedot, jotka liittyvat palvelussuhteeseen. Va-
litauluun tulee muun muassa luodut palvelussuhteet, jotka otetaan vastaan,
minka jalkeen ne nakyvat Palkat-sovelluksessa. Kun tiedot on otettu vastaan va-
litaulusta, tarkistetaan, ovatko ne siirtyneet oikein Palkka-sovellukseen. (Kauha-
nen & Ollikainen 2016.)
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Kuvio 3. Tietojen vastaanottaminen vélitaulusta (Kauhanen & Ollikainen 2016.)
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Palkan puolelle vastaanotetaan tietoja myds muiden liittymien kautta. Naita tie-
toja ovat esimerkiksi verokorttien suorasiirto, verolliset korvaukset, matka-ajan-
hallinta ja virastojen omat substanssiliittymét. Osa henkilétiedoista on tallennet-
tava suoraan palkanlaskentaan. Naita tietoja ovat maksukiellot, TEM-ilmoitukset,
ay-perinnat ja verokortit. Ulkopuoliset palkkionsaajat tallennetaan suoraan
Palkka-sovellukseen, ja heidan palkkiot tallennetaan myds suoraan palkanlas-
kentaan. Kun kaikki tarvittava tieto on tallennettu ja vastaanotettu kyseiselle palk-
kakaudelle, aloitetaan palkka-aineiston tarkastaminen. Varsinaiset palkka-ajot
suoritetaan, kun kaikki aineisto on tarkastettu ja mahdolliset korjaukset on tehty.
Kuviosta 4 voidaan nadhda palkanlaskennan prosessi. (Kauhanen & Ollikainen
2016.)
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Kuvio 4. Palkanlaskenta (Kauhanen & Ollikainen 2016.)

Palkanajojen jalkeen palkka-aineisto lahetetaan hyvaksymiskierrolle virastoon ja
aineisto arkistoidaan. Tassa vaiheessa luodaan palkka-aineisto muille sidosryh-
mille. Seuraavaksi tarkistetaan pankkiaineisto ja edelleen tilitettavat erat, jotka
esimies hyvaksyy, minka jalkeen ne lahetetdén eteenpain. Palkkaluettelo ja kir-
janpitotositteet tarkistetaan, minka jalkeen ne lahetetaan asiakasvirastoon henki-
|6stoasiantuntijan tarkastettavaksi. Palkanlaskennan prosessiin kuuluu myos kor-
vaushakemuksien ja -paatoksien kasitteleminen. Tama tarkoittaa esimerkiksi sai-
rauspaivarahan hakemista Kelalta tai Valtiokonttorilta. (Kauhanen & Ollikainen
2016.)
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4.3 Kayttéonottoaikataulu

Kieku on otettu kayttoon kayttoonottoerittéin ja -hankkeittain. Kayttdonoton on-
nistumisen edellytys on ollut Palkeiden, Valtiokonttorin ja jarjestelméntoimittajan
tiivis yhteistyd. (Valtiokonttori 2015b.) Joensuun toimipisteen virastoista Valtio-
konttori oli ensimmainen virasto, joka otti kayttoon Kieku-jarjestelméan. Valtiokont-
torin Kieku-kayttoonotto tapahtui 1.1.2011. Joensuun toimipisteen kayttéonotot
saatiin paatokseen vuoden 2015 aikana. Viimeiset kayttdonotot tapahtuivat
1.10.2015, milloin Kiekua alkoi kayttaa kaikki sosiaali- ja terveysministerion alai-
sena olevat virastot. (Valtiokonttori 2016c.) Taulukossa 1 on esitelty Joensuun

toimipisteen virastojen kayttéonottojen aikataulu.

Taulukko 1. Kieku-kayttoonotto aikataulu (Valtiokonttori 2016c).

Valtiokonttori 1.1.2011
Maahanmuuttovirasto, Pelastusopisto 1.5.2012
Valtiovarainministerion hallinnonala, 1.1.2013

era 1: valtiovarainministerio, Verohal-
linto, Palkeet ja Valtion vakuusrahasto

Sisdasianministerion hallinnonala, era 1.4.2013
2: sisdasianministerid, Hatakeskuslaitos,

Hallinnon tietotekniikkakeskus ja Palo-

suojelurahasto

Valtiovarainministerion hallinnonala, 1.10.2013
era 2: Tilastokeskus, aluehallintovirastot,
Vaestorekisterikeskus, Valtion Elakera-
hasto, Valtion taloudellinen tutkimuskes-

I\(/l:jtion tieto- ja viestintatekniikkakes- 1.3.2014
kus

Rajavartiolaitos 1.4.2014
Tulli 1.10.2014
Poliisihallitus 1.1.2015
Sosiaali- ja terveysministerio, Sateily- 1.10.2015

turvakeskus, Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskus, Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto
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5 Tutkimus ja sen toteutus

Tama tutkimus toteutettiin Palkeilta saatuna toimeksiantona. Opinnaytety6 on toi-
minnallinen opinnaytetyd, joka on kaksiosainen kokonaisuus. Virtuaaliammatti-
korkeakoulun (2016b) mukaan toiminnallinen opinnaytetyd pohjautuu ammatti-
teorialle ja sen tuntemukselle, mikd on opinnaytetyon teoreettinen viiteke-
hysosuus. Toiminnallisen opinnaytetyén tuotoksena on opinnaytetyoraportti ja
toiminnallinen osuus. Toiminnallinen osuus voi olla esimerkiksi tydnayte, ohjeis-
tus, tietopaketti tai portfolio. (Airaksinen & Vilkka 2003, 51.) Tassa opinnayte-
tydssa toiminnallinen osuus on tydnayte, jossa analysoidaan henkilostohallinnon

tydomaarien kehittymisesta.

51 Tutkimuksen tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittédd, kuinka Kieku-jarjestelman kayttoon-
otto on vaikuttanut Palkeiden Joensuun palveluyksikdon henkilostéhallinnon ty6-
maariin. Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on selittd&, kuvailla, kartoittaa,
vertailla tai ennustaa asioita ja ominaisuuksia. Selittdvan tutkimuksen tekija antaa
tutkimuksen avulla asiasta perusteltua lisatietoa tai esittda asian taustalla vaikut-
tavia syita. Selityksen avulla tutkittu asia tehdaan aiempaa selvemmaksi tai ym-
marrettavaksi. Selittava tutkimus etsii myos asioiden kausaalisuhteita eli syy-seu-
raus-suhteita. (Vilkka 2016, 19.) Tutkimuksessa selvitettiin, mitd on seurannut

Kiekun kayttdonotosta, etsimalla syy-seuraus-suhteita.

Tutkimus pystyttiin jakamaan kolmeen osaan. Ensimmaisena tavoitteena oli sel-
vittdd, kuinka Kieku-kayttbénotto on vaikuttanut koko henkildstéhallinnon tyo-
maariin. Toisena tavoitteena oli analysoida, kuinka pitkdan on mennyt kayttéon-
oton jalkeen, ettd tuottavuus on parantunut. Viimeisena analysoitiin, kuinka asia-
kasviraston koko vaikuttaa tyomaariin. Tyomaarien kehityksen selvittdmiseen
kaytettiin aineistoa, joka saatiin Palkeiden kayttamasta Tassu-raportointijarjestel-

masta.
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52 Menetelmat

Tutkimusongelmat ratkaistaan kayttden tutkimusmenetelmia, jotka pitavat sisal-
laan aineistonkeruu- ja analysointimenetelmé&t. Tutkimuksen ongelman luonne
vaikuttaa siihen, mika tutkimusote eli lahestymistapa valitaan. Tutkimusotteen
perusteella tuotetaan ongelmaan ratkaisu. (Kananen 2015, 62—63.) Opinnayte-
tyon tutkimusongelmana oli, kuinka Kieku-kayttéénotto on vaikuttanut henkilos-
tohallinnon tydmaariin. Tutkimusongelmasta voitiin maaritella muutama eri nako-
kulma. Tutkimusongelma ratkaistaan tiedolla, joka tulee hankkia ja kerata oikeilla
tavoilla (Kananen 2015, 62—63). Opinnaytetyossa tieto keréttiin henkilostéhallin-

non virkamiesten Soleen kirjaamista tydajoista.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmaa. Kanasen
(2011, 12) mukaan maarallinen tutkimus on muuttujien mittaamista, niiden suh-
teiden valisten vuorovaikutusten laskemista seka tekijoiden esiintymisen maaral-
listd laskemista. Opinnaytetydssa muuttuja on henkiléstopalveluiden tydmaara,
jota mitataan henkilétyévuosina. Kaytettavan aineiston muuttuja oli taulukkomuo-
dossa, ja sita kasiteltiin tilastollisesti. Paatelmat aineistosta voidaan tehda kayt-

téen tilastollista analysointia (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136).

Opinnaytetydssa analysoitiin Kiekun kayttéoénoton vaikutuksia Joensuun toimi-
pisteessa. Siita voitiin siis maaritella tietty tapahtuma, jota analysoitiin rajatussa
ymparistossa. Opinnaytetytssa voitiin myoés hyddyntaa case- eli tapaustutki-
musta. Virtuaaliammattikorkeakoulun (2016a) mukaan tapaustutkimus on empii-
rinen tutkimus, joka kayttaa eri tavoilla hankittua tietoa analysoimaan tiettya ta-
pahtumaa tai toimintaa rajatussa ymparistéssa. Tapaustutkimuksen tarkoituk-
sena on tuottaa yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa valitusta tapauksesta (Jy-
vaskylan yliopisto 2015). Case-tutkimukselle on tyypillistd kayttaa laadullista ai-
neistoa, mutta siina voidaan myos hyddyntaa maarallista aineistoa. Tapaustutki-
mus kannattaa valita [ahestymistavaksi, kun tutkimuksessa kaytettaan mita-, mi-

ten- ja miksi-kysymyksia. (Eriksson & Koistinen 2014, 5.)

Opinnaytetyohon keréttiin tietoa aihetta koskevasta kirjallisuudesta ja internet-
lahteistd. Palkeista ja Kiekusta saatiin hyvin tietoa Palkeiden ja Valtiokonttorin
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internet-sivuilta. Hirsijarven, ym. (2007, 136) mukaan kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa keskeistd ovat aiemmat teoriat ja kasitteiden maarittely. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa kasitteet taytyy maaritella niin, etta ne voidaan mitata. Mittayksik-
kona kaytetaan lukuja, joilla mitataan tiettya ilmiota. (Kananen 2008, 16.) Pal-
keilla tydmaaria ja niiden tehokkuutta mitataan henkiléstétydvuosina. Htv-maaréat
toimivat mittarina opinnaytetydssa. Naitd maaria voitiin verrata esimerkiksi palk-

kalaskelmien lukumaariin.

53 Aineiston hankinta

Tutkimusaineiston hankinnan lahtékohtana ovat tutkimusongelmat tai -tehtavat,
joiden perusteella valitaan aineistonkeruumenetelmat. On mahdollista myo6s
edeta painvastaisessa jarjestyksessa, jolloin etsitdén jo olemassa olevaan aineis-
toon uutta nakokulmaa ja tutkimusongelmaa. (KvaliMOTYV 2017.) Kanasen (2015;
74, 81—82) mukaan tutkimusaineistona voidaan hyddyntaa valmiita aineistoja.
Tama tarkoittaa, ettd tutkimus voidaan tehda keratyista tilastoista, rekistereista
tai tietokannoista, mika tarkoittaa sekund&éariaineiston hyddyntamista tutkimuk-
sessa. Opinnaytetyossa kaytettdva aineisto saatiin Palkeiden kayttamasta
Tassu-jarjestelméasta. Aineisto on siis valmiiksi dokumentoitua aineistoa, joten
opinnaytetydssa kaytettiin sekundaariaineistoa. Palkeiden henkildsto kirjaa ty6-
maaransd SoleTM-jarjestelméaan, josta ne siirtyvat Tassuun. Tassu-jarjestel-
masta voidaan suodattaa halutut tiedot esimerkiksi kuukausittain, kvartaaleittain
ja vuosittain. Jarjestelmasta saadaan ajettua tiedot Exceliin, jossa niitéa voidaan

muokata halutulla tavalla.

5.4 Kaytettavan aineiston analysointi

Yleisen analysoinnin tavoitteena on luoda kokonaiskuva aineistosta ja saada siita
esiin mahdollisesti esiintyvat poikkeamat, piirteet ja niin edelleen (Virtuaaliam-
mattikorkeakoulu 2016b). Hirsjarven ym. (2007, 216—217) mukaan aineiston
analysointi aloitetaan esitdiden jalkeen. Ennen aineiston analysointia, on tarkis-

tettava ja tdydennettava tietoja seka jarjestettava aineisto tiedon tallennusta ja
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analysointia varten. Kun aineisto on jarjestelty yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, ai-
neisto analysoidaan ja viimeiseksi analyysissa saatuja havaintoja ja |0ydoksia
tulkitaan (Eriksson & Koistinen 2014, 33).

Tutkimuksessa hyodynnettiin kahta aineistoa, jotka saatiin Palkeilta. Toinen ai-
neistosta kuvaa koko henkilostopalveluiden tyomaarien kehitystéa Joensuun pal-
veluyksikdssa. Tassa aineistossa on seka palvelussuhteen hallinnan (SAP) etta
palkanlaskennan tyomaarat laskettuna yhteen. Toisessa aineistossa on pelkas-
taan Joensuun palveluyksikon palkanlaskennan tyomaarat kuvattuna tehollisena
henkilotydvuotena. Tassa aineistossa on myos palkkalaskelmien lukumaarat ja
tehokkuus, jolla mitataan tuottavuutta. Tehokkuutta mitataan kayttden suhdelu-
kumenetelmad, jossa palkkalaskelmien lukuméaéara suhteutetaan kaytettyihin te-
hollisiin henkilbtydvuosiin. Tutkimusta varten kasiteltdva tieto on saatettava sel-
laiseen muotoon, ettd sitéd voidaan kasitellda jasennellysti ja johdonmukaisesti
(KvantiMOTYV 2003).

Opinnaytetydssa kaytetty aineisto on sekundaariaineistoa eli se on saatu suo-
raan Palkeilta. Kananen (2015, 74) toteaa, etta sekundéaariaineistoa kaytettadessa
aineisto ei valttamatta ole suoraan hyddynnettavissa tutkimukseen, minka takia
sitd on mahdollisesti muokattava omaan tutkimukseen sopivaksi. Palkeilta saatua
aineistoa taytyi muokata, jotta aineistosta saatiin analysoitua tarvittavat tiedot.
Saatuihin Excel-tiedostoihin merkittiin Kiekun kayttbonottoaika, jonka avulla ai-
neistosta oli helpompi hahmottaa muutokset Kiekun kayttéonottamisen jalkeen.
Aineistoa tallennettiin useampaan eri tiedostoon, jotka jaettiin kayttoonottoaika-
taulun mukaisesti, milloin saatiin tutkittua pelkastaan niita virastoja, joita haluttiin.
Aineistoa taytyi myds muokata 1.1.2016 muuttuneiden kirjanpitoyksikdiden mu-
kaisesti. Esimerkiksi muutamien virastojen eri yksikot Kkirjattiin aikaisemmin
omalle kirjanpitoyksikolleen, mutta 1.1.2016 alkaen kaikki virastojen yksikot kirja-
taan saman kirjanpitoyksin alle. Aineistosta laskettiin yhteen kaikki viraston yksi-

kot ennen kirjanpitoyksikon muutosta, minka avulla saatiin vertailukelpoiset luvut.

Toisessa aineistoissa nakyvét virastot ja niiden htv-méaarat kuukausittain ja vuo-
sittain. Tasta aineistosta voitiin analysoida melko suoraan henkiloston tyomaa-

rien kehitysta. Aineistoa taytyi muokata sopivaksi, kun laskettiin, kuinka monta
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henkilotydvuotta kaytetddn per viraston asiakas. Htv-maaréat jaettiin viraston vir-
kamiesten maaralla. Toista aineistoa, jossa on palkanlaskennan teholliset henki-
|6tydvuodet, palkkalaskelmien lukumaarat ja tehokkuus maariteltynda, taytyi muo-
kata hieman enemman. Tehokkuus taytyi laskea usealle virastolle ja tehokkuu-
desta laskettiin myds keskiarvoja, joiden perusteella maariteltiin, milloin tuotta-

vuus on lahtenyt parantumaan.

Aineiston analysointia varten virastot jaettiin kahteen ryhmaan: ennen vuotta
2014 Kiekun kayttoonottaneet virastot ja vuoden 2014 aikana tai jalkeen Kiekun
kayttoonottaneet virastot. Tallainen jako tehtiin, koska aineiston tiedot ovat
1.1.2014 alkaen, mika tarkoittaa, etta kaikkea ei ole voitu analysoida samalla ta-
valla niista virastoista, jotka ottivat Kiekun kaytt6én ennen vuotta 2014. Aineiston
jakoon vaikutti myds se, etta virastot, jotka ovat ottaneet Kiekun kayttdon ennen
vuotta 2014, ovat kayttaneet Kiekua paljon pidempéaan, jolloin jarjestelméan osaa-
minen on parempaa. Aineiston analyysissa hyddynnettiin case-tutkimuksen vai-
heita. Virtuaaliammattikorkeakoulun (2016a) mukaan case-tutkimuksessa aineis-
tosta saatu informaatio jarjestetaan kiinteaan ja hyvin integroituneeseen muo-

toon, joka kuvaa tutkimuskohdetta.

Aineiston analysointi aloitettiin tutkimalla tydémaaria ennen Kiekun kayttdonotta-
mista, minka jalkeen katsottiin, mitd on tapahtunut heti Kiekun kayttoonoton jal-
keen, ja kuinka tyomaarat ovat kehittyneet siitd eteenpain. Henkilotydvuosien
maaria verrattiin keskenaan ja pohdittiin syitd, miksi henkilotydmaarissa on ta-
pahtunut mahdollinen muutos. Henkilotydémaaria analysoitiin sekad koko Joen-

suun palveluyksikdn osalta etta virastokohtaisesti.

Aineistosta, jossa on palkanlaskennan tehokkuus, tutkittiin, kuinka pitkaéan on
mennyt, ettd palkanlaskennan tuottavuus on parantunut. Tata varten laskettiin
tehokkuus, joka saadaan jakamalla palkkalaskelmien lukumaara tehollisilla hen-
kilotyovuosilla. Tuottavuutta mitataan suhdeluvulla. Tasta laskettiin keskiarvoja,
ja verrattiin ennen Kiekun kayttdonottoa olleita tehokkuuden lukuja Kiekun kayton
aikaisiin lukuihin. Tata tutkiessa pyrittiin 10ytam&éan, kuinka pitkdan on mennyt
ajallisesti, ettad tuottavuus on parantunut vai onko tuottavuus vielakin kehitty-

massa.



29

Tutkimuksessa huomioitiin myés viraston koko. Virastoon kaytetty henkilotyovuo-
simaara jaettiin viraston henkilémaaralla, jolloin saatiin tieto, paljonko henkilbtyo-
vuosia kaytetaan per henkil6 viraston palvelussuhteen hallintaa ja palkanlasken-
taa tehdessa. Kaikista virastoista ei saatu henkilomaaria, ja virastojen henkil®-
maarat voivat vaihdella kuukausien sisalld, joten luvut ovat noin arvoja. Analy-
soinnissa keskityttiin pohtimaan, kaytetaanko johonkin tiettyyn virastoon enem-
man henkildétydvuosia, ja viekd pienemmat vai isommat virastot enemman tydai-

kaa.

Aineiston analysoinnin yhteydessa pohdittiin, mitka muuttujat ovat johtaneet saa-
tuihin tuloksiin. KvantiMOTV:n (2003) mukaan muuttujat voidaan jaotella tausta-
muuttujiin ja tutkimusmuuttujiin. Kvantitatiivisen tutkimuksen muuttujat méaaritel-
l&a&n taustateorian perusteella. Tutkimuksen muuttujien on oltava mitattavissa ja
testattavissa. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2016d.) Case-tutkimuksessa rapor-
toidaan aineistojen pohjalta saadut tutkimustulokset ja tarkastellaan niiden mer-
kitsevyytta (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2016a). Tassa tutkimuksessa analysoi-
tiin aineistoja henkildtydmaarien kehittymisesta. Analysoinnin jalkeen tuloksien
pohjalta tehtiin johtopaatoksia, mista saadut tulokset johtuvat. Tapaustutkimuk-
sessa raportti on pyritty saamaan seikkaperaiseksi ja elavaksi, etta siitd pysty-
taan tunnistamaan tapahtuman kaikki piirteet. Raporttia pitéaisi myds pystya tar-
kastelemaan yksityiskohtaiseksi ja perustellen. (Virtuaaliammattikorkeakoulu
2016a.)

6 Tulokset

Tutkimuksen tulokset jaettiin kolmeen osaan, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin.
Nama ovat, kuinka Kieku-kayttoonotto vaikutti henkiléstohallinnon tydmaariin, mi-
ten pitk&&n on mennyt, ettéd palkanlaskennan tuottavuus on parantunut ja kuinka
viraston koko vaikuttaa tydmaariin. Palvelussuhteen hallinnan ja palkanlasken-
nan tyomaarissa on selkeéd trendi kalenterivuodessa. Eniten henkildtyévuosia

kaytetaan vuodenvaihteessa ja toukokuussa. Vastaavasti taas vahiten kesalla el
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lomakuukausien aikaan. Vuodesta 2016 tiedot ovat elokuun loppuun asti, joka
taytyy pitda mielessa tuloksia tarkastellessa.

6.1 Kieku-kayttéonoton vaikutus tydmaariin

Henkildstbhallinnon tydmaarissa on ollut laskeva trendi 1.1.2014—31.12.2015
Joensuun toimipisteessa. Tyomaarien lasku on jatkunut myds vuoden 2016 ai-
kana. Kuviosta 5 nahdaan Joensuun toimipisteen henkiléstohallinnon henkilétyo-
vuodet vuosina 2014—2015. Henkilotyovuosissa voidaan huomata selkeaa las-
kua.
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Kuvio 5 Henkildstohallinnon tydmaarat 1.1.2014-31.12.2015

Kuviossa 6 on esitetty henkildstohallinnon henkilétyévuoden keskimaarin kuu-
kaudessa. Kuviosta voidaan huomata, etta kuukaudessa kaytetyt henkilétyévuo-
det ovat laskeneet vuodesta 2014. Jos 2016 vuoden loppuvuosi menee samalla
keskiarvolla kuin alkuvuosi, voidaan olettaa, ettd vuoden 2016 henkilétydvuodet

alittavat vuoden 2015 keskiarvon melko selkeasti.
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Kuvio 6 Henkildstohallinnon tyomaarat keskimééarin 1.1.2014-31.8.2016

Ennen vuotta 2014 Kiekun kayttdonottaneiden virastojen osalta henkilétyovuodet
ovat laskeneet vuosittain. Nama virastot sisaltavat kuitenkin viisi virastoa, joiden
tyomaarat ovat nousseet 1.1.2014—31.8.2016. Esimerkiksi Virasto 1:n henkil®-
tydvuodet ovat nousseet melko paljon, mika nakyy kuviossa 7. Vuonna 2014 Vi-
rasto 1:han kaytettiin yhteensa 2,04 henkilotyévuotta, kun taas vuonna 2015
tama luku oli noussut 2,29 henkilotydvuoteen. Vuoden 2016 elokuuhun men-
nessa oli kaytetty 1,70 henkilbtydvuotta, mika tarkoitti keskiarvollisesti noin 0,21
henkilotydvuotta per kuukausi. Jos sama tahti jatkuu vuoden 2016 loppuun, ylittyy
vuoden 2015 henkilétydmaarat. Muita virastoja, joiden henkilétydvuodet olivat

kasvaneet, ovat Virasto 2, Virasto 3, Virasto 4 ja Virasto 5.
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Kuvio 7 Virasto 1:n htv-maéarat

Vuoden 2014 aikana tai jalkeen Kiekun kayttdonottaneiden virastojen henkil6tyo-
vuodet ovat nousseet vuonna 2015. Kuviossa 8 nakyy henkilétydvuosien nousu
vuonna 2015. Vuonna 2014 kaytettiin 36,04 henkilotydvuotta ja vuonna 2015
36,36 henkilttydvuotta. Tydméaarien kasvu ei ole suuri, mutta kasvua on kuitenkin
tapahtunut. Vuoden 2016 elokuun loppuun mennessa oli kaytetty 21,37 henkil6-
tyovuotta, joka on keskimaarin 2,67 henkilotydvuotta per kuukausi. Jos henkilo-
tydvuodet pysyvat keskiarvoltaan samalla tasolla loppuvuoden, vuoden 2016

henkilotydvuodet alittavat vuoden 2015 luvun selkeasti.
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Kuvio 8 Henkilostohallinnon tyomaarat 2014-2016, Kiekun kayttéonoton jalkeen
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Vuonna 2014 tehtiin kolme pienemp&aé kayttbonottoa. Virastot, jotka ottivat Kie-
kun kayttdéon silloin, olivat Rajavartiolaitos, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakes-
kus Valtori ja Tulli. Naista virastoista Virasto 6 on ainut, jonka henkilétyovuodet
laskivat vuonna 2015. Virasto 6 ja Virasto 7 henkilotyomaarat ovat laskemassa
vuonna 2016, mutta Virasto 8 henkilétydmaarat ovat mahdollisesti nousemassa

verrattuna vuoteen 2015.

Vuoden 2015 aikana tehtiin kaksi isompaa kayttoonottoa. Poliisihallitus otti Kie-
kun kayttoon 1.1.2015, ja Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, sosiaali- ja terveys-
ministerid, Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea, Sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira ja Sateilyturvakeskus ottivat Kiekun
kayttoon 1.10.2015. Virastot, joilla henkilétydvuodet nousivat vuoden 2015 ai-
kana, olivat Virasto 10, Virasto 11 ja Virasto 12. Virastoilla 9, 13 ja 14 henkiloty6-
vuodet vastaavasti laskivat. Verrattuna 2015 vuoden henkilétydvuosiin Viraston
10 henkilétydmaarat ovat viela nousussa vuodelle 2016, muiden virastojen osalta

henkil6tyovuodet mahdollisesti laskevat.

6.2 Palkanlaskennan tuottavuuden parantuminen

Koko Joensuun palveluyksikon palkanlaskennan tuottavuus on parantunut vuo-
sina 2014—2016. Kuviossa 9 on esitetty palkanlaskennan tuottavuuden kehitys.
Tuottavuutta mitataan tehokkuudella, joka saadaan jakamalla palkkalaskelmien
lukumaara henkilotyévuosilla. Vuonna 2015 tuottavuudessa ei ole suurta kasvua
verrattuna vuoteen 2014, mutta tehokkuus on parantunut. Vuoden 2016 elokuu-
hun mennessé tehokkuus on ollut 15 301 palkkalaskelmaa per tehollinen henki-
|6tydvuosi. Tama luku osoittaa jo huomattavaa tehokkuuden parantumista verrat-
tuna vuosiin 2014 ja 2015. Vuoden 2014 tehokkuuden keskiarvo oli 11 588 per
kuukausi. Vuoden 2015 kesékuussa palkanlaskennan tuottavuuden keskiarvo ol
ylittdnyt vuoden 2014 keskiarvon. Tama tarkoittaa sita, ettd palkanlaskennan
tuottavuus parantui puolessa vuodessa verrattuna edelliseen vuoteen. Vuonna

2015 palkkalaskelmien lukumaarassa on ollut laskua, kuitenkin vuonna 2016
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palkkalaskelmien lukumé&ara nayttaisi nousevan yli vuoden 2014 palkkalaskel-

mien.
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Kuvio 9 Palkanlaskennan tuottavuus 1.1.2014-31.8.2016, palkkalaskelmien lu-

kumaara jaettuna tehollisilla henkilétyévuosilla

Koska aineisto alkaa 1.1.2014, niiden virastojen, jotka ottivat Kiekun kayttoon en-
nen vuotta 2014, tuottavuuden parantumista ei voida taysin analysoida, koska
palkanlaskennan tuottavuuden tietoja ei ole ennen Kiekun kayttéonottamista.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd palkanlaskennan tuottavuus on parantunut koko
ajan, mikd nakyy kuviossa 10. Vuonna 2014 palkanlaskennan tehokkuus oli
7 147 palkkalaskelmaa per tehollinen henkilotyévuosi, kun vuoden 2015 luku oli
jo 9 310. Vuonna 2016 ollaan tehokkuudessa paasty jo 11 665 palkkalaskelmaan

per tehollinen henkilétyévuosi.
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Kuvio 10 Palkanlaskennan tuottavuus 2014—2016, Kiekun kayttéonotto ennen
vuotta 2014

Vuoden 2014 aikana tai jalkeen Kiekun kayttdon ottaneiden virastojen tuottavuus
laski voimakkaasti vuonna 2015. Kuviossa 11 nékyy selkeasti vuoden 2015 te-
hokkuuden lasku. Vuonna 2014 tehokkuus oli 16 005 palkkalaskelmaa per hen-
kiloty6vuosi, mutta vuonna 2015 se oli laskenut 13 673 palkkalaskelmaan per te-
hollinen henkilotyévuosi. Vuodelle 2016 on kuitenkin havaittavissa selvaa tehok-
kuuden nousua, ja elokuuhun mennessa tehokkuus on ollut 17 826 palkkalaskel-

maa per tehollinen henkildtyévuosi.
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Kuvio 11 Palkanlaskennan tuottavuus 2014—-2016, Kieku-kayttéonoton jalkeen
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Virasto 7 aloitti Kiekun kayton XX.XX.XXX. Kuviossa 12 on esitetty Viraston 7
palkanlaskennan tuottavuuden kuukausittaiset keskiarvot. Ennen Kiekua Viras-
ton 7 palkanlaskennan tehokkuus oli keskimaarin 37 169 palkkalaskelma per te-
hollinen henkilotydvuosi kuukaudessa. Kiekun kayttéonoton jalkeen Viraston 7
keskimaarainen tehokkuus on laskenut huomattavasti. Vuonna 2014 se oli
13 258 ja vuonna 2015 13 192. Vuonna 2016 keskim&arainen tehokkuus kuu-
kaudessa on ollut 23 390 palkkalaskelmaa per tehollinen henkilétyévuosi. Tehok-
kuus on parantunut huomattavasti vuodesta 2015, mutta Viraston 7 palkanlas-

kennan tehokkuus ei ole paassyt samalle tasolle, mitéa se oli ennen Kiekun kayt-

toonottoa.
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Kuvio 12 Viraston 7 palkanlaskennan tuottavuus

Viraston 9 palkanlaskennan tuottavuus on parantunut huomattavasti vuoden
2016 aikana. Vuoden 2014 tehokkuus oli 18 787 palkkalaskelmaa per tehollinen
henkilotydvuosi, mutta vuonna 2015, Viraston 9 palkanlaskennan tehokkuus oli
16 480 palkkalaskelmaa per tehollinen henkilotydvuosi. Kiekun kayttéonoton jal-
keen Viraston 9 tehokkuus laski huomattavasti. Vuonna 2016 on kuitenkin paasty
joka kuukausi yli 20 000 palkkalaskelman per tehollinen henkildtyévuosi, miké&

tarkoittaa sita, ettd ollaan toimittu tehokkaammin kuin ennen Kiekua.

Virasto 6 aloitti Kiekun kayton XX.XX.XXXX. Taman jalkeen tehokkuus laski huo-
mattavasti, tammikuusta maaliskuuhun tehokkuus oli noin 23 443 palkkalaskel-
maa per tehollinen henkilétyovuosi kuukaudessa. Kiekun kayttdonoton jélkeen
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tehokkuus tippui noin 14 198 palkkalaskelmaan per tehollinen henkil6tyovuosi
kuukaudessa loppuvuodeksi 2014. Vuonna 2015 tehokkuus oli laskenut jo
13 100 palkkalaskelmaan per henkilotydvuosi. Vuosi 2016 on kuitenkin nayttanyt
jo tehokkuuden parantumista ja elokuuhun mennessa tehokkuus oli 15 183 palk-

kalaskelmaa per henkilotydvuosi.

Vuoden 2015 lokakuun alussa tehtiin toinen iso kayttéonotto, johon kuului sosi-
aali- ja terveysministerid, Sateilyturvakeskus, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Laékealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja val-
vontavirasto. Naiden virastojen osalta kaikki muut paitsi Virastot 12 ja 10 ovat
parantaneet tuottavuuttaan. Virasto 10 on kuitenkin jo lahella saavuttaa saman

tuottavuustason kuin ennen Kiekun kayttéonottoa.

6.3 Viraston koon vaikutus tyémaariin

Virastot jaettiin kolmeen ryhmaan: virastot, joissa tydskentelee alle 100 henkil6a,
100—1 000 henkil6 ja yli 1 000 henkilda. Kun vertaillaan, kuinka paljon yhteen
viraston tyontekijaan kaytetdan henkilotydvuosia, huomataan, etta erot ovat to-
della pienet. Esimerkiksi Viraston 15 vuoden 2015 tyomaarasta kaytettiin
0,001392 henkilétydvuotta per viraston tyontekija, ja Virastolla 8 samana vuonna
kaytettiin tydomaaraa 0,01265 henkilotydvuotta per viraston tyontekija. Virastossa
15 tyGskentelee noin 721 henkil6a ja Virastolla 8 noin 1 200 henkild&. Eniten tyo-
aikaa yhteen henkil66n kaytetdan pienemmissa virastoissa, koska prosessissa
hoidetaan samat ty6t viraston koosta riippumatta. Pienista virastoista, joissa on
alle sata henked, eniten henkiloty6vuosia per henkilo kayttéda Virastossa 3. Kes-
kisuurista virastoista eniten henkilétydvuosia per viraston tyontekija kayttaa Vi-

rasto 16 ja suurista virastoista Virasto 17.
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7 Johtopaatokset

Kiekun kayttdonotto oli vaikuttanut henkiléstohallinnon tyémaariin laskevasti.
Tama tarkoittaa sita, etta tyota tehdaan pienemmilla resursseilla ja samalla tuot-
tavuus on parantunut. Kiviojan (2014) mukaan Kiekun myota henkiléstohallinnon
toiminnot yksinkertaistuivat, mikéa vaikutti myos tydmaariin ja tehokkuuteen. Hen-
kilostohallinnon rakenteita ja palveluprosesseja on mietitty uudelleen Kiekun
myo6td, mika selkeyttaa prosesseja seka virastojen etta Palkeiden osalta. Proses-
sien uudelleen tarkastelun kautta saadaan esimerkiksi poistettua paallekkaisia
tyotehtavia ja selkeytta palvelusopimukseen.

7.1 Kiekun vaikutus tyomaariin

Kiekun kayttéonotto on vahentanyt asiakaskohtaisia tyomaaria, koska tyota voi-
daan tehda nyt pienemmilla resursseilla. Kiekun avulla on poistettu paallekkaisia
tyotehtavid. Erityisesti muutosta on saatu palvelussuhteen hallinnan puolelle.
SAP HCM:n kayttd6 on keskitetty Palkeisiin, mikd helpottaa ammattikayttgjien
tyota. Uusien jarjestelmien my6ta on myos kehitetty lomakkeita, joiden perus-
teella luodaan esimerkiksi palvelussuhde. Lomakkeista on tehty helppokayttoisia,
ja niissa hyddynnetaan oletustietoja seka erilaisia paattelyketjuja. Uudet lomak-
keet ovat virastoille helpommin omaksuttavia ja hallittavia. Niiden avulla pyritaan
siihen, etta jarjestelm&én saadaan kerralla riittavat ja oikeat tiedot. Virastojen HR-
asiantuntijat saavat lomakkeet kayttoéonsa suoraan Kieku-portaalin kautta. (Ki-
vioja 2014.) Uusien lomakkeiden myo6ta virastojen tekemat virheet, esimerkiksi
palvelussuhdetta luodessa, vahentyvat. Tama tarkoittaa sitd, ettd Palkeiden puo-
lella ei tarvitse tehdd ené&é korjaustditd, jolloin tyomaara vahenevat. Uusien lo-
makkeiden takia ei Palkeissa tarvitse tallentaa SAP HCM:iin niin paljon tietoa,

koska virkamiehet voivat tehd&a sen myos itse portaalin kautta.

Pelkastaan palkanlaskennan osalta tydbméaarat ovat myos vahentyneet. Tahan on
vaikuttanut muun muassa Kieku-jarjestelman masterdatan eli valitaulun kaytto.

Se on lisdnnyt automatiikkaa, joka on vahentanyt manuaality6tad. Valitaulun
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kautta saadaan automaattisesti otettua vastaan paivitetyt palvelussuhde tiedot
SAP HCM:n puolelta. Nama tiedot siirtyvat Palkat-sovellukseen, ja seuraavat pal-
kanajot huomioivat paivitetyt tiedot. Palkat-sovelluksessa vanhan palvelussuh-
teen tiedot siirtyvat suoraan uudelle palvelussuhteelle. Tama vahentaa manuaa-

litydta, kun tietoja ei tarvitse tallentaa enda uudelleen.

7.2 Palkanlaskennan tuottavuuden kehittyminen

Yleisesti palkanlaskennan tuottavuuden parantumiseen on mennyt noin vuosi
kayttoonoton jalkeen. Kerkkasen (2014) kirjoittamassa uutisessa on mainittu, etta
kayttoonoton jalkeen ensimmainen vuosi menee uusien toimintatapojen opette-
lussa. Osa virastoista ei ole paassyt kuitenkaan samalle tuottavuustasolle, joka
silla oli ennen Kiekun kayttoonottoa. Tuottavuuden laskuun on mahdollisesti vai-
kuttanut osaamattomuus. Virastoissa ei ehka taysin ole osattu kayttaa jarjestel-
maa, minka takia virheiden maara on lisaantynyt. Naiden virheiden korjaaminen
on aiheuttanut palvelukeskuksessa lisétéita. Toinen puoli on my6és huomioitava,
ettd palvelukeskuksessa ei ole ehka taysin osattu kayttaa sovellusta, jonka takia
eri palkanmaksukausilla on pyodritelty yhté tapausta monta kertaa. Tuottavuuden
parantumiseen vaikuttaa se, ettd samat ty6tehtavat pystytaan tekemaan pienem-
milla resursseilla. Automaation lisdéntyminen ja manuaalisen tydén vahentyminen

mahdollistavat sen, ettd tyota voidaan tehda pienemmilla henkilotyévuosilla.

Vuonna 2015 tuottavuuden kehitys oli hyvin vahaistd. Ennen vuotta 2014 kayt-
téonottaneiden virastojen tuottavuuden kehitys oli positiivista vuonna 2015. Nailla
virastoilla Kiekua on kaytetty jo pidemman aikaa, mik& tarkoittaa sita, ettd osaa-
minen niin virastossa kuin palvelukeskuksessa on jo hyvélla tasolla. Vuoden
2014 aikana tai sen jalkeen Kiekun kayttdonottaneiden virastojen osalta tuotta-
vuus laski huomattavasti. Tuottavuuden laskuun on osaltaan vaikuttanut Kiekun
toimimattomuus. Kerkkanen (2014) kertoo, ettd Kieku-jarjestelman kayttoon-
otossa on ollut ongelmia ja hanke on myds ollut vuoden mythéassa aikataulus-
taan. Esimerkki virastona on kaytetty Rajavartiolaitosta, jonka kayttéonottoa yri-
tettiin 6-8 kertaa, mutta palkanmaksu ei onnistunut jarjestelmalla. Vaikeuksien

taustalla on ollut monenlaisia lisia sisaltavan virkaehtosopimuksen ohjelmointi
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jarjestelmaan. Lisien maksussa on ollut myos ongelmia my6hemmin niissa viras-
toissa, joissa tehdaan vuorotyota. Toimimattomuuden takia on jouduttu tekemaan
t6itd manuaalisesti, mika tarkoittaa tydomaarien lisdéntymista, mika laskee tuotta-

vuutta.

Ne virastot, jotka ottivat Kiekun kayttoon 1.10.2015, ovat parantaneet tuottavuut-
taan suhteellisen nopeasti. Tahan mennessa Kieku on ollut kaytdssa jo pitkdan
ja tietoa jarjestelmastéa on kayttajilla enemman. Palkkapalvelusihteerit ovat mah-
dollisesti tydskennelleen Kiekulla jo toisen viraston kanssa, jolloin he osaavat
kayttaa jarjestelmééa hyvin. He myos pystyvat neuvomaan virastoja paremmin
alusta asti, koska tietoa on enemman. Tama on mahdollistanut sen, etté tuotta-
vuus on kasvanut nopeasti. Kiekua on myos kehitetty koko ajan ja uusia versioita
on otettu kayttdon, joka tarkoittaa, etta aikaisempia virheitd on korjattu ja jarjes-

telma toimii paremmin.

7.3 Virastokohtainen tarkastelu

Viraston koko ei suuremmin vaikuta, kuinka paljon virastoon kaytetaan henkilo-
tyovuosia per yksi tyontekija. Tama tuo tosin esille sen, ettd pienemmat virastot
kayttavat suhteessa enemman henkildtyévuosia kuin isommat virastot. Samat
tyotehtavat on hoidettava riippumatta viraston koosta. Jos virastojen tyomaarat
per viraston tyontekija eivat eroa suuresti viraston koosta riippuen, voidaan to-

deta, etté virastojen palkanlaskentaa hoitaa sopiva maara henkildita.

Viraston koon vaikutuksen ohella olisi hyva tarkastella, onko virastoilla muita eri-
tyispiirteita, jotka vaikuttavat tydmaariin. Viraston tydmaaraan voi vaikuttaa esi-
merkiksi maksetaanko tyontekijoille palkanlisia toistuvasti tai ollenkaan. Palkanli-
sien maksussa voi ilmeta joskus ongelmia, mika saattaa vaikuttaa sen hetken
tydmaariin. Joidenkin virastojen virkamiesten palkat voidaan maksaa pelkastaan

kuukausipalkkoina, joiden maksaminen ei aiheuta niin paljoa ty6ta.
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8 Pohdinta

Valtiokonttori lahti kehittdmaan Kieku-ratkaisua, jotta valtion palvelukeskuksille
saataisiin yhtenaiset toimintatavat, jotka voitaisiin hoitaa yhteisella tietojarjestel-
malla. Valtiokonttori arvioi, ettd yhtendisen jarjestelman ja toimintatapojen avulla
voitaisiin saada huomattavaa tuottavuuden parantumista. Kieku-jarjestelmaa lah-
dettiin kehittdmaan vuonna 2008, mista on kuljettu pitkd matka. Lokakuun kol-
mantena paivana tehtiin Kieku-hankkeen viimeinen kayttdonotto, ja nyt Kiekua
kayttaa jo yli 60 000 virkamiesta (Valtiokonttori 2016a).

Kiekun paaprosessi on luotu palkanlaskennan prosessin mukaisesti. Ensin vi-
rasto luo palvelussuhteen virkamiehelle, mika paivittyy valitaulun kautta Palkat-
sovellukseen. Palvelussuhteen tietoja paivitetéan SAP-portaalissa, josta ne siir-
tyvat valitaulun kautta Palkat-sovellukseen. Palkat-sovelluksessa yllapidetaan
muutamia tietoja ja tehdaan palkanajot, joiden perusteella lahetetaan sidosryh-
mille tarvittavat tiedot. Kieku-jarjestelmén palkanlaskennan pé&é&prosessi on
melko yksinkertainen. Tama helpottaa tydskentelyd ja nopeuttaa prosessia, jos
kaikki prosessin osa-alueet hoidetaan ilman ongelmia.

Kiekun kehittamisen yhteydessa tarkastettiin ja paivitettiin virastojen ja palvelu-
keskuksen véliset palvelusopimukset. Palvelusopimuksen kohtia mietittiin uudel-
leen, ja niista tehtiin selkedmmat. Tama helpottaa ja nopeuttaa viraston tyonteki-
joiden ja palveluskeskuksen tyontekijoiden tytskentelyd. Molemmilla on selkeat
osa-alueet, joiden kanssa tydskennelld. Uuden jarjestelman myoéta myoés virka-
miesten rooli korostuu palvelussuhteen hallinnassa. Virkamiehet voivat itse péi-
vittda tietoja, mika vahentdd tyomaaraa seka virastojen henkilosihteereilta etta
palvelukeskuksen palkkapalvelusihteereiltd. Kiekun uudet automaattisesti taytty-
vat lomakkeet nopeuttavat tydoskentelya, koska samoja tietoja ei tarvitse kirjata

aina uudelleen.

Kieku-projektin avulla Valtiokonttori on saanut tehostettua valtion palvelukeskus-

ten toimintaa. Opinnaytetyossa tutkimus rajattiin Joensuun toimipisteen henkilds-
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tohallintoon. Joensuun toimipisteen luvuissa nakyi selkeaad laskua henkiloty6-
vuosissa, mika tarkoittaa sita, etté tyota saadaan tehtyé pienemmilla resursseilla.
Kieku-jarjestelman kautta tietyt tydtehtavat ovat poistuneet tai helpottuneet, jol-
loin ne eivat vie niin paljoa aikaa, ja tyotd saadaan tehtya tehokkaammin. Kayt-
téonottovaiheessa ongelmilta ei kuitenkaan valtytty, mista Kerkkanen (2014) ra-
portoi. Kayttbonottojen ongelmat nékyivat esimerkiksi vuoden 2015 palkanlas-

kennan tuottavuuden kasvun hidastumisena.

Kiekua kehitetdan jatkuvasti, jotta jarjestelmaa saadaan parannettua. Jarjestel-
mapaivityksissa otetaan huomioon kayttajien mielipiteitd, minka avulla Kiekun
kayttoa saadaan sujuvammaksi. Valtiokonttorin (2016b) uutisessa kerrotaan, etta
joulukuun 2016 alussa Kiekusta on otettu kayttoon versio 13.1. Taman version
muutokset on tehty Kieku-hankkeen havaitsemien muutostarpeiden ja tuotannon
korjausten kehitysehdotusten pohjalta. Kieku on pitka prosessi valtionhallinnolle,
mutta sita kehittamalla saavutetaan varmasti Valtiokonttorin asettama tavoite pa-
rantaa tuottavuutta 40-prosentia. Opinnaytetyon tutkimus viittaa siihen seka ai-
kaisemmat tutkimukset aiheesta, kuten vuonna 2014 tehty tuottavuus- ja htv-ky-

sely.

Kvantitatiivinen tutkimus soveltui hyvin opinnaytetyén menetelmaksi, mutta tutki-
muksessa voitaisiin kayttaa myos kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmid. Tutki-
musta voitaisiin syventdd esimerkiksi haastattelemalla palkkapalvelusihteereita,
jolloin tutkimuksen muoto muuttuisi laadulliseksi tutkimukseksi. Aineiston analy-
sointia olisi voinut suunnitella paremmin, mutta analysointi onnistui kuitenkin hy-
vin. Kaytettyjen menetelmien avulla saatiin analysoitua aineistosta se, mita ha-

luttiin.

Opinnaytetyon tavoitteina oli selvittaa, kuinka Kieku on vaikuttanut henkiléstohal-
linnon tyémaariin, kuinka pitkddn on mennyt palkanlaskennan tuottavuuden pa-
rantumisessa ja kuinka asiakasvirastojen koko vaikuttaa tyomaariin. Opinnayte-
tyohon saatiin kerattya hyvin teoriaa palkkahallinnosta, joka liittyi vahvasti aihe-

alueeseen. Uudesta Kieku-jarjestelmasta 16ytyi myos hyvin teoriaa, jonka avulla



43

voitiin tehda johtop&éatoksia saaduista tuloksista. Tutkimuksen tulokset olivat ta-
voitteiden mukaisia, ja aineiston avulla saatiin vastauksia, miten tyémaarat ja

tuottavuus on kehittynyt Kiekun kayttéonoton jalkeen.

Opinnaytetydn kirjoittaminen oli mielenkiintoinen ja opettavainen prosessi. Sen
aikana oppi paljon tiedonhankinnasta ja kuinka tieteellinen raportti kirjoitetaan.
Opinnaytetyon kirjoittaminen opetti tutkimuksen tekemista, ja mita siihen vaadi-
taan. Prosessin aikana huomasi, kuinka paljon tutkimuksen tekemiseen vaadi-
taan taustaty6ta, jotta tutkimuksesta saadaan parhaat mahdolliset tulokset.
Kieku-jarjestelma oli minulle entuudestaan tuttu, joten tiesin, kuinka sita kayte-
taan. Kuitenkin opinnaytetyon kirjoituksen aikana selvisi Kiekusta paljon uutta tie-
toa, joka teki tiedonhankinnasta mielenkiintoista. Kiekun prosessi selkeytyi to-
della paljon, mik& auttoi johtopaatoksien tekemisessa. Mielenkiintoista oli myds
tutkia aineistoa tyomaarista. Aineiston analysointi tuntui ensin hankalalta, mutta
hetken tutkimisen ja muokkaamisen jalkeen, siita alkoi erottua selkeita tuloksia.
Mielenkiintoiseksi analysoinnin teki myds se, etta paasi tutkimaan oikeita tietoja,

joista sai tehda johtopéaatoksia.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyd on pyritty tekem&an mahdollisimman luotettavaksi ja virheita on py-
ritty valttamaan. Opinnaytetyon luotettavuutta voidaan arvioida kayttamalla vali-

diteetti- ja reliabiliteettikasitteita.

Opinnaytetydssa tutkittiin henkilostohallinnon tydmaarien seka palkanlaskennan
tuottavuuden kehitysta. Mittareina kaytettiin henkildtyovuosia ja tehokkuutta, joka
on henkildtyovuosien ja palkkalaskelmien lukumaarén suhdeluku. Mittarit ovat
yleisesti kaytosséa Palkeilla, joten niiden avulla saadaan tietaa juuri se, mita tarvi-
taan. Koska opinnaytetytssa kaytetyt mittarit ovat oikeassa kaytossa olevia mit-

tareita, voidaan todeta, ettéa opinndytetyon sisalté on validi.

Opinnaytetyon reliabiliteettia ei voida mitata, koska tydaika kirjataan Soleen péi-

vittdin sen mukaan, miten on t6ita tehty. Ei myoskaan voida tehda uutta Kieku-
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kayttoonottoa. Samaa asiaa voitaisiin tutkia eri toimipisteissd, jolloin voitaisiin
vertailla, onko tydmaarien kehittyminen ollut samanlaista myds muissa toimipis-

teissa.

Opinnayteyon luotettavuutta arvioidessa taytyy ottaa myos lahteiden luotetta-
vuus. Lahteita etsiessa pidettiin mielessa lahdekriittisyys seka niita on yritetty 10y-
taa paljon, jolloin kasiteltavasta asiasta saatiin riittdvasti tietoa. Opinnaytetydn
luotettavuuteen vaikuttaa myds mahdolliset virheet. Virkamiehilla on voinut tulla
kirjausvirheitd Soleen kirjatuissa tydmaarissa. Tutkimuksen aineistoa on myos

taytynyt muokata, missa voi esimerkiksi esiintya laskuvirheita.

Opinnaytetyon eettisina kysymyksina voidaan maaritelld, kuinka tiedot on keratty
ja kuinka saatua aineistoa sailytetdan. Opinnaytetydhon kaytettyd materiaalia et-
sittiin, seka kirjallisuuslahteista etté internetlahteista. Internetaineistoissa otettiin
huomioon, missa internetaineisto sijaitsee. Suurin osa opinnaytetydssa kayte-
tysta aineistosta oli vapaasti luettavissa. Muutamat tiedot ovat otettu Palkeiden
intranetista, jolloin Palkeilta kysyttiin lupa kayttdd aineistoa. Opinnaytetyon ai-
neisto saatiin Palkeilta, ja se ei ole julkisesti saatavissa. Tasta johtuen opinnay-

tetydn aineisto on sailytetty sellaisessa paikassa, josta ulkopuoliset sita eivéat saa.

8.2 Jatkotutkimus- ja kehittdmisideat

Tutkimusta voisi kehittdé niin, ettd numeraalisen aineiston liséksi haastateltaisiin
palvelukeskuksen palkkapalvelusihteereitda, jonka avulla saataisiin heidan nako-
kulma siitd, onko heistad tydmaarat vahentyneet ja mik& on muuttunut. Tutkimuk-
sessa voisi mygs vertailla enemman vanhan ja uuden jarjestelman toiminnolli-
suuksia, johon sopisi palkkapalvelusihteereiden haastattelu. Tutkimuksessa otet-
tiin huomioon, kuinka viraston koko vaikuttaa tyomaariin. Tata kohtaa voisi muo-
kata tai voitaisiin erikseen lisata, kuinka virastojen erityispiirteet vaikuttavat tyo-
maariin. Virastoilla on kaytdéssaan erilaisia tarkennettuja virkaehtosopimuksia,

jotka tuovat oman lisansa viraston palkanlaskentaan. Osassa virastoissa on kay-
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tossa pelkastddn sadnnollinen virastotydaika, ja osassa virastoissa tydoskennel-
la&n jaksotybna. Virastojen erityispiirteet voivat vaikuttaa enemman virastoon

kaytettavaan tydmaaraan kuin sen koko.

Tutkimusta voitaisiin jatkaa niin, ettd sama tutkimus tehtaisiin uudestaan esimer-
kiksi vuoden paéasta ja katsottaisiin, kuinka tydmaarien kehitys on jatkunut. Sama
tutkimus voitaisiin toteuttaa muihin toimipisteisiin, jolloin saataisiin tietad, miten
naiden toimipisteiden tydmaarét ovat kehittyneet. Tietoja voitaisiin vertailla koko
palvelukeskuksen tuloksiin, kun kaikki kayttoonotot ovat tehty. Koska Kieku on
myds kaytdssa taloushallinnon puolella, voisi tutkimuksen tehda myds taloushal-
linnon tydmaarista. Samalla voitaisiin tutkia, kuinka talous- ja henkiléstéhallinnon
yhteistyd on muuttunut, kun on luotu integroitu jarjestelma. Jarjestelméan avulla

talous- ja henkilostdhallinnon yhteistyon pitéisi helpottua ja nopeutua.
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