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TEKSTI ILPO LEINO JA KAISA HYTONEN
KUVAT POLIISI, TUKES JA SPEK

KOTIEN PALOTURVALLISUUDESSA
KAYTTAYTYMISMALLIEN

TARKEA ROOLI

Ihmisten luontaisten kayttaytymismallien huomioivilla menetelmilld voidaan
saada kotien paloturvallisuudessa iso loikka parempaan suuntaan. Esitte-
lemme viisi suositusta, joista on merkittavaa hyotyd, kun teemme kodeis-

tamme paloturvallisia.

I iesi on pleisin sahkopalon aiheuttava
laite Suomessa. Turvallisuus- ja ke-
mikaalivirasto Tukesin mukaan vuon-

na 2013 liedelta alkoi ldhes tuhat tulipaloa,

joissa menehtyl seitsemén ihmistd. Yksikdan
paloista ei johtunut laiteviasta, vaan syy oli
kayttijan toiminnassa.

Ihmisen kayrtaytymismallien tunteminen
onkin erittdin tarked huomioida.

SUOSITUS 1: SIJOITA
LEVYJEN KAYTTOSAATIMET
INTUITIIVISESTI

Liesien kayttaturvallisuutta voidaan parantaa syoit-
tamalla lieden levyjen kiyttisidtimel intuitivisesti
Kéiytetidoikst,

Intuition huomioimista perustellaan no-
belisti Daniel Kahnemanin tutkimuksilla,
Jjotka liittyvat ihmisten paatoksentekoproses-
sethin. Kahneman tarkastelee paatoksente-
koa kahden eri jarjestelmén nakékulmasta.

Ensimmaisessa padtoksentekoprosessissa
thminen toimil intuitilvisesti, alitajuises-
ti, automaattisesti, nopeasti ja lahes ilman
ponnistuksia.

Toisessa paitoksentekoprosessissa hdan on
harkitseva, Harkinta hittyy tietoiseen poh-
dintaan, vaivannakoon ja edellyttdd tark-
kaavaisuutta.

Lieden kidyttiminen on yleensd rutiinin-
omainen ja intuitiiviseen paatéksentekoon
pohjautuva toiminto, jolloin levyjen kayttd-
sddtimien sijoittelun tulisi tukea intuitiivista
kayttoa, Saaumien paikalla itse liedessd on
silloin paljon merkitysti.

SUOSITUS 2: LUO MIELIKUVA
YHTEYDESTA

Jos ihmiset kuitenkin kavttavit lieden levyja
virheellisesti, voidaan ottaa avuksi yhdysval-
talaisten professorien Thalerin ja Sunstei-
nin nikemykset. Heiddn mukaansa virheel-
lista kdyttod voidaan vihentda luomalla
thmiselle mielikuva,

Lieden tapauksessa mielikuva litlyy keittolevyn ja
sdditimen vdliseen yhieyteen.

Kaytdnnossd mielikuva toteutetaan vi-
suaalisesti ja fyysisestl. Sadtimet sijoitetaan
helpommin hahmoteltaviksi ryhmiksi, jol-
loin niiden kayttd vastaa mahdollisimman
hyvin haluttua toimintoa.

Jotkut liesivalmistajat ovatkin jo ottaneet
kayttoon sddtimien sijaintiin perustuvan ja
turvallisuutta parantavan lihestymistavan.

Sadtimien sijoittelun lisdksi mvos siati-
mien kokoa voidaan hyédyntada kiytijaa
ohjaavana vihjeena.

Liesien turvallisuudesta huolehtiminen
onkin yksi tehokkaimmista tavoista parantaa
kotien paloturvallisuutta. Lisdksi esimerkiksi
turvaliesissd on ajastin, joka sammuttaa levyt
automaattisesti.

SUOSITUS 3: HANKI VARIKAS
SAMMUTIN

Pelastustoimen Pronto-jarjestelmin mukaan
asuinrakennuksissa tapahtuu hieman yli 3
000 vaaratilannetta vuodessa. Vaikka ko-
tien alkusammutuskaluston hankinnasta oli-
si merkittavad hyotyd, ihmiset viivyttelevat
hankintoja tal kuvittelevat optimistisesti, et-
tei palovaara osu omalle kohdalle.
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Liedestd syttyneet palot ovat erittiin
vaarallisia.

Alkusammutusvilineiden hankintaan ei
haluta panostaa, vaan luotetaan liikaa omiin
kykyihin hoitaa alkusammutus kotikonstein.

Tillaista litallisen itseluottamuksen har-
haa voidaan jélleen tarkastella Kahnemanin
tutkimusten pohjalta. Intuitiivinen paiték-
senteko tuottaa “lihes oikeaa” tietoa. Har-
kitseva padtoksenteko ei kuitenkaan arvioi
riittavan kriittisesti intuitiivisen jarjestelméin
tuottamaa tietoa. Harkitseva paitoksenteko
etenee hitaasti.

Eurcoppalaiset standardit madrittavit
kidsisammuttimille punaisen varin (SMa
790/2001). Punainen helpottaa sammutti-
men loytamistd hititilanteessa julkisissa ti-
loissa, mutta kotona tilanne on toinen.

Thmiset eivat halua sijoittaa koteihin rdi-
kedn punaisia sammuttimia, koska he koke-
vat virin epiamieluisaksi. Se ei se sovi “muu-
hun sisustukseen.”




_..PALONTORJUNTA & PELASTUS

Vasemmealla reunalla on eurooppalaisen standardin mukainen punai-

nen sammutin, Oikealla reunalla on eri varisid ja kuvioisia sammugi-
timia kotien sisustuksen nikokulmasta. Punainen sammuiin loytyy

Titd olemassa olevaa vanhaa liettd voidaan tarkastella
thmisen kiyttaytymisti hyodyntivin ideoinnin pohjal-

hitéitilanteessa helpommin ja sopii yleisétilothin. Kotona tirkedid on

kuitenkin se, ettd olisi edes jonkin virinen sammutin.

ta. Ajatelkaa, jos lieden vasemmalla puolella sijaitst vain
vasemmanpuoleisten levyjen sidtimet, ja oikealla puolella
vain otkeanpuoleisten levyjen sditimet. Lisiksi sddtimet

olisivat eri kokoisia. Suuri sidddin ohjaisi intuitiivisesti
suuremman levyn kdytidd, ja pieni siddin ohjaisi pienem-
pien levyjen kdyttod. Kayttijin intuititvinen pidtoksente-
kojdrjestelmii saisi helppoja vihjeiti siitid, mihin levyjen

sdadtimet vaikuttavat.

Olist kuitenkin tirkedd lisétd sammuitimien mdd-
riidi kodeissa tekemdillii naisti houkuttelevamman nd-
kiiisidi.

Julkisissa tiloissa sammuttimen helppo pai-
kantaminen on keskeista, kun taas kodeissa
ensimmiinen askel on, ettd sammutusvali-
neistod ylipddtiian on hankittu,

SUOSITUS 4: TEE PARISTON
VAIHDOSTA RUTIINI

Kotien palovaroittimet on rakennettu siten,
ettd ne ilmoittavat toistuvasti “piippaamalla”,
mikali paristojen teho on alentunut.

Professorit Thaler ja Sunstein nimeavit
vhdeksi paitoksentekoa vaikeuttavaksi te-
kijaksi tapahtumataajuuden. Jos jokin asia
tapahtuu harvoin, kuten esimerkiksi paristo-
jen vaihto, tapahtumataajuus ei tue rutiinin
syntymista.

Virheitd tapahtuu myos siksi, ettei palova-
roittimissa ole ennakkomerkkeji, kuten en-
nen pilppausta tapahtuvaa tiheisd vilkkuvaa

valoa, tai jotakin muuta, joka herittéisi ih-
misen huomion.

Palohdlyttimen pariston vathtaminen lapahtuisi
nopeammin, jos asukas saisi riifidodsti palauteita va-
routtimen toimmntakyvystd jo ennen varoittavaa puip-
paus-ddanimerkkid. Ennakkovaroituksen kautta
olisikin aikaa vaihtaa paristot hallitummin ja
hermoilematta ilman kiirettd.

Merkkivalon vilkkuminen helpottaisi
myos hélyttavan varoittimen loytamista.

Mita selkedmpii vinkkejd saamme tdr-
kedn toiminnon hidastumisesta tai jopa
lakkaamisesta, sitd paremmin pystymme
toteuttamaan tarvittavat tehtavat.

SUOSITUS 5: HUOMIOIKAA
KAYTTATYMINEN, TUKEKAA
KYSYVAA

Paivittiisessd neuvontatyossa tulee usein vas-
taan tilanteita, joissa ihmiset kysyvat, mikd
laki tai asetus madrdd tietyistd paloturvalli-
suuteen liittyvistd asioista. Totuus on, ettd
normistoa puretaan kovaa vauhtia, ja vas-

Jos palovaroitin antaisi
tihedsti vilkkuvia
merkkivaloja jo hy-
vissd ajoin ennen kuin
varoitin alkaa “piip-
paamaan’” paristojen
virran vihdisyyden
merkiksi, paristot voist
vathtaa hallitummin
Jja hermoilematta.
Paristojen vathtami-
sesta tulisi tehdid myds
rutiini.

tuu kodin turvallisuudesta siirtyy yhi enem-
man ihmiselle itselleen.

Hyédyntamalla kayrtaytymistieteiden tu-
loksia saadaan normit, tekniikka ja ihmiset
kohtaamaan toisensa tavalla, joka huomioi
inhimilliset ominaisuudet ja edistdd turval-
lisuutta helposti hahmotettavalla tavalla. B

Artikkelin farjoitiaja Hlpo Leino tviskentelee Suo-
men Pelastusalan Reskusjiirjestissi vastuualueenaan
paloturvallisuuden asiantuntijapalvelut. Kaisa
Hyténen toimu yliopeltajana Laurea-ammattikor-
keakoulussa ja vastaa koulutuksesta Pidtiksenteon
imidt johtamisessa, kehittiimisessd ja asiakastyissa.
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