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KIRJASTO KOTIIN?

- yleisten kirjastojen ikaantyvien palvelut ja kotipalvelu

Tutkimuksen tavoite oli selvittaa, miten Suomen suurten kaupunkien yleisissa kirjastoissa on to-
teutettu ikaéntyneiden kirjastopalvelut ja erityisesti kirjaston kotipalvelu. Tutkimusta on tarkoitus
kayttdd pohjana Turun kaupunginkirjaston kotipalvelutoimintaa kehitettdessa, joten toiveena oli

I6ytaa hyvia kaytantoja palvelun tuottamiseen tehokkaasti.

Muissa tutkimuksissa on todettu kulttuurin merkitys ihmisen hyvinvointiin eri elinkaaren vaiheissa.
Yleisten kirjastojen ikaantyneiden palvelut ovat tarkeita erityisesti niille asiakkaille, jotka ovat koko
ikAnsa kayttaneet kirjastoa. Kirjastot palvelevat ikdantyneitd varsin monipuolisesti, mutta kun

asiakas ei enaa paase itse tulemaan kirjastoon, voi palvelu loppua taysin.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin laadullista tutkimusta, koska tutkimustietoa ja kirjallisuutta ai-
heesta on vahan. Teemahaastattelun kayton tarkoituksena oli nostaa esiin taustalla olevia asioita

ja antaa haastateltaville tilaa kertoa kokemuksistaan ja havainnoistaan.

Haastattelut tehtiin touko-kesékuussa 2016 Espoossa, Helsingissa, Oulussa, Tampereella, Tu-
russa ja Vantaalla. Haastatteluissa yleisten kirjastojen kotipalvelun ammattilaiset kuvasivat koti-
palvelutydn prosesseja ja kaytantdja. Haastatteluissa nousi esiin se, ettd ndméa kuusi kaupungin-
kirjastoa jarjestavat kotipalveluaan varsin eri tavoin, vaikka joissakin perusprosessit olivat saman-

kaltaisia.

Adripaina eri tavoista hoitaa kirjaston kotipalvelua ovat Espoon kaupunginkirjasto, jolla on omat
kuljetukset ja vakinainen henkilokunta ja toisaalta Vantaan kaupunginkirjasto, joka on ulkoistanut
kotipalvelutoiminnan SPR:n vapaaehtoisille. Yhté selkeasti parasta tapaa tutkimus ei nostanut
esiin. Selkeét prosessit ja niita hyvin tukevat tietojarjestelmat sekd motivoitunut henkilékunta tun-
tuvat kuitenkin olevan yhteista niille kirjastoille, jotka pystyvat tarjoamaan kotipalvelua varsin mit-

tavalle joukolle idkkaita asiakkaitaan.

ASIASANAT: kirjastot, kirjastopalvelut, ikdéntyneet
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HOME LIBRARY?

- services for elderly customers in Public Libraries

The purpose of this study is to find out how the Public Libraries in the biggest cities of Finland
have arranged their services for elderly customers. An especially interesting part is services that
libraries offer for elderly customers at home. Turku City Library is planning to develop its home

library services and this research is looking for good practices in other cities.

The influence of cultural services for welfare is significant in all age groups. Library services in
public libraries are important especially for those customers who have visited the library for a long
time. Public libraries serve elderly people in many ways, but if the customer can no more reach

the physical library, it is possible that there are no more services available.

Qualitative research and a theme interview is a good combination when there is lack of written
information about the field of study like this. The interview method was used to find underlying
facts and let the professionals in public libraries describe their experiences and opinions about

the library services for elderly customers.

The interviews were made in May and June 2016 in the public city libraries in Espoo, Helsinki,
Tampere, Turku and Vantaa. The librarians described the processes and practices in home library
services. These six libraries organize their home services in different ways, but the processes are

partly similar.

Vantaa City Library has a different way to serve their customers at home. They have volunteers
who borrow books and bring them home to elderly customers. Espoo organizes the transport in
a totally different way. The public library has an own car and a driver who transports the library
material. This study did not find a one and best way to arrange library services for elderly custom-
ers. Well-organized processes with supporting information systems and highly motivated profes-
sionals are the features of those libraries that are able to serve quite a large amount of elderly

customers at home.

KEYWORDS: libraries, library services, senior citizens
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1 JOHDANTO

Véestod vanhenee ja kuntien on uudistettava ikaantyneiden palveluita. On jo hyvaksytty
tosiasia, etta myos kulttuurilla on merkittavia vaikutuksia ikdantyneiden hyvinvointiin,
mutta kunnat pitkalti keskittyvat lakisééateisiin palveluihin. Ikaantyneiden palveluissa Suo-
messa on tehty linjaus, ettd yha useampi ikdantynyt asuu jatkossa kotonaan. TAma mer-
kitsee sitd, ettd yhteiskunnassa on yha enemman henkil6ita, joilla on tarve saada erilai-
sia palveluja kotiin. Yleisen kirjaston jarjestama kotipalvelu voi parhaimmillaan olla asi-

akkaalle tarkea ilon ja hyvinvoinnin l&hde.

Tutkimukset osoittavat, etta taiteella ja kulttuurilla on merkittavia vaikutuksia hyvinvoin-
tiin. Elinikdinen oppiminen ja erilaiset aktivoivat harrastukset on tunnistettu myés ikaan-

tyneiden oikeudeksi.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista velvoittaa kunnat ohjaamaan ikdéantyneet kunnassa tarjolla olevien hyvin-
vointia, terveyttd, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumista edistavien palvelujen
kayttoon. Se edellyttaa, ettd kunnan eri toimialojen on toimittava yhteistyossa keske-
naan seka kolmannen sektorin kanssa ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. (Laki ikdantyneen vaeston toi-

mintakyvyn tukemisesta sekéa iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012)

Turussa vanhusten méara on suhteessa suurin Suomen isoista kaupungeista ja kaupun-
gissa on tehty vanhuspalvelusuunnitelma, jossa on huomioitu myds eri toimialojen yh-
teisty0 ja kulttuurin merkitys hyvinvoinnille (Turun kaupunki 2014). Tarkastelen opinnay-
tetydssani kuuden suurimman kaupungin kotipalvelua ja siihen liittyvié prosesseja. Taus-
talla on tarve kehittd& Turun kaupunginkirjaston kotipalvelua vastaamaan todellista tar-
vetta ja tuoda myds uusia ajatuksia siihen, mitd tulevaisuuden yleisten kirjastojen koti-

palvelu voisi olla ja miten sit& voisi kehittd& nykyisesta toiminnasta.

Tutkimuksessani haastattelin kuuden Suomen suurimman yleisen kirjaston kotipalvelun
ammattilaisia ja vertailin kirjastojen toimintaa. Naitd kaupunkeja kutsutaan myo6s nimella
kuutoskaupungit ja niilla on yhteisia hankkeita, joissa on tarkoitus kehittdd malleja ja tek-
niikoita, joita voitaisiin hyodyntaa kaikissa kuutoskaupungeissa. (6aika-strategiatoimisto

2016) Tarkoituksena tutkimuksessa oli I16ytdd parhaat kaytannét ja toisaalta myos kehit-
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tamiskohteet. Teemahaastatteluissa nousi esiin se, etté yleisilla kirjastoilla on hyvin eri-
laisia tapoja hoitaa kotipalvelua ja yhta selke&sti tehokkainta tapaa ei voi nimeta. Kau-
pungit myos erosivat toisistaan siin&, mitéa kirjaston kotipalvelua hoitavan yksikon tyo si-
salsi ja minkalaisia asiakkaita silla oli. Myds kotipalvelun kuljetuksia on jarjestetty eri ta-
voin. Tasta syysta vertailukelpoista tilastotietoa tutkimuksesta on vaikea koostaa. Keski-
tynkin kuvaamaan eri toimintatapoja seké niiden etuja ja ongelmia. Kirjaan lopuksi aja-
tuksia, joita haastatteluja tehdessani on noussut esiin liittyen kirjaston kotipalvelun tule-

vaisuuteen digitalisoituvassa maailmassa.
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2 KULTTUURISTA HYVINVOINTIA IKAANTYNEILLE

Kun en&a ei voi mitaan tehda, ei mitaan,

maata tassa ja nousta valilla istumaan,

kayda pdydassa ja tuolla; edes ikkunasta en paljon jaksa katsella.
Yritéan joskus ja siihen se jaa.

Tulen takaisin, heitan pitkalleni.

Sama minulle, kuka siella menee, ja minne.

Mit&a tekevat.

Maila Pylkkonen

Vanhusvaestdlla tarkoitetaan tassa opinnaytetyssa 75-vuotiaita ja sita vanhempia hen-
kiloita. Kasitteeseen liittyy myos se, ettd vanhusvéaesto ei ole endd mukana tydelamassa.
Vanhusvaestd on hyvin heterogeeninen ryhma, koska osa siitéa toimii hyvin aktiivisesti ja
on hyvakuntoista, osalla saattaa olla vaikeita toiminnan rajoituksia. Tasta ryhmasta osa

asuu kotonaan, osa taas erilaisissa asumispalveluyksikoissa.

Hyvinvointi kasittda terveydellisen hyvinvoinnin lisdksi myts henkisid, sosiaalisia ja kult-
tuurisia arvoja. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL jakaa hyvinvoinnin kolmeen osate-
kijaan: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin ja koettuun hyvinvointiin tai elamanlaa-
tuun. Myds sosiaaliset suhteet, itsensa toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen pddoma
ovat THL:n mukaan olennainen osa yksilon hyvinvointia. (THL 2017.) Opinnaytetydssa
k&sittelen hyvinvointia laajana kasitteend, johon liittyy selkeésti sosiaalinen ja mentaali-

nen hyvinvointi ja sen vaikutukset terveydelliseen hyvinvointiin.

Kunnan perustehtaviin kuuluu kuntalain mukaan asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen
(Kuntalaki 1995/365). Hyvinvoinnin edistaminen ja yllapitAminen vaatii monimuotoista
yhteistydta kunnan eri toimialojen kesken. Kolmas lahde -hankkeen tutkimuksen mukaan
kunnissa pyritddn yhd enemman ennaltaehkaisyyn ja elinkaariajatteluun. Vaikka hyvin-

vointi ymmarretaankin usein laaja-alaisesti, toiminta kunnissa ei valttamatta tue ajatusta.
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Lakisaateiset palvelut vievat valtaosan kunnan resursseista. (Ruusuvirta & Saukkonen
2010, 183-184)

2.1 Vanhusvaesto Turussa

Turun kaupungille on laadittu vanhuspalvelusuunnitelma vuosille 2014-2016. Se perus-
tuu lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka sosiaali- ja terveyspalve-
luista seké laatusuositukseen (STM 2013) hyvan ikd&ntymisen turvaamiseksi ja palvelu-
jen parantamiseksi. Suunnitelma kohdistuu 75 vuotta tayttaneiden palveluihin ja ehkai-
sevan tyon osalta myds 65-75-vuotiaisiin. (Turun kaupunki 2014, 2) Uutta suunnitelmaa
ei viela vuoden 2017 alussa ole laadittu.

Turussa kaupungin vanhuspalvelusuunnitelmassa on asetettu yhdeksi tavoitteeksi eri
toimialojen yhteistyd. Ikdihmisten kannalta erityisen tarkeitd yhteistydalueita ovat sosi-
aali- ja terveystoimintojen liséksi vapaa-ajan toiminnot, kuten kulttuuri ja liikuntapalvelut.
(Turun kaupunki 2014, 2)

Kuuden Suomen suurimman kaupungin vertailussa on todettu, ettd Turussa on noin
5400 henkil6a, jotka ovat tayttdneet 85 vuotta. Nain vanhusten vaestdosuus on 2,9 % ja
korkein suurista kaupungeista. Heidan osuutensa ennustetaan myds kasvavan jatkossa.
85 vuotta tayttaneista joka toinen on sdanndllisten vanhuspalveluiden piirissa. Yli 75-
vuotiaita on noin 12 000 henkil6a ja luku lisééntyy I&hivuosina ollen vuonna 2020 jo vyl
13 000. Turussa 75-85 vuotiaista 27,4% on saanndllisten vanhuspalveluiden piirissa,
mika tarkoittaa, etta seitseman kymmenesta selvidd arjesta ilman saanndllista tukea.
Alueellisesti yli 75-vuotiaat sijoittuvat eniten kaupungin keskustaan, Skanssi-Uittamolle
ja Runosmaki-Raunistulan suuralueille. (Turun kaupunki 2014, 3-4) Turun ikd&ntyneiden
maéra nakyy kuvassa 1. Se on kuvaa tilastokeskuksen tutkimusta, jossa on otettu mu-
kaan kaikki yli 64-vuotiaat. (Tilastokeskus 2016.)

Turussa vapaa-aikatoimialan ikaantyvien kulttuuripalvelujen tavoitteena on ikaihmisten
toimintakyvyn ja henkisen hyvinvoinnin sailyminen ja lisdaminen tarjoamalla kulttuuripal-
veluita saavutettavasti seka kotona ettd asumispalveluyksikdissa asuville ikdantyneille.
Vanhuspalvelusuunnitelmassa keinoina mainitaan ennaltaehkaisy ja toisaalta myds pal-
veluyksikoissa asuvien oikeus saada monipuolisia ja laadukkaita kulttuuripalveluja. Ny-

kyisten palveluiden saavutettavuus on myds nostettu esille. (Turun kaupunki 2014, 8-10)
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Erilaiset yhteistydkumppanit ovat kommentoineet Turun kaupungin vanhuspalvelusuun-
nitelmaa. Vanhusneuvosto korostaa kommenteissaan, etté asiakkaan mahdollisuus lii-
kuntaan, ulkoiluun ja kulttuuripalvelujen kayttdon on turvattava. Myos alueellinen tasa-

arvo on vanhusneuvoston mukaan huomioitava.

Yli 64-vuotiaat kunnittain 2015

Mynamaki 238
Sauvo 224
Naantali 224
Varsinais-Suomi 217
Raisio 20,8
Koko maa 205
Turku 20,1
Paimio 20,0
Turun seutukunta 20,0
Kaarina 193
Lieto 17.8
Rusko 169
MNousiainen 16,8
Masku 16.4

0 5 10 15 20 25 30

Osuus vaestosta (%)

||||l
Tilastokeskus

Kuva 1. Ikaantyvien maara Varsinais-Suomessa.

2.2 Kulttuuri osana hyvinvointia

Hyvinvointi termina viittasi aiemmin fyysiseen terveyteen, mutta hyvinvoinnin kasite on
muuttunut viime vuosina. Myos kulttuurin osuus ihmisen hyvinvoinnissa on tunnistettu,
ihminen on kokonaisuus, jossa henkisilla virikkeilla ja elaman mielekkyydella voidaan

vaikuttaa myds fyysiseen hyvinvaintiin.

Kolmas lahde -hankkeen parissa on tutkittu kulttuurin ja hyvinvoinnin yhteytta. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalipolitikan dosentin Marjatta Bardyn mukaan inhimil-
lisen elaman hahmottamisen olennainen osa on osallisuus. Se merkitsee kuulluksi ja

nahdyksi tulemista ja edellyttaa sita, etta paasee kasiksi aikakaudelle ominaisiin tietoihin
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ja taitoihin, joilla voi myds hahmottaa oman paikkansa maailmassa ja yhteisossa. (Bardy
2010, 41)

Ihmisen eri elaménvaiheet muuttuvat ja ihmisen henkinen kasvu on mahdollista koko
elinian. Viimeisessa vaiheessa tavoitteena on tyyni viisaus ja luopuminen elamasta. Ela-
man joka vaiheessa ihminen tarvitsee virikkeitd, jotka auttavat kunkin ikakauden kas-
vussa. (Wais 2002, 42)

Myds elinikdinen oppiminen on tarkeaa inmisen hyvinvoinnille ja kasvulle. Pirkko Siltala
(2013, 16-17) peraankuuluttaa teoksessaan vanhusten kasvumahdollisuuksia viela ela-
man viimeisissa vaiheissa. Ihminen ei lakkaa kehittymasta ja elinkaari taydentyy loppuun
asti. Siltala myos korostaa erityisesti kirjallisuuden tehtavaa kansakunnan muistina ja
henkilokohtaisen kasvun ja elaméanhallinnan apuvélineend. Nama ovat uusia ajatuksia,
koska yhteiskunta ei ole kokenut oppimista tarkeaksi enda tuottavien vuosien jalkeen.
Yksilon hyvinvoinnin kannalta silla on kuitenkin merkitysta.

Hanna-Liisa Liikasen (2010, 57-58) ehdotus toimintaohjelmaksi 2010 — 2014 kulttuurimi-
nisteridlle muotoutui Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -ohjelmaksi. Selvityksessa esi-
tetaan toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla voidaan edistaé terveytta ja hyvinvointia tai-
teen ja kulttuurin keinoin. Liikasen mukaan monet tutkimukset osoittavat, etta taiteella ja
kulttuurilla on monia vaikutuksia hyvinvoinnille. Tarkein havainnoista on taiteen merkitys
elamyksena ja nautintoina. Taide myds yhdistyy Liikasen havainnoissa koettuun hyvaan
terveyteen ja hyvan ja pitkdn elaman kokemukseen. Taiteella on todistettavasti vaiku-
tusta fyysiseen terveyteen ja kuntoutumiseen. Taiteella, ja kirjallisuudella osana sit&, on
my0s vaikutusta koettuun elaménlaatuun. Ihminen haluaa kokea ja tehdé elaméanséa mie-
lekk&aéksi. Se on Liikasen mukaan edellytys henkiselle, fyysiselle ja sosiaaliselle hyvin-
voinnille. Kun kunnat kannustavat ikédéntyneitd asumaan kotonaan mahdollisimman pit-
k&an, on tarkeda ja myos taloudellisesti kannattavaa huomioida palveluissa muutkin,
kuin valttdmaton hoiva ja ravinto. Panostuksella kulttuuriin voidaan vahentaa intensiivi-

semman ja kalliin hoidon kustannuksia. (Liikanen 2010, 72-74)

Taiteesta ja kulttuurista avaimia aivoterveyteen -palvelumallin kehittdmisessa on huomi-
oitu erityisesti muistisairauksien ehkaiseminen. Kulttuurin harrastamisella on todettu ole-
van merkittavia vaikutuksia terveyteen ja sen on todettu ehkaisevan muistisairautta. Kult-
tuurin eri muodot vaikuttavat aistitoimintojen aktivoitumiseen ja edistavat aivotoiminnan

sailymistd joustavana. Aivojen hyvinvointi on osa kokonaishyvinvointia. (Malmivirta
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2014, 27) Muistisairaudet aiheuttavat paitsi paljon inhimillista k&rsimysta, myos kustan-
nuksia kunnille. Panostaminen muistisairauksien ehkaisyyn kannattaa, vaikka keinojen

|dytaminen vaatiikin viela tutkimusta.

Muistiliitto (Muistiliitto 2016) tukee ajatusta verkkosivuillaan. Muistiliiton mukaan aivot ra-
kastavat haasteita. Myds kulttuuriharrastukset, kuten taide, teatteri ja musiikki, ovat ai-
voille mannaa. Aivoja tulisi aktivoida ja pitaa virkeina ik&vaiheista ja muuttuvista elaman-
tilanteista riippumatta. Tiedon painuessa muistiin syntyy uusia hermosolujen valisia yh-
teyksid. Aivojen muokkautuminen sailyy Iapi elaman, jos aivoille annetaan mahdollisuus
oppia ja niita aktivoidaan monipuolisesti. (Muistiliitto 2016.) Edella esitetyn perusteella
on mahdollista sanoa, etté yleinen kirjasto on paras mahdollinen kumppani yksilon aivo-
terveyden yllapitamiseksi. Jo kirjaston perusaineisto antaa paljon vélineita aivojen akti-
vointiin. Yleisissa kirjastoissa on myos kehitetty erilaisia teemapaketteja ja peleja tahéan
tarkoitukseen. Jatkossa taté toimintaa voidaan edelleen kehittaa, digitaaliset palvelut tar-

joavat tahan uusia mahdollisuuksia.

Pehkosen (2013, 80-86) pro gradu -tutkimuksen mukaan ikaantyneiden kohderyhma pi-
tad kirjastoa tarkedna hyvinvoinnin lahteena. Pehkonen tutki ikdantyneiden kirjaston-
kayttod Kangasalan kunnassa. Esiin nousseet motiivit kirjaston kaytossa olivat luku- tai
muun harrastuksen yllapitaminen, tiedon saaminen ja ajan tasalla pysyminen. Ikaanty-
neita kiinnosti myds muu kulttuuri. Tutkimuksessa havaittiin, etta ik&dantyessa toiminta-
kyvyn rajoitteet lisaantyvat, ja heikentynyt nakd ja muut syyt vaikuttavat haittaavasti
ikaantyneen lukuharrastukseen. Ikaantynyt tarvitseekin apua ja uusia mahdollisuuksia
my0s kirjastopalvelujen kayttéon. (Pehkonen 2013, 80-86) Vaikka oma koti vaihtuisikin
hoitolaitokseksi, on tarkeaa, etta kulttuuri ja taide sailyvat osana elamaa. Talla on mer-

kittava vaikutus hyvinvointiin ja hoidon tuloksiin. (Liikanen 2010, 59)
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3 KIRJASTON PALVELUT IKAANTYVILLE

Yleinen kirjasto on Cuporen 50+ kulttuuribarometrin (Pynnénen & Mitchell 2012, 28-29)
mukaan mainittu ylivoimaisesti tarkeimmaksi kulttuurilaitokseksi. Se kuvaa yli 50-vuoti-
aiden kiinnostusta ja osallistumista kulttuuripalveluihin. Kyselyyn osallistuneista 78 %
valitsi kirjaston erittdin tarkeaksi tai tarkeaksi kulttuuripalveluksi. Ikaryhmasta 70-79
vuotta 33 % oli kaynyt kirjastossa tutkimusta edeltdneen vuoden aikana. Yli 80-vuotiailla
kirjastossa kayminen putosi 23 prosenttiin, mik& kertonee enemman ikdryhman toimin-
nallisista esteistd, kuin kiinnostuksesta kirjaston palveluihin. Noin 60 % yli 50-vuotiaista
lukee harrastuksenaan ja vield ikdryhmassa 80+ tilanne sdilyy lahes ennallaan. Vain yli
10 tuntia viikossa lukevien maara vahenee tassa ikaryhmassa verrattuna nuorempiin.
Lukuharrastus siis sailyy ikdéntyessa, jos siihen vain on mahdollisuus. (Pynnénen & Mit-
chell 2012, 87-88, 131)

3.1 Ikadantyvien palvelut

Yleisten kirjastojen neuvoston strategiassa jaotellaan ikdantyneet ryhmiin aktiivit seniorit
jayli 75-vuotias vanhusvaestd (Yleisten kirjastojen neuvosto 2010). Yleiset kirjastot koh-
distavat ikdantyneille runsaasti tarjontaa, mutta Leppasen tutkimuksen mukaan vai pieni
osa Kirjastoista erittelee varsinaisesti aktiiveja senioreja vanhusvaestosta (Leppénen
2013, 21).

Leppanen (2013, 19-24) tutki opinnaytetydssaan tarvitaanko Turun kaupunginkirjastolle
ikaantyneille asiakkaille suunnatut verkkosivut. Vain viidella suomalaisella kirjastolla oli
tuolloin olemassa oma sivunsa ikdantyneille asiakkaille. lk&&ntyneille kohdennettujen
verkkosivujen vahainen maara yleisissa kirjastoissa johtuu lahinna siita, ettd ikdantynei-
den ryhma on varsin laaja ja heterogeeninen, asiakkaita erottavat ja yhdistavat enem-
man muut tekijat kuin ikaryhma. Myos ikdantyneiden verkkokayttaytyminen noudatti

tassa tutkimuksessa muiden kirjastonkayttajien tapoja.

Karhun (2015, 56) kehittamistutkimuksessa maariteltiin kirjaston nykyiset ja mahdolliset
tulevaisuuden palvelut elaménkaariajattelun mukaiseksi, mitd Oulun kaupunginkirjas-
tosta tullut toimeksianto edellytti. Tutkimuksen johtopaatoksena oli, ettd elamankaariajat-
telu ei sovellu kaikilta osin kirjastokayttoon. Elaménkaaripsykologian jaottelu, joka pe-

rustuu ihmisen kehitykseen, ei toimi sellaisenaan kirjastossa. Yleisesti ottaen kirjaston
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kaikki palvelut ovat vapaasti kaikkien kaytettavissa, ik&ryhmasta riippumatta. (Karhu
2015, 56)

Keskustelin Turun kaupunginkirjaston ikdéntyneiden informaatikon Katarina Kapiaisen
kanssa, joka kehittéa kirjaston palveluita ikdantyneille. Kirjaston informaatikon lisaksi Tu-
run vapaa-aikatoimialalla on kulttuurikoordinaattori, jonka vastuulla ovat nimenomaan
ikd&ntyneiden kulttuuripalvelut kaupungissa. Nama kaksi toimivat tiiviissé yhteistydssa
kehittden ikdantyneiden kulttuuri- ja kirjastopalveluita. (Kapiainen, 12.11.2016) Yleisen
kirjaston palvelut ikdantyneille Turussa ja yleisemminkin kuutoskaupungeissa voidaan
jakaa muutamaan ryhmaan. Haastatteluissa ndma palvelut nousivat esiin useissa kirjas-

toissa.

Turussa on jo useita vuosia jarjestetty Studia Generalia senioreille -luentosarjaa yhdessa
Turun seudun vanhustyon ja Turun yliopiston kanssa. Sarja on my6s hyvin suosittu, jos-
kus 80 henkil6a vetava luentosali osoittautuu lilan pieneksi. Samantyyppisia luentoja jar-
jestetaan myds muissa yleisissa kirjastoissa. Luennot ikédantyneille kirjastossa kasittele-
vat usein terveyteen, hyvinvointiin ja elaméanvaiheeseen liittyvia aiheita.

Lukupiirit ja kirjallisuusvinkkaukset ovat yleisten kirjastojen perustapahtumia kaikille ika-
ryhmille. Ikdantyneet osallistuvat néihin aktiivisesti ja heille jarjestetdan myos omia luke-
misharrastukseen ja kirjallisuuteen liittyvia tapahtumia. Kirjastot pitavat lukupiireja myos
omien tilojensa ulkopuolella ikd&ntyneiden asumisyksikoissa ja ikd&ntyneiden yhdistyk-
sissé. Uutena palveluna Turussa ovat Celia-aénikirjojen lukupiirit lukemisesteisille ikaan-

tyneille.

Keskustelu- ja muistelutapahtumat ovat osa yleisten kirjastojen tarjontaa ikaantyneille.
Turussa on jarjestetty Muistojen maanantai -nimella teemallisia tilaisuuksia, joissa asi-
akkaat alustuksen jalkeen paasevat muistelemaan ja keskustelemaan. Tampereen ja
Espoon kotipalvelut kokoavat kirjaston aineistosta lisaksi paketteja asumisyksikkdjen ja
hoitokotien toiminnanohjaajille vastaavien tilaisuuksien jarjestamiseksi. Tahan tapahtu-
maluokkaan kuuluvat myos erilaiset musiikkitapahtumat, joissa musiikki on menneilta

vuosikymmenilta.

Tietotekniikan opastaminen ja ohjaaminen digitaalisten palveluiden pariin on noussut
viime vuosina jopa tarpeellisimmaksi tehtavaksi yleisten kirjastojen ikdantyneiden palve-
lussa. Ikdantyneet eivat ole voineet oppia tietotekniikkaa tydelamén aikana, joten heidan

mahdollisuutensa paasta kasiksi erilaisiin digitaalisiin palveluihin ja aineistoihin on vai-
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keampaa kuin muilla. Yleisten kirjastojen velvollisuus opastaa erilaisissa kansalaistai-
doissa edellyttaa kirjastolta toimia ikéd&ntyneiden auttamiseksi taysivaltaisiksi yhteiskun-
nan jaseniksi. (Kataja 2014,10; OKM 2017) Kirjastoautot ovat monelle ikaantyneelle téar-
ke lahipalvelu. Kirjastoautossa palvelu on myds henkilokohtaista, joka on havaintojen
mukaan tarkea ominaisuus idkkaille asiakkaille.

Vapaaehtoisty0 yleisissa kirjastoissa ja kunnissa yleensé on ikdantyneille toisaalta mah-
dollisuus osallistua aktiivisesti auttamalla muita ja toisaalta toimintaesteisille se on mah-
dollisuus olla vapaaehtoistydon kohteena saavana osapuolena. Esimerkkind vapaaeh-
toisty0std ovat Tampereen Luen sinulle -toiminta ja Turun lukul&hetti-toiminta. Naissa
toimintamuodoissa lukijat kayvat erilaisissa vanhusten asumisyksikoissa ja sairaaloissa
lukemassa aaneen ja kirjasto tukee lahettejaan. Kirjasto vinkkaa lukemista, yhdistaa lu-
kijoita ja kuuntelijoita seka tarjoaa ryhman tuen lukijoille. (Turun kaupunki 2016.)

Maailmalla yleiset kirjastot jarjestavat myos edelld kuvatun kaltaista toimintaa ikaanty-
neille. Erilaiset tiedonhakuun, terveyteen, luovuuteen, kulttuuriin ja yhteisollisyyteen liit-
tyvat toiminnot ovat tavallisia esimerkiksi Yhdysvalloissa. Kirjastotilan viihtyisyys seka
mahdollisuus viettaa aikaa muiden ihmisten keskella ilman velvoitteita voidaan nahda
palveluna myos ikaantyneille. (Schull 2013, 133,153,181,297)

Yleisten kirjastojen palvelut ikaantyneille keskittyvat vahvasti palvelemaan aktiivisia ja
toimintakykyisia asiakkaita. Kun asiakkaalla alkaa olla rajoituksia, kirjaston palvelutar-
jonta vahenee. Kirjastoista l0ytyy isotekstisia kirjoja ja selkokirjoja, mutta ongelmana on
se, etta niita julkaistaan vahan. Aanikirjoja kirjastossa on kohtalaisesti ja yha enemman
niitd on saatavana myos sahkaoisind e-kirjoina. Kirjaston kotipalveluista tehdyissa haas-
tatteluissa ndméa aineistot nousivat esiin. E-kirjojen mahdollisuudet jaavat viela tois-
taiseksi kayttamatta suurimmalla osalla yli 75-vuotiailla, koska vain 30 % heista kayttaa

verkkoa tai tietotekniikkaa yleensa (Tilastokeskus 2017).

Celian aanikirjat ovat yha tarkedmpi osa kirjastojen ikaantyneille tarjoamaa palvelua. Ce-
lia on valtion erikoiskirjasto, joka tarjoaa lukemisesteisille asiakkaille aanikirjoja. Lukemi-
seste voi olla terveydellinen syy tai muu ominaisuus, joka tekee painetun tekstin lukemi-
sesta asiakkaalle hankalaa tai mahdotonta. Asiakas voi kuunnella &anikirjoja verkon
kautta tai saada CD-levyt kayttoonsa. Valitettavasti palveluiden leikkaaminen on heiken-
tanyt asiakkaiden tilannetta, koska uusille asiakkaille l&hetetaan CD-levyja Celiasta ko-

tiin enda rajoitetusti. Aiemmin asiakas sai rajoituksetta aanikirjat suoraan postissa kotiin.
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Talla hetkella yleiset kirjastot kokoavat omia Celia-CD-kokoelmiaan, mutta niiden lainaa-
minen edellyttaa kirjastossa kayntia tai kirjaston kotipalvelun asiakkuutta. (Celia 2016)

Yleisilla kirjastoilla ja yleensa kulttuuriorganisaatioilla on meneilladn paljon kokeiluja,
joissa testataan tapahtumien tallennusta ja suoratoistoa ikaéntyneiden kuunneltavaksi ja
katsottavaksi. Nama palvelut on tarkoitettu niille, joilla on vaikeuksia tulla paikan p&éalle
ja niita kokeillaan yhdesséa kuntien asumispalveluiden kanssa. Internetpohjaiset kulttuu-
ripalvelut ovat osittain jo arkipaivaé. Yhteisty0 sosiaali- ja hyvinvointisektorin kanssa on
tassa tarkedssa roolissa. Kulttuurin saavutettavuus paranee ja laajempi joukko ik&énty-
neitd saadaan mukaan kulttuuripalvelujen piiriin. Muiden kulttuurituottajien tapahtumia
voitaisi tuoda myds kirjastoon verkon valitykselld ja toisaalta kirjaston tapahtumia voi-
daan valittdd asumisyksikdihin, hyvinvointikeskuksiin ja tulevaisuudessa myos ik&anty-
neiden asiakkaiden koteihin. (Hirvonen 2013, 66)

Haastatteluissa ilmeni, etta yleisilla kirjastoilla ei ole Celian &&nikirjapalvelun lisaksi juuri
muita digitaalisia palveluja ikdéntyneille. Osa ikdantyneista kayttaa jo verkkokirjastoa ai-
neiston varaamiseen ja jotkut myds kirjaston e-aineistoja. Kirjastoammattilaiset ilmaisivat
haastatteluissa selkedsti, ettd talla hetkella ikaantyneiden mahdollisuudet ja osaaminen
digitaalisten palveluiden kayttdmiseen ovat pienet. Tulevaisuus néhtiin kuitenkin toisen-
laisena, kunhan ikdantyneille kehitetddn helppokayttoisia ja esteettomia palveluja myos

verkossa.

3.2 Kirjaston kotipalvelu

Kirjaston kotipalvelu tarkoittaa yleisten kirjastojen tarjpamaa palvelua niille asiakkaille,
jotka eivat itse pysty kaymaan kirjastossa. Syy voi olla sairaus, vamma tai ikAantyminen.
Perinteisesti kotipalvelu tarkoittaa sitd, ettd kirjastossa pakataan asiakkaalle toiveiden
mukaan aineistoa, joka kuljetetaan asiakkaalle kotiin. Tyypillisesti asiakkaan luona kay-
daan kerran kuukaudessa. Aineiston kuljetuksen voi hoitaa kirjaston henkildkunta tai jo-

kin ulkopuolinen toimija. (Laakso 2010, 9-11)

Suomessa ensimmainen kotipalvelua tarjonnut kunta oli Kerava, joka aloitti toiminnan
vuonna 1961. Valtionosuuslain piiriin kirjaston kotipalvelu tuli 1982, jolloin kaupunginkir-
jastot saivat tukea kotipalvelun kehittdmiseen ja toimintaa kaynnistettiin kunnissa.

Vuonna 1992 valtionosuuslain muutoksen jalkeen laitoskirjastojen maara on vahentynyt
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voimakkaasti. Laitoskirjastoja on aiemmin ollut ik&&ntyneiden asumisyksikoissa, sairaa-
loissa ja muissa hoitolaitoksissa. Laitoskirjastojen vaheneminen on vaikuttanut myos ko-

tipalvelutoimintaan, joka on usein ollut yhteydessa laitoskirjastoihin. (Laakso 2010, 9-10)

Kotipalvelu ei termina kuvaa hyvin toimintaa kirjastossa, koska se usein sekoitetaan so-
siaali- ja terveystoimen tarjoamiin palveluihin. Siksi olisikin syyta puhua kirjaston kotipal-
velusta. Kirjastot ovat my0ds kehittdneet omia nimityksiaan palveluille, mutta yhté yhteista
nimitystéa ei ole I0ydetty. Kirjat kotiin -palvelu ja kotikirjasto ovat kirjastojen kayttamia ni-
mityksia. (Laakso 2010, 10)

Kirjaston kotipalvelusta on kirjoitettu varsin vahan. Leena Laakson teos Kirjaston kotipal-
velutoiminta on harvoja aiheesta julkaistuja tarkasteluja. Vahainen aineiston maara ku-
vaa my0s kotipalvelutoiminnan tilannetta Suomen yleisissé kirjastoissa talla hetkella. Kir-
jaston kotipalvelu ei ole painopisteena yleisissa kirjastoissa talla hetkelld. Aiheesta on
tehty joitakin opinndytetoitd. Suomen kirjastoseurassa toimii kotipalvelu- ja laitoskirjas-
totydryhma, joka edistéa kirjastopalveluiden tasavertaista saatavuutta kaikille. Se yhdis-
tda naissa tehtavissa toimivat kirjastoammattilaiset ja jarjestaa erilaisia koulutuspaivia.
(Kirjastoseura 2016)

Kouvolan kaupunginkirjaston omilla asiakkaillaan teettaman tutkimuksen mukaan kaikki
tutkimukseen vastanneet pitivat kirjaston kotipalvelua erittdin hyvana. Esille tuli myos,
ettd jotkut asiakkaat eivat voi uskoa todeksi, etta kirjoja tuodaan kotiin asti. Moni ilmaisi,
etta lukuharrastus vaikeutuisi ilman palvelua, koska kirjojen hankkiminen olisi vaikeaa.
Osa asiakkaista ei haastattelun mukaan pystyisi lainkaan lukemaan ilman palvelua. (Sir-
paranta 2013, 29)

Kirjaston kotipalveluun liittyy olennaisena osana logistiikka, kirjaston aineisto toimitetaan
asiakkaalle kotiin ja se noudetaan maaraajoin. Kirjastoilla on tasta erilaisia ratkaisumal-
leja. Pohjoisessa Suomessa toimitetaan kirjoja asiakkaalle kirjastoauton mukana. Lapin
maakuntakirjaston kotipalvelun kehittdamisprojektissa on pohdittu kuljettamista kirjasto-
autoissa, mutta sen lisana kirjaston oman henkilokunnan toimimista kuriireina seka eri-
laisten yhteisty6tahojen kayttéa. (Tuohino 2015, 21).

Lansi-Suomen laaninhallitus teetti vuonna 2009 selvityksen ikaantyneiden kirjastopalve-
luista Lansi-Suomen laanissa. Kotipalvelua oli sen mukaan tarjolla 48 % kunnista.
Useimmissa kunnissa kotipalvelun piirissa oli vain muutamia asiakkaita, Varsinais-Suo-

men alueella 11 kuntaa 17:sta tarjosi asiakkailleen kotipalvelua. Vain yhden kirjaston
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henkilokunta oli sitd mieltd, etta kotipalvelua oli tarjolla heidan asiakkailleen riittavasti.
(Almgren ym. 2009, 13)

Yleisten kirjastojen laatusuositus huomioi, etta kirjastopalvelut ovat lahipalveluita ja nii-
den tulisi olla helposti saavutettavissa. Laatusuositus suosittelee kirjastopalveluiden tar-

joamista my0s kotipalveluna ja muiden erityisjarjestelyjen avulla. (OKM 2010, 41)

Yleisten kirjastojen saavutettavuussuositus (Kuntaliitto 2016, 12) valmistui viime vuonna.
Se ohjeistaa kirjastoja ottamaan huomioon saavutettavuuden kaikissa toiminnoissaan.
Saavutettavuutta tukevista palvelukonsepteista suositus ottaa kantaa myds kirjaston ko-
tipalvelun puolesta, se ohjeistaa kuljettamaan kirjastojen aineistoja asiakkaalle kotiin ja

tiedottamaan aktiivisesti tasta palvelusta.
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4 TYON TAVOITTEET JA MENETELMAT

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten yleiset kirjastot Suomen suurimmissa kau-
pungeissa ovat jarjestaneet kotipalvelun ja mika voisi olla tutkimushetkella paras tapa
hoitaa tata toimintaa. Tutkin tilannetta ns. kuutoskaupunkien kirjastoissa. Kuutoskaupun-
keihin luetaan Espoo, Helsinki, Oulu, Tampere, Turku ja Vantaa. Opinnaytetydon motii-
vina on Turun kaupunginkirjaston tarve kehittda kotipalveluaan. Tyoskentelen itse tutki-
mushetkell& Turun kaupunginkirjaston erityispalveluiden tiimissa, jossa kehitdmme pal-
veluja niille, joiden on vaikea kayttaa kirjastoa.

Kirjaston kotipalvelu on toteutettu eri kaupungeissa hyvin yksil6llisesti, joten laadullinen
tutkimusote ja teemahaastattelu valikoituivat tutkimusmenetelmaksi. Laadullinen tutki-
mus sopii tilanteisiin, joissa ilmidsta ei ole tietoa, teorioita ja tutkimusta, mutta siita halu-
taan saada syvéllinen ndkemys. My6s prosessien ymmartaminen edellyttaa laadullista
kuvausta ilmiosta. (Kananen 2015, 71) Kirjaston kotipalvelua ei ole juurikaan tutkittu,
eika sita ole kasitelty alan keskusteluissakaan. Tutkimuksessa etsittiin tietoa myds siita,

minkalaisia prosesseja kirjaston kotipalvelu sisaltaa.

Teemahaastattelun kayton tarkoituksena oli nostaa esiin taustalla olevia asioita, joihin
suorilla kysymyksilla ei valttamatta saisi vastauksia. Teemahaastattelun kautta haasta-
teltavalle tarjoutuu mahdollisuus tuoda esiin mielipiteita ja kertoa omista kokemuksis-

taan. (Valli & Aaltola 2015, 28-29) Juuri tdman kaltaista tietoa tutkimuksessa haettiin.

Teemahaastattelussa tutkijalla on joukko teemoja, joista han haluaa keskustella haasta-
teltavan kanssa. Kysymykset toimivat haastattelija apuna, mutta teemahaastattelun on
tarkoitus olla keskustelu, jonka pohjana on teemarunko. Rungon tarkoitus on varmistaa,
etta kaikista teemoista tulee keskusteltua kaikkien haastateltavien kanssa. (Valli & Aal-
tola 2015, 35-37)

Haastattelun kohteina olivat kaupunginkirjaston kotipalvelun ammattilaiset Espoosta,
Helsingista, Oulusta, Tampereelta, Turusta ja Vantaalta. Perusteena valinnoille oli se,
ettd tutkimusta on tarkoitus kayttda Turun kaupunginkirjastossa, joten myos tutkimus-
kohteiden on hyva olla yhta suurten kaupunkien kirjastoja. Tiedossa oli, etta naiden kau-
punkien kotipalvelut poikkeavat toisistaan monin tavoin siin&, miten kotipalvelu on jarjes-
tetty. Tama kasitys teki niista kiinnostavan tutkimuskohteen ja antoi mahdollisuuden ver-

tailuun.
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Lahetin haastateltaville teemarungon ennen haastattelua ja sovin tapaamisen. Haastat-
telut tapahtuivat tiiviisti touko-kesakuussa 2016, joten vertailtavana olisi saman hetken
tilanne ja toisaalta ulkoiset olosuhteet olisivat yhtdlaiset. Haastattelut kestivat puolesta
tunnista kahteen tuntiin. Haastattelujen erilaiseen kestoon vaikutti myos se, etta joissakin
kirjastossa paikalla oli yksi ja joissakin useampia henkilditd. Haastattelut tallennettiin di-
gitaalisesti ja litteroitiin. Lis&ksi tutustuttiin k&ytanndssa kirjastojen kotipalvelun tiloihin ja
toimintaan Espoossa, Helsingissa ja Tampereella. Turun kaupunginkirjastossa keskus-

telin ikdantyneiden informaatikon kanssa ja sain hanelta tietoa sahkopostitse.
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5 KIRJASTON KOTIPALVELU KUUTOSKAUPUNGEISSA

5.1 Asiakkaat ja resurssit

Helsingin kaupunginkirjastossa on odotetusti eniten kirjaston kotipalvelun asiakkaita el
noin 380 henkilbasiakasta. Tyontekijoité kotipalvelua hoitamassa on viisi tayspaivaista
tyontekijaa. Varsinaisen aineiston kotiin toimittamisen lisaksi Helsingin kaupunginkirjas-
tossa voidaan menna asiakkaan luo opastamaan esimerkiksi verkkokirjaston kaytossa.
Helsingissa laitoskirjastoja hoitaa oma yksikko, jolla on yhteinen esimies kotikirjaston
kanssa.

Tampereen kaupunginkirjastolla on eniten kotipalveluasiakkaita suhteessa kaupungin
vakilukuun. Kotipalvelua hoitava yksikkd huolehtii 201 yksityisen asiakkaan lisaksi myds
kahdesta kiintedsta laitoskirjastosta ja 82 laitosasiakkaasta. Laitosasiakkaat voivat olla
muutaman asiakkaan asumispalveluyksikkgja tai hyvin laajoja kokonaisuuksia kuten sai-
raaloita. Tyontekijoita kotipalveluyksikdssa on kahdeksan, joista osa on osa-aikaisia, jo-
ten henkilétydvuosia tehtavan hoitamiseen kuluu kuusi. Tampereella yksikon tydtehta-
vien Kirjo on suurin. Tydntekijdiden tybajasta noin 50 % kuluu varsinaisen kotipalveluteh-
tavan hoitamiseen. Keskitetyn yksikon asiakkaiden liséaksi noin 20 asiakasta hoidetaan

l&hikirjastoista kasin.

Espoon kaupunginkirjastolla on kotipalvelun piirissa 99 henkilbasiakasta ja 24 laitosta.
Tyontekijoita on kolme ja he tekevat yhteensa kaksi henkilotydvuotta kotipalveluun liitty-
via toita. Tahan lukuun sisaltyy myos kirjaston hoitamat kuljetukset henkildasiakkaille.

Oulun kaupunginkirjastolla on 55 kotipalveluasiakasta ja yksi laitoskirjasto. Yksityiset asi-
akkaat hoidetaan osin keskitetysti kirjastoautotiimissa, jossa asiakkaita on jaettu niin,
ettd kullakin kirjastoauton tyontekijalla on vain muutamia kotipalveluasiakkaita. Keskite-
tyssa yksikdssa on hoidossa 13 yksityisasiakasta ja yksi laitos, jossa on kolme osastoa.
Kullakin keskitetyn kotipalvelun henkil6lla kuluu noin yksi paiva kuukaudessa kotipalve-
lutilausten hoitamiseen. Muiden asiakkaiden kotipalvelun hoitaa oma lahikirjasto. Lahi-

kirjastoissakin kullakin kirjastoammattilaisella on vain muutama asiakas vastuullaan.

Turun kaupunginkirjaston kotipalvelulla on viisi asiakasta. Tama johtuu siitd, etta kirjas-
ton kotipalvelutoimintaa ei ole markkinoitu eika kehitetty vuosiin. Noin kymmenen vuotta

sitten lahikirjastoissa hoidetut kotipalveluasiakkaat koottiin paékirjastoon ja sen jalkeen
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uusia on otettu vain, jos asiakas on osannut pyytaé palvelua. Luonnollinen poistuma on
vahentanyt kotipalveluasiakkaiden méaran muutamaksi. Turussa kotipalvelua on hoita-
nut yksi henkild oman toimensa ohella ja viimeksi toiminta on siirretty vastaanottopalve-

luiden tiimin vastuulle.

Vantaan kaupunginkirjaston kotipalvelu on resursoitu niukimmin tarkastelussa mukana
olevista kirjastoista. Kaytannossa kotipalvelua 20 asiakkaalle hoitavat SPR:n vapaaeh-
toiset. Kirjaston tyéntekija haastattelee vapaaehtoiset ja yhdistaa heidat asiakkaisiin. Va-
paaehtoiset tayttavat lomakkeen, jossa ilmoittautuvat toimimaan asiakkaan edustajana
kirjastoasioissa (Liite 6). Paivi Kuutti (Kuutti 2013, 20) on tehnyt kotipalvelun kaynnista-
misen YAMK-opinnaytetyon kehittdmistutkimuksena vuonna 2012-2013. Silloin esiku-
vana oli Keravan kaupunginkirjaston kotipalvelu, joka on jo vuosia hoidettu vapaaehtois-
voimin. Keravalla on kuitenkin ollut kattava vapaaehtoistoimija Talkoorinki, jossa on toi-
minut jo pitkdan runsaasti vapaaehtoisia ja joka hoitaa vapaaehtoisten hankinnan kirjas-
ton tarpeisiin. (Kuutti 2013, 20) Vantaalla toiminta ei ole laajentunut toivotulla tavalla,
vaan resurssien puutteen vuoksi vain 20 kotipalveluasiakasta on palvelun piirissa 3-4
vuotta toiminnan kaynnistamisen jalkeen. Tarvetta talle toiminnalle olisi laajemminkin.
Vantaan mallissa kotipalvelun laatu ja sisalté myos vaihtelee sen mukaan, millainen va-
paaehtoinen kullekin asiakkaalle osuu. Vahaisten resurssien vuoksi Vantaalla ei ole

pystytty tukemaan vapaaehtoisia siina maarin, mita Kuutti opinnaytetydssaan suunnitteli.

Yleisten kirjastojen kotipalvelujen asiakkaat ovat padosin iakkaita, mutta joukkoon mah-
tuu myds nuoria, jotka vamman tai sairauden vuoksi eivat paase kirjastoon. Paapaino
kotipalvelussa on kuitenkin ikééntyneissa, joita on yli 90 % asiakkaista kaikissa tutkimuk-
sessa mukana olleissa kaupungeissa. Kotipalvelua onkin kehitetty ensisijaisesti ikdanty-

neiden tarpeisiin.

Kirjastojen panosta ei voi suoraan verrata asiakkaiden maaraan, koska toimintatavat
eroavat nain paljon toisistaan. Kirjastoissa kotipalveluyksikoille on annettu monenlaisia
tehtavid, jotka vaikuttavat resurssitarpeisiin. Osa kotipalveluista tekee vahvasti hakeutu-
vaa ty0ta ja jarjestaa erilaisia tapahtumia. Asiakkaiden maara ja kirjaston kayttdman pa-

noksen suuruus on koottu taulukkoonl.

Myds erilaisten laitosten kirjastopalvelut eroavat suuresti toisistaan. Osassa kaupun-
geista ei laitoskirjastoja ole enaa lainkaan. Tampereella on useita laitoskirjastoja ja toi-

saalta laitoksia palvellaan yleisessé kirjastossa kuljettamalla niihin sek& henkildkunnan
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kayttoon virikepaketteja ja -materiaalia etta asiakkaille laitoksen sisalla kaytettavaa ai-
neistoa. Espoossa laitoskirjastotoiminta on loppumassa tana vuonna, mutta jatkossa lai-
toksia palvellaan mm. kirjakaapilla ja jarjestamalla lukupiiritoimintaa ja erilaisia tapahtu-
mia. Oulussa yhdessa laitoksessa sisélla on itsepalvelukirjasto, neljassa siirtokokoelma
ja yhdessa kirjakaappi, josta lainaaminen tapahtuu kirjastokortilla. Helsingissa laitoskir-
jastoja on vield yhdeksan ja niitd hoitaa oma henkildkuntansa, joka ei ole osa kotikirjas-

toa. Turussa ei ole laitoskirjastoja lainkaan.

Taulukko 1. Kirjaston kotipalvelun asiakkaat ja tyontekijat.

Helsinki Espoo Vantaa Tampere Oulu Turku
asiakkaita 380 99 20 201 55 5
laitoksia 0 24 0 82 1 0
tyontekijoita 5 3 0 8 20+ 3 0,1
htv 5 2 0,01 6 0,1

5.2 Kotipalvelun monimuotoisuus ja erilaiset prosessit

5.2.1 Kokoelmat

Useimmissa tutkimukseen osallistuneissa yleisten kirjastojen kotipalveluissa on oma ko-
koelma. Vantaan kaupunginkirjasto on toimintatavaltaan taysin poikkeava, koska vapaa-
ehtoiset hoitavat kirjaston kotipalvelun ja valitsevat lainattavan aineiston vapaasti Van-

taan kaupunginkirjaston ja HelMetin kokoelmista.

Oulun kaupunginkirjaston kotipalvelu kayttd& koko Heili-kirjastojen kokoelmaa, koska ko-
tipalvelu on hajautettu alueellisesti. Turussa kotipalvelun kaytossa on Vaski-kirjastojen

kokoelma.

Espoossa kirjaston kotipalvelun oman kokoelman suuruus on noin 4000 nidetta ja lainoja
siihen kohdistuu noin 14 000 vuodessa. Koko kotipalvelun lainaméaard Espoossa on
29 000 lainaa vuodessa eli omasta kokoelmasta lainataan noin puolet vuosittaisista lai-

noista.
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Muiden kirjastojen kotipalveluiden kokoelmien koko vaihtelee, mutta selkeasti esille tuli,
etta kotipalvelun oma kokoelma turvaa erityisesti uutuuksien riittémisen kotipalvelun asi-
akkaille. Kokoelmia myds kehitetddn oman asiakaskunnan tarpeiden pohjalta, joten oma
kokoelma helpottaa ja nopeuttaa kotipalveluyksikon tyota, kun aineisto on kaden ulottu-
villa. Kotipalvelun kokoelma on yleensé ainakin osittain sellainen, ettd muut asiakkaat
eivat voi kohdistaa siihen varauksia, jotta se olisi omien asiakkaiden saatavilla. Kaikki
haastatellut kirjaston kotipalvelut kayttavat lisaksi koko kirjastokimpan yhteisté kokoel-

maa tydssaan.

Tutkimuksessa mukana olleiden yleisten kirjastojen kotipalvelut ovat myds kehittdneet
laitoksille kayttéon ns. teemapaketteja, joissa on kirjaston aineistoja ja mahdollisesti eri-
laista aktivoivaa materiaalia kuten esineitd, kysymyksia ja ohjelmarunkoja. Teemapaketit
on tarkoitettu toimintaa ohjaavan henkildkunnan avuksi laitoksissa, kuten asumispalve-
luyksikoissd, hoivakodeissa ja sairaaloissa. Teemapakettien tarkoitus on heréttaa kiin-
nostus kirjaston aineistoihin ja aktivoida asiakkaita. Teemapaketit on kaytadnnossa to-
dettu toimiviksi ja niita kehitetddn jo useissa kaupungeissa. Ne toimivat apuna myos ter-
veysalan ammattilaisten kannustamiseksi yleisten kirjaston palvelujen kayttamiseen ja

yhteistydhon paikallisen kirjaston kanssa.
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Hyva asiakkaamme!

Téassa Teille luvattuja kustantajien esitteita.

Teidan El TARVITSE PALAUTTAA niita,
joten voitte huoletta tehda niihin omia
merkintoja.

.}_ \ (
| Y stavallisin terveisin
‘i{oﬁkiﬁa’ston vaki

Vp 0931085214 arkisin klo 13 - 15

Kuva 2. Kirjaston kotipalvelu ehdottaa asiakkaille lukemista.
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5.2.2 Hakeutuvat palvelut

Helsingiss&, Espoossa ja Tampereella kaupunginkirjaston kotipalvelu tekee myds paljon
hakeutuvaa kirjastotyota ikdantyneiden parissa. Kaytdnntssa tama tarkoittaa erilaisten
tilaisuuksien jarjestamista, tapahtumiin osallistumista, lukupiireja kirjaston ulkopuolella

seka oman toiminnan markkinointia.

Oulussa kirjaston kotipalvelun keskitetyn kotipalvelun henkilokunta tydskentelee paa-
osan tybajastaan kirjastoautossa. Kirjastoauto on myos tarked palvelu ikadantyneille,
jotka eivat paase liikkumaan kovin kauas kotoaan. Muissa kaupungeissa kotipalvelulla
ja kirjastoautoilla ei ole yhteistd henkilékuntaa. Espoossa jarjestetaan kotipalvelun toi-
mesta tapahtumia myds kirjastoautossa.

Turussa hakeutuvaa ty6ta kaupunginkirjastossa tekee informaatikko, jonka vastuulla on
ikd&ntyneiden kirjastopalvelut, mutta ei kotipalvelu.

5.2.3 Kirjaston kotipalvelun prosessit

Yleisen kirjaston kotipalvelun perusmalli toimii niin, ettd henkildasiakas ottaa yhteytta
kirjastoon paastakseen kotipalvelun asiakkaaksi. Kirjasto haastattelee asiakkaan ja kir-
jaa tiedot jarjestelmaansa. Tassa yhteydessa asiakkaalta kysytaan tietoa siitd, minka-
laista aineistoa h&n haluaa lainata. Lainaaminen tapahtuu asiakkaan omalla kortilla. Kir-
jastojarjestelmaan on merkitty se, ettd asiakas on nimenomaan kotipalvelun asiakas.
Liitteessa 7 on Helsingin kaupunginkirjaston kuvaus oman kotipalveluprosessinsa alku-
osasta. (Liite 7) Tampereen kaupunginkirjaston kotipalvelun asiakkaaksi voi ilmoittautua

kirjaston verkkosivujen kautta. (Liite 8)

Asiakkaan haastattelu tapahtuu useimmiten puhelimitse. Helsingissa kirjaston henkild
kdy asiakkaan kotona tekemé&ssa haastattelun ja tutustuu nain asiakkaan tilanteeseen.
Espoossa kirjaston aineiston kuljettava henkilo tapaa asiakkaan ja ensimmaisen kulje-
tuksen yhteydessa allekirjoitetaan sopimus. Tampereella ja Oulussa haastattelu tehdaan
puhelimitse ja sopimus kulkee kirjakassin mukana. Vantaalla kirjasto tekee sopimuksen
erikseen vapaaehtoisen kanssa ja toisaalta asiakkaan kanssa siitd, etta vapaaehtoinen
voi kayttaa asiakkaan kirjastokorttia. (Liite 6) Sopimuksista on mallina Oulun ja Helsingin

sopimus.(Liite 3, Liite 4) Oulussa taytetaan liiteessa nakyva haastattelulomake, jossa
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kysytaan asiakkaan lukutottumuksia. (Liite 5) Muillakin kirjastoilla on vastaavia lomak-
keita.

Osa kotipalveluiden asiakkaista tekee aineistovaraukset verkkokirjastossa ja kirjasto toi-
mittaa varatun aineiston kotiin. Osa asiakkaista on passiivisia ja toivoo kirjaston lahetta-
van aineistoa oman harkintansa mukaan. Jotkut lahettavat toiveita aineiston palautus-
kassissa seuraavaa lahetysta varten tai esittavat toiveita sahkopostitse tai puhelimitse.
Kirjastot lahettavat asiakkaille myos esimerkiksi kustantajien kirjaluetteloita tai muuta

materiaalia, jossa vinkataan aineistoja.

Kirjastot toimivat varsin joustavasti asiakkaan tarpeiden mukaan. Usein asiakkaalle viela
soitetaan ennen lahetysta ja tarkistetaan toimitusajan sopivuus ja voidaan keskustella
lahetettavasta aineistosta. Kirjastoilla on myods omia jarjestelmia, johon kirjataan kaikki
yhteydenotot, toimitukset ja tiedot palvelun hoitamiseksi. Osassa jarjestelmia on tulos-
tettavissa myds lahetyslistat.

Kirjaston kotipalvelu on osalle asiakkaista myds tarkea ihmiskontakti. Henkildkohtainen
yhteydenpito koetaan osaksi hyvaa palvelua. Paaosassa kirjastoja sama yhteyshenkilo
huolehtii asiakkaasta, jolloin muodostuu jopa vuosikymmenid kestdva suhde kirjaston

henkilon ja asiakkaan vélille.

Kun naa asiakkaat asuu yksin, niin he kertoo sitten jollekulle, etté on ollut vaivoja
tai jotain muuta... Varsinkin kun ollaan lahikirjastossa, jossa asiakas on tuttu en-
nestadn, monastikin on kaynyt kirjastossa ja sit ei enda jaksakaan, niin sitten sita
tulee juteltua, kun se kirjastoihminen on valmiiksi jollain lailla tuttu, mutta ei liian
[&heinen.

Espoossa kirjaston henkildkunta huolehtii myos kuljetuksista, joten kuljettajasta on muo-
dostunut asiakkaille tarkea yhteyshenkilo kirjastoon. Samalla kuljettaja pystyy valitta-

maan asiakkaiden toiveita ja tarpeita kirjastolle.

Tassé on inhimillisyys, palvelu on laadukasta kun tulee turvallinen henkil®, joka on
hyvé asiakkaiden kanssa. Siind voi vaihtaa mielipiteité ja keskustella. Vanhusten
hyvinvointi on parempi.

Asiat tulee puheeksi kun kaydaan asiakkaan luona ja kaytetédéan siella aikaa.
Vaikka asiakkaita on toistakymmenta neljassa tunnissa. Voidaan myds kertoa ai-
neistosta, vaikka elokuvista ja katsoa millainen laite asiakkaalla on...
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Kuva 3. Kirjaston kotipalvelun asiakaskohtaiset hyllyt.
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Kuva 4. Valmiit kotipalvelun kassit Iahddssé asiakkaille.
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5.3 Celian aanikirjat osana kotipalvelua

Osa yleisista kirjastoista lahettdd asiakkaalle tarvittaessa myos aanikirjoja Celian Daisy-
levyin&. Osalla kirjastoja on myo6s pieni Daisy-levykokoelma, osalla se on osa kotipalve-
lun omaa kokoelmaa. Usein Celian asiakkaat saavat myds muuta materiaalia kirjaston
kotipalvelusta. Se voi olla esimerkiksi kuvallisia tietokirjoja tai muita kuvateoksia. Celian
materiaalin k&yttd on kuitenkin verrattain pientd, yleensa palvelun piirissa on vain muu-

tama kirjaston kotipalvelun asiakas.

Mikdan haastatelluista kirjastoista ei markkinoi kotipalvelun asiakkaille verkkoasiak-
kuutta Celiaan talla hetkella. Tulevaisuudessa se ndhdaan kuitenkin yhtena vaihtoeh-
tona. Muutokset Celian palveluissa ovat hammenténeet kirjastojen kotipalvelun henkilo-
kuntaa, omat kokoelmat Celian Daisy-levyjad ovat viela kokeiluasteella ja asiakkaiden
osaaminen ei valttamatta riita verkkopalvelun kayttamiseen. Kotipalveluissa ndhdaankin,
etta nykyinen ik&antyneiden ikapolvi ei pysty naita palveluja hydédyntamaan ilman eri-

tyista tukea.

Espoon kaupunginkirjastolla on IT-tohtori -palvelu, jonka myds kotipalvelun asiakas voi
tilata kotiinsa. IT-tohtorilla on valmius opastaa esimerkiksi verkkokirjaston kayttoéa ja
myds Celian palveluja asiakkaalle. Tata palvelua kayttaa talla hetkella noin 10-15 koti-
palvelun asiakasta kuukaudessa. Asiakkaalla on mahdollisuus kutsua IT-tohtori paikalle

tarpeen mukaan ja usein saman asiakkaan luona kaydaankin useampia kertoja.

Suurin osa asiakkaista on sellaisia, joilla on nédkemisen vaikeuksia. Etta se olis
kylla hyva palvelu, mutta siina tulee se ongelma, etta niita laitteita ei ole. Eli se on
se juttu. Eli vaikka ne on kuinka selainversioita, ettd voi kuunnella kirjaa, niin ei
sekaén toimi ikdantyneilla.

Ruotsin Uppsalassa, Celiaa vastaavassa organisaatiossa, ollaan parhaillaan tekemassa
uutta kokeilua. Siind selvitetdaan, miten niille vanhuksille, joilla ei ole verkkoliittym&a ja
tietotekniikkaa kaytdssaan, voidaan saada sopiva véline, johon kirjastosta voitaisiin suo-
raan verkossa ladata aanikirjoja. Hankkeessa tutkitaan, miten saataisiin helpoimmin di-
gitaalinen palvelu kayttoon kun asiakkaalla ei ole osaamista ja tekniikkaa ennestaan.
Avainasemassa tassa on laitteen helppokayttdisyys, hyva perehdytys ja tuki tarvittaessa.

Hanketta kannattaa seurata myos Suomen kirjastoissa. (Danielsson 2016, MTM 2016)
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5.4 Kuljetukset kirjaston kotipalvelussa

Aineiston kuljetukset on jarjestetty tutkimuksessa mukana olleiden kaupunginkirjastojen
kotipalveluissa eri tavoin. Tah&n ovat vaikuttaneet erilaiset ratkaisut, joita on tehty men-
neisyydessa ja toisaalta kirjastojen kaytdssa olevat resurssit.

Vantaan kaupunginkirjastossa koko kotipalvelun hoitavat vapaaehtoiset, jotka kayvat kir-
jastossa lainaamassa aineiston kotipalveluasiakkaan kirjastokortilla ja kuljettavat sen
asiakkaalle. Vapaaehtoiset eivat saa mitaan korvausta toiminnastaan. Vantaalla ongel-
mana on myds kaupungin suuri pinta-ala, joten laaja kotipalvelu tarvitsisi paljon paikalli-
sia vapaaehtoisia ympari kaupunkia ja resursseja heista huolehtimiseen, etté kotipalvelu
voisi todella olla asiakkaiden saatavilla.

Espoon kaupunginkirjastossa puolestaan on oma kuljetus eli kirjaston henkilokuntaan
kuuluva kuljettaa aineiston asiakkaille. Espoossa kuljetuksia tehdaan kahtena paivana
viikossa nelja tuntia paivassa. Yhteensa kuljetuksiin kuluu 8 tuntia viikossa. Kuljetusreit-
teja on kahdeksan, asiakkaan luona kaydaéan kerran kuukaudessa. Laitosten eli asumis-
yksikkdjen ja sairaaloiden kuljetukset (22 kpl) hoitaa myos kirjaston oma kuljettaja.

Oulun kaupunginkirjastossa kotipalvelun kuljetukset hoitaa kaupungin logistiikka. Kulje-
tuksia viedaan kolmena perjantaina kuukaudessa klo 12-14. Lahikirjastot hoitavat paa-
osin kuljetukset itse, kaytanndssa kirjaston henkilokunta voi toimittaa kirjakassin kotimat-

kallaan tai tydpaivan aikana vaikka kavellen.

Tampereen ja Helsingin kaupunginkirjastoissa kotipalvelun kuljetukset on kilpailutettu ja
tutkimushetkella kuljetuksia yksityisasiakkaille hoitaa Posti. Helsingissa samassa kulje-
tuksessa voidaan hoitaa kirjastoaineiston liséksi myds lampiméan ruoan kuljetus asiak-
kaalle ja siten yhdistda samaan kuljetukseen kaupungin eri toimijoiden palveluja. Tam-
pereella kirjastoaineiston kuljetuksen mukana toimitetaan pienié liikkuntavalineita asiak-

kaille.
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Kuva 5. Tampereella liikuntavalineitd kuljetetaan kirjaston kotipalvelun aineiston mu-
kana.

Tampereella S-kuljetus huolehtii laitoksiin tehtavista kuljetuksista ja niihin on yhdistetty

muuta Tampereen kaupungin kuljetettavaa materiaalia kuten hoitotarvikkeita.
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Kuljetusten kustannuksia on vaikea vertailla, koska kirjaston oman henkildkunnan hoita-
man kuljetuksen hintaa ei ole laskettu Espoossa eik& kaupungin logistiikan kustannuksia
Oulussa. Vantaalla aineiston kuljettamisen kirjastosta asiakkaalle hoitavat vapaaehtoi-
set. Postin hinta kuljetukselle on 5,90 € yksityisasiakkaalle Tampereella. Helsingissa
hinta on 5,50 €. Tampere maksaa S-logistiikalle 7,90 € kuljetuksesta laitokseen. Laitos-
ten kuljetukset kasittavat yleensa useita muovilaatikoita.

Oulussa kaupungin tekninen virasto laskuttaa kaupunginkirjastoa kotipalvelukuljetuk-
sista 258,42 € kuukaudessa. Laskutus on kokonaissumma, eiké se vaihtele asiakkaiden
maaran mukaan. Asiakkaita kuljetuksessa on télla hetkella 18. Talla laskutoimituksella
yhden kuljetuksen hinnaksi tulisi 14,35 € asiakasta kohden. Oulussa tassé kuljetuksessa
on kuitenkin vain osa kotipalvelun asiakkaista ja osan kuljetuksista hoitaa lahikirjastojen
oma henkildkunta.

Turussa kaupunginkirjaston kotipalvelun kuljetukset hoitaa kaupungin logistiikkapalvelut,
joka on yrittdnyt sanoutua irti kuljetuksista, koska niitd on véhén ja ne aiheuttavat suh-

teessa suuren tyomaaran.

Kirjaston kotipalvelun kuljetukset vaativat usein lisatietoa asiakkaan olosuhteista, koska
asiakkaiden kyvyt ja toimintavalmiudet vaihtelevat suuresti. Lisatieto on yleensa kirjattu
tietojarjestelmaan niin, etté kuljetukset hoitava taho ndkee huomautukset selvasti. Asia-
kas voi esimerkiksi olla hidas liikkumaan ja kuljettajan taytyy odottaa ovella. On mahdol-
lista, ettd asiakas ei halua tavata ketaan, jolloin kassi jatetdaan oven ulkopuolelle. Tallai-
sen asiakastiedon valittdminen vaatii hienotunteisuutta, mutta se on tarkea osa hyvaa

palvelua.

Haastatteluissa tuli erityisesti esille, miten tarke&na Espoon kirjaston kotipalvelussa néh-
daan oma kuljetushenkilt sekéd asiakkaan hyvinvoinnin kannalta etté kirjaston ja asiak-
kaan valisen tiedon sailymisen kannalta. Oma kuljettaja tuo asiakkaalle tutun henkil6-
kohtaisen kontaktin kirjastoon ja valittda palautteen viipymattéa kotipalvelun henkilokun-

nan tietoon.

Tutkittujen kirjastojen kotipalvelun kuljetusten hinnat ovat hyvin vaihtelevia ja niiden ver-
tailukelpoisuutta haittaa se, etta kuljetuksille ei ole kaikissa kaupungeissa maaritelty hin-
taa. Taulukko 2 tuo esiin hintoja kuljetuksille, mutta Oulussa ja Espoossa mygs l&hikir-
jastot kuljettavat aineistoa asiakkaille ja naille kuljetuksille ei ole laskettu hintaa. Samoin

Turussa ei kuljetusten hinta ole tiedossa.
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Taulukko 2. Kirjaston kotipalvelun kuljetusten hinnat.

Helsinki Espoo Vantaa Tampere Oulu Turku

kaupungin| kaupungin
kuljetus posti| kirjaston oma|vapaaehtoiset| postija s-logistiikka| logistiikka| logistiikka
hinta 5,5 * 0| 5,90 (7,90 laitos)| 14,35** ??

* kuljetukset hoitaa oma henkildkunta kirjaston autolla, ei laskettu
** [askennallinen hinta

5.5 Kotipalvelun markkinointi

Kaupunginkirjastojen kotipalveluissa tytskentelevat tekevét ty6ta kertoakseen palveluis-
taan asiakkaille. Tampereen kirjaston kotipalvelun yhteistyd laitosten ja sairaaloiden
kanssa toimii paikoitellen varsin hyvin ja kotiutettavat potilaat saavat tiedon kirjaston ko-
tipalvelusta. Myds kaupungin kotihoidon tyontekijat voivat ohjata asiakkaita kirjaston ko-

tipalvelun pariin.

Suurin osa asiakkaista l6ytdaa kuitenkin kirjaston kotipalvelun erilaisista tapahtumista,
joissa kirjasto on mukana, kirjaston esitteista tai tuttavan tai omaisen vinkkaamana. Kir-
jastot osallistuvatkin erilaisiin senioritapahtumiin ja markkinoivat niissd myos kotipalve-

luaan.

Lahes kaikkien haastateltujen kirjastojen kotipalvelun toiminnasta on tiedot kaupungin-
kirjaston verkkosivuilla ja useimmilla myos Facebook-sivut. Kirjastoilla on esitteita koti-
palvelusta seka kirjaston tiloissa jaettavana etta erilaisissa tilaisuuksissa kaytettavaksi.
Niitd jaetaan myo6s yhteistyokumppaneiden ja kaupunkien infopisteissa. Liitteena on esi-

merkkein& Helsingin ja Espoon kirjaston kotipalvelun esitteet. (Liitel, Liite 2)

Lehtijuttujen ja kaupungin tiedotuslehtien kautta tiedotetaan asiakkaille mahdollisuu-
desta pé&éasta kirjaston kotipalvelun pariin. Lehtijutut ovatkin varsin tehokas tapa, mutta
mikd&n markkinoinnin keino ei aiheuta merkittavaa asiakasmaaran lisaysta vaan asiak-
kaat hakeutuvat palvelun pariin silloin, kun tarve ilmaantuu. Espoon kotikirjasto Taika on
usein aiheena paikallisessa Elinvoimaa ikdantyville — tiedotuslehdessa, joka jaetaan

ikdantyneille kotiin 2-3 kertaa vuodessa (Vahtera 2016, etusivu).
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Asiakasmaarat ovat pysyneet kohtuullisina ja vaikuttaa kuin kirjastoilla olisi haasteena
tavoittaa kotipalvelun asiakkaiksi haluavat. Toisaalta asiakkaita myds poistuu, joten ko-

konaismaara ei kasva, vaikka uusia asiakkaita tuleekin palvelun piiriin.

Turun kaupunginkirjaston kotipalvelua ei markkinoida, eiké kirjastolla ole tietoa palve-
lusta verkkosivuilla tai facebook-sivua kotipalvelulle. Kirjallisia esitteita ei Turussa myos-
kaan ole.
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6 LOPUKSI

Yleisten kirjastojen kotipalvelu tulee olemaan haasteiden edesséa, koska ik&antyneiden
maara edelleen kasvaa voimakkaasti ja toisaalta he asuvat yh& pidempaan kotonaan.
Kotonaan asuvat ovat myds aiempaa enemman toimintarajoitteisia. Palveluja tarvitaan
ikdantyneille jatkossa entistd enemman kotiin. Kunnat pohtivatkin talla hetkella erilaisten
palvelujen toimittamista ja toisaalta logistiikan ja palvelujen uudistamista niin, ettd ne
pystytaan hoitamaan tehokkaasti. Kunnissa on myés tunnistettu se, etté ikdantyneiden
kaikenlainen aktivointi ja monipuolinen hyvinvointi pienentavat sosiaali- ja terveyssekto-
rin kustannuksia eli palvelujen tuottaminen kotiin on kunnan kokonaisuuden kannalta

kannattavaa.

Monet yleiset kirjastot tekevét jo yhteisty6téd kaupungin muiden toimijoiden kanssa kirja-
kassien toimittamiseksi asiakkaille kotiin ja laitoksiin. Esimerkiksi Tampereella toimite-
taan kirjat laitoksiin samassa kuljetuksessa kun erilaiset hoitotuotteet. Kotona asuville
asiakkaille toimitetaan kirjojen ohessa pienia liikuntavalineitd. Helsingissa kirjakasseja
kulkee mm. lampiman ruoan kotiinkuljetuksen kanssa asiakkaille. Kun kaupungin jokin
toimija jo vierailee asiakkaan luona, olisi tehokkainta toimittaa asiakkaalle palveluja sa-
malla mahdollisimman monesta léhteesta. Logistiikan osalta kaupungeissa onkin paljon
kehitettavaa ja yhteistyota vaaditaan tulevaisuudessa resurssien tehostamiseksi. Tassa
voisi olla myds mahdollisuus parantaa palvelua, koska resursseja kohdentamalla voisi
jaada aikaa huolehtia asiakkaan erilaisista palveluista paremmin. Samalla muodostuisi
laajempia asiakassuhteita kaupungin ja sen asukkaiden valille niin, etta eri toimialojen
palveluista muodostuisi asiakkaan kannalta koordinoitu kokonaisuus. Logistiikan kehit-

taminen olisikin oman tutkimustyon aihe.

Asiakkaalle henkilokohtainen palvelu ja ihmiskontaktit ovat selke&sti parasta palvelua.
Toisaalta riippuvuus tietysta henkilosta ja hdnen mahdollisuuksistaan tekee palvelusta
haavoittuvan. Sairaudet ja muut poissaolot seka erilaiset poikkeustilanteet onkin huomi-
oitava kuljetuksia ja koko kotipalvelun prosesseja suunniteltaessa. Kirjaston oma kuljet-
taja edellyttaa kirjastolta my6s omaa kuljetuskalustoa ja resurssien mitoitusta niin, etta
kalusto ja kuljettaja ovat tehokkaassa kaytossa myos silloin, kun kotipalvelu ei kuljettajaa
tarvitse. Ulkopuolisen kuljetusliikkeen kayttdminen siirtdéd resursointivastuun kuljetusliik-

keelle, mutta toisaalta se vaatii selkeda tiedonkulkua ja prosessia kirjaston ja kuljetus-
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likkeen valilla. Toisaalta nykyiset logistiikkajarjestelmat mahdollistavat tehokkaan tie-
donkulun. Kuljetusliikkeelta edellytetaan myos asiakkaiden tarpeiden erityistd huomioi-
mista, joka saattaa olla haasteellista. Toisaalta sama ongelma koskee muitakin asiak-
kaan kotiin toimitettavia palveluja.

Kaupungeissa kirjastoauton toimiminen kotipalvelun kuljetuksissa on yleisesti todettu
huonoksi ratkaisuksi. Suurilla autoilla likkuminen ja pysakainti tiiviissa kaupunkiymparis-
tossa ei ole toimiva vaihtoehto. Tama tuli esiin useissa haastatteluissa.

Haastatteluissa kavi myos ilmi se, etta kirjaston kotipalvelun tydntekijat kokevat teke-
vansa merkityksellista tydta. Monissa haastatteluissa tuli esille huoli asiakkaista ja hei-
dan tilanteistaan ja se, voidaanko asiakkaita tulevaisuudessa palvella hyvin. Kotipalve-
luun nayttaa hakeutuvan henkildkuntaa, joka tekee ty6td, joka vastaa heidan henkilo-
kohtaisia arvojaan. Ajatus ikdéantyneiden auttamisesta ja ilon tuottamisesta asiakkaiden
elamé&éan on esilla kotipalvelutydn arjessa ja se kuului myds haastatteluissa. Henkilo-
kunta my0s arvostaa asiakkaita ja pyrkii palvelemaan heité henkilokohtaisesti ja jousta-
vasti. Toisaalta kotipalvelun resurssit ovat niin pienet, etté lilan hyvaa palvelua ei asiak-
kaille voi antaa, eikd tehda turhia asioita. Kirjastojen kotipalveluun kayttdmat resurssit

ovatkin yllattavan pienet ja tehokkaassa kaytossa.

Vantaalla on p&adytty kotipalvelun jarjestdmiseen vapaaehtoisvoimin paaosin siitd
syysta, ettd resursseja kotipalveluun ei ole saatu. Malli vaatisi tiivista yhteisty6ta toimivan
ja tehokkaan kolmannen sektorin kumppanin kanssa, joka ottaisi vastuuta vapaaehtois-
ten rekrytoinnista ja prosessista, kuten Keravalla on tehty. Vaikuttaa myds silta, etta va-

paaehtoistydhdn perustuva malli toimisi parhaiten kooltaan pienella alueella.

Yksi keino ratkaista yleisten kirjastojen kotipalveluun liittyvid kysymyksia on erilaisten
digitaalisten palveluiden kehittaminen. Talla hetkella eri kaupunginkirjastojen kotipalve-
luiden ammattilaisilla on yhteinen nédkemys, etta kirjaston kotipalvelun perinteisia palve-
luja ei voi vield l&hivuosina, jos koskaan, korvata digitaalisilla palveluilla. Mutta tekniikan
kehittyessa ja ikdantyvien it-taitojen kohentuessa vahitellen, voidaan tarjota myds palve-
luja, joihin ei tarvita nykyisessa maarin kalliita kuljetuksia ja monimutkaista logistiikkaa.
Fyysisten kirjojen ja muun aineiston kuljettaminen asiakkaille on kuitenkin talla hetkella
se palvelu, jota asiakkaat haluavat ja jota he tarvitsevat, eiké sité voida korvata muulla
toiminnalla. Toisaalta kotipalveluiden asiakkaat kayttavat ynd enemman verkkokirjastoa
varausten tekemiseen eli kirjastojen tyémaara aineistojen valinnassa asiakkaille piene-

nee vahitellen.
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Isoa muutosta pelkastadn digitaalisiin palveluihin tuskin on odotettavissa ainakaan kym-
meneen vuoteen, koska suurin osa idkkaista ei kayta verkkoa lainkaan ja toisaalta i&k-
kaiden toimintaesteet vaikeuttavat digitaalisten palvelujen kayttdonottoa. Laitteistojen ja
ohjelmistojen kehittyessé helppokayttdisemmiksi ja esteettomiksi myos heikko néko tai
motoriset ongelmat voidaan ottaa huomioon palveluja kehitettdessa. lakkaiden asiak-

kaiden palvelujen suunnittelussa on huomioitava kohderyhman erityisominaisuudet.

Jo talla hetkella Celian @anikirjat ovat mukana kirjaston kotipalvelussa osassa kirjastoja.
Tassakin palvelussa huomaa, ettéd asiakkaat eivat kayta Celian &anikirjoja verkossa,
vaan heille toimitetaan ne CD-levylla kuunneltavaksi. Verkkopalvelu on kuitenkin tulevai-
suudessa hieno mahdollisuus, koska se ei vaadi fyysista kuljettamista.

Espoon IT-tohtori on esimerkki siitd, miten kotipalvelun asiakkaita voidaan tukea ja aut-
taa tekniikan hyddyntamisessa. Tekniikka myds kehittyy koko ajan, joten yha helpompia
laitteita ja jarjestelmia alkaa olla kdytossa ja lahes kaikkien saatavilla. Tulevaisuuden
ikd&ntyneet hallitsevat myds tekniikan, joten véhitellen kirjaston kotipalvelun sisalto ja
valineet tulevat muuttumaan. IT-tohtorin tyyppinen toiminta kotipalvelun asiakkaiden
apuna voikin olla yksi uusista kotipalvelun muodosta. Myds ik&&ntyneilla on tarve paasta
kiinni, paitsi kirjaston kautta saatavaan tietoon ja kulttuuriin, myds yha enemman ver-
kossa olevaan mediaan. Elinikdinen oppiminen pitéisi olla my6s niiden oikeus, jotka eivat

paase kirjastoon tai muualle informaation aareen omin voimin.

Kirjaston kotipalvelu on tarke& osa sen asiakkaiden arkea ja se vaikuttaa myds ihmis-
kontaktien kautta ikdantyneiden mielentilaan ja hyvinvointiin. Tdma on syyta muistaa yha
digitalisoituvammassa maailmassa. Miten kontakti ihmisten vélilla voidaan sailyttaa kun
aineistot voidaan lahettaa ilman fyysista liikkumista? Kunnissa on tiukan talouden aikana
myds valittu usein kuljetusten ulkoistaminen. Kirjaston oma kuljettaja voi kuitenkin olla
myds tehokas ja taloudellinen vaihtoehto, kuten Espoon toiminta osoittaa. Oma kuljettaja
sujuvoittaa siella koko kotipalvelun toimintaa, koska tieto asiakkaan ja kirjaston valilla

kulkee hanen kauttaan tehokkaasti ja saastaa ty6td muualla kotipalveluyksikossa.

Kirjaston kotipalvelu ei tuota suuria kavija- tai lainaméaaria kirjastojen tilastoihin, mutta
yksittédisen asiakkaan kannalta silla voi olla merkittdva elaméanlaatua parantava vaiku-
tus. Kulttuuripalvelun vaikutusta esimerkiksi terveyssektorin menoihin on tutkittu vahan,
mutta kulttuurin ja aivojen aktivoinnin tuoma henkinen vireys parantaa tutkitusti terveyt-
ta ja toipumista sairauksista. Tehokkaasti hoidettuna kotipalvelutoiminta kirjastossa vie

yllattavan vahan resursseja ja kaupungin eri toimialojen yhteiset kuljetukset voivat olla
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ratkaisu logistiikkaan. Asumispalveluyksikdissa asuvien ikdantyneiden tarpeista on mah-
dollista huolehtia siirtokokoelmilla tai kirjakaapeilla. Kirjasto voi palvella my6s koulutta-
malla hoivakotien ja hoitolaitosten henkilokuntaa Celian danikirjapalvelun kayttdéon.

Tutkimuksen tuloksena ei syntynyt suositusta siita, miten kirjaston kotipalvelu voidaan
hoitaa parhaalla tavalla. Historialliset syyt, alueelliset erot ja erilaiset palvelukonseptit
seka linjaukset ovat vaikuttaneet tapaan toteuttaa téata toimintaa. Tutkimus kuitenkin vah-
vistaa kasitysta siita, ettd kirjaston kotipalvelu on asiakkaille tarke& ja merkityksellinen
palvelu. Koko ik&nsé kirjaston palveluja kayttaneille asiakkaille se takaa rakkaan harras-

tuksen jatkumisen ja tukee omalta osaltaan hyvinvointia.
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Helsingin kaupunginkirjaston kotipalveluesite

TERVETULOA ASIAKKAAKSI!

Palvelu on tarkoitettu
kaikille helsinkilaisille,
jotka eivat esimerkiksi
sairauden, vamman tai
korkean ian takia voi
itse asioida kirjastossa.

Katikirjasto
HELSINGIN KAUPUNGINKIRJASTO

ELAMAAN, ILOA ARKEEN

KAYTOSSASI ON KOKO KIRJASTO
Kaytettavissasi on koko paakaupunki-
seudun HelMet-Kirjastojen aineisto:
kirjat, danikirjat, isotekstiset ja
selkokirjat, lehdet, elokuvat,
musiikkiaineisto ja e-aineisto.

KERRO MEILLE TOIVEESI
Kokoamme yhdessd kanssasi tiedot
aineistoista, joista olet kiinnostunut.
Lisatietoja voit antaa puhelimitse,
sahkopostilla tai HelMet-jarjestelman
kautta.

PUNAISET KASSIT TULEVAT KOTIIN
Saat toivomasi aineiston kotiisi
sovitun aikataulun mukaisesti.

Samalla noudetaan palautuva aineisto.

Kirjaston kotipalvelu on maksutonta.

y

KYSY LISAA!
VYarmimmin tavoitat meidat
arkisin klo 13-15.
Puh. (09) 3108 5214

Sahkopostiosoite:
kotikirjasto@hel.fi

Postiosoitteemme on:
Katikirjasto,
PL 4101, 00099 Helsingin kaupunki

Kotikirjaston toimipiste
sijaitsee
paakirjastossa Pasilassa.

Ystavdllisin terveisin
Helsingin kaupunginkirjaston
Kotikirjasto

www.helmet.fi

BOKEN KOMMER!

Boken kommer-tjansten
riktar sig till alla
helsingforsare, som p3
grund av t.ex. sjukdom,
handikapp eller hog alder
inte sjalva kan besoka
biblioteket.

Boken kommer
HELSINGFORS STADSBIBLIOTEK

INNEHALL | VARDAGEN

HELA BIBLIOTEKET | DIN TJANST
Till ditt forfogande finns allt material i
huvudstadsregionens HelMet-bibliotek:
bdcker, talbdcker, bocker med
Stor stil och lattlasta, tidskrifter, filmer,
musik och e-material.

BERATTA DINA GONSKEMAL
Vi sammanstaller tillsammans med
dig information om vad slags material du
ar intresserad av. Du kan ge oss
tillaggsinformation per telefon, via
e-post eller genom HelMet-tjansten.

DU FAR HEM RODA KASSAR
Du far hem det material du 6nskat pa
overenskommen tidpunkt. Samtidigt
hamtar vi det material du aterlamnar.

Tjansten ar avgiftsfri.

y

FRAGA MERA!
Vi betjanar sakrast vardagar
mellan kL. 13-15.
Tel. &r (09) 3108 5214

E-postadress:
kotikirjasto@hel.fi

Postadress:
Kotikirjasto/Boken kommer,
PL 4101, 00099 Helsingfors stad

Boken kommer-tjansten
finns i huvudbiblioteket
i Bdle.

Med vianlig halsning
Helsingfors stadsbiblioteks
Boken kommer

www.helmet.fi
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Espoon kaupunginkirjaston kotipalvelun esite

HelMet

Tervetuloa Kotikirjaston asiakkaaksi!
Espoon kaupunginkirjaston kotikirjasto on tarkoitettu
Sinulle espoolainen, joka et korkean ian, sairauden,

lilkuntaesteen tai vamman takia voi itse asicida
kirjastossa,

Kaytassasi on koko kirjasto

Kaytettivissisl on koko padkaupunkiseudun HelMat-
kirjastajen aineisto: kirjat, dnikirjat, isotekstiset

ja selkakirjat, lehdet, elckuvat Ja musiikkiaineisto,
Halutessasi annamme tietotekniikkaopastusta kotonasl.

Kerro meille alneistotoiveesi

Kokoamme yhdessd tiedot aineistosta, josta olet
kiinnostunut. Lisitietoja voit antaa puhelimitse tai
sdhkopostilla.

Punaiset kassit tulevat kotiin

Saat toivomasi aineiston kotiisi kerran kuukaudessa
sovitun aikataulun mukalsesti. Samalla noudamme
palautettavan aineiston,

Kotikirjaston palvelu on maksuton.
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lloa Rirjastosta kotiin!

Mahdoliisuutta paasta ketikirjaston asiakkaaksi voit
tiedustella puhellmitse arkisin klo 9-14
puhelinnumeroista 046 877 2986 [a 046 877 2988 tai
sahkdpostilla kirjasto kotipalvelu@espoo.fi

It-tohtori puhelinnumerosta 043 825 5188 {opastus esim.
tietokoneen, tabletin, tulostimen tal puhslimen kadyttoan)

Espoon kaupunginkirjasto/ Kotiklrjasto Taika
Valakuja10 A

PL 3607

02070 ESPQON KAUPUNKI

Loydat tietea meistd myds kirjaston HelMet-slvuilta
www.helmet.fi/taika

sekd myds Facebookista
https://wviw.facebock.com/espoo.kotikirfasto

Biblioteke! Rommer
hem till dig

Om du vill ha stadsbibliotekets
hemtjénst pa svenska, kontakta

Camilla Ahlberg
tfnh 09 8165 7300 Kirfws':k
camilla.ahlberg@espoo fi L

-
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Oulun kaupunginkirjaston lomake limoittautuminen
kotikirjaston asiakkaaksi

llﬁ ILMOITTAUTUMINEN KIRJASTON
KOTIPALVELUASIAKKAAKSI

};;_|Irlil_jﬁusl'i'5 (jaa asiakkaalle)

U TE R

Nimi Henkildtunnus

Osoite Puhelin

Lahismaisen nimi ja puh

KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUOSTUMUS
I:‘ Kirjastoasioitani voi hoitaa verkkokirjastoni kautta kirjaston tyéntekijd tai muu sovittu henkild

D Kirﬂ'asbun jarjestelmassa voidaan s3ilyttda tieto lainaamastani aineistosta sek3 siits,
millzinen aineisto kiinnostaa minua. Tietojen enimmaiss3ilytysaika on viisi vuotta.

|:| Kirjasto hoitaa kuljetuksan DKuljetuksen hoitaa joku muu

Kirjasto ei luovuta asiakkaan tietoja ulkopuolisille. Asiakas voi tarkistaa, mitd tietoja hdnestd on talletettu.
Jos asiakas haluaa, tiedot vanhoista lainocista ja kiinnostuksen kohteista poistetaan.
Kotipalveluasiakkuus paattyy, jos asiakas ei ole lainannut aineistoa vuoteen,

Sitoudun noudattamaan kirjaston lainaus- ja kdyttis3antija.

Oulu ! 20
Asiakkaan allekijoitus [ asiakkaan puclesta ~ Kirjaston tyontekija/muu sovittu henkilo
nimenselvennys nimenselvennys
13/15
ILMOITTAUTUMINEN KIRJASTON KOTIPALVELUASIAKKAAKSI
e (jaa kirjastolle)
fir. e 1R e
Mirmi Henkildtunnus
O'soite Puhelin
Lahiomaisen nimi ja puh
KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUOSTUMUS
I:l Kirjastoasioitani voi hoitaa verkkokirjastoni kautta kirjaston tyéntekijd tai muu sovittu henkild
Kirjaston jarjestelmiss3 voidaan s3ilyttdi tieto lainaamastani aineistosta sek3 siits,
millzinen aineisto kiinnostaa minua. Tietojen enimmaiss3ilytysaika on viisi vuotta.
D Kirjasto hoitaa kuljetuksen DKuljetuksen hoitaa joku muu
Kirjasto ei luovuta asiakkaan tietoja ulkopuolisille. Asiakas voi tarkistaa, mitd tietoja hinestd on talletettu.
Jos asiakas haluaa, tiedot vanhoista lainoista ja kiinnostuksen kohteista poistetaan.
Kotipalveluasiakkuus p3attyy, jos asiakas ei ole lainannut aineistoa vuoteen.
Sitoudun noudattamaan kirjaston lainaus- ja kdyttisaantdja.
Oulu ! 20
Asiakkaan allekijoitus [ asiakkaan puclesta ~ Kirjaston tyontekija/muu sovittu henkilo
nimenselvennys nimensehvennys
1215
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Helsingin kaupunginkirjaston lomake limoittautuminen
kotikirjaston asiakkaaksi

HE & 1wt KAUPLIDIH 1500270
n HE % INGFOAK ETADSMEL OTEE
HESIURTELTS 1ROREY ILMOITTAUTUMINEN KOTIKIRJASTON ASIAKKAAKSI

Etumirnlf-nirmet

Subkunimi

Henkildkunines

Orscike

Fuhrlin

sl ksl

warae nkilén nimi

warahankiltn puhsln

KIRJASTOPALVELUA KOSKEVA SUQSTUMUS

Suostun & ihen, ettd kijastoacsicitani voi hoitaa kirjaskon begnkokiid jacbai avostajani
LA naAjsn "enk Gbedot callonnekai - kigoslen @ sigkasrekisleriin,

Supstun siihen, ottd kijasten jifostelimas:d veidaan sdilvl1Ea leto lainaamastan zinelstosta seks clitd
millainer aineiste kiinosta minoa. Tletaia shilytatasn, jotta minule voldaan twolmilttaa itsaari kiinostavaa
aineiskna.

|:| Minuble saa labellda Kalikic@aston vhtelstydkumapanelden [25im. kaupungln en virastot] esitteita.

KIrjagta el luowuta aslakkaa tiekoja muille tahoille. Asiakkaan yhbeystiedot luovutetaan kaljohoslilkoele, joila
lahrbykeser voldaan trimittaa asiakkaalle. Asia<kaal a on gikeus tarkistaa, miks bictuja Fincesla eon tallabetl,
pslakas vl halutessaan perugttaz sucstumuksensa milloin taqansa, minks jd keen Becol vanlcisba laiwista ja

klinmostuksa 1 kohteista havitetdan. Kotipalvclunsiakkiuden katsokaan padttyneen, mikdli asiakps gi ole
lainannut aineistoa vuokesn.

uisaksi siteudun noudattamaan kifaston la.naus- ja kiekbisadnkhiE,

Halzinki i 20

Auigkkasn allekirfolbus ¢ asakkaan poolacta allrkrnmas

nimansalvennys
o 14

Nuwata
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Oulun kaupunginkirjaston kotipalvelun
haastattelulomake

KOTIPALVELUASIAKKAAN AINEISTOTOIVEET

Oulun kaupungin-

i, paivays:

HENKILOTIEDOT

Nimi:

Lahiomaisen nimi ja puh:

Kayntitiheys: Aineiston maara:

AINEISTOLAJI
Kitja Aanikirja
isotekstinen | | selkokirja CD-levy kasetti
Kuvateos DVD Blu-ray
Aikakauslehti: Musiikki:

Kotimainen kaunokirjallisuus

RAUNOISIRJALLISULS kel Ulkomainen kaunokil!jallisuus
Elamékertaromaanit / muistelmat Seikkailukirjallisuus
Perhe- ja sukuromaanit Historialliset romaanit
Maaseuturomaanit Yhteiskunnalliset romaanit
Rakkausromaanit Sotakirjallisuus
Viihdekirjallisuus Uskonnollinen kirjallisuus
Jannityskirjallisuus Eré ja luonto
rikos poliisi salapoliisi Huumori
vakoilu psykologinen romanttinen Muu

TARKEMPI SISALTO:

Arkielama Kansankuvaus | Tapahtuma-aika:
Perhe-elama Uskonelama

Todellisuuspohjainen Kansanusko | Tapahtumapaikka:
Kotirintama Murteet:

Romantiikka | Kieli:

TAPAHTUMIEN TEMPO

HUUMORIN ASTE

Rauhaliinen | (]| (][ [0 | I [ Vauhdikas

vakava| O [0 |0 [0 [ O] Hauska

JANNITYS

EROTIIKKA

Ei jannitysta | (]| (]| O [ [ 3| Runsaasti

Ei erotiikkaa| (] | (] | [ [0 [ [T | Eroottinen

KIELIJATYYLI

TUNNELMA

Selkea | (]| 1| (1| (1| ]| Koukeroinen

Kevyt I O [ 0 | O | O | & I Syvallinen

SIVUMAARA

TEKSTIN KOKO

ohuwt|O[O]O[O]O[Paksu

pieni| J| O ||| O Suuwri

12/2015
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TIETOKIRJALLISUUS kpl
Filosofia Kasityo
Psykologia Taide
Uskonto Musiikki
Politiikka Kirjallisuus
Matkakirjat Historia
Luonto Sota

Lisatietoja:

ELAMAKERRAT / MUISTELMAT kpl
Uskonnolliset henkil 6t Nayttelijat
Poliitikot Viihdetaiteilijat
Sotilashenkil6t Muusikot
Kuninkaalliset Julkisuuden henkilt
Kirjailijat Urheilijat

Lisatietoja:

KIRJA/KIRJAILIJATOIVEET

El TOIVOTTUJA AIHEITA

MUITA TIETOJA (Esim. harrastukset, kotiseutu, aikaisemmin luettua)

Haastattelija Kirjasto

Muokattu: Paiva:

12/2015
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Vantaan kaupunginkirjaston lomake limoittautuminen

vapaaehtoiseksi

| B vantaa

Imeittautuminen vapaaehtoisekei

Henkilatiedaot:

Mirei:

Crugie:

Puh.;

Sah kapowti ¢

Iké: senior 1 Lyaikainen o
nuei [alle 13-y, hizitajzn kisjallinen saostumos) o

* Y ateyslietoni 2as fallenima vapaashioise mijoicer rekistzain, kas Helemme batoja Lotamuksellsest
Taustatiedot:

Al2~E vapaaentaistoimiage ¥

Kayedyt wapaashtoizteiminnan kurssit?

Kt paikal joessA tnimit vApasehoisenz”

E-ityisosaamisesi § harrastuks @it

Yasaazhtoistehldvat juibin dmatlaudan f sgannelisyys

Tuen ! koulutl kaen tarve

1 halan kouluwsta
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Vapaaehtoisena tofmiessani;

#® Sioycun vepeashtuisena wudatemaan yhisisia toi —inapenaatcita [a plamaan selasss
vapaachlnstoimintaan asallisteessani kaukmari tai muutoir saamani laotamuksel igst tiedot_a
ag al.

#  Lypaudun vehiolovelllisuuiean mypds sen jalkean, Un olgn lopetanut va a8 cists minnan
Yantaa kaupngila.

®  lImcilan giva puselimits tainmipaiklaa i, o3 en passe wlarnaan sosillowen zikaar jg@imoilar estaesti
rrahdellisimnman sigises j@ 8id snnan toiminngn 2 ko,

*  Yapazeatoizet o tapaurmavakouete Yanilsan kaupangin tairesia vapaashtoistehisiasd
o rmimisen saké siber. litbyvien matajen ajan. Jad vahinke aattou, veku atus oreea
servaycanhuclien kiyneit ju kisells sEor 18 YasLovakuulus on Yoimasso vapadehtaisehtdean
aikane.

#  Vanlaan kaupuaki ei vastea vapsaghicise aheatta~ista wahingaista, joths jobduoval 502, Atk
wapzaehtoiner toimii vaatoin vapasehivistyor ah)SUEta, Yasta 1 henkickunnzn ah, 2na fai laiminkgs
oh.ziven naudalamssen,

& oin lopettas vapasehiczetide g halu essd i, Derune <its isla pienesta on antamactasi a a=ta!
Lope b silr il Epablus yhisede noella vepeashtastoiminnen yhteyehankilzle oko sdhkéaestila
tai puhelimitse Yhteyshenkils infar—ioi asiasta toirnipaik-az.

antaalla ' 20

‘Wapeaehtoisen aEh.rjaltus

Whteyshenkilen allekiaitus
Toimigaika - rirni:

Qexte

“uyestaeata | moittarrinen)

Yhieyzhens O

Kiitos, kun toimit vapaashtoisenal Clet mellle tirked.
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Uusi asiakas

MMMM—M_M" &W.Bu. -varausten tako
1 i | aciakkaan luena. ~kassin pakkaus.
yhteys Postiin. . 5
1
L 7 L
Maarittad mille imi
reitille asiakas “m.mw.ﬂﬁ““”m
tulee. .

Nw“ - x\@c \,; G = \h\%\&
) J %_mwmt i @&wﬁ

Helsingin kaupunginkirjaston kotipalveluprosessin

kuvausta
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Tampereen kaupunginkirjaston lomake verkossa

E-lomake - Bivjasmon kotipalvelut B 1.2

KIRJASTON KOTIPALVELUT

Kirjastopalvelua yksityishenkildlle kotiin

Tuormme uuden kirjastokassin kotiisi joka Euukausi, jos e
terveydentilasi vuakai voi kaytiaa tavallisia kifjastoja.
Ota yhieyits talla lomakkeella.

Kirjagtopalvalua ryhmétoimintaan tai asumigpalveluihin

Taimitamme kifaston aineistoa asumispalveldihin ja
*ehostetuun palveluasumizesn sekd paiva- ja
ryhmakaimintaan.

Jarjiestmme kultuuriluckicita ja valitimme vapaaehtoisia
Iukijoita rybirmille.

Cia yhteytd talla lomakkeslla.

Yhteystiedot

Mirmi

Fuhelinnumers

Sahkapostiosoite

Viestini koskee

Yiestini koskes

[ Kirjastopalvelua yksityishenkilblle katin
[ Kirjastopalvelua rghmatcimintaan tai
asumispalvetuibin

htpsspalve o woapere: BAeddmmakkea 11043 Jomake, kiml 1.2.2m7
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