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Tamaén opinndytetyodn tarkoituksena oli tuottaa Tuusulan kunnalle perhe- ja lahisuhdevakival-
lan ehkaisyn toimintaohjelma, yhteistydssa Tuusulan monialaisen tydryhman kanssa. Perhe- ja
lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintachjelma on tarkoitettu tyévalineeksi, Tuusulan sosiaali-
ja terveysalan yksikdihin. Toimintaohjelma voi olla avuksi uusien tyéntekijoiden perehdytyk-
sessd, samalla kun se antaa selkeat toimintamallit vakivallan tunnistamiseen ja kuinka toimi-
taan vakivaltaisen asiakkaan kohtaamisessa tai vékivalta epdilyssa.

Perhe- ja lahisuhdevakivalta on ilmiénd moniulotteinen ja laaja. Perhe- ja lahisuhteissa ta-
pahtuva vakivalta on vanhempien lapsiin kohdistamaa vakivaltaa ja laiminlydntid tai parisuh-
teissa tapahtuvaa, yleisimmin naisiin kohdistuvaa vakivaltaa tai seksuaalista vékivaltaa. Myos
vanhuksiin ja vammaisiin kohdistuva kaltoinkohtelu kuuluu l&hisuhdevakivallan piiriin. Tekija
voi olla puoliso, ex-puoliso, vanhempi, lapsi, sukulainen tai tuttava. Vakivaltaa esiintyy kaikis-
sa sosiaaliluokissa ja kulttuureissa. Perhe- ja lahisuhdevakivalta tayttaa rikoksen tunnusmerkit
ja on yleisen syytteen alainen rikos. Palvelujen kehittdamisen suurimmat haasteet ovat avun
hakemisen kynnyksen madaltaminen ja tarvittavan avun saatavuuden turvaaminen eri osapuo-
lille asuinpaikasta riippumatta. Jotta tdma toteutuisi, niin vakivallan ehkaisytyoté tulisi tehda
osana sosiaali- ja terveyspalveluja. Tama edellyttaa vakivalta ongelman hoitamiseen liittyvan
ammatillisen osaamisen lisddmisté ja eri toimijoiden keskinaisen yhteistyon tehostamista koko
palvelujarjestelmassa. Lahisuhdevakivalta voi tulla vastaan kaikissa kunnan peruspalveluiden
tyoyksikossa. Sosiaali- ja terveysministerio on suositellut kaikkiin kuntiin perustettavaksi tyo-
ryhman luomaan selkeitéd toimintamalleja ja tukemaan ammattihenkildiden osaamista l&-
hisuhdevékivallan ennaltaehkaisyyn, tunnistamiseen ja puuttumiseen.

Opinnaytetyon aloitimme kerdamalla teoriatietoa perhe- ja ldhisuhdevékivallasta. Teoria
osuudessa keskitytédan perhe- ja lahisuhdevakivallan ilmidihin, muotoihin sekd niiden erityis-
piirteisiin. Teoriaosuudessa kasittelemme myds vakivallan kokemusta uhrin sek& tekijan nako-
kulmasta sekd viranomaisten toimintaa keskeisesti ohjaavia periaatteita. Teimme Tuusulan
sosiaali- ja terveydenhoidon yksikdille kyselyn. Kyselylomakkeen avulla kartoitimme, mita
yksikoissa toivottiin tehtavan lahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi. Kyselysta saadut palautteet
toimivat hyvana pohjana tyoyksikdille laadituille toimintamalleille. Osallistuimme kiinteasti
tyoryhméan tyoskentelyyn, yhteisend paaméaaranamme saada toimintamallit saataisiin osaksi
hoitotyon arkea.
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The point of this degree program was to produce a functional policy that prevents domestic
and close-relationship violence. The policy was made for the commune of Tuusula with multi-
professional work group. The meaning of the policy is to work as a tool for Tuusulas social and
health care units. This policy can help acquainting new workers as it also gives a clear func-
tional policy recognizing the violence and how to act meeting with a violent customer or in a
doubt for violence.

Domestic and close-relationship violence is multidimensional and vast phenomenon. The vio-
lence occurring in these relationships has many forms: Parents focusing the violence on chil-
dren and neglecting them, violence, usually focused on women in relationships, sexual vio-
lence and abuse of elderly or disabled people. Perpetrator in these cases can be spouse, ex-
spouse, children, relative or acquaintance. This kind of violence exists in all social classes and
cultures. Domestic and close-relationship violence are crimes subject to public prosecution.
Averting and intervening it belongs to all of us. Securing the help needed to everyone despite
the place of living and making easier to get help are the biggest challenges of developing the
services. To make this happen, preventing the violence should be made part of social and
health services. This in turn requires increasing professional expertise and optimizing co-
operation between different actors in the whole service system. Close relationship violence
can come across in every working station of commune’s primary services. The Ministry of So-
cial affairs and health has recommended setting up a work group creating distinct function
patterns and assist professionals” expertise preventing, knowing and intervening close-
relationship violence.

We started our project collecting theoretical material on domestic and close-relationship
violence. In the theory chapter the focus is on the phenomena of the violence, it different
forms and the characteristic aspects of it. We also process experiencing the violence by the
victim as well as by the perpetrator and in addition we discuss the central tenets that guide
the authority on their work. We conducted an inquiry for the social and health care unit of
Tuusula to figure out their opinions on how to prevent domestic and close-relationship vio-
lence. The feed-back we got from the inquiry was a good base for the functional patterns we
created for the units. We participated thoroughly in Tuusula social and healthcare units’
teams work. Our mutual goal was to have these functional patterns to be part of the everyday
work of the social and healthcare unit teams.

Keywords: domestic and close-relationship violence, preventing work, function patterns
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1. JOHDANTO

Vékivalta on kayttaytymistd, jonka avulla tavoitellaan valtaa ja kontrolloidaan ihmistéa herat-
tamalla hanessa pelon ja uhan tunnetta. Véakivaltaa esiintyy monentyyppisend ilmiéng, kuten
fyysistd, henkista tai puheen tasolla halventamista. Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn
toimintamalli-ohjelmassa lahestytdan vékivallan teemaa laheltd, uhrin, lapsen ja vakivallan-

tekijan tasolta.

Tuusulan kunnan valtuustolle oli jatetty 21.5.2007 kuntalaisaloite, jossa vaadittiin naisiin
kohdistuvan vékivallan vastaista toimintaohjelmaa. Sosiaalilautakunta laajensi toimintaohjel-
man kasittamaan yleisesti perhe-ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamallia ja esitti, etta
monialainen tydryhma tekee yhteisen ndkemyksen pohjalta toimenpideohjelmaksi l&ahisuhde-
vékivallan ehkaisyyn. Kunnanhallitus ja valtuusto hyvéksyivat toimenpiteet aloitteen johdos-
ta. Tuusulan kunnan sosiaali-ja terveystoimi nimesi monialaisen tydryhman, jonka tehtavana
oli l&hisuhdevakivallan seuraaminen ja koordinointi. Tydéryhmaan kuuluivat varhaiskasvatus-
paallikkd Leo Pietarinen(puheenjohtaja), sosiaalityon paallikkd Marja-Liisa Palosaari, terveys-
keskuslaékari Hanna Eronen, osastonhoitaja Marketta Mattila (neuvola ja kouluterveydenhuol-
to), osastonhoitaja Armi Vanhatalo (vastaanottopalvelut) ja koulukuraattori Taru Karsama.
Yllamainittu tydryhma ryhtyi laatimaan perhe-ja ldhisuhdevékivallan ehkaisyohjelmaa. Vuo-
den 2008 lokakuussa aloitettiin yhteistyd Hyvink&an Laurea-ammattikorkeakoulu sairaanhoita-
jaopiskelijoiden Arja Kurkivuoren ja Maritta Mitrosen kanssa. Opinndytetyémme ohjasi Hyvin-

k&dan Laurean lehtori Aulikki Yliniva.

Tuotimme perhe-ja lahisuhdevakivaltaan liittyvaa teoriatietoa ja teimme tydryhmatyoskente-
lyn pohjaksi Tuusulan kunnan tyoyksikoille kyselykartoituksen, minkalaista toimintamallia
vékivallanehkaisytyohon tarvitaan.(LITE 1)Ty6ryhméan jasenet tydstivat omissa toimintayksi-
koissa toimintamallit (kaaviokuvan ja lyhyen ohjeistuksen) tydntekijan kayttdon tilanteessa,
missa han on kohdannut apua tarvitsevan asiakkaan, joka on kokenut /tai tydntekija epailee
kokeneen perhe-ja lahisuhdevékivaltaa. Samalla tydstettiin Tuusulan kunnalle yhteinen toi-
mintamalli, miten toimia tilanteessa, jossa tydntekija joutuu tekemisiin vékivaltaisen asiak-
kaan kanssa.

Kunnat ja niissa toimivat sosiaali-ja terveydenhuollon toimijat tehostavat lahi- ja perhevéaki-
vallan ehkaisya ja siihen varhaista puuttumista. Erilaisilla malleilla ja keinoilla on tarkoitus
luoda toimintamalleja lahisuhdevakivallan ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi kunnissa ja tehda
ohjeista kattavia, jatkuvuutta lisddvia ja pysyvia. Henkiloston ja verkoston on hyva toimia
samojen sovittujen ohjeiden mukaan. Se luo turvallisuutta ja nopeuttaa varhaista puuttumista

asioihin, kun on jo hallussa malli, miten erilaisissa tilanteissa toimitaan. (STM 2008/9, 3.)



Ohjeet koskisivat uhrien saamista avun piiriin ja tavoitteena ettd, vakivaltaa kayttavien hen-
kiloiden tulisi saada apua ongelmaansa. Vakivallan ehkaisyssa kunnan eri kansalaisjarjestoilla

on merkittava osa toiminnassa. (STM 2008/9, 3.)

2. PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTAAN PUUTTUVAN TYON KEHITYS SUOMESSA

Lahisuhdevakivalta on kansainvalinen ongelma ja haaste, joka koskettaa niin rikkaita lansi-
maita kuin koyhia kehitysmaita. Kansainvélisissa asiakirjoissa lahisuhdevékivaltaa kéasitellaan
nimikkeella naisiin kohdistuva véakivalta, riippumatta siitd harjoittaako sitd mies vai nainen.
Kunkin valtion tulee noudattaa kansainvalisen oikeuden piirista 16ytyvia sopimuksia ja suosi-
tuksia lahisuhdevakivaltaongelman ratkaisemiselle kussakin yksittéisessa valtiossa. Kansainva-
liset sopimukset velvoittavat valtiot aktiivisesti puuttumaan toimenpitein ldhisuhdevéakivallan

ehkaisemiseksi. (Kaitue, Noponen, Slaen, 2007, 30.)

Suomessa 2005 suoritettu kansallinen kysely osoitti perheissa ja lahisuhteissa tapahtuvan va-
kivallan olevan viela hyvin yleista. Kyselyn mukaan vield 20 prosenttia naisista joutui fyysisen
tai seksuaalisen vékivallan kohteeksi tai sill& uhkailun kohteeksi. Maara oli laskenut vuonna
1997 tehdysta tutkimuksesta vain 2 prosenttia. Molemmissa kyselyissa nuoret naiset joutuivat
perhevéakivallan kohteeksi parisuhteessa muita ikdryhmid useammin. Perheen jaseniin kohdis-
tuva vakivalta on noussut tarkeaksi julkisen keskustelun kohteeksi ja eri hallintoaloilla on
kiinnitetty vakivallan ehkaisyyn. Hallituskaudella 2003-2007 vékivalta on nostettu kansalaisten
turvallisuutta heikentavéana asiana ja tasa-arvokysymyksena eri sukupuolten valilla. Sisdisen
turvallisuuden edistamiseksi yksi keskeinen tavoite onkin vakivallan vahentaminen. (Kuntien

valmiudet ehkaisté perhe- ja lahisuhdevékivaltaa 2006, 11.)

Vuonna 2003 valtioneuvosto teki periaatepaatdksen sosiaalialan turvaamiseksi. Paatds paatet-
tiin toimeenpanna sosiaalialan kehittdmishankkeena vuosina 2003-2007. Tavoitteena on turva-
ta palveluiden saatavuus, uudistaa palvelurakenteita, turvata henkiloston osaaminen ja saa-
tavuus ja kehittadd tyooloja sekd varmistaa sosiaalialan pitkan aikavalin kehittdminen. Sosiaa-
li- ja terveysministerion toimintaohjelma lahisuhde- ja perhevékivallan ehkaisemiseksi on yksi
sosiaalialan kehittamishankkeen projekteista. Ohjelman tavoite on parantaa palveluverkostoa
vékivallan uhreille ja tekijoille, tehostaa vakivallan kohteeksi joutuneitten lasten ja nuorten
auttamista seka kehittdd ammatillista osaamista. Hallituksen tasa-arvo- ohjelmalla 2004-2007
on yhtymakohtia sosiaali- ja terveysministerion toimintaohjelmaan lahisuhde- ja perhevékival-
lan ehkaisemiseksi. STM:n alkoholiohjelmassa 2004-2007 on kiinnitetty huomiota vékivallan

ehkaisyyn. (Kuntien valmiudet ehkaista perhe- ja lahisuhdevékivaltaa 2006, 11.)



3. PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLAN TUNNISTAMINEN

”Perhevékivalta on henkildon (tavallisesti naiseen) kohdistuvaa fyysistd, emotionaalista ja
seksuaalista vékivaltaa sellaisen henkilon (tavallisesti miehen) taholta, johon naisella on tai
on ollut l&dheinen suhde, esimerkiksi avioliitto, ja jonka tarkoituksena on yllapitéd valta-
asemaa ja kontrollia. Téllainen vakivalta voi olla myds muiden perheenjasenten harjoittamaa,
tai sitd voi tapahtua lesbo -ja homosuhteissa. Kuitenkin se on useimmiten ja vakavammin
miesten naisiin kohdistuvaa vakivaltaa. Maailmanlaajuisesti sosiaaliset rakenteet, oikeudelli-
set ja taloudelliset instituutiot seka kulttuuriset normit ovat tukeneet miesten valta-asemaa
ja naisiin kohdistuvaa vékivaltaa vuosisatojen ajan. Perhevakivalta sisaltéaa erilaisia vakival-
taisia kayttaytymistapoja (jotka kaikki eivat ole nakyvasti vékivaltaisia)kuten uhkaamista,
pelottelua, manipulaatiota, eristamistd, psykologista ja sanallista vakivaltaa, naisen varatto-
mana ja nalassa pitamista, sisatiloihin lukitsemista, ihmisoikeuksien riistamista seka fyysista
ja seksuaalista vékivaltaa ja raiskauksia. Se sisaltdd myos lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa tai
lasten uhkaamista, jonka tarkoituksena on saada nainen pelkdamaéan, alistumaan ja mukau-

tumaan. (National Practioners Network, Harwin 1999;Rautava, Perttu 2001, 20.)

3.1 Perhe- ja lahisuhdevékivalta ilmiéna

Maailman terveysjarjeston kayttdman maaritelméan mukaan vakivalta on fyysisen voiman tai
vallan kayttoa tai silla uhkaamista. Vakivalta kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen,
ihmisryhmé&an tai yhteisoon. Vékivalta voi johtaa kuolemaan, psyykkisen tai fyysisen vamman
syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen tai perustarpeiden tyydyttymatta jattamiseen. Sel-
lainenkin toiminta, joka ei valttamattd aiheuta vammautumista tai kuolemaa mutta joka
tuottaa vakivaltaa yksil6lle, perheille, yhteistlle tai sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmélle

on vakivaltaa.

Maailman terveysjarjestd jasentaa vakivallan kolmeen paatyyppiin, ihmisen itseensa kohdis-
tama, ihmisten vélinen ja kollektiivinen vakivalta. Ihmisten valista vakivaltaa voi olla yksilon
tai pienen ihmisryhman aiheuttamaa. Poliittisten tai sotilaallisten ryhmien jarjestelmien tuot-
tama vakivalta on kollektiivista vakivaltaa. Ihmisten valinen eli perheenjasenten tai lahisuh-
teessa elavien vékivaltaa kutsutaan lahisuhdevakivallaksi. Lahisuhdevékivalta on tarkoituksel-
lista voiman ja vallan kaytto. Lahisuhdevakivalta sisdltdd uhkaa tai tekoja, jotka voivat aihe-
uttaa vamman, psyykkisia ongelmia, kehityshairioitéd, taloudellista tai vapauden ja ihmisarvon
riistoa. Lahisuhdevékivallan kohteena voi olla kumppani, puoliso, lapsi tai ikd&ntynyt van-
hempi. (Léhisuhdevakivalta ja alkoholi 2007, 15 - 18.)



Perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyvat yleensd perheenjésenet ja perheen kanssa tiiviisti
toimivat ihmiset. Vakivaltaisella kaytoksella on tarkoitus kontrolloida, hallita ja tuoda esille
auktoriteettia ja valtaa. Vékivaltaa esiintyy eri muodoissa. Vakivalta voi kohdistua lapsiin,
aikuisiin, vanhuksiin, kehitysvammaisiin ja kotieldaimiin. Vékivallan tekija voi olla nainen, lapsi
tai mies. Vakavampiin vékivallan tekoihin syyllistyy usein mies ja kohteena on usein nainen.
Lapset kohtaavat vakivaltaa molempien vanhempien taholta. Parisuhteessa ilmeneva vékivalta

lisdd myds lapsiin kohdistuvan vékivallan mahdollisuuksia. (Oulu 2006, 9.)

Vékivallan maarittelytapoja on useita. Maailman terveysjarjeston WHO:n kayttdman maari-
telméan mukaan vakivalta on fyysisen voiman kayttoa tai silla uhkaamista. Valtaa voi kayttaa
uhkaamiseen, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen ihmiseen tai ihmisryhméaan. Fyysisen
vallan kayttd voi johtaa tai joka voi hyvin todenndkdisesti johtaa kuolemaan, fyysiseen tai
psyykkisen vamman syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen tai perustarpeiden tyydyttamat-
ta jattamiseen. (WHO:raportti 2005, 20-21.)

Lahisuhde- ja perhevakivalta loukkaa ihmisoikeuksia ja vaarantaa terveyttd, tasa-arvoa, vaes-
ton turvallisuutta ja hyvinvointia. Eri hallinnonalojen ja kansalaisjarjestdjen on kaikin tavoin
ponnisteltava vakivallan ehkdisemiseen. YK:n ihmisoikeussopimusten mukaan kansalliset halli-
tukset vastaavat lapsiin ja naisiin kohdistuvasta vékivallasta ja sen aiheuttamien ongelmien
hoitamisessa. Lahisuhde-ja perhevakivalta jaa usein helposti havaitsematta, koska uhrilla ja
tekijalla hapea ja pelko estavat usein kertomasta perheessd tapahtuvasta vékivallasta. Ky-
seessa voi olla seksuaalista vékivaltaa tai hyvaksikayttod, johon liittyy usein h&dped ja sen
vuoksi on vaikea hakea apua tilanteeseen. Vékivallasta aiheutuu my6s yhteiskunnalle, yksil6l-
le ja perheelle terveydellisia ja sosiaalisia haittoja sekd taloudellisia kustannuksia. Vuonna
2001 Suomessa koko maan tasolla olivat valittomat kustannukset arviolta 91 miljoonaa euroa

vuodessa. Kansantaloudellisesti on kannattavaa ehkaista vékivaltaa. (STM 2008/9, 14-15.)

3.2 Perhe - ja ldhisuhdevékivallan muodot

Fyysinen vékivalta voi olla mm. lydminen, potkiminen, raapiminen, tdéniminen, hiuksista repi-
minen, ihon polttaminen, viiltely, puukottaminen, ampuminen ja kuristaminen. Se voi olla
kovakouraista kasittelya, yliladkitsemista tai ladkkeetta jattamista. (Hyvinkaa 2007, 7.) Fyysi-
nen vakivalta voi siséltad pakkokeinoja, vapaudenriistoa yksilén pakkosydttamisen ja juotta-

misen seka sitomisen vuoteeseen. (Perttu 1999, 13.)



Henkinen ja emotionaalinen vékivalta esiintyy toimintana, joka heikent&a ihmisen itsetuntoa,
mm. pelottelemalla, uhkaamalla, kiusaamalla, ndyryyttamalla, tiukalla kontrolloinnilla ja
aarimmaiselld mustasukkaisuudella. Se voi esiintyd myds halveksimisena, nimittelyna ja eris-
tamisend. (Hyvinkaa 2007, 7.) lIkdantyvan lapsenomainen kohtelu, tdma voi myos sisaltaa asi-
oistaan paattamaan kykenevan paatosvallan siirtamista jollekin muulle. Perusoikeuksien ra-
joittaminen on mm. mielipiteiden, valintojen ja yksityisyyden kieltdminen. My®s henkisté
vékivaltaa on manipulatiivinen ikdantyneen kiintymyksen, tunteiden ja lojaliteetin vaarin-
kayttd (Perttu, 1999, 14-15). Henkinen vakivalta on alueena hyvin monimuotoinen. Sisallaan
se pitda halventamisen, mitatéinnin ja kaikenlaisen henkisen pelin, jonka pyrkimyksena on
toisen ihmisen alentaminen. Henkinen vakivalta voi tapahtua joko teoin, sanoin, elein tai
ilmein. Raha-asioissa tyypillistéd ovat valehtelu ja salailu, my&s tappouhkaukset ovat yleisia,
ne voivat kohdistua itseen, uhriin, sukulaisiin, lapsiin tai lemmikkieldimiin (Huhtatalo, Kuha-
nen & Pyykkd 2003, 11).

Seksuaalinen vékivalta kasittaa kaikki henkiléon kohdistuvat seksuaaliset toiminnot, joihin han
ei ole suostunut tai jota han ei ymmarra. Se voi olla myds seksuaalista koskettelua, hairintaa,
kipua ja ndyryytysta tuottavaa toimintaa. Se on toimintaa, joka kohdistuu toiseen ihmiseen
ilman toisen ihmisen suostumusta (Lahisuhdevékivallan ennaltaehkaisyn toimintaohjelma Hy-
vinkaa 2007, 7). Toiminta voi olla vastentahtoista seksuaalista hairintaa, koskettelua ja por-
nografian kayttamista. Vakivalta voi olla myds rituaalista ja rituaaleihin liittyvaa.(Perttu
1999, 13).

Taloudellisessa vakivallassa ja hyvéksikdytossa kontrolloidaan henkilod ja estetdan hénen
saamasta varojaan tai rahojaan kaytettyd. Se voi ilmentyd petkuttamisena, rahattomana pi-
tamisend, varojen tai omaisuuden vaarinkdyttamisena tai jopa rahojen varastamisena. (L&-
hisuhdevékivallan ennaltaehkaisyn toimintachjelma Hyvinkaa 2007, 7.) Taloudellista hyvéaksi-
kayttoa on ikdantyneen ihmisen petkuttaminen, rahojen varastaminen, omaisuuden tai varo-
jen epatarkoituksenmukainen vaarinkayttdminen. Taloudellista hyvaksikayttda on omaisuuden
tai kodin myymiseen painostaminen ja pakottaminen, testamentin muutoksiin tai tekemiseen
pakottaminen, sek& taloudellisia asioita hoitavan edunvalvojan aseman vaarinkayttaminen.
Ikédantyneille tarjottujen tavaroiden ja palveluiden ylihinnoittelu luetaan taloudelliseksi vaki-
vallaksi.(Perttu 1999,14-15.)

Hengellinen vakivalta ilmenee joko henkisend tai ruumiillisena ihmista kohtaan hanen Jumala-
suhteessa. Toinen ihminen pakottaa henkilon omaan tahtoonsa Jumalan nimissa. Hadassa
oleva ihminen on erityisen herkka ja puolustuskyvyttn kaikelle mita sielunhoitaja sanoo, siksi

tulee ottaa keskusteluissa huomioon henkilén herkka mielentila.(Hyvinkaa 2007, 7.)



Hoidon laiminlyonti ilmenee seka fyysisena ettd emotionaalisena. Se voi olla pukeutumisen ja
henkilokohtaisen hygienian laiminlyéntid tai ruuan ja juoman puutetta. lkaantyvilla se voi
esiintya sosiaalisista kontakteista eristdmisend ja tarvittavien apuvalineiden puutteena. (Hy-
vinkaa 2007, 7.) Kansalais- ja ihmisoikeuksien loukkaamisena voidaan pitaa ikdantyneen hen-
kilon eristamisté saamasta tietoa, palveluja ja informaatiota. Ikaan liittyva syrjinta ja ikaan-
tyviin kohdistuva valinpitamattomat ja vaheksyvat asenteet yhteiskunnassa. (Perttu 1999,
15.) Véakivallan uhreja eivat ole ainoastaan ne, jotka joutuvat kohteeksi, vaan myds heidan
laheiset, jotka joutuvat ndkemaan, kuulemaan tai kokemaan traumaattista kohtelua. Nama

vaikuttavat lapsen perusturvallisuuteen.(Hyvinkaa 2007, 7.)

3.3 Perhevakivallan ilmi6t ja niiden erityispiirteiden selitysmallit

Perhevakivallan ilmenemisté on selitetty erilaisten selitysmallien ja teorioiden kautta. Perhe-
vékivaltaa on kirjallisuudessa lahestytty lahinn& viidesta teoreettisesta nakdkulmasta, biologi-
sesta, kehityspsykologisesta, oppimisterapeuttisesta, perhedynaamisesta ja sosiokulttuurises-
ta. Biologisena nédkemyksenda pidetéan toistuvaa tapavéakivaltaisuutta, joka heijastaa aivojen
toiminnan hairitita. Alkoholin liikakayton rajoittamista ja ladkityksen aloittamista suositel-
laan hoidoksi. Ongelma on kuitenkin siing, etta vakivaltaiset henkildt suostuvat harvoin kayt-
tamaan saannollista laadkitystd tai noudattamaan ohjeita. Kehityspsykologisen nakemyksen
mukaan vakivaltaisuus tulee ihmisen lapsuuden kokemuksista ja yksilossa olevasta persoonalli-
suushairidsta. Hoitona on pitka intensiivinen psykoterapia. Oppimisterapeuttinen nakemys
perustuu siihen, ettd vakivaltaisuus on opittua kayttaytymista. Aluksi vékivaltaisen kayttay-
tymisen malli voidaan saada muilta, myéhemmin se vahvistuu kun henkilé huomaa saavutta-
mansa silld haluttuja etuja. Perhedynaamisen selitysmallin mukaan vakivaltaisuuden katso-
taan liittyvan parisuhteen vaikeuksiin tai sukulaissuhteissa ilmeneviin laajempiin ongelmiin.
Pari- ja perheterapiassa tarkastellaan ongelmia, jotka voivat olla vakivallan taustalla. Haitta-
na tassa voi olla se, etta véakivallan uskotaankin johtuvan parisuhteen ja perheen ongelmista.
Sosiokulttuurisen ndkemyksen mukaan vékivalta johtuu epakohdista yhteiskunnassa mm. vai-
keista asunto-oloista, naisten alisteisesta asemasta, tydttémyydestd, vakivaltaviinteesta tai
patriarkaalisista asenteista. Sosiaalisten epékohtien korjaaminen on ongelman ehkaisemisen
kannalta tarkeaa. Téallainen ty6 on pitkakestoista, eikd valttamatta vastaa kysymykseen, mi-

ten vakivaltaongelman kanssa kamppailevia perheitéd autetaan. (Hautamaki 1997, 24 - 26.)

Lahisuhdevakivallalle on tyypillistd, ettei se tule ulkopuolisten tietoon niin kuin muu vékival-
ta. Sitd ei mielletd samalla tavoin rikokseksi, niin kuin muuta tuntemattoman tekemaéa vaki-
valtaa. Usein lahisuhdevékivallan tapahtumapaikka on koti, puoliso tai ldheinen kumppani
teon tekijana, laheinen jonka kanssa arkielamaa eletédan. Lahisuhdevékivalta on erityinen

seka rikoksena, véakivallanmuotona ja kokemuksena néaiden piirteiden takia.
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Lahisuhdevékivalta ei ole tyypillisesti ohimenevd tapahtuma, vaan kyse on pitkdaikaisesta
prosessista, missd vékivallan muodot voivat vaihdella. Usein my6s paihteiden kaytté liittyy
vékivaltatilanteisiin. Vakivaltaan liittyy paljon hapeéa, salailua ja vaikenemista. Siksi vakival-
taa kokenut ei halua eika kykene aina tuomaan asiaa viranomaisille julki. Lahisuhdevékivaltaa
esiintyy kaikissa sosiaaliryhmissa ja kulttuureissa. (Lahisuhdevakivalta ja alkoholi 2007, 15 -
18.)

4. VAKIVALLAN UHRI ASIAKKAANA

4.1 Lapsi asiakkaana

Lapsen joutuessa fyysisen vakivallan kohteeksi, voi hdn vammautua pysyvasti tai jopa meneh-
tyd. Jo kerran vékivaltaa kohdanneena han on suuressa vaarassa joutua toistuvan vékivallan
kohteeksi. Tilastot kertovat, etta fyysista vékivaltaa kohtaavat eniten alle 2-vuotiaat lapset.
Vékivallan kohteeksi joutumisen syyna/riskitekijoina lapsilla on keskosuus, vammaisuus seka
koliikki. Erityisen herkéasti on syyta herata taman ikaisten lasten kohdalla pieniinkin vakivallan
merkkeihin. Epdily tulisi syntyd, kun lapsen vammat eivat sovi kerrottuun tapahtumaan. Hoi-
toon hakeutumisessa voi olla viiveitd. Vammoja esiintyy yleisimmin epéatyypillisissa paikoissa.
Yleisimmin fyysisen vékivallan kohteeksi joutuvat sellaisen perheen lapset, joissa on eldaméan
hallintaa liittyvid ongelmia. Lastensuojelun keskusliiton tutkimuksen mukaan 29 % suomalai-
sista edelleenkin hyvaksyy lapsiin kohdistuvan vékivallan ja nimittaa sitd kuritukseksi. ( Tam-
pere 2005, 57.)

Lasten ruhjeet, haavat ja mustelmat paranevat usein nopeasti, siksi valiton toiminta on tar-
peen. lImoitus epdailysta tulisi tehda heti lastensuojeluviranomaiselle. Jos péivystyksessa to-
detaan lapsella vammoja, otetaan lapsi yleensa sairaalaan sisdan jatkotutkimuksia varten,
mahdollisten sairauksien olemassaolon poissulkemiseksi. Polikliinisesti kokenut laékari voi
suorittaa tutkimukset lievien pahoinpitely epdilyjen kohdalla. Kiireellisen rikosilmoituksen
lastensuojeluilmoituksen yhteydessa tekee sosiaaliviranomainen. Lapsen huoltajille ilmoite-
taan tehdysté lastensuojeluilmoituksesta ja sen sisallosta. Vakivallan seuraukset ovat lapselle
yksil6llisia. Vakivallan seurauksiin vaikuttavat mm. lapsen ika, vékivallan laatu ja maara, su-
kupuoli ja kasvuympéristdn suojaavat tekijat. Lapseen vaikuttavat suoraan traumaattiset ko-
kemukset ja ne aiheuttavat erilaisia oireita, mm. eristaytyneisyyttd, pelkoja, ahdistusta, yli-
vilkkautta ja aktiivisuutta, nukahtamis- ja univaikeuksia seka tunteiden piiloutumista. Aggres-
siivisuutta, vakivaltamyonteistd asennetta ja kaytoshairidité ilmenee usein kouluikaisilla lap-
silla. Lapsilla on usein omia keinoja selviytya vaikeista tilanteista ja kokemuksista. Lapselle

voi kehittya tapahtumista aikuisuuteen asti vaikuttavia pulmia. Mita pienempi lapsi on, sita
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vahemman han pystyy kasittelemdén tapahtunutta mm. pienen vauvan tapa voi olla nukahta-
minen. (Hyvinkaa 2007, 9 - 10.)

”Lapsen perusoikeudet ovat korostetusti lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvia erityisoikeuksia.
Lapsella on oikeus erityiseen suojaan ja hoivaan, oikeus tulla kuulluksi ja osallistua itsedan
koskevaan paatoksentekoon. Keskeiseksi tulkintaperiaatteeksi lasta koskevissa asioissa on

noussut lapsen etu.” ( Tampere 2005, 57.)

”Kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten ja
lainsdadantoelimien toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu.” Tama lastenoikeuksien sopimuksen 3. artiklan kirjattu periaate sisaltyy oikeudellisena

tulkintaohjeena lukuisiin lakeihimme. ( Tampere 2005, 57.)

Lapsen huoltolain 18:ssa lapsen etu méaaritellaan positiivisesti.

”Lapsenhuollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi lapsen
yksil6llisten tarpeiden ja toivomusten mukaan. Huollon tulee turvata myonteiset ja laheiset
ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hédnen vanhempien vélilla. Lapselle tulee turvata hyva hoito
ja kasvatus seka lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito.
Lapselle on pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparistd seka lapsen
taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lasta tulee kasvattaa siten, ettéd lapsi saa
osakseen ymmarrystd, turvaa ja hellyytta. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eika
kohdella muulla tavalla loukkaavasti. Lapsen itsenaistymistéd sekd kasvamista vastuullisuuteen

ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa.”( Tampere 2005, 57.)

4.2 Nainen asiakkaana

Ympéri maailmaa naisiin kohdistuva vékivalta on ongelma, ja sita esiintyy kaikissa yhteiskun-
taluokissa ja kulttuureissa. Sité on esiintynyt vuosisatojen ajan mutta, siitd on vaiettu tehok-
kaasti. Kotiovien takana tapahtuvista asioista naiset eivat ole saaneet kertoa ulkopuolisille
ihmisille. Nykyisin on pikku hiljaa alettu ndkemé&an ja tunnistamaan naisiin kohdistuvaa vaki-
valtaa miesten maailmassa yhtena vaikeimmista ongelmista. Suomessa naisten ja miesten
tasa-arvoa on pidetty hyvana. Kuitenkin vuosittain yli satatuhatta naista kokee elaméssaan
noyryytysta ja pelkoa, mista he yrittavat selviytyd. Eri kulttuureissa on tiettyja normeja ja
odotuksia, joita naisen edellytetddn noudattavan. Naiden uhmaaminen voi johtaa vakivaltaan,
jota pidetaan oikeutettuna. Eri sukupolvilla voi olla erilaisia malleja kayttaytyd. Nuoremmalla
sukupolvella on matalampi kynnys puhua vékivallasta ja erota vakivaltaisesta suhteesta. He

tuntevat jopa muita useammin syyllisyytta vaikka eivat alistu miehen kontrolliin helposti.
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Eri kulttuurista tulevien naisten kohdalla avun hakeminen perhesuhdevékivaltaan on vield
harvinaisempaa. Maahanmuuttaja naiset jotka tulevat turvakotiin eivéat ole tietoisia edes pe-
rusoikeuksistaan ja suomalaisesta lainsdddannosta. Heidan on vaikea irrottautua vékivaltaises-
ta suhteesta, koska epailevat, parjaamista yksin eron jalkeen. Ylimaaraisena rasitteena heilla
on huoli maasta karkottamisesta ja lasten huoltajuuden menettamisesta. Maahanmuuttaja
naisilla on yleista heidan huono suomen kielen taito, heikot sosiaaliset verkostot ja vahaiset
tiedot suomalaisesta palvelujarjestelmasta. Auttajaa saattaa turhauttaa auttaa vakivaltaises-
sa suhteessa eldavaa naista, joka ei lahde pois vakivaltaisesta parisuhteesta. Naiset pitavéat
kiinni viimeiseen saakka parisuhteesta ja he ovat tottuneet toimimaan todellisuudessa, jossa
vékivalta, kiintymys ja rakkaus ovat kietoutuneet toisiinsa. Uhriutunut nainen pyrkii ymmar-
tamaan miehen kaytostda mm. huonoilla lapsuuden kokemuksilla tai stressilla. Motiivina elaa
vékivaltaisessa parisuhteessa saattaa olla luja usko parempaan huomiseen. Tydntekijéan ei tule
koskaan hyvaksya selitysta ettd, mihinkdan kulttuuriin tai uskontoon kuuluu vakivalta. Maa-
hanmuuttaja naista tulisi kuulla ilman puolisoa mahdollisuuksien mukaan ja tydntekijoiden

tulee tarjota heille erityistukea. (Hyvinkaa 2007, 10 - 11.)

4.3 Mies asiakkaana

Miesten ja naisten yleinen aggressiivisuus on samankaltaista. Useimmissa parisuhteissa, missé
miesten ja naisten valilla on fyysista vakivaltaa toisiaan kohtaan, vakivallan muodot ja motii-
vit ovat niissa kuitenkin erilaisia. (Flinck 2006, 24.) Miesten parisuhdevakivallan kokemuksia
on tutkittu niukalti. Parisuhteessa vékivaltaa kayttavia naisia ja miehia on luokiteltu erilais-
ten syy- ja ennustavien tekijoiden mukaan. Kuitenkin vakivaltaisesti kayttaytyvat naiset ja

miehet ovat hyvin heterogeenisia ryhmia. (Flinck 2006, 19 - 21.)

Vékivaltaisesti kayttaytyvia naisia on tutkittu lahinn& kun he ovat tehneet vakivaltarikoksia.
Lapsuudessa ja aikuisuudessa koetut traumaattiset kokemukset nayttaytyvat lahisuhteessa
vékivaltaisena kayttaytymisend. Parisuhteessa heilld on enemmaén vaikeuksia, he kayttavéat
myds paihteitd, heilla on heikko stressin sietokyky ja heidén verbaaliset ja kognitiiviset tai-
tonsa ovat heikot. Usein heilla on persoonallisuus hairi6ita tai aikaisempi rikostausta.

(Flinck 2006, 19 - 21.)

Vékivaltaisesti kayttaytyville naisille suunnattuja hoito-ohjelmia on vahéan, eivatka miehille
kehitetyt ohjelmat sovellu naisille (Kernsmith 2005,760). Tieteellista nayttéa vakivallan vahe-
nemisesta tai loppumisesta ei ole voitu osoittaa arviointitutkimuksilla, joissa naisten vékival-
taiseen kayttaytymiseen on pyritty vaikuttamaan turvakotijaksoilla tai neuvonnalla. Koska

vékivaltaisesti kayttaytyvat naiset eivat ole homogeeninen ryhma, tulisi heille kehittaa erilai-
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sia hoitomenetelmié: osa heistéa hyotyisi vihan hallintamenetelmien oppimisesta ja osa hyotyi-

si lapsuuden traumojen lapi tyostamisesta. (Flinck 2006, 27.)

Jokaisessa naisessa ja miehessd on vakivallan mahdollisuus. Vakivallan kokemus miehen ja
naisen suhteessa syntyy, jos he tulkitsevat itseddn ja toisiaan aikaisempien merkityksenanto-
jensa perusteella. Menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen yhdistyvat merkityksenan-
not ja kokemukset voivat avautua erilaisina vakivallan ilmentymina. Vékivallan mahdollisuutta

voivat yllapitad ymparisto, kulttuuri, yhteiskunta ja parisuhteen situaatio. (Flinck 2006, 35.)

4.4 |kdantynyt asiakkaana

Ikdantyneet henkilot saattavat ajatella ja tuntea erityisesti, ettd perheen yksityisasiat ovat
muille kuulumattomia. Ikd&ntyneiden perhetilanne sdilyy useammin suojattuna ja yksityisena
kuin nuorempien ikaryhmien, koska ikaantyvat liikkuvat kodin ulkopuolella ja osallistuvat
yhteiskunnalliseen elamaan véhemman kuin nuoremmat. Auttamisjarjestelméassa on puutteita
vékivaltaa kokeneiden ikdantyneiden tuen ja turvan tarpeissa. He voivat hakeutua turvakotei-
hin, mutta ne ovat yleensa suunniteltu nuorille ja lapsiperheille ja niiden rakenteellisissa
ratkaisuissa ei ole huomioitu mm. ikdantyneen mahdollisia liikkumisen esteita ja apuvalineita.
Vanhainkotien lyhytaikaispaikkoja voitaisiin kayttda ikaantyneiden turvapaikkoina nykyista
useammin. Tama on kuitenkin &ariratkaisu, kun kaikki muut keinot, erityisesti vékivallanteki-
jaan kohdistetut, on kayty lapi. Yhteiskunnassa esiintyy ikdantyneisiin kohdistuvaa vakivaltaa,
kuten aliarvioivat asenteet, jotka ovat esteend auttamisjarjestelman kehittymiselle. Ikaanty-
neiden suhtautuminen perhevékivallan ongelmiin saattaa olla erilaisempi kuin nuoremmilla
ikaryhmilla. He eivat usein paljasta tai ilmoita tilanteestaan ulkopuolisille. He saattavat ko-
kea hapeaa ja syyllisyytta vakivallan uhreina erityisesti silloin, kun vékivallan tekijana on oma
aikuinen lapsi. Tarvitaan ymmartavaa tyontekijaa auttamaan ikaantyvaa ylittdmaan kokemi-

aan esteitd ja auttamaan hanta tilanteen kasittelyssa ja ratkaisussa. (Perttu 1999, 26 - 27.)

Ikéihmisiin kohdistuva vékivalta esiintyy yleisimmin taloudellisena hyvaksikayttona ja henki-
sena vakivaltana. lkdéntyneen kaltoin kohtelijana on usein hanen aikuinen lapsensa tai oma
puoliso. Toiseksi yleisintéa on fyysinen pahoinpitely ja hoidon laiminlydnti, joka esiintyy mm.
vanhukselle tarkoitetun ruuan tai ladkityksen kaytténad omiin tarkoituksiin. lkaantyvien la-
hisuhdevékivallassa on pitkalti samoja piirteitd kuin nuorempiin kohdistuvassa vékivallassa.
Vékivaltaisuus voi jatkua ikaantymisen myotéd, aikaisemman jatkumona. Erilaisissa sairauksissa
voi esiintya vakivaltaista kaytosta myos idkkaammilla mm. dementiassa.

(Kaitue 2007, 16 - 17.)
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4.5 Véakivallan tekijat asiakkaana

Vékivaltaa kayttdneiden naisten eldmaéssa on ollut monenlaista sekasortoa, epdvakautta, yli-
maaraista jannitysta ja pelkoa siitd, miten he parjaavat. Monet ovat tydelamassé hyvin selviy-
tyneitd, mutta laheisissa ihmissuhteissa on repaleista ja vaikeaa. Vakivaltaan puuttuminen
kasitetdan helposti auttamisen vastakohdaksi ja ymmartamiseksi. Traumatisoituneen ihmisen
havaintokyky on kuitenkin puutteellinen ja tunneséaately vaikeaa, monesti ylivoimaista. Aikui-
senakin han on usein kuin hataantynyt lapsi, arvaamattoman kaytdksen ja omien impulssien
armoilla. Ensimmainen tarkea periaate tytskentelyssa on oleminen "téssa ja nyt”. Selvitetaan
mité keinoja nainen voi opetella saadakseen jarruja niihin hetkiin, kun raivo nousee. Tarkea
on tunnistaa ne ajatukset ja tunteet, jotka edeltavat vakivalta tilanteita, koska viha on hyvin
kehollinen tunne. Rauhoittumisen tapoja ja turvan saamista on etsittava yhdessa naisen kans-
sa. Toisena on tarked katsoa naisen koko elaman kulkua, kertomukseen on saatava joku jarki
ja mieli. Vékivalta voi olla reaktio nolatuksi tulemisen tunteeseen, hylkdamiseen, pettymyk-
seen, suruun, seksuaalisuuteen liittyviin asioihin parisuhteessa tai mihin tahansa. Asioiden

takana on monta tarinaa. (T6rrénen 2009, 89 - 95.)

Miesten tekemat véakivaltatilanteet esiintyvat etupddssa kotona. Vékivallan tyypillisimpina
muotoina ovat fyysinen, henkinen, omaisuuteen kohdistuva ja piileva vékivalta. Suurin osa
miesten parisuhteessa kayttamasta vakivallasta on hallittua, ja se kohdistuu vain vaimoa koh-
taan. Riitojen syyna voi olla mm. valtataistelu perheessa. Tilanteessa vaimo voi vaatia oike-
uksiaan, eikd mies halua luopua vallastaan tai pysty ottamaan vastuutaan uudella tavalla it-
sestadn eika laheisistaan. Riidat kehittyvat stressin ja kommunikaatiovaikeuksien myéta. Va-
kivaltainen kayttaytyminen ei ole riippuvainen naisen ominaisuuksista. Miehen keino tavoit-
teiden saavuttamisessa ja vallan pitdmisessd on vakivalta, kun puoliso ei toimi toivotulla ta-
valla. Ensimmaisten perhevékivaltatilanteiden jalkeen miehet pyrkivat syyllistamaan puolisoi-
taan. Miessakit ry on vuodesta 1997 kehittanyt Lyématon Linja-nimista tydmuotoa tarkoituk-
senaan loytda sopiva toimintamalli vakivaltaisesta kayttaytymisestdaan eroon haluavien mies-
ten tukemiseen. Lydmaton Linja tarjoaa apua vakivaltaa laheisidan kohtaan kaytténeille mie-
hille. Asiakkaaksi voi tulla varaamalla puhelimitse ajan yksilétapaamiseen.( Lydmaton linja
2009.) Jatkuvien vakivaltatilanteiden myota ja ”lydmattomassa linjassa” kayntien jalkeen he
ovat huomanneet, ettei paasyy ole puolisossa. He ovat ryhtyneet etsimaan syita itsestaan ja
kdymaan omaa prosessia vakivaltaisen kayttaytymisen lopettamiseksi.

(Térrénen 2009, 14 - 30.)
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5. VIRANOMAISTEN TOIMINTAA OHJAAVAT KESKEISET PERIAATTEET

5.1 Salassapito saannokset

Yksityiselaman suoja on perustuslailla suojattu arvo. Salassapitosdannésten tavoitteena on
turvata arkaluonteisten tietojen luottamuksellisuus. Asiakkaan on voitava luottaa siihen, etté
hanen viranomaiselle antamat yksityiselamaa koskevat tiedot eivat mene ulkopuolisten tie-
toon. Yksityisyyden suojaan kuuluu henkilon itsemaaraamisoikeus. Osana itsemaaraamisoike-
utta on oikeus paattaa, haluaako hakea julkisia palveluja. Perhevékivallan ilmitulon kannalta
keskeinen ongelma on, mihin saakka henkilon itsemaaraamisoikeus ulottuu; onko perhevaki-
valta uhrin yksityisasia, johon ei hdnen suostumuksettaan salassapitovelvollinen viranomainen
voi puuttua. Vaikka itsemaaraamisoikeutta on lahtdkohtaisesti kunnioitettava, liittyy perhe-
vékivaltaan sellaisia erityispirteitd, etta uhrin kyky vakaaseen harkintaan ja tahdonmuodos-
tukseen on alentunut. Lainsdddénndssa ei myodskaan tunneta ehdotonta salassapitovelvolli-

suutta, vaan se voi tiettyjen edellytysten tayttyessa vaistya.(Oulu 2006, 21.)

Lainsdadant® ei maarittele aste-eroja salassa pidettavien tietojen suhteen. Kéytannossa kui-
tenkin jotkut tiedot koetaan enemman arkaluonteiseksi kun toiset. Luottamuksellisuuden
kannalta on myos keskeistd, luovutetaanko tietoa toisen viranomaisen lakiin perustuvan pyyn-
noén perusteella vai luovutetaanko tietoa oma-aloitteellisesti. Kaytannossa kynnys luovuttaa
tietoa oma-aloitteisesti on korkeampi kuin pyynnosta, vaikka sdadostasolla asiaa ei ole maari-
telty. Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621) on saannokset kaikkia
viranomaisia koskevista salassapitomadarayksisté. Julkisuuslaki on niin sanottu yleislaki ja siina
sdadetddn mm. viranomaisena vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja muista
tietojen saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi valttaméattomista ra-
jJoituksista ja salassapidon vaistymisesta. Salassapitosédnndsten tarkoituksena on suojata
asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja oikeutta yksityisyyteen. Salassapitoa koskevat saan-
nokset ja omaksuttu tulkintakdyténto lahtevat periaatteesta, ettéd jo pelkka tieto asiakkuu-
desta on salainen. Paasaantoisesti asiakassuhteen perusteella tietoon tulleen asian ilmoitta-

minen toiselle viranomaiselle, edellyttaa laissa sdadettya perustetta.(Oulu 2006, 21.)

Julkisuuslain ohella ja sita tdydentavasti joudutaan soveltamaan useita toimialakohtaisia sa-
lassapitosaannoksia. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on omat saadokset salassapi-
tovelvoitteista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 17.8.1992/785, Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812). Kouluviranomaisia sitoo perusopetuslaissa
(21.8.1998/628) saadetty salassapitovelvollisuus. Viranomaisyhteistydssa ongelmia aiheuttaa

se, ettd viranomaisia sitovat omaa alaa koskevat sdannokset ja toisaalta tietoisuus toisten
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viranomaisten sdannoksisté on puutteellista. Lisdksi oikeudet antaa tai saada tietoa eivéat ole
kaikilla viranomaisilla yhta.(Oulu 2006, 21.)

5.2 Dokumentointi

Perhevakivallan ehkdisyssa ja hoitamisessa on asioiden dokumentoinnilla téarked merkitys.
Tietoa kerattaessa ja asiakkaan tietoihin merkittédessa tulee huolehtia siité, etté tiedot ovat
asianmukaisia ja ne on kirjattu totuudenmukaisesti. Tietoihin on térked merkita kenelta tieto
on saatu, esimerkiksi ” lapsi kertoo seuraavasti ” Asiakkaan arvostelmatyyppisia luonnehdinto-
ja ei asiakastietoihin kirjata. Esimerkiksi sen sijaan, etta sanotaan jonkun henkilon olevan
yhteistydkyvyton, on parempi kertoa konkreettisesti, miten mahdollinen yhteistyokyvyttémyys
on ilmennyt. Sosiaalihuollon asiakkaan tietojen osalta niiden ajantasaisuus on my@s aina var-
mistettava. (Oulu 2006, 22 - 23.)

Kaikkien viranomaisten tulisi kirjata tietojarjestelmiinsa objektiivisesti ja riittavalla tarkkuu-
della havainnot epdillysta perhevékivallasta, vaikka tapahtumat eivat aiheuttaisi valittomia
toimenpiteité. Erityisen térkeda tarkka dokumentointi on terveydenhuollossa. Pahoinpitely-
epailyksen seurauksena syntyneet vammat on térkeda kuvata riittdvan yksityiskohtaisesti
mahdollista mydhempaa tutkintaa tai muuta viranomaiskasittelya varten.

(Oulu 2006, 22 - 23.)

5.3 Lastensuojelu ilmoitus

Lastensuojelulaki(417/217)258 ilmoitusvelvollisuus:

”Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja seurakunnan tai
uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilét sek& muun
sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jar-
jestajan tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa tai hatékeskustoimintaa taikka kou-
lulaisten aamu- tai iltapéivatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa olevat henkilét ja
terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia viipymatta ilmoittamaan salassapitosaan-
nosten estamatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtavassaan ovat
saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet
tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelutarpeen selvittamista. Myds muu kuin 1
momentissa tarkoitettu henkild voi tehda tallaisen ilmoituksen hanta mahdollisesti koskevia

salassapitosaadoksien estamatta.” (Oulu 2006, 24.)
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IImeinen lastensuojelun tarve tarkoittaa, ettéd vakavaakin véahaisempi huoli lapsen kehityksen
tai terveyden vaarantamisesta edellyttad yhteydenottoa lastensuojeluun. Sosiaalitydntekijan
tehtavana on arvioida tuen tarve ja selvittaa lapsen olosuhteet. On syytd muistaa, etta lain-
kohdassa mainittujen viranomaisten on tehtava ilmoitus, jonka laiminlyéminen &aritapauksis-
sa voi johtaa rikos-ja tyboikeudellisiin sanktioihin. llmeinen lastensuojelutarve ei edellyta
ilmoittajan varmaa tietoa siitd, ettd ilmoituksen johdosta ryhdytdan lastensuojelutoimenpi-
teisiin. Riittavaa on, etta ilmoittajalla on perusteltu epaily lapsen terveyden ja kehityksen
olemisesta uhattuna. Lapseen kohdistuva vékivalta on ldhes aina peruste tehda ilmoitus,
etenkin kun lapsi itse kertoo vakivallasta tai havaitaan todennékoisesti vékivallan aiheuttamia
vammoja. Perheessa tapahtuva aikuisten valinen vékivalta voi olla ilmoitusperuste myos sil-
loin, kun vakivalta ei kohdistu suoraan lapseen. Lastensuojeluilmoitus tehddan kunnan lasten-
suojeluviranomaiselle, joka voi tehda edelleen tutkintapyynnén poliisille lapsen pahoinpitely-
epailysta. (Oulu 2006, 24.)

5.3.1 Lastensuojelulaki

Vuoden 2008 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain tavoitteena on ollut turvata lapsen ja
perheen tarvitsemat tukitoimet ja palvelut, parantaa viranomaisten vélista yhteistytta seka
mahdollistaa entistd varhaisempi ongelmiin puuttuminen ja tehokas tuki avopalveluissa. Li-
séksi tarkoituksena on parantaa lapsen ja vanhempien oikeusturvaa erityisesti lastensuojeluun

liittyvassa paatdksenteossa.

Kunnat laativat lastensuojelulain(417/2007)128:n mukaan suunnitelman lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistédémiseksi sekd lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnitelma
kattaa laajasti lasten ja nuorten seka perheiden hyvinvointiin liittyvat palvelut. Suunnitelman
tekee yksittdinen kunta tai yhteistydsséa useampi kunta. Suunnitelman hyvéksyy valtuusto ja
se tarkistetaan vahintaan neljan vuoden vélein. Suunnitelmaan sisaltyvat toimet otetaan
huomioon kunnan vuosittaisissa toiminta- ja taloussuunnitelmissa. Naitd ovat mm. lasten ja
nuorten hyvinvointia edistéavat ongelmia ehkaisevat toimet ja palvelut, lastensuojeluun varat-
tavat voimavarat, lasten ja perheiden tukemiseksi kaytettavissa oleva palvelujarjestelma ja
eri toimijatahojen yhteistyon jarjestdminen. Lastensuojelunsuunnitelmassa esitetdan myds
se, miten suunnitelmaa toteutetaan ja seurataan. Suunnitelma on uusi lakisdateinen kunnan

lastensuojelun ohjausvéline. (Finlex)
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6. AMMATILLINEN VERKOSTOTYO

6.1 Lahisuhdevakivalta, haaste koko palvelujarjestelmalle.

Lahisuhdevékivalta ja paihdeongelma liittyvat usein yhteen. Lahisuhdevékivaltaan seka péih-
deongelmiin puuttumisessa ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset avainasemassa.
Koulutusta osaamisen sekda yhteistyon kehittdmiseksi tarvitaan. Vékivaltaosaaminen seké
paihdeosaaminen ovat tasoltaan vaihtelevaa ja keskeisilla sektoreilla valmiudet lahisuhdeva-
kivallan ja paihdeongelmien kasittelyyn lienee yhtd heikot. Konsultointiapua ei aina 16ydy
helposti, silla aiheisiin syventyneitad erityisosaajia ei ole kovin tiheéssa. Sosiaali- ja terveys-
alojen koulutuksessa tulee olla mahdollisuus syventaa vakivalta- ja paihdetyon erityisosaamis-
ta. Avainasemassa on tarvittava osaaminen, joka koostuu perusasioista, ongelmien luonteen
ja laajuuden tiedostamisesta, riskien ja ongelmien tunnistamisesta sekad varhaisessa puuttu-
misessa tarvittavista puheeksioton ja kohtaamisen taidoista. Tarkedta on myds, ettd koko

moniammatillinen henkildstd on toiminnan tukena. (Léhisuhdevékivalta ja alkoholi 2007, 66.)

6.2 Palvelujarjestelmat

Osa vakivallanuhreista hakeutuu terveydenhuollon palvelujen piiriin. Vékivallan tunnistaminen
taustasyyna on oleellisen tarkeatd hoidon tarpeenmukaisuuden kannalta. Seulontojen avulla
ja muilla tavoin pyritdan tunnistamaan riskiperheita, riskitilanteita ja yksil6llisia riskeja. N&-
ma keinot tehostavat mahdollisuutta ehkdista lahisuhdevakivaltaa. Vékivallan tunnistaminen
ja systemaattinen kirjaaminen luo mahdollisuuden arvioida ongelman laajuutta ja kehitysta
vaestotasolla, ndin saadaan tietoa lahisuhdevakivallan esiintymisesta. Tietoa tarvitaan ennal-
taehkaisyn ja hoitopalveluiden kohdentamisessa ja kehittdmisessa.

(Lahisuhdevakivalta ja alkoholi 2007, 66.)

Paihdehuollon erityispalvelut kuuluvat osana sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluihin.
Paihdehuollon palveluissa keskeisena toimintaperiaatteena tulisi olla asiakkaan tilanteen arvi-
ointi kokonaisuutena. Arvioinnissa tulee olla mukana seka perhetilanne etta lahisuhdevéakival-
lan tai sen uhan kartoittaminen ja asianmukaisen avun jarjestaminen koko perheelle ja muille
laheisille. (Lahisuhdevékivalta ja alkoholi 2007, 66 - 67.)

Perhepalvelujen tarkein tavoite on lapsen terveyden suojeleminen. Aitiysneuvolasta alkaen
ehkaistaan alkoholin riskikayttda seulontojen ja seurannan avulla. Muulla neuvonnalla ja toi-
minnalla tuetaan lasten hyvaa kehitysté edistavda vanhemmuutta. Neuvolakdyntien yhteydes-
sd ja tarvittaessa on mahdollisuus tukea ja neuvoa. Sosiaalipalvelut eli lastenpaivahoito, kas-

vatus- ja perheneuvonta, lastensuojelu, perheasiain sovittelu, vanhustyd, vammaistyd ja toi-
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meentulotuki ovat keskeisessé asemassa ongelmien ehkaisyssa ja ongelmissa auttamisen kan-
nalta. Mahdollisuus tunnistaa lahisuhdevékivalta ja péaihteiden kayttoon liittyvat ongelmat ja
riskit. Kun varhaisessa vaiheessa voidaan tarjota tukea ja ohjata muiden tarpeen mukaisten
palveluiden piiriin voidaan ennaltaehkaistd ongelman paheneminen. Koulu- ja nuorisoty®ssa
on mahdollisuus kasvattaa paihteettomyyteen ja vakivallattomuuteen myés lieventaa vakival-
lasta ja paihteisté aiheutuvia haittoja. Opiskelijaterveydenhuollolla, oppilashuollon toiminnal-
la ja opetustyolla on tassa keskeinen merkitys, kuten myds koululaisten iltapaivatoiminnalla

ja jarjestdjen nuorisotoiminnalla. (Lahisuhdevékivalta ja alkoholi 2007, 66 - 67.)

Opiskelu ja asevelvollisuusaika ovat nuorten aikuisten kannalta keskeisia toimintaympéaristoja.
Tama ajanjaksot ovat avainasemassa kun nuorten vékivaltaan ja paihteidenkayttoon liittyvien
riskien ja ongelmien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja puuttumiseen voidaan tehostetusti
vaikuttaa. Keskeisesséa asemassa ovat oppilaitokset, asevelvollisuuspalvelus ja siviilipalvelus.
Tyoikaisten keskeisia toimintaympéristdja ovat tyopaikat, joissa ongelmia voidaan kasitella

tyoterveyshuollon ja tydsuojelun toiminnassa. (Léhisuhdevakivalta ja alkoholi 2007, 66 - 67.)

Ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalvelut ovat riskien ja ongelmien tunnistamisen, ehkaisevan
toiminnan, varhaisen puuttumisen ja hoidon kannalta olennaisessa osassa. Haasteena nailla
palveluilla on ongelmien tiedostaminen, tunnistaminen ja tarpeenmukaisen avun jarjestami-
nen niin, etta se on osana normaalia toimintaa. Haasteena hoidossa on ikdantyneiden erityis-
piirteisiin liittyvan osaamisen ja palveluvalmiuden varmistaminen. (L&hisuhdevékivalta ja
alkoholi 2007, 66 - 67.)

Poliisi on avainasemassa karjistyneisiin lahisuhdevakivaltatilanteisiin puuttumisessa ja myos
osallisena ohjaamisessa avun piiriin. Vékivalta ja paihdeongelmien ehkaisy on lahipoliisi toi-
mintaa. Kun poliisi puuttuu vékivaltatilanteisiin, on tarkeata selvittda ja kirjata tapahtunut.
Tama on edellytyksend kun perheen ongelmaa puretaan avun jarjestamiseksi. (Lahisuhdevaki-
valta ja alkoholi 2007, 66 - 67.)
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Seuraavassa kuviossa esitetdan perhevékivaltaa kokeneen hoito-palveluketju.(Kuva 1.)

Perhevékivaltaa kokeneen hoito- ja palveluketju

| Mielenterveystoimisto| |A-k|inikka | | Ty6terveyshuolto |
Seurakunta ja kirkko Terveydenhuollon eri
+ Diakonia yksikot
+ Palveleva puhelin + Sairaalat
+  Perheasiainkeskus *+ Terveyskeskukset
e Poliklinikat
Perheneuvola *  Laakarit
* Hoitajat
SOSpalvelu ] Perhe | |° SOS
L . 7 e Tyontekijat
»  Kriisipuhelin /// \ \ 1
. — : Yt Aitiysneuvola
Raiskauskriisikeskus |/| Sukulaiset, ystavat, | Sosiaalitoimisto v
Tukinainen naapurit X «  Sos.tyontekijat Lastenneuvola
7 ¢ Lastenvalvojat /
Naisryhmat ja projektit / » Kodinhoitaja N

Miesryhmat ja projektit 3 +  Lahihoitaja | Paivahoito

Poliisi, halytykset, . Kotiavustaja

r rikosilmoitukset
\ 1 \ Koulut

Turvakoti, ryhmat Terveydenhoitaja
aideille ja lapsille Koulukuraattori

Rikosuhripaivystys

Kuva 1. Ulos ansasta (vrt. Koski, 1999)

Kriisipalvelu, turvakoti ja sosiaalipdivystys ovat Kkarjistyneisiin ongelmiin puuttumisessa ja
tarpeen mukaisen avun jarjestdmisessd keskeisempid toimijoita. lhmiset, jotka ovat kokeneet
vékivaltaa tai joutuneet silminnékijaksi, tarvitsevat tilanteesta riippuen tukipalveluita, mm.
terapiapalveluita, vertaisryhma- ja tukihenkilétoimintaa. Kun kynnysta palveluihin madalle-

taan, helpottaa se niiden piiriin hakeutumista. (Léhisuhdevékivalta ja alkoholi 2007, 66 - 67.)

6.3 Moniammatillinen yhteisty6

WHO:n raportissa, Vakivalta ja terveys maailmassa 2005, kasitelladn suosituksia, joiden ta-
voitteena on kaynnistada vakivallan vastaista toimintaa. Padmaaran saavuttamisen edellytyk-
sena on monien eri sektorien mukaantuloa. Parannusta véakivallan eri muotojen parissa tyos-
kentelevien asiantuntijoiden valiseen tietojenvaihtoon voidaan saada, kun luodaan foorumei-
ta, jotka helpottavat tietojen vaihtoa, tutkimusyhteisty6ta ja yhteistéa edunvalvontaa. Lain-
saadolliset ja oikeuslaitosta koskevat uudistukset, valistuskampanjat, poliisien ja muiden
viranomaisten koulutus sek& muidenkin viranomaisten koulutus parantaisi ennaltaehkaisevan

tyon kehittamista ja tiivistaisivat yhteistyota eri asiantuntijoiden valilla. (WHO:raportti 2005.)
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Vékivallan katkaisukeinojen tehostaminen, moniammatillinen yhteistyd ja vékivallan ehkaisyn
ohjeistaminen ovat hyvaksi koettuja menetelmia vékivaltatilanteiden hoitamiseen. Asiakas-
tydssa laadun ja tyon kehittdminen ovat katkaisukeinojen tehostamista. Ennen kaikkea véki-
vallan ennaltaehkaisyyn tulisi my6s kohdentaa enemméan moniammatillisen verkoston voima-
varoja. Tyontekijan rooli on asiakkaan rinnalla tydskentelyd, joten tyon tekijalla tulisi olla
koulutuksen tuomaa tietoa, taitoa ja varmuutta toimiessaan asiakkaan parhaaksi. Yhteiset
kaytannon toimiohjeet eivat yksindan riita vakivallan tunnistamisessa, puuttumisessa ja aut-
tamistydssa. Tarvitaan asiaan sitoutunutta tydyhteisdd, vastuuhenkil6itd ja moniammatillista
verkostoa, jotka ovat perehtyneet huolella vékivaltatydn erityispiirteisiin. Esimerkiksi kriisi-
keskukset, jotka ovat erikoistuneet vékivaltakierteen katkaisuun, tuovat tarvittavan lisan
peruspalvelujen rinnalle. Tyontekijoille tulisi jarjestaa koulutusta, jolloin he voisivat paivit-
taa tietoja ja taitoja kohdatessaan asiakkaita tai potilaita, jotka ovat joutuneet vékivallan
uhriksi. Vakivallan tunnistaminen, puuttuminen ja ennaltaehkaisevatyd synnyttavat myos kou-
lutustarpeita, joka tulisi ottaa huomioon ammatillisuutta kehitettdessa. (Huhtalo ym. 2003,
38.)

6.4 Verkostotydn omaksuminen ja tavoitteet

Tybntekijan tai tydryhman toimintaperiaate verkostotydssa on ottaa asiakkaan sosiaalinen
verkosto huomioon kaikissa tilanteissa. Verkostotydn omaksuminen tyémenetelmaksi jaetaan
kolmeen vaiheeseen. Ensimmadisessa vaiheessa tyontekija omaksuu asiakkaansa verkoston
nakokulmaa ja asiakas taas itse rakentaa mieleensa psykososiaalista verkostoaan. Apuna tyos-
kentelyssa on hyva kayttaa verkostokartan piirtdmista. Toisessa vaiheessa tyéryhmé kokonai-
suudessaan omaksuu verkostonakdkulman tydssaan ja silloin voidaan kutsua paikalle asiakkaan
elamaan vaikuttavat ihmiset. Kolmannessa vaiheessa tyontekijat jarjestévat verkostokokouk-
sia tai verkostopsykoterapiaistuntoja. Toimenpiteet olisi hyva ajoittaa niin l&helle kriisin il-
menemistéd kuin vain mahdollista. Auttajilla tulee olla valmiuksia l&hted mm. asiakkaan ko-
tiin, tyopaikalle, sinne minne tarve vaatii. Auttaja ottaa prosessiin mukaan asiakkaan tavan-
omaisen sosiaalisen verkoston ja viranomaisia silla ajatuksella, etté kaikki verkostot ovat po-
tentiaalisesti auttavia. Suunniteltu ja hyva verkostoterapeuttinen toimenpide sisaltaa ajatuk-
sen mahdollisimman nopeasta palaamisesta tavanomaiseen pdivajarjestykseen ja ottaa huo-
mioon jatkuvuuden. (Ojuri 2001, 112 - 113.)
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7. TUUSULAN KUNNAN YHTEISTYOVERKOSTO

Seuraavan yhteistydverkostokartan Tuusulan kunnan toimialoista suunnittelivat yhdessa var-
haiskasvatuspaallikkd Leo Pietarinen Tuusulan kunnasta sek&d sairaanhoitajaopiskelijat Arja

Kurkivuori ja Maritta Mitronen, Hyvink&an Laureasta 12.10.2009.( Kuva 2.)

Sosiaali- ja terveys- Perhekeskukset eri Kasvatus- ja sivistys-
palvelut kuntakeskuksissa toimi

Neuvolat Varhaiskasvatuspal-
Perheneuvola velut

Perhelinkki

Paivystys HYAS

Vammaispalvelut Koulu- ja oppi-
Ikéihmisten palvelut lashuolto
Aikuissosiaalityo

Lapsityd

Lastensuojelu Vékivaltailmoitus Nuorisopalvelut

Perhetukikeskus

Poliisi/oikeustoimi
Keski-Uudenmaan

. Ammattiopisto,
Neuvonta ja apu or-

Paihde- ja mielen- ganisaation ulkopuo- Tuusula
terveystyd lelta, esim. turvako-
dit

Kuva 2. Tuusulan kunnan yhteistyoverkosto

Ennaltaehkaisevassa perhe- ja lahisuhdevakivalta tydssd normaaliin asiakastyéhdn kuuluvat
tapaamiset, neuvonta, ohjaus ja tukitoimet.
Ongelmien ilmetessa on tarkeda havaintojen tekeminen, ilmién tunnistaminen, puuttuminen,

vékivaltaisen kayttaytymisen katkaisu, yhteydenotot, arviointi ja seuranta.
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8. PERHELINKKI

Perhelinkki on kehitteilla oleva moniammatillinen yhteistyéverkosto perheiden hyvéksi Joke-
lassa. Perhelinkkia kehitetdan osana Tuusulan perhekeskushanke Tuulasta (2007 - 2009). Per-
helinkki tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tavata samalla kertaa useita tydntekijoita ja saa-
da kokonaisvaltaista seka joustavaa palvelua. Tarjolla on myos tietoa alueen peruspalveluista,
ryhmistd ja muista tukipalveluista sek& moniammatillisia perheille suunnattuja palveluita
erilaisissa elamantilanteissa, joissa perheet kokevat tarvitsevansa ulkopuolista tukea. Perhe-
linkki jarjestaa yhteisia kokouksia noin kerran kuukaudessa, jolloin asiakkaat voivat tulla ta-
paamaan vakiojasenida. Perhelinkin vakiojasenet koostuvat seuraavista tahoista: alle kou-
luikaisten terveyspalvelut (terveydenhoitaja, neuvolan perhetyontekija, terveyskeskuspsyko-
logi), seurakunta (perhetyon diakoni), Sosiaali- ja perhetyd (sosiaalitydntekija ja perhetyon-
tekija), varhaiskasvatuspalvelut (erityislastentarhanopettaja), koulu- ja oppilashuolto (koulu-
kuraattori, koululaistentukihenkild, koulupsykologi), nuorisotyd (vastaava erityisnuorisotyén-
tekija).

Kéasiteltavia aiheita kokouksessa voivat olla mm. perheet, joiden kanssa tyontekija ei tieda
mitéa tehda tai joiden osalta tydntekija haluasi tiivistdd yhteisty6td muiden tahojen kanssa,
perheenjasenten jaksaminen ja hyvinvointi, kriisitilanteet perheissa, tiedotusasiat omasta
toiminnasta ja palveluista, alueen yhteistyémuotojen- ja palveluiden kehittdaminen. Tyonteki-
ja voi tuoda perheen asiat Perhelinkkiin kasiteltavaksi vakiojasenten kautta tai tulla kokouk-
seen esittelemaan perheen tilanteen itse. Perhelinkin kokousajoista ja - paikasta saa lisatie-

toa vakiojasenilta.

Perhelinkissa tyontekija voi konsultoida paikalla olevia tydntekijoita itselle uudessa ja /tai
vaikeassa tilanteessa. Hanella on mahdollisuus saada tietoa kunkin tydyhteison peruspalve-
luista ja koko ajan muuttuvista erityispalveluista sekd saada myds apua tutkimus-, hoito-,
palvelu-, tai jatkosuunnitelman laatimiseen. Tyontekija voi 16ytaa itselleen tydparin esimer-
kiksi kotikaynnille ja saada asiakasperheesta tietoa joka ei tule esiin oman tyon kautta, mutta
joka auttaisi tyontekijad hanen tukiessaan perhettd tai sen jasentd. Tyontekija voi tuoda

omia ajatuksiaan yhteistydmuotojen ja yhteistydhon liittyvien palveluiden kehittamiseksi.

Perhelinkki toimii aina yhteistydssa perheen kanssa. Jotta perheen asioita voidaan kasitella
perhelinkissd, pyydetéaan siihen asiakkaalta aina lupa etukateen. Tahan on mahdollisuus kayt-
taa valmista Perhelinkin suostumuslomaketta. Perhelinkin tyontekijat ovat lain mukaan vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisia (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, laki terveydenhuollon ammattihenkildstdsté, kirkkolaki).

Tarvittaessa Perhelinkki tai asiakas itse, kutsuu paikalle myds asiakkaan kanssa yhdessa sopi-
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mia tahoja, esimerkiksi ystévid, sukulaisia tai muita hoito- ja tukitahoja. Lisétietoja Perhelin-
kista saa puheenjohtaja ja kuraattori Hautaniemi- Bustamante Miia, 09 - 8718 4667 tai kehit-
tajapsykologi Marika Vilen, 040 - 3144 233. (Perhelinkki esite 2009.)

9. MENETELMAT JA TOIMINTASUUNNITELMAT

Tutustuimme 1.10.2008 Tuusulan vs. sosiaalijohtajan Leo Pietarisen johdolla kunnan taman-
hetkiseen tilanteeseen perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkdisevan toiminnan aloittamisesta.
Sovimme tapaamisessa seuraavasti: Tapasimme 30.10.2008 tyéryhman, jonka tehtavana oli
laatia Tuusulan kunnalle perhe-ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamalli. Malli olisi hyva
tyovaline kaikille, jotka joutuvat tyoskentelemaan perhe- ja lahisuhdevakivallan kanssa. Yh-
teistydssa tyoryhman jasenten kanssa kerddamme tietoa kentalla tyoskentelevilta tydntekijoil-
ta, jonka pohjalta laadimme yhteenvedon kentan kehitystarpeista. Tydryhmalle esitettiin
laatimamme kysymykset, joilla he kartoittivat kentélla olevat kehittamistarpeet. (Liite 1.)
Tarkoituksemme oli tehda Tuusulan kunnan perusturvassa tydskenteleville tyontekijoille em-
piirinen kysely heidan nakemyksestédan kunnassa ilmenevastéa lahisuhde- ja perhevakivallasta

ja sen nakymisena sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluissa.

Palaute kentéalta tyoryhman jasenille palautettiin joulukuun 2008 loppuun mennessa. Kirjalli-
nen palaute tuli opiskelijoille, tammikuun alkuun 2009 mennessa koostetta varten. Palautteis-
ta saatu informaatio esitettiin tydryhmalle helmikuun 13 paiva 2009, jonka jalkeen tydstimme
toimintamallia perhe- ja ldhisuhdevékivallan ehkaisyyn Tuusulassa. Samaisessa tydryhman
kokouksessa sovimme toimintamallin jatkotydstamisesta: tydryhma kokosi omista yksikdistaan
toimintamallin, miten he toimivat vékivaltatilanteessa/epailyssa eli oman yksikén auttamis-
polku vékivaltatilanteissa. Tydryhman tarkoitus oli muotoilla toimintamallinsa kaavio muo-
toon, jonka yhteyteen tuli pieni teoriaosuus, miten kaavio toimisi(Hyvinkaa malli). Toiminta-
mallit olivat opiskelijoilla kesdkuu 2009 lopussa koostetta varten. Toimintamallit tydsti yhte-
naiseen kaaviomuotoon Hyvink&an Laurean ATK-erityisosaajaa Eila Harle opiskelijoitten kans-

sa yhteistydssa neljalla tapaamiskerralla.

Tyéryhméan piti kokoontua 5.6.2009, tapaaminen jouduttiin peruuttamaan sairastapauksen
johdosta. Seuraava tydryhman kokoontuminen toteutui Tuusulassa 4.9.2009, jolloin opiskeli-
jat esittéavat toimintamalliluonnoksen saamistaan tydryhméan tuotoksista. Tyoryhman kanssa
kadvimme keskustelua toimintamalleista ja niisté nousseista kehittamistarpeista. Sovimme etta
tydéryhméa tyostdd yhtendisempad ja selkedmpaa toimintamallia vékivaltatilanteeseen. Sai-
raanhoitajaopiskelijat tyostivat 12.10.2009 varhaiskasvatuspdallikkd Leo Pietarisen kanssa
yhteistydverkostokartan ja sopivat yhteisesta perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimin-
tamallista Tuusulan kuntaan. Tyéryhméan kanssa kokoonnuimme kahdeksan kertaa ja me ta-

pasimme 15:sta kertaa tydstdessamme opinnaytetyota kirjalliseen muotoon. Tyo valmistui
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26.10.2009, ja se luovutettiin tyéryhmaélle. Liséksi 5.10.2009 sairaanhoitajaopiskelijat tekivat
esitteen asiakkaille perhe- ja lahisuhdevékivallasta sekd tapasivat Tuusulan kunnan tiedotus-
vastaavan 12.10.2009 ja 26.10.2009. Tiedotusvastaavan kanssa sovittiin, etta tiedote henki-
I6stolle ja kuntalaisille laaditaan tyon lopullisen valmistumisen jalkeen. Tiedote jaetaan en-
siksi henkilostolle ja sen jalkeen kuntalaisille. 23.11.2009 saamassamme saéhkdpostissa var-
haiskasvatuspéaallikkd Leo Pietarinen ilmoitti, ettei tiedotetta lakisyihin vedoten voida toteut-

taa.
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POHDINTA

Vékivalta on kayttaytymistd, jonka avulla tavoitellaan valtaa ja kontrollia toisesta ihmisesta
herattamalla pelkoa ja uhan tunnetta. Vakivaltaa voi olla monen tyyppista, kuten fyysista,
henkistad tai puheen taholla halventamista. Lahisuhdevékivalta on rikos, jonka uhreja ovat
seka kokija, nakija ja tekija. Se on rikos, jonka traumatisoivia seurauksia aletaan kantaa jo
vauvan kehdosta usein aina vanhuuteen asti. Se on sekd hyokkaysta, etta pelkoa, turvatto-
muutta ja ahdistusta, uuvuttavaa ja turhauttavaa taistelua tavoitteenaan hallita omia tuntei-
ta toista ihmistd kaltoinkohtelemalla. Lahisuhdevékivalta voi tulla vastaan kaikissa kunnan
peruspalveluiden tydyksikoissa. Sosiaali- ja terveysministerid on suositellut kaikkiin kuntiin
perustettavaksi tydoryhman luomaan selkeitéa toimintamalleja ja tukemaan ammattihenkil®i-

den osaamista lahisuhdevakivallan ennaltaehkaisyyn, tunnistamisen ja puuttumiseen.

Tuusulan kunnan valtuustolle tehdyn kuntalaisaloitteen johdosta Tuusulaan nimettiin tyoryh-
ma jonka tehtdvana oli laatia Lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintamalli. Tuusulassa ty6ryh-
ma nimettiin syksylla 2008. Tyoryhmaan valittiin sosiaali-ja terveystoimen alueelta vastuu-
henkilot eri yksikdista. Tydryhman tavoitteeksi tulivat sekd@ kartoittaa olemassa olevat kay-
tannot ja niissa ilmenevat puutteet, sekd tehdd ehdotuksia toimivampien tydkaytantéjen
luomiseksi. Tavoitteeksi asetettiin luoda yhteinen toimintamalli- selkea hoitoketjumalli- seka
vastuun ja tehtavien jakaminen eri toimijoiden kesken. Sosiaali- ja terveystoimen henkilostol-
le tarkoitetulla kyselylla kartoitettiin kentan senhetkista tilannetta kuinka toimia vékivaltati-
lanteessa. Kyselyn vastauksien perusteella tyéryhméan edustajat laativat omissa tyOpisteissaan

toimintamallit vékivaltatilanteisiin puuttumisessa.

Laurean lehtori Aulikki Yliniva tiedusteli syksylla 2008, olisiko sairaanhoitajaopiskelijoilla
kiinnostusta tehdéa yhteistyéna Tuusulan kunnan kanssa perhe- ja lahisuhdevéakivallan ehkaisyn
toimintamallia. Kiinnostuimme tyosta ja tapasimme 1.10.2008 silloin vs. sosiaalipalvelupaalli-
kon Leo Pietarisen. Pietarinen kertoi taustasta ja tarpeesta saada Tuusulan kuntaan toimiva
perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintamalli. Tapasimme tyéryhmén jossa oli eri tyo-

yksikoista edustajia. Mukana kokouksessa oli opinnaytetydmme ohjaaja lehtori Aulikki Yliniva

Hyvinkdan Laureasta. Lokakuun 30 pdaivana tydstimme moniammatillisen tyéryhmén kanssa
kyselylomaketta. Marraskuussa 2008 tyéryhméan kokouksessa esitimme teoriaosuuden perhe-
ja lahisuhdevékivallasta seké hyvaksytyn kyselylomakkeen (LIITE 1) jonka olimme laatineet
esitettavaksi tydryhmalle. Sovimme tyoryhman kanssa etta kyselyyn vastataan tyoyksikoittain
ja tulokset toimitetaan opiskelijoille sdhkdpostitse 31.12.2008 mennessa. Kyselyjen palautta-
minen tuotti ongelmaa monelle tydyksikélle ja se hidasti meidan opiskelijoiden tekemaa yh-

teenvetoa kyselyn tuloksista.
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Kyselyn vastauksia tuli kiitettavan paljon ja teimme ndistd yhteenvedon, joka oli pohjana
tulevien toimintamallien luomiselle.(LIITE 2) Tyossd kdytimme empiiristd ja kvalitatiivista

tutkimustapaa.

Tapasimme tyoryhman 13.2.2009 jolloin esitimme kyselyjen tulokset tyéryhmalle. Kyselyjen
pohjalta sovimme, ettd perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintamallien jatkotyosta-
minen kuuluisi tydryhmalle. Tydryhmé kokoaisi omista yksikoistéan toimintamallin, miten he
toimivat eri verkostojen kanssa vékivaltatilanteessa/epdilyssa eli oman yksikén auttamispolku
vékivaltatilanteissa. Tydryhman oli tarkoitus muotoilla toimintamallinsa kaaviomuotoon, jon-
ka yhteyteen pieni teoria osuus, miten kaavio toimii. Toimintamallien luominen yksikdissa
tuotti vaikeuksia ja emme saaneet niitd maardaikaan mennessa tydstettavaksi. Tyodterveys,
fysioterapia ja vanhusten palvelukeskukselta emme saaneet toimintamalleja vakivaltatilantei-
siin. Kouluilta emme saaneet toimintamalleja, koska heilld oli projekti jossa kartoitettiin
kaikki lapset. Jokaiselle lapselle tehtiin projektissa vakivaltakortti. Saimme kuitenkin syksylla

2009 koululta kaaviomallin vakivaltatilanteeseen, ilman teoria osuutta.

Kesédn 2009 aikana tyostimme toimintamalleja ja lisdsimme tydohémme teoriaosuutta. Ta-
pasimme tydryhman 4.9.2009, jolloin esitimme luonnoksen opinndytetydstamme. Ty6ryhman
jasenten kanssa kavimme lapi opinnaytetyotd, siind olleita toimintamalleja ja niistd nousseita
kehittamistarpeita. Mm Tuusulassa toimii moniammatillinen Perhelinkki Jokelan, Kellokosken
ja Hyryléan valilla, jossa kéasitellaan eriperheiden ongelmia, miten voidaan niita ennaltaehkais-
ta ja miten vastata haasteisiin. Liséksi haluttiin pieni osio miehiin kohdistuvasta vékivallasta,
vaikka asiasta on vield vahan kirjallisuutta saatavilla. Sovimme etta tydyksikdissd mietitaan
yhtenaisempid toimintamalleja vékivallan ehkaisyyn, opiskelijat laatisivat vékivallasta esit-

teen kuntalaisille ja tiedotteet henkilostolle seka kuntalaisille.

Tapasimme varhaiskasvatuspaallikké Leo Pietarisen kanssa 12.10.2009 jolloin kdvimme lapi
korjattua tyétdmme ja esittelimme suunnittelemamme esitteen vékivallasta. Pietarinen hy-
vaksyi kunnan puolesta esitteen ja kunta painattaa esitetta jaettavaksi kuntalaisille eri palve-
lupisteissa. Tapasimme my6s kunnan tiedotusvastaavan ja annoimme alustavan luonnoksen
tiedotteen pohjaksi. 26.10.2009 luovutimme valmiin perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn-
toimintamallin (LITE 4) Leo Pietariselle, joka on ollut kantava voima toimintamallien luomi-
sessa. Tydryhman jasenet olivat estyneet sovitusta tapaamisesta 26.10.2009 kiireisiin vedo-
ten.

Lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamallit luovutetaan kunnanhallitukselle varhaiskasvatus-
paallikon ja tydryhman toimesta vuoden 2009 loppuun mennessa. Kiitdmme kaikkia perhe-ja
lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintamallien luomiseen osallistuneita henkil6ita: varhaiskas-

vatuspaallikkd Leo Pietarinen, sosiaalitoimen péaallikkd Marja-Liisa Palosaari, osastonhoitaja
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Marketta Mattila, osastonhoitaja Armi Vanhatalo, l&dakari Hanna Eronen, koulukuraattori Taru

Karsdma. Erityiskiitos Eila Harlelle hdnen antamastaan tietoteknisestd avusta ja ajasta.

Lahisuhdevakivalta on rikos, jonka uhreja ovat seké kokija, nakija ja tekija. Se on rikos, jonka
traumatisoivia seurauksia aletaan kantaa jo vauvan kehdosta usein aina vanhuuteen asti. Se
on sekd hyokkaystd, ettd pelkoa, turvattomuutta ja ahdistusta, uuvuttavaa ja turhauttavaa
taistelua tavoitteenaan hallita omia tunteita toista ihmisté kaltoinkohtelemalla. Léhisuhdeva-

kivalta voi tulla vastaan kaikissa kunnan peruspalveluiden tydyksikoissa.

Saimme tehda tydryhman kanssa antoisaa ja tarkeaa tyotd, minka tavoitteena oli turvata kai-
kissa kunnan tydyksikdissa asiakkaiden turvallisuus ja koskemattomuus. Tuotimme tyéryhmén
kanssa Tuusulan kunnan tyontekijoille yhteisen toimintamallin (LITE 3), miten tyontekijan
tulee toimia vakivaltaisessa asiakastilanteessa. Lisdksi innovoimme materiaalin pohjalta esit-

teen perhe- ja lahisuhdevakivallasta.

Jatkotutkimushankkeena olisi mielenkiintoista kartoittaa, kuinka toimintamallit ovat sulautu-
neet kaytantdon ja kuinka niitd on hyddynnetty eri yksikdissa. Hyvinkaan Laurean sairaanhoi-
tajaopiskelijat ovat opinndytetyonaan tyostamassa perehdytyskansiota Tuusulan terveyskes-
kuksen vastaanottoon. Nakisimme, etté ldhisuhdevékivallan toimintamalli kuuluisi olennaisena
osana uuden tyontekijan perehdytykseen. Alustavia keskusteluja on kayty mahdollisuudesta
vieda tietoa perhe-ja lahisuhdevékivallan toimintaohjelmasta yksikdihin meidén opiskelijoiden

toimesta.
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LITE 1. KYSELYLOMAKE

Kysely sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoélle.

Toimintayksikk®

1. Miten vakivalta on ilmennyt/ilmenee asiakaskontakteissa?

2. Miten vékivallan tunnistaminen on ohjeistettu tydpaikallanne?

3. Nimetkaa tarkeimmat yhteistybkumppaninenne joiden kanssa teette yhteistyota vakivalta-

tilanteen akuutti- ja jalkihoitotilanteessa?

4. Kuinka toimitte tilanteessa, jossa on epaily vékivallan kaytosta?

. Lapset

. Nuoret

) Aikuiset

o Ikdantyneet

o Kehitysvammaiset
) Muu, mika

5. Koulutus perhe- ja lahisuhdevakivallasta?

) Minkalaista koulutusta on jarjestetty?
. Milloin olette osallistuneet?
. Millaista koulutusta haluaisitte?

6. Millaista toimintamallia tunnette tydssanne tarvitsevanne kohdatessanne vékivaltatilanteen

uhrin, tekijan tai muun tilanteeseen liittyvan henkilén?

7. Millaisia kehitysehdotuksia teilla on perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyyn?

Kiitos osallistumisestanne ja antamistanne arvokkaista tiedoista.
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LITE 2. KYSELYTULOKSET

TUUSULAN KUNNAN PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLAN EHKAISYN TOIMINTAMALLIN MONIAM-
MATILLINEN TYORYHMA

Yhteenveto Tuusulan kunnan sosiaali- ja terveystoimen sekad koulu- ja nuorisotoimen ammat-
tihenkilostolle suunnatusta kyselystd, jossa kartoitettiin perhe- ja lahisuhdevékivallan esiin-

tyminen ja sen eri ilmenemismuodot kentalla.

Perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyn toimintamallia on tehty yhteistydssa Tuusulan kunnan
moniammatillisen sosiaali- ja terveystoimen tyoryhmén, sekd Laurea ammattikorkeakoulun
aikuisopiskelijoiden Arja Kurkivuoren ja Maritta Mitrosen kanssa. Yhdessa moniammatillisen
tydéryhmén kanssa tydstimme 30.10.2008 kyselylomakkeen. Kyselylomake lahetettiin séahkdi-
sesti sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen eri yksikdihin, joista toimialasihteerit toimittivat

vastaukset opiskelijoille. Vastauksia saatiin yhteensa 34 kpl, jotka ryhmiteltiin seuraavasti:

Lasten- ja aitiysneuvola, kouluterveydenhuolto
Paivakodit ja tuettu varhaiskasvatus

Koulut ja erityisluokkien iltapaivahoito
Nuorisotoimi

Ty6terveyshuolto, Fysio- ja toimintaterapia

Sosiaalitoimi

~N o 0o A W N P

Vanhustenhuollon palvelukeskus

Kyselylla kartoitettiin havaintoja ja epdilyja vékivallan kaytosta asiakkaisiin(lapset, nuoret,
aikuiset, ikdantyneet, kehitysvammaiset) seka tyontekijoihin kohdistunutta vékivaltaista kay-
tosta. Perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkdisyn toimintamallilla haetaan tyovélineitéd seka asia-
kas- etta tydyhteisotydhon. Tydryhma kokoontui 13.2.2009 Tuusulassa, jolloin kaytiin yhdessa

kyselysté saadut tulokset lapi ja paatettiin jatkotoimenpiteista.
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1. LASTEN-JA AITIYSNEUVOLAT, KOULUTERVEYDENHUOLTO

Vékivalta ilmeni asiakaskontakteissa seuraavasti:

Asiakas kertoo véakivallasta (3/11)

Mustelmat ja ruhjeet, havainnointi(3/11)

Vékivaltaa esiintyi asiakas kontakteissa (0/11)

Vékivaltaa ei ilmennyt (5/11)

”Asiakaskontakteissa asiakas voi tuoda esille keskusteluissa ristiriitatilanteista kotona. Epaily
vékivallasta tulee esille, kun asiakkaalla tai hanen perheen jasenilla epamaaraisia mustelmia.
Ty6 neuvolassa perustuu aina koko perheen hyvinvointiin. Jos uhka koskee hiemankaan lapsia,
otetaan valittdmasti yhteys lastensuojeluun. Monesti uhka aitia kohtaan on samalla uhka lap-
sen hyvinvoinnille ja oikeastaan ndma tapaukset menevat lastensuojelun sosiaalitydntekijan
arvioittavaksi. Vakivallan tunnistamiseen ja seulontaan kaytetaan seulonta- ja kyselylomaket-

ta yhdessa havainnoinnin kanssa.

Kouluissa on ilmennyt vakivaltaa mm. oppilaiden kertomana, nakyvind vammoina ja kayttay-
tymisen muutoksina mm. artyisyytena, levottomuutena ja aggressiivisuutena, henkisena véki-

valtana mm. pelottelu ja uhkailu.”

Yhteistybkumppaneita vékivaltaepailyn kasittelyyn (11/11)

Neuvola tekee yhteistyota lastensuojelun, laékarin, poliisin, vartioinnin, sosiaalityontekijan,
perhetyontekijan, ensi- ja turvakodin, erikoissairaanhoidon depressiohoitajan, psykiatrinen

sairaanhoidon, perheasiain neuvottelukeskus ja neuvola psykologin kanssa.

Ohjeistusta oli vakivallan tunnistamiseen (6/11)

Vékivaltaepailyssa osaa toimia (7/11)

Lapseen kohdistuneessa vakivaltaepdilyssda neuvola ottaa heti yhteyttd lastensuojeluun ja
ladkariin. Lapsi riisutetaan vastaanotolla ja tarkastetaan mahdolliset ruhjeet ja mustelmat.
Nuorten kohdalla otetaan yhteytta lastensuojeluun, kriisikeskukseen, ensikotiin ja nuori-
soasemaan. Aikuisten kohdalla ohjataan tarvittaessa neuvolaan tihennetyt kontrollikdynnit,

yhteys poliisille, perheasiainneuvottelukeskukseen, kriisikeskukseen tai ensikotiin.
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Koulutusta on saanut (6/11)

Neuvoloille oli jarjestetty vakivallan tunnistamiseen koulutusta mm. lapsen/ vauvan ravistelu,

pienten lasten kaltoin kohtelu, parisuhteen roolikartta-koulutus ja eroneuvo-koulutus.

Selkeda toimintamallia tarvitsee ty6hon (7/11)

Neuvoloissa on halukkuutta saada koulutusta perhevékivaltaan ja sen tunnistamiseen liittyvaa
koulutusta. Neuvoloissa tarvitaan yhteinen toimintamalli vakivallan tunnistamiseen ja kuinka

siind tilanteessa toimitaan.

Kehitysehdotuksia (5/11)

Kehitysehdotuksina tuli esille mm. koulutus, toimintamallin luominen, jossa selke&sti eri ta-
hot, mitd, milloin ja miten. Otetaan aktiivisemmin puheeksi asiakkaan kanssa mahdollinen
epaily vakivallasta.

2. PAIVAHOITO JA TUETTU VARHAISKASVATUS

Vakivaltaa ilmeni asiakaskontakteissa

Fyysista vakivaltaa (3/7)

Henkisté vakivaltaa (6/7)

Asiakkaiden(lapsi, oppilas, nuori) valilla(0/7)

Ei esiintynyt ollenkaan (1/7)

”Paivéhoidossa vékivallan ilmenee lapsen hyokkaavyytena ja vanhempien uhkailevana kayt-
taytymisend. Vakivalta esiintyy aggressiivisena kdytdksend mm. sylkeminen, potkiminen, ly6-

minen, pureminen, henkilokunnan tyon aliarvioiminen ja nimitteleminen.”

Yhteistybkumppaneita vékivaltaepailyn kasittelyyn (7/7)

Epailtaessa vakivaltaa, henkilokunta toimii kriisikansion ohjeiden mukaan ja samalla havain-
noi ja seuraa lapsen toimintaa, puheeksiotto vanhempien kanssa. Tehdaan lastensuojeluilmoi-
tus tarvittaessa. Kaikissa paivékodeissa ei ohjeistusta mahdollisessa vakivaltatilanteessa toi-

mimisesta ja sen tunnistamisesta. Tarkeimmat yhteistydkumppanit vakivaltatilanteen hoidos-




35

sa on mm. oma esimies, neuvolapsykologi, aelto, sosiaali- ja perhetydntekija, lastensuojelu,

tyoterveyshuolto, viranomaiset, poliisi, terveyskeskus.

Ohjeistus vakivallan tunnistamisessa(6/7)

Epailtaessa vakivaltaa, otetaan asia puheeksi lapsen kanssa hanen kehitystason mukaan. Il-
moitus tehdaan esimiehelle ja lastensuojeluun, vanhempien kanssa on huolen puheeksiotta-
misen - kaavake, tilanteiden ennakointi lisadmalla tydntekijoiden maaraa(todistaja). Konsul-
taatio aelton kanssa, jos lapsen kaytds poikkeavaa. Aikuisten kanssa otetaan puheeksi, jos

havaitaan merkkeja vékivallasta.

Koulutusta on saanut (4/7)

Paivahoidossa on ollut perhe-ja lahisuhdevékivaltaan koulutusta joten osa on saanut osa téhan
koulutusta mm. vékivaltaisen asiakkaan kohtaaminen, turvataitoja -ja turvaa lapselle koulu-
tus, turvaistaminen - koulutus, varhaiskasvatuspalveluiden oma sisdinen koulutus. Perhepéi-
vahoidolle ei ole tarjottu mitdan omaa koulutusta vékivallan tunnistamiseen ja siina tilantees-
sa toimimiseen. Paivahoidossa haluttaisiin koulutusta, jossa tunnistetaan véakivaltaista kaytos-
ta(fyysinen ja psyykkinen vakivalta) ja miten siina tilanteessa toimitaan eli hyvan toiminta-
mallin.

Selkeda toimintamallia tarvitsee ty6hon (6/7)

ei tarvitse toimintamallia (1/7)

Useasta paivakodista puuttui toimintamalli tai konkreettiset ohjeet, kuinka toimia vakivaltati-
lanteissa. Selke&aa toimintamallia ei ollut yhdessakaan paivakodissa ja siksi yhtenaista toimin-

tamallia kaivattiin perustydn tueksi.

Kehitysehdotuksia(6/7)

ei kehitysehdotuksia (1/7)

Kehitysehdotuksina esitettiin mm. keskustelu-, vuorovaikutus- ja tunnetaitojen kehittdminen,
sekd resursseja varhaiseen puuttumiseen. “Toivotaan selkedd toimintamallia, miten toimia
vékivaltatilanteessa. Koulutusta, mita kannattaisi ottaa vanhempien ja lasten kanssa puheeksi

mahdollisen vakivaltaepailyn heratessa.
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3. KOULUT, ERITYISLUOKKIEN ILTAPAIVAHOITO

Vakivaltaa ilmeni asiakaskontakteissa

Fyysista vakivaltaa (5/11)

Henkisté vakivaltaa (6/11)

Oppilaiden véliset ristiriidat (3/11)

Ei esiintynyt ollenkaan (2/11)

Kouluissa on ilmennyt vakivaltaa mm. oppilaiden kertomana, nakyvind vammoina ja kayttay-
tymisen muutoksina mm. artyisyytend, levottomuutena ja aggressiivisuutena, henkisena véki-
valtana mm. pelottelu ja uhkailu. Yhdessa koulussa on ollut vain oppilaiden vélisia ristiriitati-
lanteita. Kahdessa koulussa ei ollut ilmennyt minkaénlaista vakivaltaa. Vékivaltaa on esiinty-
nyt oppilaiden kesken mm. lyémisena, potkimisena, nimittelynd, yhteistydhaluttomuutena ja

sdanndista piittaamattomuutena.

Ohjeistus vakivallan tunnistamisessa (1/11)

Ei selkeité ohjeita (10/11)

Kunnalla on omat perehdytysohjeet kahdella koululla, jotka paivitetdan vuosittain. Kirjalliset
ohjeet puuttuvat suurelta osalta kouluista ja toivotaan liséd ohjeita. Tilanteet otetaan pu-

heeksi OHR:ss&, josta asia voi siirtya eteenpain mm. poliisille ja lastensuojeluun.

Yhteistybkumppaneita vakivaltaepailyn kasittelyyn(11/11)

Ei tarvitse yhteistybkumppaneita(11/11)

Koulun yhteistyokumppaneina toimii mm. OHR:n jasenet, kouluterveydenhoitaja ja kouluku-
raattori, koulun kriisiryhma ja lastensuojelu, nuorisopsykiatri ja sosiaalitoimi, oppilaan van-
hemmat/huoltajat, kasvatus- ja perheneuvola, nuorisoasema, JMT ja perhetukikeskus. Yhdel-

14 ei ollut yhteistybkumppaneita ems., koska koululla ei esiintynyt vékivaltatilanteita.

Ohjeistus vakivallan tunnistamisessa(11/11)

Vékivaltatilanteissa lasten kohdalla otetaan yhteytta kotiin ja lastensuojeluun. Keskustellaan
asiasta OHR:ssd. Vékivaltatilanteissa keskustellaan asiasta ensin koulun sisélla ja tarvittaessa
konsultoidaan nuorisopsykiatriaa, lastensuojelua ja sosiaalitoimea. Yhdella koululla ei koke-

musta asiasta, kuinka toimia vékivaltaepailyssa.
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Koulutusta on saanut(5/11)

Puolet kouluista oli saanut koulutusta mm. kiinnipitokoulutus asiakastilanteita varten, vuoro-
vaikutus-ongelmaiset lapset vuorovaikutustilanteessa, vaikeat asiakastilanteet ja hankalan
asiakkaan kohtaaminen, kuinka kasitella tydyhteistn vihaa ja ilkeyttd, lapsen sylissa turvais-
tamis-koulutus, aggressio-portaat, lastensuojelulaki, oppilashuoltoryhma-koulutus, tulevai-
suuden muistelu, perheiden kohtaaminen, Askeleittain-koulutus, lasten turvataito-koulutus,
Cacciatore. Koulut haluaisivat temperamentti-koulutusta, lastensuojelulakia ja sen kayttoa,
aggressioportaat ja Jari Sinkkosen luentoja ruotsinkielisend ja koulutusta vékivallan tunnista-
miseen ja siihen puuttumiseen. Koulutusta toivotaan, miten tukea perhettd, miten ohjata

tukea tarvitseva perhe ja miten kohdata vékivallan tekija.

Selkeda toimintamallia tarvitsee ty6hon(10/11)

“Tarvitaan toimintamallia, mihin oppilas akuutissa vaiheessa tulisi ohjata ja harjoitella oh-
jJeistusta kaytannodssa. Toimintamallia perhe-ja lahisuhdevékivallan ehkaisyyn ja miten siina
toimitaan, kun havaitaan vakivaltaa kouluyhteisossa. Toivotaan ammatillisen suhtautumisen

toimintamallia tapauksen selvittelyyn ja jélkihoitoon.”

Kehitysehdotuksia(5/11)

”Kehittamisehdotuksina toivotaan mm. perheille vuorovaikutustaitojen ohjausta ja neuvola-
toiminnan ja voimavarojen suuntaamista vakivallan ehkaisyyn. Perhevékivalta- ja neuvolaty6-
hon riittavasti henkilokuntaa ja aikaa kohdata asiakas. Toimintakulttuurin muutos niin, ettei
vékivaltaa hyvaksyta ja siihen puututaan. Paivéhoitoon henkil6kuntaa riittavasti, varhainen
puuttuminen ja keinoja puuttumiseen. Kehitysvammaisten lasten perheiden jaksamisen tuke-
minen. Opettajille opettamisen rinnalle valineita kasvatukseen (riittavasti avustavaa henkilo-
kuntaa), ettd vanhemmat uskaltaisivat kertoa ongelmista ilman lapsen menetyksen pelkoa
(lisédd perhetyontekijoité koteihin). Lapsen itsetunnon vahvistaminen, niin etta lapsi tuntee
itsensa arvokkaaksi, ettei hyvaksy kiusaamista tai vékivaltaa. "Koko kyla kasvattaa” yhteisol-
linen kasvatus, jokainen puuttuu lapsen huonoon kaytokseen. Perheiden kanssa tydskentele-
ville koulutusta aiheesta. Vastuu lapsista on lapsen vanhemmilla, mutta tarvittaessa tukea
heidan jaksamiselle. Toivotaan neuvolatoiminnan kehittamista ja saannollisia tarkastuksia
lukion oppilaille. Toivotaan pari- ja ihmissuhdekoulutusta aikuisille, resursseja enemman mie-

lenterveys- ja paihdetyohon, seka kasvatus- ja perheneuvolatoimintaan.”
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4. NUORISOTOIMI

Nuorisopalveluiden tyontekijat eivat kohtaa juuri ollenkaan asiakaskontakteissa perhe- ja

lahisuhdevékivaltaa.

Fyysista vakivaltaa (0/1)

Henkistéa vékivaltaa (0/1)

Asiakkaiden(lapsi, oppilas, nuori) valilla(0/1)

Ei esiintynyt ollenkaan (0/1)

Yhteistybkumppaneita vélivaltaepdilyn kasittelyyn (1/1)

Koulutusta on saanut (0/1)

Selkeda toimintamallia tarvitsee tyéhon (0/1)

Kehitys ehdotuksia (1/1)

Ohjeistus vakivallan tunnistamiseen tydpaikalla (0/1)

”Nuorille pitéisi myds puhua vékivallasta samalla kun puhutaan ennaltaehk&isevasti muista
ongelmatilanteista, omista valinnoista ja oman ruumiin maarédamisvallasta. Kokonaisvaltainen

ennaltaehkaiseva ty6 on yksi keino vaikuttaa moniin asioihin.”

5. TYOTERVEYSHUOLTO, FYSIO-JA TOIMINTATERAPIA

Asiakas kertoo vakivallasta (1/2)

Mustelmat ja ruhjeet, havainnointi(0/2)

Vékivaltaa esiintyi asiakas kontakteissa (1/2)

Vékivaltaa ei ilmennyt (0/2)

”Asiakas itse kertoo vakivallasta joko vastaanottotilanteessa tai puhelimitse. Asiakas uhkailee
ja nalvii terapeuttia. Terveyskeskus-sairaalassa dementit potilaat saattavat kayda kiinni ja

lybda terapeuttia.”
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Ohjeistus vakivallan tunnistamisesta (0/2)

Yhteistybkumppaneita vékivaltaepailyn kasittelyyn (2/2)

Koulutusta saanut (1/2)

Selkeda toimintamallia tarvitsee tyéhon (1/2)

Kehitysehdotuksia (2/2)

“Tarvitaan asiaan liittyvad koulutusta. Omaishoitajien jaksamisen turvaamiseen olisi hyva

kiinnittdd huomiota entistd enemman.”

6. SOSIAALITOIMI

Miten vakivalta on ilmennyt asiakaskontakteissa

Asiakas kertoo vakivallasta (1/2)

Mustelmat ja ruhjeet, havainnointi(0/2)

Vékivaltaa esiintyi asiakas kontakteissa (2/2)

Vékivaltaa ei ilmennyt (0/2)

Uhkailua esiintyy suusanallisena asiakaskontakteissa, yleisena aggressiivisena kayttaytymisena

mm. ovien potkimisena tai/ja tavaroiden heittelemisena.

Ohjeistus vakivallan tunnistamiseen (1/2)

Yhteistybkumppaneita vékivaltaepailyn kasittelyyn (2/2)

Vékivalta epailyssa osaa toimia (2/2)

Koulutusta on saanut (0/2)

Selkeda toimintamallia tarvitsee tyéhon (1/2)

Kehitysehdotuksia (1/2)

”Ennaltaehkaisevéatyo ja jalkautuva tyo.
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7. VANHUSTENHUOLLON PALVELUKESKUS

Asukkaiden aggressiivinen kdytds on satunnaista arjen hoitotydssa, mm. téniminen, uhkaava
kaytos. Tyontekijat kohtaavat henkista vakivaltaa omaisten taholta. Vakivallan tunnistaminen
on ohjeistettu tyopaikalla kunnan sdaddskokoelmana ja tydsuojeluohjeina. Tarkeimpia yhteis-
tybkumppaneita ovat lahiesimies, tydterveyshuolto, tyésuojelu ja hoitava ladkari. Kun epéil-
laan vakivallan kayttoa, puututaan tilanteeseen tayttamalla vakivaltailmoitus ja asiaa kasitel-

l1aan keskustellen/hoitaen asianosaisten ja tyéryhman kanssa.

Koulutusta perhe-ja lahisuhdevéakivallasta oli dementiakoulutuksen yhteydessa, josta on jo
useita vuosia. Koulutustoiveena on dementoituneen asiakkaan kohtaamiseen liittyvaa koulu-
tusta, seka tilanteessa toimimisohjeistusta. Henkilokunta tarvitsee toimintamallin vakivaltati-
lanteen kohtaamiseen.

Kehitysehdotuksena on, etta ilmoitus tulee tehda heti ensimmaisesta tapauksesta. Tulisi olla
selkedt ohjeet miten toimia. Asiakkaille/potilaille oikea la&kitys, rauhallinen ilmapiiri ja

asukkaiden oikea kohtaaminen.



LITE 3. TUUSULAN KUNNAN YHTEINEN TOIMINTAMALLI VAKIVALTATILANTEESSA

Uhkaava tilanne asiakaspalvelussa

Henkil6sto

N\

41

[

Uhkaavatilanne

puhelimessa

Uhkaavatilanne
asiakastyossa

y

IImoita esimiehelle,

Tilanteiden ennakointi

tayta vakivaltakaavake

v

Ty6suojelu

y

Ty6terveyshuolto

y

Tydénohjaus

y

- Huonekalujen
sijoittelu
-Tiedottaminen/
kutsuminen
* vartija
* poliisi
* ty6toveri
- Sopimuksetja
harjoitukset

Omasta ja tyotoverin
turvallisuudesta
huolehtiminen

y

Halytysjarjestelma

Vartija

y

Poliisi




LIITE 4. PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLAN EHKAISYN TOIMINTAOHJELMA TUUSULA 2009

“Tuusula

Perhe- ja lahisuhdevidkivallan
ehkaisyn toimintaohjelma
Tuusula 2009
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ALKUSANAT

Vékivalta on kayttaytymistd, jonka avulla tavoitellaan valtaa ja kontrollia toisesta ihmisesta
herattamalla pelkoa ja uhan tunnetta. Vakivaltaa voi olla monen tyyppista, kuten fyysista,

henkista tai puheen taholla halventamista.

Lahisuhdevakivalta on rikos, jonka uhreja ovat seké kokija, nakija ja tekija. Se on rikos, jonka
traumatisoivia seurauksia aletaan kantaa jo vauvan kehdosta usein aina vanhuuteen asti. Se
on sekd hyokkaystd, ettd pelkoa, turvattomuutta ja ahdistusta, uuvuttavaa ja turhauttavaa
taistelua tavoitteenaan hallita omia tunteita toista ihmisté kaltoinkohtelemalla. Léhisuhdeva-
kivalta voi tulla vastaan kaikissa kunnan peruspalveluiden tydyksikdissa. Sosiaali- ja terveys-
ministerioé on suositellut kaikkiin kuntiin perustettavaksi tydryhman luomaan selkeita toimin-
tamalleja ja tukemaan ammattihenkildiden osaamista lahisuhdevékivallan ennaltaehkaisyyn,

tunnistamisen ja puuttumiseen.

Tuusulan kunnan valtuustolle tehdyn kuntalaisaloitteen johdosta Tuusulaan nimettiin tyoryh-
ma, jonka tehtévana oli laatia Lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamalli. Ty6ryhméaan valit-
tiin sosiaali- ja terveystoimen alueelta vastuuhenkilot eri yksikdistd. Tyoryhman tavoitteeksi
tulivat seka kartoittaa olemassa olevat kaytéannot ja niissd ilmenevat puutteet, sekd tehda
ehdotuksia toimivampien tyokaytantdjen luomiseksi. Tavoitteeksi asetettiin luoda yhteinen
toimintamalli - selked hoitoketjumalli - sek& vastuun ja tehtdvien jakaminen eri toimijoiden

kesken.

Tyéryhmd toteaa saaneensa tehda antoisaa ja tarkeaa tyotda, minka tavoitteena on turvata
kaikissa kunnan tyoyksikoissa seka asiakkaiden etta tydntekijoiden turvallisuus ja koskemat-
tomuus. Tyéryhméan edustajat laativat omissa tyopisteissaan toimintamallit vakivaltatilantei-
siin puuttumisessa. Tydryhma tuotti Tuusulan kunnan tyontekijéille yhteisen toimintamallin,
miten tydntekijan tulee toimia vakivaltaisessa asiakastilanteessa. Taméan liséksi opiskelijat

innovoivat materiaalin pohjalta esitteen perhe- ja lahisuhdevakivallasta.

Lahisuhdevakivallan ehkéisyn toimintaohjelman hyvaksyy kayttdon otettavaksi niiden toimi-
alojen lautakunnat, joita asia koskee. Kiitamme kaikkia perhe-ja lahisuhdevéakivallan ehkaisyn

toimintamallien luomiseen osallistuneita henkildita.



Tuusulassa 26.10.2009

Leo Pietarinen, pj.

Varhaiskasvatuspaallikkd

Marketta Mattila
Osastonhoitaja

(neuvola- ja kouluterveydenhuolto)

Hanna Eronen

Terveyskeskuslaakari
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Marja-Liisa Palosaari

Sosiaaliyon paallikko

Armi Vanhatalo
Osastonhoitaja

( vastaanottopalvelut)

Taru Karsama

Koulukuraattori

Hyvinkaan Laurea - ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijat Arja Kurkivuori ja Maritta

Mitronen ovat osallistuneet tyéryhman tydskentelyyn. Opinndytetydn ohjaajana toimi Aulikki

Yliniva. Sairaanhoitajaopiskelijat ovat tydstaneet perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toi-

mintamallista opinndytetytn, jota olemme tydryhmana voineet kayttdd Tuusulan toiminta-

malli- ohjelman laadinnassa. Tyéryhma kiittaa opiskelija Arja Kurkivuorea ja Maritta Mitrosta

tydpanoksesta sekd Hyvinkdan Laurea-ammattikorkeakoulua yhteistyosta. Erityiskiitos Eila

Harlelle (Laurea) painoteknisesta ja viimeistelyavusta.
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1. TAUSTA, TARVE JA TARKOITUS

Valtioneuvosto laittoi liikkeelle vuonna 2003 sosiaalialan kehittamishankkeen, jonka yhtena
tavoitteena oli saattaa lahisuhde- ja perhevékivaltaa kokeneiden ihmisten palveluiden kehit-
taminen kiintedksi osaksi kunnan peruspalveluja. Vuoden 2007 lopulla yli puolella Suomen
kunnista tai seutukunnista oli luotu tai oltiin luomassa lédhisuhdevakivallan ehkaisyohjelmia.

Kehittamistyo oli hyvin edennyt kunnasta toiseen.

Tuusulan kunnanvaltuusto paatti 29.10.2007, ettd moniammatillinen tyéryhma tekee yhteisen
nakemyksen pohjalta esityksen kunnanhallitukselle toimenpideohjelmaksi lahisuhdevékivallan
ehkaisemisessa. Alussa hanke eteni hitaasti osaksi siité syysta, ettd tyéryhman jasenia tyollisti
Jokela-tragedia ja sen jalkityd. Vuoden 2008 puolella aloitettiin yhteistyd Hyvinkdan Laurea-
ammattikorkeakoulun kanssa ja tehtiin sopimus, jonka mukaan kaksi ammattikorkeakoulussa
aikuisopiskelijana toimivaa sairaanhoitaja-opiskelijaa ryhtyi tekemaan perhe- ja lahisuhdevéa-
kivallan ehkaisysta opinndytetydtéd. Tyon yhtena tavoitteena oli rakentaa yhdessa tydryhman

kanssa toimintamalli perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyyn Tuusulan kunnassa.

Perhe- ja lahisuhdevalivallan ehkaisemiseksi on henkilston ja verkoston hyva toimia samojen
sovittujen ohjeiden mukaan. Turvallisuutta ja nopeutta luo varhaisessa puuttumisessa asioihin
se, etta tyontekijalla on jo hallussa malli, miten erilaisissa tilanteissa toimitaan. Ohjeet kos-
kevat uhrien saamista avun piiriin ja tavoitteena on, etta vékivaltaa kayttavien henkiliden
tulee saada apua ongelmaansa. Merkittéava osa vékivallan ehkaisyssa on kunnan eri kansalais-

jarjestoilla.

Lahisuhde- ja perhevakivalta loukkaa ihmisoikeuksia ja vaarantaa terveyttd, tasa-arvoa, vaes-
ton turvallisuutta ja hyvinvointia. Lahisuhde- ja perhevékivalta jaa usein helposti havaitse-
matta, koska uhrilla ja tekijalla haped ja pelko estavat usein kertomasta perheessa tapahtu-
vasta vékivallasta. Kyseessa voi olla seksuaalista vakivaltaa tai hyvaksikayttéa, johon liittyy
usein h&apea ja sen vuoksi on vaikea hakea apua tilanteeseen. Vékivallasta aiheutuu myés yh-
teiskunnalle, yksilolle ja perheelle terveydellisia ja sosiaalisia haittoja seké taloudellisia kus-
tannuksia. Vuonna 2001 Suomessa koko maan tasolla ldhisuhdevékivallan aiheuttamat valitto-
mat kustannukset olivat arviolta 91 miljoonaa euroa vuodessa. Kansantaloudellisesti on kan-

nattavaa ehkaista vakivaltaa.
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2. PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTAAN PUUTTUVAN TYON KEHITYS SUOMESSA

Suomessa 2005 suoritettu kansallinen kysely osoitti perheissa ja lahisuhteissa tapahtuvan va-
kivallan olevan vield hyvin yleistd. Kyselyn mukaan 20 prosenttia naisista joutui fyysisen tai
seksuaalisen vakivallan kohteeksi tai sill& uhkailun kohteeksi. M&aara oli laskenut vuonna 1997
tehdysta tutkimuksesta vain 2 prosenttia. Molemmissa kyselyissa nuoret naiset joutuivat per-

hevakivallan kohteeksi parisuhteessa muita ikaryhmia useammin.

Perheeseen kohdistuva véakivalta on noussut téarkedksi julkisen keskustelun kohteeksi ja eri
hallintoaloilla on kiinnitetty vékivallan ehkaisyyn. Hallituskaudella 2003-2007 vékivalta on
nostettu kansalaisten turvallisuutta heikentavéana asiana ja tasa-arvokysymyksena eri suku-
puolten valilla. Sisaisen turvallisuuden edistamiseksi yksi keskeinen tavoite onkin vékivallan

vahentaminen. (Kuntien valmiudet ehkaista perhe- ja lahisuhdevékivaltaa 2006, 11.)

Vuonna 2003 valtioneuvosto teki periaatepaattksen sosiaalialan turvaamiseksi. Hallitus paatti
toimeenpanna asiaa koskien sosiaalialan kehittdmishankkeen vuosina 2003-2007. Tavoitteena
on turvata palveluiden saatavuus, uudistaa palvelurakenteita, turvata henkildstdon osaaminen

Ja saatavuus ja kehittaa tydoloja seka varmistaa sosiaalialan pitkan aikavalin kehittdminen.

Sosiaali- ja terveysministerion toimintaohjelma lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisemiseksi
on yksi sosiaalialan kehittdmishankkeen projekteista. Ohjelman tavoite on parantaa palvelu-
verkostoa vékivallan uhreille ja tekijoille, tehostaa vakivallan kohteeksi joutuneitten lasten ja
nuorten auttamista sekd kehittdd ammatillista osaamista. Hallituksen tasa-arvo- ohjelmalla
2004-2007 on yhtymakohtia sosiaali- ja terveysministerion toimintaohjelmaan l&hisuhde- ja
perhevékivallan ehkaisemiseksi. STM:n alkoholiohjelmassa 2004-2007 on kiinnitetty huomiota

vékivallan ehkaisyyn. (Kuntien valmiudet ehkaisté perhe- ja lahisuhdevékivaltaa 2006, 11.)

3. PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLAN TUNNISTAMINEN

”Perhevakivalta on henkilddn(tavallisesti naiseen) kohdistuvaa fyysistd, emotionaalista ja
seksuaalista vékivaltaa sellaisen henkilon(tavallisesti miehen) taholta, johon naisella on tai on
ollut 1&heinen suhde, esimerkiksi avioliitto, ja jonka tarkoituksena on yllapitaa valta-asemaa
ja kontrollia. Tallainen vékivalta voi olla myds muiden perheenjasenten harjoittamaa, tai sita
voi tapahtua lesbo -ja homosuhteissa. Kuitenkin se on useimmiten ja vakavammin miesten
naisiin kohdistuvaa vékivaltaa. Maailmanlaajuisesti sosiaaliset rakenteet, oikeudelliset ja ta-
loudelliset instituutiot seka kulttuuriset normit ovat tukeneet miesten valta-asemaa ja naisiin

kohdistuvaa vakivaltaa vuosisatojen ajan.



47

Perhevékivalta sisdltaa erilaisia vakivaltaisia kayttaytymistapoja (jotka kaikki eivat ole naky-
vasti vakivaltaisia) kuten uhkaamista, pelottelua, manipulaatiota, eristamistd, psykologista ja
sanallista vakivaltaa, naisen varattomana ja nalassa pitamista, sisatiloihin lukitsemista, ih-
misoikeuksien riistamista seka fyysista ja seksuaalista vakivaltaa ja raiskauksia. Se sisdltaa
myds lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa tai lasten uhkaamista, joka tarkoituksena on saada nainen

pelkédmaan, alistumaan ja mukautumaan. ”’( Rautava, Perttu 2001, 20.)

3.1 Perhe- ja lahisuhdevékivalta ilmiéna

Maailman terveysjarjestd jasentda vakivallan kolmeen paatyyppiin, ihmisen itseensa kohdis-
tama, ihmisten valinen ja kollektiivinen vékivalta. lhmisten valinen vakivalta voi olla yksilén
tai pienen ihmisryhman aiheuttamaa. Poliittisten tai sotilaallisten ryhmien jarjestelmien tuot-
tama vakivalta on kollektiivista vakivaltaa. Ihmisten valinen eli perheenjasenten tai lahisuh-
teessa eldvien vékivaltaa kutsutaan lahisuhdevékivallaksi. Lahisuhdevékivalta sisaltéé tarkoi-
tuksellisesti voiman ja vallan kayttda. Lahisuhdevékivalta sisdltdd uhkaa tai tekoja, jotka
voivat aiheuttaa vamman, psyykkisia ongelmia, kehityshairioita, taloudellista tai vapauden ja
ihmisarvon riistoa. Lahisuhdevékivallan kohteena voi olla kumppani, puoliso, lapsi tai ikaanty-
nyt vanhempi. (Lahisuhdevakivalta ja alkoholi, 15 - 18.)

Perhe- ja lahisuhdevakivaltaan liittyvat yleensd perheenjasenet ja perheen kanssa tiiviisti
toimivat ihmiset. Vakivaltaisella kaytdksella on tarkoitus kontrolloida, hallita ja tuoda esille
auktoriteettia ja valtaa. Véakivaltaa esiintyy eri muodoissa. Vakivalta voi kohdistua lapsiin,
aikuisiin, vanhuksiin, kehitysvammaisiin ja kotieldimiin. Vékivallan tekija voi olla mies, nainen
tai lapsi. Vakavampiin vékivallan tekoihin syyllistyy usein mies ja kohteena on usein nainen.
Lapset kohtaavat vakivaltaa molempien vanhempien taholta. Parisuhteessa ilmeneva vékivalta

lisdd myds lapsiin kohdistuvan vakivallan mahdollisuuksia.(Oulu 2006, 9.)

3.2 Perhe - ja ldhisuhdevakivallan muodot

Fyysinen vékivalta voi olla mm. lydminen, potkiminen, raapiminen, tdniminen, hiuksista repi-

minen, ihon polttaminen, viiltely, puukottaminen, ampuminen ja kuristaminen. Se voi olla
kovakouraista kasittelya, yliladkitsemista tai ladkkeetta jattamista (Hyvinkaa 2007, 7.) Fyysi-
nen vakivalta voi sisaltdd pakkokeinoja, vapaudenriistoa, yksilon pakkosydttamista ja juotta-

mista seka sitomista vuoteeseen. (Perttu 1999, 13.)

Henkinen ja emotionaalinen vékivalta esiintyy toimintana, joka vahentda ihmisen itsetuntoa,

mm. pelottelemalla, uhkaamalla, kiusaamalla, ndyryyttamalla, tiukalla kontrolloinnilla ja
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aarimmaiselld mustasukkaisuudella. Se voi esiintyd myds halveksimisena, nimittelyna ja eris-
témisend. Emotionaalista vékivaltaa on ikdantyvan lapsenomainen kohtelu, mikd voi my6s
siséltaa asioistaan paattamaan kykenevan paatdsvallan siirtdamista jollekin muulle. Perusoike-
uksien rajoittaminen on mm. mielipiteiden, valintojen ja yksityisyyden kieltdminen. Henkista
vékivaltaa on manipulatiivinen ikdantyneen kiintymyksen, tunteiden ja lojaliteetin vaarin-
kayttd (Perttu. 1999, 14-15). Henkinen vakivalta on alueena hyvin monimuotoinen. Se pitaa
siséllaan halventamisen, mitatdinnin ja kaikenlaisen henkisen pelin, jonka pyrkimyksena on
toisen ihmisen alentaminen. Henkinen vakivalta voi tapahtua joko teoin, sanoin, elein tai
ilmein. Raha-asioissa tyypillisté ovat valehtelu ja salailu. my6s Tappouhkaukset saattavat olla
yleisid. Ne voivat kohdistua itseen, uhriin, sukulaisiin, lapsiin tai lemmikkieldimiin. (Huhtata-
lo, Kuhanen, & Pyykké 2003, 11).

Seksuaalinen vékivalta kasittaa kaikki henkiléon kohdistuvat seksuaaliset toiminnot, joihin han

ei ole suostunut tai jota han ei ymmarra. Se voi olla myds seksuaalista koskettelua, hairintaa,
kipua ja ndyryytysta tuottavaa toimintaa. Se on toimintaa, joka kohdistuu toiseen ihmiseen
ilman toisen ihmisen suostumusta. Toiminta voi olla vastentahtoista seksuaalista hairintaa,
koskettelua ja pornografian kayttamista. Véakivalta voi olla my6s rituaalista ja rituaaleihin
liittyvaa. (Perttu 1999, 13).

Taloudellisessa vakivallassa ja hyvéksikdytossa kontrolloidaan henkildd ja estetdan hénen

saamasta varojaan tai rahojaan kaytettyd. Se voi ilmentya petkuttamisena, rahattomana pi-
tamisena, varojen tai omaisuuden vaarinkdyttamisena tai jopa rahojen varastamisena. Talou-
dellista hyvaksikayttda on ikdantyneen ihmisen petkuttaminen, rahojen varastaminen, omai-
suuden tai varojen epatarkoituksenmukainen vaarinkayttdminen. Taloudellista hyvaksikayttoa
on omaisuuden tai kodin myymiseen painostaminen ja pakottaminen, testamentin muutoksiin
tai tekemiseen pakottaminen, seka taloudellisia asioita hoitavan edunvalvojan aseman vaa-
rinkdyttaminen. lkaantyneille tarjottujen tavaroiden ja palveluiden ylihinnoittelu luetaan
taloudelliseksi vakivallaksi. (Perttu 1999,14-15.)

Hengellinen vakivalta ilmenee joko henkisend tai ruumiillisena ihmista kohtaan hanen Jumala-

suhteessa. Toinen ihminen pakottaa henkilon omaan tahtoonsa Jumalan nimissd. Hadassa
oleva ihminen on erityisen herkka ja puolustuskyvyton kaikelle, mita sielunhoitaja sanoo, siksi

tulee ottaa keskusteluissa huomioon henkilén herkka mielentila. (Hyvinkaa 2007, 7.)

Hoidon laiminlydnti ilmenee seka fyysisena etta emotionaalisena. Se voi ilmetéa pukeutumisen

ja henkildkohtaisen hygienian laiminlyéntind tai ruuan ja juoman puuttumisena. Ikadantyvilla
se voi esiintya sosiaalisista kontakteista eristamista ja tarvittavien apuvalineiden puutteena.
Kansalais- ja ihmisoikeuksien loukkaamisena pidetéaan ikdantyneen henkilon oikeuksien louk-

kaamista mm. oikeutta saada tietoa, palveluja ja informaatiota. Kansalais- ja ihmisoikeuksien
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loukkaamista on ik&an liittyva syrjinta ja ikdantyviin kohdistuvat valinpitamattomat ja vahek-
syvat asenteet yhteiskunnassa. (Perttu, 1999, 15.) Vékivallan uhreja eivat ole ainoastaan ne,
jotka joutuvat kohteeksi, vaan myés heidéan laheiset, jotka joutuvat ndkemaan, kuulemaan tai
kokemaan traumaattista kohtelua. Traumaattiset kokemukset vaikuttavat lapsen perusturval-
lisuuteen. (Hyvinkaa 2007, 7.)

3.3 Perhevakivallan ilmi6t ja niiden erityispiirteiden selitysmallit

Perhevakivallan ilmenemisté on selitetty erilaisten selitysmallien ja teorioiden kautta. Perhe-
vékivaltaa on kirjallisuudessa lahestytty lahinn& viidesta teoreettisesta nakdkulmasta: biologi-
sesta, kehityspsykologisesta, oppimisterapeuttisesta, perhedynaamisesta ja sosiokulttuurises-

ta. (Hautamaki 1997, 24 - 26.)

Biologisena nakemyksena pidetéan toistuvaa tapavékivaltaisuutta, joka heijastaa aivojen toi-

minnan hairiditd. Alkoholin liikakaytdn rajoittamista ja ladkityksen aloittamista suositellaan
hoidoksi. Ongelma on kuitenkin siind, etta vakivaltaiset henkilot suostuvat harvoin kaytta-

maan saannollistd ladkitysta tai noudattamaan ohjeita. Kehityspsykologinen nakemyksen mu-

kaan vakivaltaisuus tulee ihmisen lapsuuden kokemuksista ja yksilossd olevasta persoonalli-

suushairidsta. Hoitona on pitkda intensiivinen psykoterapia. Oppimisterapeuttinen nakemys

perustuu siihen, ettd véakivaltaisuus on opittua kayttaytymista. Aluksi vakivaltaisen kayttay-
tymisen malli voidaan saada muilta, myéhemmin se vahvistuu kun henkilé huomaa saavutta-

mansa silld haluttuja etuja. Perhedynaamisen selitysmallin mukaan vakivaltaisuuden katso-

taan liittyvan parisuhteen vaikeuksiin tai sukulaissuhteissa ilmeneviin laajempiin ongelmiin.
Pari- ja perheterapiassa tarkastellaan ongelmia, jotka voivat olla vakivallan taustalla. Haitta-
na tassa voi olla se, ettd véakivallan uskotaankin johtuvan parisuhteen ja perheen ongelmista.

Sosiokulttuurisen ndkemyksen mukaan vékivalta johtuu epakohdista yhteiskunnassa mm. vai-

keista asunto-oloista, naisten alisteisesta asemasta, tydttémyydestd, vakivaltaviinteesta tai
patriarkaalisista asenteista. Sosiaalisten epékohtien korjaaminen on ongelman ehkaisemisen
kannalta tarkeaa. Tallainen ty6 on pitkakestoista, eikd valttamatta vastaa kysymykseen, mi-

ten vakivaltaongelman kanssa kamppailevia perheitéd autetaan. (Hautamaki 1997, 24 - 26.)

On tyypillista lahisuhdevakivallalle, ettei se tule ulkopuolisten tietoon niin kuin muu vékival-
ta. Sitd ei mielletd samalla tavoin rikokseksi, niin kuin muuta tuntemattoman tekemaé vaki-
valtaa. Usein lahisuhdevakivallan tapahtumapaikka on koti. Tekijana on puoliso tai laheinen
kumppani, jonka kanssa arkielamaa eletdan. Naiden piirteiden takia lahisuhdevékivalta on
erityinen seké rikoksena, vakivallanmuotona sekd kokemuksena. (Lahisuhdevakivalta ja alko-
holi 2007, 15 - 18.)
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Lahisuhdevékivalta ei ole tyypillisesti ohimeneva tapahtuma, vaan kyse on pitkdaikaisesta
prosessista, missa vakivallan muodot voivat vaihdella. Usein myds paihteiden kayttoa liittyy
vékivaltatilanteisiin. Vakivaltaan liittyy paljon hapeéa, salailua ja vaikenemista. Siksi vakival-
taa kokenut ei halua eika kykene aina tuomaan asiaa viranomaisille julki. Lahisuhdevékivaltaa
esiintyy kaikissa sosiaaliryhmissa ja kulttuureissa. (Lahisuhdevakivalta ja alkoholi. 2007, 15 -
18.)

4. VAKIVALLAN UHRI ASIAKKAANA

4.1 Lapsi asiakkaana

Lapsen joutuessa fyysisen vakivallan kohteeksi, voi hdn vammautua pysyvasti tai jopa meneh-
tyd. Lapsi, joka on jo kerran kohdannut vékivaltaa, on suuressa vaarassa joutua toistuvan
vékivallan kohteeksi. Tilastot kertovat, ettad fyysistd vékivaltaa kohtaavat eniten alle 2-
vuotiaat lapset. Vékivallan kohteeksi joutumisen syyna/riskitekijoina lapsilla ovat keskosuus,
vammaisuus seké koliikki. Erityisen herkasti on syyta heratd taman ikaisten lasten kohdalla
pieniinkin vakivallan merkkeihin. Epdily tulisi syntya, kun lapsen vammat eivat sovi kerrottuun
tapahtumaan. Hoitoon hakeutumisessa voi olla viiveitd. Vammoja esiintyy yleisimmin epéatyy-
pillisissa paikoissa. Yleisimmin fyysisen vakivallan kohteeksi joutuvat lapset sellaista perheis-
ta, joissa on elaman hallintaa liittyvid ongelmia. Lastensuojelun keskusliiton tutkimuksen
mukaan 29 % suomalaisista edelleenkin hyvaksyy lapsiin kohdistuvan vékivallan ja nimittaa
sité kuritukseksi.(Hyvinkaa 2007, 9-10.)

Kun lapsella havaitaan vékivallan merkkejé, on syyta toimia nopeasti. Lasten ruhjeet, haavat
ja mustelmat paranevat usein nopeasti. IImoitus epailysta tulisi tehda heti lastensuojeluvi-
ranomaiselle. Jos paivystyksessa todetaan lapsella vammoja, otetaan lapsi yleensa sairaalaan
sisdan jatkotutkimuksia varten, mahdollisten muiden sairauksien olemassaolon poissulkemi-
seksi. Polikliinisesti kokenut la&kari voi suorittaa tutkimukset lievien pahoinpitelyepailyjen
kohdalla. Kiireellisen rikosilmoituksen lastensuojeluilmoituksen yhteydessa tekee sosiaalivi-
ranomainen. Lapsen huoltajille ilmoitetaan tehdysta lastensuojeluilmoituksesta ja sen sisal-
Iosté. (Hyvinkaa 2007, 9-10.)

Vékivallan seuraukset ovat lapselle yksildllisia. Vakivallan seurauksiin vaikuttavat mm. lapsen
ikd, vakivallan laatu ja maara, sukupuoli ja kasvuympéristdn suojaavat tekijat. Lapseen vai-
kuttavat suoraan traumaattiset kokemukset ja ne aiheuttavat erilaisia oireita, mm. eristayty-
neisyyttd, pelkoja, ahdistusta, ylivilkkautta ja aktiivisuutta, nukahtamis- ja univaikeuksia
sekd tunteiden piiloutumista. Kouluikaisilla lapsilla ilmenee usein aggressiivisuutta, vakival-

tamyodnteistd asennetta ja kaytoshairioita. (Hyvinkaa 2007, 9-10.)
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Lapsilla on usein omia keinoja selviytya vaikeista tilanteista ja kokemuksista. Lapselle voi
kehittya tapahtumista aikuisuuteen asti vaikuttavia pulmia. Mité pienempi lapsi on, sitd va-
hemmaén han pystyy kasittelemaan tapahtunutta mm. pienen vauvan tapa voi olla nukahtami-
nen. (Hyvinkaa 2007, 9-10.)

4.2 Nainen asiakkaana

Ympéri maailmaa naisiin kohdistuva vakivalta on ongelma, ja sita esiintyy kaikissa yhteiskun-
taluokissa ja kulttuureissa. Sité on esiintynyt vuosisatojen ajan mutta, siitd on vaiettu tehok-
kaasti. Kotiovien takana tapahtuvista asioista naiset eivat ole saaneet kertoa ulkopuolisille
ihmisille. Yhtena vaikeimmista ongelmista on nykyisin vahitellen alettu nahda ja tunnistaa

naisiin kohdistuvaa vékivaltaa miesten maailmassa. (Hyvinkaa 2007, 10 -11.)

Suomessa naisten ja miesten tasa-arvoa on pidetty hyvana. Kuitenkin vuosittain yli satatuhat-
ta naista kokee elamassaan noyryytysta ja pelkoa, mista he yrittéavat selviytya. Eri kulttuu-
reissa on tiettyja normeja ja odotuksia, joita naisen edellytetddn noudattavan. Normiodotus-
ten uhmaaminen voi johtaa vékivaltaan, jota pidetdan oikeutettuna. Eri sukupolvilla voi olla
erilaisia malleja kayttaytya. Nuoremmalla sukupolvella on matalampi kynnys puhua vékival-
lasta ja erota vakivaltaisesta suhteesta. He tuntevat jopa muita useammin syyllisyytta vaikka

eivat alistu miehen kontrolliin helposti. (Hyvinkaa 2007, 10 -11.)

Eri kulttuurista tulevien naisten kohdalla avun hakeminen perhesuhdevékivaltaan on harvinai-
sempaa. Maahanmuuttajanaiset jotka tulevat turvakotiin eivat ole tietoisia edes perusoikeuk-
sistaan ja suomalaisesta lainsdddannostd. Heidan on vaikea irrottautua vékivaltaisesta suh-
teesta, koska epailevat, miten tulevat parjaamaan yksin eron jalkeen. Ylimaaraisena rasit-
teena heilla on huoli maasta karkottamisesta ja lasten huoltajuuden menettamisesta. Maa-
hanmuuttajanaisilla on yleisté heidan huono suomen kielen taito, heikot sosiaaliset verkostot

ja vahaiset tiedot suomalaisesta palvelujarjestelmasta. (Hyvinkaa 2007, 10 -11.)

Auttajaa saattaa turhauttaa auttaa vakivaltaisessa suhteessa elavaa naista, joka ei lahde pois
vékivaltaisesta parisuhteesta. Naiset pitavat kiinni viimeiseen saakka parisuhteesta ja he ovat
tottuneet toimimaan todellisuudessa, jossa vékivalta, kiintymys ja rakkaus ovat kietoutuneet
toisiinsa. Uhriutunut nainen pyrkii ymmartamaan miehen kaytdéstd mm. huonoilla lapsuuden
kokemuksilla tai stressilla. Motiivina elda vékivaltaisessa parisuhteessa saattaa olla luja usko
parempaan huomiseen. Tyontekijan ei tule koskaan hyvéksyéa selitysta ettd, mihinkaan kult-
tuuriin tai uskontoon kuuluu vékivalta. Maahanmuuttaja naista tulisi kuulla ilman puolisoa
mahdollisuuksien mukaan ja tyontekijoiden tulee tarjota heille erityistukea. (Hyvinkaa 2007,
10 -11.)
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4.3 Mies asiakkaana

Miesten ja naisten yleinen aggressiivisuus on samankaltaista. Useimmissa parisuhteissa, missé
miesten ja naisten valilla on fyysista vakivaltaa toisiaan kohtaan, vakivallan muodot ja motii-
vit ovat niissa kuitenkin erilaisia. (Flinck 2006, 24.) Miesten parisuhdevakivallan kokemuksia
on tutkittu niukalti. Parisuhteessa vékivaltaa kayttavia naisia ja miehia on luokiteltu erilais-
ten syy- ja ennustavien tekijoiden mukaan. Kuitenkin vakivaltaisesti kayttaytyvat naiset ja

miehet ovat hyvin heterogeenisia ryhmia. (Flinck 2006,19-21.)

Vékivaltaisesti kayttaytyvia naisia on tutkittu lahinnd silloin, kun he ovat tehneet vakivaltari-
koksia. Lapsuudessa ja aikuisuudessa koetut traumaattiset kokemukset nayttaytyvat lahisuh-
teessa vakivaltaisena kayttaytymisend. Parisuhteessa vakivaltaisesti kayttaytyvilla naisilla on
enemman vaikeuksia, he kayttavat myos paihteita, heilla on heikko stressin sietokyky ja hei-
dan verbaaliset ja kognitiiviset taitonsa ovat heikot. Usein heilla on persoonallisuus hairidita
tai aikaisempi rikostausta. (Flinck 2006, 19 - 21.)

Vékivaltaisesti kayttaytyville naisille suunnattuja hoito-ohjelmia on véhéan, eivatka miehille
kehitetyt ohjelmat sovellu naisille (Kernsmith 2005,760). Tieteellista nayttéa vakivallan vahe-
nemisesta tai loppumisesta ei ole voitu osoittaa arviointitutkimuksilla, joissa naisten vékival-
taiseen kayttaytymiseen on pyritty vaikuttamaan turvakotijaksoilla tai neuvonnalla. Koska
vékivaltaisesti kayttaytyvat naiset eivat ole homogeeninen ryhma, tulisi heille kehittaa erilai-
sia hoitomenetelmia: osa heista hyotyisi vihan hallintamenetelmien oppimisesta ja osa hyétyi-

si lapsuuden traumojen lapi tyéstamisesta. (Flinck 2006, 27.)

Jokaisessa naisessa ja miehessd on vékivallan mahdollisuus. Vékivallan kokemus syntyy mie-
hen ja naisen suhteessa, missa he tulkitsevat itsedan ja toisiaan aikaisempien merkityksenan-
tojensa perusteella. Menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen yhdistyvat merkityk-
senannot ja kokemukset voivat avautua erilaisina vékivallan ilmentymina. Vékivallan mahdol-
lisuutta voivat yllapitdad ymparistd, kulttuuri, yhteiskunta ja parisuhteen situaatio. (Flinck
2006,35.)

4.4 |kdantynyt asiakkaana

Ikdantyneet henkilot saattavat ajatella ja tuntea erityisesti, ettd perheen yksityisasiat ovat
muille kuulumattomia. Ikédantyneiden perhetilanne sailyy useammin suojatumpana ja yksityi-
sempéanda kuin nuorempien ikaryhmien, koska ikaantyvat liikkuvat kodin ulkopuolella ja osallis-
tuvat yhteiskunnalliseen elamaan véhemmaén kuin nuoremmat. Vakivaltaa kokeneiden ik&an-

tyneiden tuen ja turvan tarpeissa on auttamisjarjestelmassa puutteita. (Perttu 1999, 26 -27.)



53

He voivat hakeutua turvakoteihin, mutta ne ovat yleensa suunniteltu nuorille ja lapsiperheille
ja niiden rakenteellisissa ratkaisuissa ei ole huomioitu mm. ikdantyneen mahdollisia liikkumi-
sen esteita ja apuvalineita. Vanhainkotien lyhytaikaispaikkoja voitaisiin kayttaa ikaantyneiden
turvapaikkoina nykyista useammin. Taméa on kuitenkin aariratkaisu, kun kaikki muut keinot,

erityisesti vékivallantekijaan kohdistetut, on kayty lapi. (Perttu 1999, 26-27.)

Yhteiskunnassa esiintyy ikaantyneisiin kohdistuvaa vékivaltaa aliarvioivia asenteita ja ne ovat
esteena auttamisjarjestelman kehittymiselle. Ikdantyneiden suhtautuminen perhevakivallan
ongelmiin saattaa olla erilaisempi kuin nuoremmilla ikaryhmilla. He eivat usein paljasta tai
ilmoita tilanteestaan ulkopuolisille. He saattavat kokea hapeéaa ja syyllisyytta vakivallan uh-
reina erityisesti silloin, kun vékivallan tekijand on oma aikuinen lapsi. Ymmartavaa tyénteki-
jaa tarvitaan auttamaan ikaantyvan itsensad kokemien esteiden ylittdmisessa sekd auttamaan

hanta tilanteen kasittelyssa ja ratkaisussa. (Perttu 1999. 26 - 27.)

Ikéihmisiin kohdistuva vékivalta esiintyy yleisimmin taloudellisena hyvaksikayttona ja henki-
sena vakivaltana. lkdéntyneen kaltoin kohtelijana on usein hanen aikuinen lapsi tai oma puoli-
so. Toiseksi yleisinta on fyysinen pahoinpitely ja hoidon laiminlydnti, joka esiintyy mm. van-
hukselle tarkoitetun ruuan tai laakityksen kayttona omiin tarkoituksiin. lkaéntyvien lahisuhde-
vékivallassa on pitkélti samoja piirteita kuin nuorempiin kohdistuvassa vakivallassa. Vakival-
taisuus voi jatkua ikdantymisen myotd, aikaisemman jatkumona. Erilaisissa sairauksissa voi

esiintya véakivaltaista kaytosta myos idkkadmmilla mm. dementiassa. (Kaitue 2007, 16 - 17.)

4.5 Vakivallan tekijat asiakkaana

Vékivaltaa kayttaneiden naisten elaméssa on ollut monenlaista sekasortoa, epavakautta, yli-
maaraista jannitysta ja pelkoa siita, miten he parjaavat. Monet ovat tydelamassa hyvin selviy-
tyneitd, mutta laheisissa ihmissuhteissa on repaleista ja vaikeaa. Vakivaltaan puuttuminen
kasitetdan helposti auttamisen vastakohdaksi ja ymmartamiseksi. Traumatisoituneen ihmisen
havainnointikyky on kuitenkin puutteellinen ja tunnesaately vaikeaa, monesti ylivoimaista.
Aikuisenakin han on usein kuin hataantynyt lapsi, arvaamattoman kaytoksen ja omien impuls-

sien armoilla. (Térronen 2009, 89-95.)

Ensimmadinen tarkea periaate tyoskentelyssa vakivallan tekijan kanssa on oleminen "tassa ja
nyt”. Selvitetdan, mitad keinoja nainen voi opetella saadakseen jarruja niihin hetkiin, kun
raivo nousee. Tarked on tunnistaa ne ajatukset ja tunteet, jotka edeltavat vakivaltatilanteita,
koska viha on hyvin kehollinen tunne. Rauhoittumisen tapoja ja turvan saamista on etsittava
yhdesséa naisen kanssa. Toisena on tarkea katsoa naisen koko elaman kulkua, kertomukseen on

saatava joku jarki ja mieli. Vakivalta voi olla reaktio nolatuksi tulemisen tunteeseen, hylkaa-
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miseen, pettymykseen, suruun, seksuaalisuuteen liittyviin asioihin parisuhteessa tai mihin

tahansa. Asioiden takana on monta tarinaa. (Térronen 2009, 89 - 95.)

Miesten tekemat véakivaltatilanteet esiintyvat etupadssa kotona. Véakivallan tyypillisimpina
muotoina ovat fyysinen, henkinen, omaisuuteen kohdistuva ja piileva vékivalta. Suurin osa
miesten parisuhteessa kayttamasta vakivallasta on hallittua, ja kohdistuu vain vaimoa koh-
taan. Riitojen syyna voi olla mm. valtataistelu perheessa. Tilanteessa vaimo voi vaatia oike-
uksiaan, eikd mies halua luopua vallastaan, eikd mies pysty ottamaan vastuutaan uudella ta-

valla itsestaan eika laheisistaan. (Térronen 2009, 14-30.)

Vékivaltatilanteissa riidat kehittyvat stressi- ja kommunikaatiovaikeuksien my6ta. Vakivaltai-
nen kayttadytyminen ei ole riippuvainen naisen ominaisuuksista. Miehen keino tavoitteiden
saavuttamisessa ja vallan pitdmisessa on vékivalta, kun puoliso ei toimi toivotulla tavalla.
Ensimmaisten perhevéakivaltatilanteiden jalkeen miehet pyrkivat syyllistamaan puolisoitaan.
Jatkuvien vakivaltatilanteiden myota ja “lydmattomassa linjassa” kayntien jéalkeen he ovat
huomanneet, ettei paasyy ole puolisossa. He ovat ryhtyneet etsimaan syita itsestaan ja kay-

maan omaa prosessia vakivaltaisen kayttaytymisen lopettamiseksi. (Térronen 2009, 14 - 30.)

5. VIRANOMAISTEN TOIMINTAA OHJAAVAT KESKEISET PERIAATTEET

5.1 Salassapito saannokset

Yksityiselaman suoja on perustuslailla suojattu arvo. Salassapitosadnnésten tavoitteena on
turvata arkaluonteisten tietojen luottamuksellisuus. Asiakkaan on voitava luottaa siihen etta
hanen viranomaiselle antamat yksityiselamaa koskevat tiedot eivat mene ulkopuolisten tie-
toon. Yksityisyyden suojaan kuuluu henkilén itsemaaraamisoikeus ja osana itsemaaraamisoi-

keuteen kuuluu mm. oikeus paattaa, haluaako hakea julkisia palveluja. (Oulu 2006, 21.)

Perhevékivallan ilmitulon kannalta keskeinen ongelma on, mihin saakka henkilén itsemaaraa-
misoikeus ulottuu; onko perhevékivalta uhrin yksityisasia, johon ei héanen suostumuksettaan
salassapitovelvollinen viranomainen voi puuttua. Vaikka itseméaaraamisoikeutta on lahtokoh-
taisesti kunnioitettava, liittyy perhevékivaltaan sellaisia erityispirteita, etta uhrin kyky vakaa-
seen harkintaan ja tahdonmuodostukseen on alentunut. Lainsdadanndssa ei myoskaan tunneta
ehdotonta salassapitovelvollisuutta, vaan se voi tiettyjen edellytysten tayttyessa vaistya.
(Oulu 2006, 21.)
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Lainsdadantod ei maarittele aste-eroja salassa pidettévien tietojen suhteen. Kaytéanndssa kui-
tenkin jotkut tiedot koetaan enemmadan arkaluonteiseksi kun toiset. Luottamuksellisuuden
kannalta on myos keskeistd, luovutetaanko tietoa toisen viranomaisen lakiin perustuvan pyyn-
noén perusteella vai luovutetaanko tietoa oma-aloitteellisesti. Kaytannossa kynnys luovuttaa
tietoa oma-aloitteisesti on korkeampi kuin pyynnosta, vaikka sdadostasolla asiaa ei ole maari-
telty. (Oulu 2006, 21.)

Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (21.5.1999/621) on saannokset kaikkia viran-
omaisia koskevista salassapitomaarayksista. Julkisuuslaki on niin sanottu yleislaki ja siind saa-
detddn mm. viranomaisena vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjojen salassapidosta ja muista tie-
tojen saantia koskevista yleisten ja yksityisten etujen suojaamiseksi valttamattomista rajoi-
tuksista ja salassapidon vaistymisesta. Salassapitosdannosten tarkoituksena on suojata asia-
kassuhteen luottamuksellisuutta ja oikeutta yksityisyyteen. Salassapitoa koskevat sadnnokset
ja omaksuttu tulkintakaytantd lahtevéat periaatteesta, ettéd jo pelkka tieto asiakkuudesta on
salainen. Paasaantoisesti asiakassuhteen perusteella tietoon tulleen asian ilmoittaminen toi-

selle viranomaiselle, edellyttaa laissa saadettya perustetta. (Oulu 2006, 21.)

Julkisuuslain ohella ja sita tdydentavasti joudutaan soveltamaan useita toimialakohtaisia sa-
lassapitosadnnoksia. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on omat saadokset salassapi-
tovelvoitteista (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 17.8.1992/785, Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812). Kouluviranomaisia sitoo perusopetuslaissa
(21.8.1998/628) saadetty salassapitovelvollisuus. Viranomaisyhteistydssa ongelmia aiheuttaa
se, ettd viranomaisia sitovat omaa alaa koskevat sadnndkset ja toisaalta tietoisuus toisten
viranomaisten saannoksista on puutteellista. Lisaksi oikeudet antaa tai saada tietoa eivéat ole

kaikilla viranomaisilla yhta ”laajoja”. (Oulu 2006, 21.)

5.2 Dokumentointi

Perhevéakivallan ehkaisyssa ja hoitamisessa on asioiden dokumentoinnilla térkeda merkitys.
Tietoa kerattaessa ja asiakkaan tietoihin merkittédessa tulee huolehtia siité, etté tiedot ovat
asianmukaisia ja ne ovat kirjattu totuudenmukaisesti. Tietoihin on tarked merkitad, kenelta
tieto on saatu, esim. ” lapsi kertoo seuraavasti:” Asiakkaan arvostelematyyppisia luonnehdin-
toja ei asiakastietoihin kirjata. Esimerkiksi sen sijaan, ettad sanotaan jonkun henkilén olevan
yhteistydkyvyton, on parempi kertoa konkreettisesti, miten mahdollinen yhteistyokyvyttémyys
on ilmennyt. Sosiaalihuollon asiakkaan tietojen osalta niiden ajantasaisuus on my@s aina var-
mistettava. Kaikkien viranomaisten tulisi kirjata tietojarjestelmiinsa objektiivisesti ja riitta-
valla tarkkuudella havainnot epaillysté perhevékivallasta, vaikka tapahtumat eivat aiheuttaisi

valittdmia toimenpiteita. Erityisen tarkedd tarkka dokumentointi on terveydenhuollossa. Pa-
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hoinpitelyepéilyksen seurauksena syntyneet vammat on téarke&a kuvata riittavan yksityiskoh-
taisesti mahdollista my6hempaé tutkintaa tai muuta viranomaiskasittelya varten.( Oulu 2006,
22 -23.)

5.3 Lastensuojeluilmoitus

Lastensuojelulaki (417/207) 258, ilmoitusvelvollisuus:

”Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja seurakunnan tai
uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilét sek& muun
sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jar-
jestajan tai turvapaikan hakijoiden vastaanottotoimintaa tai hatékeskustoimintaa taikka kou-
lulaisten aamu- tai iltapéivatoimintaa harjoittavan yksikon palveluksessa olevat henkilét ja
terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvollisia viipymatta ilmoittamaan salassapitosaan-
nosten estamatta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelle, jos he tehtavéssaan ovat
saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon tai huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet
tai oma kayttaytyminen edellyttéavat lastensuojelutarpeen selvittdmista. Myds muu kuin |
momentissa tarkoitettu henkild voi tehda tallaisen ilmoituksen hanta mahdollisesti koskevia

salassapitosaannosten estamatta."( Finlex.fi)

IImeinen lastensuojelun tarve tarkoittaa, ettd vakavaankin vahaisempi huoli lapsen kehityk-
seen tai terveyden vaarantamisesta edellyttaa yhteydenottoa lastensuojeluun. Sosiaalityénte-
kijan tehtavana on arvioida tuen tarve ja selvittad lapsen olosuhteet. On syyta muistaa, etta
on kysymys edella mainittu lainkohdassa mainittujen viranomaisten tekemasté ilmoituksesta,
jonka laiminlydbminen &aritapauksissa voi johtaa rikos-ja tydoikeudellisiin sanktioihin. limei-
nen lastensuojelutarve ei edellyta ilmoittajan varmaa tietoa siitd, etté ilmoituksen johdosta
ryhdytaan lastensuojelutoimenpiteisiin. Riittavaa on, etta ilmoittajalla on perusteltu epaily

lapsen terveyden ja kehityksen olevan uhattuna. ( Oulu 2006, 24.)

Lapseen kohdistuva vékivalta on lahes aina peruste tehda ilmoitus, etenkin kun lapsi itse ker-
too vakivallasta tai havaitaan todennakoisesti vakivallan aiheuttamia vammoja. Perheessa
tapahtuva aikuisten valinen vakivalta voi olla ilmoitusperuste myés silloin, kun vékivalta ei
kohdistu suoraan lapseen. Lastensuojeluilmoitus tehddan kunnan lastensuojeluviranomaiselle,
joka voi tehda edelleen tutkintapyynnon poliisille lapsen pahoinpitelyepailysta.(Oulu
2006.24.)
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5.3.1. Lastensuojelulaki

Vuoden 2008 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain tavoitteena on ollut turvata lapsen ja
perheen tarvitsemat tukitoimet ja palvelut, parantaa viranomaisten vélista yhteistytta seka
mahdollistaa entistd varhaisempi ongelmiin puuttuminen ja tehokas tuki avopalveluissa. Li-
séksi tarkoituksena on parantaa lapsen ja vanhempien oikeusturvaa erityisesti lastensuojeluun

liittyvassa paatoksenteossa.( Finlex.)

Kunnat laativat lastensuojelulain (417/2007) 12 §:n mukaan suunnitelma lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi sekd lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Suunnitel-
man kattaa laajasti lasten ja nuorten sekd perheiden hyvinvointiin liittyvat palvelut. Suunni-
telman tekee yksittdinen kunta tai yhteistydssad useampi kunta. Suunnitelman hyvaksyy val-
tuusto ja se tarkistetaan vahintédan neljan vuoden vélein. Suunnitelmaan sisdltyvat toimet

otetaan huomioon kunnan vuosittaisissa toiminta- ja taloussuunnitelmissa.( Finlex.)

Naita ovat muun muassa lasten ja nuorten hyvinvointia edistavat ja ongelmia ehkaisevat
toimet ja palvelut, lastensuojeluun varattavat voimavarat, lasten ja perheiden tukemiseksi
kaytettavissa oleva palvelujarjestelma ja eri toimijatahojen yhteistydn jarjestaminen.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa esitetddn myds se, miten suunnitelmaa toteute-
taan ja seurataan. Suunnitelma on uusi lakisdateinen kunnan lastensuojelun ohjausvaline.

( Finlex.)

6. AMMATILLINEN VERKOSTOTYO

6.1 Lahisuhdevékivalta, haaste koko palvelujarjestelmalle.

Lahisuhdevakivaltaan seka paihdeongelmiin puuttumisessa ovat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset avainasemassa. Koulutusta osaamisen seka yhteistyon kehittdmiseksi tarvitaan.
Vékivaltaosaaminen seké paihdeosaaminen ovat tasoltaan vaihtelevaa ja keskeisilla sektoreilla
valmiudet lahisuhdevékivallan ja paihdeongelmien kasittelyyn lienevat yhta heikot. Konsul-
tointiapua ei aina I6ydy helposti, silla aiheisiin syventyneita erityisosaajia ei ole kovin tiheéas-
sa. Sosiaali- ja terveysalojen koulutuksessa tulee olla mahdollisuus syventda vakivalta- ja
paihdetyon erityisosaamista. Avainasemassa on tarvittava osaaminen, joka koostuu perusasi-
oista, ongelmien luonteen ja laajuuden tiedostamisesta, riskien ja ongelmien tunnistamisesta.
Lisaksi keskeista on varhaisessa puuttumisessa tarvittavat puheeksioton ja kohtaamisen tai-
dot. Tarkedtd on myds, ettd koko moniammatillinen henkiléstd on toiminnan tukena. (L&-
hisuhdevékivalta ja alkoholi 2007, 66.)
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6.2 Palvelujarjestelméat

Terveydenhuollon palvelujen piiriin hakeutuu osa véakivallanuhreista. Véakivallan tunnistami-
nen taustasyynd on oleellisen tarkeatd hoidon tarpeenmukaisuuden kannalta. Seulontojen
avulla ja muilla tavoin pyritaan tunnistamaan riskiperheitd, riskitilanteita ja yksilollisia riske-
Ja. Nama keinot tehostavat mahdollisuutta ehkaisté lahisuhdevakivaltaa. Vékivallan tunnista-
minen ja systemaattinen kirjaaminen luo mahdollisuuden arvioida ongelman laajuutta ja kehi-
tysta vaestdtasolla, ndin saadaan tietoa lahisuhdevéakivallan esiintymisesté. Tietoa tarvitaan

ennaltaehkaisyn ja hoitopalveluiden kohdentamisessa ja kehittdmisessa.

Paihdehuollon erityispalvelut kuuluvat osana sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluihin.

Paihdehuollon palveluissa keskeisena toimintaperiaatteena tulisi olla asiakkaan tilanteen arvi-
ointi kokonaisuutena. Arvioinnissa tulee olla mukana perhetilanne seka lahisuhdevékivallan tai
sen uhan kartoittaminen ja asianmukaisen avun jarjestaminen koko perheelle ja muille lahei-

sille.

Perhepalvelujen térkein tavoite on lapsen terveyden suojeleminen. Aitiysneuvolasta alkaen

ehkaistaan alkoholin riskikayttda seulontojen ja seurannan avulla. Muulla neuvonnalla ja toi-
minnalla tuetaan lasten hyvaa kehitysté edistavaa vanhemmuutta. Neuvolakayntien yhteydes-

sd ja tarvittaessa on mahdollisuus tukea ja neuvoja.

Sosiaalipalvelut eli lastenpaivahoito, kasvatus- ja perheneuvonta, lastensuojelu, perheasiain
sovittelu, vanhustyd, vammaistyd ja toimeentulotuki ovat keskeisessd asemassa ongelmien
ehkaisyssa ja ongelmissa auttamisen kannalta. Mahdollisuus tunnistaa ldhisuhdevékivalta ja
paihteidenkayttoon liittyvat ongelmat seka riskit. Kun varhaisessa vaiheessa voidaan tarjota
tukea ja ohjata muiden tarpeen mukaisten palveluiden piiriin voidaan ennaltaehkaista ongel-

man paheneminen.

Koulu- ja nuorisotydsséd on mahdollisuus kasvattaa paihteettomyyteen ja vékivallattomuuteen

myo6s lieventda vékivallasta ja paihteistda aiheutuvia haittoja. Opiskelijaterveydenhuollolla,
oppilashuollon toiminnalla ja opetustyélla on téssa keskeinen merkitys, kuten myoés koululais-

ten iltapaivatoiminnalla ja jarjestdjen nuorisotoiminnalla.

Opiskelu ja asevelvollisuusaika ovat nuorten aikuisten kannalta keskeisia toimintaympéaristoja.

Tama ajanjaksot ovat avainasemassa kun nuorten vékivaltaan ja paihteidenkayttoon liittyvien
riskien ja ongelmien tunnistamiseen, ennaltaehkaisyyn ja puuttumiseen voidaan tehostetusti
vaikuttaa. Keskeisesséd asemassa ovat oppilaitokset, asevelvollisuuspalvelus ja siviilipalvelus.
Tyoikaisten keskeisia toimintaymparistdja ovat tyopaikat, joissa ongelmia voidaan kasitella

ty6terveyshuollon ja tyésuojelun toiminnassa.
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Ikédantyneiden sosiaali- ja terveyspalvelut ovat riskien ja ongelmien tunnistamisen, ehkaisevan

toiminnan, varhaisen puuttumisen ja hoidon kannalta olennaisessa osassa. Haasteena ndilla
palveluilla on ongelmien tiedostaminen, tunnistaminen ja tarpeenmukaisen avun jarjestami-
nen niin ettd se on osana normaalia toimintaa. Haasteena hoidossa on ikaantyneiden erityis-

piirteisiin liittyvan osaamisen ja palveluvalmiuden varmistaminen.

Poliisi on avainasemassa karjistyneen lahisuhdevakivaltatilanteisiin puuttumisessa ja myds
osallisten ohjaamisessa avun piiriin. Vakivalta ja paihdeongelmien ehkaisy on lahipoliisi toi-
mintaa. Kun poliisi puuttuu vékivaltatilanteisiin, on tarkeata selvittda ja kirjata tapahtunut.
Tama on edellytyksena kun perheen ongelmaa puretaan avun jarjestamiseksi.

(alma@parastapienelle.net.)

Perhevakivaltaa kokeneen hoito- ja palveluketju

| Mielenterveystoimisto | |A-k|inikka | | Tydterveyshuolto |
Seurakuntajakirkko Terveydenhuollon eri
. Diakonia yksikot
«  Palvelevapuhelin * Sairaalat
«  Perheasiainkeskus »  Terveyskeskukset
e Poliklinikat
Perheneuvola *  Laakarit
* Hoitajat
y
SOS-palvelu Perhe SOS
N . 3 ¢ Tyontekijat
e Kriisipuhelin 1
y N e
- — - ———— Aitiysneuvola
Raiskauskriisikeskus Sukulaiset, ystavat, Sosiaalitoimisto y
Tukinainen naapurit X« «  Sos.tyontekijat Lastennfeuvola
3 ¢ Lastenvalvojat L~
Naisryhmatja projektit / \ ¢ Kodinhoitaja Na 3
i atj jekiti : e Lahihoitaja aivahoi
Miesryhmaét ja projektit S s el . j ) | Paivahoito
. . . + Kotiavustaja |
Heost it v r rikosilmoitukset
\ 1 \ Koulut
Turvakoti, ryhméat Terveydenhoitaja
Ulos ansasta, Koski Helena, 1999, aideille ja lapsille Koulukuraattori

Kriisipalvelu, turvakoti ja sosiaalipdivystys ovat karjistyneisiin ongelmiin puuttumisessa ja
tarpeen mukaisen avun jarjestamisessa keskeisempia toimijoita. Ihmiset, jotka ovat kokeneet
vékivaltaa tai joutuneet silminnakijaksi tarvitsevat tilanteesta riippuen tukipalveluita mm.
terapiapalveluita, vertaisryhma- ja tukihenkilétoimintaa. Kun kynnystéd palveluihin madalle-

taan, helpottaa se niiden piiriin hakeutumista. (Lahisuhdevékivalta ja alkoholi 2007, 66 - 67. )
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6.3 Moniammatillinen yhteistyo

WHO:n raportissa, Véakivalta ja terveys maailmassa 2005, kasitellaan suosituksia joiden tavoit-
teena on kaynnistaa vakivallan vastaista toimintaa. Padmaaran saavuttamisen edellytyksena
on monien eri sektorien mukaantulo. Vékivallan katkaisukeinojen tehostaminen, moniamma-
tillinen yhteistyd ja vakivallan ehkaisyn ohjeistaminen ovat hyvaksi koettuja menetelmia va-
kivaltatilanteiden hoitamiseen. Asiakastydssa laadun ja tydn kehittdminen ovat katkaisukeino-
jen tehostamista. Ennen kaikkea vakivallan ennaltaehkaisyyn tulisi myds kohdentaa enemman

moniammatillisen verkoston voimavaroja.

Tyontekijan rooli on asiakkaan rinnalla tyéskentelyd, joten tydntekijalla tulisi olla koulutuk-
sen tuomaa tietoa, taitoa ja varmuutta toimiessaan asiakkaan parhaaksi. Yhteiset kaytannon
toimintaohjeet eivat yksindan riita vakivallan tunnistamisessa, puuttumisessa ja auttamistyds-
sd. Tarvitaan asiaan sitoutunutta tyOyhteisdd, vastuuhenkilditd ja moniammatillista verkos-

toa, jotka ovat perehtyneet huolella vakivaltaty®n erityispiirteisiin.

Kriisikeskukset ovat erikoistuneet vakivaltakierteen katkaisuun ja tuovat tarvittavan lisén
peruspalvelujen rinnalle. Tyontekijoille tulisi jarjestaa koulutusta, jolloin he voisivat paivit-
taa tietoja ja taitoja kohdatessaan asiakkaita tai potilaita, jotka ovat joutuneet vékivallan
uhriksi. Vakivallan tunnistaminen, puuttuminen ja ennaltaehkaisevatyd synnyttavat myos kou-
lutustarpeita, joka tulisi ottaa huomioon ammatillisuutta kehitettdessa. (Huhtalo ym. 2003,
38.)

6.4 Verkostotydn omaksuminen ja tavoitteet

Tybntekijan tai tydryhman toimintaperiaate verkostotydssa on ottaa asiakkaan sosiaalinen

verkosto huomioon kaikissa tilanteissa. Verkostotydn omaksuminen tydmenetelmaksi jaetaan

kolmeen vaiheeseen. Ensimmaéisessd vaiheessa tydntekija omaksuu asiakkaansa verkoston

nakokulmaa ja asiakas taas itse rakentaa mieleensa psykososiaalista verkostoaan, apuna tyos-

kentelyssa on hyva kayttaa verkostokartan piirtdmista. Toisessa vaiheessa tyéryhmé kokonai-

suudessaan omaksuu verkostonakdkulman tydssaan ja silloin voidaan kutsua paikalle asiakkaan

elamaan vaikuttavat ihmiset. Kolmannessa vaiheessa tyéntekijat jarjestévat verkostokokouk-

sia tai verkostopsykoterapiaistuntoja. Toimenpiteet olisi hyva ajoittaa niin l&helle kriisin il-
menemistéd kuin vain mahdollista. Auttajilla tulee olla valmiuksia l&hted mm. asiakkaan ko-
tiin, tyopaikalle, sinne minne tarve vaatii. Auttaja ottaa prosessiin mukaan asiakkaan tavan-
omaisen sosiaalisen verkoston ja viranomaisia silla ajatuksella, etté kaikki verkostot ovat po-

tentiaalisesti auttavia. Suunniteltu ja hyva verkostoterapeuttinen toimenpide sisaltaa ajatuk-
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sen mahdollisimman nopeasta palaamisesta tavanomaiseen paivajarjestykseen ja ottaa huo-
mioon jatkuvuuden. (Ojuri 2001, 112-113.)

7. TUUSULAN KUNNAN YHTEISTYOVERKOSTO LAHISUHDEVAKIVALLAN ENANALTA EHKAISYSSA

Sosiaali- ja terveys- Perhekeskukset Kasvatus- ja sivistys-
palvelut eri kuntakeskuksissa toimi

Neuvolat Varhaiskasvatuspal-
Perheneuvola velut

Perhelinkki

Paivystys HYAS Koulu- ja oppi-
Vammaispalvelut lashuolto

Ikdihmisten palvelut

Aikuissosiaalityo

s Vékivaltailmoitus
Lapsityd Nuorisopalvelut

Perhetukikeskus=

Lastenkoti
Poliisi Zoikeustoimi
Keski-Uudenmaan

Ammattiopisto,

Paihde- ja mielen- Heuvonta Ja apu or Tuusula
J ganisaation ulkopuo-

terveystyo lelta, esim turvakodit

ENNALTAEHKAISEVASSA PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALTATYOSSA

normaaliin asiakasty6hon kuuluvat tapaamiset, neuvonta, ohjaus, tukitoimet

ongelmien ilmetessa havaintojen tekeminen, ilmién tunnistaminen

puuttuminen, vékivaltaisen kayttaytymisen katkaisu

yhteydenotot, arviointi ja seuranta
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8. PERHELINKKI

Perhelinkki on kehitteilla oleva moniammatillinen yhteistyéverkosto perheiden hyvaksi Joke-
lassa. Perhelinkkid on kehitetty osana Tuusulan perhekeskushanke Tuulasta (2007 - 2009).
Perhelinkki tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tavata samalla kertaa useita tyontekijoita ja
saada kokonaisvaltaista sekd joustavaa palvelua. Tarjolla on my0s tietoa alueen peruspalve-
luista, ryhmistd ja muista tukipalveluista sekd moniammatillisia perheille suunnattuja palve-

luita erilaisissa elamantilanteissa, joissa perheet kokevat tarvitsevansa ulkopuolista tukea.

Perhelinkki jarjestaa yhteisia kokouksia noin kerran kuukaudessa, jolloin myds asiakkaat voi-
vat tulla tapaamaan vakiojasenia. Perhelinkin vakiojasenet koostuvat seuraavista tahoista:
Alle kouluikdisten terveyspalvelut (terveydenhoitaja, neuvolan perhetydntekija, terveyskes-
kuspsykologi), seurakunta (perhetyon diakoni), Sosiaali- ja perhetyd (sosiaalityéntekija ja
perhetydntekija), varhaiskasvatuspalvelut (erityislastentarhanopettaja), koulu- ja oppi-
lashuolto (koulukuraattori, koululaisten tukihenkild, koulupsykologi), nuorisotyd (vastaava

erityisnuorisotyontekija).

Kéasiteltavia aiheita kokouksessa voivat olla mm. perheet, joiden kanssa tyontekija ei tieda
mitéa tehda tai joiden osalta tydntekija haluasi tiivistdd yhteisty6td muiden tahojen kanssa,
perheenjasenten jaksaminen ja hyvinvointi, kriisitilanteet perheissa, tiedotusasiat omasta
toiminnasta ja palveluista, alueen yhteistyémuotojen- ja palveluiden kehittdaminen. Tyonteki-
ja voi tuoda perheen asiat Perhelinkkiin kasiteltavaksi vakiojasenten kautta tai tulla kokouk-
seen esittelemaan perheen tilanteen itse. Perhelinkin kokousajoista ja - paikasta saa lisatie-

toa vakiojasenilta.

Perhelinkissa tyontekija voi konsultoida paikalla olevia tydntekijoita itselle uudessa ja /tai
vaikeassa tilanteessa. Hanella on mahdollisuus saada tietoa kunkin tydyhteison peruspalve-
luista ja koko ajan muuttuvista erityispalveluista sekd saada myds apua tutkimus-, hoito-,
palvelu-, tai jatkosuunnitelman laatimiseen. Tyontekija voi 16ytaa itselleen tydparin esimer-
kiksi kotikaynnille ja saada asiakasperheesté tietoa, joka ei tule esiin oman tyon kautta, mut-
ta joka auttaisi tyontekijad hanen tukiessaan perhetté tai sen jasentd. Tyodntekija voi tuoda

omia ajatuksiaan yhteistydmuotojen ja yhteistydhon liittyvien palveluiden kehittamiseksi.

Perhelinkki toimii aina yhteistydssa perheen kanssa. Jotta perheen asioita voidaan kasitella
perhelinkissd, pyydetéaan siihen asiakkaalta aina lupa etukateen. Tahan on mahdollisuus kayt-
taa valmista Perhelinkin suostumuslomaketta. Perhelinkin tyontekijat ovat lain mukaan vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisia (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki

potilaan asemasta ja oikeuksista, laki terveydenhuollon ammattihenkiléstosta, kirkkolaki).
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Tarvittaessa Perhelinkki tai asiakas itse, kutsuu paikalle myds asiakkaan kanssa yhdessa sopi-
mia tahoja, esimerkiksi ystavid, sukulaisia tai muita hoito- ja tukitahoja. ( Lisatietoja Perhe-
linkista: puheenjohtaja ja kuraattori Hautaniemi- Bustamante Miia, 09 - 8718 4667 tai kehitta-
japsykologi Marika Vilen, 040 - 3144 233 ja Perhelinkki esite. 2009.)

10. TUUSULAN KUNNAN TOIMINTAMALLI

Tyéryhman jasenet tydstivat omissa toimintayksikdissa toimintamallit (kaaviokuvan ja lyhyen
ohjeistuksen) tyontekijan kayttoon tilanteessa, jossa han on kohdannut asiakkaan, joka on
kokenut / tai tyontekija epéilee kokeneen perhe- ja lahisuhdevékivaltaa. Tuusulan kunnan

tydyksikdiden mallit on esitetty seuraavassa jarjestyksessa:

9.1. lasten- ja aitiysneuvolapalvelut, oheistusosa on hyvin sovellettavissa hoito-, kasvatus- ja
opetusalalle

9.2. Varhaiskasvatuspalvelut

9.3. Opetuspalvelut ja koululaisten iltapaivéhoito

9.4. Nuorisopalvelut

9.5. Sosiaali- ja perhetyopalvelut

9.6. Terveyskeskuspalvelut

Tyéryhmd tydsti Tuusulan kunnalle yhteisen toimintamallin, miten toimia tilanteessa, jossa
tyontekija joutuu tekemisiin valivaltaisen asiakkaan kanssa. Malli on toimintaohjelman vii-

meisella sivulla, s. 44.

Tybryhmaéssa kerattiin yhteystiedot esitteeseen: Konsultti- ja palvelupisteet perhe- ja la-
hisuhdevékivallassa, liite 7, s. 58. Yhteistietoesitteen tietoja paivitetdan keskitetysti koko

ajan ja siita informoidaan toimintayksikoita.

Perhe- ja lahisuhdevékivallan asiakastydhan Laurean opiskelijat tekivat Esitteen asiakkaille,
(liite 4, sivu 53) jota jaetaan toimipisteisteiden kayttéén, kun kunnanhallitus on kasitellyt

Iahisuhdevéakivallan ehkaisyn toimintamallin.

Liitteisiin on liséksi oheistettu Lahestymiskielto-opas, Tuusulan kunnan lastensuojeluilmoitus,

parisuhdevakivallan seulonta &itiys- ja lastenneuvolassa ja perhelinkkiesite.



9.1 Lasten- ja aitiysneuvolapalvelut

Terveydenhoitaja arvioi huolen

/

\

Terveydenhoitaja tekee
lastensuojeluilmoituksen

Huoli pieni lapsen kannalta

I

Terveydenhoitaja keskustelee aidin kanssa
mahdollisuudesta selvittdd asiaa neuvolan
perhetydntekijan kanssa

Perhetydntekija jatkaa sovitusti
tyoskentelya perheen kanssa

l

Tarvittaessa ilmoitus lastensuojeluun
ja jatkotoimenpiteet
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Perhe- ja ldhisuhdevékivallan tunnistaminen neuvolassa

Tavoitteena neuvolassa on tunnistaa parisuhdevakivallasta karsivat perheet mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Taméan tueksi on suunniteltu kayttéonottaa neuvoloissa parisuhdevaki-
valtakysely raskaana oleville ja ( -) 2-vuotiaiden lasten aideille. Seulontakyselyn tarkoituk-
sena on tunnistaa avun tarpeessa olevat perheet, tukea ja saattaa heidat avun piiriin mahdol-

lisimman varhain, jotta lapsille voidaan turvata suotuisa ja turvallinen kasvuymparisto.

Jos neuvolassa havaitaan vakivallan merkkeja tai heraa epaily uhrin kayttaytymisen johtuvan
vékivallasta, on asia syyta ottaa puheeksi. Tarvittaessa keskustellaan ensin asiasta tydyhtei-
sossa tai konsultoidaan erityisasiantuntijaa. Systemaattisen seulonnan avulla pystyttaisiin
myds madaltamaan kynnysté ottaa parisuhdevékivalta puheeksi kaikkien perheiden kanssa,
kaikki vakivallan muodot huomioiden. Kyselyn kayttéonotto vaatii kuitenkin neuvolan nykyis-
ten kayténteiden ja terveydenhoitajien resurssien tarkastelua, silla kyselyn kaytto edellyttaa
aikaa keskusteluun seké olemassa olevat tukimuodot ja niiden tuntemusta. Ohjeistus parisuh-

devékivallan seulonnasta aitiys- ja lastenneuvolassa, katso liite 5, s. 54.

Neuvolan osalta tyd perheen kanssa jatkuu edelleen, myos lastensuojelunilmoituksen jélkeen.
Yhteistyon ja tiedonkulun tehostamiseksi sekd perheen tukemisen parantamiseksi nahtaisiin
jatkossa térkeadna, ettéd neuvolan terveydenhoitaja saisi lastensuojelusta palautteen perheen

tilanteesta seké jatkosuunnitelmista.

Lastensuojeluilmoitus

Perheen tilannetta arvioidaan erityisesti lapsen kannalta. Jos huolta on, terveydenhoitaja on

velvollinen tekeméaan viipymatta lastensuojeluilmoituksen.

Lastensuojelulaki 258, ilmoitusvelvollisuus: “Sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen,
nuorisotoimen, poliisitoimen ja seurakunnan tai uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai
luottamustoimessa olevat henkildt sekd muun sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelu-
jen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jarjestajan tai turvapaikan hakijoiden vastaanotto-
toimintaa tai hatakeskustoimintaa taikka koululaisten aamu- tai iltapaivatoimintaa harjoitta-
van yksikdn palveluksessa olevat henkilot ja terveydenhuollon ammattihenkilét ovat velvolli-
sia viipymatta ilmoittamaan salassapitosadnnosten estaméatta kunnan sosiaalihuollosta vastaa-
valla toimielimelle, jos he tehtévassaan ovat saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon tai huo-

lenpidon tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa lasten
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suojelutarpeen selvittamista. Myds muu kuin | momentissa tarkoitettu henkild voi tehda tal-
laisen ilmoituksen hantd mahdollisesti koskevia salassapitosaénnésten estaméttd. Sen esté-
matta, mité | momentissa sdadetaan, on voimassa, mité rippiin tai muuhun sielunhoitoon liit-

tyvésté salassapitovelvollisuudesta erikseen sdddetédan tai maarataan.”

Lapsi on yksilo- tai perhekohtaisen lastensuojelun tarpeessa ainakin silloin

e kun lapsen hoitoa, huolenpitoa ja kasvatusta vakavasti laiminlyddaan

e kun lapseen kohdistuu fyysista tai psyykkista vékivaltaa

e kun lapsen kotona kaytetéan vakivaltaa

e kun lapsen vanhemmat kayttévat runsaasti paihteita

o kun lapsi kayttaa tai kokeilee paihteita

e kun lapsen fyysisten tarpeiden tyydyttédmisessa ilmenee puutteita (jatkuva ravinnon,
asianmukaisen vaatetuksen, ydunen tms. puute)

e kun lapsen vanhemmilla on vakavia mielenterveysongelmia

e  kun lapsi on tehnyt rikoksen

e kun lapsi oireilee (esim. jatkuva vasymys, voimakkaat pelot, ahdistuneisuus, levotto-
muus)

e kun joku muu asia herattaa huolen lapsesta

e kun lapsi jaa ilman vanhempia

IImoittajalta keratdan ilmoituksen vastaanoton yhteydessa lapsen tilanteeseen liittyvia taus-
tatietoja lastensuojeluviranomaisen paatoksentekoa varten. IImoituksen tekevan viranomai-
sen tulee kertoa nimensd, toimipaikkansa ja virka-asemansa. Lastensuojeluilmoitus on pyrit-
tava tekemdaan niin, etta lapsen vanhemmat ovat siita tietoisia. Akuutista lasta koskevasta

vaaratilanteesta on ilmoitettava heti, vaikkei vanhempiin voitaisikaan olla yhteydessa.

Miten ja minne lastensuojeluilmoitus tehdaan?

Kaikki lastensuojelun tyéntekijat ottavat vastaan ilmoituksia arkipdivisin puhelinaikaan klo 9 -
10. Lastensuojelun tydntekijat on jaettu katuosoitteiden mukaan. Virka-aikana lastensuojelun
paivystys toimii ma - to klo 8 - 15 ja pe klo 8 - 13 (puh 09 - 871 81 / lastensuojelun paivystys).
Virka-ajan ulkopuolella kiireelliset sosiaalipalvelut hoidetaan sosiaalipaivystyksessa ma - to
klo 15-22, to - pe klo 15-08 ja pe - ma 13-08 (Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys). Yhteyden-
otto sosiaalipdivystykseen tapahtuu hatakeskuksen kautta (puh. 112). Hatékeskus ohjaa yh-
teydenotot Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystykseen. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda myos

kirjallisesti tata tarkoitusta varten laaditulla lomakkeella (LIITE 3, s. 52 )
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Jatkotydskentely neuvolan perhetyéntekijan kanssa

Jos huoli lapsen kannalta on pieni, mutta tilanne vaatii liséselvittelyd, keskustelee tervey-
denhoitaja mahdollisuudesta selvittda asiaa neuvolan perhetyontekijan kanssa. Perhetyonte-
kija tapaa aitia kahden kesken, joko kotona tai neuvolan tiloissa. Tarkeda on, etta keskustelu-
tilanne jarjestetaan turvalliseksi.

Ty6skentely asiakkaan kanssa

Aikuinen asiakkaana

Vékivallan uhriksi joutumisesta seuraa pelkoa seka syyllisyyden ja hapeén tunteita. Uhri syyl-
listda usein itsedan, salaa tapahtuneet ja uskoo vékivallan loppuvan, kuten tekija vakuutte-

lee. Tama vaikeuttaa tapahtuneesta kertomista ja avun hakemista.

Fyysisten vammojen osalta halyttavaa on, jos uhri ei halua kertoa vammojen synnysta tai

kuvaus vammojen synnysta ei vastaa vammojen laatua. Erityisesti on kiinnitettava huomioita
tilanteisiin, joissa uhrilla on toistuvia ja eri paranemisvaiheessa olevia vammoja tai uhri ha-

keutuu hoitoon viiveella. Han voi myos kieltaytya jatkohoidosta tai perua varattuja aikoja.

Henkisen vakivallan tunnistaminen on usein vaikeaa eika uhri aina itsekdan tunnista sita. Hen-

kiseen vakivaltaan liittyy usein fyysisen véakivallan uhkaa. Kontrollin ja alistamisen seuraukse-

na uhri voi olla ahdistunut ja arka puhumaan asioistaan.

Toistuva ja vakava vékivalta traumatisoi uhrin, minkd seurauksia ovat mm. minékasityksen

muuttuminen, itsetunnon mureneminen, toivottomuuden tunteet ja heikentynyt aloitekyky.
Traumatisoituminen voi ilmeta tunnekontaktin puuttumisena omiin kokemuksiin, muistikuvien
hajanaisuutena tapahtumista ja pyrkimyksena pitda mieleen tunkeutuvat muistot pois mieles-
ta.

Lapsi asiakkaana
Lapsi voi olla perheessa vakivallan todistaja, vékivallan kohde tai molempia. Vékivallalle altis-

tuminen on lapselle vakava kehityksellinen riskitekija, josta lapsi voi saada pysyvida, lapi ela-

man kestavia psyykkisia ja/tai fyysisia vammoja.
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Lapseen kohdistuva vékivalta voi ilmeté fyysisend, psyykkisena tai seksuaalisena vakivaltana.
Myo6s lapsen hoidon ja avun laiminlydnti on vékivaltaa. Lapseen kohdistuva laiminlydnti voi-

daan luokitella neljaan eri ryhmaén, jotka voivat tapahtua samanaikaisesti:

Lapsen fyysinen kaltoinkohtelu: lapsi ei saa kasvuunsa edellyttdmaa riittavaa tai oikeaa ravit-

semusta, lapsen kasvuolosuhteet ovat epahygieeniset tai siivottomat, lapsi altistetaan puut-

teellisen valvonnan vuoksi vaaroille.

Lapsen _emotionaalinen laiminlydnti: emotionaalisessa puutteessa elavéalla lapsella on vain

niukasti tai ei lainkaan kokemuksia rakastetuksi tulemisesta, hyvaksynnasté tai arvostuksesta.
Vanhempi ei reagoi lapsen emotionaalisiin tarpeisiin, vanhempi kohdistaa lapseen vihamieli-
syyttd, halveksuntaa tai torjuntaa tai vanhemman vuorovaikutus on epajohdonmukaista ja
lapsen ikd&n nahden epdasiallista. Vanhemmat ovat kyvyttémia tunnistamaan lapsen yksilolli-
syyttd ja psykologisia rajoja ja lasta kdytetddan vanhemmat tarvitsevuuden tukijana. Van-
hemmat ovat kyvyttomid turvaamaan lapsen sosiaalisia tarpeita ja sopeutumista. Jatkuva

emotionaalinen laiminlyénti voi johtaa lapsen kaikkien toiminta-alueiden hairiintymiseen.

Lapsen laaketieteellinen laiminlydnti: lapsen huoltaja suhtautuu véalinpitaméattémasti lapselle

maarattyyn laakitykseen tai muuhun hoitoon, kuten kuntoutukseen, terapiaan tai suunnitel-

tuihin tutkimuksiin tai toimenpiteisiin.

Lapsen koulutuksellinen laiminlydnti: lasta ei toimiteta kouluun tai lapsi itse kieltaytyy eri

syistd menemastéd kouluun. Huoltajat saattavat suhtautua negatiivisesti koulun ehdottamiin
tukiratkaisuihin lapsen koulunkd@ynnin tukemiseksi. Koulutukselliseen laiminlyontiin luetaan
myo6s kouluviranomaisten ja lapsen kannalta muiden merkityksellisten aikuisten riittdmaton

puuttuminen koulukiusaamiseen.

Varhainen puuttuminen lieventda lapselle vakivallasta tai laiminlyénnista aiheutuvia seuraa-

muksia. Huolen tulee herata aina, jos:

e lapsi on toistuvasti vetaytyva, vasynyt, poissaoleva, keskittymiskyvytdn

o lapsella on kehitysviivastymia erityisesti puheen alueella

¢ lapsen leikki on mekaanista, vakivaltaista tai lapsi ei leiki lainkaan

o lapsi tietdd kehitystasoonsa nahden liikaa fyysisestd, henkisesté tai seksuaalisesta va-
kivallasta

o lapsi kayttaytyy vakivaltaisesti muita lapsia kohtaan, sisaruksiaan kohtaan tai van-

hempiaan kohtaan
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Epéilyn tulee heraté aina, jos: lapsi puheessaan tai tarinoissaan vihjailee tai puhuu suoraan
joko perheen jasenten valisesta tai itseensé kohdistuvasta vékivallasta ja lapsen kertomukset
eivat vastaa ikdtasoa. Lapsen kehossa on mustelmia tai muita vakivallan merkkeja, joiden

kerrottu syntymekanismi ei vastaa vamman laatua ja alle yksivuotiaalla on luunmurtumia.

Lapsi puhuu vékivallasta yleensa ohimennen leikin, tekemisen tai piirustusten kautta. Kun
lapsen kaytos, ulkoinen olemus tai huolen selvittely synnyttéa epailyn perhevékivallasta, ker-
rotaan huoltajille, etta lapsen tilanteen arviointiin kuuluu ottaa mukaan lastensuojelu. Tilan-

teessa huomioidaan perheenjasenten turvallisuus.

Kun perhevékivalta tulee tietoon perheenjasenen, toisen viranomaisen tai hoitavan tahon
kautta:

o Tehdaan lastensuojeluilmoitus joko puhelimitse tai kirjallisesti

e Toimitaan verkostossa aktiivisesti lapsen turvaamiseksi ja tarvittavan avun saamiseksi
e Seurataan tilannetta ja reagoidaan herkasti lapsen voinnin muutoksiin

e Pidetaan yhteytta lastensuojeluun ja toimitaan sovitun tydnjaon mukaisesti

¢ Huolehditaan omalta osalta, etta epdily selvitetaéan loppuun
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Varhaiskasvatuspalvelut

Paivahoito Havainto vakivallasta
« Paijvakotihoito e Huolen heraaminen
e Esiopetus »| * Havaintojentekeminenja
+  Perhepéivahoito kirjaaminen
e Perhekeskustoiminta ¢ Lapsenkuuleminen
e Leikkitoiminta ¢ Huolen puheeksiotto

e Kasvatuskeskustelu

!
3 Kasittely tyoyksikdssa
TukityOyhteisolle «  Paivahoidon tyéntekija
¢ Lahiesimiesjajohto e Lahiesimies
e Tyoterveyshuolto N " o Yksikéntyétiimi
* Kriisiauttaminen . Kiertava erityislastentarhanopettaja
+ Jakihoito «  Ty6paripyynto tarvittaessa
* Tyonohjaus «  Ryhtyminentoimenpiteisiin
—
Toimenpiteet

e Sosiaalitydntekija * Neuvola
e Poliisi e Laakari
¢ Perhetukikeskus (lastenkoti) . Kasvatus- ja perheneuvola
e L&&kari(kyse Is-ilmoitus) e Perhetyd

9.2. Varhaiskasvatuspalvelut

Uusi lastensuojelulaki edellyttdd kunnan tekemdaan lapsen hyvinvointisuunnitelman, mika on
parhaillaan valmistumassa Tuusulassa. Paivahoidossa ohjaa toiminnan toteutumista varhais-
kasvatussuunnitelma(vasu). Jos lapsi on joutunut l&hisuhdevékivallan kohteeksi, kasitelladn
havaintoja perusteellisesti tydyhteistssa ja otetaan asia puheeksi joko akuutisti tai ennakkoon

sovitusti perheen kanssa kasvatuskeskustelussa(lapsen vasu ).

Kasvatusyhteisolla on kiinted ja usein pitkaaikainen suhde lapseen, joten kasvattajat voivat
tunnistaa merkkeja lahisuhdevakivallasta tai kaltoinkohtelusta lapsessa tai lapsen kaytokses-
sd. Paivahoidossa on otettu kaytt6on omahoitajakdytéantd. Lapselle nimetty oma aikuinen
edesauttaa luottamuksellisen hoitosuhteen luomista ja helpottaa havaintojen tekoa lapseen
kohdistuneesta lahisuhdevakivallasta. Paivahoidossa olevaa lasta ja siella tydskentelevaa
tyontekijaa koskevasta lahisuhdevékivallasta tai sen epdilysta tulee tiedottaa paivahoitoyksi-
kon esimiestd, joka vastaa jatkotoimenpiteista. Tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen (LIITE

3, s.52) yksikossa olevasta lapsesta tekee tydntekija yhdessa esimiehen kanssa.
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Eri kehittdmishankkeissa ollaan Tuusulassa ottamassa kayttoon perhekeskusmallia, joka pitaa
sisallaan verkostoyhteistyon ja kehittda tyovalineeksi perhelinkin. Perhelinkki on sdannéllises-
ti alueella kokoontuva moniammatillinen asiantuntijaryhmd, johon tydntekija voi vieda kasi-
teltavaksi ongelmallisia asiakastilanteita. Ryhmaan voivat osallistua myos asiakkaat. Perhelin-

kin kautta avautuu yhteistybkumppaneiden tydtapa, toimintaympéristo ja yhteinen kieli.

Yksityiskohtainen lapsen fyysista ja psyykkista turvallisuutta koskeva ohjeistus on koottu Var-
haiskasvatuspalveluiden turvallisuuskansioon, joka on sijoitettu Santraan. Lahisuhdevakivalas-
ta tarvitaan lisékoulutusta, mikd antaa valmiutta ja rohkeutta tunnistaa lahisuhdevékivallan
merkkeja ja toimia oikein tilanteissa, joissa epdily on herannyt. Tarkeda on pitéa avoin yhteys

vékivaltatilanteen asiakasperheeseen ja toimia lain edellyttamalla tavalla.

Varhaiskasvatuspalveluiden kaaviokuvassa on esitetty perhe- ja lahisuhdevakivalta prosessina,
joka etenee havaintojen tekemisesté asian kasittelyyn tyoyksikdssa, minka jalkeen tapauksen
kasittely etenee toimenpiteiksi. Jotta haastavista lahisuhdevékivaltatilanteista selviydytaan

arkityon keskelld, on tydntekijan ja tyoyhteison tukeminen téarkeaa.

Aitiys- ja lastenneuvola on omassa perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteiden suunnitelmassa
selvittédnyt kattavasti tydtapoja ja menetelmid, joita kaytetdan tydskenneltdessa lapsen ja
taman huoltajien kanssa vakivalta- ja epdilytilanteissa. Talta osin selvitys on sovellettavissa

myds varhaiskasvatuspalveluun.

Paivahoidossa ohjaa toiminnan toteutumista varhaiskasvatussuunnitelma (vasu). Jos lapsi on
joutunut l&hisuhdevékivallan kohteeksi, kasitelladn havaintoja perusteellisesti tydyhteistssa
ja otetaan asia puheeksi joko akuutisti tai ennakkoon sovitusti perheen kanssa kasvatuskes-

kustelussa (lapsen vasu).

Kasvatusyhteisolla on kiinted ja usein pitkaaikainen suhde lapseen, joten kasvattajat voivat
tunnistaa merkkeja lahisuhdevakivallasta tai kaltoinkohtelusta lapsessa tai lapsen kaytokses-
sd. Paivahoidossa on lapselle nimetty omahoitaja, mikd edesauttaa luottamuksellisen hoi-
tosuhteen luomista ja helpottaa havaintojen tekoa lapseen kohdistuneesta l&ahisuhdevékival-
lasta. Paivahoidossa olevaa lasta ja siella tyoskentelevaa tyontekijaa koskevasta lahisuhdeva-
kivallasta tai sen epdilysta tulee tiedottaa paivahoitoyksikon esimiestd, joka vastaa kaavion

mukaisista jatkotoimenpiteista.

Eri kuntakeskuksissa toimiva Perhelinkki on séannéllisesti alueella kokoontuva moniammatilli-
nen asiantuntijaryhmd, johon tydntekija voi vieda kasiteltéavaksi ongelmallisia asiakastilantei-
ta. Ryhmaan voivat osallistua myos asiakkaat. Perhelinkisté on selvitys s. 24 ja liitteessa 5, s.
56.
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Yksityiskohtainen lapsen fyysista ja psyykkista turvallisuutta koskeva ohjeistus on koottu Var-
haiskasvatuspalveluiden turvallisuuskansioon, joka on sijoitettu Santraan. Tarkedad on pitaa
avoin yhteys vékivaltatilanteen asiakasperheeseen ja toimia lain edellyttamalla tavalla.

Varhaiskasvatuspalveluiden kaaviokuvassa on esitetty perhe- ja lahisuhdevakivalta prosessina,
joka etenee havaintojen tekemisesta asian kasittelyyn tydyksikodssa, minka jélkeen tapauksen
késittely etenee toimenpiteiksi. Jotta haastavista lahisuhdevékivaltatilanteista selviydytdan
arkityon keskelld, on tyontekijan ja tydyhteison tukeminen téarkeda.

9.3 Opetuspalvelut ja koululaisten iltapaivahoito

HAVAINTO VAKIVALLASTA

+  huolenheraaminen

+ havaintojen tekeminen ja kijaaminen
+ lapsen/huorenkuuleminen

* huolen puheeksiotto

+  kasvatuskeskustelu

|

¥ KASITTELY TYOYKSIKOSSA
TUKITYOYHTEISOLLE +  opettaja
+ lahiesimies jajohto +  lahiesimies
+  tydterveyshuolto 4> . oppilashuoltoryhma
+ kriisiauttaminen +  kuraattori
+  jalkihoito +  kouluterveydenhoitaja
+ tyénohjaus +  ryhtyminentoimenpiteisiin

SOSIAALITYONTEKIJA KOULUTERVEY DENHOITAJA

POLIISI LAAKARI

PERHETUKIKESKUS (lastenkoti) KASVATUS- JAPERHENEUVOLA
LAAKARI (kyse Is-ilmoitus) PERHETYO

Koulujen osalta on sovittu seuraava kaytanto:
Jos lastensuojelulliset syyt vaativat oppilaan osalta lastensuojeluilmoituksen tekemistd, ilmoi-
tuksen tekee lastensuojelulain edellyttdmalla tavalla koulun esimies.
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9.4 Nuorisopalvelut

Perhe- ja lahisuhdevékivallan puuttumisprosessi nuorisopalveluissa

Nuorisopalvelut

Nuorisopalvelut Havainto vakivallasta

*  Nuorisotalot e Huolen herdéaminen

e Kohdennettu nuorisoty6 » * Havaintojen tekeminen ja
kirjaaminen

¢ Nuoren kuuleminen
¢ Huolen puheeksiotto
* Kasvatuskeskustelu

!
3 Kasittely tyoyksikossa
Tuki tyt’)yhteisblle . Nuorisoty('jntekijé
e Lahiesimies ja johto e  Lahiesimies
+  Tyoterveyshuolto >«  Yksikon ty6tiimi
e Kriisiauttaminen
+ Jalkihoito «  Tyoparipyyntd tarvittaessa
+ Tyodnohjaus «  Ryhtyminen toimenpiteisiin
Toimenpiteet
e Sosiaalitydntekija ¢ Neuvola
e Poaliisi e Laakari
¢ Perhetukikeskus (lastenkoti) . Kasvatus - ja perheneuvola
e Laakari (kyse Is-ilmoitus) e Perhety®

Havaittaessa vakivaltaa voidaan akuuttitilanteessa tarvittaessa "hypéta suoraan" toimenpide-

osioon ilman kasittelya tydyksikossa.



9.5 Sosiaali- ja perhetyodpalvelut

Uhkaava tilanne sosiaalipalveluissa

Henkilsto
Uh kaavatilaﬁ{ Uhkaavatilanne = Hugngkalujen
puhelimessa vastaanotolla SIJOIttE|.U
-Tiedottaminen/
kutsuminen
4 e vartija
y * poliisi
, . Tilanteiden ennakointi « tybtoveri
__Iln_1_0|'F§u.eS|m|ehelle, - Sopimuksetja
tayta vakivaltakaavake harjoitukset

l |

) . Omasta ja tyétoverin
TyOsuojelu turvallisuudesta
huolehtiminen

y

y

Ty6terveyshuolto

Halytysjarjestelma

y

Tydnohjaus

Vartija

y

Poliisi




Vékivaltaa kokeneen asiakkaan kohtaaminen sosiaalipalveluissa

Asiakkaan yhteydenotto

N

~

Asiakas kertoo vakivaltatilanteesta
tai sen uhasta

Asiakas ei kerro itse, mutta tyontekija
tunnistaa sen merkit

v

Usko asiakasta

v

Kartoita tapahtunut mahdollisimman
tarkasti, kuka tehnyt, mita, milloin
missa, kenelle asiakas on jo
kertonut

v

Mika tilanne on nyt, onko uhka
jatkuva? Riskin arviointi

'

Mikali uhka on valitén/jatkuva,
kartoita turvapaikka

v

Turvallisen keskustelu-
tilanteen luominen

v

Asiakkaan kannustaminen puhumaan
asiasta, joka ehka tuntuu hapealliselta
javaikealta. Asiakkaan syyllisyyden
vahentaminen.

v

Mika tilanne on nyt, onko uhka
jatkuva? Riskin arviointi

v

Mikali uhka on valitén/jatkuva,
kartoita tukiverkosto tai turvapaikka

v

!

Ohjaus laakarille:
Vammojen kartoitus ja hoito

Ohjaus tuvalliseen paikkaan
tai turvakotiin

Ennakointi ennen seuraavaa
vakivaltatilannetta:
» Miten toimia silloin,
mista saa apua?

v
Ohjaus tuvalliseen paikkaan
tai turvakotiin

Ohjaus jatkohoitoon

v

Ohjaus poliisille;
Rikosilmoitus

v

Tarvittaessa tehdaan
lastensuojeluilmoitus

75



76

9.5.1 Toimintaohje perhe- ja ldhisuhdevékivaltatilanteissa sosiaalipalveluissa

Kun asiakasta uhkaa perhe- tai ldhisuhdevakivalta

Aikuissosiaalitydssa tuetaan asiakasta yllapitamaan tai parantamaan arkipédivan selviytymista,
taloudellista toimeentuloa sekd toimintaymparistdnsa vuorovaikutussuhteita. Asiakkaan kans-
sa tehtavan sosiaalitydn suunnitelman avulla asiakasta tuetaan omien voimavarojen l6ytami-
sessd seka kohdentamisessa.

Aikuissosiaalitydhan siséltyy sosiaaliturvatydtd, kriisitydtd, paihde- ja mielenterveysty6ta,
vanhus- ja vammaistydtd, maahanmuuttajatydtd, ennaltaehkdisevaa lastensuojelutydta seka
tyollistymistd, kouluttautumista, asumista ja kuntoutumista tukevaa toimintaa seka yleiseen
sosiaaliturvaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Aikuissosiaalitydn laajassa asiakaskunnassa on
henkil6ita, jotka joutuvat elamaén perhe- tai lahisuhdevakivaltatilanteessa tai sen uhan alla.
Asiakas saattaa suoraan pyytédd apua uhkaavaan tilanteeseensa, kertoa tilanteestaan vain
peitellysti tai kieltdd ongelman olemassaolon, mikali asiasta on vaikea puhua. Ty6n tavoittee-
na on tunnistaa mahdollisimman varhain apua tarvitsevat asiakkaat. Tyontekijan on oltava

tarkka havainnoissaan ja osattava tarttua tilanteisiin.

Tyovalineina ovat asiakastapaamiset, palvelu- ja hoitosuunnitelmat, tilannearviot, verkosto-
tyo, valitystilipalvelut, sosiaalinen luototus, kuntouttava tydtoiminta, elékeselvittelyt seka
toimeentulotuki.

Asiakkaan taloudellisen ja sosiaalisen tilanteen kartoituksen yhteydessa tyontekija pyrkii sel-
vittamaan myos asiakkaan laheisverkoston seka siihen liittyvat mahdolliset ongelmat. Erityista
tarkkuutta tarvitaan tilanteissa, joissa asiakkaan oma toimintakyky on alentunut tai han ei
itse pysty huolehtimaan tasavertaisuudestaan sosiaalisissa suhteissaan esim. vanhukset, vam-
maiset ja lapset. Henkisen vékivallan tai sen uhkan tunnistaminen ja siitd kertominen koetaan

vaikeampana kuin fyysisen vékivalta. Usein siihen liittyy my6s fyysisen vékivallan uhkaa.

Jos perheessd, jossa aikuinen kertoo vékivaltauhasta, on myds lapsia, arvioi tyontekija erik-
seen tilanteen lasten kannalta. Tarvittaessa otetaan yhteys lastensuojeluun ja tehdaan las-

tensuojeluilmoitus LsL 25 § mukaisesti.
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Kun vakivallan tai sen uhan kohteena on lapsi

Lapseen kohdistuneiksi epailtyjen seksuaalirikosten ja pahoinpitelyjen osalta sosiaaliviran-
omaisilla on oikeus ilmoittaa asiasta poliisille salassapidon estaméttd. Lastensuojelulla on

lasten hyvaksikaytto- ja pahoinpitelyilmoitusten tutkimisessa erityiset tehtavat:

Lastensuojeluilmoituksen vastaanotto

Yksityinen voi tehda ilmoituksen anonyymisti, viranomainen aina omalla nimellaan. Suullinen
ilmoitus kirjataan sanatarkasti ja tehdaan tarkentavat kysymykset. llmoitukseen ei kirjata
omia tulkintoja, vaan ne kirjataan erikseen. Selvitetaan, onko jo muita viranomaisia mukana

selvittdmassa asiaa.

Esitutkintapyynnén tai rikosilmoituksen tekeminen poliisille

[Imoitus voidaan jattaa tekeméttd, jos joku toinen taho on jo tehnyt rikosilmoituksen. Poliisin
ohjeen mukaan lastensuojelu ei haastattele lasta eika tee tarkempaa taustaselvitysta tapah-

tuneesta, haastattelut tekee poliisi.

Keski-Uudenmaan poliisin vakivaltarikostutkinnan 2 poliisia ovat erikoistuneet seksuaalirikos-
ja lapsiin kohdistuneisiin pahoinpitelyepailyjen tutkintaan. Kaikki alle 15-vuotiaitten haastat-
telut videoidaan, paikalla on paasaantoisesti vain lapsi ja poliisi. Vanhemmilla, lastensuojelul-

la ym. on mahdollisuus videon katsomiseen myéhemmin.

Moniammatillisen tyéryhman tyéhon osallistuminen kaynnistetyissa tutkimuksissa. Lastensuo-

jelu voi toimittaa tietoa mm. perheen elaméntavasta, verkostoista ja historiasta.

Toimenpiteet edunvalvojan maaraamiseksi

Jos vanhempi tai muu huoltaja tulee pahoinpitely- tai hyvaksikayttéepdailyn vuoksi esteellisek-
si, tai kieltdytyy viemasta lasta tarvittaviin tutkimuksiin, joudutaan lapselle maaraan edun-

valvoja Sosiaalihuollon asiakaslain 10 §:n mukaisesti.

Lapsen tuen tarpeen ja turvallisuuden arviointi tutkimusten kestéessa: Poikkeustilanteissa
joudutaan turvautumaan (kiireelliseen) huostaanottoon lastensuojelulain kriteerien mukaises-
ti.
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Lapsen ja perheen tukeminen tutkimusten jalkeen:

Mahdolliset lastensuojelulain mukaiset muut toimenpiteet: Lastensuojelu voi tarvittaessa
suositella, ettéd tutkimusten ajaksi (2-3-kk) lapsen ja vanhemman tapaamisia rajoitetaan tai

ne jarjestetaan valvottuina.

Mikali esitutkintaa ei aloiteta, arvioidaan lapsen mahdollisten lastensuojelun tukitoimien tar-
ve. Lapsen kannalta on tarkeda, ettd hanen l&hipiirinsa pysyy tasapainoisena. Lastensuojelun
tehtavana on myos rauhoittaa vanhempaa, joka nayttaa elavan aiheettoman hyvéksikayttépe-

lon vallassa.

Mikali on ilmeistd, ettd mahdollinen hyvéksikaytté on tapahtunut perheen ulkopuolella ja
vanhemmat huolehtivat lapsen hyvinvoinnista, ei ole tarvetta lastensuojeluntoimenpiteisiin.
Jos lapsi asuu kotonaan ja voi hyvin, eikd hanessa ole havaittavissa jalkia vékivallasta tai hy-

véksikaytostd, pyritddn takaamaan se, etta lapsen elama voisi jatkua entisellaan.

Kun vakivalta/ vakivallan uhka kohdistuu tyontekijaan/ toiseen paikalla olevaan asiakkaaseen

Puhelimessa uhkailu

e Aina ilmoitus esimiehelle

e Vakivaltaraportti: taytetdan lomake ja lahetetdan eteenpdin
¢ lImoitus tydsuojeluun ja tydterveyshuoltoon

e TyOnohjauksen jarjestaminen

Asiakasvastaanotolla uhkailu

¢ Tilanteiden ennakointi

e Huonekalujen jarkeva sijoittaminen

e Tiedottaminen vartijalle tai tytoverille

e Vartijan ja poliisin kutsuminen tarvittaessa

e Sopimukset ja harjoitukset tilanteiden varalta sdannollisesti
¢ Huolehditaan omasta ja tydtoverin turvallisuudesta

e Halytysjarjestelma uhkatilanteiden varalta
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9.6 Terveyskeskuspalvelut

Toimintaohje perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteessa

Asiakkaan yhteydenotto

\ 4

Hoitaja/Laakari

\ 4

Epaile ja kysy

v

Haastattele ja tutki

e kehonkartta
e valokuvat

Sosiaalipaivystys

Poliisi

e lastensuojelu
e sosiaalityontekija

v

Erikoissairaanhoito




Toimintaohje vakivaltatilanteessa tydssa

Vakivaltatilanne tyossa

\

/

Uhkaava tilanne puhelimessa

Uhkaava tilanne vastaanotolla

Tayta

vakivaltakaavake

A\ 4

\4
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Tyo6terveyshuolto

A\ 4

Tybnohjaus

Halytin

\ 4

Omasta ja tyotoverin turvallisuu-

desta huolehtiminen

A

Vartija Poliisi
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Asiakkaan yhteydenotto

Asiakas ottaa yhteytta puhelimitse tai tulee itse paikalle.

Yhteydenotto voi tulla paivystykseen tai vastaanotolle.

Yhteydenoton voi ottaa vastaa sairaanhoitaja, terveyskeskusavustaja tai lagkari.
Asiakas ohjataan lagkarille.

Laakari tai sairaanhoitaja

Haastattelee asiakkaan tarkasti. Epaillessaan pahoinpitelya kysyy asiasta suoraa asiakkaalta.
Laakari tutkii asiakkaan. Tayttaa tarvittaessa kehon kartan ja ottaa valokuvia. Tarvittaessa

asiakas ohjataan lisatutkimuksiin.

Jatkohoito:

Lapsiin kohdistunut vékivalta ja sairaalahoitoa vaativat asiakkaat lahetetdan erikoissairaan-
hoitoon. Mikali vakivalta koskettaa lapsia suoraan tai valillisesti tehddan lastensuojeluilmoi-
tus.

Sosiaalipaivystyksestéa virka- aikana tavoittaa sosiaalityontekijan ja lastensuojelun henkil6-
kunnan.

Sosiaalitydntekija on tavattavissa sosiaalitoimistossa arkisin ma, ti, to, pe kello 9-10 ja ke
kello 10-11. Hanet tavoittaa keskuksen, puh. 040 314 3488 tai sosiaalitoimiston vartijan, puh.
040 314 3317 kautta.

Virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystyksen henkilokunta on tavoitettavissa numerosta 112
Lastensuojelun henkilékunnan puhelin numeron saa virka-aikana keskuksesta,
puh. 040 314 3488 ja virka-ajan ulkopuolella lastensuojelun henkilékunta on tavoitettavissa

numerosta 112.

Asiakasta neuvotaan ottamaan yhteyttd poliisiin rikosilmoituksen tekemista varten.



10. TUUSULAN KUNNAN YHTEINEN TOIMINTAMALLI VAKIVALTATILANTEESSA

Uhkaava tilanne asiakaspalvelussa

Henkil6sto

L

Uhkaavatilanne
puhelimessa

N\
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Uhkaava tilanne
asiakastydssa

y

liImoita esimiehelle,

tayta vakivaltakaavake

Tilanteiden ennakointi

y

Tydsuojelu

y

Ty6terveyshuolto

y

Tydnohjaus

y

- Huonekalujen
sijoittelu
-Tiedottaminen/
kutsuminen
e vartija
* poliisi
* tybtoveri
- Sopimuksetja
harjoitukset

turvallisuudesta
huolehtiminen

Omasta ja tyétoverin

y

Halytysjarjestelma

Vartija

y

Poliisi

Tyéryhma tyésti Tuusulan kunnalle yhteisen toimintamallin, miten toimia tilanteessa,

kun vékivalta/ vakivallan uhka kohdistuu tydntekijaan/ toiseen paikalla olevaan asiakkaaseen

Puhelimessa uhkailu

e Aina ilmoitus esimiehelle

e Vakivaltaraportti: taytetédan lomake ja lahetetdan eteenpdin

¢ lImoitus tydsuojeluun ja tydterveyshuoltoon

e Tyodnohjauksen jarjestaminen

Asiakasvastaanotolla/hoito- ja kasvatustilanteessa uhkailu



e Tilanteiden ennakointi

e Huonekalujen jarkeva sijoittaminen

o Tiedottaminen vartijalle (jos kaytettavissd) tai tyttoverille

e Vartijan ja poliisin kutsuminen tarvittaessa

e Sopimukset ja kriisitilanneharjoitukset tilanteiden varalta sdanndéllisesti
¢ Huolehditaan omasta ja tydtoverin turvallisuudesta

o Halytysjarjestelman kunnossa olon varmistaminen uhkatilanteiden varalta

Konsultointi- ja palvelupisteet LITTEESSA 7, s.58
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LITE 1. KYSELYLOMAKE

Kysely sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoélle.

Toimintayksikko

1. Miten vakivalta on ilmennyt/ilmenee asiakaskontakteissa?

2. Miten vékivallan tunnistaminen on ohjeistettu tydpaikallanne?

3. Nimetkaa tarkeimmat yhteistybkumppaninenne joiden kanssa teette yhteistyota vakivalta-

tilanteen akuutti- ja jalkihoitotilanteessa?

4. Kuinka toimitte tilanteessa, jossa on epaily vékivallan kaytosta?

. Lapset

. Nuoret

) Aikuiset

o Ikdantyneet

o Kehitysvammaiset
) Muu, mika

5. Koulutus perhe- ja lahisuhdevakivallasta?

o Minkalaista koulutusta on jarjestetty?
. Milloin olette osallistuneet?
. Millaista koulutusta haluaisitte?

6. Millaista toimintamallia tunnette tydssanne tarvitsevanne kohdatessanne vékivaltatilanteen

uhrin, tekijan tai muun tilanteeseen liittyvan henkilén?

7. Millaisia kehitysehdotuksia teilla on perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyyn?

Kiitos osallistumisestanne ja antamistanne arvokkaista tiedoista.
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LITE 2. LAHESTYMISKIELTO-OPAS
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Uhan nayttaminen toteen vol joskus ofla valieaa. Job vas-
tapuwall &l mydnna nairniad, sen oteennaynamiseis! of-
&l hyva, |os halrinta olis! mﬁi Ehvuliisen Nenkion haval-
tavissa. Alemmat yhteyoenotol pollsin 13l sosEalyon-
tek)Gihin tukeval nayRia. ServiRyksend uhasta vohat ola
l3dkdrintodisiukset, Kifaliset visstt 1 tekniset tahentzet
seka todistajlen, esim. naapureiden i@ tybdoversiden, ker-
bomuksat.

Cikeudelista apua olkeugenkaynnissd aniavat julkisst
olbelEavUstaial, aslanaiaat |3 il |akimiehel.
tolmistosia saat seiville, onko snulia mahdolisUE 53303
oltaudenkSymiavistaa vaition KuEEnnukssia.

Kardjanikeus vol ralkaisia @hestymiskisioasian, valkka
kigltoon vaaditty kleit3ytylel fulemasta olkeutzsn.
Lahestymiskisito tules volmaan hetl, oun &= on masrSty

Jos |3hastymiskielo osoltiawtuy myShemmin tapestio-
maks!, sen kumoamisia pyydetian karajioksuteta
mum;mmm v keskendin sopla Kislion padtty-
mizests

Kaalkki |3hestymiskieliot mernitiin eftyisesen pollsin henkid-
rekisiarin.

Poils vahoo Wiefafa |2 vol mys K3yiaa pakkokenos kis-

3 rkoiacssa. JoE SEImerkhs ahestymiskienoon maara-

ty henki jatkaa harniaa, vol pakake NayiEdy

potisl vied3 Kielon rkKoneen s00n |3 Kulusistn (2o~
Imenphelsta vasten

Poliisin hatanumero

10022

TOIMI NAIN:

ikl clet joutsnut tai joutumas sa vakivallan

tai hairnnan kohteeksi, ota yhieytta polisiin

= woit pyytaa polisilta valiakaisen lahestymis-
loefon masraamista

L]

woit myds kysya apua sosiaaliviranomaisita

tai kaantya jonkin newwontaa antavan tahon

puokeen

= 3yt tarpeen mukaan asiantuntja-apus

* |ahestymiskiellon maaraamisen jalkesn misti,
woitko turvallisuutesi lisaamiseksi tehd3 joakn
muuta, esimerkiksi vaihdattaa kekot tms.

* walvo itse aktivisest], etteildhestymiskieiica
rikota

ilmoita lahestymiskiellon rikkomisesta
vilittdmdsti poliisille

# ila pelk3a toimia oman ja perheesi
turvallisuuden puclesta

Mewnvontas ja apua

Seuraavat viranomaiset neuvovat ja opastavat
lahestymiskieloasoissa:

= [3hin polisivimnomanen

» |3hin sosiaalwviranomainen
Seuraavatorganisaatiot nevvovat j3 opastavat
lahestymiskieltoasoissa:

= |3hin urvakod www turvakoti.net

* Rikosuhrpanystys www rikosuhripannystys.fi

Autizva puhelin 0203 16 116 ma-ti 13-21, kepe 1721
Juristineuvonta puh. 0203 16 117 ma-o 17-10
* Raiskauskrisikeskus Tukinanen www.tukinainenfi
Maksuton kriisipaivystys puh. 0800 37833 ma-108-17,
pe-su, pyhina fa niiden aatioina 17-24
Maksuton jurisfipainystys pubh. (300 978535 ma-o 14-17
Maisten Linja www_naistenlinja.com

L]
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LITE 3. LASTENSUOJELUILMOITUS

LASTENSUOJELUN 258:N MUKAINEN ILMOITUS
VIRANOMAISILLE LASTENSUOJELUTOIMENPITEIDEN
Tu u Su a TARPEESSA  OLEVASTA  LAPSESTA/NUORESTA  TAI
PERHEESTA

25 8§ ILMOITUSVELVOLLISUUSSosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoimen, poliisitoimen ja
seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan palveluksessa tai luottamustoimessa olevat henkilot sek& muun
sosiaalipalvelujen tai terveydenhuollon palvelujen tuottajan, opetuksen tai koulutuksen jarjestajan tai turvapaikan
hakijoiden vastaanottotoimintaa tai hatékeskustoimintaa taikka koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa harjoittavan
yksikdn palveluksessa olevat henkildt ja terveydenhuollon ammattihenkildt ovat velvollisia viipymétta ilmoittamaan
salassapitosdanndsten estaméttd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos he tehtavassaan ovat saaneet
tietéa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyt-

tad lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

HENKILO- Lapsen/nuoren nimi Syntymaaika
TIEDOT

Osoite

Vanhemman/vanhempien nimi

Yhteystiedot

ILMOITUKSEN [Imoituksen lahettamisen perusteena ollut tilanne:
PERUSTE

Kayta tarvit-
taessa liitetta

PAIVAYS  JA | Paivays Allekirjoitus
ALLEKIRJOITUS

ILMOITUK- Etela-Tuusulan aluetoimisto; Autoasemankatu 2, 04300 Tuusula,
SEN Puh. 09-8718 3317

LAHETTAMINEN | o1 elan aluetoimisto: Opintie 1, 05400 Jokela, Puh. 09-8718 4123
Kellokosken aluetoimisto; Kuntotaival 2, 04500 Kellokoski,

Puh. 09-8718 4242

Paivystava lastensuojelutyodntekija puhelinvaihteen kautta

puh. 09 87181, ma-to klo 8-15, pe klo 8-13

ILMOITUKSEN TEHNYT VIRANOMAINEN: ILMOITUKSEN VASTAANOTTAJA:

Nimi

Osoite
Puh.




LIITE 4. ESITE ASIAKKAALLE

Z“7Tuusula

Perhe- ja
lahisuhdeydki-
valta 2009

MITA PERHE-JA LAHI-
SUHDEVAKIVALTAON?

Fyysinen: esimerkiksi taniminen,

lapsiminen, ydminen, kuristaminen,

hiuksista taivaatteista repiminen,
esingiden heitteleminen,
teraasedla uhkaaminen,
rajoittaminentai
liikkumisvapauden estaminen,
pakaottaminen seksuaaliseen
kanssakdymisesn

Henkinen ja emotionaalinen:
esimerkiksi nimittely, vahattely,
néyryyttaminen, pelottelu,
uhlkaaminen, painostus,
kirstaminen, kortrollointi ja
muistaihmizista eristaminen

Taloudellinen: esimerkiksi
petkuttaminen, pakottaminen
taloudellisean fip puuutesn,
toisen omanrahan kayton
kontrollointi, toisen rahojentai
omaisuuden luvaton kayttd.

Lapsen kaltoinkohtelu: esimerkdksi
hoidonja hudenpidon laiminlwnti,
wksin jattaminen ikatasoonndhden
liian pitkaksi ajaksi, tunnstasolla

Qletko wvikivallan tai zen
uhan kohteena
perheessdsi?

Onko lEhipiirissasi joku,
joka pelkid, mutta ei
uskalla hakea apua?

Kavttawdytkd itse
vilivaltaizesti |aheisiasi
kohtaan?

Esitteenovat laatinestv. 2009
Hyvinkaan Laurean sairaan-
haitaj aumsmrja Kurkivuori
jaMaritta Mitronen.

<p

LAUREA

KATKAISE VAKIVALLAN
KIERRE

ALK JAK YKSINY

Kerro kokemuksestasi ystavalle,
sukulaiselle, joll=kin
luotettavalle ihmiselletai
ammattiauttajalle.
ETSITIETOA!

Tietoa vakivallasta ja
avunsaannin mahdollisudsista
laytyy, seka vakivallan ubrillz
ettad tekijalle. Auttavia tahoja
ovat mm. perhenauvola,
auttavat puhelimet,
ammattiauttajat ja virmnomaiset
HAE APLUIA!

Pyydd ohjausta, neuvortaa ja
tukeaomankunranja alusen
palveluista. Lahdz liikkeells, ota
yhteytta. Vakivaltainen
kayttaytyminen &i lopu pelkilla
lupauksilla.

APUADHN SAATAVILLA, ET OLE
YHSIN KOKEMUKSESI KANSSA,

90

Viakivaltaa voi kohdistua lapsiin,
aikuisiin, vanhuksiin, myos
kotielaimiin.
Vakivallantelijdvoi olla mies,
nainentai lapsi.

Lapset kohtaavat viakivaltaa
molempienvanhempientaholta.

Lasta vahingoittaa pelon ja uhan
ilmapiirissd elaminen, vakivallan
nakeminen ja kohtesra
oleminen

Vakivallan kayttd
kasvatuskeinona ei ole
oikeutettua missaantilarteessa.

Valkivallasta voitulla
kayttaytymismalli, joka siirtyy
sukupdvelta toiselle.
Vastuuon meilld jokaisella,
perhe- ja lahisuhdevakivalta on
vaiettuilmic.

Jos epdilettai havaitset
vikivaltaa laheisesi tai
tuttavasi perheessa, ota
asia puheeksi ja kannusta
avun hakemiseen.

Konsultti- ja palvelupisteet
lahisuhdevakivaltatilanteissa

Lastersuojelun paivystys, mats kio 8-15,
p=8-13 09-87181

Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys
[virka-ajan ulkopuol=lia) 112
Aikuizsosiaalityd (virka-aikana, puh. aika
klo9-10) 09-87181

Ladkiripaivystys pidterssyzassmalla joka
péivd kloB-22 09-371B 3750
YEpdivystys kix 22-8, Hyvinkiin sairaala
0194587 2260

Kasvatus- ja perhensuvala
Hyrylimx.: 12-13 09-B71 83550
Jokela ma-pe klo 5-10 03-8718 45458
Rikosuhripdivystys 020318

mighen linja 2785 2893

Naisten linja 500 02400
Raizskauzkriidkeskus

Tukinainen 0830 37657

Ensi-turvakoti

Vantaa 03-883%9 20071

Helsinki 03-4777 180

SPR:n nuorten turvatalo,

Yantaa 05-8714 043
Perheasziainneuvottelukeskus 03-260322

¥leinen hitinumers 112
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LIITE 5. PARISUHDEVAKIVALLAN SEULONTA AITIYS- JA LASTENNEUVOLASSA

Puheeksi ottaminen uhrin kanssa

Kysytaan, tekeekd joku sinulle jotain pahaa: Pelkdatkd jotakuta? Lyokd joku sinua? Kenelle
olet voinut kertoa? Annetaan tietoa vakivallasta. Kerro, ettd vastuu vakivallasta on vakivallan

tekijalla. Lisaa tietoa: www.turvakoti.net.

Arvioidaan vaara. Arvioidaan uhrin riski joutua uudelleen pahoinpitelyn kohteeksi vakivallan
yleisyytta kartoittaen (kuinka usein kumppani on vakivaltainen), vakivallan muuttumista kar-
toittaen (onko vékivalta raaistunut), kumppanin yleista tilannetta kartoittaen (minkalaista

paihteiden kayttod, onko kotona aseita).

Kysytaan lasten tilanteesta. Kerro vakivallalle altistumisen vahingoittavan lapsia. Lasta vahin-
goittaa pelon ja uhan ilmapiirissd elaminen, vékivallan ndkeminen ja kohteeksi joutuminen.

Kerro lastensuojelun roolista ja ilmoitusvelvollisuudestasi, mikéli perheessa on lapsia.

Jos huoli on edelleen pieni lasten kannalta, sovitaan seurantatapaaminen, mahdollisesti per-
hetyoéntekija yhdessé terveydenhoitajan kanssa. Jatkotydskentelynd voidaan &idin luvalla
perheen tilannetta kasitella ja miettia mahdollisia tukimuotoja my6s moniammatillisessa per-
hetyon verkostopalaverissa, Perhelinkissd. Jos kuitenkin tilanne lasten kannalta huolestuttaa,

tehdaan selvityspyyntd lastensuojeluun.

Annetaan tietoa palveluista, joista voi saada apua.

Kirjataan kertomus.

Vékivallan puheeksi ottaminen lapsen kanssa

Tehdaan alkuarviointi. Lapsen kanssa tilanteesta puhutaan avoimesti, lapsi ei vaurioidu asian
puheeksi ottamisesta. Luodaan keskustelutilanteesta turvallinen. Kerrotaan, etté lapsi tekee
oikein kertoessaan véakivallasta. Lapselle annetaan hanta auttavaa tietoa ja selvitetaan, miksi

on tarked puhua vakivallasta aikuisille, jotka auttavat lasta ja hanen perhettaan.

Lapsen kanssa puhutaan lapsen kehitystason mukaisesti konkreettisilla kasitteilla ja lapsen
omilla sanoilla. Lasta rohkaistaan kertomaan kaikki mita han tietd& tai muistaa. Keskustelun

tukena voidaan kayttaa kysymyksia mité sitten tapahtui”, ”"muistatko vield lisda?”. Lapsen
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puhetta kuunnellaan aktiivisesti, ei keskeytetd. Kysymykset esitetdan avoimin kysymyksin,
valtetadan kysymyksia, joihin voi vastata “kylla” tai “ei”. Lapselle kerrotaan, etté perhevéaki-
valta on sellainen asia, johon téytyy hakea apua ja siihen on puututtava. Lapsen luottamus on
sdilytettava, koska asian hoitaminen vaatii puuttumista ja moniammatillista yhteistyota. Lap-
sen vanhempia ei tyéntekijana tuomita, mutta kerro, ettd vanhemman teot ovat vaaria. Lap-
selle kerrotaan, etté vékivalta ei ole lapsen syy, eika lapsi ole vastuussa vanhemman teoista.
Lapsen kanssa yhdessa selvitetdan, mika lasta on auttanut, kenelle lapsi on voinut puhua ja
mihin lapsi on voinut menna turvaan.

Kun lapsi kertoo vékivallasta:

o uskotaan lapsen kertomus

o kerrotaan, ettd on tarkeaa, etté lapsi uskalsi kertoa asiasta

) pahoitellaan lapsen kokemusta

o kerrotaan, ettei lapsi ole syyllinen vékivaltaan

o kerrotaan, ettd perhettd voidaan auttaa ja jokainen on oikeutettu saamaan-
apua

o kerrotaan, ettd on muitakin samanlaisessa tilanteessa olevia lapsia

o kirjataan lapsen kertomus sanoilla, joilla lapsi kertoo asian

Mikali huoli lapsen tilanteesta jaa epamaaraiseksi, keskustellaan lapsen tilanteesta tydyhtei-
sossa ja arvioidaan huolen astetta. Tarvittaessa voidaan konsultoida anonyymisti lapsen tilan-
teesta esim. perheneuvolan tydntekijaa tai lastensuojelun sosiaalitydntekijaa. Asiaa selvite-
taan lapsen vanhempien ja/tai huoltajien kanssa huomioiden perheenjasenten turvallisuus.
Vanhemmille ja/tai huoltajille kerrotaan lastensuojeluilmoituksen tekemisestd. Akuuteissa
tilanteissa asiasta tehdaan viipymatta lastensuojeluilmoitus. Lastensuojeluviranomaisten teh-

tavana on selvittaa valittdman puuttumisen tarve ja arvioida lapsen turvallisuus kotona.



LITE 6. PERHELINKKI

erhelink

oukseen es

tumuslomaketta.

h. 09-8718 4667

lan perhety
perhetve, seurakunta, varthaiskasvatuspalrelut, kouluja
koulun oppilashuclto ja nuonsotvo.

vid, sukulaisia tai muita hoito- ja tukitahoja.

kouksessa vod olla mm.:

Kasiteltdvis atheita

* Perheet, jciden kanssa o
joiden osal ]

¢ Perheenjasenten

teet perherssa

ja hvvinvomnti, ko

* Tiedetusasiat omasta toiminnastaja palveluista

* Alueen vhieistromuctojen- ja palveluiden

pa. Tahidn on mahdolli-

kosto. Perhel

raattor: Hautaniemi-Bustamante Miia,

adessa
ol

°9

Perhelinkl: tarioaa asiakiaalle:

¢ Tietoa peruspalveluista, rrhmista, perhelomista vm. fu-
kipalveluista

¢ DMMomammatillisempia perheille suunnattui palveluita
erilazsissa eldmantlanterssa, jorssa perheet kokevat tar-
vitsevansa ulkopuclsta tukea.

e DMlahdellisuuden tavata samalla kertaa useita tronte
joitd ja saada kokonarsvaltaista ja joustavaa palvelua

Perhelinkissa tronteka vou
¢ Konsultoida pai

73,/ tar

tselle vudessa

alla clevia twont

Teassd Dlanieessa

* Saada tietoa kunkin §
ko ajan muuttuvista en

® Saada apua tutkimus-, hoito-, palvelu-, taz jatkosuunni-
telmanlaatinuseen

s Ic

® Saada asakasperheestd tetos, joi
tron kautta, mutta joka autta
essaan perhetia tal senjasenta.

hteison peruspalvelustaja ko-
spalveluista

a3 rtselleen tyoparnn esim. kotik
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potilaan asemasta ja o
vevdenhuollon ammattihe

Lisitietoja perhelinkistd antaa:

puheenjohtaja Hautaniemi-Bustamante Miia
puh. 09-8718 4667

ta:

mukana ole

muut Perhe

tefddn osana
¢ Tuulasta (2007 - 2009}

Perheli Kel
usulan perhekeskushank

kki on kehitteilld oleva moniamma
overkosto. Perhelinklkl

kuukaudessa, jolloin asiakkaatvorvat

tolla tapaamaan vaki

anssa. Jota
i detdin

Ita aina etukiteen lupa.

Perhelinkki tarjoaa asiakkaalle:

¢ MMahdollisunden tavata samalla kertaa useita tronteks
td ja saada kokonaisvaltaista ja joustavaa palvelua

® Tietoa alueen peruspalveluista, rihnusta ja moista
tukipalveluista

¢ Nonammati
sissa elaman
vansa ulkopuolista tkea.

1a perherlle suunnattya palveluita erlai-
tilanteissa, joissa perheet kokevat tarvitse-

Moniammatil

94

werkosto perheider
Jokelassa

TIEDOTE ASIAKKAAILE

Perhelinkin vakiojasenet koostuvat seuraavista tahodsta:
ten tervevspalvelut (tervevdenhontaa,

logi)

* Alle koulu
neuvolan perhetvonteksjd, tervevskeskusps

¢ Seurakunta (perhetvon diakoni)

® Sour ] hetvo (sosiaali i, perhetronte!

* Varhaiskasvamspalrelut (entmislastentarhanopettaia)

e K lashuolto (koulukuraattorn, koulu-

culupsykologi)
* Nuorsofre (vastaava erivisnuorisotrontekia)

Tarvittaessa Perhelinkks ta asiakas itse kutsuu paikalle
mvos asiakl

a4an kanssa vhdessd sopinma tahoja, esim. vsta-
Tid, sukulazsia tal muita hotto- ja tukitahoia

Asiakas/perhe voi halutessaan tulla itse mukaan per-
helinkin kokoukseen silloin kun perheen asioita kiisi-
tell
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LIITE 7. KONSULTTI- JA PALVELUPISTEET PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLASSA

Lastensuojelun paivystys, ma - to klo 8 - 15, pe 8 - 13

p. 09-87181

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys (virka-ajan ulkopuolella)
SOS-auto (24 h)

Aikuissosiaalityd (virka-aikana, puh.aika klo 9 -10)

Laakaripaivystys paaterveysasemalla joka paiva klo 8 - 22

yopaivystys klo 22-8, Hyvinkdan sairaala

Kasvatus- ja perheneuvola
Hyryla ma-pe klo 12-13

Jokela ma-pe klo 8-10

Rikosuhripaivystys

Miehen linja

Naisten linja

Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Ensi- ja turvakoti
Vantaa

Helsinki

SPR:n nuorten turvatalo, Vantaa

p.
p.
p.
p.

112

040- 503 2199
09-87181
09-8718 3760

p.019- 4587 2260

T T T T T T

Perheasiainneuvottelukeskus

Yleinen hatdnumero

T T T T T

. 09-8718 3660
. 09-8718 4668
. 0203 16166
. 276 628 99
. 0800 02400
. 0800 97899

. 09-88392 0071
. 09-4777 180

. 09-871 4043

. 09-280 322

. 112



