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Virtuaaliset teknologiat, organisaatiomuutokset ja tiimitydskentelyn lisddntyminen ovat
vaikuttaneet merkittavasti nykyisiin tydympéristoihin. Kasitykset tyon tekemisesta ovat
muuttuneet siten, ettd tydympariston mité erilaisimpien ominaisuuksien tiedetdan vaikut-
tavan seké tyontekijan tydhyvinvointiin etta tuottavuuteen. T&hdn kontekstiin asettuu
opinndytetyon aihe: avotoimistojen vaikutus sosiaalialan tyontekijan tyéhyvinvointiin,
Tutkimusmetodi on systemaattinen kirjallisuuskatsaus, mutta tutkimusaihetta on l&hes-
tytty myos kuvailevan kirjallisuuskatsauksen keinoin. Opinndytetyon taustateoriana on
tutkijoiden, Raewyn Hills ja Deborah Levy, kehittelema teoreettinen viitekehys eri teki-
joistd, jotka vaikuttavat tydntekijan kokemukseen hyvinvoinnista ja tuotteliaisuudesta.

Tulokset seka puoltavat avotoimistoa potentiaalisena osana sosiaalialan tyontekijan tyo-
hyvinvointia, mutta myos epasuotuisana tekijané tydhyvinvoinnissa. Avotoimisto voi tar-
jota sosiaalisen oppimisen ja tiimitydskentelyn hyvét puitteet. Avotoimisto voi myos pal-
vella informaation saatavuutta. Kuitenkin osa uupumusta ja kuormitusta aiheuttavista te-
kijoista on estettaviss, jos tyontekijoilla on henkilokohtaiset ja rauhaisat tyopisteet, eten-
kin jos ty6 on kognitiivista ja yksilollista tydskentelya vaativaa. Kirjallisuuskatsaus tuotti
myaos tiedon, ettd avotoimistojen ja sosiaalialan yhteensopivuutta on tutkittu v&han.

Tulokset toivat esiin my6s tyontekijan keinot vaikuttaa avotoimistossa tydskentelyynsa.
Tyontekijalla voi olla taitoja ja keinoja poissulkea ja séadelld hairidtekijoita.
Tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa tydympéristoonsa. Keskeinen vaikutus
tyéhyvinvointiin on tyénkuvien tutkitut sopivuudet tyoskentely-ympéristihin seka
tutkimusten mukaiset tyotilojen toteutukset. Myos toteutettujen ty6tilojen muokattavuus
erilaisiin tyoskentelykaytantoihin voi olla merkityksellista ja tarkoituksenmukaista.

Sosiaalialan asiakastyon siséltdjen, prosessien seka erityisen eettisen luonteen vuoksi
tietosuojaa, salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta tulee turvata myods kiinnittdmalla
huomioita tydskentelytilojen rakenteisiin ja sopivuuteen.

Avainsanat: sosiaaliala, avotoimistot, tyontekija, tydhyvinvointi
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Significant changes, like new organisational structures and both intense technological and
virtual development, have taken place during the last decades. Also the concepts of ideal
work performance have changed. It is recognised that various qualities of the work envi-
ronment have an effect on both worker’s work satisfaction and work performance. The
thesis is placed in this context: the effects of open office surroundings on a social worker’s
work satisfaction. The main research method was a systematic literature review. The
grounding theory is a theoretical background developed by researchers Raewyn Hills and
Deborah Levy. Their model is a framework of different factors, which influence the
worker’s experience of work well-being and productivity.

The results support open-offices as a potential part or workers” well-being, but also as an
influential part of lowering work well-being. As a positive influence, an open office can
provide good circumstances for team work and social learning. An open office can also
enhance communication and information sharing. However, some factors which cause
strain and exhaustion during work can be prevented, if the workers have calm and indi-
vidual working spaces. This is especially important if the work requires substantial cog-
nitive skills and is performed individually and independently.

The review also revealed that a worker can have skills in externalising and moderating
disturbances. A key factor in work well-being are work descriptions which are compatible
with the working surroundings. Implementations should be based on research and
adequate plans, including the workers with planning. The possibilities to adapt the
environments to various working styles are also important. The literature review also
revealed that the compatibility of social work descriptions and open offices has not been
a vastly researched subject.

Considering the ethical demands of social work in general, should working surroundings
foster and secure matters which deal with customer questions. It is an ethical demand for
both each social worker and social work community to secure and protect vulnerable
customer issues and processes.

Key words: social work, open offices, worker, work well-being



SISALLYS

N -

9

B[ @ ] 1 N I 1 RSP 5
TUTKIMUSKY SYMYS ..ottt 8
OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS......cccooeeeeeceree 11
3.1 Tausta teoreettiselle viitekehykselle ... 11
3.2 Hills ja Levy’n teoreettinen viitekehys........cccccvcvviiiiiiiiiiiiie e 12
TUTKIMUSMETODI ..ottt 15
TUTKIMUSSELOSTUS ... 17
TUTKIMUSTULOKSET ...ttt 23
6.1 Avotoimistossa tyoskentelyn yleisia myonteisia piirteita........................ 24
6.2 Avotoimistossa tydskentelyn haittateKijoita. ............ccoovvvviiiiiiiiiinnnns 28
6.3 Sosiaalialan tyontekijan tarpeista tilan suhteen ............c.cccccooveveiieieenne 31
JOHTOPAATOKSET ..ottt 34
POHDINTA ettt a e et e e s e e e snta e e antaeenneeeans 37
8.1 Tulosten PONAINtAA ..........cccveiierieiicee e 37
8.2 Opinnaytetydn prosessin pohdintaa.............ccccvevveieeniiie i 41
8.3 Sosiaalialan tilojen yhteiskunnallista ulottuvuutta............cccccoeveiveiennnnne 42
8.4 ldeoita jatkotutkimusta Varten ............cccecvvevveieiiieieece e 44
SUOSITUKSET ...ttt sttt 45

LAHTEET .ottt sttt 47



1 JOHDANTO

Tydskentelyvélineiden nopeutunut tekninen kehitys, virtuaaliympéristot seka ryhmatyos-
kentelyn lisddntyminen ovat vaikuttaneet suuresti tdmén paivéan tydympéristdjen muotou-
tumiseen. (De Been & Beijer 2014, 142; Zagenczyk et al. 2007, 119). Tyoympariston
vaikutusta seké tyohyvinvointiin etta tyéntekijoiden tuotteliaisuuteen on tutkittu paljon
(esim. Bodin-Danielsson & Bodin 2008).

Taman péivan asiantuntijuus on yhd enemman erikoistumista vaativaa. Useat ty6tehtavat
vaativat jatkuvaa perehtymistd ja osaamisen péivittamistd. Monissa ty6tehtavissa tyonte-
kijan ja tyotiimien tulee suoriutua myos sosiaalisissa ja viestinnallisissa taidoissaan hy-
vin, jotta verkostojen ja organisaatiotasojen vélinen yhteistyo syntyy, luonnistuu ja pysyy
ylla. Suoriutuakseen siis riittdvan hyvin tyotehtavistdan, monen tyontekijan on hyvé on-
nistua riittavasti seka itsendisessa tyoskentelyssé ettd muitakin ominaisuuksia vaativassa

yhteistyossa.

Tyo ei ole tané paivané ainoastaan sitd mitd tehdaén tyopaikoilla, vaan myds mita nk.
mobiilissa tydssa voidaan harjoittaa miltei missa tahansa, uusien tydskentelyvalineiden
seka tieto- ja bittiavaruuksien mahdollistamana. Mahdollisuus joustavuuteen ja liikku-
vuuteen ajan ja paikan suhteen on moninaistanut tydskentelymuotoja enemman kuin kos-
kaan. Mobilisoituneet tyonkuvat asettavat seka niin uusia mahdollisuuksia kuin uusia

haasteitakin tydyhteisoille ja organisaatioille. (Rothe et al. 2011, 82.)

Nékemys tyon tekemisesta ja tyontekijyydesta on muuttunut taysin jo viime vuosisadalla.
Kun tyon tekemista aloitettiin systemaattisesti mitata 1900-luvun alussa, ensisijainen
seikka oli tyontekijan tuottavuus. Vanhempaan tutkimukseen viitaten (ref. Stallworth &
Kleiner 1996, Duffy 2000), Michael Pitt kuvaa sadan vuoden takaista kasitysta tyonteki-
Jyydesta potentiaalisena tuotannon osana, jonka vélinearvo tuli maksimaalisesti hyodyn-
t&a ja virheet minimoida. Virheiden minimoimiseksi tydmenetelmat oli hyva standardi-
soida, samoin tydymparistot. Tallainen ihmiskuva tyontekijasta ei huomioinut itsenéista
ja yksilollisté ajattelua, saatikka tyontekijan tunteita. (Pitt & Bennett 2008, 291.)



Eri tieteenaloilla onkin tutkittu 1930-luvulta l&htien miten tyoskentely-ymparist6 vaikut-
taa tyontekijaan. Tuolloin jo 1930-luvulla todettiin tieteellisesti, etta kiinnittdmalla huo-
miota ty6hyvinvointikysymyksiin, pystytadn vaikuttamaan myos tydsuorituksiin. Nain
tyohyvinvointikysymyksista tuli myds tuottavuuskysymyksiin paneutuneiden tutkijoiden
intressi (esim. Hills & Levy 2014, 415).

Tand pdivana taasen tyosta toiseen siirtyvistd henkilékohtaisista ominaisuuksista on tullut
tyomarkkinoilla kysyttyad valuuttaa ja tyontekijén joustovalmiudesta keskeinen etu (\V&éa-
nénen & Turtiainen 2014, 273).

Tyontekijoiden subjektiviteettien mahdollisimman tehokkaasta hyddynta-
misestd on tullut yksi yhteiskunnan johtoajatus samalla, kun emotionaali-
sesta, psykologisesta ja sosiaalisesta padomasta on tullut aiempaa olennai-
sempi osa yhteiskuntien ja organisaatioiden menestymista. (Vaananen &
Turtiainen 2014, 301.)

Tydurallaan menestyvimmat, dynaamisimmat tai uusia haasteita tavoittelevat tyontekijat
voivat olla pikemminkin uskollisia suoraan koulutuksesta ammentavalle tyolleen tai am-

matti-identiteetilleen kuin vakituiselle ja pitk&aikaiselle tydnantajalle.

Tyo6hyvinvointia voidaan tutkia mita erilaisimmilla tekijoilld, kuten: tyytyvaisyys omaan
tyohon, yleisesti koettu tyytyvéisyys organisaatiota kohtaan seka miten yksittainen tyon-
tekij& suhtautuu yksilo- tai ryhmatyoskentelyyn. Yksilollinen kokemus vaihtelee myds
liittyen tyontekijan kokemaan kuormitukseen sekd myos tyontekijan mahdollisesti koke-
miin ristiriitoihin. Yksilollinen tyoskentely voi vaatia erityista keskittymistd, paneutu-
mista seké syventymista asiantuntemuksen hyddyntamiseksi, yllapitamiseksi ja kehitta-
miseksi. Itsendinen ja yksilollinen tydskentely vaatii omanlaiset tydskentelyolosuhteet.
Vastaavasti myos pari- tai ryhméatydskentely vaatii kommunikatiivisten ja viestinnéllisten
taitojen lisaksi tyoskentelymuodoille sopivat olosuhteet ja tilat. (De Been & Beijer 2014,
150; 153-154; Saarinen et al. 2012, 403; Roper & Juneja 2006, 91.)

Organisaation perustehtavien epaonnistuessa, kustannukset ovat korkeat. Epdonnistumi-
set tulevat esiin tyontekijéiden sairastuvuutena, poissaoloina, alentuneena tuottavuutena,
alhaisena tydmotivaationa, tydmoraalina ja virheiden kasvuna. Tyontekijoiden liiallinen

vaihtuvuus johtaa myos lisdéntyneisiin rekrytointi- ja perehdytyskustannuksiin. (Hills &



Levy 2014, 416.) Mikali tyontekijoita pidetadn organisaation arvokkaimpana ja tarkeim-
pané tekijana, talloin seka tietoteknisen etté sosiaalisen tydskentely-ympariston suunnit-
telu, hallinta ja uudistaminen ovat organisaatioille ensiarvoisen tarkeitd alueita. N&in siksi
etta tyontekijat voivat hyvin tydssadn ja onnistuvat tyotehtavissaan. (Rothe et al. 2011,
81.) Tahan kontekstiin asettuu opinndytetyon aihe: avotoimistojen sopivuus sosiaalialan

tyontekijalle.

Avotoimistotydskentelyn vaikutusta tydntekijan tydhyvinvointiin tutkittiin kirjallisen tut-
kimusmateriaalin pohjalta. Opinnédytety6hon valikoituneista tutkimuksista ei p&&osin
noussut esiin, minka alojen toimistotydntekijoista on kyse. Opinnédytetydn lopussa esite-
taan kootusti, tutkimustulosten pohjalta, kaytdnndn ehdotuksia siitd, miten tutkimustulok-
set voisivat olla sovellettavissa asiakastyotd tekevén sosiaalialan tyontekijan tyonkuvaan
ja tyéhyvinvointiin. Opinnéytetyon tarkoitus on tuottaa tietoa avotoimistotydskentelyn
asettamista vaatimuksista, rajoituksista ja mahdollisuuksista tyontekijoille ja erityisesti
sosiaalialan tyontekijoille, siten ettd kootaan tietoa avotoimistotydskentelyn vaikutusta

tyéhyvinvointiin.



2 TUTKIMUSKYSYMYS

Sosiaaliohjauksessa ja sosiaalitydssa suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia asiakastyon
prosesseja siten, ettd tyd toteutuu erilaisissa toimintaymparistoissa. Asiakastyohon vai-
kuttavia konkreettisia tekijoita ovat: tyoskentelytilojen ominaisuudet, aikataulut, toimin-
takulttuuri, organisaation rakenne, johtamistavat, ohjeet ja séanndt seka tavoitettavuus
asiakas- ja tyontekijaryhmien véalilla. Nama tekijat luovat edellytyksia tyontekijoiden va-
liseen vuorovaikutukseen. (Mdénkkdnen & Roos 2010, 83-87.)

Avotoimistossa tydskentelevan tyontekijan ympariston sopivuutta hanen tyétehtaviinsa
voidaan lahestya useasta nakokulmasta. Sopivassa ja toimivassa ympéristossa tyo on su-
juvaa ja tyontekijé voi kaytt4a taitojaan parhaimmalla tavalla hyvan tuloksen aikaan saa-
miseksi. Hyvan toimintaympariston synnyttamiseksi tarvitaan tietoa tyonkuvien perus-
luonteista. Lisaksi tarvitaan keinoja, joilla tyon vaatimukset huomioidaan suunnittelun ja
kehittdmisen eri vaiheissa. Tallaista osaamista kutsutaan ergonomiaksi. Avotoimistotyds-
kentely liittyy tarkemmin nk. organisatoriseen ergonomiaan: henkiléston, tydprosessien,
tyokokonaisuuksien ja tydaikajarjestelyjen suunnittelu sek& tuotannon, toiminnan laadun
ja yhteistyon kehittdminen. (Launis & Lehteld 2011, 17-18; 20.)

Kehitystyd organisaatioissa on myos jarjestelmien ja tyotapojen kehittamista, johtami-
seen, tiedottamisen ja tyoprosessien kehittamisen lisaksi. Tyoskentely-ympdrist6jen tulee
palvella seka tyontekijaa ettd organisaatiossa tehtévaa tyota mahdollisimman hyvin. Kun
tyOpisteitd suunnitellaan ja toteutetaan, tydnkuviin sovitetun hyvan ergonomian olisi hyva
toteutua yhteistydssa henkildston edustajien ja suunnittelun ammattilaisten kanssa (Lau-
nis & Lehteld 2011, 21). Tyoskentelytilojen ja asiakastilojen sopivuutta voidaan monito-
roida ja linjata organisaation strategian ja prosessien mukaiseksi. Tdméan péivan asiantun-
tijaluonteisen tydkentan ollessa hallitsevaa, on tydskentely-ymparistdjen tutkimusta ja
kehittdmista pidettava tarkeana. (Roper & Juneja 2006, 93.)

Kuten muillakin aloilla, my6s sosiaalialalla asiantuntijuus on yhé erikoistuneempaa kuin
aiemmin. Lisdksi sosiaalialan tyontekijat tydskentelevat monenlaisilla tehtavanimik-
keilld, tyonkuvilla ja koulutustaustaan liittyvilla péatevyysvaatimuksilla. Sosiaalialan

tyontekija voisi olla tdssa opinndytetydssa sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja, palveluoh-



jaaja, tukihenkild tai esimerkiksi myds asumisohjaaja; ylipdatdédn kuka tahansa sosiaa-
lialalle kouluttautunut tyodntekija, jonka tydnkuvaan kuuluu toimistossa tydskentely osit-

tain tai kokonaan.

Tutkimusalueeksi tarkentuivat seuraavat kysymysasettelut:
— Mité huomioitavia seikkoja liittyy avotoimistomuotoiseen tydskentelyyn sosiaa-

lialan tyontekijan tyoviihtyvyyden ja tydhyvinvoinnin kannalta?

— Miten avotoimistomuotoinen tyoskentely vaikuttaa avotoimistossa tydskentele-
valle sosiaalialan ammattilaiseen ja miten avotoimisto voi vaikuttaa sosiaalialan

ammattilaisen tyohyvinvointiin?

Tyo6hyvinvoinnin kasitettd voidaan lahestya ns. tasapainomallilla, tarkemmin ilmaistuna:
tyon vaatimusten ja hallinnan malli. Tassa mallissa tyon psykologisten vaatimusten ja
tyossa paattdmisen mahdollisuuksien perusteella syntyy aktiivinen, tydhyvinvointia li-
s&ava tai sita vastoin passiivinen, voimavaroja kuluttava ty0. Tasapainomallissa aktiivi-
sessa ty0ssa on paatoksenteon mahdollisuuksia ja sopivasti psykologista kuormitusta, toi-

sin kuin voimia kuluttavassa passiivisessa tydssa. (Manka & Manka, 2016.)

Tasapainomallia on kadnnetty myds tasapainon saavuttamisen sijaan kohti aktiivista, dy-
naamista mallia. Tassé tyon vaatimukset synnyttavét joko positiivista tai negatiivista pai-
netta, mika voi antaa yksildlle oppimisen mahdollisuuksia ja vireytta. Vastoin positiivista
mallia, negatiivinen paine puolestaan passivoi ja sairastuttaa. Malliin voidaan liittad myos
sosiaalinen tuki, jonka on todettu myos vaikuttavan tyohyvinvointiin. Arsyke-reaktio-
mallit eivat kuitenkaan kattavasti selitd tyontekijoiden yksilollisia eroja. Tietynlaiset tyon
tai tydyhteison piirteet aiheuttavat toisissa enemmaén stressireaktioita kuin muissa. Tyo-
hyvinvoinnin voidaan kasittda syntyvan erilaisten ymparistotekijoiden ja yksilollisten te-
kijoiden vuorovaikutuksesta. (Manka & Manka, 2016.)

Tyohyvinvointi on késitteend hyvin moniulotteinen, muuttuvainen sekd tyonkuvista ja
asetetuista tavoitteista riippuvainen. Tyohyvinvointia voidaankin mitata monella eri teki-
jalla; yhdesté tekijasté useaan tekijaan. Esimerkiksi yhteispohjoismainen tutkimus Liikaa
vaadittu? Sosiaalityontekijoiden kokemukset tyonsa kuormittavuudesta ja ristiriitaisuu-

desta Pohjoismaissa (Saarinen et al. 2012) lahestyy aihetta fokusoimalla kahta toisiinsa
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liittyvaén tyohyvinvoinnin ulottuvuutta: tyontekijan tydssa kokemansa kuormitukseen ja
tyossa kokemiinsa ristiriitoihin. Sosiaalityontekijoilla onkin vaativat tavoitteet asiakas-
tyossaan: asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistiminen seka haittatekijoiden

lieventaminen tai poistaminen.

Tyokuormituksella puolestaan voidaan tarkoittaa kaikenlaisia tyéolosuhteisiin, tyon si-
séltoon, tyojarjestelyihin ja tydssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen liittyvia tekijoitd,
jotka vaikuttavat tyota tekevaan ihmiseen. Sosiaalialan tyontekijan tyénvaativuuteen vai-
kuttaa lukematon maéara tekijoita aina sosiaalipoliittisista ratkaisuista eri organisaatioiden
tyokulttuureihin. Lopulta tyénvaativuus ja tyéhyvinvointi henkildityy jokaisen tyonteki-
jan omassa kyvyssa ja mahdollisuudessa sdédelld voimavarojaan ja palautumistaan, myos
tilannekohtaisesti. (Saarinen et al. 2012, 403; 406.) Tassa opinnédytetydssa fokusoidaan
tyoolosuhteista yhta tekijaa eli tydskentelytiloja. Tydskentelytiloista tarkastellaan tar-

kemmin avotoimistoja ja avotoimistoista jo tehtyja tutkimuksia liittyen tyéhyvinvointiin.
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3 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VITEKEHYS

3.1 Tausta teoreettiselle viitekehykselle

Ty6hyvinvointikysymyksiin syventyneitéd tieteenaloja edustaa neurologia, ergonomia,
arkkitehtuurin tutkimus sek& psykologian eri alat. Tutkimuksia I0ytyy runsaasti avotoi-
mistojen erityyppisten auditiivisten tekijoiden kuten metelin, puheen, uutisléahetysten ja
musiikin vaikutuksesta tyontekijoiden tyéhyvinvointiin, tuotteliaisuuteen ja yleiseen tyy-
tyvéaisyyteen (Roper & Juneja 2006, 92). Tyohyvinvointitutkimuksiin siséltyy paljon la-
boratorio- ja kenttdkokeita. Useassa l&dhteessa (esim. Pitt & Bennett 2008, 291) mainittu
ensimmadinen tyéhyvinvointiin paneutunut ja 1920-luvulla suoritettu tutkimus koski va-
laistuksen merkitysté tyéhyvinvointiin ja sitd kautta tuotteliaisuuteen; nk. Hawthorne-tut-
kimus. Samassa Hawthorne-tutkimuksessa havainnoitiin myos tyontekijéiden taipumusta
kayttaytya eri lailla, kun he tietavat ettd heitd tutkitaan. (Pitt & Bennett 2008, 291.)

Vanhempaan tutkimukseen viitaten (ref. Forgas 1979), organisaatiotutkijat Thomas Za-
gencyck, Audrey Murrell ja Ray Gibney nostavat sellaisten tekijoiden kuin: laheisyys
(fyysinen ja psykologinen), istumajarjestelyt, toimistokalusteet ja yleensé tilojen olevan
sellaisia tekijoitd, mitka vaikuttavat hyvinvointiin tyopaikoilla. Téhén on tullut tukea
mya0s tuoreimmista tutkimuksista, joiden mukaan myds pienryhmatydskentely, ystavyyk-
sien muodostuminen, osallistuvuus, aggressio ja vetdytymistyylit sekd keskindinen

avunanto saavat vaikutteita ymparistotekijoista. (Zagenczyk et al. 2007, 121.)

Voidaan ajatella, ettd tydympéristd itsessdaan on non-verbaalista viestintad, joka antaa
tyontekijoille ja asiakkaillekin osviittaa, miten ymmartaa ja tulkita organisaatiota. Sosi-
aalisen pd&doman ja yhteistydon muodostumista voidaan tukea ja edistaa eri tavoin. Tietei-
lijoiden mukaan tutkimus on kuitenkin painottunut sosiaalisen pddoman ilmenemismuo-
toihin, eika niinkaan sosiaalista pddomaa muovaaviin syntytekijoihin. (Zagenczyk et al.
2007, 121; 131))

Tyo6hyvinvointitutkimuksia on tehty paljon siind vaiheessa kun on koettu organisaa-
tiomuutos. Kuitenkin jo tyontekijoita rekrytoitaessa, perehdytettdessé ja ohjattaessa on
hyvé tutustua heidan toiveisiin, odotuksiin ja valmiuksiin. Myos erilaiset kansallisuus- ja

kulttuuritaustat vaikuttavat tyontekijoiden odotuksiin ja tarpeisiin. Lisaksi tyontekijoiden
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erilaiset koulutus- ja tyokokemustaustat vaikuttavat jo orientaatiovaiheessa uudessa or-
ganisaatiossa, mika puolestaan leimaa kokemusta seka tyotehtévista ettd tydymparistosta
tyosuhteen alkamisesta lahtien. (Rothe et al. 2011, 94; Hills & Levy 2014, 421.)

3.2 Hills ja Levy’n teoreettinen viitekehys

Uusiseelantilaisen Aucklandin yliopiston taloustieteellisen tiedekunnan tutkijat Raewyn
Hills ja Deborah Levy ovat tutkimuksissaan kehitténeet teoreettisen viitekehyksen erilai-
sista tekijoistd, jotka kukin osaltaan ja yhdessé vaikuttavat yksittaisen tyontekijan koke-
mukseen tyohyvinvoinnista ja tuotteliaisuudesta (Hills & Levy 2014, 420-422; 427).
Hills ja Levy (Kuvio 1) katsovat ty6tilan muodostuvan kahdesta funktionaalisesta ele-
mentistd: suhteesta rakennukseen ja tyontekijoiden valisista suhteista. Heidan mukaan
tyotiloja voidaan arvioida sen mukaan, kuinka hyvin tyotilat vastaavat seké yksilollisiin

tarpeisiin ettd rynmamuotoisiin tarpeisiin.

Tybmek’\) an .
ominaisuud®

Sosiaaliset
suhteet

KUVIO 1. Tyodntekijoiden ominaisuuksien, sosiaalisten suhteiden seka tyonkuvien
ja tyopaikan fyysisten ominaisuuksien yhteisvaikutus (Hills & Levy 2014, soveltaen)

Tyontekijoiden ominaisuudet ja tyontekijoiden sosiaalisten suhteiden ominaisuudet

vaikuttavat yhdessd tyonkuvan sekd tyopaikan fyysisten ominaisuuksien kanssa
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seuraavan sivun kuviossa esitettyihin - kokemuksiin, fyysisiin - ominaisuuksiin,

tuntemuksiin, reaktioihin, tydskentelytyyleihin ja muihin piirteisiin (Kuvio 2).

Persoonallinen sta-
tus; tydtilan tai tyo-
roolin personointi

Yksityisyys, kont-
rolli, tarkkailtavuus

Sisailman laatu, lam-
potila, valaistus,
sisd- ja ulkoarkkiteh-
tuuri

Tyoskentelytila, tyo-
prosessit, tyoskente-
lytyyli

Sosiaali- ja taukoti-
lat. Virkistayty-
minen, palautumi-
nen.

Ty0Opaikan sijainti

KUVIO 2. Useat vaikuttavat tekijat

Informaation saata-
vuus ja tavoitetta-
vuus

Oppimisen ja tiimi-

tyoskentelyn tarve,

kollegoiden ja tyo-
yhteison tuki

Mahdollisuus saataa

tiloja; ilmanvaihtoa,

aanieristysta, tilaja-
koa

Tyontekijan
tyohyvinvointi ja
tuotteliaisuus

tuotteliaisuuteen (Hills & Levy 2014, soveltaen)

Yksityisen tilan ja
yhteisten tilojen hal-
linta ja hyoty

Kyky vaikuttaa

Muita mahdollisia

tekijoitd

liittyen tyontekijan tyohyvinvointiin ja
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Kuvion 2 laatikoiden sisallét muodostuvat tutkijoiden, Hills & Levy’n, mukaisesti 11
kohdasta, joiden perusteella voidaan arvioida tydpaikkaa. Kunkin laatikon siséllét ovat
tyéhon liittyvid olennaisia ominaisuuksia, joista kustakin 16ytyy omat teoriat liittyen
tyontekijan tai tyontekijoiden kokemuksiin seka tyosté etta tyOpaikasta: Kokemuksiin
tyopaikasta voidaan liittdd kuvion mukaisesti sellaisia attribuutteja kuin l&heisyys,
etaisyys, yksityisyys, kontrolli, sijainti, muokattavuus. N&itd em. ominaisuuksia on
tutkittu ja teoretisoitu kutakin myds erikseen, silld kaikki muokkaavat erikseen ja toisiinsa
vaikuttaen tyontekijan kokemusta tyohyvinvoinnista ja tuotteliaisuudesta. (Hills & Levy
2014, 420-422; 427.)

Hills ja Levy’n teoreettinen viitekehys nousikin esiin kayttokelpoisena opinndytetyon
tutkimuskysymykseen liittyen: Miten avotoimistomuotoiseen tydskentely vaikuttaa
sosiaalialan tyOntekijan tyohyvinvointiin? Tuotteliaisuutta ei ole sisallytetty
tutkimuskysymykseen, vaikka se siséltyykin Hills ja Levy’n kehittdméén teoreettiseen

viitekehykseen.
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4 TUTKIMUSMETODI

Tutkimusmetodina on padosin systemaattinen Kirjallisuuskatsaus. Tyo6hyvinvointiin
liittyvadn kirjallisuuteen on tutustuttu my6s vapaamuotoisesti, joskin t&hén
opinnaytetyohon sisallytetty l&hdeaineisto on suurelta osin tuotettu juurikin
systemaattisesta tiedonhakumenetelmaa kayttaen. Hallintotieteilijé ja julkista johtamista
tutkinut Ari Salminen perustelee Kirjallisuuskatsausta tutkimusmetodina yleisella tasolla
tutkijoita Roy Baumeister ja Mark Leary lainaten (ref. Baumeister & Leary 1997), joiden
mukaan perusteluja katsauksien tekemiselle on useita (Salminen 2011, 3).

Ensinndkin, kirjallisuuskatsauksen kunnianhimoisena tavoitteena voi olla vallitsevan
teorian kehittdminen tai uuden teorian rakentaminen. Toiseksi, sen avulla voidaan
arvioida teoriaa tai teorioita. Kolmanneksi, kirjallisuuskatsauksella voidaan rakentaa
kokonaiskuva asiakokonaisuudesta. Neljanneksi, katsauksella voidaan pyrkia
tunnistamaan ongelmia ja viidenneksi, kirjallisuuskatsaus tarjoaa mahdollisuuden kuvata

tietyn teorian kehitysté historiallisesti. (Salminen 2011, 3.)

Tassa  opinndytetydssd on  valittu  Kirjallisuuskatsaus  tutkimusmetodiksi
avotoimistotydskentelyn Kartoittamiseksi sekd tutkimuskysymykseen vastaamiseksi
sosiaalialan tyontekijan tyohyvinvoinnin kannalta. Tutkimuksella on tavoiteltu
kokonaiskuvaa avotoimistoista liittyen sosiaalialan tyontekijan tyohyvinvointiin.
Kirjallisuuskatsauksesta on my®s poimittu teoreettinen viitekehys tutkimuskysymykselle,
mika esitettiin myos edellisesséd kappaleessa (Hills & Levy 2014, 420-422; 427). Tassé
kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty tiettyd tekniikkaa, jolla lahdeaineisto on hankittu,
mikd tekee Kirjallisuuskatsauksen luonteesta systemaattisen. Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus onkin tassd pyrkinyt olemaan tiivistelmd aihepiirin aiempien

tutkimusten olennaisesta sisalldsta. (Salminen 2011, 4; 9.)

Salminen (2011, 10-11) selventd& systemaattista kirjallisuuskatsausta julkaisussaan Mika
kirjallisuuskatsaus? Johdatus kirjallisuuskatsauksen tyyppeihin ja hallintotieteellisiin
sovelluksiin  kayttaméalla Arlene Finkin (ref. Fink 2005) mallia, mika tarjoaa
seitsenvaiheisen jaottelun katsauksen tekoprosessista. Ensimmadiseksi asetetaan
tutkimuskysymys. Tamén jalkeen on edessa tietokantojen ja Kirjallisuuden valinnat.

Kolmannessa vaiheessa valitaan hakutermit, jotka voivat olla sanoja tai fraaseja.
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Hakutermien huolellisella valinnalla pyritdan rajaamaan hakutuloksia siten, ettd jaljelle
jadva materiaali vastaisi tutkimuskysymysta. Systemaattinen tiedonhaku onkin
jarjestelmallinen ja rajattu tiedonhaun prosessi, joka on uudelleen toistettavissa (Téhtinen
2007, 10). Seuraavat vaiheet koskevat seulontaa. Neljdnnessd vaiheessa hakutuloksia
karsitaan kaytdnnon seulan kautta. Tall4 tarkoitetaan esimerkiksi sitd, mitka kielet ja
vuodet kelpuutetaan rajaaviksi kriteereiksi. Taman jalkeen hakutuloksia seulotaan.
Paamaarand on arvioida artikkeleiden ja tutkimusten tieteellistd laatua, eli valikoida
katsaukseen laadukkain mahdollinen materiaali. Kuudes vaihe on itse katsauksen
tekeminen. Viimeisena eli seitsemantend vaiheena ja kaikkein vaativimpana vaiheena on
tulosten syntetisointi eli yhdistdminen tai yhdisteleminen, johon voi kuulua useita
vaiheita. (Salminen 2011, 10-11; Tahtinen 2007, 10-15.)
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5 TUTKIMUSSELOSTUS

Ensimmainen taté tutkielmaa varten hyddynnetty tietohaku tehtiin 27.4.2016 Tampereen
ammattikorkeakoulun Nelli-portaalin etdlukuna sosiaalialan kahdesta e-aineistosta:
Ebsco Academic Search Premier ja Social Care Online.
Hakukriteerit olivat seuraavat:

- artikkeleiden tuli sijoittua ajalle tammikuu 2006 — toukokuu 2016

- artikkeleiden tuli olla tieteellisesti vertaisarvioituja ja englanninkielisia

- Hakulauseke oli open office AND environment

Ebsco Academic Search Premier -tietokannasta seuloutui esiin 59 artikkelia, joiden
abstraktien perusteella poimittiin 18 artikkelia l&hempé&é tutustumista varten. Social Care
Online:sta seuloutui esiin kolme artikkelia. joista yksi poimittiin abstraktin perusteella
lahilukuun. Social Care Online:n yksi artikkeli oli sama artikkeli kun tietokannassa Ebsco
Academic Search Premier. Poimitut artikkelit talletettiin omaan kansioon tietokannassa
Ebscon Academic Search Premier. Hakulausekkeita ei taltioitu hakupalvelimelle, mutta
Kirjattiin muistiinpanoihin. Kéytetyt 18 artikkelia talletettiin hakupalvelimelle.

Muita Kirjaamattomia tietokantoja kaytiin l&pi seka harjoittelu- ettd kartoitusmielessé.
Seuraava ja varsinainen toinen taltioitu haku tehtiin Nelli-portaalin sosiaalialan ProQuest-
tietokannasta 6.5.2016. Palvelimeen kirjauduttiin sisdén ja talla kertaa hakulausekkeet
talletettiin. Talletettuja hakuja tehtiin nelja, joista kaytettiin yhtd. Hakulauseke oli
samankaltainen kuin edell&d Ebscon Academic Search Premier -tietokannasta muutamalla
lisaykselld. Hakulauseke oli open-plan offices AND work satisfaction OR job satisfaction
AND environment. Hakukriteereind oli myo0s tieteellinen vertaisarviointi, englannin
kielisyys ja ajallisesti sama ajanjakso kuin edell& tammikuu 2006 — toukokuu 2016.
Englannin kielisyys oli kriteerina siksi, etta tieteen valtakieli on nykyisin englanti ja
oletuksena etta kaikki huomattavat tieteelliset kirjoitukset julkaistaan nykyaén alkukielen
lisdksi myo6s englanniksi. Ajanjaksoksi madariteltiin tammikuu 2006 — toukokuu 2016
siksi, koska etsittiin tuoreita ja ajankohtaisia tutkimuksia, eikd opinnaytetyd painottunut

kehitykselliseen tai historialliseen ndkékulmaan.

Artikkeleita seuloutui esiin 137 kappaletta, joiden abstraktien perusteella seuloutui
tarkempaa lukemista varten 10 kpl. Yksi artikkeli pyydettiin onnistuneesti Tampereen
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ammattikorkeakoulun kirjastopalveluista tilauksena. Kahden artikkelin kanssa tuli
teknisid ongelmia liittyen e-aineistojen paésyestoihin (luku- ja tilausoikeudet vain
yliopisto-opiskelijalla). Lopullisesti ensimmadisesta tietokannasta, Ebsco Academic
Search Premier, valikoitui mukaan nelja artikkelia ja toisesta tietokannasta, ProQuest,
valikoitui aineistoon mukaan 10 artikkelia.

Koskien tutkimuskysymysta siltd osin kun tarkasteltiin suomalaisen sosiaalialan
tyontekijan tyohyvinvointia avotoimistossa, pitaydyttiin kahdessa tavassa hankkia
aineistoa. Ensimmaéisesséd vaiheessa haettiin julkaisuja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) e-aineistosta huhtikuussa 2016 hakusanalla tydhyvinvointi ja aineiston
aikavéliksi asetettiin aikavali tammikuusta 2006 toukokuuhun 2016. Haku antoi 310
viitettd, joista lahilukuun otettiin viisi artikkelia, joista yksi seuloutui pois. Toisessa
vaiheessa,  toukokuussa 2016,  haettiin  P&&kaupunkiseudun  sosiaalialan
osaamiskeskuksen SOCCAN verkkosivuilta tietoa tydymparistdista ja mukaan seuloutui

yksi sosiaalitoimistojen kehittdmistd koskeva raportti.

Paasyiksi artikkeleiden poisseuloutumisessa voi nimetd seuraavat kahdeksan tekijaa:
tulosten esittdminen ainoastaan matemaattisten mallia avulla, tutkimuksen keskittyminen
vain auditiivisiin tekijoihin, tutkimuksen painottuminen johtamisen nakdkulmaan,
tutkimuksen painottuminen sosiaalisen kéaytoksen ilmenemismuotoihin, tutkimuksen
painotus  yleiseen  tyotyytyvéisyyteen,  tutkimuksen  painottuminen  vain

virtuaaliymparistoihin, tutkimuksen keskittyminen vain valaistustekijoihin.

Ennen huhtikuussa 2016 alkanutta, tdhan opinnadytetyohon siséllytettya aineistoa,
tiedonhakua opiskeltiin sekd Tampereen ammattikorkeakoulun ettd Helsingin avoimen
yliopiston informaatikkojen yksil6llisessé ja ryhmé&muotoisessa ohjauksessa. Suuntaa
antavaa tiedonhakua liittyen yleensékin kirjallisuuskatsaukseen harjoiteltiin itsendisesti.
Oikeanlaisilla hakulausekkeilla, tadsmallisesti valittujen tietokantojen lisaksi, on
mittaamaton merkitys kerdtyn aineiston siséltoon ja tutkimuksen tasmaéllisyyteen ja

tuloksellisuuteen.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) ovat tutkimusaineiston lopulliset 19 artikkelia
aikajérjestyksessé: vanhimmasta vuonna 2006 ilmestyneestd artikkelista uusimpaan

huhtikuussa 2016 ilmestyneeseen artikkeliin.
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Tutkijat, Tarkoitus Aineisto, Keskeiset tulokset
tutkimus- aineiston
paikka, keruumetodi
vuosi
Pejtersen, Tutkia sisdilmaa, N= 2301 Monitilatoimistojen tyontekijat
Allermann, psykososiaalista Kyselylomake | oireilevat todenndkdisesti
Kristensen, tyoskentely-ymparis- enemman kuin muun kaltai-
Poulsen, tod ja tyontekijoiden sissa toimistoissa tyoskentele-
Tanska oireita vat. Assosiaatio psykososiaa-
2006 listen tekijoiden ja toimiston
koon valilla on heikko. Moni-
tilatoimistot eivat vélttamatta
sovi kaikkiin tehtavékuviin
Coomer, Tutkia tydymparis- Kirjallisuus- Tydymparistot jotka suunnitel-
Englanti ton vaikutusta tyo- katsaus laan kulttuurisesti sopiviksi
2007 terveyteen ja hyvin- tyonkuviin vaikuttavat positii-
vointiin visesti tydhyvinvointiin
Zagenczyk, Tutkia kuinka toi- Kirjallisuus- Avotoimistot tukevat ryhma-
Murrell, mistoympéristod vai- | katsaus teori- | muotoisen sosiaalisen pddoman
Gibney, kuttaa sosiaalisten aan, empiiri- kehittymistd mutta véhentavat
USA suhteiden kehittymi- | nen tutkimus yksilollistd pddomaa
2007 seen
Sulavuori, Tutkia kehittamis- Prosessin Kehittamisprojekti on sovellet-
Suomi projektin avulla ide- | arviointitutki- | tavissa oleva
2007 oita lastensuojeluun | mus
ja voimavaroja
tyossd jaksamiseen
Vataja, Tutkia tydyhteison Kirjallisuus- Tarvitaan keinoja oman toi-
Seppanen- piirteitd. Aineisto on | katsaus, minnan arviointiin, tarve sel-
Jarveld, kuudestatoista suo- | kysely- keyttaa tyoyhteisdn toimintaa
Vanhanen, malaisesta sosiaali- | tutkimus, ja tavoitteita
Suomi toimistosta kehittamis-
2007 hanke
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Tutkijat, Tarkoitus Aineisto, Keskeiset tulokset
tutkimus- aineiston
paikka, keruumetodi
VUuosi
Bodin- Tutkia toimistotyy- | N=469 Tyotilamuoto vaikuttaa tervey-
Danielsson, pin vaikutusta tyon- | Kyselylomake | teen ja ty6hyvinvointiin. Huo-
Bodin, tekijan tyoterveyteen noin terveys loytyy keskiko-
Ruotsi ja ty6éhyvinvointiin koisista ja suurista avotoimis-
2008 toista. Paras terveys omista
tyohuoneista ja monitilatoimis-
toista. Huonoin tyotyytyvai-
syys loytyi jaetuista huoneista,
seuraavaksi keskikokoisista
avotoimistoista
Pitt, Tutkia, voidaanko Kirjallisuus- Organisaation tyokulttuuri on
Bennett, optimaalinen tasa- katsaus, uusien | tarkein tekija, mika vaikuttaa
Englanti paino saavuttaa toi- | tydmetodien ja | siihen, ettd voiko tydvoima
2008 mistotilojen kustan- | innovatiivisen | omistaa ty6tilansa vai onko
nustehokkuudessa. tilasuunnittelu- | tyévoimalla tila jaetussa tyo-
Kun samalla varmis- | tapojen sovel- | ymparistdssa
tetaan, ettei tehda taminen ja ver-
kompromisseja inhi- | tailu tutkimus-
millisten tarpeiden kohteen ollee-
suhteen seen tyopaik-
kaan
Roper, Luoda tutkimuksella | Monialainen Kustannusanalyysien vaikutus
Juneja, holistinen ja syste- metodologia, tieto- ja asiantuntijatyota teke-
USA maattinen ymmarrys | suuntautumi- | viin toimistotydntekijoihin.
2008 kahteen avotoimis- nen erityisesti | Yhteisty0 ja keskittyminen
ton keskeiseen ilmi- | auditiiviseen ovat kompleksisia kasitteita
00n: keskittyminen | puoleen joilla maksimoida tyontekijan
ja yhteistyo osallisuus ja arvo
Brunia, Tutkia kuinka ja mi- | Laadullinen Personointi on merkittava te-
Hartjes- ten personointi ilme- | tutkimus, jossa | kija huomioitavaksi avotoimis-
Gosselink. nee uudenlaisissa yhdistetaan tojen suunnittelussa. Tydnteki-
Hollanti julkisissa tydympa- | Kirjallisuuskat- | jat omaksuvat erilaisia tapoja
2009 ristoissa saus, havain- muokatakseen ty0ymparistonsa

not, havainnot
keskusteluista,
haastattelut

tutuksi ja mukavaksi seka tuo-
dakseen identiteettidan esiin
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Tutkijat, Tarkoitus Aineisto, Keskeiset tulokset
tutkimus- aineiston
paikka, keruumetodi
VUuosi
Yliruka, Tutkia mitd on sosi- | Raportti seu- Tiedon lisdédminen sosiaa-
Koivisto, aalialan ty6olojen raavista ai- lialalle
Karvinen- hyva kehittdminen heista: tyonoh-
Niinikoski, jaus, reflektii-
Suomi viset menetel-
2009 mat, esimies-
tyon tydhyvin-
vointi, tyotur-
vallisuus
Rothe, Tutkia toimistotyon- | N=1106 Ik&, sukupuoli ja tyoskentely-
Lindholm, tekijoiden preferens- | Tilastoanalyysi | tyyli ovat vaikuttavia tekijoita
Hyvonen, sejé liittyen kasittei- | liittyen tyonte- | liittyen tyoskentelyyn erilai-
Nenonen, siin ik&, sukupuoli ja | kijéiden seu- sissa toimistoympaéristdissa
Suomi tyoskentelytyyli raaviin muut-
2011 tujiin: ika, su-
kupuoli ja
tyoskentely-
tyyli.
Kyselylomake
Jahncke, Tutkia millaiset teh- | Laboratorioko- | Sellaiset kognitiiviset tydsken-
Ruotsi tavat sopivat avotoi- | keet ja psyko- | telymuodot kuin tiedon han-
2012 mistoihin huomioi- | logiset testit Kinta ja muistaminen eivét sovi
den vaativan toimis- tyoympaéristdihin joissa tausta-
totyon ja taustapu- puhetta
heen esiintyvyyden
Saarinen, Sosiaalityontekijoi- | N=2078 Suomalaiset sosiaalityontekijat
Blomberg, den kokeman tyon Kyselytutki- ovat kuormittuneempia ja ko-
Kroll vaativuuden tutkimi- | mus pohjois- kevat enemman ristiriitoja kuin
Pohjoismaat | nen. maisille sosi- | sosiaalitydntekijat muissa Poh-
2012 Kaksi fokusta: aali joismaissa

tyossé koettu kuor-
mitus ja koetut risti-
riidat

tyontekijoille

Lovio,
Muurinen,
Suomi
2013

Tutkia kuinka sosi-
aalitoimistosta teh-
daan voimaannuttava
paikka

Kehittdmisoh-
jelman raportti

Kirjallinen tyévéline avuksi tai
osviitaksi sosiaalitoimistojen
kehittdmiseen
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Tutkijat, Tarkoitus Aineisto, Keskeiset tulokset
tutkimus- aineiston
paikka, keruumetodi
VUuosi
De Been, Tutkia onko toimis- | N=11799 Toimistotyyppi vaikuttaa miten
Beijer, totyypillé vaikutusta | Kyselylomake | tyontekijat arvioivat keskitty-
Hollanti toimistoympéristoon mista, yksityisyytta, tuotta-
2014 liittyvaan tyotyyty- vuutta ja kommunikaatiota
vaisyyteen
Hills, Luoda tutkimuksella | Kuvaileva kir- | Arviointikriteerit: kayttokel-
Levy, syvéllisempi ymmar- | jallisuustutki- | poisuus, mukavuus, tyonteki-
Uusi- rys, kuten arviointi- | mus psykolo- | joiden l&heisyys, yksityisyyden
Seelanti kriteerit, sithen gian ja ti- tarve, kontrolli, kollegiaalinen
2014 kuinka asiantuntija- | lasuunnittelun | yhteistyo, sijainti, muokatta-
ja tutkimustehtavissa | aloilta, viisi vuus
tyoskentelevat ar- yksilollisté sy-
vioivat tydtilojaan vahaastattelua
Meiners, Tapaustutkimuksen | Semi- Tyontekijat kehittavat kaksi
USA esittely kunnallisesta | strukturoidut erilaista strategiaa avotilassa
2015 hallinto- ja viestintd- | haastattelut tydskentelemiseen

toimistosta

Jeyasingham,
Englanti
2016

Tutkia liikkuvan
tyon vaikutusta las-
tensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden tyo-
hon liittyen tyonteki-
jan toimintaan ja ko-
kemuksiin toimisto-
tiloissa

Kahden erilai-
sen toimistoti-
lan vertaileva
tutkimus. Sosi-
aalityontekijoi-
den haastatte-
lut, havain-
nointi, tyos-
kentelytilojen
havainnointi
seka toimisto-
tilojen suunnit-
telijoiden haas-
tattelut

Tydskentelytiloissa on laadulli-
sia eroja jotka vaikuttavat liik-
kuvaan sosiaality6éhon ja vai-
kuttavat todennakoisesti mer-
Kittavasti sosiaalityontekijan
tyokokemukseen, vuorovaiku-
tukseen kollegoiden kanssa
sekd kaytannon kokemuksen
kehittymiseen
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tulokset esitetddn selostamalla tutkimusten myonteisida vastauksia ja haittatekijoita
yleisend vastauksena tutkimuskysymykseen. Kolmannessa luvussa selostetaan tuloksia,
jotka liittyvat erityisesti sosiaalialan tyontekijadn avotoimistoymparistdsséa. Kolmannen
luvun tuloksissa tarkennutaan tutkimuskysymykseen: sosiaalialan tyontekijan
mahdollisuuksista tydhyvinvointiin avotoimistossa ja miten avotoimistossa tydskentely

vaikuttaa, kun kyse on sosiaalialalla tyoskentelysta.

Lahdeaineisto edustaa useaa tieteenalaa ja on ndin luonteeltaan poikkitieteellinen.
Tutkimusaloja ovat psykologian eri alat kuten ymparistépsykologia ja sosiaalipsykologia,
ergonomia, viestintd, kayttaytymistieteet, akustiikka. Kun aineisto oli valittu, artikkelit
luettiin useasti ja aineisto teemoitettiin. Aineistosta poimittiin my6s osioita, jotka
viittasivat eri teorioihin tai sitten myoskin historialliseen tai yhteiskunnalliseen

kontekstiin.

Tutkimustulokset liittyen avotoimistojen myonteisiin  piirteisiin  ja sitd vastoin
haittatekijoihin jaettiin kahteen luokkaan. Opinndytetydohon valikoitunut aineisto
kasittelee myods sosiaalialan tyontekijoiden tydhyvinvointia sekd avotoimistoissa
tyoskentelyyn vaikuttavia tekijoita, jarruttavia tai edistavia tekijoita. Tutkimusalueeksi on
rajautunut tyohyvinvointia edistdvat tai jarruttavat ilmidt kahdessa kontekstissa:
avotoimistot ja sosiaalialan tyontekijéat.

Tekstien perusteella avotoimisto nayttaytyy monenlaisena ja avotoimistoja kuvaavia
sanoja onkin useita: esim. avokonttori, maisemakonttori, avotoimisto, monitilatoimisto,
panoptinen tila, joista kukin antaa oman voimakkaan vivahteensa tilaratkaisuille.
Avotoimiston suuntaan luotaavina ratkaisuina voi pitdd myos kahden tyontekijan jakamaa
tyGhuonetta tai yksittaisten tyontekijoiden hallitsemia tiloja, joissa erityyppisia véliseinia
tai esimerkiksi lasiseinéisia kuutioita. Englannin kielelld avotoimistoja voidaan kuvata

sanoilla: open office, flex office, flex space, non-territorial office, open-plan office.

Koska tutkimuskysymyksenda on nimenomaan sosiaalialan tyontekijdn mahdollinen
tyéhyvinvointi avotoimistossa, niin tdhdn kohtaan viittaavat tekstit merkittiin omaksi

teemaksi. Itsendiseksi teemaksi merkittiin  myds ne osuudet, joissa viitattiin
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ryhmatyoskentelyyn ja ne kohdat joissa viitattiin yksilolliseen tai itsendiseen

tydskentelyyn tai omaan ty6huoneeseen.

6.1 Avotoimistossa tydskentelyn yleisia myonteisia piirteita

Avotoimistoa tydskentelytilana voidaan puolustaa usealla nédkdkannalla. Tyontekijoita
toisistaan erottavien seinien ja ovien ollessa poissa, on tila tyontekijoiden kesken yhteista
konkreettisesti. Tyontekijat voivat myos tydskennelld sekd yhteisessd ettd myoskin
yhteisyytté lisddvassa tilassa erikorkuisilla sermeilld toisistaan erotettuina. Tyontekijat
ovat toistensa l&dheisyydessd muuallakin kuin kahvihuoneessa, yhteiselld kopiokoneella
tai erikseen maaratyissa ja aikataulutetuissa kokouksissa. Téllaisen jarjestelyn uskotaan
pienentdvan budjettia, séastavan tilaa ja stimuloivan seka spontaania ettd muodollista
kommunikaatiota. (Meiners 2015, 20-21; Zagenczyk et al. 2007, 120.) My6ds ryhmétason
sosiaalisen pd&oman muodostuminen on avotoimistoissa mahdollisempaa kuin

yksityisemmissa tyotiloissa (Zagenczyk et al. 2007, 120).

Myds Erich B. Meiners, viitaten aikaisempiin tutkimuksiin (ref. Zahn, 1991; Zalesny &
Farace, 1987), selvittaa ettd avotoimistossa lisadntynyt non-verbaalinen kommunikointi
lisdd tyontekijoiden vélista sosiaalista tukea, tiedon muodostusta sekd@ yhteistyota eri
osastojen vélilla. (Meiners 2015, 20-21; De Been & Beijer 2014, 142.) Meiners toteaa
aikaisempien tutkimusten (esim. ref. Oldham & Brass 1979) osoittaneen, etta
Kiinnittyminen tyotehtaviin ja tyotyytyvaisyys vahenee avotoimistossa, mutta samassa
toteaa toisten tutkimusten (esim. ref. McElroy & Morrow 2010) raportoineen
tyontekijoiden yhteistyon lisdantyneen ja projektien viimeistelyn laadun parantuneen.
(Meiners 2015, 21.)

Meinersin tutkimus Knocking on the Imaginary Door: The Impact of an Open-Floor
Office in Municipal Goverment. pohjautuu teoreettisesti aikaisempien tutkijoiden
luomaan ja kdyttdmaan organisaatioteoriaan The Negotiated Order Perspective (ref. Day
& Day 1977; Strauss 1978; Brown et al. 2005; Edenius & Yakhlef 2007), jossa
organisaatio kuvautuu pikemminkin erilaisia sopimuksina ja merkkeind toimijoiden

valilla kuin staattisena kokonaisuutena.
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Tassd yhteydessd tarkemmin esitellyssd teoriassa tyontekijoillda on runsaasti
epamuodollisia sopimuksia ja merkkejé ts. erdénlaisia inhimillisia muunnoksia tai tapoja,
joiden avulla organisaation imperatiivi toteutettavista tyotehtavista kaytdnndssa kuitenkin
voi toteutua. Kuitenkin Meiners kertoo tyontekijoiden séantdjen ja normien muodostuvan
titviissa kommunikaatiossa. Ajan kuluessa: toiston, kertauksen ja vahvistumisen myota,
tavoista tulee lisdantyvassa maéarin Kaikille yh& selkedmpid. Tavoista tydskennella
samassa tilassa muodostuu yhteisia tydtapoja. Tyontekijat luovat myos henkildkohtaista
tilaa avotoimistotiloissa ja merkitsevat sitd sopeutuakseen ja myds suoriutuakseen
tyoroolissaan. Myos sisustus, esilla olevat tyovalineet seka tilan luonne ja mittasuhteet
synnyttavat muille (muille tydntekijoille, muille osastoille, asiakkaille) késitysta etta tuo

tila on varattu tiettya tyontekijaa tai tiimia seké tehtavaa varten. (Meiners 2015, 21.)

Tutkimuksessaan  kunnallisen hallintoelimen  viestintdosastosta, Meiners totesi
muodollisten s&antdjen olevan vahéisessa osassa. Tyontekijoiden kesken ilmeni
keskinaistd ymmarrysta ja vuorovaikutus oli luontevaa. Tutkimus kuvaa osaston saavan
satoja yhteydenottoja séhkopostitse ja puhelimitse ja tyotehtéviin siséltyvan myos
paivittdisia taysin yksiloityja tyotehtavid. Meiners Kirjoittaa tutkimuksensa tuloksien
vahvistavan teoriaa: The Negotiated Order Perspective. Tutkijasta avotoimistotiloissa
harjoitettuun péivittaiseen vuorovaikutukseen ei juurikaan ole formaaleja saantoja.
Hénesta jaksottainen riippuvuus muista tyontekijoista vahvistaa tyontekijan sitoutumista
tyohonsa. Han kuvaa kahdella luokittelussaan 1) Tuning in ja 2) Temporary Buffers
keinoina, joilla tyOntekijat tasapainottelevat yhteistyon (valittomasti samassa
avotoimistotilassa tydskentelevien kollegoiden kanssa) ja itsendisen tyon (self-focused

work) vaatimusten vélilla. (Meiners 2015, 23-26.)

Tuning in on suomeksi soveltaen s&ataa tai tuunata johonkin sopivaksi. Talla ilmaisulla
Meiners luonnehtii tapoja, jolla tydntekijat kayttdvéat verbaalisia ja non-verbaalisia
vihjeitd ja merkkeja sdataakseen omaa tilaa seké tulkitakseen toisten kéytosté ja reaktioita
avotoimistossa. Avotoimistossa tyontekijat ovat vaistaméttd toistensa tarkkailijoita ja
tarkkailun kohteena, my6s esimiesten taholta. Koska avotoimistossa on voitava
keskustella kaksin, keskustella ryhméssa taikka tyoskenneltéva itsendisesti, voi tyontekijé
antaa merkkeja jolloin tilanne on sopiva sellaiseen. Nadmé& ovat tyontekijoille

persoonallisia tai myds ryhmélle tunnusomaisia selviytymiskeinoja avotoimistossa.
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Né&iden keinojen tunnistamisessa ja kayttéon otossa uusilla tyontekijoilla voi menna

tutustumisaikaa, riippuen myos perehdytyksen ja tyéhon ohjauksen luonteesta.

Temporary Buffers viittaa puolestaan ilmidon jolla tyontekijat taas tasaavat avotoimiston
vaikutusta siten, ettd pyrkivat muunlaiseen tilaan, esimerkiksi henkilGkohtaista
keskustelua varten tai soittaakseen rauhallisessa tilassa puhelun. Tyontekija voi eri
keinoin palautua péadasiallisen tydskentelytilan rauhattomuudesta, esimerkiksi
kavelemallad hetken ulkona ruokatunnin yhteydessd. Tyontekija voi myos hyodyntéé
itsendisessa tyoskentelyssé avotoimiston aamun aikaiset tunnit tai vastaavasti tyopaivan
viimeiset tunnit, jolloin toimistossa on vahemman vaked ja tapahtumaa kuin yleensa

paivan mittaan.

Tutkijat Raewyn Hills ja Deborah Levy (2014, 417) kirjoittavat kaupallisten alojen
liilkkeenjohdon luoneen ensimmadisind avotoimistot, padosin kustannustehokkuuden
edistamiseksi. He Kkirjoittavat tutkimansa avotoimiston tyontekijoiden pitavan uuden
tyoymparistonsd yleistiloista, tilojen tehokkaasta k&ytostd, uutuuden viehatyksesta,
yhteiskeittiostd, sisétilojen valoisuudesta, kokoushuoneista sekd ikkunoista avautuvasta
kaupunkimaisemasta. Vertailukohteena olivat edelliset tydtilat, joissa tyontekijoilld oli
omat ty6huoneet. Samassa tutkimuksessa haastatellut kertoivat kollegoiden lisdantyneen
ldheisyyden tuntuvan sosiaaliselta ja antaen lisdd mahdollisuuksia yhteistydhon, joskin
mahdolliset hairiotekijat arveluttivat (Hills & Levy 2014, 424-425). Yksi haastateltu
kertoi ettd he ovat aiempaa tietoisempia toisten tiimijasenten tavasta kayttaytya seka eri
persoonallisuuksien yhteenotoista. He kokivat voivansa myos personalisoida tyotilaansa,
vaikkakin henkilokohtainen tydtila, tydépoydan koko ja jatkuva tarkkailun alla olo vaikutti
heihin. (Hills & Levy 2014, 425-426.)

Kaupalliselle alalle havaittiin eduksi tilojen muunneltavuus organisatorisissa muutoksissa
sekd myods positiivisia aspekteja liittyen  tyontekijoiden  vuorovaikutukseen,
sosiaalisuuteen sekd tyomotivaatioon ja tyotyytyvéisyyteen. Avotoimistoissa havaittiin
myos aiempaa vahemman konflikteja. (Hills & Levy 2014, 416, ref. Davis et al. 2011).
Liittyen tyotovereiden positiiviseen l&dheisyyteen, tyontekijat kokivat tiimin positiiviseksi
tavaksi oppia l&éhes huomaamattaan, silla kaikki tietdvat nyt hieman enemmaén toistensa
tekemisisistd ja ”yleensékin asioista” (Hills & Levy 2014, 425-426).
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Tutkimuksissa havaittiin my0s ettd héairidille kaikkein sietokykyisimmét tyontekijat
olivat my6s muita sosiaalisempia, joustavampia tyotehtdvissddn seka omasivat
suurimman maaran erilaisia tyotehtavid. Vaikuttaa myos siltd, ettd ekstroverttien
tyontekijoiden tyosuoritukset ovat meluisassa ymparistossa paremmat kuin introverttien
tyontekijapersoonien tydsuoritukset (De Been & Beijer 2014, 150).

Myaoskin uusien tydntekijoiden integroituminen tydyhteisoon voi olla luontevampaa
avotoimistossa kuin erillisissa toimistossa tai jos tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta.
Yleisesti ottaen tiimimuotoisen tydskentelyn avotoimistossa koettiin vahentdneen
hierarkioita sek& lisdnneen tyontekijoiden luottamusta johtotasoon ja tdmankin
hyodyttavan vahemman kokeneita tiimijasenid. Tosin tyotovereiden asian vastaanotto
vaati aiempaa enemman suodattamista, mahdollisten hairidtekijoiden vuoksi. (Zagenczyk
2007, 122, ref: Zalesny & Farace 1987, Diesenhouse 2001.)

Tyoterveyslaakari Karen Coomer (2007) Kirjoittaa avotoimiston soveltuvan tiloihin,
missa kognitiivinen tiedon kasittely ei ole tarkedssa osassa. Hanesta sellaiset ymparistosta
tuleva stimulaatiot kuin voimakas valaistus, varikkyys ja musiikki voivat edistaa
tyohyvinvointia. Samoin tyOpaikoilla voi olla erillisida virkistymisalueita, joissa on
viherkasveja, solisevaa vettd, akvaarioita ja ikkunanédkymié. Tallaiset elementit voivat

myos edistda palautumista tydn aiheuttamasta kuormituksesta. (Coomer 2007, 43.)

Tutkijat Michael Pitt ja James Bennett puolestaan pitdvat tutkimustensa perusteella
tyopisteen personalisaatiota uhkana tyopaikan tiimien yhtendisyydelle (Pitt & Bennett
2008, 296, ref. Wells 2000). Tosin tyopisteen personalisaatio, tyypillisesti kasveilla tai
kukilla, koriste-esineilld,  perheenjasenten  valokuvilla, liittyy  kaikenlaisiin
toimistomuotoihin. Joissain yrityksissé voi olla ns. clear desk -policy tai hot desk -policy
eli tyopoydille ei saa jattad mitéén, eika tyotilaan saa jattda henkilokohtaisia kuvia tai
esineitd. Talloin kaikki tyotilat ovat kaikkien kéaytdssa. Tyontekijat varaavat tyotiloja
asiakastapaamisille ja kulkevat tyovélineet mukanaan ja ovat nain tavallaan itsessadn

liikkuvia ja liikuteltavia tyoyksikkoja.

Thomas Zagenczyk hahmottelee tyontekijdn sosiaalisen roolin muodostuvan siita
asemasta, joka tyontekijalla on joka tyontekijalla on tydyhteison sosiaalisessa

verkostossa, eikd hé&nen persoonansa attribuuteista. Sosiaalisen roolin vahvistuessa
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kasvaa myos luottamus ja tyontekijassa kehittyy lisdd sosiaalisuuteen ja toisten

huomiointiin liittyvida ominaisuuksia. (Zagenczyk et al. 2007, 126-129.)

6.2 Avotoimistossa tydskentelyn haittatekijoita

Tanskalaistutkimus (Pejtersen et al. 2005) kuvaa avotoimistoja moderneina suuri-
ikkunaisina tiloina, joissa on koneellinen ilmastointi toisin kuin vield 1990-luvun
toimistotaloissa, joissa saattoivat olla pienet tilat, pienet ikkunat ja luonnollinen
ilmanvaihto. Avotoimiston ideana on ollut tukea ja edistdd tyOntekijoiden
vuorovaikutusta, tietotaidon leviamista ja projektiluonteista tyGskentelyd, siten ettd tilat
ovat muunneltavissa ja tila voi hahmottua kokonaisuudessaan tyontekijoita yhdistavaksi

maisemakonttoriksi.

Kuitenkin tanskalaistutkimus osoittaa, etteivat sosiaalinen tuki ja palaute ole riippuvaisia
toimistotyoskentelyn ~ muodosta.  Tanskalaistutkijat  erottivat  tutkimuksessaan
avotoimistot sellaisista toimistoista joissa ihmiset tydskentelevat enemman erillaan
toisistaan, seinien tai sermien erottaessa tyontekijat toisistaan. Tutkimuksen mukaan
avotoimistossa tyoskentelevat kokevat epamukavuutta johtuen ilmanvaihdosta ja
huoneldampotilasta sek& kokevat myoskin keskushermosto-oireita ja limakalvo-oireita
enemman kuin muissa toimistomuodoissa tyoskentelevét. Mitd enemman tyontekijoita on
samassa tilassa, sitd enemméan on kullakin tydntekijalla oireita. Tanskalaistutkimus
esittaa, ettei monitilatoimisto sovi kaikille tydaloille. (Pejtersen et al. 2005, 392-393;
400.)

Tutkijat Zagenczyk et al. (2007) selostivat avotoimiston vaikuttavan positiivisesti
ryhméamuotoisen sosiaalisen pddoman kehittymiseen, mutta toivat samalla esiin etta
yksilotason tyoskentelyyn avotoimistolla on heikentdvé vaikutus ja niissa kysymyksissa
joissa nimenomaan edellytetdan yksilotason tydskentelyd. Namaé tutkijat tahdentavét, etté
tyo6tilan luonteen vaikutus huomiokykyyn, oppimiseen ja muistamiseen tuottaa toisistaan
voimakkaasti poikkeavia tutkimustuloksia, viitaten my0ds teorioihin sosiaalisesta
tiedonmuodostuksesta. Samoin ty6tila voi vaikuttaa hyvinkin eri tavoin ns. myonteiseen
organisaationaaliseen kdytdkseen kuten tyotyytyvaisyys, sitoutuminen tyohon seka pro-
sosiaalinen kaytos. (Zagenczyk et al. 2007, 122; Zagenczyk et al. 2007, 123, ref. Cameron
& Caza 1998.)
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TyoOskentely tilassa, jossa on paljon vuorovaikutusta ja rajoitetusti henkilokohtaista tilaa,
voi tutkijoiden mukaan aiheuttaa ns. ylistimulaatiota, mik& voi vaikuttaa seka
heikentdvasti tydsuorituksiin ettd asenteisiin tydnantajaa kohtaan (Coomer 2007: 43).
Avotoimistoihin suopeasti suhtautuvassa tutkimuksessaan my0ds Zagenczyk et al. (2007)
korostavat, etta avotoimistoja tulee toteuttaa oikeassa kontekstissa, jossa tyontekijdiden
lisadntynyt vuorovaikutus on tosiasiallisesti tyotehtdvia hyodyttavad. Tutkijoista
vadranlaiseen tyohon liitetty avotoimisto voi lisatad tyohon kuulumatonta sosiaalisuutta,
mik& vieraannuttaa tyotehtavisté tai hairitsee niiden tekemista. Tallaiset ilmi6t, kuten
vieraantuminen ja hairiétilat, ovat tutkijoista todennakadisia ilmidita organisaatiossa, joka
on hierarkkinen ja jossa tyotehtaviin kuuluu paljon yksilotyoskentelyd, rutiinia ja toistoa.
(Zagenczyk et al 2007, 130.)

Vaikka avotoimistojen tyontekijat kokivat, etenkin suoristustason tyontekijat,
hierarkioiden (Pitt & Bennett 2008, 295; Zagenczyk 2007, 122) véhentymisen
voimaannuttaneen heitd, kuitenkin tilajako ja “tyhjén pdytitilan periaatteet” (hot-desking
tai clear desk -policy) estivat heitd tuomasta identiteettid&n esiin personalisaation
muodossa tyopaikalla. Monet tutkijat kritisoivat kieltoa personalisaatiosta. Toisista
tutkijoista litka personalisaatio on merkki ilmidsté, joka ei tyOpaikalle kuulu. Osalle
tyontekijoista toisten jatkuva personalisaatio oli turhauttavaa. Osalle tutkijoista
personalisaatio liittyy selkedsti tyontekijan hyvinvointiin, osa pitdd sitd mahdollisena

sosiaalisena ongelmana tydyhteisossa. (Pitt & Bennett 2008, 296; ref. esim. Wells 2000.)

Sandra Brunia ja Anca Hartjes-Gosselink (2009) mieltdvat personalisaation kieltimisen
epahumaaniksi. Valkoiset tyhjat seindt voidaan kokea epdinhimillisiksi ja luotaan
tyontaviksi. Personalisaatio antaa mahdollisuuden tuoda kodikkuutta tyopaikalle tai
korostaa omaa identiteettiddn. Naisilla korostuu enemmén esteettinen puoli
personalisaatiossa, miehilla taas statussymbolien ja tietdmyksen esille tuominen.
Personalisaatiota voidaan kuvata keinona korostaa identiteettidan, jolla erottautua muista
tyontekijoistd. Keinoja korostaa identiteettiddn ovat tietoisesti persoonallinen
tyoskentelytyyli sekd toisaalta kertomukset tyopaikalla tyon ulkopuolisesta elamaéstd,
harrastukset ja muut kiinnostukset. (Brunia & Hartjes-Gosselink 2009, 176-177.)

Avotoimisto voi olla myos, etenkin vanhemmalle tyontekijasukupolvelle, ennemmin tila
yhteistyélle ja ryhméatyotoiminnalle ja muissa tyoskentelytapoihin, joissa ei tarvita
tietokonetta. Tyontekijat tarvitsevat myos tiloja paivittaiseen palautumiseen, lepoon ja
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keskittymiseen. Osaa avotoimiston hairidtekijoista voi olla vaikeaa vélttaa tai sulkea pois,
kuten voimakkaat dénet, esim. nauru, puhelinkeskustelun aikana. Avotoimiston piirisséa
voi muodostua erilaisia sosiaalisia klikkeja riippuen myos suoritettavista tyotehtévista.
Eras tutkimuksen tyontekija luonnehtii tilannetta ”mielikuvitusovella”, mihin eri tavoin
elehtimalld “koputetaan” riippuen siitd kuka on toinen tyontekija tai mihin ryhmé&én
halutaan astua tai integroitua. (Rothe et al 2011, 84, ref. Erlich & Bichard 2008; Meiners
2015, 23.)

Myo6s Meiners (2015, 26) mainitsee sellaisen tyokulttuurin, jossa vallitsee paljon
itsendisia tyonkuvia, vahan kollegiaalista yhteisty6té ja korostunut yksityisyyden tarve,
olevan sopimaton avo- tai monitilatoimistoon istutettavaksi. Itsendisen tydskentelyn osa-
alueista  kognitiivisten prosessien héiriintyminen nousee tutkimuksissa esiin
haittatekijand, kun ké&sitellddn asiantuntijaluonteista tydskentelyd avotoimistossa.
Monimutkaiset tehtavét, kuten analyyttinen perustelu ja luetun ymmartaminen, vaativat
tyontekijalta erityista kapasiteettia. Avotoimistotyoskentelyn vaitetddn verottavan
kognitiivisia resursseja, liittyen uhkiin melusta, hairidtekijoistd ja keskeytyksista.
(Jahncke 2012, 315-316; 318-319.)

Kirjallisuuskatsauksen aineistoon siséltyy myos tutkijoiden Robert Sommer ja Sally
Augustin tutkimus (2007), Spatial orientation in the cubicle, tydntekijoistd, jotka
tyoskentelevét ns. kuutioissa avotoimiston yhteisessa tilassa ja erityisesti miten ovat
istuvat tietokoneen &&resséd suhteessa kuution sisdankdyntiin. Selin kaantyneina
tyontekijat pystyvat vélttdmaan osan hdairidtekijoista paremmin kuin he jotka ovat
kasvokkain sisdankayntiin, mutta voivat toisaalta tulla &killisen hairitsevasti
keskeytetyiksi olleessaan selin. Myds mikéli ns. kuution tyontekijd on kasvokkain
sisdankayntiin pdin, han voi véhentdd mahdollisesti hairitsevan tuntuista tarkkailun
kohteena olemisen tunnetta, silla tietokoneruutu on ldhinné kéayttajan suuntaan. (Sommer
& Augustin 2007, 205.)

Erityisen huomioitavaa on ettd kognitiivisten resurssien vahentyessd, englanninkielisesti
cognitive short-cuts, tyontekija voi tydskennelld siten, ettd han kayttaa helposti toistoa ja
stereotypioita suoriutuakseen tyostaan, silld tyoskentely-ymparistd ei edistad sellaisia
kognitiivisia prosesseja kuin analysointi, asioiden yhdistdminen ja jarjestely sek&

muistinvarainen tydskentely. Huomioiden seuraavassa luvussa késiteltavaa sosiaalialan
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tyontekijan tyon vaatimuksia, on erityisen kyseenalaista, eettisestikin, jos sosiaalialan
asiakastyossa kaytetddn asiakastilanteista suoriutumiseksi runsaasti toistoa, pohjautuen
stereotyyppiseen tai kaavoihin kangistuneisiin ajatusprosesseihin. Lisaksi avotoimistossa
aiheutuneet keskeytykset ovat tyontekijalle usein pakollisia, toisin kun omasta tilasta
kasin paatetyt keskeytykset. Mydsk&én avotoimistojen aiheuttama haitta kognitiiviselle
tyoskentelylle ei tutkimusten mukaan helpotu ajan tai oletetun tottumuksen myoté.
(Roper & Juneja 2006, 93; 95-96; 102; Meiners 2015, 2; Jahncke 2012, 315-316.)

6.3 Sosiaalialan tydntekijan tarpeista tilan suhteen

Sosiaalityon tutkijat Laura Yliruka, Juha Koivisto ja Synndve Karvinen-Niinikoski
(2009, 31-32) ovat suositelleet sosiaalialalle kehittdmiskohteita, jotka voisivat lisaté
tyéhyvinvointia ja joihin liittyvia piirteitd tulee huomioida myds tydymparistdjen
suunnittelussa. Sosiaalialan tyon kognitiivisten, emotionaalisten ja kaytanndllisten
asioiden yhteinen késittely lisdd epévarmuuden sietokykyd ja vahvistaa
professionaalisuutta. Sosiaalialan tydntekijan tulee saada tietoa ja ohjausta sellaisissa
rakenteissa, jotka edistdvat arviointia, padtelmien tekoa omasta tyosta, jolloin
hallittavuuden ja mielekkyyden kokemus lisaantyy. Tutkijoista my6s paneutuvan
asiakastyon resursseja tulee turvata. (Yliruka et al. 2009, 11.) Myds tydyhteison suojaava
vaikutus ~ tyfuupumusta  vastaan  nousi  esiin  tutkijoiden  kartoittamassa
kirjallisuuskatsausosiossa (esim. Yliruka et al. 2009, 26; 31-32, ref. esim. Acker 2004).

Sosiaalialan tyontekijalla tyon vaihtelevuus, monipuolisuus sekd autonomisuus lisaavat
tyotyytyvaisyyttd. Myoskin tunne tybajan ja tyOtehtdvien hallittavuudesta lisaa
tyotyytyvaisyyttd. Tyohyvinvointia lisdd myos keskustelun ja kanssakdymisen avoimuus.
Tybuupumukselta suojaava tekija on myods tyontekijan mahdollinen kokemus
tehokkuudesta ja saavutuksen tai saavutusten tunne; tunne mikd voi voimistua
onnistumiskokemusten, saadun palautteen seka yleisen tyokokemuksen myo6ta ja
ammatillisen vahvistumisen myo6t4. (Yliruka et al. 2009, 31; Vataja et al. 2007, 366.)
Heikentynyt ty6hyvinvointi on sosiaalialan tyontekijalld usein  yhteydessa
organisatorisiin puitteisiin eli tyon ulkoisiin tekijéihin, kuten organisatoriseen kulttuuriin

jaresurssien puutteeseen (Yliruka et al. 2009, 31).
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Sosiaalialan tyontekijan keskeisiksi henkildkohtaisiksi ominaisuuksiksi nostettiin
ambivalenssin  sietokyky, suhteellisuudentaju, omien rajojen tunteminen ja
tunnustaminen, kyky erottaa ty0 ja yksityinen, huumori, ikd ja kokemus, intuitio ja
itseluottamus seké rehellinen usko tyon merkityksellisyyteen. Erityisen térkedd on tyon
hallittavuuden kokemus. (Yliruka et al. 2009, 32-33.) Tutkimukseen seuloutuneet
artikkelit kaikki nostavat esiin sosiaalityontekijan tyon kuormittavuuden ja
uuvuttavuuden (Vataja et al. 2007, 357; Yliruka et al. 2009, 23-24; Saarinen et al. 2012,
403; Jeyasingham 2016, 211-212). Vaikka artikkeleissa eivat nouse esiin muut
sosiaalialan ammattinimekkeet, voidaan ajatella etta sosiaaliohjaajan, asumisohjaajan,
laitoksen vastuuohjaajan tms. tyd voi olla samalla tavalla tai samanlaisista tekijoista

johtuen kuormittunutta ja uuvuttavaa.

Erityisen siséllokkaaksi osoittautui erds artikkeli ja mydskin ainoana loytona liittyen
tarkemmin sosiaalialan tyontekijan tyéhon ja mydskin juurikin tydskentelytiloihin
yhdistettynd. Nimittain englantilaisen Lancasterin yliopiston tutkijan Dharman
Jeyasinghamin artikkeli Open spaces, supple bodies? Considering the impact of agile
working on social office practices (Jeyasingham 2016, 209-217). (Vapaasti suomentaen:
Avoimet tilat, taipuisat kehot? Liikkuvan tyén vaikutuksesta sosiaalitoimiston
kaytantoihin.) Kéytannon tutkimuksessaan Jeyasingham vertasi kahta erilaisiin tiloihin
sijoittunutta lastensuojelun tiimid. Toinen tiimi oli sijoittunut suureen avotoimistoon ja
toinen oli sijoittunut pienempéddn toimistoon, missa tyontekija tydskentelivat
pysyvdisluonteisissa tyopisteissaan. Jeyasingham Kkerdsi tietoa tutkimukseensa
havainnoimalla, analysoimalla tiloja sek& haastattelemalla sosiaalityontekijoitad ja
tilasuunnittelusta ~ vastaavia henkil6itd.  Kirjallisuuskatsaus  toi  esiin  myds
tutkimuksellisen  véhdisyyden liittyen nimenomaan sosiaalialan ammattilaisten

tyétiloihin.

Tutkimuksessa tulivat esiin laadulliset erot kahden toimistomuodon valilla liittyen
sosiaalityontekijoiden kokemukseen tyostédan, vuorovaikutukseen tyontekijoiden valilla
sekd kaytannon tietotaidon kehittymiseen. Tutkimus tuo esiin, ettd nykyisessa
brittildisessé kontekstissa on ensinndkin ymmarryksen puutetta liittyen tyontekijéiden
tilatarpeisiin ja toiseksi ymmarryksen puutetta liittyen avoimen ja yksityisen tilan
merkityksestd lastensuojelutydhén. Tutkimus korostaa yksityisten tilojen tarkeyttad

monenlaisissa tyon vaiheissa ja myoskin avoimien tilojen alikdyton. Jeyasingham tuo
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esiin myos tilojen vaikutuksen sellaisten tunteiden kehittymiseen kuin jannitys,
varovaisuus ja ahdistus. (Jeyasingham 2016, 211; 209-217.) Tutkimus Kkasittelee
tyontekijoiden kehollisuutta suhteessa avotoimistoon, samoin kuin edellisessa luvussa

selostettu tutkimus Spatial orientation in the cubicle (Sommer & Augustin 2007, 205).

Jotta siis voidaan tosiasiallisesti tukea myds sosiaalialan tyontekijéa tyossaan kaikissa
tyoymparistOissd, on myos tutkittava mill4 tavoin tyontekijan tyd on kompleksista ja
millaisille  hairi6tilanteille  altis.  Yleisesti  ottaen toimistoty0ssd pidetddn
hairiinnyttavdmpana tekijand puhetta ja ihmisaania. (Roper & Juneja 2006, 96;
(Jeyasingham 2016: 209-217.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Vaikuttaa tutkimuskatsauksen myota siltd, ettd olennaisimmat piirteet tydhyvinvoinnin
toteutumisessa avotoimistotydskentelyssa ja myoskin kognitiivista, asiantuntijaluonteista
ty6ta tekevan sosiaalialan tydntekijan kannalta, ovat valikoituneen aineiston perusteella

seuraavat kuusi kohtaa Hills & Levy’n teoriasta:

1) Tyoskentelytila tyoprosessien ja tydskentelytyylien mukaisesti

2) Informaation saatavuus ja tavoitettavuus

3) Yksityisten tilojen ja yhteisten tilojen hallittavuus ja hyoty

4) Sosiaalitilat ja taukotilat, jotka mahdollistavat virkistaytymisen ja palautumisen
5) Oppimisen ja tiimitydskentelyn tilat

6) Tilaratkaisut, jotka mahdollistavat hairidtekijoiden estamisen.

Kéytdnndssd ns. monitilatoimistoa, eritoten hyvin suunniteltua ja toteutettua, voidaan
pitéa erilaisista avotoimistoratkaisuista parhaana ratkaisuna sosiaalialan tyontekijéiden
tyohyvinvoinnin kannalta. Nimittdin sellainen monitilatoimisto, jossa on tiloja missé voi
tyoskennelld itsendisesti sekd puhua ja neuvotella rauhassa ilman hairiotekijoita, jotka
haittaavat keskittymistd, kognitiivisia prosesseja tai vuorovaikutusta. Hyvin toteutetussa
monitilatoimistossa on myos pari- ja ryhméatydskentelyyn varattuja viihtyisia ja toimivia
tiloja. Hyva monitilatoimisto siséltdd myods sosiaalitiloja, jotka itsessadn viestivat
tyontekijoille  mahdollisuutta  palautumiseen ja  virkistdytymiseen. Lepotilat,
virkistymistilat seka palautumistilat ovat tarkeitd tyohyvinvoinnin eri ulottuvuuksien
kannalta, varsinaisten tydskentelytilojen lisaksi. Varsinaiseen tutkimuskysymykseen ei
siséltynyt  etatyoskentelyn ulottuvuus. Tuloksien pohjalta voidaan paatella
etatydskentelyn olevan térkeé vaihtoehto, mikali tyontekijan voidaan antaa tyskennelld
joustavasti myos etatydon mahdollisuus annettuna, semminkin jos hairiottomat

tyoskentelytilat ovat rajalliset.

Mahdolliset tydskentelytilojen suhteen tarpeellisiksi todetut muutokset olisi hyva
valmistella, perustella ja toteuttaa huolellisesti ajan kanssa: uusien tydtapojen ja uuden
tyokulttuurin juurruttamiseksi organisaatioon. Johdon on hyvé olla perilla organisaation

kaikkien tyontekijoiden tehtdvistd, jotta kukin ymmértad ja voi siséistdd minkalaiseen
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kéayttoon tilat soveltuvat ja mitd muuntelumahdollisuuksia tilat omaavat (Pitt & Bennett
2008, 291). Tyontekijan henkilokohtaisimmat tarpeet ja preferenssit kohtaavat aina
organisaation asettamat vaatimukset ja tuota mahdollista kitkaa on syytd tarkastella
avoimin mielin. Innovatiivisimmatkin tilaratkaisut ja tyoskentelytavat voivat kohdata
valtavaa kitkaa, jos organisaatiosta puuttuu riittdvd myonteinen uudistushenki (Pitt &
Bennett 2008, 290).

Tutkijat ovat osoittaneet idn, sukupuolen, tyon liikkuvuusluonteen seka tyon yksilo- tai
ryhmatyoskentelyluonteen  vaikuttavan  tyontekijan  preferensseihin.  Stabiilisti
tyoskentelevat arvostavat tyopaikan sisdisia palveluja, virtuaalista ympdéristda ja
toimistoympériston laatua. Liikkuvat tyontekijat arvostavat myos tyopaikan sisdisia
palveluja ja virtuaalista ymparistdd, mutta kiinnittavat stabiilisti tyoskentelevia enemman
huomioita alueen ja rakennuksen imagoon. Kaikille ryhmille liikenneyhteydet tydpaikalle
ovat tarkeé elementti ja, pois lukien liikkuvat tydntekijét, sisdilman laatu on tarkea tekija
myos. (Rothe et al. 2011, 93.)

Sellainen sosiaalialallekin tuotu tydbmuoto kuin ’hotdesking’ tai flex office’ on erittdinkin
sopimaton huomioiden sosiaalialan luonteen. Tallgin, yleensa kustannussadstoihin
vedoten, voidaan tehdd paljonkin hallaa sosiaalialan professionaalisuudelle ja asiakasty®n
erityiselle luonteelle. Hotdesking-tyoympaéristossa valttamatta kenelldk&én ei ole omaa
tyopistettd ja néin ollen tyoOpisteitd ei ole lupa personoida. Tyontekija joutuu
sopeuttamaan, istuimestaan tai kehonsa asennosta alkaen, henkista ja fyysista olotilaansa
alituisesti ja kuljettamaan kaikkia tydskentelyvalineitd mukanaan. Tyontekijan on pakko
orientoitua valmiuteen, jossa hdnen tyonsa keskeytyy tai héiriintyy milloin tahansa,

toisinaan jopa miten tahansa.

Avotoimistossa tyontekijat opettelevat tunnistamaan ja kayttaméaan erilaisia merkkeja ja
nain luovat epamuodollisia sopimuksia toistensa vélille viestidkseen, tullakseen toimeen,
séadelldkseen siirtymid ja ylipdatddn selviytydkseen avotoimistoymparistoissa.
Nimenomaan selviytymiskeinot ovat tydhon valillisesti liittyvia sisaltoja, joita tyontekijé
voi joutua omaksumaan ja my0Os opettelemaan selviytydkseen péivittéisen tyonsa
keskittymista ja yksityisyyttd vaativista haasteista ja tyotehtavistad. (Meiners 2015, 23—
26.) Historioitsija Juha Siltala n&kee ettd avotoimistoratkaisut, joista ddrimmaisena

ilmentymé&né hotdesking, voi sopia paivystys- tai uutishuoneluonteiseen tyoéhon, jossa
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tiedonkulun, johtamisen ja yhteistydn on oltava tarvittaessa hyvinkin nopeaa seka
yhtaikaisesti suunnattua tyontekijoille (Siltala 2004, 401-403).

Tybyhteison menestyminen tavoitteissaan tai tuloksissaan edellyttda yhteisen tyonayn
rakentamista, missd hyodynnetdan kaikkien osallisten n&kemystd ja panostusta.
Esimerkiksi kunnallisen sosiaalitoimiston yhteiseen tyonakyyn tarvitaan esimiesten,
toimistotyontekijoiden, vahtimestareiden, sosiaaliohjaajien seké sosiaalitydntekijoiden ja
parhaimmillaan myds asiakkaiden kokemuksia, nakokulmia ja jopa innovaatioita.
Sosiaalitoimistoja voi ja tulee kehittdd mielekkéiksi, toimiviksi ja entistd
vetovoimaisimmiksi tydymparistoiksi. (Vataja et al. 2007, 367; Lovio & Muurinen 2013,
33)
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten pohdintaa

Kuten tutkijat (Rothe et al. 2011, Zagenczyk 2007) esittavat: tutkimukset harvoin huo-
mioivat kokonaisvaltaisesti koko tydympériston vaikutuksen tyohyvinvointiin: miten tyo-
paikan sijainti, rakennuksen luonne ja ulkonéké seka ymparoivét palvelut ja tydmatkojen
pituus vaikuttavat yleiseen tyotyytyvaisyyteen. On hyva huomioida myos tieto- ja virtu-
aaliteknisten ratkaisujen vaikutusta tyohon. Liséksi yksittéiset tekijat voivat maarittaa
muita tekijoitd enemman tyotyytyvaisyytta, niin yksilo- kuin tiimitasollakin. (Rothe et al.
2011, 85; 94.) Zagenczyk et al. (2007) esittavét ettd verkostotutkimus tassa kontekstissa
Voi testata tydyhteisén verkostoa ja muotoa ennen organisaatiomuutosta, jotta voidaan
arvioida fyysisen ympadriston seurausvaikutusta tydyhteison sosiaaliseen rakenteeseen
(Zagenczyk et al. 2007, 130). Osa tyOntekijoisté tarvitsee myds muita enemman koulu-
tusta tai sopeutumisaikaa uudistuksiin. llman muutosvalmennusta tai lisakoulutusta jopa

ennestaan tutuista tydtehtavista suoriutuminen voi heikentya.

Tutkimusotannan artikkeleissa tutkijat (esim. Roper & Juneja 2008, 102) nostavat esiin
avotoimistojen konkreettisen ilmion: lisd&ntynyt tiedonkulku tiimissa ja myds tiimien
vélinen yhteistyd. Kuitenkin tutkijat toteavat ettd kertaalleen luotua, sin&dnsé helposti
muunneltavaa avotoimistojarjestystd, harvoin muutetaan. (Roper & Juneja 2008, 102, ref.
Hedge 1982). On myods tyonkuvia, joihin liittyen omaa tyohuonetta ei pideta
valttamattomana. Tyo voi sisaltad paljon ryhmétyo6ta tai on hyvin liikkuvaa. Tyontekija
voi toivoa oman huoneen séilymisté organisaatiomuutoksessa, mutta voi todeta sittemmin

suoriutuvansa hyvin tyotehtavistaan myos avotoimistossa (Rothe et al. 2011, 82).

Tyo6hyvinvointiin liittyy personalisaatio tai personointi, jossa omaa tyoOpistettd ja
tydympadristda laajemminkin voi muokata henkil6kohtaisesti sopivaksi ja mieleiseksi.
Ensimmaiseksi personoidaan usein ty6tuolin asetukset, mutta personointia ovat myos
tyopaikalle tuodut esineet ja valokuvat, mitka viestivat tyontekijan persoonasta ja voivat
luoda viihtyisyytté. Toiset tutkijat vierastavat personointia tydelamékontekstissa ja toiset

pitavat sitd olennaisena osana tyohyvinvointia.

Tyontekijat omaavat myos preferenssejéd seka persoonallisia psykologisia tarpeita, jotka

vaikuttavat myos tydrooliin ja tydpaikkaan koskeviin odotuksiin (Rothe et al. 2011, 82).
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Aalto-yliopiston tutkijat Peggie Rothe, Anna-Liisa Lindholm, Ari Hyvonen ja Suvi
Nenonen kuvaavat tyontekijan tarpeita, preferensseja ja vaatimuksia toisiinsa
sekoittuvina ja toisiaan maarittavina tekijoind (Kuvio 4). Lisaksi niin tyontekijalla kuin
tyonjohdolla voi olla epérealistisia odotuksia tai epésuhtaisia vaatimuksia toistensa
suhteen. Esimerkiksi tyontekija saattaa vaatia erityiskohtelua verrattuna muihin
tyontekijoihin tai tyotehtdvat lisdéntyvat hallitsemattomasti tai tietoisestikin, vailla
resursoinnin lisdédmistd, kannustimia tai lisdpalkkioita kuitenkaan. (Rothe et al. 2011, 83.)

Tarpeiden ja preferenssien tinkimisesti voi syntyé tyytyméttomyyttd. Osa preferens-
seistd eivit kuulu tyohon. Tarpeet voivat olla vélttimattdmié joihin vastaamatta jétté-
minen synnyttdd ristiriitoja. Preferensseihin vastaaminen voi lisétd kuitenkin tyotyy-
tyvaisyyttd. Usein tarpeisiin ja preferensseihin vastaamatta jattiminen vaatii tyonteki-
jélta edellytyksid kompromisseihin. On tirkeéti ettd tyonantaja pystyy tunnistamaan
tyonkuvien mukaiset perustarpeet sekd kdymdin keskustelua tyontekijdiden kanssa
my0s preferensseistd, mahdollisine toteutumisineen. Tydntekijéiden puolestaan on
tarkedd erottaa omat tarpeensa ja preferenssit toisistaan ja pystyé tarkistelemaan niita.

Preferenssit

KUVIO 4. Tyodntekijoiden tarpeet ja preferenssit (Rothe et al. 2011, soveltaen)

Sosiaalialan ammattilainen tydskentelee yksildllisten elinkaarien kiperimpien ja
merkittdvimpien Kkysymysten parissa ainutkertaisissa eldmanvaiheissa. Liiaksi
kuormittuneena ja vailla ratkaisukeinoja, tyontekijé voi alkaa tinkid perustarpeistaan.
IlIman toimenpiteitd tdmé& voi johtaa tyontekijan tydmotivaation laskuun, henkiseen
pahoinvointiin  ja sairastuvuuteen. Tyoskentelytilojen tulisi  edistdd osaltaan
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tyohyvinvointia. Mikali tyopaikalla ei voi prosessoida riittdvasti tyoasioita, on vaarana
etta tydasioiden prosessointi jatkuu tyontekijan vapaa-aikana ja lepoaikana, jolloin lepo,

palautuminen ja virkistdytyminen heikentyvat, jopa vaarantuvat.

Toimistossa toteutuvat kohtaamiset asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla ovat osa
sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn tapahtumakenttdd. Sosiaalialalla jalkaudutaan myos
koteihin tai muihin tapaamispaikkoihin, kuten hoitolaitoksiin tai erilaisiin verkostoihin.
Enenevéssd maéaarin my0ds sosiaalialalla hyodynnetddn virtuaalisia tyoskentely-
ymparist0ja yhteydenpidossa, viestinndssd, kohtaamisissa sekd myoskin kokouksissa ja
neuvotteluissa. Verkostot voivat toteutua muualla kun tyontekijan padasiallisessa
tyoskentely-ympdristossd. lhanteellista olisi edistdd asiakassuhdetta asiakkaalle

luontevassa tai kaytannollisesti saavutettavimmassa ymparistossa.

Asiakassuhdetta voidaan hyvinkin edistaa asiakkaan tai perheen luokse jalkautumalla tai
hanen lahiverkostossa ja asiakkaalle tutussa ymparistossd. Kohtaaminen ja hedelmallinen
vuorovaikutus eivat valttamatta parhaiten luonnistui sosiaalitoimistojen tiloissa, jossa
lukuisat seindt, suljetut ovet, kdytavat sekd ajanvarauskaytannot linjaavat palvelun
henked. Kynnyksettdmaén ja ajanvarauksettoman neuvonta- ja ohjauspalvelun lisaédminen
voi tehdé palvelujen lahestymisen ja ottamisen vastaan asiakkaalle luontevaksi, kuitenkin

huomioiden vastuullisesti myos tietosuoja-, turvallisuus- ja yksityisyysnékdkonhtia.

Avonaisissa tiloissa ja avotoimistoissa keskustelut saattavat kuulua toisille tyontekijoille
ja jopa toisille asiakkaille. Siksi tydskentely avotoimistossa sosiaalialalla voi siséltaa
vakavat eettiset ongelmat. Sosiaalialan tyontekijalla on sekd salassapito ettd
vaitiolovelvollisuus asiakkaidensa asioista ja onkin eettisesti erittdin kyseenalaista jos
tyoskentelyolosuhteet eivat tue tietosuoja- ja vaitiolokysymyksid. Suomen
valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE:n
yleissuosituksia voidaan jokaiselta kohdin soveltaa myos kysymyksiin jotka liittyvat
tyoskentelytiloihin: Etenen suositukset ovatkin sosiaali- ja terveysalalle seuraavat: 1)
Sosiaali- ja terveysalan toimijat kunnioittavat asiakkaidensa ja potilaidensa ihmisarvoa ja
perusoikeuksia, 2) Sosiaali- ja terveydenhuollon ldhtékohtana on asiakkaan ja potilaan
etu, 3) Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kysymys vuorovaikutuksesta, 4)
Ammattihenkilostd vastaa tyonsa laadusta, 5) Hyva hoito ja palvelu edellyttavat
vastuullisia paatoksia ja toimintakulttuuria (Etene, sosiaali- ja terveysministerio 2016).
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Asiakkaiden perusoikeuksiin kuuluu ehdoton luottamus tyontekijan
vaitiolovelvollisuuteen  ja  tietosuojan  pitdvyyteen  koskien  asiakastyota.
Tyoskentelytilojen kuuluu tukea vaitiolovelvollisuutta ja tietosuojaa. Hyvé palvelu
sosiaalialalla  liittyy  my6s  vastuulliseen  toimintakulttuuriin.  Vastuulliseen
toimintakulttuuriin - puolestaan siséltyvat osaltaan asianmukaiset ja laadukkaan
tyoskentelyn  mahdollistavat ja  varmistavat  tydskentelytilat.  Vastuullinen
toimintakulttuuri voi myds vahentéé sosiaalialan tyontekijan tydsta johtuvaa kuormitusta

seka tyOsté aiheutuvia ristiriitaisia tunteita.

Sosiaalialalla tilat ovat niin monenlaisissa ja arkaluonteisissakin kysymyksissa kaytdssa,
ettd myos asiakastilojen tulisi olla helppopéésyiset ja viihtyisat. Hyvinkin herkissa,
hauraissa ja vaikeissa tilanteissa tulisi olla tilaa ja aikaa pohdiskelevaan ja mahdollisesti
erilaisia vaihtoehtoja hakevaan kanssak&ymiseen. Asiakasty® voi tyOpéivan aikana
kuormittaa ja siksikin virkistdytyminen, luovuus ja voimaantuminen voivat olla
mahdollista tyorupeaman aikana tai tyorupeamien valilla, niin yksilo- kuin

ryhmatasollakin

Tilojen olisi hyva olla viihtyisat, vetovoimaiset ja kuitenkin tarpeeksi neutraalit
kaikenlaisten asiakkaiden kannalta. Asiakastilat asettavatkin eri vaatimukset kuin
tyontekijan tydskentelytilat. Eri tydskentelymuotoja, kuten itsendista tyotd, parityota tai
ryhmatyotd, voidaan edistad usealla tavalla ja kannatella useilla erilaisilla tilaratkaisuilla
ja myos ohjauksella ja koulutuksella.

Kuitenkin vaativaa, kehittyvia kognitiivisia taitoja edellyttdvaa asiantuntijaluonteista
tyoskentelyd on viisasta tukea, vaalia ja edistdd myos tyopaikoilla tapahtuvaksi.
Tyontekija saattaa siirtyd kohtalaisen sujuvasti asiasta ja kommunikaatiovélineesta
toiseen, mutta kuitenkin mahdollisesti harhaillen ja vailla keskittymismahdollisuutta,

jolloin asiasiséltoihin ei voi tarpeellisessa maarin keskittya ja paneutua.

Asiakasméarat ovat kasvaneet rajusti sosiaalialalla: hyvéssd mielessa kun eritahoisia
ongelmia tunnistetaan ja ns. diagnosoidaan enemman kuin aiemmin sekd myoskin
moniammatillisten tydskentelytapojen lisddntymisen wvuoksi. Mutta yksil6llinen ja
paneutuva tyoskentely on monelle, erityisesti vanhemmalle tyontekijapolvelle,

eilispéivéaa. Taman ilmion seurauksena osa asiakkaista eivat valttamatta tule tarpeellisessa
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maadrin tai oikea-aikaisesti autetuiksi ja tuetuiksi, jos lainkaan. Keinoina asiakasméaériin
vastaamiseksi voivat olla asiakastyyppien tehokas tunnistaminen segmentoinnilla,

tehokas palveluohjaus seké lyhyet ja ratkaisukeskeiset tydmuodot.

Tyontekijoille voidaan tarjota erilaista ohjausta, koulutusta ja muutosvalmennusta tydssa
jaksamiseen ja stressinsietokyvyn kasvattamiseen ja yllapitamiseen. Kiireisimmillaan
asiakasty0 saattaa kuitenkin olla vain pintaraapaisuja asiakkaiden eldmaéntilanteisiin ja
hatdista palveluohjausta, joista vain osa asiakkaista hyotyy vaikuttavasti. Mahdolliset
tyosuhde-edut tai lisdpalkkiot voivat ilahduttaa, mutta eivét poista varsinaisessa tydssa

ilmenevia rakenteellisia ongelmia.

Sosiaalialalla asiakastyd voi tuoda mukanaan késityskykyd, ymmarrystd ja
ammatillisuutta kasvattavia kokemuksia, joiden myo6ten tyontekija voi voimaantua ja
kehittyd ammattitaidossaan. Mutta kadnteisena oheisseurauksena tydntekijalle voi syntyé
kuormittumista tai ns. myotatuntouupumusta, jopa sijaistraumatisoitumista. On monista
tekijOistd riippuvaista miten tyontekija selvidd uuvuttavista ja kuormittavista
tyokokemuksistaan. Tiimin ja koko organisaation toimintakulttuuri, prosessien selkeys,
tyosuojelun ja tyonohjauksen laatu ja oikea-aikaisuus, l&hiesimiehen osallisuus,
tyoterveyshuolto ja mydskin  tyontekijan  persoonakohtaiset elpymistavat ja

selviytymiskeinot vaikuttavat kaikki tydntekijan kokemukseen tyonvaativuudesta.

8.2 Opinnaytetyoprosessin pohdintaa

Poisseulontavaiheessa valittiin toisiaan muistuttavista tutkimuksista toisinaan vain yksi
mukaan. Tassd seulonnassa olisi pitdanyt kéyttdd suurempaa tarkkuutta ja lukea
seulomisvaiheessa ainakin joitakin tutkimuksia pidemmélle kuin vain pitaytymalla
abstrakteihin tutustumisessa. Abstraktien laajuus ja taso vaihtelivat suuresti, eivétka
valttamatta esitelleet tutkimuksia riittdvan kattavasti tai poimineet tutkimuskysymyksen
kannalta kaikkea olennaista siséltoa esiin. Opinndyteprosessin viimeistelyvaiheessa osa
poisseuloutuneiden tutkimusten sisélldista vaikuttivat oleellisilta. Opinndytetyota olisi
my0s hyddyttanyt syvallisempi tutustuminen lahteisiin  sekd joiltakin  osin
alkuperéislahteisiin tutustuminen. Alkuperdislahteisiin tutustuminen olisi lisannyt myos

opinnadytetyon luotettavuutta, tarkkuutta ja tieteellisyytta.
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Opinnaytetyotd olisi my0s hyodyttanyt siis yksi vaihe lisdd tutkimusaineiston
valikoitumisessa, nimittdin aineiston valikoinnin uusiminen ja tarkistaminen. Myds
johtopaéatoksissa ja tulosten raportoinnissa tutkimuksia olisi voinut integroida keskenaan
syvéllisemmin ja analyyttisemmin. Samantapaisia tutkimuksia olisi voinut tutkia
tarkemmin, jolloin niiden eroavaisuudetkin olisivat tulleet esiin paneutuvammalla
ldhiluvulla. Useammilla tai toisenlaisilla hakulausekkeilla olisi voitu myds saada liséa
tutkimusaineistoa. Opinndytetyon luotettavuutta olisi edistanyt aineiston useampi luku-
ja analysointikerta. Abstraktien luvun kayttdminen ensisijaisena muotona tutustuttaessa
artikkeleihin ei ollut kaikkien artikkeleiden kohdalla riittavaa, sill4 toisinaan abstraktit
olivat kovin suppeita eivatka valttaméattad tuoneet esiin tutkimuskysymyksen kannalta

keskeisia sisaltja artikkeleista.

Systemaattista tiedonhakua olisi hyddyttanyt myos harjaantuneisuus menetelman
kaytossd. Opinnaytety6td olisi myos elavoittanyt kuvailevan tai integroivan
kirjallisuuskatsauksen laajempi liittdminen tyéhon. Myds tutkimusaineiston ns.
kotimaisuusaste olisi voinut tehda tyGstd kiinnostavamman, joskin opinnédytetyon
esittelya elavoitettiin valokuvilla kahdesta etelasuomalaisesta sosiaalitoimistosta, joissa
oli siirrytty avotoimistomuotoiseen tyoskentelyyn. Tuloksissa kasiteltiin - myos
sosiaalialan tyontekijan tydnhyvinvoinnin yleisiakin edellytyksid, eika pelkastaan liittyen
tyotiloihin, jolloin tutkimuksen fokus hieman hémartyi. Kerdtyn aineiston,
tutkimuskysymysten ja tulosten vélilla on myods kitkaa johtuen tutkimuskysymysten
kasitteellisestd ja tarkentamattomasta epaméardisyydestd ryhdyttdessa kerddmaan
aineistoa. Termin avotoimisto olisi voinut mééritella tarkemmin ja monipuolisemmin.
Kaésitettd tyohyvinvointi olisi voinut mydskin méaaritelld ja tarkentaa useamman teorian

avulla.

Tutkimusluvat eivat olleet tarpeen, siksi koska haastatteluaineiston kerddminen ei ollut
toisena tutkimusmetodina opinndytetydssd, silld opinndytetyon tutkimusmetodina oli
ainoastaan kirjallisuuskatsaus. Siten tutkimuksen toteutuksen eettinen puoli ei noussut

t&ssé opinndytetydssa olennaisena kysymyksené néakyviin.
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8.3 Sosiaalialan tilojen yhteiskunnallista ulottuvuutta

Sosiaalialan tyontekijan on hyva pystya palautumaan myods tydpaikalla seké
tyoskentelem&an pdivan mittaan halutessaan myo6s ilman héirioita ja keskeytyksia,
tyotehtavien luonteen ja vaativuuden vuoksi. Myo6s tyotovereiden tuki on tarkeda ja
erityisesti samaan tiimiin kuuluvien tyétovereiden kuuluu olla tavoitettavissa, kuten myos
ldhiesimiehen. Sosiaalialan asiantuntijoiden tekema tyd on vaikeasti mitattavaa eika
vaikuttavuustutkimuksia vélttaméatta toteuteta systemaattisesti, jotta tavoitettaisiin
millaisiin tuloksiin tehty ty6 voi johtaa, myds nimettavissa olevat erityisryhmat

huomioiden.

pesiytyisi pysyvésti tunteita tehokkuudesta ja saavutuksista padosin myonteisella tavalla.
Onko taman péivan hyvinvointiyhteiskunnan loppulasku (tai valitilinpaatés) myos
joukko liiaksi kuormittuneita tai lopullisesti uupuneita sosiaalialan ammattilaisia tai

yhteisvaikutukseltaan voimattomia tydyhteis6ja?

Julkisessa keskustelussa sosiaali- ja terveysmenoja kasitellddn liiaksi pelk&stdan
menoina, eikd valttamattd tarkeina investointeina yhteiskunnan hyvinvointiin ja
toimivuuteen siind missd uusi moottoritie tai terveyskeskuksen modernisointiprojekti.
Yh& edelleen julkisessa  keskustelussa  sosiaaliala  joutuu  puolustamaan

tarkoituksenmukaisuuttaan.

Kun uudistetaan tyoskentelymenetelmid ja ollaan Suomessa siirtymassd myds Soten
myota uudenlaisiin rakenteisiin, niin myos téssakin yhteydessa tyoskentely-ymparistdjen
sopivuuteen ja turvallisuuteen olisi hyva kiinnittdd huomioita monin tavoin. Kuten
muillekin aloille, sosiaalialallekin kuuluu edistyksellisyys seka perustellusti tutkitut
suunnitelmat  liittyen ty6tilojen toteutuksiin  ja seurantaan. Tydskentelytilojen
monitorointi sek& osana tydhyvinvointia ettd osana asiakastyon vaikuttavuutta tulisi olla
osa my0s sosiaalista raportointia, mika puolestaan toimii osana rakenteellista

sosiaalityo6ta.

Nykyajan ja tulevaisuuden vaatimuksia silméalla pitden suomalaisessa perusopetuksessa
lapsia valmennetaan ryhmé- ja projektimuotoiseen tydskentelyyn. Onkin n&htévissa etté

nykypolvi on entista valmiimpi tiimityoskentelyyn kuin nykyiset hallitsevat sukupolvet.
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Myoskin vuorovaikutuksen ja opetusmenetelmien ns. sédhkdistyminen on merkinnyt

lisadntynyttd vuorovaikutusta verkossa.

Myoskin suomalaisen perusopetuksen uudessa opetussuunnitelmassa kiinnitetadn
huomiota etta oppilaan kokemukset, tunteet, kiinnostuksen kohteet ja vuorovaikutus
toisten kanssa luovat pohjaa oppimiselle (Opetushallitus 2016). Vuorovaikutusta ja
yksilollistd tyoskentelyd voidaan mahdollistaa ja edistdd erilaisissa tila- ja
virtuaaliratkaisuissa. Verkossa voi esimerkiksi pari- tai ryhmétydskentelynd muokata ja
tyostédd yhdessé tekstid. Oppimistyylit tunnistetaan jo yksilollisiksi, osana siita erilaiset

tyoskentelytyylit.

Artikkelikokoelmassa Hyvinvointihavaintoja. Tutkimustietoa kunta-alalta (Oksanen
2012, 127) kuvataan miten tyontekijéiden tyohyvinvointi on yhteydessa asiakkaiden ja
potilaiden hyvinvointiin ja toisaalta miten vastaavasti asiakkaiden ja potilaiden
hyvinvointi heijastuu tyontekijoiden terveyteen. Sairaaloissa ja terveysasemilla ongelmat
henkildston tydhyvinvoinnissa heijastuvat potilaisiin huonontuneina hoitotasapainoina ja
lisddntyneind sairaalainfektioina. Kouluissa taasen opettajahuoneen huono tyoilmapiiri
voi lis&td oppilaiden masennusoireita, psykosomaattista vaivoja ja luvattomia
poissaoloja. Hyvd ja toimiva tyoyhteisd koulussa nékyy oppilaiden parempana
koulumenestyksena, koulutyytyvéisyytena ja hyvinvointia. (Oksanen 2012, 127.) Sama
korrelaatio voisi pated sosiaalialan kentélla.

8.4 ldeoita jatkotutkimusta varten

Tama opinnédytetyd lisési kirjoittajan kiinnostusta tutkia mobiilien ja virtuaalisten
tyoskentelymenetelmien vaikutusta sosiaalialan erilaisiin ilmenemismuotoihin, niin
asiakaskontekstissa ~ kuin  tyontekijakontekstissakin.  Sosiaalialalla  kaytettyjen
kaikenlaisten asiakastilojen hyvien piirteiden kartoittaminen tai nimedaminen voisi olla
my06s Kkiinnostava kenttd jatkotutkimukselle. Myds tydhyvinvoinnin eri muotojen
ilmeneminen esimerkiksi aistillisella, kehollisella, emotionaalisella, kognitiivisella tai
myds ammatti-identiteetin voimistumisen tasolla voisi tarjota kiinnostavia lahtokohtia
erilaisille tutkimuskysymyksille. Myodskin mobiileja tai myos virtuaalisia menetelmia
hyddyntavan tyontekija tai tyontekijatiimin suhde pysyvaisluonteiseen toimistolahtoiseen

tyohon voisi olla kiinnostava aihe jatkotutkimuksia varten.
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9 SUOSITUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena myds oli tuottaa artikkeliaineiston pohjalta myds kaytannoén
ehdotuksia ja suosituksia liittyen avotoimistojen ja sosiaalialan tyonkuvien yhteensopi-
vuuteen. Artikkeliaineistosta nousi esiin selkeasti nelja aihepiirid, joita hyvin voi suosi-

tella sosiaalialalle kehittdmiskohteiksi avotoimistoihin kytkeytyen:

— Tyo6nkuvat ja tehtévien vaativuustasot ja sisallot tulisi mééaritella tarkkaan ja tutkia

millaiset tydskentely-ympdristot sopivat erilaisiin tydnkuviin ja tyonvaativuuksiin

— Suunnittelussa ja toteutuksissa tulisi kayttdd myds ergonomian ja tyétilojen

suunnittelun ammattilaisia

— Avotoimistoratkaisuista ns. monitilatoimisto tai muokattavissa oleva toimisto on

suositeltavin, silla se tukee eri tydskentelymuotoja parhaiten

— Toteutetun avotoimistotilan kdyttoa tulee monitoroida kaytossa tutkien kayttéjien
kokemuksia ja seuraten heidén tydhyvinvointiaan ja tarvittaessa uudistaa tiloja

Liséksi, aineistoa sivuten, muutakin aihepiirid nousi esiin opinnédytetyéprosessin myotéa.
Liittyen muunneltaviin avotoimistotiloihin, olisi mielekastd ja tarkoituksenmukaista jos
tilojen muuntelua seurataan ja kirjataan. Tyotilojen vakiokayttdjien lisaksi myds
asiakkaita olisi hyva kuulla tilojen suunnitteluvaiheissa osallistamisen lisdksi myos
tilojen tuottamista vaikutelmista heille.

Mya0s isommassa organisaatiossa ylipaataan tulisi kiinnittad huomioita etta eri toimialoja
ja tiimeja pyritddn kohtelemaan tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti niin tydétiloihin kuin
sosiaalitiloihinkin liittyvasti. Samoin tilojen kdyttdjid, kuten sosiaalitoimen asiakkaita tai
terveyskeskuksien potilaita, tulisi kohdella yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti liittyen
asiakastilojen luonteeseen. Niin sosiaali- kuin terveysalallakin tulee erityisesti huomioida
tietosuoja-, salassapito- seka vaitiolovelvollisuudet liittyen tilojen toteutuksiin ja
kayttoon.
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Tyontekijoiden  tulisi  saada  vaikuttaa  tyoskentelytyyleihinsa ja  valita
tyoskentelytyylejaan, liittyen myos sekd etdtyoskentelyyn ettd lahityoskentelyyn,
varsinkin  jos itsendisid ja rauhallisia tyoskentelymahdollisuuksia Karsitaan.
Rakenteellisen sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen raportointiin tulisi sisallyttdd myos
tyoskentely-ympdristdjen  ja  asiakasympadristojen  vaikuttavuusanalyysit  ja
kehittdmisehdotukset.
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