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Abstract

The purpose of the thesis was to study the experiences of young parents and their supervi-
sors’ related to group activities. The thesis was a part of a project called SUUNTA: Young
parents on the course into working life. The project was carried out in cooperation with
JAMK University of Applied Sciences, the Jyvala Settlement Association and the Nuorten
Ystdvat [Friends of the Young] services.

The purpose of the thesis was to examine how the participants and group supervisors de-
scribed their experiences of group activities, what types of stories could be found in the
experiences and how the group supervisors’ experiences corresponded with the partici-
pants’ goals.

The research approach in the study was qualitative. The data came from the participants’
interviews (n=6), group supervisors” interviews (n=4) and a group coherence survey (n=6).
The interviews were conducted by using a narrative approach and the analysis method was
a narrative analysis. The results are used in the project’s evaluation.
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1 Johdanto

Lapsen syntyessa nuoret vanhemmat kohtaavat erilaisia haasteita arjessa. Perheen,
tyon ja mahdollisten opintojen yhteensovittaminen voi herdttdd monenlaisia kysy-
myksia. Kivimden (2009, 101-102) mukaan vanhemmuutta ja tyon ja perheen yh-
teensovittamista koskevien paatosten taustalla vaikuttavat yhteiskunnalliset raken-
teelliset kehityskulut. Tyollisyystilanteen nopea heikentyminen on vienyt nuorilta
tyopaikkoja, mutta nuorilta vaaditaan kuitenkin nopeampaa kouluttautumista ja tyo-
elamaan siirtymista. (Kivimaki 2009, 101-102.) Toisaalta my0s koti-isyys ja kotiditiys
mielletdan yha enenevissa maarin osaksi yksilon urapolkua (Robinson 2013, 314).
Sosiaalihuollon ndkdkulmasta yhteiskunnalliset ongelmat liittyvat syrjaytymisen uh-
kiin, tyottomyyteen, toimeentulo-ongelmiin, lapsiperheiden sosiaalisiin ongelmiin

sekad mielenterveys- ja pdihdeongelmiin (Palola 2012, 34).

Toteutan opinnaytetyoni Nuorten vanhempien suunta tyouralle-hankkeessa (lyhen-
nettyna Suunta-hanke). Hanketta hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja hank-
keen osatoteuttajia ovat Jyvalan Setlementti ry ja Nuorten Ystavat palvelut Oy.
SUUNTA-hankkeen 2015-2017 tarkoituksena on kehittda nuorille vanhemmille suun-
nattuja ohjaus- ja ryhméatoimintoja seka vahvistaa alueellisten toimijaverkostojen
yhteisty6ta ja ohjausta. Nuorten vanhempien SUUNTA-ryhmissa nuoret alle 30-
vuotiaat tyottomat tai tydelaman ulkopuolella olevat vanhemmat tapaavat muita

vanhempia ja paasevat pohtimaan toimintakykyaan seka vaihtoehtoja tydelamassa.

Saannollinen vertaisryhmatoiminta on tarkeéa osa sosiaalista kuntoutusta ja sen avul-
la voidaan tukea vanhemmuutta seka kykya selviytya arkipdivan toiminnoista. Ver-
taisryhmatoiminta mahdollistaa myos samassa elamantilanteessa olevien kokemus-
ten jakamisen, uusien ihmissuhteiden luomisen seka vahvistaa osallisuutta ja toimi-
juutta. Nykyisin erilaisissa terveyden edistamiseen tahtdavissa hankkeissa sovelletaan
usein vertaisryhmatyoskentelya (Julkunen, Pietild ja Gustavsson-Lilius 2013, 5).
Opinndytetydssani selvitdn Suunta-ryhmiin osallistuneiden nuorten vanhempien ko-
kemuksia ja Suunta-ryhmia ohjanneiden ohjaajien kokemuksia ryhméatoiminasta.
SUUNTA-ryhmia oli kaksi, Suunta-minusta ja Suunta-Jyvalasta ja ryhmat kokoontuivat

kevaalla 2016 yhteensa 18 kertaa.



Tutkimus on kvalitatiivinen narratiivinen tutkimus. Tutkimusaineistoa varten haasta-
teltiin Suunta-minusta ja Suunta-Jyvalasta ryhmiin osallistuneita nuoria alle 30 vuoti-
aita vanhempia (n= 6) sekd Suunta-minusta ja Suunta-Jyvalasta ryhmien ohjaajia
(n=4). Haastatteluaineistoa tdydennettiin 10-osaisella Julkusen, Pietilan ja Gustavs-
son-Liliuksen (2013) kuntoutussaatioon kehittamalla ryhmakoherenssikyselylla SOC-

G-10. Haastatteluaineisto analysoitiin narratiivista analyysia kayttaen.

2 Suunta-hanke tyollistymisen tukena ja keskeiset kasitteet

2.1 Hankkeen tavoitteet ja menetelmat

Suunta-hankkeen tavoitteena on tukea nuorten vanhempien kiinnittymista tyoela-
maan ryhmamuotoisten vertaistukimuotojen avulla (SUUNTA-Nuorten vanhempien
suunta tyouralle hankesuunnitelma 2015, 3). Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaali-
rahasto ja hankkeen toimintalinja on 5 eli Sosiaalinen osallisuus ja kéyhyyden torjun-

ta, ty6elaman ulkopuolella olevien tyo- ja toimintakyvyn parantaminen.

Lapsen syntyessa nuorten perheiden tarpeet tulevat moniulotteisiksi ja usein tarvi-
taan monialaista yhteistyota, joka kohtaa nuoren tarpeet kokonaisvaltaisesti. Nuori
tarvitsee palvelua, joka on helposti lahestyttdavaa ja esimerkiksi vertaistuesta voi olla
apua arjen ongelmissa (Halonen ja Apter 2010.) Nuorten vanhempien SUUNTA-
ryhmissa vanhemmat tapaavat muita vanhempia, hankkeen asiantuntijoita seka
oman alueen toimijoita. Ryhméatoiminnot ovat keskeisessa roolissa hankekokonai-
suudessa. Ryhmissa on mahdollistaa syventdd ymmarrysta itsestd, vanhemmuudesta
ja oman eldaman ihmissuhteista seka pohtia arjessa selviytymistad ja omaa suuntaa
tyoeldamassa. Ryhmat on kohdistettu alle 30-vuotiaille, tydelaman ulkopuolella olevil-
le nuorille vanhemmille, jotka haluavat |16ytaa vaihtoehtoja tyéelamassa. (Suunta-

hanke 2015-2017).

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) 1 § mukaan sosiaalihuoltoon sisaltyy hyvinvoinnin ja
sosiaalisen turvallisuuden ylldpitdminen, eriarvoisuuden vahentdminen ja osallisuu-
den edistdminen, laadukkaiden ja tarpeenmukaisten sosiaalipalvelujen turvaaminen,

asiakaskeskeisyyden edistiminen ja yhteistyon parantaminen sosiaalihuollon ja kun-



nan toimijoiden valilla. Suunta-ryhmien ryhmatoiminnan perusteemoina ovat tyo-
elama, toimijuus, osallisuus, osaaminen ja toimivuus. Hankkeessa pyritaan erilaisten
ryhmatydmenetelmien, kuten vertaisryhmatoiminnan avulla vahvistamaan yksilon
tyo- ja toimintakykya. Ryhmatoimintaa toteutetaan yhteistyOssa jarjestdjen, oppilai-
tosten, yksityisten palveluntuottajien ja alueellisten toimijoiden kanssa. Ryhmatoi-
minnassa on viisi teemaa: 1. Suuntana tydeldma, 2. muuttuva toimijuus, 3. osallisuus
toimintaymparistdissa, 4. muuttuva osaaminen ja 5. suuntana toimiva perhe. Hank-
keessa haetaan uusia toteutustapoja, jotka yhdistavat toiminnallisia, luontoavusteisia
ja digitaalisia toimintatapoja ryhman prosessin ja ohjauksen tueksi. (SUUNTA-
Nuorten vanhempien suunta tyouralle hankesuunnitelma 16, 22.) Opinnaytetyoni
keskeiset kasitteet ovat toimintakyky ja toimijuus, sosiaalinen kuntoutus ja sosiaali-

nen osallisuus sekd ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus.

Ohjaustyo6ta toteutetaan ammatillisena toimintana erilaisissa toimintaymparistoissa,
kuten koulutus- ja tydorganisaatioissa, perhety6ssa, sosiaalistydssa, kuntoutuksessa
ja terveydenhoidossa. Ohjauksen tarkoituksena on tarjota yksilolle aikaa, tilaa ja ar-
vostusta, jotta yksil6 voi pohtia ja selkiyttdd omaa elamantilannettaan ja kehitella
tapoja elda eteenpéin voimavaraistuneena. (Vanhalakka-Ruoho 2014, 33. ) Sosiaali-
huoltolain (L 1301/2014) 16 § mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden,
perheiden ja yhteisGjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yh-
teistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja per-
heiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen vahvistamalla eldaméanhallintaa ja

toimintakykya. (L 1301/2014)

Suunta-hankkeessa halutaan kehittdd menetelmia ryhmatoiminnan monipuolistami-
seksi seka syrjaytymisuhanalaisten asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseksi. Hankkeen
ryhméatoiminnoissa on yhteinen teemarakenne, jota noudetaan erilaisten menetel-
mallisten toimintojen avulla. Ryhmatoimintaan on sisallytetty vanhemmuutta, sosiaa-
lista toimintakykya ja tyollistymisen edellytyksia kasittelevia jaksoja. Hankkeessa hae-
taan uusia toteutustapoja, jotka yhdistavat toiminnallisia, luontoavusteisia, terapeut-
tisia ja digitaalisia toimintatapoja ryhman prosessin ja ohjauksen tueksi. (SUUNTA-
Nuorten vanhempien suunta tyouralle hankesuunnitelma, 7-8.) Opinnaytetyon ta-

voitteena on tuottaa tietoa siitd, miten Suunta-hankkeen ryhmatoimintoihin osallis-



tuneet arvioivat ryhmatoimintoja yksilollisesti koettuna ilmiona. Opinnadytetyon tu-

loksia hyodynnetdan hankkeen vili- ja loppuarvioinnissa.

2.2 Toimintakyky ja toimijuus

Kevaalla 2016 toteutettiin kaksi erilaisin painotuksin jarjestettya Suunta-ryhmaa.
Suunta-minusta ryhmassa keskeisena nakokulmana oli erityisesti toimijuuden estei-
den tutkiminen. Suunta-Jyvalasta ryhmassa keskeisena nakdkulmana oli ratkaisukes-
keinen ja setlementtiarvojen mukainen ohjaus, joiden avulla pyrittiin tukemaan asi-
akkaita aktiiviseen toimijuuteen yhteiskunnassa. (SUUNTA-Nuorten vanhempien

suunta tyouralle hankesuunnitelma 2015, 34, 9.)

Kuntoutuksessa yksilon toimintamahdollisuuksia tarkastellaan pdaasiassa toiminta-
kyvyn kasitteilld, mutta toimintakyvyn kasitteiden rinnalle on tuotu uusia keskeisia
kasitteita, kuten toimijuus (Jarvikoski ja Harkdpaa 2011, 100-101). Seuraavaksi tar-
kastellaan toimintakyvyn kasitteitd, joista opinndytetyoni nakokulmasta keskeisim-
mat ovat sosiaalinen toimintakyky ja tydkyky. Toimijuutta tarkastellaan tassa opin-

naytetyossa painottaen yksilon toimintakykya ja kuntoutusta.

Suunta-hankkeessa kohderyhmana ovat asiakkaat joilla tyollistymisen haasteet ovat
suurimmat ja tyo- ja toimintakyky uhattuna yhteiskunnassa toimijuuden esteiden
vuoksi. (SUUNTA-Nuorten vanhempien suunta tyéuralle hankesuunnitelma 8).
SUUNTA- ryhmaprosessien suuntana on tyéelama ja teemoina seuraavat viisi tee-

maa:

1. Kiinnostuksen kohteet, toimijuuden esteet ja mahdollisuudet, tyonhaku ja
tyonhakutaidot, kokemukset tyoelamasta ja mahdollisuudet tutustua tyoela-
maan, muuttuva toimijuus

2. Mina vanhempana/tyontekijana/opiskelijana/ihmisena - jatkuvuus, riittavyys,
keskeneraisyys, pystyvyys, elinkaari ja oma aika, oma tahto, oma tulevaisuus
osallisuus toimintaymparistoissa

3. Oma perhe, yksil6 ja ryhma, perhe sosiaalisena suhteena, vuorovaikutustapa-
na, lahiyhteiso, tyo- ja toimintamahdollisuudet, koulutus, harrastukset, perhe

ja ty6, vanhemmuus, oma lapsuus ja oma lapsi/lapset muuttuva osaaminen



4. Tiedot, taidot, oppiminen, oppimisen tuki, lapsen ohjaamisen oppiminen,
oma osaaminen, oppimisymparistot, koulutusmahdollisuudet, toiveista mah-
dollisuuksia suuntana toimiva perhe

5. Oma perhe, erilaiset perheet, ty6/koulutus, tyo ja perhe, tyd ja vapaa-aika,

tyo ja lastenhoito, mina ja elaman ristiriitojen ratkaisut

Toimintakyvylla tarkoitetaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia
selviytya hanelle itselleen merkityksellisistd ja valttamattomista jokapaivaisen ela-
man toiminnoista, kuten tyosta, opiskelusta, harrastuksista, itsesta ja toisista huoleh-
timisesta (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2016). Toimintakyky voidaan maaritella
valmiudeksi toimia luovasti, kehittavasti ja vastuullisesti erilaisissa yllattavissakin ti-
lanteissa (Onnismaa 2007, 82). Sosiaalinen toimintakyky on haastava kasite maaritel-
I3 ja sitd on lahestytty erilaisin painotuksin. Sosiaalisen toimintakyvyn kasitteelld on
lyhyt ja katkonainen noin 30 vuoden mittainen historia. Kasite kuvaa prosessia: ta-
voitteiden etsimista ja tavoitteiden tavoittelua eli mihin yksilo elamassaan pyrkii.

(Kannasoja 2013, 15-16.)

Sosiaalinen toimintakyky muodostuu yksilon ja erilaisten yksilotekijoiden, kuten sosi-
aalisten taitojen, temperamentin, motiivien, tavoitteiden ja arvostusten seka sosiaa-
lisen verkoston, ympariston, yhteison ja yhteiskunnan valisessd dynaamisessa vuoro-
vaikutuksessa. Sosiaalinen toimintakyky maaritelladn kyvyksi toimia valittdmissa ja
laheisissa yksildiden valisissd suhteissa seka eri yhteisodissa (Jylha, Nieminen ja Sep-
panen 2011) ja se rakentuu osittain myos fyysisen, kognitiivisen ja psyykkisen toimin-
takyvyn varaan (Koskinen, Sainio, Tiikkainen ja Vaarama 2011, 137). Sosiaalisella toi-
mintakyvylla ei ole selkeda englanninkielista vastinetta, mutta sosiaalista toimintaky-
kya voidaan tarkastella termin Social functioning (ability) kasitteen kautta. Muita
lahikasitteita ovat social adjustment, social competence ja functional capasity. (Kan-

nasoja 2013, 22.)

Tiikkaisen ja Heikkisen (2011) mukaan sosiaalinen toimintakyky sisaltda yksilon ja
yksilén ympariston valisen vuorovaikutuksen seka toimijuuden, joka ilmenee yksilon
toimintana valittomissa ja laheisissa yksilon valisissa suhteissa eri yhteisoissa ja yh-
teiskunnassa eli sosiaalinen toimintakyky vaikuttaa yksilon yhteisolliseen ja yhteis-

kunnalliseen toimijuuteen. Sosiaalisen toimintakyvyn keskeisid osa-alueita ovat po-



tentiaalinen toimintakyky ja aktuaalinen toimintakyky. Potentiaalinen toimintakyky
muodostuu yksilotekijoiden (sosiaaliset taidot, tavoitteet ja motiivit) ja yksilon sosi-
aalisen verkoston (ymparisto, yhteiso) valisessa vuorovaikutuksessa. Aktuaalinen
sosiaalinen toimintakyky ilmenee toimijuutena eli esimerkiksi sosiaalisena aktiivisuu-
tena ja osallistumisena, sosiaalisen osallisuuden ja sosiaalisen yhteisyyden kokemuk-

sina sosiaalisissa verkostoissa. (Tiilikainen ja Heikkinen 2011.)

Tyokykya pidetddn yhtena elinvoimaisen vaeston tunnusmerkeista ja suomalainen
hyvinvointivaltio rakentuu tyokykyisen vaeston ja kahden palkansaajan perhemallin
varaan (Kaikkonen, Maki, Murto, Pentala, Hakulinen-Viitanen ja Laatikainen 2014,
159). Tyokyky onkin yksi keskeinen kuntoutuksen ja toimenpiteiden kohde. (Romak-
kaniemi 2011, 176). Kansanterveyslaitoksen koordinoiman Terveys 2000-
tutkimuksessa tarkasteltiin 18-74 —vuotiaiden tyokykya ja tutkimuksen mukaan tyo-
kyvyn rajoittuneisuus oli yleisempaa tyottomilla kuin tyossa kayvilla. Alle 30-
vuotiaiden tyokyvyn suurimpia riskeja olivat puutteellinen peruskoulutus ja tyotto-
myys, mutta myos epavarma tyoétilanne heikensi koettua tydkykya. (Sainio, Koskinen,

Martelin ja Gould 2006, 2.)

Suunta-hankkeen tarkoituksena on parantaa nuorten vanhempien tyo- ja toimintaky-
kya eli edellytyksia siirtya tyollisyystoimenpiteisiin tai koulutukseen (SUUNTA-
Nuorten vanhempien suunta tyouralle hankesuunnitelma 2015, 6). Tyokyky voidaan
madritella erilaisten tyokykya kuvaavien mallien tai erilaisten kasitysten kautta. (Jar-
vikoski ja Harkapaa 2011, 114). Vuonna 1994 Jarvikoski on maaritellyt tyokykyisyyden
keskeisiksi osatekijoiksi fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn, ammattitaidon ja kvali-
fikaatiot (Jarvikoski 1994, 61). Vuonna 2006 tatd maaritelmaa ovat laajentaneet lima-
rinen, Gould, Jarvikoski ja Jarvisalo (2006, 17, 24) eli heidan mukaansa tyokyvyn pe-
rustan muodostavat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys.
Tyokyvylla on runsaasti kytkentdja moniin tyoelamaan liittyviin tekijoihin ja sen mo-
ninaiset yhteydet tekevatkin maarittelystd haastavan ja tyokyvyn edistamisesta vaa-

tivan. (Ilmarinen, Gould, Jarvikoski ja Jarvisalo 2006, 17, 24.)

Tyo6terveyslaitoksen mukaan tyokyky muodostuu terveydesta ja toimintakyvysta,
osaamisesta, arvoista, asenteista ja motivaatiosta seka johtamisesta, tyoyhteisosta ja
tyooloista. Tyokyvyssa on kysymys ihmisen voimavarojen ja tyon valisesta tasapai-

nosta. (Tyoterveyslaitos.) Suunta-ryhmien ryhméatoiminnalla on pyritty ty6- ja toimin-



takyvyn vahvistamiseen. Ryhmatoiminnassa hyédynnettiin eri sektoreiden valista
yhteistyota ja ndin lisdttiin ammattilaisten osaamista vastata nuorten vanhempien
tyollistymisen erityiskysymyksiin ja ohjaukseen. (SUUNTA-Nuorten vanhempien

suunta tyoduralle hankesuunnitelma 2015, 6.)

Toimijuus on kuntoutuksen kannalta tarkea kasite ja sitd on tarkasteltu eri tieteen-
aloilla eri ndkokulmista (Jarvikoski ja Harkdapaa 2011, 101). Toimijuuden kasitetta kay-
tetdan yhteiskunta- ja sosiaalitieteissa, kuten sosiologiassa, sosiaalipsykologiassa ja
naistutkimuksessa seka kasvatus- ja aikuiskasvatustieteissa ja psykologiassa. (Etela-
pelto, Hokka, Paloniemi ja Vahdsantanen 2014, 28). Sosiologiassa pohdinnan kohtee-
na ovat olleet yksilon, yhteiskunnallisten rakenteiden ja lainalaisuuksien valiset suh-
teet. On tarkasteltu, ohjaako yksild toimintaansa omilla valinnoillaan vai ohjaavatko

sitd rakenteet ja eritasoiset lainalaisuudet. (Jyrkdma 2008, 191.)

Toimijuudella tarkoitetaan yksilon mahdollisuutta ja kokemusta vaikuttaa oman ela-
mansa tapahtumiin, joissa on osallisena (Jenkins 2008, 177-178). Ihmisen elamanti-
lanne ja ympaéristd maarittavat sita, millaisena toimijuus tai sen muodot toteutuvat ja
ialla, elamanvaiheella, ajankohdalla, paikalla ja tilalla on siten merkitysta toimijuuden
toteutumisessa. Arkielamaan liittyvissa tilanteissa toimijuuden eri muodot painottu-
vat eri tavoin. (Jarvikoski ja Harkdpaa 2011, 101-102.) Bandura (2001, 1) jaottelee
toimijuuden muodot henkilékohtaiseen toimijuuteen (direct personal agency), |a-
heistoimijuuteen (proxy agncy) ja kollektiiviseen toimijuuteen (collective agency).
Henkilokohtainen toimijuus ilmenee neljan eri lahestymistavan kautta: Intentionalli-
suus (intentionality), ennakointi (foretought), reaktiivisuus (self-reactiveness) ja ref-
lektiivisuus (self-reflectiveness). Laheistoimijuudella Bandura tarkoittaa toimijuutta,
jossa toimija saa tukea toisilta ja luottaa toisten apuun. Kollektiivinen toimijuus ra-

kentuu sosiaalisessa toiminnassa (Bandura 2001, 1, 6- 10; Bandura 2006, 164-165.)

Toimijuus ei ole kasitteellisesti yhta kuin toimintakyky, mutta toimintakyky sivuaa ja
on osa toimijuutta. Toimijuuden ndakokulmasta toimintakyvyn voidaan ajatella olevan
yksilén omaavien kykyjen ja osaamisen tavoitteellista kdyttoa sosiaalisissa, esteit ja
mahdollisuuksia luovissa, tunteita tuottavissa ja arjen tilanteissa ja niiden toiminta-
kdytdannoissa. (Jyrkdama 2008, 199.) Toimijuutta voidaan pitda yksilon vapautena toi-
mia ympadristosta riippumatta omien pyrkimistensa mukaan tai toimijuus voidaan

kieltaa, jolloin katsotaan, etta yksilon toiminta rakentuu ulkoisten tekijoéiden, kuten
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esimerkiksi valtarakenteiden maarittamana (Hokka, Vahasantanen ja Saarinen 2010,
143). Banduran (2006, 164) mukaan yksilon kognitiivinen itsesdately mahdollistaa

tulevaisuuden suunnittelun eli mahdollisuuden rakentaa, arvioida ja muokata vaihto-
ehtoisia toimintatapoja, joilla voi myds ohittaa ympariston vaikutukset eli etta yksild

aktiivisesti muokkaa tulevaisuuttaan ympariston vaikutuksista huolimatta.

Ammatinvalinta ja oman eldméanuran rakentaminen sisaltda aina suunnittelua, valit-
semista ja paatoksentekoa sekd myos kehittymista valitulla koulutus ja ty6éuralla seka
eldamanuran muutoksissa (Vanhalakka-Ruoho 2015). Uramahdollisuuksia on lukuisia
ja paatoksenteko vaatii myos vaarien valintojen sietokykya ja taitoa tehda kompro-
misseja (Robinson 2013, 314). Nuorten vanhempien tukeminen arjen vanhemmuu-
dessa ja yhteiskunnallisessa osallisuudessa seka tyoelamavalmiuksien ja urapolkujen
tunnistaminen ennaltaehkaisee kdyhyytta ja tydelaman ulkopuolelle jddmista
(SUUNTA-Nuorten vanhempien suunta tyduralle hankesuunnitelma 6). Aktiivisen
kansalaisuuden ihanne edellyttda sosiaalista osallistumista ja siihen kuuluvaa toimi-
juutta suhteessa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (Eteldpelto, Heiskanen ja Collin
2011, 9). Koulutuspalveluiden avulla (esimerkiksi kansalaisopistot) voidaan tukea
Suunta-ryhmiin osallistuvien ryhmalaisten tyo- ja toimintakykyd, ammatillista osaa-
mista ja toimijuuden vahvistamista ja kansalaisaktiivisuuden vahvistamisella pyritdan
ennaltaehkdisemaan syrjaytymista. (SUUNTA-Nuorten vanhempien suunta tyouralle

hankesuunnitelma 2015, 9).

2.3 Sosiaalinen kuntoutus ja sosiaalinen osallisuus

Kuntoutus voidaan jakaa sosiaaliseen, ladkinnalliseen, ammatilliseen ja kasvatukselli-
seen kuntoutukseen (Vilkkumaa 1994). Suunta-hankkeen ryhméatoiminnot ovat sosi-
aalista kuntoutusta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 17 § mukaan sosiaalisella kuntou-
tuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen erilaisin keinoin annettavaa
tehostettua tukea yksilon sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Lain mukaan sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu viisi kohtaa, joita ovat 1. sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvit-

tdminen, 2. kuntoutusneuvonta ja — ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
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yhteensovittaminen, 3. valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja ela-
manhallintaan, 4. ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin ja 5 muut

tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. (L 2014/1301, 17 §.)

Sosiaalinen kuntoutus on yksi sosiaalihuoltolakiin sisaltyvista palveluista (Tuusa ja
Ala-Kauhaluoma 2014, 2). Kananojan (2012, 36) mukaan sosiaalista kuntoutusta voi-
daan tarkastella tavoitteena ja keinona/toimenpiteena. Tarkasteltaessa sosiaalista
kuntoutusta vammaisuuden tai sairauden nakdkulmasta, ymmarretaan kasite kun-
toutuksen keinona tai toimenpiteena. Kuntoutuksen tulisi vastata tarpeisiin ja tavoit-

teisiin, jotta se olisi tuloksekasta (Ruohonen 2014, 72).

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan parantamaan kuntoutuvan henkilon kykya sel-
viytya arkipaivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja vahvistaa kuntoutujan yh-
teiskunnallista osallisuutta (Palola 2012, 32; Jarvikoski ja Harkdpaa 2011, 22). Tdhan
kuuluvat esimerkiksi asumisen ja liikkumisen helpottaminen, osallistumisen mahdol-
lisuuksien ja sosiaalisten verkostojen tukeminen seka taloudellisesta turvallisuudesta
huolehtiminen (Jarvikoski ja Harkapaa 2011, 22). Hakkarainen, Londén, Luhtanen,
Peltosalmi, Siltaniemi ja Sarkelad (2012) tarkastelevat erilaisia sosiaalisen kuntoutuk-
sen tydmuotoja, joita ovat muun muassa asiakkaan elamantilanteen kartoittaminen,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan kanssa, asiakkaan
kuntoutustavoitteiden tarkistaminen, yksiloon kohdennettu psykososiaalinen tyo ja
ryhmamuotoinen psykososiaalinen ty6 seka sopeutumisvalmennus (Hakkarainen ym.

2012, 21).

Suunta-ryhmissa toteutuivat sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoista asiakkaan ela-
mantilanteen kartoittaminen, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatiminen yhdessa
asiakkaan kanssa, asiakkaan kuntoutustavoitteiden tarkistaminen seka yksil66n koh-
dennettu psykososiaalinen tyo. Ennen ryhmaén aloitusta ohjaajat tekivat alkuhaastat-
telut, joissa selvitettiin ryhmalaisten tavoitteita. Alussa ryhmalaiset tayttivat myos
oman henkilokohtaisen Suunta-mittarin, joka on laadittu Elamantilanteen selvittami-
sen tyokalu (ESY) mittarin pohjalta. Suunta-mittari on kehitetty yhteistyossa ESY:n
kehittdjien kanssa. ESY on kehitetty Kainuun Soten Viela Virtaa —Virta lI-hankkeessa
vaikuttavuuden arvioinnin tarpeeseen ja sen keskeisena tavoitteena on ollut tuoda
esille kehitettdvien sosiaalisen kuntoutuksen asiakasprosessien ja tyokalujen vaikut-

tavuutta. (Virtaa viela- Virta Il —=Hanke.) Suunta-mittari koostuu seitsemdsta osa-



12

alueesta, joita ovat 1) perhesuhteet ja vanhemmuus, 2. muut ihmissuhteet ja sosiaa-
linen tuki, 3. sosiaalinen yhteisyys ja osallistuminen, 4. hyvinvointi ja terveys, 5. arki-
taidot ja arjen sujuvuus, 6. tyd/ opiskelu ja 7. tydhon / opiskeluun liittyvat tulevai-
suuden toiveet ja tavoitteet. Kysely oli pohjana asiakkaan elamantilanteen selvittami-

sessa ja Suunta-ryhmien ryhmatoiminnan suunnittelussa.

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessi aloitetaan asiakkaan elamantilanteen selvittami-
sell3, jossa pyritdan kiinnittamaan erityistd huomiota asiakkaan voimavarojen ja vah-
vuuksien kartoittamiseen. Selvittdmisvaiheessa on tarkeda saada asiakas aktiivisesti
mukaan selvittdmaan omaa elamantilannettaan. Nain hdnen oma ymmarryksensa
tilanteestaan lisdantyy ja asiakasldhtoisten tavoitteiden asettaminen helpottuu. (Vir-
taa vield - Virta Il hankkeen véliraportti 2014, 15.) Brunilan (2012, 274) mukaan nuor-
ten aikuisten vastuunottaminen omasta eldamastdan edellyttda tietdmysta itsed maa-
rittdvista tekijoista, kuten esimerkiksi miten kokee ja ndkee itsensa seka omat vaiku-

tusmahdollisuutensa.

Osallisuudelle ei ole olemassa yhta maaritelmaa ja sille ei ole l0ydettavissa selkeda
vastinetta esimerkiksi englanninkielella. Yksi ldhikasite on participation, joka voidaan
kaantaa seka osallistumiseksi ettd osallisuudeksi. Osallisuutta on hyva tarkastella
ilmiona, joka voi toteutua yksilon suhteessa erilaisissa yhteiséssa, kuten perheessa,
ystavapiirissa ja yhteiskunnassa. (Kiilakoski, Gretschel ja Nivala 2012, 14-16.) Sosiaali-
sella osallisuudella eli inkluusiolla viitataan yhteiskunnan rakenteellisiin olosuhteisiin
ja kaytantoihin, joissa ihmisten syrjdytymisen riskit ovat vahdiset ja mahdollisuudet
osallistua ovat hyvat. Nailla tarkoitetaan ihmisten paasya erilaisiin suhteisiin, organi-
saatioihin tai rakenteisiin, jotka muodostavat jokapdivaisen eldman perustan. Huo-
mio on myos osallistumismahdollisuuksien yhdenvertaisuudessa, tasa-arvoisessa

kohtelussa ja yksilon oikeuksissa. (Jarvikoski ja Harkapaa 2011, 147).

Harkko, Lehikoinen, Lehto ja Ala-Kauhaluoma (2016) ovat tutkineet nuorten syrjay-
tymisriskeja ja aikuisuuteen siirtymista tukevia palveluja. He ovat tarkastelleen aikui-
suuteen siirtymista elamankulun ja tydmarkkinoiden muutosten hallinnan nakékul-
mista. Heiddn mukaansa haasteet koulutukseen ja tydelamaan kiinnittymisessa ovat
seka yksilollisid etta institutionaalisia. Koulutukseen ja tyéelamaan kiinnittymisen
ongelmat olivat tutkimuksen mukaa suurimmat nuorilla, joilla on useita syrjaytymi-

seen vaikuttavia riskitekijoita (Harkko ym. 2016, 5.)
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Ihmisten valinen sosiaalinen yhteisyys on historian saatossa muuttunut ja saanut
uusia muotoja. Aiemmin ihmiset liittyivat yhteen sukuina, sitten kylissa ja myéhem-
min kaupungeissa. Moderni yhteiskunta on mahdollistanut uudet yhteisyyden muo-
dot, joissa korostuu yksilon asema ja rooli. (Kangaspunta 2011, 15.) Sosiaalinen yhtei-
syys kuvaa vuorovaikutussuhteisiin liittyvda myonteista kokemusta ja sosiaalisen yh-
teisyyden kasite pohjaa Weissin (1974) teoriaan The theoretical model of the provisi-
ons of social relationships. Teorian mukaan vuorovaikutussuhteisiin liittyy erilaisia
odotuksia ja tarpeita ja jos ndama odotukset eivat tayty, kokee ihminen yksindisyytta.
Weissin teoriassa on kuusi erilaista yhteisyyden ulottuvuutta, jotka ovat 1. neuvojen,
ohjauksen ja tiedonsaannin mahdollisuus, 2. luotettavan ystavan ja liittolaisen ole-
massaolo, jonka puoleen voi kdanty4, 3. tunne siita, ettd muut arvostavat, 4 mahdol-
lisuus antaa hoivaa eli tunne siita, etta joku tarvitsee, 5. laheisyyden, kiintymyksen ja
rakkauden tarve ja 6. sosiaalinen liittyminen, tunne kuulumisesta ryhmaan, yhtei-

s00n, yhteiskuntaan. (Weiss 1974, Tiikaisen ja Heikkisen 2011 mukaan.)

Sosiaalinen osallisuus merkitsee erilaisuuden ja yksilollisyyden hyvakymista ja kasit-
teena sosiaalinen osallisuus viittaa aktiivisen osallistumisen mahdollisuuteen ja yhtei-
son kehittymiseen siten, etta jasenista tulee yhteisdn ja yhteiskunnan aktiivisia ja
keskenaan tasavertaisia jasenia. Kuntoutuksessa on usein keskeista se, miten asian-
tuntijan antamaa sosiaalista tukea voidaan kayttaa hyvaksi esimerkiksi sosiaalisen
osallisuuden prosessissa (Jarvikoski ja Harkdpaa 2011, 151-152). Viime vuosikymme-
nina tapahtuneet muutokset, kuten tyoéllisyyden vaheneminen ja patkatyollisyys vai-
kuttavat nuorten asemaan ja erityisesti osallisuuden saavuttamiseen ja sosiaalisten

oikeuksien toteutumiseen (Harkko ym. 2016, 11, 32).

Elinympaéristostaan huolehtiminen on tarkeda yhteisyyssuhteiden kannalta (Helne,
Hirvilammi ja Laatu 2012, 82). Allardt (1976, 50) on maaritellyt hyvinvoinnin osateki-
jat kolmeen osaan: 1. elintaso (having), 2. yhteisyyssuhteet (loving) ja 3. itsensa to-
teuttamisen muodot (being). Elintaso sisaltaa tulot, asumistason, tyollisyyden, koulu-
tuksen ja terveyden. Yhteisyyssuhteet sisaltdavat paikallisyhteisyyden, perheyhteisyy-
den ja ystavyyssuhteet. Itsensa toteuttamisen muodot sisaltavat arvonannon (sta-
tus), korvaamattomuuden, poliittiset resurssit ja mielenkiintoisen vapaa-ajan toimin-
nan (Allardt 1974, 50). Helne ym. (2012, 82) mukaan ihmisten kyky yhteissyysuhtei-

siin voi vahentya, jos fyysinen elinymparisto heikentyy merkittavasti.
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2.4 Ryhmamuotoinen sosiaalinen kuntoutus

Ryhma tarvitsee toimijakseen yhteisen tehtavan ja tavoitteen ja usein ryhman alku-
vaihe on jannitteinen (Valtonen 2009, 229, 231). Ryhméatoiminnan tarkeitd 1ahtoteki-
joita ovat ryhman jasenet eli yksilot erilaisine persoonallisuuksineen ja kykyineen
seka jasenille yhteinen tavoite ja ryhman ymparisto tarjolla olevine resursseineen.
Ryhmatoiminnassa jasenten keskindisriippuvuus synnyttaa uusia ilmioitd, joiden
merkitys kytkeytyy ryhmaan sisdiseen prosessiin. Naita ovat esimerkiksi normit, roo-
lit, status ja viestinta seka tarkeana tekijana jasenten yhteenkuuluvuutta ilmaiseva

kiinteys eli koheesio. (Ahokas 2013, 188.)

Kuntoutuksessa ryhmadmuotoinen kuntoutus on yleistynyt (Niemistd 2002, 67). Kun-
toutuksessa on alettu kiinnittdmaan viimeaikoina erityistd huomiota vertaistuen eli
samanlaisessa eldmantilanteessa olevien ihmisten antaman tuen merkitykseen kun-
toutusprosessin aikana (Jarvikoski ja Harkapaa 2011, 152). Nykyisin kuntoutusta to-
teutetaan varsin laajasti erilaisina ryhmamuotoisina kuntoutuksen toimintoina. Ver-
taisryhmiin osallistuminen on taloudellisempaa kuin yksilokohtainen kuntoutus. Ver-
taisryhmatoimintaan perustuvan kuntoutuksen on arvioitu olevan myos tuloksellista
eli voidaan olettaa, etta ryhman sisdisella ilmapiirilld on yhteys toiminnan tulokselli-
suuteen. (Julkunen ym. 2013, 1, 5.) Psykologisten tutkimusten mukaan vertaisryhmiin
osallistuminen vaikuttaa yksiloon esimerkiksi lisddmalla sosiaalista aktiivisuutta, laa-
jentamalla sosiaalista verkostoa ja lisdédmalla tarkedksi ja kaivatuksi tulemisen tuntei-

ta (Routalaso, Tilvis, Kautiainen ja Pitkala 2008, 301).

Ryhmamuotoisen kuntoutuksen yleistymisen myota on alettu arvostamaan ohjaajien
ryhmatuntemusta ja ohjaajien ryhmaa koskeva ymmarrys saattaa helpottaa ryhman
johtamistyota (Niemisto 2002, 67). Ryhméatoiminnassa pyritadn vaikuttamaan yksilol-
le haitallisiin tottumuksiin ja muuttamaan asenteita pysyvammin, esimerkkina ravit-
semus- ja liikkuntaryhmat ja esimerkiksi painonhallintaryhmat. Ryhmadynamiikka ko-
rostaa prosessia, liikettd ja muutosta ja ryhnmadynamiikka sanana viittaa liikkeelle
paneviin voimiin, ympariston tapahtumiin, joilla voi olla yksildlle huomattavia seura-
uksia. Yksi tunnettuja ryhmadynamiikan teorioita on saksalaisen psykologin, sosiaali-
psykologin ja tieteenfilosofin Kurt Lewinin kenttateoria. (Ahokas 194-195.) Lewin

(1931) korosti, etta yksilon kehittymiseen vaikuttaa hdnen elintilansa. (Nurmi, Aho-
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nen, Lyytinen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen, Ruoppila 2014, 357). Lewinin mukaan
ryhmadynaamisen tiedon perusta on kenttateorian yhtalo B = f (P, E) eli yksilon kayt-
taytyminen (B) on persoonallisuuden (P) ja sosiaalisen ympariston E funktio (Lewin
1951, 239). Lewinin mukaan ryhma on tarkea valine yksilon, ryhman, organisaation ja

jopa kokoa yhteiskunnan tavoitteelliseen muuttamiseen (Ahokas 196).

Penningtonin (2005) mukaan ryhman muodostuminen kay lapi viisi erilaista kehitys-
vaihetta. Osa ryhmista kay lapi kaikki viisi vaihetta, osassa ryhmia ei edistyta tiettya
vaihetta pitemmalle tai palataan takaisin kertaamaan jo ohitettu vaihe. Ensimmainen
vaihe on muodostuminen (forming), joka on ryhman kehityksen alkuvaihe. Tassa vai-
heessa jasenet tutustuvat toisiinsa ja saavat tietoa toistensa taustoista, asenteista ja
kokemuksista. Tassa vaiheessa luodaan perussdadannot ja sovitaan tavoitteista. Kun
tdma vaihe on kunnialla ohitettu, on ryhmalle syntynyt ryhman jasenten mielissa
oma identiteetti. Seuraava vaihe on kuohunta (stroming) ja sen aikana saattaa syntya
ristiriitoja ja tdssd vaiheessa on tarkeas, ettd ryhman vetdja / vetijat hallitsevat ja
osaavat ratkaista ristiriidat. Tassa vaiheessa on tarkeas, etta selkeasti sovitaan, kuin-
ka ryhma organisoidaan tehokkaasti sille annetun tehtavan suorittamiseksi. Kolman-
nessa vaiheessa sovitaan normeista (norming). Ryhma tiivistyy ja jonkin verran ko-
heesiota on kehittynyt. Ryhman jasenet ovat tyytyvaisia ryhman toimintaan ja hyvak-
syvat yksimielisesti toimintasdannot eli ryhma on lujittunut. Suoritusvaiheessa (per-
forming) ryhma uppoutuu tehtavaan, ja vastavuoroinen keskindisriippuvuus on ryh-
man jasenten valilla tdssa vaiheessa tarkeaa. Se takaa yhteistydn ja sitoutumisen
ryhmaan. Viimeinen vaihe on p&datosvaihe (adjourning) ja tassa vaiheessa kiintedksi
muodostuneesta ryhmasta ryhman yksiléjasenten on vaikea luopua. Virallinen ryhma
voi tdman jalkeen jatkaa kokoontumista epavirallisesti, koska yksil6ille yhdessédolo on

palkitsevaa. (Pennington 2005, 73.)

Sosioemotionaalista koheesion maaritelmaa on tarkastellut J.E. Moreno 1900-luvun
alkupuolella ryhman rakennetta kartoittavalla sosiometrialla, jossa mitattiin yksilGi-
den vilista attraktiota eli vetovoimaa. Koheesiota on kuvattu myos muilla rinnakkais-
nimityksilld, kuten solidaarisuus, ryhméahenki tai me-henki ja kaikki ndma nimitykset
pyrkivat kuvaamaan sitd, miksi ja miten ryhma pysyy koossa tiiviina ja itsendisena
yksikkonaan. (Ahokas 2013, 199, 202.) Koheesiolla viitataan siihen, miten paljon

ryhman jasenet tuntevat vetoa toisiaan kohtaan ja miten he hyvaksyvat ja ovat yhta
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mieltd ryhman tavoitteista ja kuinka he myo6tavaikuttavat ndiden tavoitteiden saavut-
tamiseen. Jokaisessa ryhmassa tulee olla tietty koheesion taso, jotta se pystyy toi-
mimaan yhdessa eli toisin sanoen ryhmissa, joissa ei ole lainkaan koheesiota, ei pide-
ta toisista ryhman jasenista eika kyeta sopimaan tehtavista ja ryhman tavoitteista.
Mikali ryhman jasenet nauttivat liikaa ryhmassa olostaan ja muiden jasenten seuras-
ta, niin ryhman tavoitteet saattavat unohtua tai sen toiminta ei edistd paamaaria

(Pennington 2005, 83-84).

Kuvio 1 Korkean ryhméakoheesion edellytykset ja seuraukset Penningtonin (2005, 85)
mukaan

Kuntoutussaatiossa on kehitetty kysely- menetelma, jonka avulla voidaan arvioida
kuntoutusryhman sisaista ilmapiirid ja ryhman toimivuutta. Menetelméan teoreettise-
na lahtékohtana on Aaron Antonovskyn (1987) koherenssintunnetta (sense of cohe-
rence, SOC) kasitteleva malli. Antonovsky on kehittanyt koherenssintunne- kasitteen
salutogeenisen eli terveyslahtodisen teoriansa pohjalta. (Julkunen ym. 2013, 5.) SOC
malli sisaltdaa kolme ulottuvuutta: ymmarrettavyyden (comprehensibility), hallitta-
vuuden (manageability) ja merkityksellisyyden (meningfulness) (Eriksson ja Lindstrém
2007, 938). SOC mallia voidaan kayttaa tydkaluna esimerkiksi kuntoutuksellisissa ver-

taisryhmissa (Siglen, Bjorvatn, Engebetsen, Berglund ja Natvig 2007, 613).

Eriksson ja Lindstrom (2005) ovat tutkineet vaitoskirjoja ja tieteellisia julkaisuja, joissa
on hydédynnetty Antonowskyn SOC mallia. Eri tutkimuksissa koherenssitunnetta on
madritelty pisteind, prosentteina tai keskiarvoina seka jaoteltu esimerkiksi vahvaan,

kohtalaiseen tai heikkoon koherenssiin. Antonowsky itse ei kuitenkaan maaritellyt
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mitaan tiettya raja-arvoa normaalille, vahvalle tai heikolle koherenssintunteelle.

(Eriksson ja Lindstrom 2005, 462.)

Antonowsky halusi selvittdad, miksi osa ihmisista selvida hyvinkin stressaavista ela-
mantilanteista paremmin, kuin toiset (Eriksson ja Lindstrom 2007, 938). Koherenssin
tunne on Antonowskyn mukaan dynaaminen ja pysyva luottamuksen tunne siita, etta
yksilon ulkoiset ja sisdiset drsykkeet ovat ennustettavissa, selitettavissa ja hallittavis-
sa. Koherenssin tunteen voidaan siis ajatella olevan yksilon kyky kasitelld stressitilan-

teita (Antonowsky 1979, 123.)

Myos Vastamaen mukaan yksil6illa, joilla on vahva koherenssin tunne, ndkevat ym-
paristdnsd ymmarrettdvang, hallittavana ja elamansa mielekkdana (Vastamaki 2009,
26). Aaltion mukaan koherenssin tunteen avulla on mahdollista selittda yksilon kykya
pysya terveena yksil6dn kohdistuvasta ulkoisesta kuormituksesta huolimatta eli koh-
dalle sattuvat tapahtumat tulkitaan siten, etta niistd on mahdollista selvita. Jos yksi-
16113 on heikko koherenssin tunne, kohdalle sattuvat tapahtumat ja esimerkiksi poik-
keukselliset tapahtumat aiheuttavat jannitysta, jota yksilo ei kykene hallitsemaan.
Kun yksil6lla on vahva koherenssin tunne, tulkitsee han poikkeukselliset elaméanta-
pahtumat neutraaleina tai positiivisina haasteina ja 16ytaa stressaavissakin tilanteissa

toimivia ja tilanteeseen sopivia selviytymiskeinoja. (Aaltio 2015, 45.)
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3 Opinnaytetyon toteutus

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinndytetyon tavoitteena on Suunta-ryhmiin osallistuvien kokemuksia ryh-

matoiminnoista.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Miten Suunta-ryhmiin osallistuneet nuoret vanhemmat ja ohjaajat kuvaavat

kokemuksiaan ryhméatoiminnasta?

1. Millaisia tavoitteita kuvaavia tyyppitarinoita muodostuu ryhmaan osallis-
tuneiden kokemuksista?

2. Miten ohjaajien kokemukset vastaavat ryhmalaisten tavoitteita kuvaaviin

tyyppitarinoihin?

3.2 Tutkimusmenetelmana ryhmakoherenssia mittaava kysely

Ryhmassa tyoskentelyn kautta saatavan vertaistuen on arvioitu olevan merkittava
ryhman tuloksellisuutta parantava tekija. Ryhmakoheesiolla tarkoitetaan ryhman
koossa pitdavaa voimaa, joka tukee ryhmaytymiseen liittyvaa aktiivista prosessia ryh-
man sisdisen koherenssin saavuttamiseksi. Koherenssin tunteella tarkoitetaan yksilon

kokonaisvaltaista ja suhteellisen pysyvaa suhtautumistapaa. (Julkunen ym. 2013, 5).

Haastattelun aluksi haastatteluun osallistuvat kuusi ryhmalaista vastasivat ryhméako-
herenssikyselyyn. Opinnaytetyohoni valitsin Julkusen, Pietildn ja Gustavsson-Liliuksen
(2013) kuntoutussaatioon kehittaman Ryhmakoherenssikyselyn (SOC-G-10). Koska
tutkimusmenetelmallinen paapaino opinnaytetydssdni on haastatteluilla, olen valin-

nut ryhmakoherenssia mittaavasta kyselysta lyhennysversion (SOC-G-10) (LIITE 1).

Lyhennysversio on laadittu 20-osaisesta (SOC G-20) sydaninfarktipotilaiden kuntou-
tustutkimusta varten kehitetysta kyselysta, jossa asteikko koostuu ryhman toimivuut-
ta ja ilmapiirid kuvaavista vaittamista. Lyhennysversiossa tulevat kuitenkin kaikki ole-
tetut perusulottuvuudet edustetuiksi. Kyselylomakkeen arviointiasteikko on viisipor-

tainen, 1. ei lainkaan pida paikkaansa ja 5. pitda taysin paikkaansa. Kysymysten avulla
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arvioidaan ryhman toimintaa kokonaisuutena eli ei yksittdisen henkilon viihtymista

ryhmadssa. (Julkunen ym. 2013, 9.)

3.3 Tutkimusmenetelmana haastattelu narratiivisella Iahestymistavalla

Opinnaytetyotutkimukseni on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus.
Tutkimuksellisen tieteenfilosofisen suuntauksen mukaan opinnaytetyoni pohjaa sosi-
aaliseen konstruktionismiin, jossa todellisuutta ja sen rakenteita tarkastellaan sosiaa-
lisesti rakentuneena (Kulmala 2006, 5). Kokemusten tutkimus voidaan méaéaritella fe-
nomenologiseksi tutkimukseksi (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 34). Fenomenologisessa
tutkimuksessa ihmisten kokemukset ovat kokemusten kertojalle tosia (Erkkild 2009,
201). Oma tutkimusotteeni on narratiivinen tutkimus. Perttulan (2009) mukaan kaikki
elamantilanteet ja niihin liittyvat aiheet sopivat sekd fenomenologiseen, hermeneut-
tiseen ettd narratiiviseen tutkimustapaan, mutta tutkimustapojen vililla on ndhtavis-
sd my0s painotuseroja. Fenomenologinen tutkimus sopii aineelliseen ja keholliseen
kokemusten tutkimukseen, hermeneuttinen idealliseen kokemusten tutkimukseen ja
narratiivinen tutkimukseen, jossa sosiaalisesti ja kulttuurisesti tarkastellaan elaman-

muodollisia asioita. (Perttula 2009, 151-152.)

Narratiivista tutkimusta tehdaan eri tieteenaloilla ja yhtenaista narratiivista metodia
ei ole kehittynyt Hanninen 2001, 126). Narratiivinen, tarinallinen ndkdkulma on yksi
tapa jasentaa tietoa ja maailmaa. Narratiivisuus on tasa-arvoinen ldhestymistapa
vuorovaikutukseen, koska tarinan loppua ei tiedetd etukateen. (Vilén, Leppamaki ja
Ekstrom 2005, 161.) Narratiivisuudella voidaan viitata yksilon tapaan jasentaa koke-
muksiaan tarinan muotoon seka tutkimusaineiston luonteeseen (Erkkila 2009, 196).
Reflektiiviset kokemukset ovat narratiivisen tutkimustavan keskeisia tutkimuskohtei-
ta ja narratiivisten tutkimusten aihe kattaa usein laajasti elamantilanteen kokonai-

suuden (Perttula 2009, 139).

Narratiivinen ldhestymistapa sisaltda kokonaisvaltaisen ajatuksen ihmisen maailmas-
sa olemisesta kokemuksiinsa kietoutuneena eli kokemuksen kasite narratiivisessa
tutkimuksessa on keskeinen. Kokemusten tutkiminen on kuitenkin usein ongelmallis-

ta, koska kokemuksia ei voida tavoittaa sellaisenaan, vaan erilaisten kuvausten kautta
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ja ndma kuvaukset sisaltavat jo koetun tulkintaa. (Erkkild 2009, 201.) Perttulan (2009,
149) mukaan kokemus on tajunnallinen tapa merkityksellistda todellisuuksia, joihin
ihminen on suhteessa. Eli kokemus on sita, mita kulloinenkin elaméantilanne tutkitta-
valle tarkoittaa ja todellisuudessa on myos paljon sellaista, jotka eivat tarkoita tutkit-
tavalle yhtadan mitadan. Nama asiat eivat kuulu heidan sen hetkiseen elamantilantee-

seensa, eika niita kokemuksia voida tutkia, koska niita ei ole.

Tutkimusmenetelmana kaytan haastattelua narratiivisella Iahestymistavalla tarkem-
min kerronnallista teemahaastattelua. Kerronnallisessa haastattelussa keskityn haas-
tateltavien viime aikojen kokemuksiin (Hyvarinen ja Loyttyniemi 2009, 191). Kerron-
nallisessa haastattelussa on tarkeda antaa haastateltaville riittavasti tilaa tarinan ker-
rontaan (Partanen 2011, 51). Kerronnallisen haastattelun tavoitteena on koota tutki-
jan aineistoksi kertomuksia ja hyva kerronnallinen kysymys antaa aina vapauden ker-
toa laajasti ja haastattelijan tulee ndyttaa halunsa kuunnella haastateltavan kerto-

mus (Hyvérinen ja Loyttyniemi 2009, 189, 199).

Opinnaytetyon kohderyhmana ovat Suunta-ryhmiin osallistuneiden (6 henkil63) ja
ryhmanohjaajien (4 henkil6a) haastattelut. Haastattelut toteutettiin Suunta ryhmien
loputtua kesa- heina- ja elokuun 2016 aikana. Haastatteluun osallistuminen oli ryh-
malaisille vapaaehtoista. Ryhmaldisia tiedotettiin infokirjeella (Liite 2) ja halukkaat
ilmoittivat ryhméanohjaajille osallistumisestaan haastatteluihin. Otin yhteytta haasta-
teltaviin ja haastattelut toteutettiin haastateltavien kotona seka erikseen sovituissa

tiloissa.

Valitsin narratiivisen analyysin haastatteluaineiston analysointiin, koska olen kiinnos-
tunut Suunta-ryhmiin osallistuvien kokemuksista ja kertomuksista ja siitd, miten he
jasentavat kokemuksiaan ryhméatoiminnasta (Partanen 2011, 28). Kun puhutaan ker-
tomuksista, ollaan kiinnostuneita maailman kokemisesta ja muutoksesta (Hyvarinen
ja Loyttyniemi 2009, 191). Narratiivisen tutkimuksen ydin on kertomusten analyysi
(Hanninen 2003, 16). Narratiiville on monia maaritelmia ja kasitteena se on hyvin
laaja. Yksi kattava maaritelma narratiiville on, etta se on kirjallisesti, suullisesti tai
visuaalisesti rakennettu tarina, joka valittda samalla erilaisia merkityksia. (Squire,

Davis, Esin, Andrews, Harrison, Hydén ja Hydén 2015, 5.)
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Narratiivinen tutkimus on monialaista ja tarinalla (narrative) voidaan viitata kaunokir-
jallisuuteen, kaunokirjallisista lajityypeista muotonsa lainaaviin teksteihin, suullisesti
kerrottuihin tarinoihin, ajattelumuotoihin tai elavan elaman episodeihin (Riessman
2008, 3; Hanninen 2003, 19). Hyvarinen ja Loyttyniemi (2009) maarittelevat kasitteen
narrative kertomukseksi, kertomukselliseksi ja kerronnalliseksi ja story kasitteen ta-
rinaksi. Tarina viittaa kertomuksen ilmaisemaan tapahtumakulkuun ja samasta tari-
nasta voi olla monta toisistaan poikkeavaa kertomusta. Kertomuksella on aina jokin
media, esimerkiksi suullinen, kirjallinen tai elokuva seka esittamisen tapa ja jarjestys.
Heiddan mukaansa kertomuksessa pitaa olla vahintdaan kaksi tapahtumaa, jotta jokin
ehtisi muuttua ja juuri muutos ja prosessi ovat niita asioita, jotka tekevat kertomuk-

sesta ja sen tutkimisesta kiinnostavaa. (Hyvarinen ja Loyttyniemi 2009, 189-190.)

Maailmalla narratiivisesta analyysista on tullut suosittu lahestymistapa sosiaalitie-
teissa (Squire ym. 2015, 1). My6s Suomessa narratiivista ldhestymistapaa on hyédyn-
netty tutkimuksellisissa hankkeissa, esimerkiksi humanistisissa ja sosiaalitieteissa

seka kasvatustieteissa (Santti 2004, 180).

Sisdisen tarinan kasite viittaa ihmisen mielen sisdiseen prosessiin, jossa ihminen tul-
kitsee omaa elamaansa tarinallisten merkitystd kautta. Sisdisessa tarinassa on kyse
prosessista, jossa yksil6 tulkitsee oman elaméansa tapahtumia, mahdollisuuksia ja
rajoja sosiaalisesta tarinavarannosta omaksumiensa tarinallisten mallien avulla. Si-
sdinen tarina on jatkuva luova prosessi, jossa muodostuu uusia merkityksia ja jossa
useat osatarinat kietoutuvat toisiinsa. Kertomus (lat. narrare) kasite viittaa tarinan
esitykseen esimerkiksi kirjoitettavassa muodossa, tai elokuvana tai ndytelmana. Yksi
kertomus voi sisdltda useita eri tarinoita ja ndin ollen sitd voidaan myos tulkita mo-
nella eri tavalla. (Hanninen 2002, 20-21.) Kertomusten kautta yksilé6 ymmartaa ja hal-
litsee menneisyyttdan ja myos identiteetit rakentuvat kertomuksina (Hyvérinen ja
Loyttyniemi (2009, 189). Kertomukset ja narratiivit tarjoavat kulttuurisia ja sosiaalisia
merkityksia (Patton 2002, 116; Squire ym. 2015, 6) ja suuntaavat toimijoita tulevai-

suuteen (Hyvérinen ja Loyttyniemi (2009, 189).

Elamanmuutoksia on otollista tarkastella tarinaldahestymistavasta kasin, koska muu-
toksen hahmottaminen tarinana antaa tapahtumien kululle juonen (Hanninen 2003,

95). Kuntoutuksessa tarinat toimivat seka empiirisina tarkastelun kohteina etta me-
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todologisina ratkaisuina kuvata ja ymmartaa asiakkaan kuntoutusta ja kuntoutumis-
prosessia (Valkonen 2004, 176). Narratiivinen ldhestymistapa voi tarjota tyovalineita
identiteetin rakentamiseen esimerkiksi murros- ja muutoskohdissa seka ammatillisen
mindn muotoutumisen varhaisvaiheissa (Eteldpelto ja Vdhdsantanen 2008, 42). Kun
eldamanmuutos on uhka yksilon identiteetille, voi yksilé kantaa minuutensa ja itsear-
vostuksensa muutoksen yli nakemalla itsensa tietynlaisen tarinan paahenkilona

(Hanninen 2003, 95).

Narratiivinen |dhestymistapa tarjoaa nakdkulmia kerronnan sisalloista, teemoista ja
merkityksista (Squire ym. 2015, 8). Yksilon kokemukset jasentyvat narratiivisesti
(Clandinin ja Connelly (2000, 19). My6s puhe usein jasentyy mitd moninaisimmiksi
tarinoiksi ja tavallisesti tarinoilla on alkunsa, keskikohtansa ja loppunsa, kuten Aristo-
teles Poetiikassaan opettaa (Eskola ja Suoranta 2008, 22). Kaikissa kertomuksissa on
alku, keskikohta ja loppu (Hyvarinen 1998, 317). Mika tahansa selvitys peradkkaisista
tapahtumista ei ole tarina, vaan tarinassa on aina juoni, joka sitoo perdkkaiset tapah-
tumat toisiinsa ja tarinan peruskaavaan (alkutila-muutos-lopputila) mahtuu monen-

laisia mahdollisia juonia ja niita voidaan luokitella eri tavoin (Hdnninen 2003, 95).

Narratiivisen lahestymistavan taustalla on kiinnostus yksittaisen ihmisen ainutkertai-
seen tapaan kokea, ajatella ja toimia, ja ihmisen koko elaman voidaankin katsoa ra-
kentuvan tarinoiden kertomisen kautta (Syrjala 2010, 248). Eldmantarinan kautta
yksild pystyy jasentdmadan omaa elamankulkuaan (Brannen 2013). Eldmakertojen
tutkimisen kohdalla on hyva miettia, pysahtyyko tutkimus vain erilaisten narratolo-
gisten rakenteiden ja keinojen osoittamiseen, vai onko kertomuksen rakenteen ana-
lyysi aidosti valine sisallollisten paatelmien tekemisessa. Tarinaa ei kerrota vain men-
neisyyden ja totuuden referoimiseksi eli tarinat eivat pelkdstaan jaljita oikeaa koke-
musta jalkikateen tai tuota jarjestystd hajanaiseen eldmaan. Esimerkiksi, kun lapsena
opimme kertomaan itsestdmme, opimme samalla kertomaan ja ohjaamaan itsemme

tulevaisuuteen (Hyvarinen 1998, 320, 330.)

Opinndytetyon yhteydessa toteutetuissa haastatteluissa keskityttiin ryhmakokemuk-
siin, vuorovaikutukseen ja koheesion tunteisiin. Sisdista tarinaa jaljittdvissa tutkimuk-
sissa analyysitapa on melko vapaamuotoinen ja se usein hahmottuu vasta tutkimuk-

sen kuluessa (Koivumaki 2010). Tassa opinndytetyossa keskityn sisdiseen tarinaan

joka Hannisen (2002, 49) mukaan voidaan méaritella seuraavasti: ” Sisdinen tarina on
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yksilén mielen sisdinen, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja kulttuurista juontuva,
mutta yksilélliseen kokemushistoriaan ankkuroituva, luova ja muuttuva elémdéntilan-

teen jdsennysprosessi, joka kytkeytyy motiiveihin ja emootioihin.”

3.4 Tutkimusaineisto

Opinndytetyon aineisto koostuu neljasta kevaalla 2016 osallistuneista nuorten van-
hempien-suunta tyouralle ryhmien ohjaajien haastatteluista, kuudesta kevaalla 2016
ryhmiin (Suunta-minusta ja Suunta-Jyvalasta) osallistuneiden haastatteluista seka
kuudesta ryhmakoherenssia mittaavasta kyselyvastauksesta. Ryhmakertoja oli mo-
lemmissa ryhmissa kevddn 2016 aikana yhteensa 18 ja ne sijoittuivat ajalle helmikuu-
toukokuu 2016. Itse en osallistunut ryhméatoimintoihin eli suoritin ainoastaan haas-
tattelut. Viimeisilla ryhmakerroilla toukokuussa 2016 ohjaajat jakoivat tiedotteen ja
suostumuslomakkeen kysely- ja haastattelututkimukseen osallistumiseen (Liite 2).
Lomakkeessa kerroin omaa taustaani ja opinnaytetyoni tavoitteita. Kymmenesta
ryhmalaisestd lupautui haastateltaviksi kuusi ryhmalaista ja neljastd ohjaajasta kaikki

nelja ohjaajaa.

Otin yhteytta haastateltaviin séhkdpostitse ja sovimme haastattelujen ajankohdat,
seka missa toteutamme haastattelun. Haastatteluihin osallistuivat kaikki haastatte-
luihin lupautuneet. Ryhmaldisten haastattelut toteutettiin heindkuun 2016 aikana
haastateltavien kotona (4 kpl) seka tyopaikallani erikseen varatussa rauhallisessa
tilassa (2 kpl). Ohjaajien haastattelut toteutettiin kesdkuussa ja elokuussa 2016 Jy-
vaskylan ammattikorkeakoululla (2 kpl) seka keskustassa haastatteluun soveltuvassa

tilassa (2 kpl).

Aloitin kaikki haastattelut kertomalla hieman itsestani, valjasti ajatuksia omasta
opinndytetyostani ja pyrkimalla luomaan mahdollisimman avoimen ja miellyttdavan
haastattelutilanteen. Lisdksi kysyin haastateltavilta alkuun luvan nauhoittaa haastat-
telun. Na&illa alkutoimilla haastattelija selvittda roolinsa ja tehtavansa kertomalla tut-
kimuksesta ja sen tavoitteesta, jotta haastateltavalla on kasitys keskustelun tarkoi-
tuksesta (Ruusuvuori ja Tiittula 2009, 24-25.) Kerroin myds, ettd haastattelut tullaan

kasittelemaan ehdottoman luottamuksellisesti (tdma kavi ilmi myos jo lupakyselysta
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Liite 2.) ja ettd tulokset tullaan raportoimaan siten, etta yksittdista henkiloa ei pysty
tunnistamaan. Myds Ruusuvuori ja Tiittula (2009, 41) painottavat, ettd haastattelijan
on kerrottava haastateltavilleen totuudenmukaisesti haastattelun tarkoituksesta, ja
ettd haastattelija tulee kasittelemadan saamansa tiedot luottamuksellisesti ja

anonymiteetin sailyttden.

Ennen kerronnallista haastattelua ryhmaan osallistuneet tayttivat ryhméakoherenssi-
kyselyn, jolla selvitettiin ryhman sisdista ilmapiiria. Kysyin kaikilta haastateltavista
samat kysymykset. Haastattelukysymykset olin jakanut kolmeen osaan: ryhman alku-
vaiheet, ryhmatoiminta ja tulevaisuus. Talla halusin jo jasentaa haastattelua narratii-
visesti eli noudattaen kertomuksen rakennetta alku, keskikohta ja loppu (Hyvarinen
1998, 317). Korostin sitd, ettd he saavat kertoa vapaasti omia kokemuksiaan ja vaikka
minulla oli joitakin tarkentavia kysymyksid, niin oikeita tai vaaria vastauksia ei ole eli
kaikki kokemukset ovat tarkeita ja aiemmin kasiteltyihin teemoihin voivat halutes-
saan aina palata. Alkuvaiheessa pyysin haastateltavia kertomaan mista saivat tiedon
ryhmastéa ja mika sai heidat osallistumaan ryhmatoimintaan. Alkuvaiheessa pyysin
my0ds kertomaan tavoitteista, odotuksista ja /tai tarpeista ryhmatoimintaa kohtaan.
Tarkentavana kysymyksena pyysin kertomaan kokemuksia ryhméatoiminnan suunnit-

telusta, jos niitd ei ollut tullut kertomuksessa aikaisemmin esille.

Ryhman alkuvaiheiden tarkastelun jalkeen siirryimme ryhméatoiminnan ja sisaltéjen
tarkasteluun. Tarkentavana kysymyksena pyysin haastateltavia pohtimaan omaa roo-
liaan ryhmassa sekd miten kokivat ryhman tuen. Ryhmatoiminnan tarkastelun jal-
keen siirryimme tulevaisuusosuuteen, johon johdattelin pyytamalla haastateltavaa
pohtimaan kenelle suosittelisi timéanlaista toimintaa. Taman jalkeen pyysin kerto-
maan kokemuksia ryhméan lopettamisvaiheesta. Loppupuolella pyysin kertomaan
mita asioita haastateltavat saivat ryhméatoiminnasta (esimerkiksi oivalluksia, ajatuk-
sia, unelmia ja tavoitteita) tulevaisuutta ajatellen. Viimeiseksi kysymykseksi pyysin
vield pohtimaan, olisiko jotain muuta mita haastateltava haluaisi kertoa. Taman koin
tarkeaksi kysymykseksi, koska vaikka mahdollisuus oli palata aiemmin kasiteltyihin
teemoihin, saivat haastateltavat pohtia, olisiko viela jokin asia, josta haluaisivat ker-
toa enemman tai jonka kokivat tarkedksi, mutta ei ollut tullut vield aikaisemmin esil-

le.
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Haastattelut kestivat 22 minuutista 55 minuuttiin. Haastattelumateriaalia kertyi yh-
teensd 256 minuuttia eli yhden haastattelun keskipituudeksi tuli 25 minuuttia. Litte-
roin haastattelut puhtaaksi sanasta sanaan ja litteroitua materiaalia tuli yhteensa 61
sivua. Annoin haastatteluille lyhennekoodit eli ryhmalaisten haastatteluiden lyhen-

teena on RH ja ohjaajien haastattelujen lyhenteena on OH. Nain jokainen haastatel-
tava sai oman lyhenteensa (RH1,RH2,RH3,RH4,RH5,RH6jaOH 1, OH2,0H 3 ja
OH 4). Lyhenteita kaytin analyysivaiheen tukena, mutta lopullisesta raportista jatin

lyhenteet pois tutkimukseen osallistuvien anonymiteettia suojatakseni.

Kaikki haastateltavat ovat alle 30 -vuotiaita nuoria ja vanhempia eli kaikilla oli yksi tai
enemman lapsia, mutta haastateltavien tarkkaa ikaa ei kysytty. Kaikki haastatteluihin

osallistuneet olivat naisia.

3.5 Narratiivinen analyysiprosessi

Polkinghorne (1995, 12) on jaotellut Brunerin (1985) ajatusten mukaan narratiivisen
aineiston kasittelyn narratatiivien analyysiin ja narratiiviseen analyysiin. Narratiivien
analyysi tarkoittaa esimerkiksi eri teemoihin ja tyypittelyihin luokittelua. Narratiivi-
sessa analyysissa tutkija keskittyy tapahtumiin, tilanteisiin ja rakentaa niistd uuden
juonellisen tarinan. Tassa tutkimuksessa analyysilahestymistapa on narratiivisen ana-
lyysin mukainen eli tuotan haastatteluaineiston pohjalta uusia tyyppitarinoita nuor-

ten ditien kokemuksista kevdan ryhmatoiminnoista.

Olen keskittynyt analyysissa tarinoiden eksplisiittiseen temaattiseen sisaltoon eli sii-
hen, mita haastatteluihin osallistuvat itse ovat tietoisesti halunneet kertoa, enka sii-
hen tapaan, jolla tarinat on kerrottu. En siis tarkastele sanonnan muodossa ilmenevia
merkityksid, jotka myos kertoisivat tutkittavan tavasta jasentad kertomustaan (Han-
ninen 2003, 33.) Olen tyypitellyt tarinat ja esitdn analyysin tulokset tyyppikomposi-
tioina eli en ole valinnut yksil6ita tyyppien edustajiksi, vaan olen koonnut esimerkki-
tarinat useista eri kertomuksista. Taiméan analyysitavan etuna on, ettd osallistujien
tunnistettavuus vahenee, mutta huonona puolena on toki se, etta esittamani esi-

merkkitapaukset ovat keinotekoisia. (Hanninen 2003, 33.)
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Tarkastelen Suunta-ryhmiin osallistuneiden ryhmaldisten ja ohjaajien haastatteluissa
kertomia kokemuksia ja ndiden kokemusten narratiivisen analyysin voi toteuttaa
moni eri tavoin. Opinnaytetyotutkimukseni analyysissa olen hyédyntanyt eri ana-
lyysitapoja, kuten Polkinhornen (1995) narratiivisen analyysin mallia, Lieblichin ym.
(1998) holistista ja sisdltoon keskittyvaa analyysimallia ja Riessmanin (2008) temaat-
tista narratiivista analyysia. Temaattinen narratiivinen analyysi keskittyy siihen, miten
tapahtumat ja ryhmakokemukset koettiin haastatteluhetkella eli mitd haastateltavat
(seka ryhmalaiset ettd ohjaajat) kertovat niistd haastatteluhetkelld. (Riessman 2008,
53-54.) Lieblich, Tuval-Mashiach ja Zilber (1998) jakavat narratiivisen analyysiin nel-
jaan eri lahestymistapaan. Naita ovat sisaltoon keskittyva analyysi, muotoon keskit-
tyva analyysi, kokonaisvaltainen eli holistinen analyysi ja rajattu eli kategorinen ana-
lyysi. Opinndytetyoni analyysin voidaan ajatella sijoittuva holistisen ja sisdltoon kes-
kittyvan valimaastoon eli tarkastelen aineistoani kokonaisuutena keskittyen myos

sen sisdltoon kokonaisuutena. (Lieblich, Tuval-Mashiach ja Zilber 1998.)

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kuuntelin haastatteluja useaan kertaan lapi. Ta-
man jalkeen litteroin aineiston kirjalliseen muotoon sanasta sanaan ja luin aineistoa
useaan kertaan lapi. Analyysin toisessa vaiheessa merkitsin yleisia huomioita reuna-
marginaaliin, kuten ryhmaytyminen, vertaistuki, keskustelu, itseluottamus, itsetun-
temus, toiminnallisuus, menetelmat ja tavoitteet ja pyrin [6ytamaan yhteyksia eri
teemojen valilld. Pyrin |6ytdmaan tekstistd keskeisid teemoja / olennaisia yksikkoja
lopputuloksen kannalta (Polkinhorne 1995, 18). Merkitsin ne tekstiin kdyttaen apuna
erivarisia tusseja. Keskeisiksi teemoiksi muodostuivat vertaistuki, toiminnallisuus ja
itsetuntemus. Alleviivasin aina kunkin kohdan tietylld varilla. Analyysin kolmannessa
vaiheessa jatkoin litteroidun aineiston lukemista nostamieni teemojen mukaisesti ja
luin jalleen aineistoa useaan kertaan lapi. Neljannessa vaiheessa pyrin rakentamaan
teemat kronologiseen jarjestykseen. Tassa vaiheessa aloitin myos tarinan rungon
kirjoittamisen, jonka jalkeen lisdsin runkoon suoria lainauksia haastateltavien koke-
muksista. Polkinghornen (1995, 18) mukaan analyysiin viimeinen vaihe on tarinan
kirjoittaminen. Analyysin viimeisessa vaiheessa muodostin kolme ydintarinaa eli tari-
nat, joissa ndkyivdt nostamani teemat selkeimmin. Tarinat saivat nimet Virpi Vertais-

tuen tarina, Tiina Toiminnallisen tarina ja lisa Itsetutkiskelijan tarina.
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. Tuloksena uusi tarina
Tarinan kannalta
— . .
tarpeettomat aineiston
// elementit
. .Rohkaistui

. hakemaan
. toitd ja
Tasavertaisuutta tyollistyi
. \ koulutusta
vastaavaan
Vastavuoroisuutta tyhon
e
[ ] Tarinan rakentumisen
Uusia -« kannalta oleellinen
kaverisuhteita aineisto
Suunnittelu > Ryhmatoiminta ->  Tulevaisuus

Vertaistuen tarve — Virpi Vertaistuen tarina

Kuvio 2 Opinnaytetyotutkimuksen narratiivinen analyysiprosessi Polkinhorneen
(1995) pohjautuen ja mukaillen Karjalainen ja Auvinen (2012, 15)

3.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Eettisten ohjeiden noudattaminen edellyttda suunnittelua ja huolellista harkintaa
heti tutkimuksen suunnittelusta alkaen (Penninton 2005, 47). Eettisia kysymyksia
onkin tarkeda pohtia tutkimuksen eri vaiheissa ja seuraavassa tarkastelen eettisia
kysymyksia opinnaytetyoni toteuttamisen eri vaiheissa. Aiheen ja tutkimusmenetel-
man valinta ovat aina eettisia valintoja ja tarkeda on pohtia, kenen ehdoilla tutkimus-

ta tekee ja mitd varten (Aaltonen 2009, 187).

Valitsin tutkimuksen aiheeksi kokemukset ryhmatoiminnoista, koska halusin saada

opinnadytetyotutkimuksellani sekad ryhmalaisten etta ohjaajien danen kuuluviin. Koska
halusin tutkia kokemuksia, koin etta kerronnallinen haastattelu antaisi hyvat mahdol-
lisuudet tutkittaville (sekd ryhmaan osallistuville nuorille vanhemmille etta ohjaajille)

tuoda omia kokemuksiaan kevaan ryhmatoiminnasta esille.
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Ohjaajat jakoivat viimeisella ryhmakerralla tiedotteen ja suostumuslomakkeen kyse-
ly- ja haastattelututkimukseen osallistumiseen (Liite 2), jossa kerroin omasta taustas-
tani ja opinndytetyoni tavoitteista. Lisdksi kerroin lomakkeessa, etta haastatteluun
osallistuminen on vapaaehtoista, ja osallistumisen voi perua ilman, etta siita aiheu-
tuu mitadn seuraamuksia. Osallistujalla tulisikin aina olla taysi tieto tutkimuksen tar-
koituksesta ja tutkijan tulee myds informoida tutkimukseen osallistuvien oikeudesta

vetdytyd missa tahansa tutkimuksen vaiheessa (Pennington 2005, 46).

Kerronnallista haastattelua en ollut aikaisemmin toteuttanut ja tasta syysta paadyin
valjaan teemahaastattelurunkoon. Hyvérinen ja Loyttyniemi (2005,200) painottavat,
ettd raja strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun vililld on aina suhteelli-
nen, koska kaikkea jasennysta ei voi poistaa kysymyksista, tai sitten ne eivat merkitse
mitaan. Tutkimushaastattelua ohjaa myds tutkimuksen tavoite, mika ohjaa keskuste-

lua (Ruusuvuori ja Tiittula 2009, 23).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa tulee erottaa havaintojen luo-
tettavuus ja niiden puolueettomuus. Puolueettomuudella tarkoitetaan sita, pyrkiiko
tutkija ymmartamaan tai kuulemaan tutkittavia itsenaan vai suodattuuko tutkittavien
kertomus tutkijan oman kehyksen lapi. (Tuomi ja Sarajarvi 2013, 135-136.) Keskityin
analyysissa haastatteluaineiston temaattiseen sisaltoon eli en tapaan, jolla haastatel-
tavat kertoivat kokemuksiaan. En siis keskittynyt sanonnan muodossa ilmeneviin
merkityksiin tai huomaamatta jaaneisiin ilmaisutapoihin, vaan keskityin siihen, mita

haastateltavat itse halusivat tietoisesti sanoa. (Hanninen 2003, 33.)

Pyrin luomaan haastattelutilanteesta luottamuksellisen ja yleisvaikutelmaksi jai, etta
haastateltavat kokivat haastattelutilanteen rennoksi. Monesta haastattelusta myos
valittyi se, ettd he halusivat jakaa viela ajatuksiaan ryhmakokemuksista, koska ryhma-
tapaamiset olivat jo ohitse. Oman tarinan kertominen koetaankin usein palkitsevaksi

ja terapeuttiseksi (Hanninen 2010, 174).

Kerronnallista haastattelua voi toteuttaa eri tavoin ja yksi tapa on esittaa yksi kysy-
mys ja tarkoituksena on valttdad ohjaavia kommentteja ja kysymyksia (Hyvéarinen ja
Loyttyniemi 2005, 195-196). Tein kuitenkin tietoisen valinnan kdyttdmalla teema-
haastattelua ja tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa, voidaan teemahaastattelu-

rungon, valjankin sellaisen, ohjaavan jonkin verran haastattelun kulkua ja sisalt6ja.
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Suostumuslomakkeessa kerroin, etta haastatteluaineisto kasitellaan siten, etta yksit-
taista osallistujaa ei voida tunnistaa aineistosta. Muistutin tastd myds haastattelujen
aluksi ja painotin, etta vastaukset tullaan raportoimaan siten, etta yksittaista henki-
163 ei pysty tunnistamaan. My6s Pennington (2005, 47) painottaa, ettd vastaukset

tulee esittdd anonyymisti siten, etta yksittaisia osallistujia ei voida tunnistaa.

Ty6stovaiheessa ja analyysivaiheessa kdytin haastateltavissa lyhenteitd, joilla erotin
ohjaajat toisistaan ja haastateltavat toisistaan. Jatin lyhenteet pois lopullisesta rapor-
tista, jotta henkil6t varmasti pysyvat tunnistamattomina. Yksityishenkil6ita tai am-
mattinsa edustajia haastateltaessa on my0s erityisen tarkeaa, ettad heidan henkildlli-
syys ei kdy ilmi (Tiittula ja Ruusuvuori 2009, 17). Aineiston olen késitellyt ja analysoi-
nut siten, etta yksittdista vastaaja ei pysty vastauksista tunnistamaan. Koen myds,
etta tyyppitarinat olivat toimiva vastausten jasennystapa, ja vaikka tarinat ovat nain
fiktiivisid, antavat tarinat aineistosta kattavan kuvan ja ovat tarinat tutkimukseen

osallistuvien anonymiteetin sadilymisen kannalta toimiva ratkaisu.

4 Tutkimustulokset

Haastateltavien kertoessa kokemuksiaan ryhmatoiminnoista, voidaan havaintona
todeta, ettd haastateltavat (sekd ohjaajat ettd ryhmaldiset) puhuivat ryhmatoimin-
toihin liittyvista teemoista kayttdaen paljon ilmauksia kokemuksistaan. Kaikki (seka
ohjaajat ettd ryhmalaiset) kokivat ryhméatoiminnan kiintedna, avoimena ja positiivi-
sena. Kiintedt ryhmat ovat yleensa tehokkaita paamaarien saavuttamisessa ja ongel-
manratkaisussa samalla, kun ne tuottavat myos positiivisia kokemuksia ryhman jase-

nille (Pennington 2005, 84).

Tuloksissa en ole erotellut Suunta-minusta tai Suunta-Jyvalasta ryhmien jasenia eli
tarkastelen naita ryhmia kokonaisuutena. Téman opinnaytetydn tuloksena esitan
kolme ryhmalaisen tyyppitarinalukua ryhméatoiminnan kokemuksista ja tarkastelen
miten ohjaajien kokemukset vastasivat tyyppitarinoihin. Jokainen tarina edustaa yhta
analyysissa syntynytta tyyppia eli jokainen tarina on omanlaisensa tarina siitd, miten
Suunta-ryhmaan osallistunut nuori vanhempi on pohtinut kokemuksiaan ryhmatoi-

minnoista, millaisin tavoittein nuori vanhempi on osallistunut ryhméatoimintaan seka
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miten Suunta-ryhmaa ohjannut ohjaaja on pohtinut kokemuksiaan ryhmanohjauk-

sesta.
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4.1 Ryhmakoherenssikyselyn tulokset

Ennen haastattelua haastateltavat tayttivat ryhmakoherenssikyselyn (SOC-G-10), joka
on Julkusen, Pietilan ja Gustavsson-Liliuksen (2013) kuntoutussaatioon kehittama
lyhennetty ryhméakoherenssikysely. Ryhmakoherenssikyselyssa oli kymmenen vait-
tamaa. Ohjeistuksena kyselyn tayttamiseen oli arvioida Suunta-ryhman toimintaa
kokonaisuutena eli millainen tunnelma yleensa vallitsi. Kysymysten avulla siis arvioi-
daan ryhman toimintaa kokonaisuutena eli ei yksittdisen henkilon viihtymista ryh-

massa.

Kyselylomakkeen arviointiasteikko on viisiportainen, 1. ei lainkaan pida paikkaansa,
2. ei juuri pida paikkaansa, 3. en osaa sanoa, 4. pitdd melko lailla paikkaansa ja 5. pi-
taa tdysin paikkaansa. Asteikko sisaltda nelja kdannettavaa osiota eli kielteisessa

muodossa olevia vaittamia (vaittamat 2,5,7 ja 8). (Julkunen ym. 2013, 9.)
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1. Ryhmaan muodostui hyva yhteishenki

2. Ryhmaén toiminta tuntui usein varsin sekavalta *

3. Uskon, ettd ryhman tarkoitus oli kaikille selva

4. Ryhmassa oli turvallinen ilmapiiri

5. Tuntui, ettd ryhmalaiset jaivat vieraiksi toisilleen *

6. Ryhma antoi tukea kaikille jasenilleen

7. Arvelen, ettd moni oli pettynyt ryhmén toimintaan *

8. Ryhmadn tunnelma oli enimmakseen varsin kirea *

9. Yhteisty6 ryhmaéssa sujui erinomaisesti

10. Arvelen, ettd ryhmaan osallistuminen tuntui kaikista
olevan mielekasta

I 2,1666

I 4,1666

[ 1,666

P 4,66

[ 166

Y 4,666

T 4,66

Kuvio 3 Ryhmakoherenssikyselyn tulokset

Kuviossa on esitetty ryhmakoherenssikyselyn vastausten keskiarvot. Kadnnettavat

osiot on merkitty tahdelld *. Ryhmakoherenssikyselyn tuloksissa ei havaittu suuria

vaihteluja. Kaikki ryhmalaiset eli (6/6) kokivat, ettd ryhmaan muodostui hyva yhteis-

henki. Kysymykseen vaikuttiko ryhman toiminta usein varsin sekavalta, viisi ryhma-

laista (5/6) vastasi, ettd ei juuri pida paikkaansa ja yksi vastasi, ettd ei osaa sanoa.

Ryhmaén tarkoitus ei ollut taysin selvd ryhmalaisille. Puolet eli (3/6) vastasi, ettd pitaa

melko lailla paikkaansa, (2/6) vastasi, ettd pitaa taysin paikkaansa ja (1 /6) vastasi,

ettd ei osaa sanoa.

Kaikki rynmaldiset eli (6/6) kokivat, ettd ryhméssa oi turvallinen ilmapiiri. Ryhmalai-

sistd (5/6) vastasi, ettd ryhmalaiset eivat jadaneet vieraiksi toisilleen. Yksi ryhmaliisis-
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ta oli sitd mielta, ettd ryhmalaiset jaivat vieraiksi toisilleen (vaihtoehto pitda taysin
paikkaansa).( 4/6) vastaajasta koki, etta ryhma antoi tukea toisilleen ja 2/6 vastaajas-
ta koki, ett3 se piti melko lailla paikkaansa. (5/6) vastaajasta koki, ettd moni ei ollut
pettynyt ryhmén toimintaan ja (1/6) vastasi tdhan, ett3 ei juuri pida paikkaansa. Ku-
kaan vastaajista ei pitdnyt ryhman toimintaa kiredna. Vastaajista (4/6) koki, ettd yh-
teistyd ryhméssa sujui erinomaisesti ja (2/6) piti vaittamaa melko lailla paikkaansa.
Vastaajista puolet eli (3/6) koki, ettd ryhmaan osallistuminen tuntui kaikista olevan

mielekasta ja puolet eli (3/6) piti vaitettd melko lailla paikkaansa.

4.2 Vertaistuen tavoite - Virpi Vertaistuen tarina

Suunta-ryhmasta Virpi Vertaistuki oli kuullut ystavaltdan. Ryhman alkuvaiheessa han
oli asettanut tavoitteiksi, ettd kehittyisi omalla alallaan, saisi uusia kaverisuhteita ja
tukea toisista vanhemmista kasvatuksellisiin kysymyksiin. Han halusi my0ds itse antaa
tukea toisille vanhemmille. Ryhmatoiminnan suunnittelussa han piti tarkedn3, etta
padsi itse vaikuttamaan suunnitteluun. Han koki ryhmaytymisen kannalta tarkeéaksi,

ettd osallistui myos toimintaan, joka ei itselle ollut tarpeellista.

"Sijtdkin tuli semmonen ryhmdolo, ettdi ite toi jotakin siihen ja joutu
osallistumaan myés semmoseen, mikd ei vdlttimdttd ollu sellaista, mitd

olis ite tarvinnu.”

Virpi Vertaistuki pohti ryhman kokoonpanoa ja ryhmaytymista. Ensimmaisilla kerroil-
la tapahtuneet muutokset kuitenkin herattivat kysymyksia ja han pohti olisiko voinut

toimia ensimmaisella kerralla toisin.

” Meillé oli hyvé ryhmd. Yks siind ekalla kerralla eli meitd oli yks enem-
mdn, mutta sitten se ei endd tullu ja alkuun aina ootettiin, ettd tulisko
se, mutta sitten ei endd kevddn mittaan ootettu. Sitd ajattelin, ettd kun
siité yhestd ei varmaan tuntunu, ettd oliko hyvéd ryhmd kun se jéi pois.
Mun oli helppo tulla joukkoon, mutta hénestd ehkd tuntu véhén ulko-
puoliselta, ja oon jddny miettimddn, ettd olisko voinu jotekin ite saaha
sen, ettd se olis tutustunut, mutta kun ekalla kerralla vasta kaikki tutus-

tu, ettd ei siind vaiheessa pddse ldhtee vetdmddn ihmisié kiinni.”
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Ryhmatoiminnan suhteen Virpi Vertaistuki oli tyytyvainen sisaltdihin. Ryhmakertojen
maaran han koki sopivaksi, mutta mainitsi, etta kertoja olisi voinut olla enemmankin.
Ryhman aloitusajankohdan eli kello yhdeksan aamulla han koki sopivaksi, mutta toi
kehittdmisehdotuksena, ettd ryhmatila olisi ollut vield ryhmaldisten kdytossa toimin-

nan jalkeen.

“Vilillé tuntu, ettd aika loppui kesken, ja olisi ollu vdlilld kiva, ettd olis
voinu jéédd siihen vaihtaa kuulumisia, ettd tila olis ollu vield ryhmdldis-
ten kédytdssd ylimddrdisen tunnin, ettd lapset oli ainakin mulla se, ettd
ne ei koskaan halunnu ldhtee sillloin kuin piti, eli olis ollu pehmeempi

IGhté niitten kanssa.”

Vertaistuen tarinassa korostui avoin ja kannustava ilmapiiri. Virpi Vertaistuki korosti

saantodjen merkitystd ryhmatoiminnassa ja juuri avoimuuden nakékulmasta. Han ko-
ki, etta kaikki kuuluivat ryhmaan ja kaikki saivat toisiltaan tukea, kannustusta ja vink-
keja. Kukaan ryhmassa ei ollut ollut paallepdsmari eli han koki ryhman tasavertaisek-
si. Han korosti, ettd ryhmassa uskallettiin avautua ja kaikki pystyivat puhumaan seka
vaiheista ettd helpommista asioista. Virpi kertoi myos, ettd ryhmdssa pystyttiin kes-

kustelemaan tosi syvallisesti myos silloin, kun ryhmat (Suunta —minusta ja Suunta-

Jyvalastd) tyoskentelivat muutamia kertoja yhdessa.

Virpi Vertaistuki pohti omaa rooliaan positiivisuuden kautta ja painotti, ettd pyrki
tuomaan positiivista ndkokulmaa ryhmaan asioista. Omaa roolia ryhmatoiminnassa
han korosti tasavertaisena ja vastavuoroisena. Han koki tarkeaksi, etta tuli kuulluksi
ja sai neuvoja muilta, mutta korosti myds sitd, etta pyrki kuuntelemaan ja antamaan

tilaa muiden kertoa omia mielipiteitaan.

Vertaistuen merkitys korostui lapsen kasvua ja kasvatusta koskevissa asioissa. Virpi
koki, ettd lapset olivat yhdistava tekija ja kun oli jutellut lapsen kasvatuksesta, niin oli
huomannut, ettd itsed mietityttaneet asiat ovatkin ihan normaaleja lapsen kehityk-
sen vaiheita. Vertaistuen merkityksen han koki tarkeaksi erityisesti itsed huolestutta-
vissa tilanteissa. Kun paasi jakamaan mieltd askarruttavia asioita, huolet pienenivat ja

vertaistuen merkitys korostui.
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“Kaikki sitten aina tuki ja neuvo ja sitten helpottui ja pieneni se huoli eli
vertaistuen merkitys oli tdrked, kun se oli semmonen, ettd sielld kéytiin
oman eldmdn hankalampia juttuja, niin siihen kyllé kuului se vertaistu-

k,' 27

Ohjaajat Virpi Vertaistuki koki joustaviksi ja koki tarkedksi, etta erilaisia ehdotuksia ja
mielipiteitd otettiin vastaan. Tarkeaa oli myos, ettd jokainen sai tuoda omia vahvuuk-
siaan esille. Han pohti, ettd jollekin ryhmalle olisi sopinut, ettad ohjaajat sanoisivat

mita tehddan ja miten toimitaan, mutta silloin ryhman sisallot eivat olisi olleet samal-
la tavalla mielekkaita. Han koki myds, ettd aina oli mukava tulla ryhmaan ja ryhmassa

otettiin positiivisesti vastaan. Ohjaajien roolin Virpi koki tasavertaisina toimijoina.

“Ne ihmiset, jotka veti sitd ryhmdid, ei tehny sitd sieltd yldpuolelta niinku

ohjailemalla, vaan oli meidén mukana siind tydskentelyssd.”

Tulevaisuutta ajatellen Virpi Vertaistuen ajatukset olivat selkiytyneet. Hanen unel-
mana oli ollut kehittya omalla alallaan. Han oli rohkaistunut hakemaan tyota, oli
huomannut, ettd omalla tydkokemuksella oli arvoa ja tyollistyi omalle koulutusta
vastaavalle alalle. Virpi vertaistuki oli saanut kevaan aikana toitd omalta alaltaan. Han

my0s koki, ettd koko ryhma oli saanut tukea tulevaisuuden suunnitelmiin.

Virpi Vertaistuen tavoite oli saada ryhmasta uusia kaverisuhteita ja lopuksi Virpi mai-
nitsikin, ettd ryhmatoiminta mahdollisti kontaktit uusiin ihmisiin, joita ei kotiditina
tule samalla tapaa luotua. Virpin kommentista myos valittyy, etta kaikki olivat ryhma-

toiminnan jalkeen halukkaita pitdmaan yhteytta ja jakamaan kuulumisia.

” Se oli niinku ensimmdinen kontakti uusiin ihmisiin ja éitina ja kotiditind tapaa
hirveen véhdn uusia aikuisia, ettd mun mielestd on hyvd, ettd me ollaan pidetty
yhteyttd, ettd olllaan pidetty grilli-iltaa. Ollaan facebookissa ryhmd ja olen

miettinyt, ettd voisivat tulla tédlld kdymddn ja kaikki oli halukkaita, ettd voitais

jakaa kuulumisia, ettd mité kuuluu.”

Virpi Vertaistuen tarinassa painottuu selkeasti vertaistuen tavoite ryhmatyoskentelyn
kaikissa vaiheissa (kuvio 4). Kokemus vanhemmuudesta oli ryhmaéldisia yhdistava te-

kija ja ryhmatyoskentely mahdollisti vertaistuen saamisen ja antamisen.
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Ryhmén
alkuvaiheet Tulevaisuus
o O O

Ryhmatoiminta

Kuvio 4 Vertaistuen tavoite

4.3 Ohjaajien kokemuksia vertaistuen merkityksesta

My0s ohjaajat korostivat vertaistuen merkitysta (kuvio 4). Ohjaajat kokivat, etta
ryhmalaiset saivat tukea toisiltaan ja erityisesti tukea vanhemmuuteen. Neuvojen
kysymistd ja saamista pidettiin myos tarkedna. Ohjaajat korostivat etta tyoelaman
ulkopuolella olevat vanhemmat hyotyvat vertaistuesta. Vanhemmuus yhdisti kaikkia
ryhmalaisia ja vaikka ryhmaldisilla oli erilaisia kokemuksia vanhemmuudesta, kokivat
ohjaajat, ettd heilld oli paljon samantyylisia ajatuksia ja samanlaisia kysymyksia, joista

syntyi keskustelua.
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” Paljon ryhmdkeskusteluissa olivat toistensa peilejéi eli tirkedd on ver-

taistuki ja témdn tyylisté toimintaa tarvitaan kipedsti.”

My0s ohjaajat kokivat ryhman avoimeksi. Ohjaajat kokivat ryhmaytymisprosessin
hyvaksi ja kerta kerran jalkeen ryhmalaiset olivat alkaneet puhumaan avoimemmin ja

luottamus ryhman sisalla oli kasvanut.

Yhdeksi tarkedksi vertaistuen muodoksi ohjaajat mainitsivat WhatsApp viestien mer-
kityksen yhteydenpitokanavana. Ryhmatoimintaan osallistumisen motivoinnnin kan-

nalta WhatsApp ryhmaviestit olivat ryhmissa tarkeassa roolissa.

” WhatsApp ryhmdiviestit nousi tirkeiksi eli sielld jaettiin vauvojen kuvat
ja koirien kuvat ja siellé vdhdn riideltiin ja sitten sovittiin ja viestit toimi

myds kannustavana ja tsemppaavana.”

Jokainen ohjaajista pohti ryhmamuutoksia. Osa ohjaajista koki, etta se vaikutti ryh-

madynamiikkaan aluksi, eli odotettiin tuleeko kaikki paikalle. Osa ohjaajista koki, etta
ryhmamuutoksilla ei ollut vaikutusta ryhméatoimintaan, mutta ohjaajalle ryhmamuu-
tokset aiheuttivat kuitenkin epdavarmuuden tuntua, ettd ketka ryhmalaisista sitoutu-

vat tydskentelyyn.

Virpi Vertaistuki korosti sdantéjen merkitystda avoimuuden ndkokulmasta ja ohjaajien
kommenteissa sdannot valittyivat selkedn struktuurin ja ohjaajan napakan roolin na-

kokulmasta.

” Ohjaajan tulee huolehtia kdytéinnén jdrjestelyistd ja aikatauluista. Ai-
ka napakka pitdd olla. Tarvitaan selkedd struktuuria, etté saadaan kdsi-
teltyd joku asia loppuun ja jos ohjaaja ei ole tietyissd kohdin napakka,
niin se levdhtdd se koko pdivd eikd saada oikeesti mitédn aikaan ja

ryhmdssd turhautuu.”

Ryhmalaiset kokivat aloitusajan hyvaksi, mutta ohjaajat korostivat, ettd ryhman aloi-
tusaika venyi joka kerta ja aloitusaikataulua tulee vield jatkossa pohtia. Virpi Vertais-
tuki nosti esiin, ettd kukaan ei ollut ryhmassa paallepasmari. Tata ajatellen ohjaajat
olivat pyrkineet toimimaan siten, etta jokainen sai tilaa osallistua keskusteluun ja

toimintaan. Ohjaajat olivat pyrkineet toimimaan niin, etta kukaan ei hallitse liikaa.
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Tama koettiin myds ryhmanohjaajan tarkedksi tehtavaksi ja se oli pyritty huomioi-

maan toiminnassa.

4.4 Toiminnallisuuden tavoite - Tiina Toiminnallisen tarina

Ryhman alkuvaiheesta Tiina Toiminnallinen kertoo, etta oli kdynyt tutustumassa
Jyvalaan ja kuullut samalla kertaa Suunta-hankkeesta. Han oli kuullut, ettd ryhmia on
kaksi ja tiesi heti, ettd hdan haluaa ehdottomasti toiminnalliseen ryhmaan. Toiminnal-

lisuus tuntui myos helpottavan tutustumista.

" Menin sinne tosi hyvdlld pédlld eli oli sillee niinku oli hyvdt odotukset
ja sitten pdds tutustuu uusin ihmisiin ja tiesin, ettd tehdddn tekemisen
kautta, eli tiesin, ettd on helppo tutustuu ihmisiin ja saa paljon enem-
mdin siitd irti ja oli jotain enemmdin itsellekin kuin vaan kotona olemista,

ettd kun muutaman ekan kerran kdévi, niin alko tutustuu ihmisiin.”

Toiminnan suunnittelun myos Tiina Toiminnallinen koki tarkeaksi. Han kertoi, etta oli
tarkeaa, ettd ryhmalaiset saivat osallistua sisdltéjen suunnitteluun ja ehdottaa esi-

merkiksi retkia kuntosalille, improvisaatioteatteriin ja kotitalousoppilaitokselle.

Ryhmissd ryhmaldiset asettivat itselleen tavoitteita ja tavoitteiden toteutumista seu-
rattiin kevdaan mittaan ja ryhmatoiminnan lopuksi. Tavoitteiden asettaminen ja toteu-
tuneiden tavoitteiden seuraaminen askarrellen kirjoittamisen sijaan oli ollut Tiina

Toiminnallisen mielestd mielekasta.

” Se, ettd piti askarrella tavoitteet eli ei vaan kirjottaa, eli sait kasan vd-
ripaperia, miten kuvaat tavoitteet. Sit kun niitd aina purettiin pois ja vd-
lilld sit kdytiin Iépi, ettd onko vdhentynyt tai miten on edenny, niin siiné

sai heti alkuun konkreettiseksi ne omat pulmat ja loppuun pysty katsoo,
ettd tuota ei endd ollu ja tuota ei oo endd. Semmonen hyvii fiilis oli, kun
sai sen loppukansion ja huomas, ettd ei oo endd niin paljoa asioita, mitd
pitdd kdsitelld. Eli siind néki konkreettisesti, koska eihén niitd olis muis-

tanu, jos ne olis vaan kdyty ldpi tai vaan kirjoitettu.”
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Ryhmatoiminnan ja sisallot Tiina Toiminnallinen koki monipuolisiksi. Han kertoi
konkreettisia esimerkkeja toiminnasta. Han korosti, etta kevaan aikana oli tullut teh-
tya sellaisia asioita, joita ei yksin tulisi tehtya. Erityisesti kuntosalikerta oli jaanyt tar-
kedna kertana mieleen. He olivat ryhmana kdyneet tutustumassa kuntosalille ja kyn-
nys lahtea yksi kuntosalille oli madaltunut. Han olikin jatkanut kuntosaliharjoittelua

tutustumiskdynnin jalkeen.

Sisalloista tarkeiksi Tiina Toiminnallinen nosti toiminnalliset ryhmakerrat, kuten pa-
risuhdetta ja seksuaalisuutta kasittelevan kerran, musiikkiterapia kerran, draamaker-
ran ja mindfullness kerran. Erityisen mielekkaaksi han koki ryhmakerran, jossa kaikki
ryhmalaiset olivat esittdneet omia taitojaan. Ryhmatoimintaan hanella oli hyvia ke-
hittamisideoita, jos joutui olemaan ryhmakerralta pois. Han toivoi, etta olisi mahdol-
lista saada esimerkiksi tiivistelma silta kerralta, niin tietaisi sitten aina, mita asioita on

kasitelty.

Ajankohdan 9-12 Tiina Toiminnallinen koki hyvaksi ja tapaamiskertojen maaran sopi-
vaksi. Hanesta oli hyva, etta tapaamiskerrat olivat lukukauden aikaan. Tiina Toimin-
nallinen kertoi, ettd viimeinen ryhmakerta oli jaanyt mieleen haikeana, mutta positii-

visena kertana.

" Aika meni nopeesti ja oli haikeeta se viimeinen kerta, mutta tiesin, et-
td vield nédhddn niitten ihmisten kanssa. Kdytiin Tourujoella kivelemds-
sd luontopolku ja nyyttdrimeinigillé tuotiin syétdvdéd ja mentiin Jyvd-
lddn. Siihen oli jérjestetty parituntia ja ne jotka siihen halus jéddd, niin
jédtiin vield vaihtaa kuulumisia, et se olis ollu mukava, ettd se olis ollu

muutenkin mahdollista.”

Tulevaisuuden suhteen Tiina Toiminnallisen oli paattanyt olla viela kotona koska lap-
set olivat vield pienia. CV:n tekemisen Tiina Toiminnallinen oli kokenut tarkeéksi ja
sitd tehdessa han oli tunnistanut omia vahvuuksiaan. Tulevaisuutta ajatellen han
pohti myos, miten paljon ryhmatoiminnasta kasitellyistd teemoista oli ollut apua

omaan arkeen.

” Enkéd md ees ajatellu, ettd tuolta sais noin paljon eli mullhan oli just kaikista
noista hyétyd omaan arkeen ja ton ansiosta on nyt viikkorytmi. Tulevaisuutta

ajatellen sain myds luottamusta parisuhteeseen ja kotiditiyteen.”
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Tiina Toiminnallinen haki toiminnallisuutta ryhmatoiminnan kaikissa vaiheissa aina
tavoitteiden asettamisesta tulevaisuuden suunnitelmiin (Kuvio 5). Toiminnallisuuden

tavoite toteutui monipuolisen toiminnan kautta.

Ryhman
alkuvaiheet Tulevaisuus
@] @] o

Ryhmatoiminta

2

Kuvio 5 Toiminnallisuuden tavoite
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4.5 Ohjaajien kokemuksia toiminnallisuudesta

My0s ohjaajat korostivat toiminnallisuuden merkitysta (kuvio 5) ja erityisesti ryhma-
toiminnan alussa oli tarkeaa, etta toiminnallisuutta kaytettiin tukemassa ryhmayty-
mista. Esimerkiksi yksi ohjaajista mainitsi draamakerran, jonka jalkeen ilmapiiri oli

ryhmdassa muuttunut vapautuneemmaksi.

Toiminnallisuuden tavoitteisiin vastattiin toiminnallisilla menetelmilla, kuten tunne-
korttien avulla. Kaytossa olivat mm. whatsApp ryhmaviestit, sdihkdpostiuutiskirje ja
erilaiset toiminnalliset menetelmat, kuten kortit. Yksi ohjaaja mainitsikin, ettd pyrki
yhdistdmaan toiminnallisuutta mahdollisimman paljon ryhméatoimintaan. Myos tu-
tustumiskerrat paikallisiin toimijoihin koettiin tarkeiksi ohjaajien haastatteluissa. Yksi
ohjaajista kertoi, ettd esimerkiksi yrittajyyskerta oli tuonut myos itselle luottamusta

ja uskoa yrittdjyyteen ja yrittdjamaiseen tyoskentelyyn tyoelaméassa.

Fyysiset puitteet, kuten tilat, lastenhoito ja ruokailu koettiin tarkeiksi ja toimiviksi.
Tila oli pyritty sisustamaan kodikkaaksi ja ohjaajat kokivat, ettd ulkoiset puitteet, ku-

ten ruokailu ja lastenhoito tukivat paljon ryhmatoimintaa.

Kaikki ohjaajat korostivat, ettd teemoja oli laajasti ja jatkossa tulisi olla pari isompaa

teemaa ja vain muutamia teemoja, joista ryhmalaiset saavat valita. Budjetointiin liit-
tyvat asiat tulisivat olla myos selvilla ennen ryhman aloitusta ja ohjaajat kokivat, etta
tarkeaa olisi tietda kuinka paljon rahaa on kaytettavissa ryhmatoimintaan. Talla koet-

tiin olevan merkitystad aina ryhméatoiminnan suunnittelusta toteutukseen saakka.

4.6 Itsetutkiskelun tavoite — lisa Itsetutkiskelijan tarina

Ryhman alkuvaiheesta lisa itsetutkiskelija kertoi, etta oli kuullut tuttavaltaan Suunta-
ryhmatoiminnasta ja tuttava oli houkutellut hdnta osallistumaan mukaan. lisa Itse-
tutkiskelija oli ollut pitkdan kotona kotiditina ja koki hankalaksi Iahtea kotoa. Han oli
kdaynyt aamupalalla Jyvalassa tutustumassa ryhmiin ja oli saanut tyontekijalta kan-
nustusta, ettd ryhmatoiminnasta tulisi varmasti olemaa hyotya ja oli innostunut toi-

minnasta.
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lisa Itsetutkiskelija haki ryhmatoiminnasta itsetuntemusta seka suuntaa ja vahvistus-
ta omalle tulevaisuudelleen. Alkuhaastattelun han koki tarkeéaksi, koska siind han

padsi kertomaan itsestaan.

"Oli hyvd, ettd oli semmonen alkuhaastattelu ja md sanoinkin, ettd mé
oon enemmdnkin semmonen vdhdn hidas Iémpenemdiéin ja olen aika
arka ja mietin, niin kun paljon etté mitd méd sanon ja miten md niinku
tuon itteni esille ja se oli hyvd, ettd pysty kertomaan etukdteen, et ne
ties, jotka veti sitd ryhmdd, ettd minkélainen mé oon. Ettd md en tahal-
lani ole semmonen, ettd md en heti osallistu, enkd md pddssytkddn heti
mukaan, mutta sitten kun rupesi olemaan kdyntikertoja enemmédn ja
huomas, ettd ne on tosi hyvié tyyppejd siind ryhmdssd, niin oli itsekin
helpompi avautua ja mun mielestd oli tosi hyvd, ettéd pddsi itse ensin
kertomaan itsestddn ja sitten ettd millainen on, ettd ei suoraan heitetty

sinne ryhmddin. Etté se alkuhaastattelu oli tdrked mun kannalta ainakin

Itsetutkiskelun tarinassa korostuu tavoitteina itsetunnon vahvistuminen ja ajatusten
selkiytyminen. Han oli aluksi ajatellut, ettd ryhmassa tuetaan ainoastaan tyollistymis-
td, mutta oli mielissdan siita, ettd ryhmassa keskityttiin myos itseen ja pohdittiin,
miten padasisi eteenpain ja mitd haluaisi tulevaisuudelta. Tavoitteissa nakyi vahvasti

my0s uskallus ottaa seuraava askel kotiditiydesta.

Ryhmatoiminnassa han koki mielekkdaimmaksi toimintamuodoksi keskustelut ja itse-
tutkiskelun ja ryhméatoiminta olikin mieluisaa, koska se sisalsi paljon keskustelua. Han
myo0s koki, ettad toiminta oli ikdan kuin ryhmaterapiatyyppista, jossa ryhmalaiset kan-
nustivat toisiaan ja 16ysivat hyvia puolia toisistaan. Han koki ryhmalaiset [amminhen-
kisiksi ja ystavallisiksi ja oli huomannut, ettd ryhmalaisiin pystyy luottamaan ja ryh-

massa oli turvallista olla oma itsensa.

Tapaamiskertojen maaran lisa Itsetutkiskelija koki sopivaksi, mutta |0ysi kehitettdavaa
ajankohdan suhteen. Aika oli tuntunut valilld loppuvan kesken eli keskusteltavaa olisi
ollut vield paljon enemman ja han ehdottikin, ettd tapaamisaika olisi voinut olla puoli
tuntia pidempi. Han myos koki, ettd ajankohta olisi voinut olla sopivampikin, koska

linja-autolla olisi voinut yhdeksan jalkeen voinut liikkua ilmaiseksi
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Tulevaisuutta ajatellen lisa Itsetutkiskelija koki, etta omat suunnitelmat selkiytyivat
ja han sai ammatillista ndkokulmaa ja vahvistusta. Ammatillisuuden lisdksi uusia na-
kokulmia han koki saaneensa myos arkielamaan ja muille elaméanalueille. Han olisi
kuitenkin halunnut pohtia ja selvittaa kevaan aikana tulevaisuuden nakdkulmia
enemmankin eli ajoittain toiminta oli hdnen mielestaan liikaa painottunut nykyhet-

keen.

Kehittamisideoina lisa itsetutkiskelija halusi nostaa esille, ettd hanketta markkinoitai-
siin aggressiivisemmin ja tavoitteet tuotaisiin selkedmmin esille. Hankkeen tavoite oli
hanelle selkiytynyt vasta toiminnan aikana ja han oli huomannut, ettd ryhmatoimin-

nasta tuli tdrkea osa omaa aikaa ja henkistd padomaa.

” Se oli van joku ihmeellinen hanke, johon Iéhti mukaan, mutta sitten
kuitenkin huomas, ettd siind oli selkee tavoite, ettd se ei oo pelkdstddn
tyéllistdvd tavoite, vaan henkinen pddoma. Mullekin oli tirked se oma
aika, se kolme tuntia siind ja se, ettd joku huolehtii lapsista ja on lasten
kanssa ja saat keskittyd ihan itseesi ja saat sy6dd rauhassa ja juttelet

aikuisten ihmisten kanssa.”

lisa Itsetutkiskelija suosittelisi toimintaa pienten lasten vanhemmille ja erityisesti
vanhemmille, jotka ovat saattaneet olla pitkdan lasten kanssa kotona. Han koki, etta
pienten lasten kanssa kotona olo on yksindista ja SUUNTA-ryhmatoiminta oli ollut
hidnelle pehmea aloitus tulla ihmisten pariin. Ryhmaan osallistuminen oli antanut

myos paljon oivalluksia ja omaa kasvamista.

"”Paljon tuli semmosia oivalluksia, ettd miten paljon mun pitéé huolehtia
esim. parisuhteesta ja semmosta omaa kasvamista ja sallii itselleen

enemmdn ja se on ollu semmonen oman henkisen kasvun paikka.”

lisa Itsetutkiskelija 1dhti opiskelemaan uutta ammattia. Ryhmaan osallistuminen oli
antanut lisalle itseluottamusta tulevaisuutta ajatellen. Tarkedana han koki, etta sai
kokemuksia ryhmassa toimimisesta. Han kertoi, etta sai toiminnasta mallia, joka an-
toi luottamusta sille, etta voi parjata erilaisissa ryhmissa, kuten opiskelussa ja tyo-

elamassa.
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” Sain itseluottamusta sillai, ettd kun en oo pitkédn aikaan ollu missédén ryh-
mdissd, ettd pdrjédn tommosessa ryhmdssd. Ja sitten semmosta mallia, ettd
voin pdrjétd opiskelussa, tyéyhteis6ssd ja tybeldmdisséikin, ettd se oli térkeetd.
Mutta sen voin sanoa, ettd aivan téysin ton Jyvdéldn ansiota, en md olis muuten
rohkaistunu ldhtemddn tai olis tullu semmonen olo, etté en haluu olla kotona

koko aikaa eli tuolta tuli rohkeus ja mahdollisuus sitten Idhtee.”

lisa Itsetutkiskelija haki Suunta-ryhméatoiminnasta mahdollisuuksia itsetutkiskelulle
(kuvio 6). Han oli jo pohtinut tavoitteitaan ennen ryhman alkua ja tarkeimpana oli
itsetunnon vahvistuminen. Keskustelut ja itsetutkiskelu olivat hanelle tarkeita koko

ryhmatyodskentelyn ajan.
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Kuvio 6 Itsetutkiskelun tavoite

4.7 Ohjaajien kokemuksia itsetuntemuksen merkityksesta

My0s ohjaajat korostivat haastatteluissa itsetutkiskelun tarkeytta (kuvio 6). Itsetun-
temuksen merkitys ohjaajien toiminnassa korostui erityisesti aikana ja tilana keskus-
telulle. Yksi ohjaajista korosti, etta jos osallistujat nostivat jonkin asian, niin siita kes-
kusteltiin niin kauan, kuin asia heita puhututti. Mielekkaaksi toimintamuodoksi oh-
jaajat kokivat aamulypsyn, jossa jokainen vuorotellen sai kertoa silla hetkellad heita

koskettavia asioita.
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” Aloitettiin pdivdt aina tdmmdiselld aamulypsylld, jossa katsottiin, ettd
mistd maisemista he nyt tulee ja mitd heillé on syddmen pddlld. Eli lupa
heistd nousevien asioiden kdsittelyyn ja tuli heiltékin se hyvdé palaute,

ettd kdsiteltiin niitd asioita, jotka heité kosketti.”

Ohjaajan roolin kaikki ohjaajat kokivat vastuullisena ja vahvana. ltsetuntemuksen
tavoitteita ajatellen yksi ohjaajista pohti, ettd ammatillisen osaamiseen tulee olla
vahvaa taman tyyppisessa ryhmatoiminnassa ja ohjaajan tulee hallita monia eri osa-
alueita, kun teemana ovat toimintakyvyn ja toimijuuden esteet. Ohjaajan roolissa
korostettiin myos kokonaisvastuuta ja tarkkaa suunnitelmaa siitd, mita kaikkea tulee

ottaa huomioon, kuten aikataululliset vastuut.

Yksi ohjaajista korosti, ettad haluaisi rajata ryhmaan liittyvaa toimintaa, jotta keskuste-
lulle ja vapaalle olisi enemman aikaa. Han korosti rauhoittumisen tarkeytta ja etta

eniten ryhmalaiset hyotyivat tilanteista, joissa istuttiin rauhallisesti ja keskusteltiin.

Ohjaajien haastatteluissa korostui myo6s ruokailun merkitys, se oli kasvanut tarkeaksi
hetkeksi kevadn aikana ja sille olisi hyva varata hyvin aikaa. Ruokailu katkaisi levot-
tomuutta, se koettiin suojaavana ja keskustelu vaikutti olevan helpompaa ruokailun

aikana. Yhteinen ruokailuhetki tarjosi myos rauhallisen lopetuksen.

Itsetutkiskelun tavoitteet ja pohdinta kohderyhmasta, tulevista ryhmalaisista ja ryh-
maladisten tavoitteista valittyi haastatteluissa. Ryhmaa suositeltiin sellaisille, jotka
kaipaisivat ulkopuolista tukea, vertaistukea ja ndakokulmia mahdollisuuksista tulevai-
suuden suhteen. Myo0s sellaisille, jotka pohtivat omaa polkuaan ja esimerkiksi mah-

dollista alanvaihtoa.

Ryhmatoiminnan merkitys koettiin tarkeaksi. Ohjaajat kertoivat, ettd moni l6ysi
oman jutun tai rohkeuden ottaa askeleen uuteen suuntaan. Ohjaajat pohtivat, etta
mahdollisia toimijoita toiminnalle voisivat olla esimerkiksi jarjestot, kaupunki tai sosi-
aalitoimi. Osa ohjaajista naki palvelun mahdollisena nuorisoty6ssa ja osa sosiaali-
huoltolain mukaisissa palveluissa ja ennaltaehkadisevassa tydssa. Haastatteluissa ko-

rostettiin, ettd tarkeaa on, ettd toiminta pysyy osallistujille maksuttomana.
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

5.1 Johtopaatokset ja tulosten tarkastelu

Johtopéaatoksina kolme erilaista tyyppitarinaa, vertaistuen tarina, toiminnallisuuden
tarina ja itsetutkiskelun tarina kuvaavat millaisin tavoittein ryhmalaiset osallistuivat
SUUNTA-ryhmien ryhmatoimintaan. Ohjaajien kokemukset ryhméatoiminnasta vasta-
sivat ryhmaldisten tavoitteisiin. Ryhmat koettiin kiinteiksi, turvallisiksi ja avoimiksi ja

myo6s ryhméakoherenssikyselyn vastaukset tukevat tata havaintoa.

Opinnaytetyotutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella miten SUUNTA-ryhmiin ke-
vaalld 2016 osallistuneet nuoret vanhemmat ja SUUNTA-ryhmia ohjanneet ohjaajat
kuvasivat kokemuksiaan ryhméatoiminnasta. Halusin kuvata kokemuksia mielekkaan

ja ymmarrettavan, juonellisen kertomuksen vilitykselld (Heikkinen 2005, 180).

Opinndytetyon tuloksia hyddynnetaan hankkeen vili ja loppuarvioinnissa. Opinnayte-
tyon tulokset antavat myos tarkeaa tietoa siitd, missa onnistuttiin ja mita toiminnas-
sa voitaisiin tehda toisin tai miten toimintaa voitaisiin kehittaa. Esimerkiksi selkedmpi
ja aggressiivisempi markkinointi, selkedmmat tavoitteet ja ryhman tarkoituksen
avaaminen nousivat kokemubksissa esille. My6s ryhmakerran pituutta mietittiin. Aika
9-12 koettiin sopivaksi, tosin linja-autolla paasisi kulkemaan yhdeksan jalkeen mak-
sutta ja tdma olisi ollut osalle haastateltavista taloudellisesti parempi aika. Kolme
tuntia ohjatun toiminnan pituudeksi koettiin paasaantoisesti sopivaksi. Toki valilla
aika oli loppunut kesken. Hyva idea olisi, ettd ryhmalaiset voisivat viela jaada rauhas-
sa vaihtamaan ajatuksia, lapset voisivat rauhassa tehda |aht6a lapsiparkista eli ei olisi
kiireen tuntua. Kiireen tuntua voisi myos vahentda teemojen vahentamisella eli tee-

moija oli ollut paljon, jolloin kaikkia asioita ei ehditd kdymaan kokonaisvaltaisesti lapi.

Ryhmalaisten haastatteluaineistosta muodostui siis kolme erilaista tyyppitarinaa,
jotka kuvaavat selkedsti millaisin erilaisin tavoiteorientaatioin ryhmalaiset osallistui-
vat ryhméatoimintaan. Ohjaajien kokemuksia tarkasteltiin tyyppitarinoiden tavoittei-
siin vastaamisen nakokulmasta eli miten ohjaajien kokemukset vastasivat ryhmalais-
ten tavoitteita kuvaaviin tyyppitarinoihin. Tyyppitarinat ja ohjaajien kokemukset ker-

tovat siitd, ettd SUUNTA-ryhmatoiminnalle on selkea tarve. Ryhmatyoskentelyyn
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osallistuttiin erilaisin tavoittein ja ryhmalaiset olivat erilaisista taustoista. Vanhem-

muus ja epavarmuus tulevaisuudesta olivat ryhmalaisia yhdistava tekija.

Ryhmaéakoherenssikyselyn tulokset vahvistavat ryhmaldisten ja ohjaajien haastatte-
luista esille tulleita ndakoékulmia kiintedsta, avoimesta ja turvallisesta ryhmasta seka
hyvasta yhteishengesta. Ryhméakoherenssikyselyn tulokset kuvaavat ryhméan toimin-
taa kokonaisuutena eli ei yksittdisen ryhmaldisen viihtyvyytta ryhmassa. Yhteishenki
ryhmadssa koettiin hyvaksi ja ilmapiiri turvalliseksi. Ryhmaa ei koettu kireaksi ja yh-
teisty6 ryhmassa koettiin sujuvan erinomaisesti tai melko lailla erinomaisesti. Huo-
mionarvoista kuitenkin on, ettd ryhman tarkoitus ei ollut kaikille ryhmalaisille taysin
selva. Jatkossa onkin hyva tasmentda ryhman tarkoitusta ja heti ryhmén aluksi, mutta
myos esimerkiksi ryhmatoiminnan aikana voisi tavoitteita ja tarkoitusta palautella
mieleen. Yksi vastaajista koki, ettd ryhmalaiset jaivat vieraiksi toisilleen. Ryhmalaiset
kokivat, ettd ryhma antoi tukea toisilleen ja ryhman toimintaan oltiin tyytyvaisia. Vas-
taajista puolet koki, ettd ryhmaan osallistuminen tuntui kaikista olevan mielekasta ja

puolet piti vaitetta melko lailla paikkaansa.

Ensimmainen tavoiteorientaatio oli vertaistuen tavoite eli Virpi Vertaistuen tarina.
Virpi Vertaistuen tavoitteena oli saada ryhmatoiminnasta uusia kaverisuhteita ja ver-
taistukea lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen. Tama tavoite eli uusien vuorovai-
kutussuhteiden saaminen oli toteutunut ja hdn kertoi, ettd ryhmaldisten tavoitteena
oli myos pitaa jatkossa yhteytta ja jakaa kuulumisia. Myonteiset ja merkitykselliset
ihmissuhteet lisdavat yksilon hyvinvointia ja edistavat mielenterveytta (Pennington
2005, 15). Kananojan (2012, 39) mukaan vertaisryhmat ovat osoittautuneet toimivik-
si sosiaalisen kuntoutuksen muodoiksi ja niiden aikana syntyneet kokemukset ja uu-
det ihmissuhteet ovat osoittautuneet tarkeiksi identiteetin rakentumisessa seka uu-

sien ihmissuhteiden solmimisessa.

Virpi Vertaistuki halusi my0ds antaa vertaistukea muille vanhemmuutta ja kasvatusta
koskevissa asioissa. Ohjaajien roolin hdn koki tasavertaisena toimijana. Virpi Vertais-

tuki oli rohkaistunut hakemaan t6ita ja oli tyollistynyt koulutusta vastaavaan tyohon.

Ohjaajat korostivat myos vertaistuen merkitysta. Ohjaajat kokivat, ettd vertaistuki
nakyi erityisesti vanhemmuuden kokemusten jakamisessa. Ohjaajat pyrkivat mahdol-

listamaan, ettd kaikilla ryhmalaisilla oli tasavertainen mahdollisuus osallistua toimin-
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taan. Tasavertaista ohjaajan roolia kuvasivat myos ohjaajien nakemykset omasta roo-

listaan kanssamatkustajana, kanssakulkijana ja tsemppaajana.

WhatsApp viestit koettiin erittain tarkedksi yhteydenpitokanavaksi ja niitd kaytettiin
yhteydenpidon lisaksi, kokemusten ja tunteiden jakamiseen seka toisten ryhmalais-
ten osallistumisen motivointiin. Pennington (2005) mainitseekin, ettd ryhmissa vies-
tinnalla on erilaisia tarkoituksia, kuten jasenten kontrollointi, tunteiden ilmaisemi-

nen, tiedon vélittdminen tai muiden motivointi (Pennington 2005, 17).

Saannot Virpi Vertaistuki koki tarkeiksi eli heti ryhmatoiminnan aluksi yhdessa oli
luotu sdannot, joiden mukaan toimittiin ja ohjaajien kokemuksissa sdannot valittyivat
ohjaajan roolin ja selkedn toimintastruktuurin nakékulmasta. Myos Niemisto (2002,
81) mainitsee, etta rajoista sopiminen luo ryhman pelisadnnoét, ryhmaa koskeva ra-
kennetietoisuus luo turvallisuuden ja selkeyden tunnetta ja rajoista sopimisen jal-

keen ryhma voi toimia vapaammin tarkoituksensa mukaisesti.

Toinen tavoiteorientaatio oli toiminnallisuuden tavoite eli Tiina Toiminnallisen tarina.
Tiina Toiminnallinen osallistui toimintaan tavoitteenaan konkreettiset toiminnalliset
menetelmat aina tavoitteen asettelusta tulevaisuuden suunnitteluun saakka. Tiina
Toiminnallinen osallistui myds mielelldan toimintaan, joka ei ollut itselle niin tarkeaa
eli ymmarsi, etta jokainen osallistui toimintaan omin tavoiteorientaatioin. Tiina Toi-
minnallinen oli saanut toiminnan sisalldista paljon uutta arkea ajatellen ja hanella oli

vahvistunut ajatus, ettd haluaa olla vield kotona, kun lapset ovat pienia.

Toiminnallisuuden tavoitteisiin ohjaajat vastasivat toiminnallisilla menetelmill, ku-
ten erilaisilla tunnekorteilla ja tutustumiskerroilla paikallisiin toimijoihin. Vilén, Lep-
pamaki ja Ekstrom (2005, 218) painottavatkin, ettd toiminnallisella tukemisella osana
kuntoutusta tarkoitetaan tyontekijan antamaa tukea asiakkaan arjessa selviytymisek-
si. Tekojen kieli voi heidan mukaan olla toimintaa, jossa esimerkiksi luovien ja ela-
myksellisten elementtien kautta tuodaan julki omia ajatuksia ja vuorovaikutus ei ole
yksisuuntaista eli yhdessa tekeminen, yhdessa kokeminen, voi olla paljon tuottavam-

paa, kuin pelkka keskustelu.

Ohjaajat korostivat toimivina fyysisia puitteita, kuten tiloja, lastenhoitojarjestelyja ja

ruokailua. Toimivat tilat ovat tarkeita yleisen viihtyvyyden vuoksi ja esimerkiksi jos
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ryhma joutuu toimimaan epasopivissa tiloissa, voi se nakya kielteisina tunteina ryh-

matoiminnassa (Pennington 2005, 24).

Kolmas tavoiteorientaatio oli itsetuntemuksen tavoite eli lisa Itsetutkiskelijan tyyppi-
tarina. lisa Itsetutkiskelija koki tarkedksi alkuhaastattelun, jossa paasi kertomaan it-
sestddn ja omista tavoitteistaan. Tavoitteinaan hanella oli itsetuntemuksen vahvis-
tuminen ja tulevaisuuden ajatusten selkiytyminen. Keskustelut ja itsetutkiskelut oli-
vat mieluisia toimintamuotoja, mutta ajoittain lisa Itsetutkiskelija olisi halunnut myds
enemman toiminnallisuutta ryhmatoimintaan. Tulevaisuutta ajatellen hdnen omat
suunnitelmat selkiytyivat, vaikka tulevaisuuden ndkokulmia han olisi halunnut pohtia
enemmankin. Ryhmaan osallistuminen oli antanut lisa Itsetutkiskelijalle itseluotta-

musta tulevaisuutta ajatellen ja han oli paattanyt hakea opiskelemaan.

Ohjaajat pyrkivat antamaan omalla toiminnallaan aikaa ja tilaa keskustelulle ja itse-
tutkiskelulle. Toimivaksi osoittautui aloituskierros, joka oli nimetty aamulypsyksi eli
siina osallistujat saivat aina kunkin ryhmakerran aluksi kertoa mita heilld on mielessa
silld hetkelld. Myos (Valtonen 2009, 232-233) pohtii, ettd ryhmakeskustelujen alussa
vallitsevaa epavarmuutta voi purkaa aloituskierroksen kautta eli esimerkiksi kun osal-
listujat esittelevat itsensa jonkin aiheen kautta, saavat he kokemuksen “meista” ryh-

mana ja yhteista keskusteltavaa.

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite toteutui ryhméatoiminnassa. Esimerkiksi Palolan
(2012, 32) ja Jarvikosken ja Harkdpaan (2011, 22) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella
pyritddn parantamaan kuntoutuvan kykya selviytya arkipaivan toiminnoista, vuoro-
vaikutussuhteista ja vahvistaa kuntoutujan yhteiskunnallista osallisuutta. Arkipdivan
toimintoja (esimerkiksi terveellinen ruoka, parisuhde) kasiteltiin ryhmé&toiminnoissa
ja ryhmalaiset nostivatkin heille merkityksellisia teemakertoja, joista oli ollut apua

arjessa.

Koyhyys on yksi merkittava syrjaytymisriski (Salmi, Sauli ja Lammi-Taskula 2014, 92)
ja ohjaajat korostivatkin haastatteluissa, ettad on erityisen tarkeas, ettd Suunta-
ryhméatoiminta pysyy maksuttomana. Myos Harkko ym. (2016) painottavat, etta lap-
siperheiden tyollistymisen tukeminen tulisi olla tdna paivand maaratietoista, koska
pitkittyessaan lapsiperheiden kdyhyys saattaa altistaa muille vaikeuksille, kuten mie-

lenterveyden hiiridille.
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Tiivis ryhméatoiminta mahdollisti ystavystymisen ja esimerkiksi Virpi Vertaistuen tari-
nasta valittyy, etta syntyi uusia vuorovaikutussuhteita, jotka ovat jatkuneet myos
ryhmatoiminnan jalkeen. Onnismaa (2007, 82) painottaakin, ettd yksilolliset voima-
varat, kuten itseluottamus, elamantaidot ja kokemus elaman merkityksellisyydesta
ovat riippuvaisia siita, ettd ihmissuhteet ovat monipuolisia ja luottamuksellisia, ja

ettd ne takaavat taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaalisen osallisuuden.

Osallisuuden kokemus valittyi haastatteluista yhteenkuuluvuuden tunteena, sosiaali-
sen verkoston luomisena ja yhteiskunnallinen osallisuus luottamuksena omiin vaikut-
tamismahdollisuuksiin esimerkiksi opiskelun tai tydeldaman suhteen. Osallisuuden
kokemuksella on yhteys myos aiemmin kasittelemaa Allardtin (1976, 50) kaikkiin hy-
vinvoinnin ulottuvuuksiin eli having, loving ja being. Suunta-ryhmatoimintojen fyysi-
set puitteet, kuten ruoka, juoma ja turvallisuuden tunne ryhméatoiminnassa turvasi
perustarpeet (having). Osallisuus vuorovaikutussuhteissa (loving) toteutui yhteen-
kuuluvuuden tunteena ryhmassa ja uusien ystavyyssuhteiden luomisena. Itsensa to-
teuttamisen tarve (being) toteutui ryhmatoimintojen kautta eli mahdollisuutena vai-
kuttaa itsedan koskeviin asioihin seka yhteisen mielekkdan toiminnan kautta. Voi-
daankin siis paatella, etta hyvinvoinniin vahvistuminen edellyttida kaikkien hyvinvoin-
tiulottuvuuksien huomioimista ja edistamista (Kiilakoski, Gretschel ja Nivala 2012, 17)
eli fyysiset puitteet, yhteenkuuluvuuden tunteen tukeminen ja itsensa toteuttamisen
mahdollistaminen olivat tarkeita tekijoita Suunta-ryhmien onnistuneen toiminnan

kannalta.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus, eettisyys ja jatkotutkimushaasteet

Halusin opinndytetydssani tutkia Suunta-ryhmien kokemuksia ja kertomuksia siita,
miten he jasensivat kokemuksiaan ryhméatoiminnasta. Haastattelut noudattivat hen-
kilokohtaisen lyhyen suullisen kertomuksen rakennetta (tilanne, henkil6t ja juoni),
jossa haastateltavat kuvasit tapahtumia ja kokemuksia (Hyvarinen ja Loyttyniemi
2005, 193). Koin, etta narratiivinen analyysi sopi hyvin kokemusten ja kertomusten
tarkasteluun. Keskityin analyysissa temaattiseen sisdltoon eli tarkemmin siihen, mita

ryhmiin osallistuneet vanhemmat halusivat kertoa kokemuksistaan. En siis keskitty-
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nyt syy-seuraussuhteisiin, vaan kuvasin toiminnan ja ajatusten maisemia (Heikkinen

2004, 180).

Tapasin ryhmaldiset ensimmaista kertaa haastatteluissa eli emme olleet tavanneet
toisiamme aikaisemmin. Ajattelisin, ettd tdma on tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta hyva asia eli olin hankkeen ulkopuolinen toimija, eika vastaajilla ollut miellyt-

tamisen tarvetta tai ennakkoajatuksia siitd, miten tulisi kokemuksista kertoa.

Analyysitapani eli narratiivinen analyysi hahmottui vasta tutkimuksen kuluessa. Olen
muodostanut aineistosta oman tulkintani aineiston kokonaiskuvan pohjalta ja tari-
noihin olen poiminut sitaatit, joilla perustelen rakentamani tyyppitarinat. Opinnayte-
tyoni lukijalla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta tarkistaa, tekisikd han samanlaisia
tulkintoja haastatteluaineistostani eli tutkijalla on erityinen vastuu reflektoida ja pe-
rustella omia menettelytapojaan ja tutkijan on pyrittdva varmistumaan siita, ettei
hén kayta aineistoa oman tarinansa kertomisen valikappaleena (Hanninen 2001,
137). Myos Heikkinen (2004, 182) toteaa, etta sosiaalisen toiminnan kuvaus on aina
tulkitsijan luoma kertomus, joka kerrotaan tietysta ndkdkulmasta ja laadullisessa tut-

kimuksessa tdma hyvaksytaan.

Litteroin haastattelut sanasta sanaan ja pyrin tuomaan tuloksissa keskeisia viittauksia
purettuun puheeseen, jotta lukija pdasisi mahdollisimman lahelle opinnadytetyoni
aineistoa. Analyyttinen lapindkyvyys ja tulkintojen ankkuroiminen aineistoon ovatkin

laadullisen tutkimuksen validiteettia parantava piirre (Nikander 2011, 433).

Huomioin eettiset ndkdkulmat koko opinnaytetyotutkimuksen ajan eli aiheen suun-
nitteluvaiheesta aina opinnaytetydn raportointiin saakka. Tutkimukseni aiheena ko-
kemukset ovat hyvin henkilékohtaisia ja pidin koko tutkimuksen ajan huolen siita,
ettd ketdan yksittdista osallistujaa ei voida tunnistaa opinndytetydn missdan vaihees-
sa. Taman toin esille tiedote ja suostumus kysely- ja haastattelututkimukseen kirjees-
sa (Liite 2) seka heti haastattelun alussa. Haastattelijan ja haastateltavan valisen luot-
tamuksen rakentamisen kannalta anonymiteetin sailyttdmisen ndkékulman painot-
taminen on tarkeda (Ruusuvuori ja Tiittula 2009, 41). Painotin myos tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuutta. Tutkimukseni aihe tdsmentyi tutkimuksen edetessa,
mutta pyrin tiedottamaan haastatteluihin osallistuvia mahdollisimman kattavasti

siitd, mita opinnadytetyoni tulee kasittelemaan. Tiedottamisen tuleekin olla sellaista,
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etta tutkimukseen osallistuneet todella ymmartavat, mihin ovat lupautumassa (Squi-

reym. 2015, 107).

Ryhmakoherenssikysely teetettiin haastatteluihin osallistuvilla. Ryhmakoherenssi-
kyselyn olisi voinut myds teettaa kaikilla ryhmalaisilla, koska koherenssikyselyn avulla
tarkasteltiin koko ryhmaa, eika yksittaisten ryhmalaisten ajatuksia. Ryhmakoherens-
sikyselyn voisi myos jatkossa teettda ryhmatoiminnan eri vaiheissa eli esimerkiksi
ryhméatoiminnan alussa ja lopussa. Toki ryhmakoherenssikysely tallakin laajuudella

tassa opinnaytetyotutkimuksessa kuvaa hyvin ryhman kiinteytta ja sisaista ilmapiiria.

SUUNTA-ryhmien ryhmatoimintoihin osallistui yhteensa 11 nuorta vanhempaa, joista
kuusi osallistui opinndytetyotutkimukseni haastatteluun. Haastateltavat osallistuivat
mielellaan haastatteluun ja olivat erittain tyytyvaisia ryhmatoimintaan eli voidaan
pohtia, olisiko kritiikkia ja kehittdmisehdotuksia ryhmatoimintaa kohtaan tullut
enemman, jos haastatteluihin olisi osallistunut kaikki ryhmalaiset. Kaikki tahan tutki-
mukseen osallistuneet olivat nuoria diteja. Mielenkiintoista olisi tutkia myds isien
kokemuksia ryhmatoiminnoista, joissa teemoina on ty6- ja toimintakyvyn tukeminen
ja suuntana tyoelama. Jatkotutkimusaiheena voisi tutkia sosiaalisen median hyddyn-
tamista (esim. facebook, WhatsApp) ohjaajien ja ryhmalaisten keskindisena yhtey-
denpitokanavana ja ohjauksellisena elementtina. Yhtena jatkotutkimusaiheena voisi
olla myds tutkia jonkin ajan kuluttua millaisia vaikutuksia ryhmatoiminnoilla on ollut

Suunta-ryhmin osallistuneiden koulutusmahdollisuuksiin ja tyo- ja toimintakykyyn.

Valinnat ovat osa elamaa ja eldmassa suunnanotto ja valinnanmahdollisuuksien li-
sadantyminen ovat osa aikakautemme yhteiskunnallisesti maarittyvaa yksilollistymis-
kehitysta (Vanhalakka-Ruoho 2014, 52-53). Kaikki haastatteluihin osallistuneet van-
hemmat olivat saaneet suuntaa omalle tulevaisuudelleen. He osallistuivat toimintaan
erilaisista [ahtokohdista ja yhteista oli epavarmuus itsesta ja huoli omasta tulevai-
suudesta. Ryhmatoimintaan osallistuvat ryhmaytyivat nopeasti kiinteiksi ryhmiksi ja
he saivat nakokulmaa siihen, miten tdsta eteenpain. He saivat toiminnasta, ohjaajilta
seka toisiltaan erilaisia nakokulmia valinnanmahdollisuuksista. Kevaan aikana he
myos l0ysivat ja tunnistivat omia vahvuuksiaan seka paasivat pohtimaan ja toteutta-

maankin omia tavoitteitaan ja unelmiaan.
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Liitteet

Liite 1. Ryhmakoherenssikysely

Liite 2. Tiedote- ja suostumus osallistua kysely- ja
haastattelututkimukseen / Suunta-hanke

Liite 3. Haastattelukysymykset ryhmalaisille

Liite 4. Haastattelukysymykset Suunta-ryhmien ohjaajille



Liite 1. Ryhmakoherenssikysely

Miten arvioit Suunta-ryhmasi toimintaa kokonaisuutena ja millainen
tunnelma ryhmassa yleensa vallitsi? Ympyroi oikea vaihtoehto
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Ei lainkaan
pida paik-
kaansa

Ei juuri pid3
paikkaansa

En
osaa
sanoa

Pitaa melko
lailla paik-
kaansa

Pitaa taysin paikkaansa

1. Ryhméaéan muo-
dostui hyva yhteis-
henki

2. Ryhmaén toiminta
tuntui usein varsin
sekavalta

3. Uskon, etté ryh-
man tarkoitus oli
kaikille selva

4. Ryhmassa oli
turvallinen ilmapiiri

5. Tuntui, ettd
ryhmalaiset jaivat
vieraiksi toisilleen

6. Ryhma antoi
tukea kaikille jase-
nilleen

7. Arvelen, ettd
moni oli pettynyt
ryhman toimintaan

8. Ryhman tunnel-
ma oli enimmak-
seen varsin kirea

9. Yhteisty0 ryh-
massa sujui erin-
omaisesti

10. Arvelen, etta
ryhmaan osallistu-
minen tuntui kaikis-
ta olevan mielekas-
ta

Julkunen, Pietilad ja Gustavsson-Lilius 2013
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Liite 2. Tiedote ja suostumus osallistua kysely- ja haastattelututkimuk-

seen / Suunta-hanke

Nuorten vanhempien suunta tyouralle-hankkeen (lyhennettyna: Suunta-hanke) ta-
voitteena on parantaa nuorten vanhempien tyo- ja toimintakykya ja edellytyksia siir-
tya tyollisyystoimenpiteisiin tai koulutukseen. Hanke toteutetaan ajalla 1.8.2015-
31.12.2017 ja sita hallinnoi Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Hankkeen osatoteuttajia
ovat Jyvalan Setlementti ry ja Nuorten ystavat -palvelut Oy. Hanketta rahoittaa Eu-

roopan sosiaalirahasto.

Olen Susanna Nummi ja opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa sosiaalialan
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. YAMK opinndytetyoni toteutan Suunta-
hankkeessa, jonka tavoitteiden toteutumista arvioidaan haastattelututkimuksella.
Haastatteluun pyydetdan Suunta Jyvalasta- ja Suunta minusta-ryhmien osallistujia.
Tutkimuksella saadaan tarkeaa tietoa Suunta-ryhmien toiminnasta ja toiminnan vai-
kuttavuudesta. Haastatteluun osallistuvien kesken arvotaan kaksi kurssia (1 kurssi /
ryhma) Jyvalan kansalaisopiston tai Jyvaskylan kansalaisopiston syksyn 2016 tarjon-

nasta eli voittaja saa valita mieluisensa kurssin monipuolisesta kurssitarjonnasta.

Haastatteluilla kerdtaan ryhmiin osallistujien kokemuksia ja palautetta ryhméatoimin-
nasta. Haastattelut toteutetaan kesdkuussa 2016. Haastatteluaineisto kasitelladan
siten, etta yksittdista osallistujaa ei voida tunnistaa aineistosta. Haastatteluun osallis-
tuminen on vapaaehtoista, ja osallistumisen voi perua ilman, etta siitd aiheutuu mi-

tdan seuraamuksia.

Haastatteluun osallistuvalla on oikeus saada lisdtietoa hankkeeseen liittyvasta tutki-
muksesta alla mainituilta henkil6iltd missa vaiheessa tahansa. Vastauksia kaytetdan
YAMK-opinnaytetyon, Suunta-hankkeen loppuraportin ja hankkeesta tehtyjen tutki-
musartikkelien aineistona. Aineisto havitetaan hankkeeseen liittyvien loppuraportin,
tutkimusartikkelien ja opinndytet6iden valmistuttua. Aineistoa sailytetdan tietotur-

vallisessa muodossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa.
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Suostumus kysely- ja haastattelututkimukseen/Suunta-hanke

Olen perehtynyt Suunta-hankkeeseen liittyvan tutkimuksen tarkoitukseen ja sisal-
toon, ja kerattavan kysely- ja haastatteluaineiston kayttoon. Suostun osallistumaan

Suunta-hankkeen kysely- ja haastattelututkimukseen.

Suostuessasi tutkimukseen opiskelija Susanna Nummi ottaa sinuun yhteytta.

Paivays, Tutkimukseen osallistujan allekirjoitus

Nimen selvennys, sahkdpostiosoite ja puhelinnumero



LIITE 3. Haastattelukysymykset ryhmalaisille

1. Ryhman alkuvaiheet

- Kerro mista sait tiedon ryhmasta ja mika sai sinut osallistumaan ryhméaan?
- Kerro kokemuksiasi ryhmaan tulemisesta, tarpeita, toiveita, odotuksia...

- Kerro kokemuksiasi rynmantydskentelyn suunnittelusta

2. Ryhmaétoiminta

- Kerro ryhmé&toiminnasta (hyvia / huonoja kokemuksia)
- Kerro omasta roolistasi ryhmassa

- Miten koit ryhman tuen?

3. Tulevaisuus

- Kenelle suosittelisit taméanlaista toimintaa?
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- Kerro kokemuksiasi ryhman lopettamisvaiheesta ja jatkosuunnitelman teke-

misesta?
- Mita asioita sait tulevaisuuteen ryhmatoiminnasta? Oivalluksia, ajatuksia,
unelmia, tavoitteita...

- Mita muuta haluaisit viela kertoa?
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LIITE 4. Haastattelukysymykset Suunta-ryhmien ohjaajille

1. Ryhman alkuvaiheet

- Kerro kokemuksiasi ryhman alkuvaiheista

- Miten koit oman roolisi ohjaajana ryhman alkuvaiheessa?

2. Ryhmaétoiminta

- Kerro ryhmatoiminnasta, mika oli toimivinta ja mika ei toimivinta, perus-
telut?

- Miten koit vertaistuen ryhmatoiminnassa?

- Miten koit oman roolisi ohjaajana ryhméatoiminnassa?

- Kenelle suosittelisi toimintaa + perustelut

- Millaisia ajatuksia sinulle tulee tdman kaltaisen toiminnan paikasta palve-

lujarjestelmassa? Enta juurruttamisen edellytyksista?

3. Tulevaisuus

- Mita tekisit tulevaisuudessa ohjaajana eri tavalla?
- Mita asioita sait tulevaisuuteen ryhmatoiminnasta? Oivalluksia, ajatuksia,
unelmia, tavoitteita...

- Mitd muuta haluaisit vield kertoa?



