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Tama opas on laadittu osana Etela-Savon Hoivafarmi-hanketta. Vuosien 2014 ja 2016 valisena
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tahot.
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yliopettaja Leena Uosukainen ja projektipaallikko Teija Skytta. Myos oppaassa esitellyt yritykset ja
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[ HOIVAMAATILATOIMINTA // Paivi Pylkkanen

Johdanto

Hoivamaataloudella tarkoitetaan liikketoimintaa, jossa maatilan toimintoja ja maaseutuymparistéja hyédyn-
netaan tietoisesti ja tavoitteellisesti terveytta ja hyvinvointia edistavien palvelujen tuottamisessa.

Tama opas kokoaa hoivamaataloudesta kiinnostuneille maatiloille opastusta hoivamaatilatoiminnan aloittami-
seen. Oppaassa keskitytaan toiminnan ensi askeliin ja yhteistyén rakentamiseen julkisen jarjestamisvastuun
piirissa olevien sosiaalipalvelujen markkinoille. Maatilat voivat tarjota nailla markkinoilla esimerkiksi tydpainot-
teista paivatoimintaa, maatilalle sijoittuvaa perhehoitoa, sosiaalista kuntoutusta ja muita sosiaalisia tukipalvelu-
ja.

Opas on suunnattu ensi sijassa maatiloille, joilla ei ole sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai kokemustaustaa.
Tilan tuotantosuunnalla tai koolla ei ole merkitysta. Lahtokohtana on maatilan kiinnostuneisuus tarkastella
hoivamaatilatoimintaa mahdollisena sivu- tai liitinndiselinkeinona. Maatilandkdkulmasta koottu opastus voi
samalla tarjota ideoita yhteistydhon myos sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille.

PALVELUJARJESTELMA
NAKOKULMA

Antaa syotteita sosiaali- ja terveysalan

MAATILANAKOKULMA

Rohkaisee, auttaa esimerkeilla ja lisatie-

don lahteilla hoivamaatilatoiminnasta o . T
.. i o toimijoille maatilojen kanssa harjoitetta-
kiinnostuneita maatiloja. L ] .
van yhteistyén mahdollisuuksista.

Kuva 1. Oppaan tavoitteet

Opas ei neuvo uuden yritystoiminnan aloittamisessa, silla lahtdkohtana on hoivamaatilatoiminnan harjoittaminen jo ole-
massa olevan maatilayrityksen alaisuudessa. Yleista yritystoiminnan suunnitteluun, aloittamiseen ja kehittamiseen liittyvaa
opastusta ja tukipalveluja on saatavissa runsaasti esimerkiksi Yritys-Suomi-portaalin kautta osoitteesta www.yrityssuomi.fi.
Tuotettu sisaltd perustuu keskeisesti kokemustietoon ja esille tulleeseen perustiedon tarpeeseen.

Tieto on kertynyt Etela-Savon Hoivafarmi-hankkeen kehittamis- ja tutkimustoiminnassa yhteistydssa hankkeeseen osallis-
tuneiden maatilayritysten ja sidosryhmien kanssa. Lisaksi on kaytetty Kirjallisia [ahteita ja verkkosivuja, joihin on viitteita eri
paaluvuissa, ja jotka esitetaan tarkemmin tekstiosan lopussa olevassa lahdeluettelossa.

Taman oppaan kokoamishetkella, syksylla 2016, on kaynnissa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisuudistus ja

siihen liittyva maakuntahallinnon perustaminen?®. Uudistuksen tuoma keskeinen muutos on sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamis- ja rahoitusvastuun siirtyminen kunnilta maakunnille vuoden 2019 alusta. Uudistukseen sisaltyy lisaksi muun
muassa sosiaali- ja terveyssektorin integraatiota ja valinnanvapauden laajentamista koskevia linjauksia. Kun tdman oppaan
tekstissa puhutaan kunnan jarjestamista palveluista, voi lukija sijoittaa mielessaan kunnan tilalle tulevaisuudessa maakun-
nan.

1Sote- ja maakuntauudistuksen aineisto on kokonaisuudessaan saatavilla séanndllisesti pdivitettdviltd sivuilta www.alueuudistus.fi



On kuitenkin huomattava, etta kunnat eivat tulevaisuudessakaan kokonaan poistu terveyden ja hyvinvoinnin toimija-
kentasta. Sote-jarjestamisuudistukseen sisaltyy linjaus, etta kuntien tehtavana on edelleen edistaa hyvinvointia ja terveyt-
ta. Hoivamaatilojen ja kuntien yhteistyolle voi nain ollen nahda tilaisuuksia myds tulevaisuuden kuntakentassa erityisesti
ennaltaehkaisevien palvelujen piirissa. Talla alueella on tilaa myds kokonaan uusien palvelumallien ja yhteistydmuotojen
kehittamiseen.

Tama opasteksti koostuu neljasta paaluvusta. Aloitusluku esittelee lyhyesti hoivamaatilatoiminnan perusteluja, yhteytta
Green Care -toimintatapaan seka toimialan markkinoita. Toinen paaluku kasittelee hoivan tuotteistamista maatila-
ymparistossa ja sisaltaa seka tapauskuvauksia etta yleisempia nostoja tuotteistamisen kysymyksista. Luku kolme vetaa
yhteen nakdkohtia sdadoksiin ja hallinnollisiin kysymyksiin, joita usein tarvitaan, kun toimitaan sosiaalipalvelujen alueel-
la. Luku nelja kasittelee lyhyesti hoivamaatilatoiminnan osaamisen kehittamista ja kehittamismahdollisuuksia suhteessa
Green Care -laatutydhon ja muuhun Green Care -kehittamistoimintaan. Oppaaseen on liitetty myos kaksi videolinkkia,
jotka kertovat Etela-Savon Hoivafarmi -hankkeen hoivamaatilatoiminnasta asiakkaan, palveluntuottajan ja palvelunostajan
nakokulmista.

Hoivamaatilatoiminnan hyodyt

Hoivamaatilatoiminta on maatiloilla tapahtuvaa maatilayrittajien, toimintaan osallistuvien asiakkaiden ja sosiaali- ja
terve-ysalan toimijoiden valista yhteistyota.

Hoivamaatilatoiminnan keskeisena tavoitteena on edistaa toimintaan osallistuvien asiakkaiden terveytta, hyvinvointia, toi-
mintakykya ja osallisuutta. Yhteistydhon rakentuvan toimintamallin ehtona on, etta kaikille osapuolille koituu toiminnasta
hyotyja, jotka yhdessa ylittavat toiminnan tuottamat kustannukset. Vaikka hoivamaatalouden ja muun sita lahelle tulevan
luontolahtdisen toiminnan hyotyjen mittaamiseen liittyy haasteita, on asiasta kuitenkin verraten paljon tutkimustietoa? .

Hoivamaatilatoiminnan hyotyja voikin jasentaa toimintaan osallistuvan asiakkaan lisaksi maatilan, palvelunjarjestajan ja
koko aluetalouden nakékulmasta. (Kuva 2)

MAATILA TOIMINTAAN OSALLISTUVA ASIAKAS

- Tutkimustulosten tukemat hyvinvointi- ja
terveyshyodyt

- Inhimillinen mittakaava ja kodinomaisuus

- Luontosuhde ja yhteisollisyys

- Maataloustuotannon suhdanteista riippumaton
sivuelinkeino ja kasvuala

- Luonnonymapariston, rakennuskannan ja muiden
olemassa olevien resurssien hyddyntamis-
mahdollisuus

- Mielekkaaksi ja palkitsevaksi
koettu tyd

PALVELUN JARJESTAJA

ALUETALOUS

- Monipuolistaa ja taydentaa palveluvalikoimaa
tuomalla uusia palveluratkaisuja etenkin erityis-
ryhmien tarpeisiin

- Vayla vahentaa laitoskeskeista hoivaa ja
kuntoutusta

- Usein kokonaistaloudellisesti edullista

- Tyoéllistaa ja antaa toimeentuloa
- Jattaa verotulot alueelle
- Talouden kerrannaisvaikutukset

Kuva 2. Hoivamaatilatoiminnan hyo6tyja -nelikentta.

Maatilatalouden kannattavuuden alati heikentyessa yha useampi maatila joutuu pohtimaan mahdollisuuksia tilalle sopivan
litannaiselinkeinon kaynnistamiseen. Hoivamaatilatoiminta on tassa katsannossa yksi vaihtoehto. Sen valittdmat inves-
tointitarpeet ovat usein pienet, silla toimintaa voi kaynnistaa maatilakokonaisuudessa jo olemassa olevien rakennusten ja
resurssien varassa. Hoivamaatilatoiminta on sita harjoittavien mielesta mielekas ja palkitseva inmislaheinen tyd, joka tukee
parhaimmillaan myds maatalousyrittajan jaksamista ja tydhyvinvointia.

Tassa oppaassa tarkasteltava hoivamaatilatoiminta kasittaa ensisijaisesti julkisen jarjestamisvastuun?® piiriin kuuluvia

2Katso luontoldhtdisen toiminnan vaikuttavuudesta kootusti mm. teoksissa Hirvonen 2014 ja Soini 2014.
3 Julkinen jdrjestdmisvastuu tarkoittaa vastuuta siitd, ettd lailla sdddetyt (sote) -palvelut ja velvoitteet tulevat sddnndsten mukaisesti hoidetuksi.
Suomessa kunnalla on perinteisesti ollut laaja jarjestdmisvastuu sote-palveluissa. Sote-uudistuksessa jarjestimis- ja rahoitusvastuu siirtyy maakunnille.



sosiaalipalveluja. Palvelunjarjestajan kannalta maatilojen mukaantulo palveluiden tuottajaksi monipuolistaa palveluvalikoi-
maa. Hoivamaatilatoiminta on katsottu erityisen sopivaksi esimerkiksi sellaisille kuntoutujille, jotka nauttivat ulkoilmasta
ja ruumiillisesta tydsta. Maatilatoiminta tuo vaihtoehtoja sisalla ja “perinteisilla” menetelmilla tehtavaan kuntoutukseen.
Hoivamaatilatoiminta on usein myoés kokonaistaloudellisesti edullista, silld kokonaistaloudellisuudessa otetaan huomioon
hinnan ohella toiminnan laatu ja vaikuttavuus.

Hoivamaatilatoiminta hyodyttaa myds aluetaloutta. Se on mikro- tai pk-yritystoimintaa, joka paitsi tyollistaa, jattaa verotu-
loja alueelle. Aluetaloutta piristavat lisaksi epasuorat kerrannaisvaikutukset, jotka syntyvat hoivamaatilatoiminnan kaytta-
mista tavaroista ja palveluista, erityisesti edellytyksella, etta toiminta kasvaa mittakaavaltaan kokeiluastetta suuremmaksi.
Hoivamaataloudessa suositaan usein lahiruokaa ja muita lahiseudun tuotteita ja palveluja. Jos hoivamaatilatoiminnassa
testataan uusia toimintamalleja ja tydmenetelmia, voi tuloksena syntya aluetalouden uudistumisessa tarkeita innovaatioita
eli uusia tapoja tuottaa lisaarvoa hyvinvoinnin ja terveyden alalla. Maaseutumaisten alueiden kannalta alueella tapahtuva
hoivamaatilatoiminta voi merkita myés asumista ja hyvinvointia tukevia lahipalveluja.

Etela-Savon Hoivafarmi-hankkeessa tuotettu video "Hoivafarmilla tavataan!” kertoo maatilatoiminnan

koetuista hyodyista asiakkaan, maatilan ja palvelunostajan aanilla. https://youtu.be/z3CgsTrolow (kesto 9:07)

Hoivamaatilatoiminta ja Green Care -toimintatapa

Luontoon ja maaseutuymparistoinin tukeutuvalla terveytta ja hyvinvointia edistavalla toiminnalla on pitkat, mutta valilla
unohduksiin painuneet perinteet niin Suomessa kuin muualla Euroopassa“. Toimintatavan juuria on paikannettu kay-
tantoihin, missa esimerkiksi sairaaloita ja kuntoutuslaitoksia rakennettiin maaseuduille luonnonkauniille paikoille, koska
naiden ymparistdjen katsottiin vaikuttavan inmisiin tervehdyttavasti. Laitosten arkeen kuului tavallisesti myds osallistumi-
nen ruoantuotantoon ja ymparistdnhoitoon’. Hyvinvointivaltiokehityksen myéta levisi kuitenkin ajatus, ettei ruumiilliseen
tyohon ja ruoantuotantoon osallistuminen olisi (enaa) asianmukaista, ja vanha toiminnallinen yhteys alkoi purkautua.
Useissa Euroopan maissa alettiin kayttaa 1990-luvulta alkaen kasitetta Green Care, erilaisen luontolahtoisen hyvinvointia
vahvistavan toiminnan ankkurikasitteena. Suomessa kasitetta maariteltiin etenkin useita tahoja yhteen kokoavissa valta-
kunnallisissa MTT:n (nykyisin Luonnonvarakeskus) johtamissa kehittdmishankkeissa®, joiden myéta kasitteen suomalaisina
kdannoksina alettiin suosia vihredan hoivan sijaan luontohoivaa. Maatila-avusteinen hoiva eli hoivamaatilatoiminta on yksi
Green Care -palvelutuotannon muoto. Hoivamaatilatoimintaa luonnehtii etenkin maatilan ja sen léaheisen maaseutuym-
pariston toiminnallisuuden, yhteiséllisyyden ja luontosuhteen hyddyntaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

Hoivamaatilatoiminnan markkinat

Suomessa Green Care -toiminta on tapana jakaa yhtaalta luontohoivan ja toisaalta luontovoiman palveluihin asiakaskun-
nan, palvelujenostajan ja -jarjestajan seka palveluihin kohdistuvien osaamisvaatimusten perusteella.

Luontohoivalla tarkoitetaan julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevia (luontolahtoisyytta hyddyntavia) hoivan ja kuntou-
tuksen palveluita. Luontohoivan asiakkaita luonnehtii jollain tavoin haavoittuva asema, kuten hoivan ja kuntoutuksen tarve
tai syrjdytymisuhka. Luontohoivan palvelun maksava ostaja (jarjestaja) ja palveluun osallistuva asiakas ovat usein eri tahoja.
Luontohoivan palveluihin liittyy monia toimintaa ohjaavia saaddksia. Monet luontohoivan palvelut edellyttavat tuottajalta
sosiaali- tai terveysalan koulutusta tai ldheista yhteistyota alalle koulutettujen toimijoiden kanssa.

Luontovoiman palveluihin kuuluvat puolestaan luontolahtdiset hyvinvointipalvelut seka luontolahtdiset harrastus-,
kasvatus- ja opetuspalvelut. Luontovoiman asiakkaat eivat yleensa ole erityisen haavoittuvassa asemassa, ja siten ndma
palvelut kuuluvat harvemmin julkisen sektorin jarjestamisvastuulle (pois lukien kasvatuspalvelut). Luontovoiman palveluita
voivat tuottaa monet erilaiset tahot, eika niita, kasvatuspalveluja lukuun ottamatta, ole lainsaadannolla tarkasti maaritelty.
Palvelujentuottajille ei ole yleensa erityisia sosiaali- tai terveysalan koulutusvaatimuksia. Naita palveluja ostaa usein myds
yksityinen taho oman mieltymyksensa mukaan.

“Toimintatavan kehittymisestd ja levidmisesta Suomessa kertoo esimerkiksi Soini ym. (2011).

5 Katso myds Hirvonen 2014b Luonnon ja tihmisen ikiaikainen yhteys.

¢ Green Care -toimintatavan palvelumalleja, laadunhallintaaja koulutussuosituksia on jasennetty erityisesti valtakunnallisen VoiMaa — hankkeen tuottamissa julkaisuissa
(katso Luonto hyvinvoinnin ldhteend - Suomalainen Green Care, Vehmasto 2014 ja MTT, THL ja Lapin AMK 2014).



Hoivamaatilatoiminnanll Hoiva, kuntoutus ja Sosiaalipedagogiikka Virkistys ja

mahdolliset markkinat | aktivoiva sosiaalityo ja kasvatus hyvinvointi

Julkinen palvelunjarjestamisvastuu: julkiset ja yksityiset palveluntuottajat, julkiset palvelunos

Kuntoutus, * Kuntoutus * Pedagogiikka osana

f . » Kuntouttava sosiaality® lasten ja nuorten hoivaa
hoito hoiva * Hoivapalvelu ja kuntoutusta esim.
eldinavusteinen
sosiaalipeda

Aktivointi, « Paivatoiminta
» Tyotoiminta
ennaltaehkaisy, 4

. . « Sosiaalinen
volmaantuminen tyollistaminen

Harrastaminen,
oppiminen,
tekeminen

Ei julkista palvelunjarjestamisvaastuuta: yksityiset palveluntuottajat/yksityiset palvelunostajat
(Paitsi varhaiskasvatus ja opetus)

Kuva 3. Hoivamaatilatoiminnan mahdolliset markkinat
(mukaillen Luonto hyvinvoinnin ldhteena — Suomalainen Green Care -esitetta).

Tassa oppaassa kasiteltdva hoivamaatilatoiminta nojautuu paaosin julkisen jarjestamisvastuun piirissa oleviin sosiaali-
palveluihin, ja se paikantuu jaottelussa luontohoivan alueelle. Jos maatilaa ajatellaan kuitenkin laaja-alaisesti hyvinvoinnin
resurssina ja paikkana, hoivamaatilatoiminnan mahdollisia markkinoita l&ytyy yhta lailla luontovoiman ennaltaehkaisevissa
ja virkistyksellisissa palveluissa. Esimerkiksi maatilan tdiden ymparille tuotteistettu tydhyvinvointia tukeva virkistystoiminta
tietotydta tavanomaisesti tekeville asiakasryhmille siina missa maatilan vuokraaminen kaupunkikoulun leirikoulujaksojen
asemapaikaksi ovat esimerkkeja luontovoiman alalla mahdollisesta maatilatoiminnasta. Sama maatila voi toiminta-
olosuhteiden tayttyessa tuottaa seka luontohoivan ettd luontovoiman aloihin kuuluvia palveluja myds rinnakkain.

Vaikka molemmat markkinat nayttavat kuvassa (kuva 3) yhta suurilta, on luontovoiman asiakaskunta Suomessa
markkina-arvoltaan suurempi. Tama johtuu julkisen jarjestamisvastuun verraten suuresta laajuudesta.

Kuva: Manu Eloaho
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‘Kuva: Manu 1oao B

Mita tuotteistaminen on?

Tuote on yrityksen nakdkulmasta se, mita yritys myy, ja asiakkaan nakdkulmasta se, mita asiakas ostaa. Tuotteella
tarkoitetaan niin fyysisia tavaroita kuin erilaisia palveluja.

Tuotteistaminen tarkoittaa tuotteen tai palvelun kuvausta, joka kertoo, millainen tuote tai palvelu on. Palveluiden tuotteis-
tamisessa on kysymys palvelujen sisallon, kohderyhman ja laadun tasmentamisesta. Kysymyksessa voi olla uusien palvelu-
aihioiden tai jo markkinoilla olevien palveluiden kehittdminen vastaamaan valitun asiakkaan ja kohderyhman tarpeita.”

Hoivamaatilatoiminnan palvelutuotteita Etela-Savossa

Tama luku avaa esimerkinomaisesti Etela-Savon Hoivafarmi-hankkeessa tuotteistettuja hoivamaatilatoimintoja. Palvelu-
tuotteet ovat mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta, kehitysvammaisten tyépainotteinen paivatoiminta, perhehoito ja
kehitysvammaisten asumispalvelu. Kaikkia palvelumuotoja yhdistaa maatilan téiden, toimintojen ja arkisten askareitten
asiakaslahtdinen hyddyntaminen tarjottavissa sosiaalipalveluissa. Hoivafarmi-hankkeessa kasiteltiin myds luontoelement-
tien tuomista laitosymparistdon, mista kertoo alla olevassa luettelossa viimeiseksi sijoitettu “minifarmitoiminta”
Juvan kunnan palvelukodissa.

B Farmivuokraus paivatoimintaan, case Tuhkula

B Tyopainotteinen paivatoiminta, case Suikkola

B Perhehoito, case Lenjus

B Asumispalvelu, case Kivisalmi

B Minifarmi vanhusten palvelukodissa, case Juvakoti

Case-esittelyjen jalkeen kasitellaan lyhyesti palvelujen hinnoittelua, asiakaspalautetta ja arviointia. Lopuksi esitettavassa
Vinkkilaarissa on nostoja yhteistyon rakentamiseksi kunnan/maakunnan kanssa.

Farmivuokraus paivatoimintaan, case Tuhkula

Tuhkulan tila on eteldiselld Rantasalmella sijaitseva maitotila, josta on matkaa Savonlinnan kaupunkiin 29 kilometria.
Pellot viljelldan luonnonmukaisesti, ja eldimet laiduntavat perinnebiotooppialueita seka hoitavat maisemaa. Tila sijaitsee
jarven rannalla. Lehmien lisaksi tilalla asustaa joukko muita eldintovereita: koiria, kissoja ja lempeita islanninhevosia, jotka
ovat olennainen osa Tuhkulan arkea.

Tuhkulassa on aiempaa kokemusta tukiperheena toimimisesta seka nuorten lomatoiminnasta.

Tuhkulan yhteistyd Kotilo ry:n kanssa on rakentunut Hoivafarmi-projektin aikana. Kotilo ry:n asiakkaille oli jo jonkin aikaa
etsitty maatilaa, jossa he voisivat kayda paivatoiminnassa, ja Tuhkulan tilan kiinnostus hoivafarmitoiminnan aloittamiseen
yhdistyi téhan tarpeeseen. Aluksi Kotilon ja Klubitalon asiakkaita saapui “isommalla porukalla” tutustumaan tilaan. Tutus-
tumiskaynnin perusteella porukasta valikoituvat ne, jotka olivat toiminnasta kiinnostuneita, ja joiden katsottiin hyotyvan

toiminnasta.
Tilan palvelutuote on ensisijaisesti mielenterveyskuntoutujien paivatoiminta. Tuhkulan paivatoimintaan osallistuu Savon-

linnassa sijaitsevasta mielenterveyskuntoutujien asumisyksikosta Kotilo ry:stéd kolmen henkilén ryhma kerran kahdessa
viikossa omien ohjaajiensa kanssa.

7 Tuotteistamisesta luontoldhtdisten palvelujen yhteydessd katso Hirvonen & Skyttd 2014.



Kotilo ry on Savonlinnassa toimiva yhdistys, joka tarjoaa sosiaalipsykiatrista kuntoutusta ja asumispalvelua 35 mielenter-
veyskuntoutujalle. Yksikkdina ovat 26-paikkainen kuntoutuskoti Kotilo ja 7-paikkainen kuntoutumiskoti Erika, jonka
yhteydessa toimii 3-paikkainen ryhmakoti. Lisaksi yhdistyksella on harraste-, rynma- ja tyotoimintaa tarjoava paivakeskus
Touhula seka Klubitalo-toimintaa omassa yksikdssaan LinnaKlubilla. http://www.kotilo.fi/

Paivatoimintaa jarjestetadan ympari vuoden loma-ajat huomioiden. Maatilan vaki tarjoaa tilan tyotehtavia ja maatila-
ympariston. Kuntoutujat tulevat maatilalle ohjaajansa kanssa. Toimintamallia voidaan kutsua “farmivuokraamiseksi”.
Farmivuokrauksen idean my&ta maatilalla on mahdollista toteuttaa eri asiakasryhmille suunnattua paivatoimintaa, vaikka
yrittajilla ei olisikaan sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutusta.

Toiminnan sisalto

Tuhkulan paivatoiminnan tavoitteena on kokonaisvaltainen tuki ja voimaannuttaminen seka arjen elamysten mahdollista-
miseen pyrkiva toiminta. Toiminnan kantavana ajatuksena on “Onnistumisen ja osallistumisen kokemuksia maatilalta”.
Paivatoimintapaivan pituus on viisi tuntia kello 9.00-14.00, ja taman lisaksi tulevat matka-ajat. Asiakkaat saapuvat tilalle

Kotilon ohjaajan kuljettamina. Kuva: Teija Skytta

‘Paivaohjelma : g _
\ N 1 e 1 4
* 9.00 kuulumiset ja paivan suunnittelu tuvan péydm |
+ 9.30 tyota ja toimintaa tilan arjessa s'aénj?a" vuoderkierron mukaan

« 11.00 loUnaan valmistelua ja yhteinen lounas s = ind
= R il

* 12,00 tyéskentely jatkuu esimerkiksi sisa- ja’i‘E{'k_o_g_hmiinjakautuen -
«.13.00 paivan palaute, paivakirjojen kirjoitus'ja kahvit 4
» 14.00 kotimatkalle Savonlinnaan e

Paiva alkaa tuvan pdydan daressa, jossa jutellaan kuulumiset ja sovitaan paivan ohjelmasta saan ja osallistujien vireystilan
mukaisesti. Tyota ja toimintaa on kello 9.30-11.00, jonka jalkeen on lounas. Tuhkulassa asiakkaat osallistuvat tilan paivit-
taisiin askareisiin, kuten elaintenhoitoon, aitojen rakentamiseen, piha- ja puutarhatdihin, leipomiseen ja ruoanlaittoon.
Asiakkaat, tilan vaki ja ohjaajat tekevat toita yndessa. Lounaan jalkeen tydskennellaan kello 13.00 saakka, jolloin nautitaan
[@htokahvit ja kerataan palaute paivasta.

Osaamisvaatimukset
Paivatoiminta itsessaan ei valttamatta edellyta palveluntuottajalta sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutusta.
Koska Tuhkulan maatilatoimintaan osallistuu mielenterveyskuntoutujia, on yllattaviin hoidollisiin tarpeisiin varauduttu

siten, etta vierailijaryhman mukana seuraa aina oman asumisyksikdn koulutettu hoitaja tai ohjaaja. Maatilan vaen osalta
tarkeinta on avoin asenne ja halu kohdata aidosti erilaisia ihmisia.

Roolit ja vastuut

Tuhkulan tilan vaki vastaa turvallisesta toimintaymparistdsta ja erilaisten maatilan téiden jarjestdmisestd kuntoutujien kayt-
toon seka omalta osaltaan tdiden ohjauksesta. Kotilo ry vastaa hoidollisesta ohjauksesta. Toimintaa suunnitellaan yhdessa



paivatoimintaan osallistuvien asiakkaiden, heidan ohjaajiensa ja tilan vaen kesken. Asiakkaat on vastuu- ja tapaturma-
vakuutettu Kotilo ry:n toimesta.

Tuhkulassa tehtiin Hoivafarmi-hankkeen aikana paivatoiminnan hinnoittelua tukevia kannattavuuslaskelmia ja varmistettiin
Kotilon valmius maksaa paivatoiminnasta. Varsinaista allekirjoitettua palvelusopimusta ei viela ole, mutta sisallosta ja hin-

noista on sovittu kirjallisesti sahkdpostilla. Palvelu sisaltaa paivatoiminnan ja ohjauksen, lounaan ja kahvin seka tarvittavan
suojavaatetuksen.

Suunnitelmana on, etta vuoden 2017 alusta palvelun sisaltd ja hinta ovat paivitetty, ja naista on laadittu kirjallinen sopimus
seka tehty ilmoitus yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisesta, jolloin Tuhkula voisi tuottaa palvelua arvonlisaverottomasti.

Arviointi

Toimintaa arvioidaan saannollisesti asiakkaiden, maatilan vaen ja ohjaajien kesken. Kotilon ohjaajat ja asiakkaat pitavat
paivakirjaa toimintapaivista. Paivakirjoihin kirjataan paivan tekemisia, tunnelmia ja ajatuksia. Paivakirjoihin liitetaan myds
valokuvia. Paivakirjoja on mukava esitelld esimerkiksi omaisille, ja ne toimivat hyvina dokumentoinnin valineina farmi-
toiminnasta. Asiakkaiden mukana oleva ohjaaja tekee jokaisen farmipaivan jalkeen lyhyen arvioinnin asiakkaan fyysiseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn seka sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja tunnetilaan liittyvissa asioissa. Tydntekijat ovat havain-
neet esimerkiksi asiakkaiden itseluottamuksen vahvistumista ja tunteiden hallinnan kehittymista.

Farmivisiitit mielenterveyskuntoutujille

Tuhkula tarjoaa Kotilo ry:n alaisuudessa toimivan Klubitalo LinnaKlubin asiakkaille mahdollisuuden osallistua farmivisii-
teille. Farmivisiiteilla tarkoitetaan noin kerran kuukaudessa toteutettavia vapaamuotoisia vierailuja Tuhkulan maitotilalle,
jota voi sanoa Tuhkulan "kummimaatilaksi”. Farmivisiittien tarkoituksena on tarjota maatilalahtoista virkistysta ja vaihtelua
mielenterveyskuntoutujien arkeen.

Visiiteille osallistuu kulloinkin 5-6 asiakkaan ryhma (ryhman kokoonpano voi vaihdella eri kerroilla), ja osallistujien mukana
on aina omia ohjaajia Kotilo ry:sta. Kayntien kesto on muutama tunti, ja sisallot rakentuvat maatilan arjen ja vuodenkierron
ymparille. Naita ovat muun muassa:

. Lehmien laitumille lasku

. [ltalypsy

. Onkiminen ja rantasauna

. Retki puolukkametsaan ja itse leivottu puolukkapiirakka
. Joulukuusen haku ja piparien leivontaa tuvassa

Kevaalla kaynti on ajoitettu lypsykarjan laitumelle lahtddn, kesalla puolestaan onkiminen ja rantasaunan Oylyt maistuvat.
Syksylla on ollut vuorossa retki puolukkametsaan ja piirakan leipominen saadusta marjasaaliista. Talvella joulukuusen haku
ja pipareiden leipominen ovat osa onnistunutta farmivisiittia. Visiittien sisaltdja suunnitellaan yhdessa osallistujien kanssa ja
yksilollisetkin toiveet huomioidaan. Kayntien aikana nautitaan kahvit tai muu valipala.

Farmivisiiteilla tarkeinta on yhdessa tekeminen ja kokeminen. Elaman suurimpia kohokohtia voi olla vaikkapa lypsykoneen
kaynnistysnapin painaminen.

Farmivisiitit eroavat paivatoiminnasta siina, etta visiiteilla on aina eri inmisista koostuva ryhma, kun taas paivatoimintaan
osallistuu saanndllisesti sama kolmen henkildn ryhma. Paivatoiminnassa on enemman toimintakykya yllapitavia ja kun-
touttavia tavoitteita, kun taas farmivisiiteilla tavoitteena on lahinna virkistaytyminen ja erilaiset elamykset.



Tyopainotteinen paivatoiminta, case Suikkola

Kuva: Anu Asikainen
Suikkolan tila on perinteikas, luomumaataloutta harjoit-

tava nautatila Juvan Koikkalan kylalla, josta matkaa Juvan
kirkonkylalle on noin 20 kilometria. Tilan paatuotantosuun-
ta on emolehmien ja vasikoiden kasvatus. Lisaksi tilalla on
peltoviljelya, perinnebiotooppialueita ja metsaa. Tilan isanta
on maanviljelija, ja emannalla on lahihoitajan seka luon-
taishoitajan koulutukset. Lemmikkeina tilalla on kaksi koiraa
ja kaksi kissaa.

Tilan palvelutuote on tyépainotteinen paivatoiminta. Talla
hetkella tilalla kay kerran viikossa kaksi kehitysvammaista

miesta. Toimintaa tarjotaan vuoden ympari vahintaan 44

viikkoa vuodessa loma-ajat huomioiden.

Toiminnan sisalto

Suikkolan tilan tybpainotteisen paivatoiminnan tavoitteena
on tukea asiakkaita niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen

toimintakyvyn osalta. Toiminta perustuu maatilan arkeen
ja tydtehtaviin seka luonnon tarjoamiin mahdollisuuksiin. Tilan mottona on "Eldamme meidan tilan arkea, johon asiakkaat
ovat tervetulleita osallistumaan”. Paivan aikana tenhdaan navettatoita, kuten eldainten ruokintaa ja pihaton siivousta, erilaisia
pelto- ja pihatdita tai vaikkapa polttopuuhommia. Toimintaan sisaltyy myoés retkia, kalastusta, marjastusta ja lemmik-
kieldinten hoitamista asiakkaiden toiveiden ja mieltymysten mukaisesti. Tilalla on huomattu, etta paivan aikana on parem-
pi olla useita, “pienempia” tyodtehtavia, joita vaihdellaan. Oikeastaan polttopuiden tekeminen on ainoa tyd, jota voidaan
tehda koko paiva, koska se on asiakkaiden “mielihommaa”.

Esimerkkipaiva

» 9.00 asiakkaiden hakeminen kirkonkylalta

* aamukahvit ja paivan toiden lapikdyminen

» 9.30 raivaustyot ja puusavotta, polttopuiden tekeminen ja postin haku
» 12.00 ruokailu ja postin lukemista

« polttopuiden kuljetus ja pinoaminen sateensuojaan

» 14.30 kahvi ja paivakirjojen kirjoitus

» 15.00 takaisin kotona

Asiakkaiden ohjautuminen tilalle
Asiakkaat ohjautuvat Suikkolan tilalle Juvan kunnan kehitysvammahuollon lahettamina.

Yhteistyd Suikkolan tilan ja Juvan kunnan kanssa sai alkunsa Hoivafarmi-hankkeen Belgiaan ja Hollantiin suuntautuneella
opintomatkalla, johon osallistuivat seka Suikkolan tilan emanta etta Juvan kunnan sosiaalitoimen viranhaltijoita. Matkan
aikana tultiin tutuiksi ja kaytiin keskusteluja Suikkolan tilan kiinnostuksesta ja suunnitelmista hoivafarmitoimintaan seka
kunnan tarpeesta (6ytaa asiakkailleen erilaisia tyo- ja paivatoiminnan vaihtoehtoja. Matkan jalkeen oli luontevaa jatkaa
neuvotteluja seka tasmentaa tarjottavan palvelun sisaltdja.

Pian taman jalkeen kunnan kehitysvammahuollon esimies kavi toiminnasta kiinnostuneiden asiakkaiden kanssa tutustu-
massa tilaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Kaynnin jalkeen tilan vaki teki tarjouksen kunnalle palvelutuotteestaan.
Tarjouksen hyvaksymisen jalkeen tehtiin kirjallinen palvelusopimus Juvan kunnan ja Suikkolan tilan valilla. Sopimukseen
kirjattu palvelu sisaltéa paivatoiminnan, kuljetukset, ateriat, kahvit seka tydnteossa tarvittavan navettatydvaatetuksen.



Hinnoittelu

Juvan kunta ostaa laaditun palvelusopimuksen mukaista palvelua Suikkolan tilalta maksusitoumuksella. Palvelua ei ole
kilpailutettu. Suikkolan tila on hinnoitellut tydpainotteisen paivatoiminnan palvelun tuottamisesta syntyvien kustannusten
mukaisesti.

Tila tuottaa sosiaalipalvelua, johon miehet osallistuvat. Toiminnan tydpainotteisuuden vuoksi on mielekasta maksaa asiak-
kaille kannustinrahaa. Tila maksaa kannustinrahan 6 €/ paiva suoraan miehille "kateen”, mutta laskuttaa sen palvelusopi-
muksen mukaisesti, eritellysti ja toteuman mukaisesti Juvan kunnalta.

Osaamisvaatimukset

Palvelunostajan eli Juvan kunnan puolesta palveluntuottajalle eli maatilalle ei ole asetettu erityisia koulutus- tai osaamis-
vaatimuksia. Tilan emannan lahihoitajakoulutus on hyva lahtdkohta toiminnalle, ja se antaa mahdollisuuden my&s laa-
jentaa asiakaskuntaa ja tyoskennella sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla on esim. hoidollista tai ladkityksen antamiseen tai
seurantaan liittyvaa tarvetta.

Roolit ja vastuut

Toiminnan alkuvaiheessa tilan emanta oli enemman vastuussa toiminnasta ja sen ohjauksesta. Sita mukaa kun asiakkaat
ja tilan vaki ovat tutustuneet toisiinsa ja yhteiseen tekemiseen, on tilan isdnnan rooli vahvistunut niin, etta talla hetkella
han kantaa paavastuun toiminnasta. Tilalla huomattiin, etta toiminnassa kayville miehille on tarkeaa tehda yhdessa tilan
isannan kanssa “aijahommia”.

Asiakirjat ja luvat

Tilan tuottaman sosiaalipalvelun vuoksi ei ole perustettu uutta yritysta tai toiminimea vaan toiminta "kulkee maatalouden
alla”.

Suikkolan tila on tehnyt Juvan kunnalle ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta. Palvelun tuottaminen
on ilmoituksenvaraista. Suikkolan tilalla on omavalvontasuunnitelma, ja se on toimitettu kuntaan ilmoituksen yksityisen
sosiaalipalvelun tuottamisesta liitteena.

Vakuutusten tarpeellisuus on neuvoteltu kunnan viranhaltijan kanssa, ja Suikkolan tilalla on voimassa oleva lilkkenne- ja
Kasko-vakuutus seka tapaturma- ja vastuuvakuutus. Kunta ei ole vaatinut terveysviranomaisen eika paloviranomaisen
tarkastuksia, koska kyse ei ole asumisesta, vaan suurimmaksi osaksi ulkona ja ulkotiloissa tapahtuvasta paiva- ja tyétoimin-
nasta.

Arviointi

Asiakkaille on laadittu paivatoiminnan palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet. Asi-
akkaiden laatimat paivakirjat ovat tarkeéd osa toiminnan arviointia ja niita tarkastellaan vahintaan puolen vuoden valein, kun

asiakkaiden palvelusuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan asiakkaiden, ostajan ja palveluntuottajan kesken.

Kuva: Anu Asikainen




Perhehoito, case Lenjus

Lenjuksen tila sijaitsee Mikkelin Porrassalmella, vajaan 10 kilometrin paassa Mikkelin keskustasta. Tilan ymparilla on peltoa,
metsaa ja Saimaan vesistda. Alue on vahvaa kulttuurihistoriallista aluetta, ja “naapurissa” on toimiva kylakoulu.

Lenjus on vanha sukutila, jonka paatuotantosuunta on lypsykarjatalous. Nautojen lisaksi tilalla on kaksi kissaa ja lemmik-
kiaasi. Tilan vakea ovat emanta, isanta ja nelja lasta, joista kaksi on jo aikuisia. Tilalla on yksi vakituinen maataloustydnteki-

ja, joka vastaa paaasiassa konetdista.

Tilan palvelutuote on lyhytaikainen perhehoito. Talla hetkella tilalla jarjestetdan maatalouden ohessa ymparivuorokautista
perhehoitoa neljalle kehitysvammaiselle nuorelle.

Toiminta-ajatus on tuottaa luontoldhtdistd, laadukasta perhehoitoa, joka tukee perhehoidossa kayvien asiakkaiden psyyk-
kista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia seka voimaannuttaa ja vahvistaa asiakasta ja hanen perhettaan.

Toiminnan sisalto

Kuva: Paula Myohanen

Perhehoito tarjoaa asiakkaiden perheille vapaapaivia
erityisnuoren hoitamisesta ja vastuusta. Asiakkaat kayvat
Lenjuksessa kuukausittain 3-14 vuorokauden pituisilla
hoitojaksoilla. Perhehoitojakson aikana asiakkaat ovat osa
perhetta. Arkea eletdan yhdessa, ja jokainen osallistuu
siihen voimavarojensa mukaan.

Lenjuksen tarjoamassa perhehoidossa hyddynnetaan
tietoisesti ja tavoitteellisesti luonnon ja maatilan tarjoamia
mahdollisuuksia hoivatydssa. Navetta on noin 40 lypsyleh-
man koti. Sen paadyssa on nuorkarjalle pihattotila, jos-

sa on myds huomioitu asiakaslahtdisyys. Tydskentely on
turvallista, ja se tapahtuu ulkoilmassa. Navetassa on pieni
toimistotila, jossa asiakkaat sailyttavat tydvaatteitaan. Tallirakennuksessa asustelee lemmikkiaasi Jaisa. Tallissa on my&s
kaksi erilaista vasikkakasvatustilaa, jotka on rakennettu asiakkaat huomioiden. Niissa on turvallista tydskennella niin, ettei
tarvitse menna elainten keskelle. Niihin on jatetty myos raskaampia niin sanottuja “miesten toita”, joista perhehoidon
asiakas voi kuntoutuksen nakdkulmasta katsoen hydtya. Riiheen on tehty paloturvalliset tilat pienta remontti- ja pajatoi-
mintaa ajatellen. Tila on avara, valoisa ja talvellakin lammin.

Reilun puolen kilometrin paassa tilasta on Saimaan ranta. Sinne tehdaan retkia jokaisena vuodenaikana: paistetaan nuo-
tiolla makkaraa, uidaan, saunotaan, luistellaan tai kavellaan jaalla. Pelloilla ja metsissa liikutaan kesaisin lehmien hakureis-
sulla tai retkeillen ja marjastaen.

Lenjuksen tilan naapurissa on Olkkolan kylakoulu. Siella kaydaan pelaamassa jalkapalloa ja heittamassa frisbeegolfkiekko-
ja. Talvella koululla on pulkkamaki, joka on perhehoidossa olevien asiakkaiden kovassa kaytossa.

Paivaohjelmaan kuuluvat myos tarkeana osana yhteiset ruokailut seka vapaa-aika, jota ei tayteta tyolla ja tiiviilla ohjelmal-
la. Usein paivan paattyessa asiakkailla on luonnollinen vasymys, jota seuraa rauhallinen ja riittava youni. Perhehoidossa
oleva saa valita, nukkuuko yksin vai perheen lapsen kanssa samassa huoneessa. Asiakas saa valitsemastaan huoneesta
tilaa omille tavaroilleen ja asuu siina kuin omassa kodissaan.



Asiakkaiden ohjautuminen tilalle

Lenjuksessa perhehoito alkoi syksylla 2014. Emanta oli jo sita ennen pidempaan tuntenut halua palata omaa koulutus-
taan vastaaviin toihin. Kimmoketta lisasi Hoivafarmi-hanke edeltajineen, jossa emanta paasi tutustumaan luontolahtoisiin
hoivapalveluihin, jotka tarjosivat mahdollisuuden kotona tapahtuvaan oman alan tyohon.

Kehitysvammaisten lasten vanhemmilla on lakisaateinen oikeus vapaisiin, joiden ajaksi erityislapselle on jarjestettava
hoitopaikka. Asiakkaat siis ohjautuvat Lenjukseen kaupungin vammaispalvelun kautta. Tavallisesti perhehoitoa tarvitsevan
asiakkaan perhe ottaa yhteytta vammaispalveluun, jonka kanssa perhe pohtii sopivaa perhehoitopaikkaa. Perhe tulee sen
jalkeen tutustumaan perhehoitopaikkaan, ja jos yhteistyo nayttaa mahdolliselta, kaupunki tekee Lenjuksen tilan kanssa
toimeksiantosopimuksen asiakkaasta.

Jokaiselle asiakkaalle tehdaan henkildkohtainen sopimus, jossa huomioidaan asiakkaan hoidontarve, hoidon kesto ja
vaativuustaso. Lyhytaikainen perhehoito kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan omaishoitajan lakisaatei-

sen vapaan aikaisen hoidon tai muun lyhytaikaishoidon jarjestamistavaksi. Ennen hoidon alkamista asiakkaan ja perheen
kanssa kaydaan lapi hoidon toteutuminen Lenjuksen resurssit huomioiden, mutta my&s niin, etta hoitojakso mahdollistaisi
asiakkaan perheelle voimaannuttavat vapaapaivat erityisnuoren hoitamisesta ja vastuusta.

Hinnoittelu

Kunnat ja kuntayhtymat voivat ostaa yksityisilta henkildilta perhehoitoa. Perhehoito ei ole kilpailutuksen piirissa. Sita
saatelee laki perhehoidosta, ja laissa on maaritelty minimihinnat vuorokautiselle hoitopalkkiolle, kulukorvaukselle ja muun
muassa kaynnistamisavustukselle. Hoitopalkkioissa on kaytanndssa kuntakohtaisia eroja. Laki maarittelee vain perhe-
hoidon hinnan alarajat.

Osaamisvaatimukset

Perhehoitajalta edellytetaan perhehoitajalain perusteella valmennuskurssin kaymista ja rikosrekisteriotetta. Kehitysvam-
maisten perhehoidossa huomioidaan lisaksi hoitajan riittava koulutus. Tilan emannalla on kehitysvammaisten ohjaajan
koulutus, isannalla maatalousalan koulutus, jonka lisaksi osaamista ymparistdasioissa.

Palvelua ostavan kunnan vammaispalveluohjaaja tai muu sopimusta tekevan tahon edustaja tekee kotikaynnin perhe-
hoitoon ryhtyvan perheen luona ja selvittaa perheen ihmissuhteet, terveydentilan, asunto-olosuhteet, turvallisuusnako-
kohdat, tilat ja l@ahiymparistén sopivuuden seka perheenjasenten valmiuden hyvaksya perhehoito ja perhehoidossa olevat
henkilot.

Roolit ja vastuut

Perhehoitaja tekee yhteistyota asiakkaan omaisten ja kaupungin
viranhaltijoiden kanssa. Toimeksiantoon pohjautuvaa perhehoitoa
valvoo toimeksiantaja. Perhehoitajan on kuitenkin itse ilmoitettava
hanelle asiakasmaarassa tapahtuvat muutokset, asiakkaan tervey-
dentilan tai elamantilanteen muutokset ja perhehoitajan omassa
elamassa ja/tai perheessa tapahtuvat muutokset.




Asiakirjat ja luvat

Toimeksiantoon pohjautuvasta tydsta perhehoitajalta ei velvoiteta ilmoitusta yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta.
Mydskaan omavalvontasuunnitelmaa ei edellytetd, mutta Lenjuksen tilalla se on tehty selkeyttamaan toimintaa.

Perhehoidossa olevien asiakkaiden tapaturmavakuutuksesta huolehtii sijoittava kunta, mutta asiakkaan aiheuttamiin va-
hinkoihin kunnalla ei ole vakuutusta, vaan vahingon sattuessa asia selvitetaan yhdessa perhehoitajan ja asiakkaan/omaisen
kanssa. Lenjuksen tila on itse ottanut vakuutusturvan mahdollisten asiakkaan aiheuttamien vahinkojen osalle.

Arviointi

Lenjuksen asiakkaiden ja heidan perheiden kanssa kaydaan jokaisen perhehoitojakson yhteydessa suullinen keskustelu
toiveista ja toteutuneesta hoidosta sisaltdineen. Palautekeskusteluja kaydaan myds hoidon laadusta ja perhehoidon ajan-
kohdista. Palautteet huomioidaan toiminnan kehittamisessa ja omavalvontasuunnitelmassa.

Maatila-avusteisen toiminnan hyddyt tulevat selkeimmin nakyviin [dédkkeiden tarpeen vahentymisessa ja asiakkaan mielen-
laadun paranemisena.

Etela-Savon Hoivafarmi-hankkeessa tuotettu video “Juhon paiva hoivafarmilla” kertoo toiminnan sisalldsta
Lenjuksen tilalla ja sen hyddyista vanhempien ja hoitavan laakarin silmin.
https://www.youtube.com/watch?v=WCxedBx8AE8 (kesto 5:20)

Juhoa myd&s pyydettiin kertomaan toiminnastaan Lenjuksessa valokuvauksen keinoin. Hanen ottamiaan valokuvia esitel-
laan talla aukeamalla. Juhon tuottama sanallinen palaute on valokuvaaja Paula Mydhasen tulkkaama ja Juhon hyvaksyma.

Perhehoidosta Juhon silmin
Kuva: Teija Skytta
|

“Olen Juho ja olen 15 vuotta. Tykkaan navettahommista, lypsamisesta,
talikkohommista ja traktoritdista. Tykkaan kaikista navettatdista. Myods
syominen on kivaa ja Stigalla laskeminen.

Olen oppinut lypsamaan, paalin hakua traktorilla, aasin hoitoa ja vasikka-
hommat.

Heraan kuudelta, kahdeksalta syddaan aamupala, navettaan menen puoli
yhdeksan, yhdeltatoista on tauko. Takaisin navettaan menen neljalta, tyot
loppuu seitsemalta.

Kirjoitan vihkoon, mitka lehmat mina lypsan, mitka Jonna ja mitka Petri.
Laitan vinkoon tarkat muistiinpanot toista ja kaikesta tekemisesta.

Olin 13 vuotta kun tulin tanne ensimmaisen kerran. Ensin hoidin Jai-
sa-aasia ja nyt reilun vuoden olen tehnyt navettahommia. Se on muka-
vaa. Minulla on omat navettasaappaat ja tydvaatteet.

Kappa on minun lempilehmani. Kappa on helppo lypsaa ja se on Kiltti.
Kappa saa vasikan. Olen kirjoittanut kaikkien lehmien nimet vihkoon,

44 lehmaa. Jiposta ei tule maitoa, koska se on ummessa, tammikuussa
syntyy vasikka. Jippo on hiehopihatossa. Myds Kaste on hiehopihatossa.
Kantri potkii. Juolukalla on kolme vedinta. Justiina oottaa vasikkaa.

I[ra on mennyt pois.

Isona muutan tanne maatilalle ja kdyn navetassa toissa. Teen itse ruokaa,
pesen pyykkia ja siivoan. Teen perunamuussia ja valmistan viisi kalaa, oheen otan kaksi lasia maitoa ja nelja leipapalaa.
Asun yksin Jonnan ja Petrin viereisessa talossa. Me tehdaan toéita yhdessa Jonnan ja Petrin kanssa. Isona lypsan my&s
hankalat lehmat, nekin jotka potkii. Jonna kay kaupassa, mina kirjoitan kauppalapun. Torstaisin kayn judossa.
Valokuvaaminen oli ok, mutta hairitsi vahan navettahommia.” — Juho



“Tykkaan navettahommista,lypsamisesta, talikkohommista ja traktoritoista.
Tykkaan kaikista navettatoista.”
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“Kappa on minun
lempilehmani. Kappa
on helppo lypsaa ja se
on Kkiltti.

Kappa saa vasikan.”

“Isona muutan tanne
maatilalle ja kayn
navetassa toissa.”




uva: le1a Skytta

Asumispalvelu, case Kivisalmi

Kivisalmi on entinen maatila, jossa nykyaan toimii 10-paikkainen kehitysvammaisten hoitokoti. Hoitokoti sijaitsee
Etela-Savossa Pieksamaella Naarajarven rannalla, josta matkaa kaupungin keskustaan on noin 10 kilometria.
Kivisalmi tarjoaa yli 18-vuoctiaille kehitysvammaisille
ilmoituksenvaraista asumispalvelua, jossa henkildokunta
ei ole paikalla ydaikaan, mutta on saatavilla tarvittaessa.
Palvelu on kehitysvammalain mukaista sosiaalipalvelua.
Hoitokodissa asuu seka vakituisia etta tilapaisia asiakkai-
ta. Hoitokodin toiminnassa luonto ja elaimet ovat olleet
aina lasna ja osa asiakkaiden arkea. Tilalta l&ytyy muun
muassa hevonen, poni, kaneja, kissoja, koira, kanoja ja

Kuva: Teija Skytta

lampaita, mutta varsinaisia tuotantoelaimia tilalla ei ole.
http://kivisalmenhoitokoti.fi/

Toiminnan sisalto
Luonnon hyodyntaminen asiakastyossa opyksirbiteledin tydmenetelmista. Luontolahtdisen toiminnan perusajatus

on kaikkien asiasta kiinnostuneiden asiakkaiden osallistumi-
nen luontotoimintaan ja eldintenhoitoon osana hoitokodin
normaalia arkea. Vaikka asiakkaiden luontoyhteys hoitokodilla

§ asuessaan muodostuukin kuin itsestaan asiakkaiden liikkuessa
g vapaasti lahimetsissa, osallistuessa pihatoihin ja elaintenhoitoon,
kirjataan asiakkaiden osallistuminen paivan téihin, eldintenhoito
" ja luontolahtoinen toiminta mukaan lukien, aina yksilollisiin

T asiakassuunnitelmiin. Tama on myos keino tehda luontolahtoi-
nen toiminta nakyvaksi osaksi hoitokodin arkea ja asiakastyota.
i Kevaisin toiminnassa painottuvat pihatydt, heraavan luonnon
tarkkailu, kesalla esimerkiksi puutarhan ja kasvihuoneen hoito.
Ajatuksena on, etta jokaisella toimintaan osallistuvalla on omat
4 vastuualueensa. Toiminnan suunnittelun tulee olla aina asi-

akaslahtoista.

Asiakkaiden ohjautuminen tilalle

Kivisalmen hoitokotiin asiakkaat ohjautuvat omasta kodistaan, toisesta palvelukodista tai esimerkiksi Vaalijalan keskuslai-
toksista. Sijoittaminen tapahtuu kotikunnan sosiaalitoimen kautta joko siten, etta he pyytavat tarjousta suoraan tai toimivat
aiemmin tehdyn puitesopimuksen pohjalta.

Asiakkaat kayvat aluksi tutustumiskaynnilla, joita voi olla useampiakin, ja tulevat tdman jalkeen koejaksolle. Maatilan
soveltuminen asuinpaikaksi arvioidaan asiakaskohtaisesti. Esimerkiksi, jos henkild on koko elémansa asunut kaupunki-
ymparistdssa valojen ja aanien keskelld, muutos kaukana taajamasta sijaitsevalle maaseudulle voi olla suuri. Koejakson
jalkeen asuminen jatkuu, mikali hoitokoti on todettu asiakkaalle soveltuvaksi. Jokaiselle asiakkaalle tehdaan palvelusuun-
nitelma, jota tarkistetaan vahintaan vuosittain. Palvelusuunnitelmaa laadittaessa arvioidaan asiakkaan palvelutarvetta ja
sovitaan hanen tarvitsemiensa palvelujen tuottamisesta ja tavoitteista.

Osaamisvaatimukset

Hoitokotien henkiléstdon patevyysvaatimukset ja henkiléstomitoitus perustuvat lainsaadantéon, valvontaviranomaisen
(AVI, Valvira) maarayksiin seka palvelun ostajatahon asettamiin vaatimuksiin.

Kivisalmen hoitokodissa tydntekijoilla tulee olla sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus (esim. lahihoitaja, sosionomi),
minka lisaksi uusia tydntekijoita palkattaessa yhtena edellytyksena on tydntekijan kiinnostus ja motivaatio tydskennella



elainten parissa ja toteuttaa asiakasty6ta eldinten kautta asiakkaiden hyvaksi. Kaikilla ohjaajilla tulee olla my6s voimassa
oleva ensiapukoulutus (EA1), hygieniapassi, pelastusviranomaisen vaatimat turvallisuuskoulutukset ja tarvittavat laakeluvat.

Roolit ja vastuut

Palveluasumisen tiedonhallintaan ja asiakastiedon kasittelyyn liittyy runsaasti lainsaddanndn ohjeistusta ja virano-
maismaarayksia. Kivisalmen hoitokodilla on kaytdssaan sahkodinen asiakastietojarjestelma.

Kivisalmen hoitokodilla on myés laakehoitosuunnitelma, mika on ehdoton vaatimus, silloin kun osallistutaan tavalla tai
toisella asiakkaan lagkehoitoon.

Yksikdssa on kaytdssa omaohjaaja-malli, ja omaohjaaja huolehtii palvelusuunnitelman laatimisen ja muut asiakkaaseen
littyvat asiat. Sopimukset kunnan kanssa tekee vastuuhenkil®.

Hoitokoti on vakuuttanut asiakkaat. Asiakkailla on omissa huoneissaan halyttimet, joilla he saavat yhteyden hoitajiin my&ds
yolla.

Hinnoittelu

Hinnoittelu tehdaan kunkin ostajatahon tarjouspyynndn edellyttamalla tavalla. Tavanomaista on, etta asumiselle, aterioille
ja hoidolle/hoivalle annetaan jokaiselle oma hintansa.

Arviointi
Kivisalmessa on kaytossa Hilkka -toiminnanohjausjarjestelma ja asiakkaiden toimintakykya arvioidaan TOIMI-

menetelmalld. Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisten asiakas-, omais-, henkildsto- ja sidosryhmakyselyjen avulla,
ja niista raportoidaan ostajataholle sopimusten mukaisella tavalla.

Minifarmi laitoksessa, case Juvakoti

Jos paasy maatilalle ei ole mahdollista, voidaan maatilan ja luonnon elementteja tuoda laitoksen piha-alueelle ja sisati-
Kuva: Seija Nissinen

loihin. Piha-alueen hyddyntaminen kuntouttavana pihana on eraanlaista minifarmitoimintaa, jonka rakentamiseksi ei aina
tarvita mittavia remontteja ja ulkopuolisten asiantuntijoiden panosta, vaan toimintaa voi kdynnistaa pienilldkin maatilan
elementeilla.

Juvakoti on 38-paikkainen vanhusten tehostetun palveluasumisen yksikké Juvalla. Asumispalvelujen lisaksi Juvakodin
tiloissa toimii paivakeskus ja seniorineuvonta. Seniorineuvonta jarjestaa muun muassa rynmatoimintaa, avoimen kohtaa-
mispaikan toimintaa ja tekee palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta.

Viherymparistdn ja puutarhatoiminnan hyvaa tekevat vaikutukset on tiedostettu myds Juvakodissa, jossa paatettiin uusia
piha-alue asukkaiden hyvinvointia ja toimintakykya tukemaan samalla kun sisatiloihin tehtiin mittava remontti. Pihapiirin
remontti on osa juvalaisen vanhustenhuollon toimintakulttuurin muutosta, jossa ytimena on laitosrakenteen purkaminen
ja ihmislahtéinen vanhustenhoito.

Juvakodin piha-alueen uudistamisen taustalla on ajatus, ettd viherymparistdssa oleilu ja liikkuminen seka pienimuotoiset



Kuva: Teija Skytta

puutarhatyét voivat parhaimmillaan olla osa normaalia
palvelukodin arjessa tapahtuvaa hoidollista tai kuntout-
tavaa toimintaa. My&s omaiset, henkildkunta ja Juvako-
dilla ruokailevat tai paivatoimintaan osallistuvat paasevat
osallisiksi vihreasta virkistyksesta.

Piha-alue on suunniteltu ja rakennettu niin, ettd se mah-
dollistaa elpymisen, toiminnan ja tekemisen asiakkaan
kunnon mukaan. Pihasta l&ytyy moni-ilmeinen puutar-
ha, joka aktivoi muistisairaita vanhuksia toimin-

taan, kuten kukkien nyppimiseen ja kasteluun. Puutarha
toimii my&s aistielamysten lahteena, silla pelkka oleskelu
viherymparistdssa raittiissa ilmassa on osa kuntouttavaa

tyota. Pihalle voi menna turvallisesti omassa rytmissa,
koska piha-alue on aidattu ja esimerkiksi kompastumista
aiheuttavat korkeuserot on minimoitu. Turvalliseksi koettu ymparistd onkin yksi tarkeista tekijoista, jotka houkuttelevat
vanhuksen ulkotiloihin.

Pihapiiriin on rakennettu kesakanala. Kanat innostavat ulkoilemaan, ja samalla voi tarkistaa, montako munaa kanat ovat
pyorayttaneet. Erilaiset eldinvierailut Juvakodin sisa- ja ulkotiloissa taydentavat asiakkaiden mahdollisuutta eldinten kat-
seluun ja koskettamiseen.

Pihalle on tehty myds rollaattorirata, jossa paasee tekemaan kavelylenkkia rollaattorin kanssa tai ilman. Useimmat tar-
vitsevat hoitajan avukseen lenkille. Pihalle rakennettu grillikatos on tarkea tunnelmanluoja ja mahdollistaa ikimuistoiset
lettukestit ja nuotiomakkaran paiston myés huonommalla saalla. Grillikatoksen rakensivat juvalaiset metsastysseurojen
jasenet talkoovoimin.

Juvakodin piha-alueen remontissa on ollut osallisena monta toimijaa. Piha-alueen kunnostamisesta ovat vastanneet
suurimmalta osin tehtavaan palkatut vihersuunnittelijat ja -urakoitsijat. Juvakodin henkilékunta, asiakkaiden omaiset ja
asukkaat ovat olleet aktiivisesti mukana suunnittelutydssa. Taloudellista resurssia on saatu Juvan kunnalle testamenta-
tuista varoista seka kunnan omasta budjetista. Jarjestot ja vapaaehtoiset ovat olleet tarkeassa roolissa erityisesti pihan
kunnostusvaiheessa toteutettujen talkoopaivien tydpanoksena.

Kuntouttavan puutarhatoiminnan juurruttamiseksi osaksi arkea on Juvakodilla tehty ratkaisuja toiminnan organisoimiseksi.
Tarkeinta on, etta pihan ja puutarhan kuntouttava kayttd on osa arkea, ei erillista muusta hoito- ja kuntoutustyosta olevaa
toimintaa. Puutarhatoiminnasta kiinnostuneet tydntekijat ovat muodostaneet tiimin, joka vastaa toiminnasta yhdessa
muiden tydntekijoiden kanssa. Tybvuorolistoissa varataan tydntekijdille aikaa toimia ja ulkoilla pihalla asukkaiden kanssa.
Myds vapaaehtoisia on saatu mukaan toimintaan. Erilaiset juhlat ja tapahtumat tekevat toimintaa nakyvaksi ja sitouttavat
omaisia seka uusia vapaaehtoisia ja talkoolaisia mukaan.

Kuva: Teija Skytta




Hoivamaatilapalveluiden hinnoittelusta

Hinnoitteluun vaikuttavat seka markkinat, milla toimitaan, etta palvelun tuottamisen kustannukset. Alan yleinen hintataso
on tarkeaa tietaa, jotta oma palvelu voidaan asemoida markkinoille. Useimmissa tapauksissa seka markkinat etta kustan-
nukset vaikuttavat hinnoitteluun. Palvelun tuottamisen todelliset kustannukset muodostavat palvelun hinnan alarajan.

Palvelun hinnoittelussa voidaan kayttaa esimerkiksi omakustannushinnoittelua. Sen lahtékohtana on huomioida kaikki
palvelun tuottamisen aiheuttamat muuttuvat kustannukset, kuten oma ja/tai ulkopuolisen ohjaajan palkka sivukuluineen,
asiakkaiden kuljetukset ja ruokailut. Halutulla tavalla voidaan kohdentaa myos osa kiinteista kustannuksista, esimerkik-

si tilat ja markkinointi. Kun tahan omakustannusarvoon lisatéan haluttu voitto ja mahdolliset verot, saadaan suoritteelle
lopullinen myyntihinta.

Palvelun tuottamisen omakustannukset kattava hinta tai hintaluokka kannattaa olla tiedossa jo palvelujen suunnitteluvai-
heessa, kun pitda yhteyttd esimerkiksi palvelua hankkiviin tahoihin. Pientd tarkennusta voi sisaltoihin ja hintaan aina tehda
palvelun tarpeen tasmentyessa.

Esimerkkilaskelma koskee paivatoiminnan omakustannushinnoittelua. Palkat ovat yleensa suurin kuluera. Laskennan
lahtokohtana on yrittdjan tai yhden tydntekijan (tavoite)kuukausipalkka bruttomaaraisena sivukuluineen.

Oheisen laskelman mukaisesti yhden henkilén 2 100 € bruttokuukausipalkalla yhden tydtunnin hinnaksi sivukuluineen
muodostuu noin 22 €.

: kk-palkka+ )
kk- kulut | ", kulut | palkkakulut/ lkat
palkka SIVSS;,U S'V%%Ut lomaraha losr:r\::rauhlajan pa vuaogi u €p/atuan .
Vgﬁ}::;a 2100 | 483 | 2583 | 756 | 20412 | 31956 | 21,60
yﬁtaelﬁzé 2100 | 483 | 2583 | 756 | 204,12 | 31956

Taulukko 1. Tuntipalkan laskeminen bruttokuukausipalkan mukaisesti sivukuluineen.

Tydpainotteinen paivatoiminta

kuljetuksineen, ei aterioita tunnit  |tuntihinta| €/paiva
palkat 6 21,60 | 129,55
valmistelut 2 21,60 | 43,18
tilavuokra €/pv 20,00
tarvikkeet €/pv 5,00
yleiskulut 5% palkoista 8,64

206,37

Yleensa paivatoimintapaivan kesto on kuusi tuntia matkoineen ja ruokailuineen. Koska paivatoimintapaivia todennakoi-
sesti joudutaan valmistelemaan etukateen, ja paivan paatteeksikin tekemaan tyotehtavia, on huomioitava myds naihin
kaytettava aika. Myds paivatoimintaan tarvittavat tarvikkeet, esimerkiksi tarvittava suojavaatetus, on huomioitava. Ehkapa
olisi kohtuullista maksaa korvausta myd&s tilojen kaytdsta. Myds toiminnan laskuttaminen, siita raportoiminen ja yhteisissa
palavereissa kadyminen vie aikaa.



Palvelun voi myyda pakettina, johon sisaltyy “kaikki” tai siten, etta eri osa-alueet, esimerkiksi kuljetukset ja ruokailut, on
hinnoiteltu erikseen. Mikali asiakkaat kuljetetaan itse paivatoimintaan ja takaisin, on huomioitava polttoaine- ynna muiden
kulujen lisaksi kuljetuksiin kuluva aika.

Ateriat hinnoitellaan yleensa erikseen aterioittain, ja neuvottelussa sovitaan, mita aterioita tulee mukaan, ja maksaako ne
asiakas itse vai palvelua ostava taho. Aterian hinnan on syyta olla erillaan my&s siksi, etta mikali asiakas on poissa akillisesti
ilman ennakkoilmoitusta, laskutetaan paivamaksu, mutta ei aterioita. Hinnoittelussa voi myos pohtia, kannattaako ateriat
valmistaa itse vai ostaa ulkopuolelta, esimerkiksi naapurin pitopalvelusta.

Oheisten laskelmien mukaan yhden paivatoimintapaivan tuottaminen yhden henkildn tydpanoksella kuljetuksineen ilman
ruokailuja maksaa noin 200 euroa. Mikali asiakkaita olisi kolme, muodostuisi paivatoiminnan hinnaksi noin 67 €/henkil®d/
paiva. Kyseinen hinta on omakustannushinta eli siina ei ole lainkaan katetta.

Ohjattavien asiakkaiden maara riippuu tyotehtavista ja asiakkaiden toimintakyvysta. Kaytanndn ja turvallisuuteen liittyvista
syista johtuen yleensa toiminnassa on mahdollista olla vain 2-5 henkilda ohjaajaa kohden. Mikali toiminta tapahtuu yhte-
naisessa tydtilassa, tutuksi tulleiden todiden parissa tai esimerkiksi puutarhassa, voi paivatoiminnassa ohjattavien maara olla
jopa 6-10 henkildéa ohjaajaa kohden.

Kannattaa myos arvioida omia voimavaroja; kuinka monta paivaa viikossa yrittaja/tyontekija jaksaa ja/tai ehtii ohjata
paivatoimintaa muiden mahdollisten tehtaviensa ja téidensa lisaksi.

Perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset

Perhehoito ei ole kilpailutuksen piirissa vaan kunnat ja kuntayhtymat ostavat sita yksityisilta henkildilta toimeksiantosopi-
muksella. Perhehoitoa saatelee laki perhehoidosta, jossa on maaritelty minimihinnat vuorokautiselle hoitopalkkiolle ja
kulukorvaukselle seka muun muassa kaynnistamisavustukselle. Koska laki maarittelee vain perhehoidon hinnan alarajat,
hoitopalkkioissa on kaytannéssa kuntakohtaisia eroja. Vuoden 2017 alusta perhehoitolain mukaisen perhehoitopalkkion
vahimmaismaara on 784,03 € ja kulukorvauksen vahimmaismaara 411,52 € kuukaudessa asiakasta kohden. Vuonna 2017
kulukorvaussuositus 0-16 -vuotiaille lapsille on 528,81 € kuukaudessa.

Hallituksen poliittinen paatods perhehoidon lisaamiseksi voi ohjata kuntia nostamaan palkkioita. Perhehoito voi olla
“ponnahduslauta” sosiaalipalvelujen tuottajaksi, minka myota voi saada arvokasta kokemusta palveluntuottajana ja luoda
verkostoja potentiaalisten palvelun ostajien kanssa.

Asiakaspalautteesta ja toiminnan arvioinnista

Tavoitteellinen hoivamaatilatoiminta sisaltaa seka toimintaan osallistuvan asiakkaan etté hoivaa tuottavan maatilan kannal-
ta tarkoituksenmukaista seurantaa ja arviointia. Toiminnan seurannan ja arvioinnin kaytannot tulee miettia tapauskohtai-
sesti. Arvioinnin tulee tukea toiminnan kehittamista asiakkaan toimintakykya tukevaksi niin, etta arviointikaytannot ovat
helposti ja vaivattomasti toteutettavia.

Asiakasta koskevasta seurannasta ja arvioinnista sovitaan yleensa asiakas-, palvelu- tai vastaavassa suunnitelmassa. Erityi-
sen tarkeaa on seurata toiminnan vaikutuksia henkilén terveyteen ja hyvinvointiin seka asiakkaan toimintakyvyssa tapahtu-
via muutoksia. Onnistuneen ja aidosti toimintaa kehittavan ja tukevan arvioinnin edellytykset ovat:

» Toiminnan tavoitteet on kirjattu nakyvasti, ja tavoitteiden pohjalta on maaritelty ne
toimintakyvyn osa-alueet, joita kunkin asiakkaan kohdalla arvioidaan

« Arviointi toteutetaan toimintaan soveltuvaa mittaria (esimerkiksi kyselyt) hyddyntaen

* Arviointi on saannollista

» Tyontekijat ovat sitoutuneet keraamaan systemaattisesti tietoa asiakkaiden toimintakyvysta

 Asiakkaan toimintakykya ja siina tapahtuvia muutoksia sisaltavaa arviointitietoa hyddynnetaan
toiminnan kehittamiseksi ja raataldimiseksi kunkin asiakkaan hyvinvointia edistavalla tavalla



Asiakkaan toimintakyvyn seurannan ja arvioinnin valineena voidaan hyédyntaa jo kehitettya, testattua ja vakiintunutta
toimintakykymittaria, tai arviointi voidaan toteuttaa toimintaa varten raataldidyn arviointimittarin avulla. Olemassa olevia
toimintakykymittareita lOytyy muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitamasta TOIMIA-tietokannasta.
Mybs taman oppaan liitteena on yksi erityisesti maatila- ja puutarhatoimintaan kehitetty toimintakykymittari.

Toimintakykymittareiden ohella voi arvioinnissa hyodyntaa erilaisia asiakaspalautekyselyita seka asiakkaiden paivakir-
jatyoskentelya. Paivakirjatydskentelyssa asiakas voi toimintapaivan lopuksi kirjoittamalla, piirtamalla ja/tai (valo)kuvien
avulla vetaa yhteen paivan sisalléon:

* millaisia tydtehtavia paivaan sisaltyi

» mitka tehtavat olivat mielekkaita ja motivoivia, mitka eivat
» mita tehtavakokonaisuuksia saatiin valmiiksi

* mita tydvalineita ja -menetelmia kaytettiin

» miten tyot jatkuvat ensi kerralla

» miten asiakas koki tyotehtavat

Kuva: Jonna Pekonen

Parhaimmillaan saannoéllinen paivakirjan paivit-
tdminen motivoi ja antaa perspektiivia tyosken-
telylle. Talldin seka asiakas etta ohjaaja voivat
seurata tydskentelya ja siina edistymista. Paivakir-
jan merkitys asiakkaalle voi olla hyvinkin suuri,

ja sen kautta voi esitelld omaa toimintaansa ja
tyoskentelyaan tilalla vaikkapa omalle perheelleen
tai muulle lahipiirilleen.

Myés tilan vaki voi pitaa omaa maatilatoiminnan
paivakirjaa, joka kerryttad materiaalia toiminnan

esittelyyn ja markkinointiin.

Vinkkilaari yhteistydhon (maa)kunnan kanssa

Kunta (tulevaisuudessa maakunta) jarjestaa suuren maaran sosiaali- ja terveyspalveluja ja on parhaimmillaan pitkajantei-
nen ja varma asiakas. Se ostaa jarjestamisvastuunsa ja palvelutarvearvioinnin piiriin kuuluvia palveluja. (Maa)kunnan asuk-
kaat, toimintapa ja lainsaadanté yhdessa maarittavat ostojen erityispiirteet.

PAIKANNA PALVELUTUOTTEESI KENELLE?
MAKSAVA ASIAKAS
Hahmottele kasitystasi palveluun osallistuvasta
Onko ajattelemasi palvelutuote asiakkaasta. Millaisen asiakasryhman kanssa
sosiaalipalvelua, virkistyspalvelua vai jotakin tahtoisit ja osaat luontevimmin toimia? Ovatko
muuta? Pohdi, sopiiko se yhteistydhdn olosuhteet talle ryhmalle sopivat ja turvalliset?
(maa)kunnan kanssa. Millaisia mahdollisuuksia ja rajoitteita

maatilaymparistosi tdman toimijan kannalta

tarjoaa?



YMMARRA MAKSAVAN ASIAKKAAN TOIMINTAYMPARISTO

Tutustu alueesi sosiaali- ja terveyssektorin toimintaan esimerkiksi palvelualojen verkkosivujen
kautta. Nain tiedat, mitka ovat toimialan tavoitteet, miten se on organisoitu ja kuka tekee tar-
joamaasi palvelua koskevat ratkaisut. Opit myos kayttamaan termeja maksavan asiakkaan mukaan,
silld niissa on alueellisia eroja.

TEE ALUSTAVA PALVELUTARPEEN KARTOITUS

Ota yhteytta paikantamiisi paatodksia tekeviin tai esitteleviin viranhaltijoihin.
Laita sdhkopostia tai tartu luuriin. Keskustele ja kysy suoraan, onko ajattelemallesi asiakasryhmalle
alueella (osto)palvelujen lisatarvetta. Miten naita palveluja alueella hankitaan? Tehdaankd alalla
suorahankintoja? Kuuntele tarkkaan, millaisia arvioita toimialansa asiantuntijat palveluideastasi

antavat. Ole valmis tarvittaessa muuttamaan alustavaa suunnitelmaasi.

SELVITA OSTAJAN KATSO AIDAN TOISELLEKIN
HINTATASOT JA "PELIVARA" PUOLELLE
Julkiset palvelumaararahat ovat usein Ala tyydy ensimmaiseen ndkemykseen.
niukat. Joillekin sosiaalipalveluille on Viranomaiset ovat ihmisia — siis erilai-
alueella kiintedhintaiset korvaustasot sia. Joskus on viisasta kuulla toinenkin
palveluntuottajasta riippumatta. mielipide. Voit selvittaa palvelutarvetta
Esimerkiksi toimeksiantosuhteinen ja nakemyksia myds omaa lahialuettasi
perhehoito on tallainen. Joissakin tai (maa)kuntaasi laajemmalta alueelta.
ostopalveluissa viranomaisella on myos Sote-palveluja hankitaan usein yli (maa)
tarveharkintaista pelivaraa. Selvita, onko kuntarajojen.
maatilalahtoisyydella tai tarjoamillasi
erityspiirteilla saatavissa lisahintaa.

OLE LAPINAKYVA

Muista, ettd maksava asiakas saattaa haluta asioita, joista ei ole itsekaan viela tietoinen.
Pyyda kunnan (maakunnan) vastuutoimijoita kdymaan paikalla, jarjesta avoimien ovien paivia — ole
avoin yhteiskuntaa kohti ja nayta, millaisia toimintamahdollisuuksia maaseutuymparistdssasi on.
Lapinakyvyydesta on hyodtya myés naapuruussuhteissa, mikali hoivamaatilatoiminta herattaa
paikallisyhteisdssa kysymyksia.




ALA EPAROI
LASKESKELLA

Laske, saisitko vallitsevalla hin-
tatasolla palvelun tuottamisesta
aiheutuvien kustannusten jal-
keen riittavan korvauksen tydllesi.
Tyydyttava korvaustaso riippuu
palkkavaatimuksestasi. Montako
asiakasta/asiakaspaivaa tarvitsisit

TUNNUSTELE JA
TUTUSTU

Mahdolliset aineelliset investoinnit
hoivamaatilatoimintaan vaativat
pitkalle mietityn liiketoimintasuun-
nitelman. Miksi et ensin kokeilisi
matalan kynnyksen toimintamalleja
hoivamaatilatoimintaan? Esimer-
kiksi tukiperhetoiminta tai lyhytai-
kainen perhehoito tarjoavat sinulle

paastaksesi palkkatavoitteeseesi?
"Ekseldinti” on usein kaytettya tau-
lukkolaskentaa, ja on monta tapaa
ekseldida. Samat laskelmat voit
toteuttaa myds kynalla ja paperilla.

valmennusta ja kosketuspintoja
alaan sitomatta sinua viela liikaa.

PYYDA APUA JA KYSY NEUVOJA

Hoivamaatilatoimintaan on saatavissa monenlaista apua ja neuvoja. Esimerkiksi Leader-toimin-
tarynmilld (www.leadersuomi.fi), elinkeinoyhtiéilld (www.yrityssuomi.fi), uusyrityskeskuksilla (www.
uusyrityskeskus.fi) tai alueesi oppilaitoksilla on valmiuksia auttaa sinua likketoiminnan eri vaiheissa.

Oppilaitoksilta voit tiedustella esimerkiksi opinnaytetydtaan tekevaa sosionomi- tai sosiaalitydn
opiskelijaa ideoimaan kanssasi hoivamaatilatoiminnan kehittamista. Opiskelijoilla on usein tuoreita

ajatuksia ja ulkopuolista nakdkulmaa, joista voit saada arvaamatonta hyotya. Alueellasi voi olla jo
kaynnissa alaa tukevia kehittdmishankkeita, joihin voit paasta mukaan. Kehittdmishankkeissa toteu-

tetaan esimerkiksi monenlaisia lyhytkoulutuksia, opintomatkoja ja verkostoitumistilaisuuksia.
Nama ovat hyvia paikkoja tunnustella, olisiko hoivamaatilatoiminta sinun juttusi.
Seuraa hanketoimintaa esimerkiksi Green Care Finland ry:n verkkosivuilta www.gcfinland.fi

Kuva: Shutterstock



http://www.gcfinland.fi

Palvelun tuottamisessa muista myos nama!
Panosta palautteeseen ja tuotekehitykseen!

Sosiaalipalvelun tuottaminen on ihmisty6ta ja vuorovaikutusta erilaisten inmisten kanssa. Huomioi ja hyddynna toimintaan
osallistuvien palaute ja kokemukset, joita voit kerata monilla tavoilla. Kaikkea asiakaspalautetta voi kayttaa osana vas-
tuullista omavalvontaa ja toiminnan jatkuvaa kehittamista.

Huolehdi hyvinvoinnista ja aseta rajat!

Hoivamaatilatoiminnassa asiakkaat tulevat tilalle. Tama merkitsee yksityisen ja julkisen tilan sekoittumista. Joudut ehka
miettimaan rajanvetoa myds perheenjasenten ja asiakkaiden valilla. Myds tydn ja vapaa-ajan rajat voivat liudentua, etenkin
jos asiakkaat yopyvat tilalla. Rajanvedon kysymykset on tarpeen tiedostaa ja kayda ne lapi kaikkien osapuolten kanssa:
toimintaan osallistuvan asiakkaan, taman ahipiirin, perheenjasenten ja maksavan asiakkaan. Periaatteet on tarpeen kirjata
asiakas- tai palvelusopimuksiin. Rajanveto ja rajojen kunnioittaminen ovat samalla osa hoivamaatilatoimijan hyvinvoinnista
huolehtimista.

Verkostoidu vertaisiin!

Hakeudu yhteyksiin vertaistoimijoittesi kanssa. Toinen vastaavanlaista hoivamaatilatoimintaa harjoittava ymmartaa par-
haiten kohtaamiasi haasteita ja voi auttaa kiperissa kysymyksissa. Vertaisverkostot voivat tukea myos jaksamistasi monilla
tavoin. Verkostoissa on valinnanvaraa. Valtakunnallinen Green Care Finland ry tarjoaa verkoston hoivamaatilatoiminnan
edunvalvonnan ja kehittamisen tueksi Green Care -sateenvarjon alla. (www.gcfinland.fi) Perhehoitajilla on oma jarjesténsa
perhehoitoliitto. (www.perhehoitoliitto.fi) Myds esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan yrittdjilla on Suomen yrittajissa oma

toimialajarjestd TESO, ja TESO:lla edelleen aluejarjestdja. (www.teso.fi)

*uva: Paula Myodhanen



I1I SAANNOKSIA JA "BYROKRATIAA" // Teija Skytti

Mikali palveluntuottaja toimii sosiaalipalveluiden tuottamisen markkinoilla, on tiettyjen hallinnollisten reunaehtojen
hahmottaminen valttamatonta. Taman vuoksi tahan lukuun on koottu saanndksia esimerkiksi yksityisista sosiaalipalveluista
ja omavalvonnasta. Lisaksi luvussa tuodaan esiin nakdkulmia julkisista hankinnoista. Painotamme kuitenkin, etta hallinnol-
liset reunaehdot, joita myos byrokratiaksi nimitetaan, eivat ole kertaakaan osoittautuneet hoivamaatilatoiminnan esteeksi.
Asenne ratkaisee, ja apua paperisotaan on aina saatavissa.

Julkiset ja yksityiset sosiaalipalvelut

Kunnat vastaavat sote-rakenneuudistukseen asti sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kunta voi tuottaa sosiaalipalvelut yksin
tai ostaa sosiaalipalveluja muilta kunnilta. Kunnat voivat myds muodostaa keskenaan kuntayhtymia ja ostaa palvelut nailta
omistamiltaan kuntayhtymilta. Kunta voi myos ostaa sosiaalipalveluja jarjestdilta, yksityisilta palveluntuottajilta tai valtiolta.

Sosiaalipalveluja ovat sosiaalityd, sosiaalipaivystys, kotipalvelut, omaishoidon tuki, asumispalvelut, laitoshoito, perhehoito,
kuntoutus, lasten ja perheiden palvelut, ikaihmisten palvelut, vammaispalvelut seka paihdetyo ja paihdepalvelut.

Yksityiset sosiaalipalvelut taydentavat kunnallisia palveluja ja tarjoavat niille vaihtoehtoja. Vuonna 2010 yksityisten sosiaali-
palvelujen tuottajia oli 2 922, ja néilla oli toimintayksikdita yhteensa 4 350. Yleisimpia yksityisia sosiaalipalveluja ovat lasten
ja nuorten laitos- ja perhehoito, palveluasuminen ja kotipalvelut seka lasten paivahoito.®

Viranomaiset

Valtakunnallinen koordinaatiovastuu sosiaalihuollon valvonnassa on Valviralla (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto). Valvira on valtakunnallinen ohjaus-, lupa- ja valvontaviranomainen, joka ohjaa my&s aluehallintovirastojen (AVI),
toimintaa niin, etta sosiaalihuollon lupahallinto, ohjaus ja valvonta ovat mahdollisimman yhdenmukaisia koko maassa.
Aluehallintovirastoja (AVI) on kuusi, ja kukin niista valvoo ja ohjaa toimialueellaan kunnallisia ja yksityisia sosiaalihuollon
palveluja. Valvira ja aluehallintovirastot valvovat muun muassa palvelujen sisaltda ja asiakkaiden kohtelua seka palveluihin
liittyvien maaraaikojen noudattamista kunnissa.

Kuntatasolla yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa sosiaali- ja terveystoimi tai muu vastaava toimielin.
Yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisen edellytykset

Palvelun tuottamisen edellytykset on kirjattu lakiin yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta, jonka tarkoituksena on
varmistaa, etta yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu, ja sita
sovelletaan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen, toteuttamiseen ja valvontaan, jollei lailla toisin saadeta. Yksityisten
sosiaalipalvelujen toteuttamisesta ohjaa lisaksi muun muassa my®os laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Tilat, varusteet ja henkilosto

Toimintayksikossa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan edellyttama henkildstd. Toimi-
tilojen tulee olla terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle ja muulle huolenpidolle sopiva. Hen-
kiloston lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

Kirjalliset sopimukset

Yksityisen palveluntuottajan ja -ostajan on tehtava kirjallinen sopimus. Tama on myos arvonlisaverottomuuden edellytys.
Asiakkaan palvelujen tarve voi aiheutua esimerkiksi sairaudesta, vammaisuudesta tai ikdantymisesta johtuvasta toimin-
takyvyn alentumisesta seka lasten ja nuorten hoitoon ja huoltoon liittyvista syista. Sopimuksesta tulee kayda ilmi muun
muassa mita palveluja, kuinka paljon ja milla hinnalla asiakkaalle myydaan.

¢ Tilastotietoja l6ytyy esim. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilta



Palvelujen laatu

Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatékseen sekéa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan
taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.

Vastuuhenkilon kelpoisuus

Henkilostolta vaadittavista kelpoisuuksista saadetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildstéon kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa. Toimintayksikolla tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta toimintayksikossa toteutettavat palve-
lut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Ymparivuorokautista sosiaalipalvelua antavan toimintayksikdn vastuuhenkildn
kelpoisuusvaatimus on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava johtamistaito. Korkeakou-
lututkinnolla tarkoitetaan edella seka ammattikorkeakoulussa etta yliopistossa suoritettua tutkintoa. Aikaisemmat opis-
toasteiset tutkinnot rinnastetaan ammattikorkeakoulututkintoon. Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelua antavan
toimintayksikdn vastuuhenkildn kelpoisuusvaatimus on tehtdvaan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus.

Palvelu- tai muu vastaava suunnitelma

Jos asiakas hankkii palvelut suoraan yksityiselta palveluntarjoajalta kirjalliseen sopimukseen perustuen, on palveluntarjoa-
jalla vastuu laatia palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma. Silloin kun sosiaalihuollon palvelu toteutuu
kunnan paatdksen perusteella yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan tuottamana, vastuu suunnitelman laatimisesta kuuluu
kunnan sosiaaliviranomaiselle. Laadittaessa asiakas- tai palvelusuunnitelmaa tulisi tavoitteena olla esimerkiksi kunnan
viranhaltijan ja asiakkaan yhteinen nakemys asiakkaan toimintakyvysta ja tarvittavista palveluista. Asiakkaan nakemys,
toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista ja tukitoimista kirjataan suunnitelmaan. Suunnitelmasta tulee ilmeta so-
siaalihuollon tarpeen peruste, asiakkaan toimintakyky, palvelujen ja hoidon tarve, palvelujen ja hoidon tavoitteet, toimen-
piteet tavoitteiden toteuttamiseksi ja tarpeen vaatiessa myds hoito-ohjeet. Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali kyseessa
on tilapainen neuvonta ja ohjaus, tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeellista.

Hoivapalvelut maatilan liitannaiselinkeinona

Mybs maatilat voivat tuottaa yksityisia sosiaalipalveluja. Palvelut tuotetaan maatalouden litannaiselinkeinona, eika tahan
tarvita erillistd y-tunnusta.

Kaytannossa verottaja ei kiinnita juurikaan huomiota toiminnan alkuvaiheessa oleviin litannaistoimiin, riippumatta siita,
minka sisaltdisia ne ovat. Yleensa toimialoja (maatilatuotanto, hoivapalvelut) suhteutetaan toisiinsa, ja mikali lilkevaihtojen
suhde muuttuu useaksi vuodeksi liitannaispainotteiseksi tai liitdannaisen liikevainto kohoaa useisiin kymmeniin tuhansi-

in euroihin, lahettaa verottaja yleensa ensin kyselyn toiminnasta ja ohjeistaa yrittajaa taman jalkeen. Kaytannossa tama
tarkoittaa, etta verottaja ohjeistaa yrittajaa ensin tayttamaan YTJ:n lomakkeen Y6, muutos- ja lopettamisilmoitus, ja ilmoit-
tamaan tarvittavat muutokset ja tekemaan jatkossa myds elinkeinotoiminnan veroilmoituksen (lomake 5). Lisaohjeita on
saatavilla syventavista vero-ohjeista verohallinnon verkkosivuilta www.vero.fi hakusanoilla elinkeinotoiminta ja maatalous.

Hoivapalvelujen arvonlisaverokohtelu

Arvonlisaverolain mukaan sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista ei suoriteta arvonlisaveroa.
Hoivamaatilatoiminnan harjoittaja voi siis myyda sosiaalinuoltopalveluja arvonlisaverottomasti, jos toiminta on sosiaalivi-
ranomaisten valvomaa ja palvelut myydaan sosiaalihuollon tarpeessa olevalle henkilolle, jonka toimintakyky on alentunut
esimerkiksi ian tai sairauden takia.



Asiakaskohtaista sosiaaliviranomaisen paatésta ei tarvita, mutta seuraavien edellytysten on taytyttava:

1. Palveluntuottaja on rekisteroity yksityisten palvelujen tarjoajien rekisteriin tai
han on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen siihen kuntaan, jonka alueella
palveluja tuotetaan.

2. Sosiaalihuolto perustuu joko viranomaisen paatdkseen tai palveluntuottajan ja
asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen. Toisin sanoen kaikki sopimukset
on tehtava kirjallisina.

3. Palveluntuottajalla on vastuuhenkil®d, joka vastaa palvelujen laadusta.

4. Palveluntuottajalla on asiakkaan kanssa yhteistydssa tehty palvelu- tai muu
vastaava suunnitelma.

5. Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma, jonka toteutumista
palveluntuottaja seuraa. Omavalvontasuunnitelma on siten yksi
arvonlisaverottomuuden edellytys.

Arvonlisaverottomuus koskee ainoastaan niita palveluja ja sita palvelujen laajuutta, jossa yksityinen palveluntuottaja on
merkitty rekisteriin tai on tehnyt ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta. Muissa tapauksissa myynti on
arvonlisaverollista.

Ilmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta: luvanvaraista vai ilmoituksenvaraista
toimintaa?

Yksityiset palvelut jaetaan ilmoituksenvaraisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ilmoituksenvaraisiin tukipalveluihin
seka luvanvaraisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Ennen toiminnan aloittamista yksityisen sosiaali- ja terveyspalve-
luntuottajan tulee rekisterditya palvelusta riippuen Aluehallintoviraston, Valviran tai kunnan omaan palveluntuottajien
rekisteriin.

Ilmoituksenvaraista on sellainen yksityinen sosiaalipalvelu, joka ei ole ymparivuorokautista palvelua. Ilmoituksenvaraisia
sosiaalihuollon palveluja, jotka rekisterdidaan AVI:n yllapitamaan rekisteriin, ovat muun muassa eri asiakasryhmien koti-
palvelut, erityyppiset paiva- ja tydtoiminnat, ei-ymparivuorokautiset asumispalvelut ja muut sosiaalihuollon avopalvelut.
Kirjallinen ilmoitus on tehtava ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai lopettamista kunnan toimielimelle
siina kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Ilmoituksessa on mainittava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Kunnan
toimielin tarkastaa ilmoituslomakkeen tiedot ja liittaa ilmoitukseen oman lausuntonsa siita, tayttaakd ilmoituksenvarai-
nen palvelutoiminta yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa saadetyt edellytykset, ja ilmoittaa edelld mainitut tiedot
AVI:lle yksityisten palvelujen antajien rekisteriin merkitsemista varten. AVI tekee paatoksen ilmoituksenvaraisen toiminnan
merkitsemisesta rekisteriin.

Ilmoituksenvaraisia tukipalveluita ovat eri asiakasryhmille tarkoitetut kotipalvelut ja henkildkohtainen apu (esimerkik-
si ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut). Niihin
rinnastettavia palveluja tai yksityista perhepaivahoitoa ei enaa merkita rekisteriin. Naita palveluja koskeva ilmoitus on
kuitenkin tehtava siihen kuntaan, jossa palveluja annetaan, ja asia kasitelldaan kunnassa. Kunnalla on paaasiallinen valvon-
tavastuu ilmoituksenvaraisista tukipalveluista. Kun kunnan toimielimelle saapuu ilmoitus kotipalvelun tukipalvelusta tai
muusta palvelusta, jota ei merkita rekisteriin, toimielimen on suositeltavaa ratkaista hallintopaatoksella, onko kyseessa
sosiaalihuoltolain mukainen palvelu. Nain asia tulee riittavasti dokumentoiduksi, mika helpottaa muun muassa palvelujen
arvonlisaverokohtelun arvioimista. Lisaksi hallintopaatoksen tekeminen varmistaa palvelujentuottajan oikeusturvaa, silla
paatdkseen voi tarvittaessa hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Luvanvaraista on sellainen yksityinen sosiaalipalvelu, jossa asukkaiden lisaksi my&s henkilostda on paikalla ympari
vuorokauden. Ymparivuorokautisia yksityisia sosiaalipalveluja antavan palvelujentuottajan on haettava toiminnalleen al-
uehallintoviraston (AVI) lupa. Lupahakemus tehdaan sille AVI:lle, jonka alueella palveluja annetaan. Ymparivuorokautisten
palvelujen kohdalla toiminnan lahtdedellytys on aluehallintoviranomaisen myéntama lupapaatds, eli toimintaa ei saa
aloittaa ennen kuin lupa on mydnnetty.



Ennen uuden yrityksen toiminnan kaynnistymista kunta laatii palveluntuottajan tayttaman ilmoituksen liitteeksi lausunnon
siita, tayttyvatko toiminnassa lain edellytykset. Toiminta virallistuu yksityiseksi sosiaalipalveluksi, kun palvelu merkitaan
ilmoituksen perusteella kunnan yllapitamaan tukipalvelutuottajarekisteriin.

Ilmoituksessa ja lupahakemuksessa vaadittavat tiedot

Ilmoituslomakkeen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta saa esimerkiksi www.yrityssuomi.fi -sivustolta.

Lupahakemuksessa on mainittava:

1) palvelujen tuottajan nimi, henkildtunnus tai yritys- ja yhteisdtunnus, yhteystiedot seka yrityksen
toimitusjohtajan tai muun lilkketoiminnasta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot

2) niiden toimintayksikodiden nimet ja yhteystiedot, joita varten lupaa haetaan

3) haettavan luvan perusteella annettavien sosiaalipalvelujen sisalto ja tuottamistapa seka niiden
suunniteltu laajuus kussakin toimintayksikdssa

4) asiakaspaikkojen lukumaara kussakin toimintayksikossa

5) vastuuhenkildn nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, koulutus, tydkokemus ja tehtéva toimintayksikdssa

6) muun henkildstdon maara ja koulutus

7) tieto rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun tydnantajarekisteriin

8) toiminnan suunniteltu aloittamispaiva

9) asiakasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista ja
rekisterinpidosta vastaava henkild seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta

kasittelysta annetun lain (159/2007) 20 §:n 4 momentissa tarkoitettu tietosuojavastaava

10) palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot

Kuva: Manu Eloaho




Lupahakemuksen ja/tai ilmoituksen liitteet

1) kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta

Kaupparekisteri on julkinen ja virallinen rekisteri yrityksista, ja sita yllapitaa Patentti- ja rekisterihallitus. Mikali yritysrekiste-
riin ei ole toiminnan maarittelyihin aiemmin merkitty sosiaalipalvelujen tuottamista, ja niita kuitenkin ryhdytaan tuottama-
an, tulisi siitakin tehda ilmoitus/lisdys yritysrekisteriin. Ajantasaisen kaupparekisteriotteen voi esimerkiksi tilata sahkdisesti
PRH:n Virre-palvelusta.

2) jaljennos yhtiojarjestyksestd, yhtiosopimuksesta tai sadnnoista

Joskus yhtiota, yhteisoa tai saatidta voidaan pyytaa toimittamaan kaupparekisteriotteen lisaksi jaljennos yhtidjarjestyk-
sesta, yhtidsopimuksesta tai saanndista. Kyseessa on em. perustamisvaiheessa laaditut dokumentit, jotka on toimitettu
PRH:een ja ne ovat esimerkiksi sahkoisesti tilattavissa PRH:en Virre-palvelusta.

3) toimintasuunnitelma

Toimintasuunnitelmalle ei ole annettua valmista pohjaa. Joskus liiketoimintasuunnitelmamallien yhteydessa on malleja
myos vuosittaisille toimintasuunnitelmille, mutta malleista pitaa kuitenkin itse muokata tarkoitukseen sopivat. Malleissa on
esitelty toiminnan sisaltd, sen suunniteltu laajuus, kaytetyt alihankkijat, selvitys asiakaskunnasta, henkildstosuunnitelma ja
-rakenne.

4) jiljennos palvelujen vastuuhenkildn tutkintotodistuksista ja selvitys tydkokemuksesta
Kirjallinen selvitys em. todistuksista ja tydkokemuksesta.

5) henkilétietolain 105 mukainen rekisteriseloste (saatavissa osoitteessa tietosuoja.fi)

Rekisteriseloste on henkilotietolain mukaan oltava olemassa aina silloin, kun pidetaan ylla jonkinlaista henkilorekisteria.
Esim. yhdistykset pitavat rekisteria jasenistaan, ja sosiaalipalveluja tuottavilla on rekisteri asiakkaistaan jne. Rekisteriseloste
tulee olla yrityksella kaikkien nahtavilla. Rekisteriselosteessa kerrotaan, kuka on rekisterinpitaja, miksi tietoja kerataan ja
mita tietoja henkildista kerataan, kenelle niitd luovutetaan jne. Henkilétietolaki edellyttaa myos rekisteriselosteen laatimis-
ta henkildkuntaa koskevan tiedon kasittelysta.

Sivulla http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.ntml on rekisteriseloste-
pohjat eri tarkoituksiin ja runsaasti ohjeistusta.

Lupahakemuksen toimintayksikkokohtaiset liitteet
6) toiminnassa kiytettidvien huonetilojen ajantasainen pohjapiirustus ja kdyttésuunnitelma.

7) pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelman lomakkeet, liitteet ja ohjeistukset [dytyvat esimerkiksi www.spek.fi/Suomeksi/Turvatietoa/Pe-
lastussuunnitelma/Malli-ja-lomakkeet. Pelastussuunnitelman sisaltd ja liitteet maarittyvat tilojen, tiloissa oleskelevien
henkildiden maaran ja toiminnan laadun mukaan. Pelastussuunnitelman liitteeksi laaditaan poistumisturvallisuusselvitys
tapauksissa, joissa pelastuslaki sita edellyttaa (esimerkiksi kaikilta hoitolaitoksilta seka palvelu- ja tukiasumiseen kaytetta-
viltd kohteilta).

8) pelastusviranomaisen lausunto
Pelastusviranomaiset tarkastavat pelastussuunnitelman tarkastuskaynnillaan.

9) terveydensuojeluviranomaisen lausunto
Terveydensuojeluviranomainen laatii tarkastuskayntinsa pohjalta.



10) sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tai toimielimen maaraaman viranhaltijan lausunto,
jossa palveluja annetaan

Sosiaalihuollosta vastaavat tarkastavat, kuinka tilavaatimukset ja esteettdmyysvaatimukset tayttyvat suunniteltua
kohderyhmaa ajatellen. Koska sosiaalihuollon palveluja on kovin erilaisia, on tilojen tarkastamisessa ja lausunnon anta-
mistavoissa eroja. Kunnan lausunto menee tavallisesti AVI:lle silloin kun haetaan lupaa, jonka AVI myontaa. Useimmat
sosiaalihuollon palvelut ovat kuitenkin ilmoituksenvaraisia ja silloin ne kasitelldan sijaintikunnassa, ja ne menevat kunnan
kautta AVI:n rekisteriin.

Muut mahdolliset liitteet

Omavalvontasuunnitelma: Perusidea on siing, etta toimintayksikolle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avul-

la asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikossa toteutettavaan riskinhal-
lintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista
riskien toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja
nopeasti. ( lisatietoja l&ytyy mm. www.valvira.fi)

Rikosrekisteriote: Mikali palveluntuottajan toimialaan kuuluu palvelujen antaminen alaikaisille, pyytaa kunta nahtavak-
seen rikosrekisteriotteen vastaanotettuaan ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta. Yleensa kunnan
viranhaltija pyytaa otteen palvelua tuottavalta yrittajalta. Yrittdjan on puolestaan pyydettava ote palveluksessaan olevalta
henkildstolta, jonka tehtaviin em. tydtehtavat alaikaisten parissa kuuluvat.

Rikosrekisteriote tilataan oikeusrekisterikeskukselta, ja sen pyytaminen on henkildn itsensa tehtava. Rikosrekisteriote ei
saa olla kuutta kuukautta vanhempi. Saatuaan otteen nahtavakseen kunta tekee rikosrekisteriotetta koskevan merkinnan
ilmoituslomakkeelle, mutta muuten otteen sisalldsta ei tehda merkintdja asiakirjoihin, eika otteesta oteta jaljenndsta. Ote
myds palautetaan viipymatta sen esitténeelle henkildlle.

Lupa tai ilmoituksen rekisterointi

Lupa yksityisen sosiaalipalvelun tuottamiseen myénnetaan palvelujentuottajalle, jos sen toimintayksikot tayttavat edelly-
tykset, ja jos se kykenee asianmukaisesti vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan.

Ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta hyvaksymisen suhteen arvioitu kasittelyaika kunnissa on noin kaksi
kuukautta ja aluehallintovirastoissa noin kolme kuukautta.

Yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterdinnista aluehallintoviraston Valveri-rekisteriin tehdaan paatods, joka on maksullinen.
Paatos lahetetaan palveluntuottajalle. Myos kielteinen paatds on maksullinen. Maksun suuruus maaraytyy kulloinkin
voimassa olevan maksuasetuksen mukaan. Vuonna 2016 ilmoituksen rekisterdinti Valveri-rekisteriin maksoi
palveluasumistoiminnan osalta 800 € ja muun toiminnan osalta 400 €. Rekisterodinti/paatds on voimassa toistaiseksi.

Jos ilmoituksenvaraista toimintaa muutetaan, toimialue muuttuu, vastuuhenkild vaihtuu tai toiminta lopetetaan, on siita
aina tehtava ilmoitus sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jossa palveluja tuotetaan. Tama koskee seka
ilmoituksenvaraisten etta ei-ilmoituksenvaraisten palvelujen tuottamista. Kunta toimittaa muuttuneet tiedot AVI:n rekis-
teriin talletettavaksi. Muutokset ovat maksullisia. Esimerkiksi vuonna 2016 palveluasumisyksikon lisaaminen maksoi

500 €, uuden kunnan lisaéaminen 100 € ja muu muutos 250 €.

Omavalvonta

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukaan kaikkien sosiaalipalvelujen tarjoajien on laadittava omavalvontasuun-
nitelma toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Maarays koskee seka luvan- etta ilmoituksenvaraisia sosiaalipalve-
luja. Omavalvontasuunnitelma kokoaa yhteen kaikki viranomaismaaraykset ja palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat vaatimukset.



Omavalvontasuunnitelma on osa sosiaaliviranomaisten valvontaa ja siten myds osa palvelun laadunhallintaa seka sen
kehittamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kaikki tuottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Suunnitelmassa voi kayt-
taa Valviran valmista pohjaa® tai se voi olla vapaamuotoinen. Muuta muotovaatimusta omavalvontasuunnitelmalle ei ole
asetettu, kunhan suunnitelmassa tulevat esille kaikki maarayksessa olevat asiat.

Omavalvontasuunnitelma toimii informaationa palvelun sisallésta ja laadusta asiakkaille ja heidan laheisilleen. Omaval-
vontasuunnitelma vaaditaan tehtavan kirjallisena, ja palveluntuottajan on pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtavana siten, etta sen voi tulostaa ja antaa luettavaksi myos niille, joilla ei ole kaytdssaan internet-palveluja.

Omavalvonta on riskienhallintaa

Omavalvonnan perusideana on se, etta kirjataan ylds ne asiat, joita omassa toimintayksikdssa tai omassa toiminnassa El
SAA TAPAHTUA. Toimintayksikolle laaditaan kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epa-
kohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja
korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu yksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien toteutuminen ja reagoida havait-
tuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelma
kertoo myds sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua®.

Omaa valvontaa

Onnistunut ja tuloksellinen omavalvonta edellyttaa, etta tydyhteisd, johto mukaan lukien, sitoutuu omavalvonnan suun-
nitteluun, toteutukseen ja seurantaan. Suunnitelma voidaan laatia my&ds johdon, henkildstdn ja ulkopuolisen konsultin
yhteistyossa. Konsultin kayttd puoltaa paikkaansa silloin, kun laatutyon kasitteet ja menetelmat ovat tyontekijdille
tuntemattomia.

Palveluntuottajan on seurattava omavalvontasuunnitelman toteutumista. Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkildkun-
ta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka
ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan kehittamisessa.

Muutama sana julkisista hankinnoista

Julkiset hankinnat ovat tavara-, palvelu- tai rakennusurakkahankintoja, joita kunnat ja kuntayhtymat, valtio ja valtion
liikelaitokset seka muut hankintalainsaadanndssa maaritellyt hankintayksikot tekevat oman organisaationsa ulkopuolelta.
Hankintamuotoja on erilaisia: avoin-, rajoitettu- ja neuvottelumenettely seka joissakin tapauksissa suorahankinta.

Julkinen hankintamenettely on erityisen raskas pienelle palveluntuottajalle, mutta avoimeen tarjouskilpailuun osallistumi-
nen ei ole ainoa tapa tulla palveluntuottajaksi. Esimerkiksi perhehoito on toimeksiantosopimuspohjaista, ja useita palveluja
kunnat ostavat myos suorahankintoina.

Suorahankinnassa hankintayksikkd tekee hankinnan jarjestamatta tarjouskilpailuat. Hankintayksikké valitsee yhden tai
usean toimittajan, joiden kanssa neuvottelee hankinnan sopimuksen ehdoista. Hankintayksikko voi seka EU- etta kansalli-
sessa hankinnassa valita menettelytavaksi suorahankinnan, jos hankintalaissa saadetyt edellytykset tayttyvat. Yksi tallainen
edellytys on kokeilu esimerkiksi tuotekehitysta varten.

9 Valviran sivuilla www.valvira.fi on kattava ohjeistus omavalvontasuunnitelman laatimiseksi
10 Kaukonen Niina, Kohti laadukkaita Green Care — palveluita, opastusta omavalvontaan (2016)
I Hankinnoista, ml. suorahankinta, voi lukea lisdd esimerkiksi www.hankinnat.fi -sivustolta



Julkisten hankintojen kilpailuttamisesta

Julkisten hankintojen menettelytapoja saatelee hankintalainsaadanté. Hankintalaki velvoittaa julkisyhteisét ja eraat muut
toimijat, kuten vakiintuneesti julkista tukea saavat tahot kilpailuttamaan tietyn euromaaraisen rajan ylittavat hankintansa

avoimesti ja syrjimattomasti. Kansalliset kynnysarvot ovat euromaaraisia tasoja, joiden ylittaviin hankintoihin sovelletaan

hankintalakeja.

Laki julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista tuli voimaan 1.1.2017, jonka myéta muutoksia tuli niin kansallisiin
kynnysarvoihin kuin EU-hankintamenettelyihin. Uuden hankintalain my&ta tavaroiden ja palveluiden hankintojen kansal-
linen kynnysarvo nousi 60 000 euroon (aiemmin 30 000 euroa) ja sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen kynnysarvo
400 000 euroon (aiemmin 100 000 euroa). Kansalliset kynnysarvot alittavat hankinnat jaavat siis hankintalainsaadannon
ulkopuolelle®?.

Uuden hankintalain tavoitteena on vahentaa seka hankkijoille etta tarjoajille tarjouskilpailuista syntyvaa hallinnollista taak-
kaa ja antaa julkisille hankkijoille nykyista paremmat mahdollisuudet tehda entista laadukkaampia, innovatiivisempia, kes-
tavampia ja vastuullisempia hankintoja. Hankintoja suositellaan kilpailutettavaksi pienempina ja pk-yrityksille sopivampina
osina. Ymparisto- ja sosiaalisia nakdkohtia voidaan huomioida aiempaa tehokkaammin. Uudistus myds keventaa merkit-
tavasti arvoltaan pienempien hankintojen kilpailuttamismenettelya ja selkeyttaa lain keskeisia kasitteita. Laki mahdollistaa
myos joustoja tarjousten arviointiin seka neuvottelujen laajamittaisempaan kaymiseen tarjouskilpailuissa.

Hankinnoista ja kilpailuttamisesta saa lisatietoa muun muassa osoitteesta www.hankinnat.fi Useat kunnat kertovat pai-
kallisista hankintakaytannoistaan myoés verkkosivuillaan. Julkisia tarjouspyyntdja voi seurata myos Hilmasta seka hankinta-
sivuilta, joiden kayttajaksi kirjaudutaan Hilmassa https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/ ja hankintasivuilla
https://tarjouspalvelu.fi/Default/Index Nailta sivuilta voi edelleen kirjautua eri hankintayksikoiden sivuille.

Kunnat jarjestavat tiedotustilaisuuksia ajankohtaisiin hankintoihin liittyen. Useissa kilpailutuksissa kunnat myos avaavat
maaraajaksi www-sivuilleen avoimet kysymys—vastaus-sivut palveluntarjoajilleen kysymyksia varten. Ennen tarjouksen
jattamista kannattaakin tietoa hankkia, kysymyksia esittaa ja asioita tarkentaa. Palveluntarjoajien esittamat kysymykset ja
heille annetut vastaukset ovat kaikkien nahtavilla www-sivuilla. Laadittu ja jatetty tarjous on lopullinen ja sitova asiakirja,
ja yleensa muutokset esitettyyn tarjoukseen eivat ole mahdollisia. Tarjous voidaan joutua hylkdamaan pienenkin muoto-
virheen takia, esimerkiksi litteen puuttuminen on hylkdysperuste.

Tarjouksen laatiminen suorahankinnassa

Suorahankinnassakin on tehtava kirjallinen tarjous. Tarjouksen tulee pitaa sisallaan ainakin seuraavat asiat:

» palveluntarjoajan ja tarjouksen vastaanottajan yhteystiedot

» palvelumuodon maarittely (esimerkiksi paivatoiminta maatilalla)

e rynmakoko (henkilda/ryhma/paiva)

« toiminnan kesto tunteina ja taajuus (esimerkiksi 6h/paiva, 1 paiva/viikko)

« palvelun sisaltd (esim. ohjaus, kuljetus, ruokailut, kahvit, suojavaatetus)

» mahdollinen kannustinraha ja sen maksu- ja laskutuskaytannot

« palvelun hinta (esim. euroa/osallistuja/toimintapaiva) ja mahdollinen arvonlisavero
« tarjouksen voimassaoloaika

« laskutuskaytannot

Tarjouksen liitteeksi on hyva liittaa esimerkiksi tarkennettu palvelukuvaus, omavalvontasuunnitelma ja tilan tai tuotteen
markkinointimateriaalia seka muut liitteet, joista potentiaalisen tilaajatahon kanssa on neuvoteltu®.

2 Judesta hankintalaista lisdtietoa l6ytyy esim. Hilmasta eli hankintailmoitukset.fi —sivustolta, Ty6- ja elinkeinoministerién verkkosivuilta tai Finlexin sivuilta (Laki julkisista
hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista)
5 Hilkka Karvonen, Miten ja mistd asiakkaita? — luentomateriaali (julkaisematon)




Tarjouksen laatiminen julkiseen tarjouspyyntoon

Osallistuminen julkisiin kilpailutuksiin ei ole todennakdisin vayla tulla markkinoille tarjoten maatila-avusteista palvelua,
mutta mikali tallaiseen kilpailutukseen osallistuu, on muutamia asioita hyva huomioida. Tarjouksen tekeminen julkiseen
tarjouspyyntoon vaatii aikaa ja paneutumista, ja tarjoajan tulisikin varata riittavat resurssit ja ammattitaito tarjoustenlaadin-
nan jokaiseen vaiheeseen. Lahes aina tarjouksiin tarvitaan liitteitd ja selvityksia, joiden laatimiseen ja hankkimiseen tulee
varata aikaa (mikali kysymyksessa on yhteistarjous, tarvitaan useimmat naista vaadituista liitteista jokaiselta yhteistarjouk-
seen osallistuvalta).

Tarjouksen tulisi noudattaa tarjouspyynndn rakennetta, joten tarjouspyyntd kannattaa kopioida tarjouksen pohjaksi. Nain
tarjouspyyntoon tulee seka vastattua tasmallisesti etta kaytettya samaa terminologiaa ja tarjottua vain sita, mita tarjous-
pyynndssa pyydetaan. Tarjouksen tulee kattaa kaikki tarjouspyynnoéssa vaadittu, ellei hankintamenettelyssa ole mainittu,
etta osatarjoukset hyvaksytaan. Kirjallisesta tarjouksesta ja sen liitteista tulee ilmeta kaikki tarjouskilpailun ratkaisuun
vaikuttavat tiedot.

Aiemmin laaditut omavalvontasuunnitelma tai laatu/toimintakasikirja voivat olla hyva tyokalu tarjoukseen vastaamisessa.
Kannattaa kiinnittdéa huomiota siihen, etta vastaa selkeasti siihen, mita kussakin kohdassa kysytaan. Ylimaaraista ei pida
tarjota eika omia ehtoja esittaa.

Hinnat esitetaan tarjouksessa yksikkéhintana tai tiettyina kokonaisuuksina. Tarkeinta on hinnoitella tarjouspyynndéssa
pyydetylla tavalla: jos kysytaan kokonaishintaa, annetaan yksi hinta. Yleensa hinnat esitetaan arvonlisaverottomina, mutta
tasta on aina maininta tarjouspyynnossa. Hinnoittelussa tulee tarkastella myos mille ajalle hintojen tulee olla voimassa,
miten laskutus tapahtuu ja milloin ja milla perusteella pitkissa sopimuksissa voi korottaa hintoja.

Palveluntuottamisen luvat ja kaupparekisterin toimialamerkintojen tulee olla ajantasaiset. Myos pyydettyjen todistusten
tulee olla ajantasaisia ja riittavia. Liitteita ei voi toimittaa jalkikateen. Ennen tarjouksen allekirjoittamista on hyva viela ker-
ran tarkistaa, etta kaikki vaadittu, mukaan lukien liitteet ja osallistumishakemus tarjouskilpailuun, on mukana. Ellei tarjouk-
sen voimassaoloaikaa ole maaratty, kannattaa merkita, mihin saakka tarjous on voimassa. Kannattaa noudattaa tarjous-
pyynndssa ilmoitettua osoitetietoa ja ohjetta kuoren osoitetietojen merkitsemisesta.

Tarjous tulee l@ahettaa maaraajassa. Tarjouksen jattamisen suhteen on syyta pysya aikataulussa, koska mydhastyneita tar-
jouksia ei hyvaksyta mukaan tarjouskilpailuun.

Kilpailutuksissa voidaan valita yksi tai useampia toimittajia tai palveluntuottajia. Valttamatta palvelunostaja ei sitoudu mi-
hinkaan tiettyyn asiakasmaaraan, vaan voi tehda palveluntarjoajien kanssa puitesopimuksia. Hankintayksikot perivat myos
tarjouspalvelustaan komissiomaksuja, jotka kannattaa huomioida.

Joskus tarjouspyyntd ei pida sisallaan varsinaista tilattavaa palvelukuvausta, tai tarjousta pyytava osapuoli pyytaa tarjousta
ilman varsinaista kirjallista tarjouspyyntda. Nain tarjouksen pyytaja toimii saadakseen uusia, tuoreita palvelukonsepteja, tai
ratkaistakseen jonkin ongelman, johon ei viela ole valmista ratkaisumallia. Tallaisissa tapauksissa on hyva laatia erityisen
tarkat palvelukuvaukset ja liittaa ne tarjoukseen, koska ne tulevat helpottamaan tarjouksen pyytajan tarjousten vertailua,
palvelun sopimisvaihetta ja lopulta palvelun tuottamistakin.

Sopimukset

Julkisissa hankinnoissa sopimuslomakkeen laatii tarjousta pyytanyt osapuoli, palveluntuottajalahtdisesti annetuissa tar-
jouksissa palvelua tuottava osapuoli. Usein suorahankinnoissa palveluntarjoaja joutuu siis itse tarjouksen ja sopimuksen
laatimaan, kunnalla ei ole tahan velvollisuutta.

Yksityisen sosiaalipalvelun arvonlisaverottomuuden yksi edellytys on, etta sopimukset on tehty kirjallisina. Perhehoidon
ollessa kyseessa kaytetaan usein toimeksiantosopimusta, esim. https://www.perhehoitoliitto.fi/perhehoito/toimeksianto-
sopimus

14 Kappaleen sisdlto tuotettu mukaillen mm. Hilkka Karvonen, Kilpailutukset, tarjoukset ja sopimukset — luentomateriaali (julkaisematon)
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Palvelunostajan ja -tuottajan valiseen sopimukseen on hyva kirjata ainakin seuraavat asiat:

* sopimuksen osapuolet yhteystietoineen, » palvelun hinta ja laskutuskaytannot seka
y-tunnuksineen seka sopimusasiasta maksuehdot (yksiloity hinta toteutuneiden
vastaavan henkildn yhteystietoineen vai varattujen paivien mukaisesti), arvo-

» sopimuksen sisaltd (tarkennukset, mista lisaverokohtelu, laskutuksen toteuttaminen,
palvelumuodosta on kyse) viivastyskorko)

« ostettavat palvelut (palvelukuvaus, mita ¢ muiden mahdollisten maksujen periminen

ostettavaan palveluun sisaltyy, ja viittaus (esimerkiksi ruoka-, vaate-, kuljetuskustan-
siihen, miten ostettava palvelu liittyy nukset, mahdollinen kannustinraha)
asiakaskohtaiseen palvelusuunnitelmaan) e raportointitavat

» henkildstd- ja kustannusvastuut (henkildston « palveluntuottajan vastuu (toiminnanvastuu
osaaminen, kelpoisuusehtojen tayttyminen, vakuutukset, liikennevakuutukset, henkildston
mahdolliset lisakoulutukset ja niiden vakuuttaminen, tydterveyshuollon
kustantaminen) jarjestaminen)

« arkistointi, salassapito ja tietojen anto * sopimuskausi ja sopimukseen tehtavat
(salassapito- ja vaitiolovelvollisuus, liike- ja N muutokset (kesto, voimassaoloaika, hintojen
ammattisalaisuuksien salassapito, tietojen BN tarkistaminen, mahdolliset sopimuksen muut i
antaminen ja luovuttaminen toimijoiden PO o | tamiseen liittyvat asiat, esimerkiksi sopimuk
valilla) ' . sen muuttaminen yhdessa ja yksimielisesti (EI |/

¢ palvelun laadunvalvonta ja tarkastuskaynnit ¢ ‘ yksipuolisesti), sopimuksen irtisanomisehdot
(valvonnan ja seurannan toteuttaminen ja e iy 4 ja -kaytannot esim. irtisanomisaika)
tarkasteltavat ulottuvuudet) « reklamaatiokaytannét

li"i.‘ri

. ’ » poikkeuksista sopiminen, mahdolliset sanktiot
' poikkeamista

» sopimuserimielisyyksista sopiminen (neuvot-
telut, karajaoikeus)

« sopimuksen siirto (onko mahdollista vai ei)

« sopimuksen voimaantulo (edellyttaako kasit-
telyd esim. kunnanhallituksessa ja/tai pe
rusturvajaoksessa, jos kylla, paivamaarat olisi
hyva kirjata nakyviin) * L

» mahdolliset muut sopimusehdot (lasku- d
tetaanko vain paivat, jolloin asiakas on ollut
paikalla, vai sopimuksen mukaiset toiminta-

paivat )
« allekirjoitukset (nimenkirjoitusoikeuden omaa-
vat palveluntuottaja ja palvelunostaja)®®

=




IV HOIVAMAATILATOIMINNAN KEHITTAMISESTA //
Paivi Pylkkanen ja Teija Skytta

Kehittamistoimenpiteita Etela-Savon Hoivafarmi-hankkeessa

Hoivamaatilatoiminta ymmarretaan maatiloilla tapahtuvaksi maatilayrittajien, sosiaali- ja terveysalan toimijoiden ja
maatiloilla toimintaan osallistuvien asiakkaiden ja heidan (@hipiirin valiseksi yhteistoiminnaksi. Kun perusmaataloudessa
toimivalla maatilalla suunnitellaan hoivamaatilatoimintaa, muuttuvat maatilan yhteistydsuhteet siten monella tavalla. Uutta
tilannetta luonnehtivat monialaiset verkostot ja osaamistarpeet yli perinteisten toimialarajojen.

Etela-Savon Hoivafarmi-hankkeessa vuosina 2014-2016 tehtiin téita yhteistydsuhteiden rakentamiseksi palveluiden hank-
kijoihin ja tuotteistettiin hoivamaatilatoiminnan palveluja. Hankkeen kuluessa kerrytettiin hoivamaatilatoiminnan osaa-
mista tuotteistamisen ohella muun muassa omavalvonnan ja hinnoittelun kysymyksista. Toimijat verkottuivat, ja ideoita
toimialan kehittamiseen haettiin myds oman maakunnan ulkopuolelta. Hoivamaatilatoiminnan laajenemismahdollisuuksia
ja ehtoja selvitettiin maakunnallisella maatilakyselylla.

Maatilakyselyssa'® hoivamaataloudesta kiinnostuneet tilat arvioivat alan kehittymisen edistyvan tarkeysjarjestyksessa
seuraavien toimenpiteiden kautta (% vastaajista, jotka pitivat toimenpidetta erittain tai melko merkittavana)

80%
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67%

100%
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Kyselytulokset kertovat osaltaan siita, etta hankkeessa tehtiin oikeita asioita. Samalla ne kertovat asioista, mita hoivamaa-
tilatoiminnan edelleen kehittamisessa tarvitaan. Hoivafarmi-hankkeen (nyt) paattyessa jaa tdma opas muistiperinnoksi,
joka kokoaa hoivamaatilatoiminnasta kiinnostuneille muillekin maatiloille opastusta ja vinkkeja toiminnan aloittamiseen.
Sen toivotaan siten vastaavan muidenkin toimialaa harkitsevien maatilojen tarkeana pitamaan tarpeeseen.

16 Maatilakyselystd katso Pylkkdnen 2016.



Hoivamaatilatoiminnan osaamisen kehittamisesta

Hoivamaatilatoiminnan maarallinen ja laadullinen kasvu tapahtuu ennen kaikkea toimijoiden osaamisen kehittymisen
kautta. Hoivamaatilatoiminta ei ole vakiintunut toimiala, vaan sita koskevaa tietamysta muodostetaan edelleen toiminnan,
kokeilujen ja tutkivan kehittamisen kautta.

Alasta kiinnostuneen yksittdisen maatilatoimijan kannalta kehittaminen edellyttaa hakeutumista yhteyksiin, missa osaami-
nen voi rakentua ja vahvistua. (Kuva 4).

Kehittamishankkeet
= tilapaisorganisaati-
oita, joissa tunnis-
tetaan osaamistar-

peita ja tuetaan Verkostot

osaamisen kehit- « Ammatilliset
Ammatillinen koulutus  tamista eri keinoin. « Edunvalvonnalliset
(esim. Sosiaalialan « Liiketoiminnalliset

(sosionomi) koulutus
Green Care-painotuk-
sella, Xamk)

Kehittdva itsearviointi

Taydennyskoulutus : PR ..
» esim. paivakirjatyoskentely

e — HOIVAMAATILATOIMINNAN

vaadittava taydennys-

Ko OSAAMISEN KEHITTAMINEN

avoimen ammatti-

korkeakoulun kurssit,

Xamk) Tyénohjaus / mentorointi

Omatoiminen

opiskelu . .
« kirjat, lehdet Opintomatkailu ja Muiden vertaisten
« internet tyovaihto suunnitelmallinen

* Suomessa seuraaminen
« Muissa maissa (ns. benchmarking)

Kuva 4. Hoivamaatilatoiminnan osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittaminen tarkoittaa monenlaisia oppimisen muotoja. Ammatillista tutkintotavoitteista koulutusta on esi-
merkiksi sosionomikoulutus, jossa voi erikoistua luontolahtdiseen kuntouttavaan tydhon. Tutkintotavoitteisen opiskelun
ohella osaamisen kehittaminen voi sisaltaa muun muassa taydennyskoulutuksia, omaehtoista opiskelua tai vertaistoimi-
joiden seuraamista. Kuva esittaa osaamisverkostoja, jotka luovat edellytyksia niin muodollisten patevyysvaatimuksien
osoittamiseen kuin epamuodolliseen oppimiseen. Osaamisen kehittamiselle ei ole varsinaista loppupistetta vaan kysymys
on toimintatavasta ja elinikaisesta oppimisesta.

Green Care -kehittamistyd ja laatumerkit

Hoivamaatilatoiminnan kehittaminen ankkuroituu Green Care -sateenvarjokasitteeseen (vrt. paaluku 1). My&s alan kehit-
taminen on luontevaa nahda laheisessa yhteydessa laajempaan Green Care -kehittamistydhdn, onhan maatila-avusteinen
toiminta yksi Green Care -toimintamuoto.

Luonnonvarakeskuksen hallinnoimassa valtakunnallisessa Green Care -koordinaatiohankkeessa’.
toteutetaan useita toimenpiteita, jotka edistavat Green Care -alan tunnettuutta ja laajenemista. Hankkeen toimenpiteet
osoittavat samalla Green Care -alan tarjoamia kehittamismahdollisuuksia myos hoivamaatilatoiminnalle.

Maatila voi hakea halutessaan hoivamaatilatoiminnalle vuoden 2017 alusta Green Care -laatumerkkia®e.
Green Care -laatutyoskentely, ja sitéd osoittava Green Care -merkki, on hoivamaatilatoiminnalle (kuten muullekin luon-
tolahtdiselle toiminnalle) vapaaehtoinen.

7 Lisédtietoa Green Care — koordinaatiohankkeesta ja laatumerkistd katso Green Care Finland 2016. www.gcfinland.fi.
8 Katso Green Care — laatumerkit. Tiedote 21.12.2016



Green Care -laatumerkista on kaksi versiota. LuontoHoiva-merkki on suunnattu luontolahtodisen sosiaali- ja terveyspalve-
lun ja LuontoVoima-merkki luontolahtdisen virkistys-, hyvinvointi- ja kasvatuspalvelun tuottajalle. Merkkien valinen ero
noudattaa Green Care -toiminnan palvelutyypittelya ja palvelutyyppien sijoittumista erilaisille palvelumarkkinoille.

LuontoHoiva
T AATUA

LuontoVoima
LAATUA

Laatumerkit on yhtaalta tarkoitettu palveluntuottajien toiminnan sisdiseen laadunhallinnan kehittdmiseen, ja toisaalta
niiden tehtava on tuoda palvelun laatutekijat selkeasti nakyviksi palveluiden ostajille. Laatumerkki antaa asiakkaille lisatie-
toa tuotteen sisalldsta ja palveluntuottajalle mahdollisuuden osoittaa oman palvelunsa lisaarvo verrattuna muihin vastaa-
vantyyppisiin palveluihin. Laatumerkin toivotaan tulevaisuudessa toimivan laatua osoittavana kriteerina esimerkiksi kilpai-
lutuksissa. Merkki on palvelukohtainen, ja se myonnetaan maaraaikaisesti kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Merkkeja hallinnoi
Green Care Finland ry:n ja sen alaisuudessa toimiva asiantuntijoista koostuva laatulautakunta.

Laatumerkin dokumentteina kaikilta palveluilta edellytetaan turvallisuussuunnitelma ja Green Care -tydkirja seka Luonto-
Hoivan palveluilta my&s omavalvontasuunnitelma. Lisaksi on osoitettava riittava Green Care -osaaminen seka mahdolli-
nen kyseisen palvelun tuottamiseen vaadittava sote- tai kasvatusalan osaaminen.

Laatumerkin edellyttama Green Care -osaaminen kasittaa seuraavia asioita’:

« Green Care -kasitteen jasentelyn ymmartaminen (green & care)

e Luontosuhteen kasitteen ymmartdminen ja soveltaminen

* Luonnon hyvinvointivaikutusten tunnistaminen ja niiden syntyme
kanismien ymmartaminen

e Green Care -laatutekijdiden ymmartaminen ja toimialaa koskevien
lakien tunnistaminen

» Green Care -toimialan ja -kehityksen tunnistaminen

Green Care -laatumerkkien sisaltd ja hakuohjeet l6ytyvat verkkosivuilta:
www.gcfinland.fi/laatu/laatumerkit/

Hoivamaatilatoiminta ja Green Care —ajattelutapa ovat varteenotettavia vaihtoehtoja, kun mietitaan inmisten tarpeita

vastaavia uudenlaisia osallisuuden, toiminnan ja hoivan palvelumuotoja. Vaikka yksi hanke paattyy, jatkuu Green Care ke-
hittamistoiminta eri puolilla Suomea. Hoivamaatilatoiminnasta kiinnostuneen kannattaa seurata aktiivisesti alalla avautuvia
yhteistydomahdollisuuksia. Parhaillaan rakentuva Green Care tietovaranto nettisivulla www.gcfinland.fi seka alueellinen ja
valtakunnallinen Green Care-verkosto tarjoavat monipuolisia vaylia alan seuraamiseen ja sen kehitykseen osallistumiseen.

19 Green Care — osaamisen sisdltéjad on eritelty seikkaperdisemmin valtakunnallisen Green Care — koulutuksen kehittdimishankkeen blogisivuilla
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/greencare/1-green-care-perusteet-50p/
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5= lseriedls

4 = Wikln avustettuna

1 — Kohtalaisesti avusteituna

2 - Eritthin palion avustesiuna

1 =i puodiudu eces avusietouns

|1 FYVSINEN TOIMINTAKYEY sTalaTaTa]
1.1 Kykenes suoriiumaan kddent 3o s vasthista tpdtehiivista,

1.7 Kyloen oo kiyttmasn pionid tpévilineits [esim, oksasakse,
khisihara}

1.3 Eykenes suoriutumaan beysistd woiman edellyitivices
tytitehitdvist 8 [esim. apomei).

1.4 Kykenes boimimaan kidet piin yapuolella.
1.5 Kykenes kant@mpan eripinaisia esmeith,
1.6 Kykenes huomipimaan tehtivien suorittamisessa omat
Fyysiset rajansa (B suorita esim, kipua teotlavia [a vildrdssa
asennossa bybtehtdvid),

5 = lsandisedti

4 = Wihde Feastetiung

¥ - Kobtaladsesil soustetiuna

2 = Eritt4in paljon svustettuna
1= Ei sudrriuide edes avasieiiung

| 2 KOGNITIVISET TAIDOT Sle|3j2]1]
2.1 Kykenee seuraamaan sanafis ja kirjallisia chjsita.
2.2 Kyloenes Loimimaan saamienss ohjeiden muksisesti
2.3 Kykenoe muistamaan tehtdvdt ja nisden
suorifitamisjirestyksen,
24 Suarittas tpdrehtivil kirsivallsest boppuwn saakka,

2.5 K keski din ipbiehtivin 1 tunnin alam,

1.6 Koen e vaibbamasn tySbebt ikl toiesn,

2.7 D23 nimetd tydtehtasiin lithywid tybvalineitd, kasvoja tai
otdimid,
2B Kyloenes toamimann alkatalussa.

2.3 Kykenee selviytymasn ongeimatilanieista.
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5 = Aina

4= Lihes aina
3 = Jokus

2 — Hamoin

1 = i lainkaan

w321

i
1°3.1 Pubuss rohkeasti tosten sewrassa.
3.2 Alpittag helposti ivdskentelyn muidon kanssa,
1.3 Caalhstun mislelliln keskusteluun ja yhieistpdhan, kun hintl
[ihestpasn.
| 3.4 Toimil yhiestyossa muiden ryhmalaisten kanssa,
3.5 Das koniakng hoidegrasin elsmiin.
3.6 Vastaa asiznmuiaisest] esitettyibin kyspmygesiing

4 MIELIALA JA KASITYS ITSESTA slafafz2]1]
4.1 On mnostunut ja hahdoas uasiin bydtehtiwin
4.3 Pyytdd apua tarvittacisa,

4.3 Luattaa itseensd Britehisvien tekemisessd,

4.4 TySskenteles perikti antamiatta vaikeissakin teht v,
4.5 Kylenes imaisemaan [a kasittelemasn untetaan dman

| BRgressivisuLite.
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