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kohtaamisen opetus

Potilaan kunnioittava kohtaaminen on potilaan oikeus. Koulutukselle t&mén kohtaamisen
opettaminen on haaste. Oivallisinta on saada potilaat mukaan opetukseen.

Potilaan kunnioittava kohtaaminen on
sairaanhoitajan keskeinen eettinen vel-
vollisuus, potilaan oikeus (785/1992) ja
sairaanhoitajakoulutuksen
timus (Eriksson ym. 2015). Hoitotyon

osaamisvaa-

opiskelijan potilasta kunnioittava koh-
taaminen ilmenee potilaan autonomian
kunnioittamisena emotionaalisena herk-
kyytend, hoitosuhteen rakentamisena,
vuorovaikutuksena sekd potilaan psyvk-
kisen koskemattomuuden turvaamisena
(Clucas & Chapman, 2014).

Kunnioittavan

kohtaamisen opetus
Ammattikorkeakoulujen  opetuskiytin-
téjen erot nakyviat myos ammatillisen
vuorovaikutuksen ja potilaan kohtaami-
sen opetuksessa. Hoitotyon opiskelijat
opiskelevat hoitotytn eettisi periaattei-
ta, potilaan kohtaamista ja ammatillista
vuorovaikutusta. Harjoittelutunneilla he
pesevit ja syottavit toisiaan ja saavat ko-
kemusta potilaana olemisesta. Opiskelijat
haastattelevat potilaita opintoihin integ-
roiduissa projekteissa.

Erityisesti potilaan kohtaamista pai-
notetaan, kun kyse on haavoittuvassa
asemassa olevien, kuten mielenterveys-
kuntoutujien, vammaisten ja ikdantynei-
den hoitamisesta. TAssd otetaan esiin
opiskelijan omien asenteiden ja amma-
tillisen yhteistyosuhteen kehittymisen
niakokulmat.  Potilaan
kohtaamista harjoitellaan myos simu-

kunnioittavaa

laatioharjoituksissa, jolloin opiskelijoita

ohjataan teknisen suorittamisen ohella

vuorovaikutukseen potilaan kanssa.
Hoitotyon opetuksessa on keskeistd
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huomioida eri-ikdiset potilaat ja heidédn
tapansa toimia. On ymmaérrettavii, etti
maailma on erilainen nuoren hoitajan ja
lihes satavuotiaan potilaan nidkokulmas-
ta. Toisinaan kuulee tilanteista, joissa
potilaat ovat pahoittaneet mielensd, kun
heitd on sinuteltu. Tassa nikyvit iki- ja
kulttuurierot.

Potilaan kohtaaminen
ensimmdiista kertaa

Harjoittelulla on merkittavi rooli kunni-
oittavan kohtelun oppimisessa. Ensim-
miinen harjoittelu on merkityksellinen
opiskelijan ammatillisen kehittymisen
kannalta. Juuri opintonsa aloittaneen
opiskelijan ei ole helppo ldhestyé potilas-
ta. Opiskelija ei tiedd, miten keskustelun
aloittaisi, mikd voi ilmetéd jopa aloiteky-

vyttomyytena.

Ohjaajan rooli ja hineltd saatu tuki
ovat opiskelijalle erityisen tirkeitd, kun
harjoitellaan potilaan kohtaamista ja hoi-
tosuhteen luomista. Ohjauksessa huo-
mioidaan opiskelija yksilond, jotta hdntd
voidaan tukea kohtaamaan potilaita on-
nistuneesti.

Muun henkilskunnan ja koko organi-
saation antama roolimalli on hoitotyon
opiskelijalle merkityksellinen, kun opi-
taan kunnioittavaa kohtelua ja eettistd
(Brunou, 2009; Rudolfsson
ja Berggren, 2012). Tutkimusten perus-

osaamista,

teella opiskelijat kokevat kuitenkin har-
joittelussa myots potilaan epakunnioitta-
vaa kohtelua (Brunou, 2009; Papastavrou
ym. 2016). Opettajan tehtava on kiyda
reflektoivaa keskustelua oikeista toimin-
tatavoista.

Asiakasldhtoinen ammatillinen vuo-
rovaikutus ja eettinen toiminta on har-
joitteluissa yksi arvioinnin kohteista.
Arviointitilanne on oiva hetki keskustella
potilaan kohtaamisesta ja siihen liitty-
vistd kehittymistarpeista. Kaiken kaik-
kiaan opiskelijat saavat potilailta hyvaa
epivirallista palautetta. Tastd voidaan
piitelld, ettei potilaan kohtaamisessa ja
ammatillisessa vuorovaikutuksessa ole
suurempia ongelmia.

Toisinaan opettajat joutuvat puuttu-
maan opiskelijoiden epéasialliseen kie-
lenkayttoon, kuten kiroiluun. Joissakin
sairaaloissa on jopa potilasasiamiehelle
valitettu opiskelijoiden epdasiallisesta
kiyttaytymisestd. Tama on onneksi har-
vinaista, mutta yvksikin tapaus on liikaa.

Uusia menetelmié

kohtaamisen opiskeluun

Hoitotyon opetukseen on kehitetty ja
testattu paljon uusia opetus- ja oppimis-
menetelmid, kuten simulaatioita ja peleja.
Ne keskittyvit hoitotaitojen oppimiseen,
eivitkd niinkddn potilaan kohtaamiseen
ja vuorovaikutukseen.



Potilaan kohtaamisen ja ammatillisen
vuorovaikutuksen oppimiseen tarvitaan
uusia menetelmii, unohtamatta vanhoja
hyviksi havaittuja. Eradssid potilasoh-
jauksen opetuksen kehittdmisprojektissa
opiskelijat kokivat antoisana opiskella
sairaanhoitajan ja potilaan ohjauskeskus-
telua videoneuvottelun kautta (Salminen
vm., 2016). He kokivat oppivansa potilaan
kohtaamisesta enemmin kuin harjoitte-
lussa, koska pystyivit keskittymaan tilan-
teen seuraamiseen ja analysoimiseen.

Havainnointitutkimusten mukaan
opiskelijat sanovat huomioivansa poti-
laan hyvin. He esimerkiksi tervehtivit ja
katsovat potilasta silmiin. Kun tilanteita
kuvataan videolle, ndin ei aina tapahdu-
kaan. Opiskelijoiden pitaisikin padstd esi-
merkiksi videoiden avulla analysoimaan
omaa toimintaansa. Potilaiden osallista-
minen ndihin tilanteisiin koetaan haasta-
vaksi. On kuitenkin havaittu, etta potilaat
tulevat mielellddn mukaan ja haluavat
olla opettamassa opiskelijoita (Koskinen,
2016; Suikkala ym., 2016).

Kun tarkastelee ammattikorkeakou-
lujen  opetuksen kehittdmisprojekteja,
huomaa niiden kohdistuvan padasiassa
opetuksen tai hoidon teknologiaan, mut-
ta ei juurikaan potilaan hyvaian kohtaa-
miseen tai vuorovaikutustaitoihin. Tami
kuvastaa hoidon teknologia- ja tehtdvi-
keskeisyytti. Aika ajoin voi kysyi, onko
hoitamisen ydin hukassa, vaikka puhum-
me potilaskeskeisestd hoitotyosta.

Potilaan tarked rooli
hoitotydn koulutuksessa
Terveyspalveluiden — kéyttdjien
hoitotyén koulutuksessa tulee edelleen
vahvistaa. Kun tutkitaan potilas-opis-
kelijasuhdetta, (Suikkala, 2007, Koski-
nen 2016) potilailla ja opiskelijoilla ovat

roolia

jossakin madrin erilaiset ndkemykset.
Potilaat odottavat opiskelijoilta
hoitoteknisen osaamisen sijaan
vuorovaikutusta, lisndoloa ja
kuuntelemista. Opiskelijat tie-

dostavat tdméan, mutta usein

heidédn on helpompi opiskel-

la hoitotyon tehtidvid kuin

asettua yhteystyosuhfeeseen potilaan
kanssa. Potilaat jadvitkin opiskelija-po-
tilassuhteissa helposti hoidon vastaanot-
tajiksi tai toiminnan kohteiksi sen sijaan,
ettd osallistuisivat aktiivisesti oman ti-
lanteensa asiantuntijoina oppimispro-
sessiin.

Potilaan roolia oppimisessa voidaan
vahvistaa, kun siirrytidn potilaasta
oppimisesta potilaan kanssa oppimi-
seen. Hyvid kokemuksia on saatu har-
joittelusta opiskelijamoduulissa, jossa
opiskelijatiimi hoitaa itsendisesti en-
nalta sovittuja potilaita ohjaajan seura-
tessa taustalla, niin ettd han tarvittaessa
varmistaa ja tukee opiskelijoita hoidossa
(Manninen, 2014).Opiskelijamoduulis-
sa itsendisesti toimiessaan opiskelija
péiisee luontevaan vuorovaikutussuh-
teeseen potilaan kanssa ja potilaan
osuus oppimisprosessissa vahvistuu.

Pofilaat mukaan opetukseen

Kun opitaan kohtaamaan potilas, on
keskeistd saada potilaat mukaan ope-
tukseen. Suhde potilaaseen on yksi opis-
kelijoiden tirkeimmistd, mutta myds
haasteellisimpina  koetuista asioista.

Harjoittelun aikana tulee kiinnittai huo-

miota hyvin potilas-opiskelijasuhteen

ja potilaan kohtaamisen edellytyksiin.

Potilaat ovat halukkaita osallistumaan
opiskelijoiden oppimisprosessiin ja heille
on tarkedd kokea voivansa olla hyodyksi
opetuksessa. Potilaat voivat olla opiske-
lijoiden parhaita opettajia ja innostajia
ammattitaitoa. (Suikkala, 2007; Suikkala
ym., 2016.)

On oma haasteensa siirtda koulutuk-
sen aikana opittu kunnioittava kohtaami-
nen tydeldmiin. Kuinka vastavalmistu-
nut sairaanhoitaja voi sdilyttdd potilasta
kunnioittavan asenteensa, kun hén siir-
tyy yksikkaon, jossa kohtaa usein epi-
kunnioittavia toimintatapoja (Clucas ja
Chapman, 2014.) Yhi edelleen potilaan
kunnioittava ja arvokas kohtaaminen on
hoitotyon keskiossi, ja meidédn kaikkien -
hoitajien, hoitotyon johtajien ja hoitotydn
opettajien — vastuulla on edistdd tdman
keskeisen periaatteen oppimista.
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