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1 JOHDANTO

Tapahtuman jarjestdminen sopii hyvin toiminnallisen opinndytetyén aiheeksi. Tapahtu-
man jarjestdminen on monivaiheinen projekti, jossa yhdistyvat koulutuksessa opitut eri
aihealueet. Messujen jarjestamisessé on pohdittava projektity6hon ja projektijohtamiseen
liittyvia kysymyksié, mainontaa ja markkinointia, tiimityoskentelyd, asiakaspalvelun laa-

tua ja itse tapahtuman jarjestelyyn liittyvia valintoja.

Tapahtuman jarjestamisesta on tehty monia opinndytteitd eri ndkékulmista. Jokainen ta-
pahtuma on kuitenkin yksil6llinen ja erilainen ja ndkdkulmasta riippuen aihetta voidaan
tarkastella monin eri tavoin. Kajaanin ammattikorkeakoulussa tapahtuman jarjestelysta
on tehty erilaisia tapahtuman jarjestelyn ohjeistuksia toistuviin tapahtumiin. Tapahtuman
jarjestelya on tutkittu projektitoiminnan nédkokulmasta. Tapahtumien jarjestamista on ku-
vattu vaiheittain. Yhdesta tapahtumasta voisi tehdd monta opinndytety6td, silla niin mo-

nesta eri ndkdkulmasta tapahtuman jarjestamistd voidaan tarkastella.

Yhteinen piirre toiminnallisessa opinndytetydssa on tuotos. Tydssa pyritdan johonkin ai-
kaansaannokseen. Tapahtuman jarjestamisessa tuotos on itse tapahtuma tdssé tapauksessa
hyvinvointimessut. Raportissa tulisi esittdé valintoihin vaikuttaneet tekijét. Valinnat tulisi

perustella, silla ne ovat aina tapahtumakohtaisia.

Ty0Ossé tapahtuman jarjestdmista tarkastellaan kahdesta nakokulmasta. Tyon alkuosan
teoriaosuudessa on kerrottu tapahtuman jarjestamisen ihannemalli, mit4 asioita jarjesta-
misessa on otettava huomioon. Teoriaosuudessa késitellddn myds johtamiseen ja moti-
vointiin liittyvaa teoriaa. Koska kyseessa on tapahtuman jarjestamisen projekti, teoriassa
on jonkun verran projektitoimintaan ja projektijohtamiseen liittyvéa4 teoriaa. Raportoin-
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tiosassa kuvataan vaiheittain tapahtuman jarjestdmisen vaiheet. Raportointi tapahtuu osin
aikajarjestyksessé ja osin on kuvattu asiakokonaisuus esim. kutsun suunnittelu ja toteu-

tus.

Toinen ndkdkulma, joka ei tullut esiin muissa tapahtuman jarjestdmiseen liittyvissa opin-
naytetdissd, muodostuu tapahtuman jarjestajien havainnoinnista. Raportissa selvitetadan
tapahtuman jérjestdjien tydiloa messuprojektin eri vaiheissa. Ty6iloon vaikuttavat henki-
I6kemiat ja tekijoiden motivaatio. Ty6ssa on mietitty projektin johtajan vaikutusmahdol-
lisuuksia tyoiloon ja motivaatioon. Havainnoinnin tulokset on liitetty raportointiin mu-

kaan.

Térkein tavoite tydssa on aikaansaada onnistunut lopputulos, messut, joissa asetetut ta-
voitteet saavutetaan. Tyon tarkoitus on toimia opettavana ennakkotapauksena Luontais-
tuote Vitaminnassa, jossa ei ennen tata ole jarjestetty messuja. Projektin dokumentoinnis-
ta on hyotya tulevia tapahtumia jarjestettdessa. Tyontekijoiden havainnointi auttaa johtoa

huomaamaan motivaation ja motivoinnin merkitys tyoyhteisossa.

Tapahtumanjarjestamisprojektissa asiakaspalautekysely delegoitiin kahden Kajaanin
ammattiopiston opiskelijan tehtavéksi. Opiskelijat tekevat asiakaspalautekyselyn omana
opinndytteendan. Asiakaspalautekyselyn tuloksia hyddynnetdéan raportissa tarkasteltaessa

projektin onnistumista pohdinnassa.

Tyon pohdinnassa on arvioitu miten teoria, projektin dokumentointi ja havainnoinnin
tulokset ovat onnistuneet. Pohdinnassa on mietitty oppimista asiantuntijatehtavéssa seké
opitun hyodyntamista tydeldmassa jatkossa. Tapahtuman projektin loppuraportissa esiin
tulleelle kritiikille ehdotetaan kehitysehdotuksia ja jatkotoimenpiteitd tulevia tapahtu-

mamarkkinointi tapahtumia ajatellen.



2 TAPAHTUMA SUUNNITTELUSTA TOTEUTUKSEEN

Tapahtuman jarjestdmisessé alkaen ideasta tapahtuman jalkihoitovaiheeseen ja loppura-
porttiin on monia eri vaiheita, jotka tulee ottaa huomioon. Aikavali tapahtuman suunnit-
telusta toteutukseen voi olla hyvinkin pitkd. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon siihen
tarvittava aika ja resurssit. Toteutusvaiheessa suunnitellut toimet ja ideat konkretisoituvat

toivottavasti onnistuneena tapahtumana.

2.1 Tapahtuman taustaa ja tapahtumatyyppeja

Tapahtumia on hyvin monenlaisia ja niitd on jarjestetty kautta aikojen. Tapahtumia on
jarjestetty niin kauan kun on ollut ihmisi&kin. Ihmisilla on ollut tarvetta kokoontua kun
juhlivat sadonkorjuuta, kuuntelevat musiikkia, katsovat urheilutapahtumia kuten esim.
Antiikin Kreikan olympialaisia, kdyda erilaisilla festivaaleilla ndytelmi& katsomassa tai
lauluja kuuntelemassa. Suomessa tapahtumia alettiin pitdd 1880 luvun alussa ja aluksi ne
herattivat pahennusta virkavallan ja kristillismielisten parissa. (Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 14 - 15.)

Vaikean alun jalkeen tapahtumat ovat yleistyneet valtavasti ja niitd on monenlaisia. Kau-
hanen ym. mukaan (2002, 15 — 22) tapahtumat luokitellaan nykyisin yhdeksaan kategori-
aan. Kotiseutujuhlat ovat kuntien ja kaupunkien erilaiset juhlat kuten esim. perustamisen
vuosipéivat. Musiikkijuhlat ovat kaikki musiikkiin liittyvat tapahtumat kuten Kuhmon
kamarimusiikkijuhlat ja Savonlinnan oopperajuhlat. Vuoden aikaan liittyvat tapahtumat

esim. kirkkovuoden juhlapéivat. Markkinat ovat yleistyméssa oleva tapahtuma esim. Ka-
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jaanin helmimarkkinat helmikuussa. Heratysliikkeiden jarjestamat uskonnolliset ja Kir-
kolliset juhlat ovat isoja kesaisia tapahtumia. Esimerkkina tallaisesta voisi mainita van-
hoillislestadiolaisten Suviseurat. Teatteritapahtumat ovat kesaisin suosittuja kesatapah-
tumia. Kajaanissa téllainen on esim. Sana ja Savel — tapahtuma. Yhteiskunnallisesti s&-
vyttyneet tapahtumat ovat poliittisten puolueiden tilaisuuksia. Kuvataiteen tapahtumat
ovat taidemuseoiden tilaisuudet ja esimerkiksi Sodankylan elokuvajuhlat. Viimeisessa
kategoriassa ovat sitten muut tapahtumat, joiden kirjo on melkoinen. Sielld on tapahtu-
mia Sonkajarven akankantokisoista pieniin esim. yksityisen yrittdjan jarjestamaan asia-

kasiltaan.

Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumaan, jossa yrityksen toiminta ja mahdolliset asiakkaat kohtaavat liitetdén termi
tapahtumamarkkinointi. ”Tapahtumamarkkinointia ovat kokemukselliset markkinointi-
toimenpiteet, joissa yritys tai bréandi kohtaa asiakkaansa ja muut sidosryhmansé ennak-
koon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossd.” Taméd on Suomen Tapahtumamarkki-

nointiyhdistys ry:n virallinen maéritelmé. (Suomen tapahtumamarkkinointiyhdistys Ry.)

Tapahtumamarkkinointi on varsin uusi kasite Suomessa. Tapahtumamarkkinointia alet-
tiin toteuttaa ammattimaisesti meilla yhdeksankymmentéluvun alkupuolella. Alkunsa ta-
pahtumamarkkinointi on saanut USA:ssa, Los Angelesin olympialaisissa, vuonna 1984.
Tapahtumamarkkinointi sekoitetaan helposti ja virheellisesti sponsorointiin tai erilaisiin
temppuratoihin. Tapahtumamarkkinoinnin idea on kokonaisvaltaisuus. Tapahtumamark-
kinoinnissa koetetaan heréttdd tunteita ja luoda mielikuvia kayttdméallad hyvaksi kaikkia
aisteja. (Kokko 2004, 7 - 8.)

Muhosen ja Heikkisen (2003, 45.) mukaan tapahtumamarkkinointi tulisi ndhda yhtena
osana yrityksen markkinointiviestintad, olla yksi markkinoinnin perustoiminnoista. Sii-
hen tulisi uhrata aikaa ja osaamista ja yritysjohdon olisi tarkedd ymmartaa sen merkitys.
Parhaimmillaan tapahtumamarkkinointi on pitkdjanteistd toimintaa, vaikka se usein on
luonteeltaan kampanjaluontoista. Tapahtumamarkkinointi mahdollistaa héairi6ttoman ja
selkedn vuorovaikutuksen yrityksen ja asiakkaan vélilla. Muhosen (2004) mukaan tapah-

tuman tulisi kuvastaa ja viestia yrityksen strategiasta, kulttuurista, etiikasta ja arvoista,
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joten suunnittelussa tulisi olla tarkkana. Lisdksi tapahtuman tulisi lunastaa imagolliset

lupaukset.

Tapahtumamarkkinointi tapahtumassa on lasné vain oikeita kontakteja, jotka ovat val-
miiksi virittdytyneet vastaanottamaan yrityksen viestid. Tapahtumasta olisi I0ydyttava
syvyytté joka kerta kun investoidaan sidosryhmien kohtaamiseen. Jokaisen tapahtuman ja

henkil6kohtaisen kohtaamisen tulisi olla sidosryhman edustajalle elamys. (Mikola 2002.)

Tan& péivana tietoa tulvii joka puolelta niin paljon, ettei viestitulvassa mik&én oikein ero-
tu. Termi infodhky, joka vilahtaa medioissa usein kuvastaa tdman pdivan informaation
paljoutta. Tapahtumamarkkinointi on erds tehokas markkinointiviestinnan keino, joka
erottuu massamarkkinoinnista. Siind yhdistyvat tapahtuma ja markkinointi. Tapahtuma-
markkinointi on intensiivista, henkilokohtaista ja vuorovaikutteista osallistujan ja jarjes-
tajan valilla. Tapahtumamarkkinointi kohdistuu tarkasti potentiaaliseen asiakkaaseen,
rajattuun kohderyhméén. Tapahtumamarkkinointi jattada asiakkaisiin ainutlaatuisen muis-
tijaljen. (Vallo & Hayrinen 2003, 23, 27.)

Samansuuntaisesti tapahtumamarkkinoinnista sanoo messumaailman grand old man,
vuodenvaihteessa elakkeelle jaanyt, Suomen Messujen varatoimitusjohtaja Bror Felix-
son: "Nyt kilpailu mediakentdssa on kiredd. Haasteena on saada nuoret mediapaattajat
oivaltamaan, miten ainutlaatuinen media messut ovat. Uusia seksikkaitéa vaihtoehtoja
markkinointiin on toki tarjolla, mutta mikaan niisté ei edelleenkaan pysty haastamaan
messumedian vahvuuksia: suoraa henkilokohtaista kontaktia asiakkaaseen, laadukkaiden
kontaktien hankintaa erittéain kustannustehokkaasti ja kaikkien aistien hyodyntamista,
h&n muistuttaa. > (Suomen Messut 2005.)

Tapahtumamarkkinoinnille tulisi aina asettaa tavoitteet ja sen tulisi olla osa yrityksen
markkinointisuunnitelmaa. Tapahtumamarkkinoinnin tavoitteet ovat samalla yksittéisen

tapahtuman tavoitteet, eli mita tapahtumalla halutaan aikaansaada.



2.2 Tapahtuman tavoitteet

Aina kun tapahtumaa jarjestetdén, tulisi tapahtumalla ja sen jarjestdjilla olla selkeé tavoi-
te - miksi tapahtuma jarjestetdan. Tavoite on erilainen eri tapahtumissa: rock konserteissa
yleisomaard, messuilla kdvijamééra, tavoite voi olla taloudellinen tulostavoite, tavoite voi
olla tunnetuksi tuleminen eli ndkyvyys, tavoite voi olla miké tahansa. Tarke&& on miettia
mité tapahtumalla halutaan saavuttaa ja viestié. (Vallo & Héyrinen 2003, 129 — 131.)

Yleensé tavoitteita on useita samanaikaisesti. Tapahtumalla on seké taloudellisia etté si-
séllollisia tavoitteita. Taloudelliset tavoitteet voivat olla vélittdmia eli heti tapahtumasta
saatava taloudellinen hyoty. Valillisissé tavoitteissa odotetaan taloudellista hyotya pi-
temmalla aikavalilla, esimerkiksi opiskelijoille jarjestetyssé rekrytointitapahtumassa on
tavoitteena saada uusia osaavia tyontekijoitd kunhan opiskelijat valmistuvat. Sisallélliset
tavoitteet korostuvat taidetapahtumissa. Sisalléltdan mielenkiintoinen ja laadukas ohjel-
misto on tarked, kun haetaan lipputuloista taloudellista menestysté. Siséllolliset tavoitteet
ovat etusijalla myo6s tapahtumissa, joihin on tavoitteena keratd yhteen samanhenkisesti

ajattelevia ihmisia, esim. uskonto, puolue, partio ja kissat. (Kauhanen ym. 2002, 46.)

Muhosen ja Heikkisen (2003, 116 — 118) mukaan tapahtuman tavoitteet tulisi asettaa
niin, ettd niitd voidaan mitata ja sitten arvioida onnistumista jalkeenpdin. Tapahtumien
tavoitteena on yleensa:

- kasvattaa myyntia

- vahvistaa ja sitouttaa suhdetta kohderyhmaan

- vahvistaa yrityksen tai tuotteen mielikuvaa kohderyhméssa

- muuttaa mielikuvaa

- tukea muuta markkinointi viestintaa

- kerata hiljaista tietoa

- hankkia ndkyvyytta mediassa

- kerata uusia myyntivihjeita

Tavoitteiden tulisi olla alusta asti selkedsti méériteltyja, jotta kaikki tapahtumaan liittyvat
tahot ymmartaa ja siséistda ne. Tavoitteet kannattaa asettaa oikeisiin asioihin oikean suu-

ruisina. Tavoitteiden tehtdvana on motivoida, ohjata ja toteutua.
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Kokouksen tavoitteet tulisi MacLaurin ja Wykesin (1997, 5 — 7) mukaan tayttda seuraa-

vat kriteerit:

Smart
- Spesific — tasmaéllisia, tarkoin maarattyja
- Measurable — mitattavissa olevia
- Achievable — realistisia, saavutettavissa olevia
- Relevant — olennaisia

- Timely — ajankohtaista

Edella luetellut kokouksen tavoitteet sopivat hyvin myds tapahtuman tavoitteiden pohti-

miseen.

Tavoitetta miettiessadn yrityksen tulisi myds pohtia, mita se haluaa tapahtumalla viestia.
Yrityksen jarjestamét tapahtumat ja niihin kutsutut sidosryhmat viestivat yrityksesta ja
sen arvoista. Tapahtuman viestiin vaikuttavat tavoitteiden lisaksi esim. tapahtumapaikka,
teema, ohjelma, ajankohta ja esitysmateriaali. Tapahtuman jéarjestamisessa tavoite ja vies-
ti tulisi olla kaikilla tapahtuman jarjestdmiseen osallistuvilla selvénd, jotta aikaansaadaan
yhtendinen viesti. (Vallo ym. 2003, 132 - 133.)

Tavoitteiden miettiminen on térkeéa tapahtuman kannalta. Tavoitteiden merkitys on tar-
ked myds tapahtuman jarjestdjien motivaation ja tydilon kannalta. Haasteelliset ja selvét
tavoitteet motivoivat. Méaaritellyt, haasteelliset ja selkeét tavoitteet ohjaavat parempaan ja
selkedmp&én suunnitelmallisuuteen. Ylimitoitetut ja liian suureelliset tavoitteet lannista-
vat. Tyontekijalle tulee riittaméttdmyyden tunne joka vahentdd motivaatiota. (Aaltonen,
Pajunen & Tuominen 2005, 203.)

2.3 Tapahtuman kohderyhma

Ennen tapahtuman jarjestamista tulisi tapahtuman jérjestajalla olla mielessaan selkea ku-
va kohderyhmastd - kenelle tapahtuma on tarkoitettu. Kohderyhmana
voi olla yrityksen nykyiset ja myos potentiaaliset asiakkaat, henkildsto, omistajat, yhteis-
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tybkumppanit ym. sidosryhmat. Tapahtumaa jérjestettdessa tulisi osata aistia kohderyh-
man mieltymykset ja toiveet ja muistaa, ettd tapahtuma jarjestetdédn kohderyhmalle, ei
itselle. (Vallo ym. 2003, 135 — 136.) Kyseessé oleva messutapahtuma on samalla tapah-
tumamarkkinointitilaisuus, joten kohderyhman miettiminen kannattaa tehda huolella. Ei
ole tarkoituksenmukaista jéarjestaa tapahtumamarkkinointitilaisuutta huonosti kohdistetul-
le ryhmalle, silla heilld ei todennakoisesti ole tarvittavaa mielenkiintoa ja motivaatiota

yritysta ja sen tuotteita kohtaan.

Muhonen ja Heikkinen (2003, 111 — 113) esittavét, ettd yritykselld on monessa eri vai-
heessa olevia asiakkuuksia, joille tulisi jarjestaa erilaisia tapahtumia. Kohderyhméssa voi
olla uusia, potentiaaleja asiakkaita ns. "kylmid” asiakkaita, joiden kanssa ei olla ennen
oltu tekemisessa ja joiden tavoittaminen tapahtuu parhaiten esim. juuri messuilla. Seu-
raavaksi ovat “lampimat” kontaktit, eli asiakkaat, joiden kanssa on jo oltu yhteydessa.
Heille sopiva tapahtuma voisi olla esim. asiantuntijaseminaari, jossa yhteisty6ta voidaan
syventad. Kolmantena ovat asiakkaat, joille on tehty tarjous tai he ovat joskus olleet yri-
tyksen asiakkaita. Namé& “kuumat ” asiakkaat tarvitsevat tukea kaupan sopimiseen tai yh-
teistydn uudelleen virittdmiseen. Sopiva tapahtuma olisi seminaari tai sponsoroitu paivél-
listilaisuus. Vakiintuneet asiakkaat hoidetaan s&annéllisilla vuosittaisilla kohtaamisilla
kuten asiakastilaisuuksilla, kulttuuri- ja urheilutapahtumat yms. Vakiintuneille suurasi-

akkaille tarjotaan liséarvoa tarjoavia tilaisuuksia kuten seminaareita tai iltajuhlia.

Kohderyhman segmentointi ja niiden arvomaailman ymmartaminen on haastavaa ja vai-
keaa. Tasta syysta tapahtuman suunnitteluun tulisi sitoutua ne ihmiset, jotka ovat asiak-
kaiden kanssa tekemisessa. (Muhonen & Heikkinen 2002, 113.)

Tapahtuman kohderyhmaélla on myos vaikutusta siihen, mité jérjestetdadn. Onko kyseessa
asia- tai viihdetapahtuma vai niiden yhdistelma? Tapahtumanjarjestdjan on tiedettava en-
nen kuin suunnittelee, millaisesta tilaisuudesta on kysymys (Vallo ym. 2003, 73). Tapah-
tuman luonne vaikuttaa tapahtumapaikan valintaan. Arvokas tapahtuma tarvitsee ympé-
rilleen arvoisensa tapahtumapaikan, kun taas sama paikka saattaa jaykistaa hauskaksi tar-
koitetun tilaisuuden. (Vallo 2003, 156.)

Kun mietitddn vastauksia kysymykseen mitd jérjestetddn, tarkedksi nousee tapahtuma-

paikan valinta. Tapahtumapaikan sijainti kohderyhmaan néhden on merkittava tekija.
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Minkélainen tapahtumapaikan imago on kohderyhman nédkékulmasta? Sopiiko tila tapah-
tuman imagoon ja asiakkaiden odotuksiin ja onko tilan imago tasapainossa tapahtuman
luonteen kanssa? Tapahtumapaikan tulisi olla hyvien kulkuyhteyksien paassa ja se tulisi
olla helppo l6ytda. Riittavat pysakointitilat ovat ensiarvoisen térkeét. Paikan sijainnin
lisaksi tilojen tulisi olla tapahtuman luonteeseen sopivat ja riittavat. Tarvittaessa tilojen
tulisi joustaa ja tarjota lisatilaa ja — paikkoja. Tapahtumapaikassa tulisi olla tarvittava ja
asianmukainen tekniikka ja se tulisi sopia yhteen tapahtuman luonteen kanssa. (Kauha-
nen ym. 2002, 38.)

Tapahtuman ajankohta vaikuttaa monesti siihen, kuinka moni kutsutuista voi tai haluaa
osallistua tapahtumaan. Kiireiselle aamutapahtuma voi sopia paremmin kuin iltatapahtu-
ma. Viikonpdivistd maanantaiaamut ja perjantai-iltapaivat ovat osallistujille vaikeampia
kuin viikon muut péivat ja ajankohdat. Vuodenajat asettavat ajankohdalle my6s omia ra-
joituksia: kesélla on yleensé hyvat ajokelit ja ihmisid voi osallistua kauempaakin, mutta
toisaalta kesalla lomaillaan ja lahinna kesédtapahtumat kiinnostavat. Vuodenajoista tam-
mi-helmikuu ovat tapahtumiltaan hiljaista aikaa ja hyvaa aikaa jarjestéa tapahtuma ennen
koululaisten urheilulomia ja kevaén juhla-aikaa. (Kauhanen ym. 2002, 40.)

2.4 Tapahtuman kutsu ja ohjelma

Valittu kohderyhma kutsutaan tapahtumaan tapahtumakutsulla, joka on samalla tapahtu-
man esite. Kutsun tulisi luoda odotukset ja mielikuvan ja tunnelman tapahtuman luon-
teesta. Kutsun tekijan on muistettava tehda sellainen kutsu, etta pystyy tayttdmaan asiak-
kaan odotukset, liikaa ei saa luvata. Kutsun tulisi viestid tapahtuman luonteesta jo ensi
silmaykselld. Sen tulisi saada asiakas haluamaan tapahtumapaikalle. (Vallo ym. 2003,
142 - 143))

Vallo ym. (2003, 144) ovat luetelleet kutsussa ilmi kéytavét seikat:
- tilaisuuden luonne
- onko kutsu yhdelle vai kahdelle
- milloin tilaisuus pidetdan (viikonpaivé, pdivamaara ja kellonaika, paattymis-
aika)
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- missé tilaisuus pidetdan (tarkka osoite, ajo- ja pysékointiohjeet)

- kuka kutsuu (organisaation nimi ja yhteystiedot seka kutsun lahettdjan nimi)
- odotetaanko kutsuun vastausta

- onko tilaisuus maksullinen / maksuton

- mahdollinen pukeutumisohje

- ohjelma /tapahtuman sisélto paapiirteissaan

- tarjoiluun liittyen huomiot erikoisruokavaliosta tai muut rajoitteet ja allergiat

Kutsun ominaisuuksien lisaksi on tdrkedd miettid kutsun jakelukanavia. Kutsun tulee

saavuttaa kohderyhménsa edullisesti ja tehokkaasti.

2.5 Tapahtuman markkinointi ja mainonta

Onnistunutta yleistapahtumaa on yleensa edennyt markkinointia ja tiedottamista. Mark-
kinoinnin tarkoituksena on myyda tapahtuma ja saada asiakkaita paikalle. Markkinointi
tulisi osata kohdentaa oikealle kohderyhmalle, oikealla imagolla, oikeaan hintaan ja ai-
kaan. Mainonta on tiedottamista tavaroista, palveluista ja aatteista yleensa joukkotiedo-
tusvélineissd. Mainonta, joka on nakyvin kilpailukeino, kertoo tapahtumasta, luo mieli-
kuvaa jarjestavasta organisaatiosta ja herattdd ostohalua tai osallistumishalua. (Kauhanen
ym. 2002, 113, 116.)

liskola-Kesonen (2004, 56) jakaa tapahtuman markkinoinnin sisdiseen markkinointiin,
ulkoiseen markkinointiin ja vuorovaikutusmarkkinointiin. Sisdinen markkinointi on ta-
pahtuman tavoitteiden markkinointia tapahtuman tekijoille. Sisdinen markkinointi yhdis-
taa tekijoitd ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja motivoi henkildstéd. Ulkoinen markKki-
nointi on nakyvaa mainontaa tapahtuman markkinoimiseksi ja asiakkaiden houkuttelemi-
seksi. Vuorovaikutusmarkkinointia tapahtuu aina kun ihmiset kanssakédyvat keskenaan.
Asiakaspalvelutehtdvassa oleva henkilé markkinoi tapahtumaa omalla kéytokselldén ja

olemuksellaan.

Mainonnan liséksi tapahtumaan liittyy tiedottamista. Kauhanen ym. jaottelevat tiedotta-
misen kuuteen eri luokkaan. Ensiksikin puhutaan sisdisesta ja ulkoisesta tiedottamisesta,
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jotka ovat jaettu tapahtumaa ennen, aikana ja jalkeen tapahtuviksi. Siséisen tiedottamisen
kohderyhména ovat organisaation oma henkil6std, artistit ja alihankkijat. Ulkoinen tiedo-
tus kohdistuu potentiaaliseen yleisoon myyntikanavaan ja joukkotiedotusvélineisiin.
(Kauhanen ym. 2002, 115 -116.)

Muhosen ja Heikkisen mukaan (2003, 122) olisi hyva, jos yritys voisi tiedottaa yrityksen
omia joukkoja tapahtumasta, niin ettd se pystyy siséistdméan asetetut arvot ja tavoitteet
seka kunnioittamaan niitd. Kun koko henkilosté on tietoinen tilanteesta, se pystyy ole-
maan mukana tukemassa tapahtuman onnistumista. On térkead, etta henkilékunta on in-
nostunut jarjestettavasta tapahtumasta, sen taytyy tuntea ja ymmartaa tapahtuman tuoma

lisdarvo omalle toiminnalleen ja omille asiakkailleen.

2.6 Tapahtuman toteutus

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, patee myds tapahtumien toteuttamisessa. Suunnitte-
lu on tapahtumaprosessin eniten aikaa vieva vaihe (Kuvio 1). Suunnittelulle on varattava
tarpeeksi aikaa, se voi viedd useita kuukausia, ja jopa vuosia, kun kyseessa on suuri ta-
pahtuma. Suunnittelussa tulisi olla mukana mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kaikki

ne henkilot, jotka ovat toteutuksessa mukana.

suunnitteluvaihe tapahtuman toteutus jalkimarkkinointi
75 % / 6 vkoa 10 %/ 0,8 vkoa 15%/ 1,2 vkoa
>

Aika-akseli 8 vkoa

Kuvio 1. Tapahtumaprosessin kulku (Vallo ym. 2003, 178)

Yleisdtapahtuman toteutusvaihe koostuu kolmesta vaiheesta: rakennusvaihe, itse tapah-

tuma ja purkuvaihe. Toteutusvaihe on lyhyt hetki, jolloin viikkoja, kuukausia ja jopa

vuosia kestanyt suunnitteluvaihe toteutetaan. Tapahtuman onnistumisen kannalta on hyvé
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pitéd tapahtuman kenraaliharjoitukset, eli testata tekniikka ja esitykset ennen varsinaista
tapahtumaa. Kun tapahtuma alkaa, se menee eteenpéin omalla painollaan, pienista vir-
heistd huolimatta. On hyva jos tapahtuman taustalla projektip&éllikké ym. henkilosto
kulkee etuk&teen varmistamassa tapahtuman sujuvuutta. Projektipdallikolla on hyva olla

varasuunnitelma, jos tapahtuma ei etene toivotulla tavalla. (Vallo ym. 2003, 184 — 187.)

Kun viimeinenkin asiakas on poistunut ja tapahtuma on purettu, seuraa jalkimarkkinointi
vaihe. Jalkimarkkinointi on kiitosten valittdmist4 tapahtuman toteuttamisessa mukana-
olijoille eli kiitokset osallistujille puhujille, esiintyjille, juontajille, isannille projektiryh-
maélle, rakentajille ym. Tarked osa jalkimarkkinointia on my0ds palautteen kerddminen ja
tulkitseminen. Saatua palautetta verrataan lahtétilanteen tavoitteisiin, saavutettiinko mie-
likuvalliset, mé&aralliset ja laadulliset tavoitteet. Palautteen kerddminen Kirjallisella palau-
telomakkeella paikan paalla on toimiva ja yleinen tapa ja asiakkaalta saatu palaute on to-
tuus, ei se, miltd itsestd tuntui. Saatu palaute, suullinenkin kannattaa kirjata ylos seuraa-

via tapahtumia silmalla pitéen. (Vallo ym. 2003, 200 - 206.)

Tapahtuman jalkeen on hyva vetda tapahtumasta yhteenveto. Palautepalaverissa késitel-
la&n tapahtuman yleiset tunnelmat, missa onnistuttiin, mika meni pieleen, opit ja oival-
lukset. Vaikka kommahdyksia sattuu ja kaikki ei aina mene suunnitelmien mukaan, on

hyva muistaa, etta virheistd oppii. (Vallo ym. 2003, 208.)

2.6.1 Tapahtuman toteuttajat

Kun tapahtuma on paatetty jérjestad, mietitddn miten se tapahtuu. Osallistutaanko jonkun
toisen valmiiseen tapahtumaan vai suunnitellaanko ja toteutetaanko tapahtuma itse? Jos
tapahtuma jarjestetéan itse, ostetaanko palvelu tapahtumatoimistolta vai jarjestaako orga-
nisaatio tapahtuman itsendisesti omin voimin? (Vallo ym. 2003, 84.)

Muhosen ja Heikkisen (2003, 83 — 84) mukaan yrityksen tulisi tarkasti miettid, kuka ta-
pahtuman kaytannon jarjestelyt tekee. Jossakin tilanteessa voi olla edullisempaa antaa
ulkopuolisen jérjestajan hoitaa tapahtuman jarjestelyt, silla hén tekee sen laadukkaammin
ja nopeammin kuin yrityksen omat tyéntekijat omien toittensa ohella. Tapahtuman jérjes-
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tdminen on aikaa ja vaivaa vaativaa, joten henkilén omat tyot saattavat karsia siind ohel-

la.

2.6.2 Projektiryhma = tehokas tiimi

Pienemmat tapahtumat hoituvat usein oman henkilékunnan muodostaman projektiryh-
méan voimin. Tapahtumaa jérjestavé projektiryhmd muodostaa tiimin. Tiimi koostuu kah-
desta tai useammasta henkil6sta, jotka toimivat yhteisty0ssé saavuttaakseen ja toteuttaak-
seen yhteisen tavoitteen tai tehtdvan. Kullekin tiimin jasenelle on annettu erityiset tehté-
vat hoidettavaksi ja tiimin jasenyys on ajallisesti rajoitettu. (Ruohontie & Honka 1999,
100.)

Tiimin tavoitteet tulisi Laakkosen (2006) mukaan sopia ja asettaa yhdessd, jotta jokainen
tiimin jasen voi paremmin selkeyttdd toimintansa tiimin tavoitteita vastaavaksi. Tavoit-
teista tulisi saannollisesti keskustella, etteivat ne unohdu tiimin jaseniltd. Tyota tehdessa
tulisikin vélilla pysahtyé ja samalla Kirkastaa tavoitteita ja antaa tiimin jasenille palautet-
ta tydstadn. Tiimin jasenten tyota tulisi arvioida kunkin yksilon kannalta rakentavasti ja
kannustavasti, jotta ty0 jatkuisi tehokkaana.

Ruohosen ja Hongan (1999, 101) mukaan tiimin tehokkuus perustuu kolmenlaisiin teki-
joihin. Ensimmadiseksi mainitaan yksilotason tekijat eli tiimin yksiliden taitoihin, tietoi-
hin, persoonallisuuden piirteisiin ja statukseen ryhmassa liittyvét tekijat. Toiseksi maini-
taan ryhméan liittyvat tekijat: koko, rakenne, normit ja kiinteys. Kolmantena tiimin te-
hokkuuteen vaikuttavana tekijand mainitaan ymparistttason tekijat kuten tehtévén luon-
ne, ympariston aiheuttama stressi ja palkitseminen. Térkeé tiimin luonteeseen, rakentee-

seen ja tehokkuuteen vaikuttava tarkeé tekija on motivaatio.

2.6.3 Tiimin motivointi

Ké&site motivaatio tulee latinan sanasta movere, joka tarkoittaa liikuttamista, liikkeelle

panemista. Teoreettisemmin ilmaistuna motivaatio merkitsee kéyttaytymistd ohjaavien ja
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virittavien tekijoiden jarjestelmaé. Motivaatioon liitetdén usein tarpeet, halut, vietit, sisai-
set yllykkeet seké palkkiot ja rangaistukset. Motiivit ohjaavat ihmisen kéyttaytymistd ne
suuntautuvat kohti tiettyja padmadrié ja niiden taustalla ovat yllykkeet ja tavoitteet. Yksi-
I6iden omien tunteiden ja ajatusten lisdksi motivaatioon vaikuttavat toimintaympéristo,

erilaiset vihjeet ja arsykkeet. (Aaltonen, Pajunen & Tuominen 2005, 39 — 40.)

Liike lahtee tarpeista. Erilaiset ja erivahvuiset tarpeet ohjaavat haluamme suoriutua teh-
tavistimme. Aaltosen, Pajusen ja Tuomisen (2005, 42 — 43) mukaan Abraham Maslowin
tarvehierarkia (Kuvio 2) on erds tunnetuimpia kayttaytymista luokittelevia ideoita. Yksi-
161114 on ensimmaisind tarpeinaan fysiologisten tarpeiden tayttdminen kuten ruoka ja vesi

ja ylempina tarpeina nahdaan itsensa toteuttamista ja muita henkisia tarpeita.

ltsensa
toteuttaminen

Esteettisyys
Tieto
Arvostus
Yhteenkuuluminen

Turvallisuus
Fysiologia

Kuvio 2. Maslowin tarvehierarkia

Pinto ja Kharbandan mukaan (1995, 163) tyOyhteisossa on eri tasoilla olevia yksilGita.
Nuorella organisaatioon vasta tulleella tarpeena voi olla raha ja tyydyttavét tyotehtavat.
Vanhempi henkil6, joka on tydskennellyt kauan saman yrityksen palveluksessa, tavoitte-

lee arvostusta tyokavereiden ja johdon taholta.

Tiimin vetgjalta vaaditaan monenlaisia taitoja. Tiimin vetdjan taitoa on aistia tiimin ja-
senten erilaiset tukemisen tarpeet ongelmatilanteissa. Siind missa joku tarvitsee kannus-
tusta, toinen tarvitsee ohjeistusta saadakseen asioita eteenpain. (Laakkonen, 2006.) L606-
win (2002, 126 — 128) mukaan projektipadllikko voi toimia eri tarvetasoilla olevien hy-
vaksi eri lailla. Henkildlle, jolla on selkeasti turvallisuuden tarpeesta kertovia merkkejé
kuten epavarmuus ja vetdytyminen tulisi projektijohtajan lisata turvallisuuden tunnetta

kertomalla ajoissa projektista, sen sisallosta ja tyontekijdén kohdistuvista odotuksista.



15

Sosiaalisten tarpeiden ollessa etusijalla projektipaallikon tulisi organisoida tyo niin, etta
tiimi voi yhdessé vastata tietyista tehtdvistad. Tallaisille henkilGille yhteisty6ta ja yhdes-
séoloa vaativat tehtévét parantavat yhteishenked. Henkil®, joka kehuu saavutuksillaan ja
arvostaa statusta valittdmatta niinkdan muiden onnistumisesta haluaa arvostusta. Arvos-
tuksen tarpeen tasolla oleva henkilé on motivoitunut, jos hén saa kertoa onnistumisistaan
ja hénelle annetaan tarpeeksi vastuuta. Henkil6lle, jolla itsendisyyden tarpeet korostuvat
tulisi antaa tilaisuuksia toimia omin pdin ja yksilollisia tehtavia. Henkild, joka tutkii asi-
oita ja paneutuu tehtavaansa huolellisesti, etsii haasteita ja on innostunut oppimaan uutta,
on itsensé toteuttamisen tarvetasolla. Projektipaéllikon tulisi antaa hanelle haasteita ja
vapautta kasvaa tydssaan. Hanen ideoita ja muutosehdotuksia tulisi kuunnella ja kunni-
oittaa. (L66w 2002, 126 — 128.)

Tydiloon ja tuottavuuteen vaikuttavat mm. arvostus ja kunnioitus. Projektipaallikon tu-
lee kunnioittaa ja arvostaa tyontekijoitd rohkaisemalla ja kiittdmalla heitd. TyoOntekija
tuntee tyoniloa, kun hén tuntee osaavansa tehtdvansé ja hédn on ihmisend arvostettu. Tii-
mityon kehittdmiseen tarvitaan palautetta ja rakentavaa kritiikkid. Palautteen ja kritiikin
antaminen tulee tehd& rakentavasti. Sen tulisi kohdistua kayttaytymiseen eikd ominaisuu-
teen. Tiimityossa tyoniloa aikaansaadaan myos kuuntelemalla tiiminjasenten sanallisia ja
sanattomia viestejé seka tiedottamalla tarpeeksi asioista. Projektissa ilmenneisiin ongel-
miin tulisi pyrkid I6ytdmaan ratkaisuja yhteisty6lld, antamalla kaikkien ehdottaa ongel-
manratkaisumalleja. Joskus tiimin henkil6iden valille syntyy ristiriitatilanteita. Nama ti-
lanteet tulisi pyrkiad selvittdmé&én puolueettomasti kaikkia osapuolia kuunnellen. (L66w
2002, 121 -124.)

2.7 Projektisuunnitelma ja sen rakenne

Tapahtuman jarjestaminen on projekti, johon kuuluu monta vaihetta suunnittelusta toteu-
tuksen kautta loppuraporttiin. Projektisuunnitelma on tydskentelyn ja seurannan apuvéli-
ne, joka helpottaa tyon /projektin hahmottamista ja aikataulujen pitdmista. Projektisuun-

nitelma antaa raamit tapahtumalle ja toimintaohjeet, joiden mukaan pyritdan etenemaan.
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Hyvin dokumentoitu ja arkistoitu projektisuunnitelma antaa hyvié vihjeitda ja neuvoja

seuraaviin tilaisuuksiin.

Lo6win (2002, 63) mukaan projektisuunnitelma syventad projektiehdotusta ja muodostaa
projektiryhman jasenille erdanlaisena tydmaaraimen, joka kertoo, miten projektille asete-
tut tavoitteet saavutetaan, eli mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten. Projektisuunni-
telma helpottaa ajan, resurssien ja toimintojen tai tulosten asettamista tarkeysjarjestyk-
seen. Projektisuunnitelman tekeminen auttaa kartoittamaan parhaat toteutustavat seka
ajallisesti ettd taloudellisesti. Suunnitelman teon yhteydessa kartoitetaan mahdolliset on-
gelmat ja riskit. Suunnitteluvaiheessa voi véhentaa ja vélttdd mahdollisia ongelmia ja vai-

keuksia.

Projektisuunnitelman siséltd voi Kauhanen ym. (2002, 28 — 29) mukaan olla seuraava:

Johdanto ja tausta

Projektina olevan yleisétapahtuman tavoitteet
Projektiorganisaatio

> wonp e

Toteutussuunnitelma

- toteutusvaiheet

- aikataulu

- tehtavaluettelo

- henkilstosuunnitelma

- riskien kartoitus, arviointi ja hallinta

5. Talous ja paatoksenteko
- tapahtuman talousarvio, sponsorointi
- kustannusten hyvéksymismenettely
- kustannusseuranta

6. Ohjaussuunnitelma

- kokoussuunnitelma

- tiedottaminen

- ohjaus ja raportointi

- koulutussuunnitelma

- laadunvarmistus

7. Paattdminen ja arviointi
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2.8 Tapahtuman sisélto

Tapahtuman sisaltéa suunniteltaessa on huomioitava kohderyhmé seké haluttu tavoite.
Tapahtumalla voi olla jokin kattoteema, jonka alla tapahtuma toimii, esim. ystavanpaiva.
Teeman tulisi ndkya lapi koko tapahtuman: kutsuissa ohjelmassa, sisallossd, somistuk-
sessa, tarjoilussa, pukeutumisessa ja kiitoslahjoissa. Esiintyjien tulee myds esiintya katto-
teeman mukaan, jos sellaista kéytetd&n. Esiintyjien kanssa kannattaa k&ydéa lapi teeman
lisaksi tapahtuman tavoite, kohderyhmét, esiintyjén rooli ja vastuullinen tapahtuman jar-
jestaja. Hyva esiintyja mitoittaa esityksensa kuulijoiden mukaan, kdyttaa sujuvasti tekni-

sié laitteita ja tuoreita ja paivitettyja kalvoja tms. (Vallo ym. 2003, 214 - 227.)

Sisélléltaan tapahtuman ohjelma rakennetaan kuulijoiden mukaan mahdollisimman kiin-
nostavaksi. Jos kyseessa on yhdistelmatapahtuma, jossa on huvia ja hyotyd, on tarkeaa
pitdd néiden suhde sopivana. Tapahtumalle antaa ryhtid juontaja tai johdattelija, joka vie
tapahtuman l&pi ja esittelee tai johdattelee esiintyjat. Jos juontajaa tai johdattelijaa ei ole,
pienikin tapahtuma tarvitsee seremoniamestarin, joka voi myos olla emanta/isénta ja jolla

on tapahtuman langat kasissaan. (Vallo ym. 2003, 230 - 237.)

Lahtedkseen selkeésti ja ryhdikkaasti kdayntiin tapahtuma tulee avata virallisesti. Tapah-
tuman avaajana voi toimia kutsuja, juontaja tai joku muu isénnisti. Avauspuheenvuoros-

sa tulee Vallon ja Hayrisen (2003) mukaan olla seuraavat asiat:

tervetulotoivotus

- tilaisuuden avaajan esittely ja rooli tapahtumassa

- iséntien esittely

- osallistujien esittely

- ohjelman lapikaynti

- tauoista, tarjoilusta, saniteettitiloista, tupakoinnista, kuljetuksista, ja muista
kéytannon asioista kertominen

- materiaalista tiedottaminen

- palautteen kerddmisesté ilmoittaminen

Tilaisuudet ja tapahtumat tulisi paattdd ammattimaisesti: kiitetddn mukanaolijoita ja toi-

votetaan hyvaa kotimatkaa. Arvonnat ovat myos hyva tapa péattédd tapahtuma. Kun ar-
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vonnat suoritetaan tilaisuuden paéatteeksi, varmistetaan useimpien asiakkaiden mukanaolo
loppuun asti. (Vallo ym. 2003, 242 - 243.)

Tapahtumamarkkinoinnin sisalto

Aiemmin on madritelty tapahtumamarkkinointi yhtend markkinointimuotona, jossa yritys
kohtaa asiakkaansa tietyssa ennalta suunnitellussa tilanteessa. Asiakkaaseen pyritdan ai-
kaansaamaan ainutlaatuinen muistijalki vaikuttamalla haneen henkildkohtaisesti kaikkien
aistien kautta. Tapahtumamarkkinoinnin sisaltéa tarkasteltaessa tulisi ottaa huomioon

kokonaisvaltaisuus.

Muhosen (2004, 8) mukaan ihmiset haluavat elamyksié ja kokemuksia, jotka heréttavat
tunteita. Tunteita herétetddn kaikkien aistien kautta tulevaa informaatiota. Tapahtumien
suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomio &&niin, tuoksuihin, makuihin, vareihin, valoihin ja
kosketuspintoihin. Kaikki edelld mainitut vaikuttavat viestinnalliseen kokonaisuuteen.
Kaikki tapahtuman suunnittelussa ajatellut asiat vaikuttavat lopulliseen tapahtumamark-
kinointitapahtuman luonteeseen ja siihen, miten asiakas sen kokee ja myos siihen miten

halutaan asiakaan tapahtuman kokevan.
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3 ASIAKASPALVELUN LAATU JA SIIHEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tapahtuman jarjestdjat haluavat aikaansaada hyvélaatuisen tapahtuman. Onko tapahtuma
laadukas, sen paattad osallistuja, eli asiakas. Blinnikka ja Kuha (2004, 96 — 97.) méaritte-
levat asiakkaan kokemalle laadulle kaksi ulottuvuutta. Lopputulosulottuvuudessa osal-
listuja arvioi tapahtuman laadun sen tuottaman arvon perusteella. Miten paljon han oppi
uutta tai miten hyvin han 16ysi ratkaisun ongelmaansa? Prosessiulottuvuus on toimin-
nallista laatua. Toiminnallista laatua asiakas arvioi koko tapahtuman ajan. Miten palvelu

toimii, miten asiakaspalvelu hoidetaan tai miten luennoitsijat esiintyvéat?

Asiakaspalvelun laatu on tana péivana yksi palveluyrityksen tarkeimpia kilpailutekijoita.
Se, miten asiakas kokee palvelun vaikuttaa hénen seuraaviin valintoihin, tuleeko hén ta-
kaisin vai ei. Lahtisen ja Isoviidan mukaan (2001, 119 — 120) Laatu jaetaan tekniseen
laatuun ja asiakaslaatuun. Laatutaso on subjektiivinen, mielikuvista muodostuva kaésite.
Asiakas muodostaa mielikuvia, jonka mukaan han toimii. Tuotteen tekninen eli fyysinen
laatu tarkoittaa tuotteen teknisté tasoa ja toimivuutta. Teknisen laadun tulee olla todella
hyvd, vaikka se on asiakkaan ostopaatoksenteossa vasta lahtokohta. Ostopéaatokseen vai-
kuttaa enemman asiakaslaatu. Ostohetkelld asiakas ei pysty arvioimaan tuotteen teknista
laatua, vaan joutuu turvautumaan yrityksesta ja tuotteista syntyneisiin mielikuviin ja ko-

kemuksiin.

3.1 Odotusten ja kokemusten merkitys laadun arvioinnissa

Ropen ja Pollasen (1998, 29 — 30) mukaan asiakkaan odotustaso muodostaa lahtokohdan

ja vertailuperustan kokemuksille. Asiakkaan odotustaso vaikuttaa siihen, miten han ko-
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kee tapahtuman. Korkea odotustaso tuottaa pettymyksen, kun matala odotustaso saa ai-
kaan positiivisen yllatyksen samantasoisesta tapahtumasta. liskola-Kesosen (2004, 24)
mukaan odotuksiin vaikuttavat asiakkaan tarpeet, tapahtuman markkinointi ja viestintd,
sekd tapahtuman maine. Tapahtuman markkinointia suunnitellessa tulisi ottaa huomioon

asiakkaan odotukset, silla liikaa lupaava markkinointi saa asiakkaan odottamaan liikoja.

Odotukset voidaan luokitella kolmeen tasoon. Ihanneodotukset ovat asiakkaan oman ar-
vomaailman mukaisia toiveita ja odotuksia palvelusta tai tuotteesta. Ne voivat olla esim.
halvat hinnat, henkilékohtainen palvelu, korkealaatuinen tuote tms. Yritys joutuu valit-
semaan minkalaisista ihanneodotuksista se muodostaa itselleen parhaan Kilpailuedun.
Ennakko-odotukset tarkoittavat sitd odotustasoa, jonka asiakas on ennakkoon muodosta-
nut yrityksen hintatasosta, laadusta ja palvelusta eli minkélainen imago yrityksella hanen
mielessddn on. Minimiodotukset kuvaavat asiakkaan vahimmaéisodotuksia, joita han

odottaa yrityksen toiminnasta tai tuotteesta. (Rope & P6llanen 1998, 30 — 36.)

Odotuksiin suhteutetut kokemukset vaikuttavat miten tyytyvaisia tai tyytymattomia asi-
akkaat ovat. Aliodotustilanne johtaa usein myonteiseen kokemukseen ja yliodotustilanne
kielteiseen kokemukseen. Asiakas, jolla on ollut myonteinen kokemus, nostaa yleensé
odotustasoaan yritystad kohtaan ja kertoo eteenpdin myonteisestd kokemuksestaan. Kun
taas Kkielteisen kokemuksen jalkeen, yrityksen mielikuva heikkenee. (Rope & Péllanen
1998, 41 -42.)

3.2 Asiakaspalvelun ominaisuuksia

Palvelu tuotetaan samanaikaisesti kun se kulutetaan. Palvelu tuotetaan silloin, kun asia-
kas on paikalla sitd kuluttamassa. Tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuudesta johtuu,
ettd palvelut on tuotettava yksilollisesti. Palvelu on ainutkertainen. Se katoaa kuluttami-
sen jalkeen eiké sitd voi séilyttad, varastoida, myydéa edelleen tai palauttaa. Tama edellyt-
tad kykya ennakoida kysyntaa ja keinoja vaikuttaa kysynnén jakaantumiseen tasaisesti eri
ajankohtina. Palautusmahdollisuuden puuttumisesta seuraa, ettd palvelun ongelmien ja
epéonnistumisten varalle on kehitettdvd muuntyyppiset asiakkaan kokeman vahingon
korjauskeinot. Edellisista palvelun ominaispiirteista seuraa, ettd palvelun laatutasoa on
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vaikea maarittdd. Palvelun laadun jatkuva valvonta ja kehittdminen ovatkin keskeinen
esimiestyon haaste. Laadun vaihtelu liittyy palvelun ominaispiirteisiin. Myos eri asiak-
kailla on erilainen kasitys laadukkaasta palvelusta. Tarkeatd on huolehtia, ettd henkilo-
kunnan ammattitaito on hyvé ja ettd kaikkien palveluasenne asiakkaita ja toisia henkilds-

to6n kuuluvia kohtaan on kunnossa. (Uusitalo & Ldmsa 2003, 18 - 19.)

Parasumanin, Zeithmanin ja Berryn mukaan hyvén palvelun laatu muodostuu useasta te-
kijasta. Palvelu on luotettavasti hyvénlaatuista vastaten asiakkaan odotuksia ja tarpeita.
Henkilokunta on palvelualtista, oma-aloitteista ja palvelu on oikea-aikaista. Asiantunteva
henkil6std omaa riittavat tiedot ja taidot. Liikepaikka sijaitsee hyvalla paikalla ja henki-
I6std on helposti saavutettavissa esim. puhelimen valitykselld. Asiakaspalvelussa on
muistettava palveluhalukkuus, korrektius, huomaavaisuus ja asiakkaan yksilollinen pal-
velu. Asiakaspalveluhenkil6lld tulee olla hyva viestintdkyky, on osattava kuunnella ja
puhua kieltd, jota asiakas ymmartad, sekd osattava hankkia palautetta ja hyodyntéa sita.
Organisaation maine tulisi olla hyva ja toiminta rehellista ja luotettavaa. Palveluun ei saa
liittyd vaaraa, riskié tai epdluuloa. Asiakaspalvelijan tulisi ymmartad asiakkaan erityis-
tarpeet ja mielihalut ja pyrkid vastaamaan niihin. Hyvalla asiakaspalvelijalla on hyva
asiakastuntemus ja hén tunnistaa kanta-asiakkaat. Lisaksi palvelun laatuun vaikuttaa pal-
veluympéristossa asiakaspalvelutilat, kontaktihenkildstd, henkilokunnan vaatetus, siiste-

ys, esitteet, hinnastot, kirjeet, kuitit sekd muut asiakkaat. (Lipponen 1993, 41 — 42.)

3.3 Tyytyvaisyys ja tyytymattomyystekijat

Tyytyvdisyytta ja tyytymattomyyttd tuottavat erilaiset asiat, tilanteet ja asiakkaat. Sama
asia voi toiselle asiakkaalle aiheuttaa tyytyméattomyytté ja toiselle tyytyvaisyyttd. Tekij,
joka tuottaa asiakkaalle positiivisen yllatyksen tuottaa myods tyytyvéisyyttd. Toiminta,
joka on odotusten mukaista, ei yleensé tuo tyytyvaisyytta. Tallaisen odotustekijan odote-
taan automaattisesti toteutuvan. Odotustekijasta kdytetddn myos nimed ennakko-odotus.
Silloin, kun ennakko-odotus ei toteudu siitd seuraa tyytyméttomyytta Tyytyvaisyysko-
kemus edellyttad, ettd asiakas kokee ennakko-odotusten lisaksi jotakin positiivista liséa.
Eli hanen ennakko-odotukset ylittyvat. (Rope & Pdéllanen 1998, 165 — 166.)
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Rope ja Pollanen (1998, 166 — 167) tarkastelevat asiakkaan tyytyvaisyys- ja tyytymatto-

myystekijoité eri kontaktikontaktipinnoissa seuraavasti:

- Henkil6kontakteissa palvelulla on suuri merkitys tyytyvaisyystekijéiden muo-
dostumiseen, jos asiakaspalvelija huomioi asian.

- Tuotekontakteissa ei helposti saada tyytyvéisyyskontaktia, sill& yleensa asiak-
kaalla on positiivinen mielikuva tuotteesta jo ennakkoon. Tyytymattomyytta
aiheutuu kuitenkin helposti, jos tuote ei vastaa ennakko-odotuksia.

- Tukijarjestelmakontaktit ovat esim. laskutus ja asiakastiedotteet. Naihin asi-
akkailla ei yleensé ole suuria odotuksia, joten ne eivat yleensa aiheuta tyyty-
mattomyytta. Tyytymattomyyttd aiheutuu esim. vaarin laskutetusta tuotteesta.

- Miljookontakti eli, miten asiakas kokee toimipaikan, on yleensa alhaisen kiin-
nostuksen aihe. Yleensé siistid ymparistda ei huomata, mutta epésiisti aiheut-

taa tyytymattomyytta.

Pyrkiessaan tyytyvaisyyden lisddmiseen ja menestykseen yrityksen tulisi minimoida tyy-
tymattomyystekijoita, eli varmistaa tasainen laatu liiketoiminnan kaikissa kontaktipin-
noissa.

(Rope & Pollanen 1998, 168.)



23

4 VITAMINNA OY:N HYVINVOINTIMESSUT 28.1.2006

Taman pdivan yhteiskunnassa luontaistuotteet, ravintolisat ja vaihtoehtoiset ja tdydenta-
vat hoitomuodot saavat tamén tésta kielteista julkisuutta medioissa. Luontaistuote Vita-
minnan toimitusjohtaja Marjut Kettunen sai idean hyvinvointimessujen jarjestamisesta
vastaiskuksi negatiivisuutta vastaan. Ravintolisat ovat elintarvikeviraston valvonnan alai-
sia, elintarvikkeiksi rinnastettavia tuotteita. Ravintolisia vastaan puhuu paljon juuri kir-
jankin kirjoittanut Enkovaara, jonka kommentit saattavat horjuttaa asiakkaiden ostokéyt-

taytymista ja lisaté epavarmuutta.

Hyvinvointimessut, jossa ihmisilla on mahdollisuus kuunnella asiantuntijoiden luentoja
ravintolisien hyvista vaikutuksista ja tutkimuksista, olisi hyva kanava halventaa epavar-
muutta ja lisata tietoisuutta. Hyvinvointimessut ovat hyvé tapa hoitaa tapahtumamarkki-
nointia, kohdata asiakkaat ja muut sidosryhmét kasvotusten. Messuilla tapahtumamark-
kinointi kohdistuu tarkasti potentiaaliseen asiakkaaseen ja erottuu massamarkkinoinnista.
Tapahtumamarkkinoinnissa pyritadn herattdmaan tunteita ja luomaan mielikuvia kaytta-
malla kaikkia aisteja. Messuilla asiakkailla olisi mahdollisuus kuunnella ja katsella luen-
toja, maistella maistiaisia ja keskustella myyjien kanssa tuotteista. Monet luennoitsijoista
olivat koululdaketieteen edustajia, jotka potilaita hoitaessaan kayttavét ravintolisia tay-

dentamaan hoitoja.

Hyvinvointimessujen jarjestdminen on monivaiheinen projekti. Projektin suunnittelu ja
toteutus oman henkil6kunnan turvin, normaalien ty6tehtévien ohella, on haastavaa jérjes-
tajille. Onkin térkeda organisoida ja jakaa tapahtuman jarjestdmiseen liittyvia tehtavia
tasapuolisesti jarjestdjien kesken. Kun jokainen tietdd, mité haneltd odotetaan tehtavéksi,
omaan tehtdvaan pystyy paremmin keskittymaan. Tehtévien ja vastuiden jakaminen li-

saévat myods motivaatiota.
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4.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Tapahtuman jarjestdminen ja tassa tapauksessa messujen jarjestaminen on hyva esimerk-
ki toiminnallisesta opinndytetydstd. Toiminnallisessa opinndytetydssa on paadmaarana
aikaansaada tuotos, messut. Raportoinnissa tulisi ilmetd, mit4 on tehty tuotokseen péé-
semiseksi ja missd madarin se vastaa teorian ihannemallia. Tydssa on tarkoitus kuvata ta-
pahtuman jarjestamiseen kuuluvan itse ohjelman suunnittelua, valinnanmahdollisuuksia
ja ratkaisuja, kutsun suunnittelua ja toteutusta seka itse kutsuprosessia. Tydssa kuvataan
myos yhteistyotukkujen valintaan vaikuttavia tekijoitd, luennoitsijoiden valintoja ja tilan
valintaa. Dokumentoinnin apuvélineend on kaytetty yksinkertaista ruutuvihkoa, johon
tapahtuman suunnittelun ja tekemisen kaikki eri vaiheet on Kirjattu muistiin. Liséksi do-

kumentointi perustuu palavereiden muistioihin.

Tutkimusmenetelména tydssa toimii osallistuva havainnointi, eli tutkija osallistuu ryh-
man toimintaan tasa-arvoisena ryhmén jasenend ja havainnoi sen pohjalta. Havainnointi-
tutkimuksen avulla saadaan vélitonté tietoa yksiléiden, ryhmien tai organisaatioiden toi-
minnasta ja kayttaytymisestd. Havainnointitutkimuksessa tutkija toimii todellisessa tilan-
teessa ja havainnoi oikeaa elaméa ja siind tapahtuvia asioita. Havainnointi voi kohdistua
rajattuihin kohteisiin tai pyrkimyksené voi olla saada kokonaisvaltainen kuva tutkittavien
elamasta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 199 — 204.) Tydssa havainnointi keskittyy
tapahtuman jarjestdjien jaksamiseen ja tyoiloon eli tekemisen ilmapiiriin. Havainnointi-
tapana on kéytetty pelkastaan laadullista toteavaa havainnointia, jonka tulokset on kirjat-

tu muistiin. Havainnointi ei perustu mittareihin.

4.2 Suunnittelu

“Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” -lainaus 16ytyi useimmista tapahtuman suunnitte-
lua késittelevista kirjoista. Suunnitteluvaihe on tapahtuman jérjestamisessa eniten aikaa
vieva osa. Suunnitteluun kannattaa varata riittavasti aikaa. Seuraavissa kappaleissa on
kerrottu Luontaistuote Vitaminna hyvinvointimessujen suunnittelun vaiheista osin aika-

jarjestyksessa ja osin asiakokonaisuuksina.
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Ennen kuin suunnitellaan, mietitddn, mitkd ovat tapahtuman tavoitteet. Vitaminnassa
mietittiin suunnittelupalaverissa tapahtuman tavoitteita. Esille nousi seuraavia tavoitteita.
Selked ja mitattavissa oleva tavoite oli kdvijaméaéaratavoite. Kévijamaaratavoitteeksi ase-
tettiin noin tuhat messuvierasta. Tarkednd tavoitteena nahtiin imagon luominen ja positii-
visen imagon vahvistaminen. Tapahtuman vaikutusta imagoon on vaikea arvioida ja mi-
tata heti paikan paalla. Tarkeé tavoite oli taloudellinen. Tavoitteena oli aikaansaada ta-
pahtuma, joka olisi taloudellisesti kannattava. Tulojen olisi pystyttava kattamaan tapah-

tumasta aiheutuvat menot.

Tavoitteiden miettiminen ja &aneen sanominen oli helppoa, mutta niiden kirjaaminen ja
mittaaminen tapahtuman jalkeen tuntui olevan epéolennaista. MacLaurin ja Wykesin
(1997, 5 -7.) mukaiset SMART tavoitekriteerit: Specific, Measureable, Achievable, Re-
levant ja Timely eivat aina tayttyneet. Tavoitteet tiedetddn, mutta niiden merkitysta ei

valttamatta tunnisteta suunnitteluvaiheessa.

Tavoitteiden huolellinen miettiminen antaa hyvén pohjan suunnittelulle. Kun mietitdan
vastauksia kysymyksiin mitd, kenelle ja miten padsee suunnittelu hyvaan vauhtiin. Vita-
minnassa paadyttiin yksipéivaiseen messupdivaan, silla ajatuksena oli, etteivat omat re-
surssit riitd kaksipaivéisien lapiviemiseen. Yksipaivédiseen messutapahtumaan on hel-
pompi saada riittavasti hyvia luentoja. Yksipdivéiseen tapahtumaan ajateltiin riittavén
asiakkaita paremmin, silla Kajaanissa ei ehké olisi riittanyt tarpeeksi kavijoita kaksipéi-
vadiseen tapahtumaan. Messut olisivat myyntimessut/tapahtumamarkkinointitilaisuus ja

messuvierailla olisi mahdollisuus kuunnella heita kiinnostavia luentoja.

Kun oli pééatetty yksipéivéisistd messuista, mietittiin ajankohtaa ja tapahtumapaikkaa.
Tapahtumapaikaksi valittiin heti Kaukametsd, silla se sopii ko. messutapahtumaan erin-
omaisesti. Kaukametsassé on tilava sali luentoja varten ja sinne mahtuu hyvin naytteil-
leasettajia. Siell4 on tarvittava tekniikka valmiina ja henkil talon puolesta sit4 hoita-
maan. Kaukametsé sijaitsee myos hyvalla paikalla lahella keskustaa ja se on hyvin opas-
tettu kaupunkiin tulevilta teiltd, joten se on helposti I6ydettavissd (Kuvio 3). Kaukamet-
sén ymparistdssa on lisdksi tarpeeksi parkkipaikkoja messuvieraille. Kaukametsé on si-
sustukseltaan edustava ja arvokas, joten se tukee tapahtuman luonnetta ja imagoa hyvin.
Edullisempia tiloja kaupungissa olisi ollut tarjolla, mutta ne hylattiin heti, koska Kauka-

metsé tuntui niin sopivalta ja siita oltiin valmiita maksamaan.
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KESKELLA KAUPUNKIA, LAHELLA LUONTOA

Kuvio 3. Kaukametsan sijainti (Kajaanin Kaukametsa)

Hyvinvointimessujen ajankohdaksi ajateltiin alkuvuotta. Joulukiireet olisivat ihmisilla
takanapain ja kevathanget eivét viela liiaksi kutsuisi. Alkuvuonna ihmiset monesti “aloit-
tavat uuden terveellisemman eldman”, joten he olisivat tiedonjanoisia ja innostuneita hy-
vinvointimessujen annista. Ajankohdan tarkemmin mééritteli Paula Heinosen aikataulu.
Heinonen on ollut Kajaanissa joskus aikaisemmin luennoimassa ja tiedettiin hanen ole-
van henkild, joka houkuttelisi paikalle runsaasti kuulijoita, joten hénet haluttiin ehdotto-

masti paikanpéaélle.

Paula Heinonen luennoi Suomen Bioteekin nimissd. 9.6.2005 soitettiin Bioteekkiin ja
tiedusteltiin Heinosen mahdollisuuksia luennoida Kajaanissa alkutalvesta 2006. Paula
Heinonen olisi vapaa 4.2.2006. Sama péiva on Kaukametsdssé varattu Kajaani- tanssii
tapahtumalle joka vuosi. Seuraavaksi ehdotimme Heinoselle seuraavaa viikonloppua
11.2. joka ei hénelle sopinut. Heinonen ehdotti tammikuun viimeista viikonloppua 28. ja
29.1.2006. Soitto Kaukametsadn osoitti tuon viikonlopun olevan vapaa, joten sinne jatet-

tiin heti alustava varaus.
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Tarkistettiin, ettei ko. viikonloppuna ole muita paallekkéisia tapahtumia. Paljon keskuste-
lua ja mielipiteiden vaihtoa herétti kysymys: kumpi péiva olisi parempi, lauantai vai sun-
nuntai, yksipdaivéiselle tapahtumalle? P&adyttiin lauantaihin, silld lauantaina Kajaaniin
saapuu lahikunnista ihmisia ostoksille ja alennusmyynteihin. Lauantaissa arveluttavaa oli
vain riittddkd messuvieraita loppuun asti, sill& lauantaisauna perinne elda vahvana Kai-
nuussa. Lauantaita pidettiin kuitenkin parempana vaihtoehtona, joten péivaksi paatettiin
lauantai 28.1.2006. Nyt hyvinvointimessuilla oli ajankohta, paikka ja yksi luennoitsija

sovittuna.

Toinen kiinnostava luennoitsija, joka kiinnosti, oli psykiatrian erikoisladkari ja omega- 3
rasvahappotutkija Antti Tanskanen. Tanskasen selked ja kansantajuinen luennointitapa
olivat tarkeimmét kriteerit, miksi hanta pyydettiin luennoimaan. Tanskanen ei luennoi
varsinaisesti kenenkdan yhteisty6tukun lukuun, joten h&n on ainoa luennoitsija, jonka
esiintymisesta koituisi suoria esiintymiskuluja. Omega 3 rasvahapot ja niiden merkitys
terveydelle koettiin niin tarkeédksi asiaksi, ettd luennosta oltiin valmiit maksamaan. 2.9.
laitettiin Antti Tanskaselle sahkopostitse kysely ja tiedusteltiin hdnen mahdollisuuttaan
luennoida Kajaanissa tammikuussa 2006. Saatiin alustava lupaus tulla luennoimaan hin-
taan 1000 €/tunti + matkakulut ja péivaraha. Hintaa mietittiin hetken ja todettiin sen ole-

van kohtuullinen, koska muista esiintyjista ei tarvitsisi maksaa.

6.9. sovittiin Kaukametsan markkinointisihteerin kanssa tapaamisesta seuraavalle péivél-
le. Kaukametsén tilat sopivat tarkoitukseen hyvin, niin kuin ajateltiinkin. Kaukametsésta
lupasivat laittaa tarjouksen, joka saapui séhkdpostitse samana paivana. Alustava varaus

tulisi varmistaa 30.9. mennessa.

Tapahtuman suunnittelu ja jarjestelyt olivat jo hyvassé vauhdissa ennen kuin saatiin en-
simmainen suunnittelupalaveri jarjestetyksi. Palaverien jéarjestaminen, joissa olisi kaikki
nelja jarjestamiseen osallistuvaa henkil6a lasnd, oli hankala sovittaa téiden ohella tapah-
tuvaksi, koska Vitaminnalla on kaksi liikettd ja henkilokunta jakautuu molempiin liikkei-
siin. Jatkossa palaverit pidettiin ty6aikana, kun Prisman liikkeessa oli enemmisto projek-
tiryhméstad. Ensimmadinen palaveri pidettiin tydajan ulkopuolella ja sen motivoijana oli
tyonantajan tarjoama palaveriruoka. Téllainen palaverikdyténtd todettiin kuitenkin ajan-
haaskaukseksi, silla palavereita pystyttiin jarjestamaan toitten ohessa yhtélailla.



28

Ensimmaisessd suunnittelupalaverissa oli lasnd koko tapahtumaa jarjestava joukko eli
nelja henkil6a. Palaverissa oli hyvin motivoitunut tunnelma ja ryhmaéssa oli havaittavissa
tekemisen iloa. Palaverin kuluessa innostuneita ideoita tuli runsaasti ja valilla asiat ron-
syilivat aiheen ulkopuolellekin. Yhteinen messuprojekti toisi vaihtelua tavalliseen arkiru-
tiiniin. Messuprojektin suunnitteluvaiheessa oli odotettavaakin, ettd projektiryhmé oli
asiasta innostuneita. Projekti esiteltiin ryhmadlle ja kerrottiin tdhdn mennessa tehdyt asiat.
Palaverissa tehtiin alustava tyon- ja vastuunjako seké alustavia aikataulullisia tavoitteita.
Palaverista kirjoitettiin muistio ja tapahtumanjérjestamisprojektia varten tehtiin projekti-
suunnitelma Kajaanin ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaan (Liite 1). 19.9.2005

Laitettiin Kaukametséan tilaus ja vahvistus alustavasta varauksesta.

4.2.1 Tapahtuman kohderyhma

Vitaminnan hyvinvointimessujen kohderyhmaé oli aluksi Vitaminnan asiakkaat. Haluttiin
tarjota asiakkaille maksuton hyvan mielen ja hyvinvoinnin tapahtuma. Kohderyhména oli
siis liikkeessa asioivat asiakkaat Kajaanista ja sen ldhikunnista. Kun alettiin miettid uusia
potentiaalisia asiakkaita, mieleen tulivat henkil6t, jotka ovat ihmisten kanssa itsekin te-
kemisissé ja jotka kertovat asioista eteenpdin: terveydenhoitajat terveyskeskuksissa, neu-
voloissa ja kouluissa, hierojat, ladkarikeskukset, yhdistykset ja jarjestét. Muhosen ja
Heikkisen mukaan messut ovat sopiva tapahtuma uusille potentiaaleille ns. “kylmille”

asiakkaille.

Silmamaaréisesti arvioituna messuilla kévijat edustivat luontaistuotekaupan tyyp-
piasiakaskuntaa: enimmakseen ialtddn 35 — 65 vuotiaita naisia. Paikalla oli my6s uusia

kasvoja, jotka olivat tulleet luentojen houkuttelemina.

4.2.2 Naytteilleasettajat ja yhteistyékumppanit

Messujen naytteilleasettajat ovat luontaistuotetukkuja, jotka esittelevét ja maistattavat
tuotteita. Esiteltdvat tuotteet ovat Vitaminnan omaisuutta ja tukkujen edustajat myyvat
tuotteita Vitaminnan lukuun. Naytteilleasettajat eivat myodskaan maksa esittelypaikastaan
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mitédan. 14.10. pidettiin toinen suunnittelupalaveri, jossa alustavasti mietittiin yhteistyo-
kumppaneita ja mité heilld on tarjota. Y hteistyokumppaneiden sopiminen jéi toimitusjoh-
tajan vastuulle, silla han hoitaa muutenkin yhteydet yhteistyokumppaneihin. Ty6ilo séilyi
kohtuullisena. Ty0iloa himmensi ajoittain tyotehtavien péallekkaisyys. Samalla kertaa
piti miettid kampanjoita ja yhteistydkumppaneita ja tuotteita. Raportissa ei nahty aiheelli-

seksi kayda yksitellen lapi eri yhteisty6tukkujen tarjontaa.

Hankintatukun lukuun on saatavissa paljon eri luennoitsijoita. Messuille haluttiin kuiten-
kin monipuolisesti eri yhteistydkumppaneilta luennoitsijoita. Hankintatukun edustaja eh-
dotti Tuuli Matinsaloa ja Antti Arstilaa. Tuuli Matinsalo kuulosti hyvalta, silld han voisi
tuoda messuille nuorta liikunnasta kiinnostunutta messuyleiséa. Antti Arstilalla puoles-
taan on Kajaanissa paljon potilaita, joten han olisi vetovoimainen esiintyjd. Hankintatu-
kun edustaja ehdotti, ettd Tuuli Matinsalo voisi olla osastolla koko péivan mittaamassa
halukkaiden rasva-prosenttia ja samalla myyda siihen liittyvia tuotteita. Hankintatukun

edustaja voisi itse mitata asiakkaiden hemoglobiinin ja kolesterolin maksua vastaan.

Reformi-keskus ehdotti heiltd luennoitsijaksi gynekologi Leena Larvaa. Larva luennoitsi-
si soijasta hormonikorvaushoidon vaihtoehtona. Luento Kiinnosti ja valittiin, sill& aihe

kiinnostaa suurta asiakasryhmaa.

Vitaminnan yhteistyOtukuista tapahtumaan mukaan lupautui kaksitoista tukkua. Méaaré
vaikutti hyvalta ja kaikki sopivat hyvin Kaukametsan tiloihin. Syy joidenkin tukkujen
poisjaantiin oli yrityksen koko, eli heilla ei ollut resursseja tulla viikonloppuna Kajaaniin
edustamaan. Erds tukku ei osallistunut, silla heill4 oli samanaikaisesti lehtikampanja, ei-
vatka he tee paallekkaisia kampanjoita. Vitaminnalle tarkeitd kriteereja tukkuja valittaes-
sa oli, ettd tukulla olisi tarjota 1 — 3 hyvaa tuotetta, jota kannattaa ostaa suurempi eré ja

tukun tulisi kuulua SinunKaupat — ketjun yhteistydkumppaneihin.

Kun mukaan lahtevat tukut oli saatu kartoitettua, alettiin miettig, mita tuotteita tukuilta
otettaisiin myyntiin. Tuotteen tulisi olla menevé ja myyva tuote, joka ei jéisi hyllynlam-
mittajaksi messujen jalkeen. Olisi tarkeéda valttaa Kilpailevia ja paallekkéisia tuotteita eri
tukkujen myyntipisteissa. Tuotteiden tulisi edustaa monipuolisesti erilaisia kéyttotarkoi-
tuksia. Useat tuotteet valikoituivat luennoitsijoiden luentojen aiheiden mukaan, sill& asi-

akkaat tulevat hakemaan tuotteita, joista ovat juuri kuulleet.
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Y hteisty6tukkujen ja myytévien tuotteiden miettiminen oli yllattdvan paljon aikaa vievaa.
Aikaa kului senkin takia, ettd asia otettiin esille silloin kun edustaja sattui soittamaan, tai
niille oli muutoin asiaa. Vaikka tukkujen kanssa sopiminen oli pitkajanteistd puuhaa, se
ei kuitenkaan véhentanyt tekemisen iloa liiaksi. Yhteinen projekti jollakin tavalla lahensi

tyoyhteisoa ja lisasi me-henkea.

4.2.3 Ohjelma

Ohjelman sisallon ei tulisi olla liian raskas, vaan olisi hyvéd saada mukaan keventavaa
ohjelmaa. Vaihtoehdoiksi mietittiin Ulla Tapanista, ”"Kainuun omaa tytt6a”, hauskuutta-
maan vélipalaksi. Yhteydenotto séhkdpostitse ohjelmatoimistoon, joka edustaa Ulla Ta-
panista osoitti hdnen olevan hyvin varattu ja liian kallis. Hyvinvointimessuille ei ollut
paasymaksua, joten panostaminen esiintyjaan, joka ei edistd myyntia, ei nahty kannatta-
vaksi. Toiseksi mietittiin Erkki Liikasta messuosastolle myymaéén ja rupattelemaan mes-
suvieraiden kanssa. Liikanen on Harmonia Oy:n "mallinukke” Diasporal magnesiumille.
Harmonia Oy:sta kuitenkin ilmoitettiin, ettei Erkki Liikanen ollut kdytettavissa ko. tapah-
tumissa. Vitala’s Oy:lla olisi ollut Simo Salminen ja Aira Samulin myynninedistajinaan,

mutta heidén saaminen olisi vaatinut liian suuria tavaraostoja, joten heistékin luovuttiin.

Tassa vaiheessa mietittiin, mitd ohjelmaa oli jo sovittu. Pééatettiin, ettd yhden paivan oh-
jelmaan ei sovi enempaa kuin jo sovitut luennoitsijat. Tuuli Matinsalo lupasi pitda ke-
vennetyn ohjelman ja vahéan taukojumppaa ja Paula Heinosen pitkd, mutta viihteellinen
luento olivat tarpeeksi keveitd yhden pdivén aikana. Hyvinvointimessutapahtumaan oli
saatu ihmisen kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista kertovia luentoja monipuolisesti eri né-
kokulmilta. Ohjelma oli sisélloltaan rakennettu kuulijoiden mukaan mahdollisimman

kiinnostavaksi.

Paivan ohjelmasta ja luentojen ajoista tehtiin alustava ohjelmarunko, joka laitettiin séh-
kopostitse luennoitsijoille. Ainoastaan Paula Heinonen esitti toiveensa luentonsa alka-
misajankohdalle ja kestolle. Alustava ohjelmarunko rakennettiin sen pohjalta. Muille lu-
ennoitsijoille sopi heille endotetut luentoajat.
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4.2.4 Messuesite ja juliste

Kun esiintyjat oli sovittu, alettiin suunnitella kutsua. P&&tettiin tehdd messuesite, joka
toimisi myods kutsuna. Messuesite tehtiin omin voimin, silld Vitaminnassa tydskentelee
henkild, joka hallitsee hyvin Publisher ohjelman, jolla esite tehtiin. Mainostoimiston asi-
antuntemukseen turvautuminen suljettiin pois, koska arveltiin sen kuitenkin olevan liian
kallis.

Esitteen muodoksi valittiin kolmeen osaan taitettu A4 koko, silla siihen sopii hyvin asiat
monelle sivulle. Esitteen varimaailma otettiin Sinunkaupat — ketjun varimaailmasta. Esit-
teen péavariksi valittiin energinen ja aurinkoinen keltainen. Kutsun suunnittelu ja toteu-
tus oli yllattavan paljon aikaa vievaa, sill& fonttien miettiminen ja testaaminen, otsikoi-
den suunnittelu ja kuvien asettelu oli hidasta ja monta versiota testattiin ennen kuin oltiin
tyytyvaisia. Lisaksi esitteen tekemiseen ei 10ytynyt tarpeeksi rauhallista aikaa, jolloin sai
keskittyd yksinomaan tekemiseen tietokoneen &&rella. Annika Hulkkonen, jonka vastuul-
la esite oli, koki valillda motivaation puutetta, sill4 aikaa ja rauhaa tekemiseen ei meinan-
nut 16ytyd. Asia ratkaistiin keskittdmalla kutsun suunnittelu ja tekeminen Kauppapaikan
liikkeeseen, silla sielld tietokone oli vapaa tekemiselle koko ajan. Kun esitetta oli mah-
dollista suunnitella keskittyneesti ja mieluiten yhdessd, jonkun toisen henkilon kanssa,

ideoita tuli enemmaén ja suunnittelu oli mukavaa.

Esitteeseen oli tarkoitus laittaa luennoitsijoiden valokuvat. Valokuvien kaytt6lupaa ky-
syttiin jokaiselta esiintyjaltd sdhkopostitse. Kaikki luennoitsijat antoivat luvan valoku-
vansa kayttoon ja laittoivat kuvat séhkopostitse. Kuvien taso vaihteli hyvinkin paljon.
Kuvien muokkaaminen ilman kuvan késittelyohjelmaa ei onnistunut hyvin. Lopulliseen
messuesitteeseen oltiin tyytyvaisid. Aikapulan vuoksi suunnitelma oli hyvéksyttava.

Valmis messuesite/kutsu on lopullisessa muodossaan kuviossa 4.
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www.infokartta.fi/kainuu. Koska kartatkin on suojattu tekijanoikeuksin, soitettiin tekijal-
le ja kysyttiin lupaa kartan kaytt6on. Lupa saatiin, mutta kartassa oli oltava maininta ©
Kajaanin kaupunki. YhteistyOtukuilta kysyttiin heiddn haluaan olla esitteessa mukana
omalla logolla. Logon nakyminen esitteessa ja julisteessa maksaisi tukuille 50 euroa +
alv. Kaikki tukut yht& lukuun ottamatta halusi logonsa nékyviin ja olivat valmiita mak-
samaan pyydetyn summan. Summalla saatiin katettua esitteen teosta aiheutuneet kulut:

paperit, tulostaminen, varit ja postitus.

Toiseksi suunniteltiin juliste, jota kéytettiin tapahtuman markkinoinnissa. Julisteesta ké&-
vivét ilmi tapahtuma, aika ja paikka, ohjelma, yhteistyékumppanit seka tapahtuman jar-
jestaja. Julisteessa oli esitteen tavoin Sinunkaupat - ketjun keltainen lehtikuvio pohjava-
rind. Aikaisempi versio sai mainostoimistossa tyoskentelevan asiantuntijan kritisoimaan
julistetta halvan ja sensaatioloopin nakoiseksi. Kutsuun ja julisteeseen tuli molempiin
hiukan muutoksia. On hyva nédyttda omia tuotoksiaan jollekin ulkopuoliselle henkil6lle ja
saada asiaan uutta nakdkulmaa, silla itse sokeutuu omaan tyéhonsa. Kaikki oltiin yhta

mieltd siitd, ettd varid muuttamalla julisteesta saatiin paremman nakoinen (Kuvio 5).
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Seuraavaksi on kuvaus Luontaistuote Vitaminnan osallistumisesta Laakariyhdistyksen
hyva elama - messuille. Nuo messut olivat tarked kokemuksena omia messuja jarjestetta-

essa.

4.2.5 Naytteilleasettajana ladkariyhdistyksen messuilla

24.10. Vitaminna sai kutsun osallistua néytteilleasettajina la&kariyhdistyksen Hyva elama
messuille Kaukametséan 16. ja 17.12.2005 Vitaminnan toimitusjohtaja innostui asiasta
heti, silla hdnen mielestéan esillédolo olisi hyvaa imagomainosta, sill& olisimmehan arvos-
tetussa seurassa. Toiseksi messuille osallistuminen oli oivallinen tilaisuus tutustua tapah-
tumapaikkaan paremmin ja katsoa, miten asiat hoidetaan niilla messuilla. Messuilla olisi
mahdollista miettid, mitk& asiat toimivat hyvin ja mitka tekijat eivat toimineet ja nahda

tapahtuma naytteilleasettajan ndkékulmasta.

Néytteilleasettajana saatiin toinen nédkokulma tapahtuman jarjestamiseen. Tapahtuman
jarjestdjat haluavat saada aikaan hyvalaatuisen tapahtuman. Asiakas eli tdssa tapauksessa
néytteilleasettaja arvioi tapahtuman laadukkuuden. Blinnikan ja Kuhan maéaritteleméat
laadun ulottuvuudet lopputulosulottuvuus ja prosessiulottuvuus soveltuvat hyvin Vita-
minnan laadun mittareiksi. Tapahtuman Vitaminnalle tuottama arvo oli merkittdva. Ta-
pahtumapaikka tuli tutuksi, messuosastojen sijoittelu ja rakentaminen néhtiin konkreetti-
sesti, tapahtumanpaikan henkilokunta tuli tutuksi. Messujen tuoma arvo oli enemman
tiedollinen. Taloudellista arvoa se ei tuottanut, mutta se ei ollutkaan paallimmaisena mie-
lessa. Lopputulosulottuvuuden tarkein anti oli tunne: ”kylla mekin osaamme!” ja saatiin

runsaasti tarkeaa tietoa ja vinkkeja omille messuille.

Toiminnallista laatua arvioitiin seuraavasti: Tapahtumanjarjestdjien palvelu pelasi hyvin,
messupaikka oli helposti 16ydettavissa, luennot nakyivét televisiossa. Messuille lainattiin
Sinunkaupat — ketjun messuseindmég, joka oli todella hyva, ndyttavé ja edustava. Messu-
seindma péaatettiin saada kayttdén myods omille messuille. Prosessiulottuvuutta arvioitaes-
sa esiin tuli myds negatiivisia kokemuksia. Messuilla oli aluksi suljettu lampiéon johta-
vat portaat, joten messuvieraiden oli kierrettdvd hankala matka péastékseen esittelypoy-
dille. Portaat tosin avattiin my6hemmin. Ohjelma oli huonosti nékyvilla paikan p&all,
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eikd kukaan tuntunut tietdvan luentojen alkamisajankohtia. Tilannetta olisi helpottanut
kuulutus, joka opastaisi messuvieraat luentosaliin. Myéhemmin kuultiin, ettd siltd osin
Kaukametsassa oli tekniikka rikki, eik& kuulutuksia sen tdhden kuulunut. Néaytteilleaset-
tajia oli paikan paalla todella paljon. Lampion ylapuolella oleva parvi tuntui turhan han-
kalalta paikalta esittelypaikaksi, silld monet messuvieraat eivét tienneet, ettd ylhaallakin
olisi myyjia. Vitaminna oli saanut valita paikkansa ensimmaisten joukossa, joten esitte-

lypaikka oli hyva.

Projektin tassé vaiheessa elettiin joulunalustunnelmia. Vaikka liikkeissé oli joulukiiretta,
kaikki tapahtuman jérjestajat olivat innostuneita pé&stessddn tutustumaan tapahtuma-
paikkaan konkreettisesti osallistumalla laakariyhdistyksen messuihin. Kaikki oltiin yhta

mieltd siitd, ettd messuosallistuminen antoi arvokasta tietoa omia messuja ajatellen.

4.2.6 Markkinointi ja viestinta

Markkinoinnin ja mainonnan tavoitteena on myyda tapahtuma ja saada asiakkaita paikal-
le. Vitaminnan hyvinvointimessujen tarkein keino oli messuesitteiden jako liikkeista.
Koska Vitaminna osallistui ladkariyhdistyksen Hyva elama — messuille, pééatettiin omien
messujen mainonta selkeasti jattad noiden messujen jéalkeen tapahtuvaksi, ettei aiheutuisi

sekaannusta.

Markkinoinnin ja mainonnan aloittaminen jatettiin muutenkin joulun jélkeen, silla ihmis-
ten ajatukset ovat joulun alla liiaksi keskittyneet lahjoihin ja muihin jouluvalmisteluihin.
Né&in messut saivat etdisyyttd samantyyppisistd Hyva elaméd — messuista. Aiemmin oli
palaverissa sovittu, ettd messuesitteet laitetaan jakoon liikkeisiin loppiaisen jalkeen.
Asiakaspalvelutapahtuman péatteeksi oli hyva ja helppo markkinoida tapahtumaa ja an-
taa asiakkaille messuesite. Useat Kiinnostuivat tapahtumasta tosissaan ja aikoivat tulla

paikan paalle.

Messukutsuja postitettiin 10.1.06 Kajaaniin ja lahikuntiin toistasataa kappaletta. Kutsu
ldhetettiin kouluihin, pankkeihin, terveyskeskuksiin, ladkarikeskuksiin, urheiluseuroihin
ja jarjestoihin. Julisteita laitettiin Kajaanin keskustan alueen ja lahialueiden kauppoihin ja
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yleisille ilmoitustauluille kuten esim. kirjastoon ja uimahalliin. Liséksi postitimme julis-

teita Kainuun eri pitdjien kauppoihin ilmoitustauluille laitettaviksi.

Kajaanin kaupunkikeskustayhdistykselta kysyttiin mahdollisuutta laittaa Kauppakadulle
banderolli tammikuun ajaksi. Banderolli oli edullinen ja ndkyva tapa markkinoida tapah-
tumaa. Banderolli suunniteltiin itse ja sen toteutti mainostoimisto. Koska Kajaanin
Kauppakatua koristavat joulunaikaan jouluvalot, banderolli saatiin paikalleen vasta kun
valot poistettiin loppiaisen jalkeen. Banderolli huomattiin ja moni tuli hakemaan liik-
keestd messuesitteen saadakseen lisatietoa tapahtumasta. Kaukametsa laittaa tapahtumis-
taan tiedon automaattisesti Kaukametsdn ja Kajaanin kotisivuille.  Sivulta

www.kajaani.fi/tapahtumat 16ytyi myds Vitaminnan hyvinvointimessut.

Lehtimainonta on kallis tapa markkinoida tapahtumaa. Lehtimainos on tosin tehokas
markkinointikeino. Lehtimainoksia péatettiin laittaa vain kolme kappaletta. Lehtimainok-
set suunnitteli toimitusjohtaja Marjut Kettunen. Koska péaatettiin olla jakamatta samana
viikonloppuna erddn yhteistyotukun mainoslehted, saastettiin jakokustannukset ja laitet-
tiin silla rahalla Koti-Kajaanin etusivulle puolen sivun kokoinen messuilmoitus. IImoi-
tuksessa oli messujen ajankohta ja ohjelma. Iso ilmoitus laitettiin keskiviikon 25.1.06
Koti-Kajaani lehteen, joka oli laajalevikkinen painos Kainuussa. Toinen pienempi ilmoi-
tus oli viikonvaihteen Koti-Kajaanissa 21.- 22.1.2006 ja sama ilmoitus maanantain Kai-
nuun Sanomissa 23.1.06 viikkoa ennen tapahtumaa. Lehtimainosten visualinen ilme ja

tyyli olivat samanlaiset kuin julisteissa ja kutsussa oli kaytetty (Liite 2).

Tapahtumasta tehtiin my6s lehdistotiedote. Lehdistotiedotteen pituus on enintédén kaksi
liuskaa. Tiedotteessa uutinen on jo otsikossa ja ensimmaisessd kappaleessa tarkeinté asi-
aa kasitellaan laajemmin. Tekstin tulisi olla selkeaa asiatyylia. Tiedotteen loppuun laite-
taan yhteishenkilon yhteystiedot, jolta tarvittaessa saa lisatietoja. Tiedotteen voi lahettaa
kirjallisesti tai sahkdposti- tai faksijakeluna suoraan alan toimittajalle. (Harju 2003, 50.)
Lehdistotiedote tehtiin ohjeiden mukaan ja faksattiin Kainuun Sanomiin, Koti-Kajaaniin
ja muiden Kainuun kuntien ilmaisjakelulehtiin 10.1.06. Kainuun Sanomat julkaisi tiedot-

teen, mutta Koti-Kajaani ei ja muista lehdisté ei ole tietoa.

Kajaanin paikallisradion Radio Kajauksen toimittaja kévi liikkeessa tekemassa markki-

nointitarjouksen. Tarjous oli kohtuullinen, joten radiomainoskampanja toteutettiin. Ta-
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pahtumaa markkinoiva mainos toistui Radio Kajauksessa tapahtumaa edeltavan viikon
aikana yksitoista kertaa péivittdin ja viela viisi kertaa tapahtumapdivan aamuna. Lisaksi
toimittaja haastatteli suorassa ldhetyksessa noin viikkoa ennen tapahtumaa projektipééal-
likkod ja kyseli tapahtumasta. Radio suunnitteli ja toteutti mainoksen. Valmis mainos

kuunneltiin ja hyvéksyttiin ennen julkistamista.

Markkinoinnin lisdksi tapahtuman jarjestdmiseen liittyy runsaasti viestintda ja tiedotta-
mista tapahtuman eri vaiheissa. Yhteisty6tukuille laitettiin séhkopostitse infokirje, josta
selvisivét tarkasti, miten heidédn odotetaan toimivan. Kirjeessé oli viel& kerran tapahtu-
mapaikka, ajo-ohjeet ja ohjelma. Luennoitsijat saivat tarvittavat tiedot edustamiensa yh-
teistydtukkujen kautta. Ainoastaan Antti Tanskaselle laitettiin erikseen infokirje, koska

han ei toiminut minkaan tukun lukuun.

4.2.7 Kaytannon toimenpiteita

3.1.06 suunniteltiin lahjaa kiitokseksi luennoitsijoille. Lahjan haluttiin yksimielisesti ole-
van jotain kainuulaista. Kukkia ei haluttu antaa, koska se on liian tavanomaista. Tuotteita
liilkkeestimme ei mydskaan haluttu antaa, silld niitd luennoitsijat saavat edustamiltaan
tukuilta. Paadyttiin kainuulaisiin herkkuihin. Soitettiin Axel & Rose edustajalle ja pyy-
dettiin tarjousta erihintaisista herkkupaketeista. Meille tarjottiin erikokoisia ja hintaisia
vaihtoehtoja. Hintoja pidettiin kalliina, joten tarjous hylattiin. Leipomo Pekka Heikkisel-
Ia oli valmis lahjapaketti, joka sisalsi vastapaistetun puu-uunileivén, purkillisen savu-
muikkuja ja pussillinen terva- konvehteja. Paikallisen paketin hinta oli vain 13 euroa ja
ne olisivat noudettavissa tapahtumapdaivan aamuna tuoreena leipomosta. Pekka Heikkisen

lahjaidea valittiin paikallisuuden ja edullisuuden takia.

Lahjan liséksi mietittiin tapahtuman eméannille yhtendista vaatetusta messuille. Asukoko-
naisuuden tuli olla yhtenéinen ja edustava. Paadyttiin klassiseen tummaan pukuun ja val-
koiseen paitaan, koska se sopi parhaiten erikokoisille ja muotoisille messuemannille. Pi-
ristykseksi laitettiin vield keltaiset sifonkihuivit kaulaan asua keventaméan. Yhtendinen
asu erotti tapahtuman jarjestajat muista paikallaolijoista ja lisasi yhteenkuuluvuuden tun-

netta.
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Paljon pohdintaa aiheutti myds, miten messuilla hoidetaan rahastus. Yksi tai kaksi kas-
saa, johon kaikki maksaisivat, oli sekd hankala toteuttaa, ettd epakaytannollinen. Kassoil-
le muodostuisi pitkat jonot ja havikki voisi olla turhan iso. Raahessa oli edeltdvana syk-
syné ollut vastaavanlainen messutapahtuma ja sielld jokainen tukku oli hoitanut rahastuk-
sen itsendisesti. Ainoastaan pankkikortilla maksavat asiakkaat oli ohjattu korttimaksupis-
teeseen. Edustajien mukaan tdm& menetelma oli osoittautunut toimivaksi, joten tdma
vaihtoehto valittiin. Rahastusasiasta informoitiin tukkuja ja niitd pyydettiin ottamaan
mahdollisen kassalippaan mukaan tapahtumaan. Pankki lupasi lainata muutamia lippaita

tarvittaessa.

Korttimaksupisteeksi hankittiin Sinun Kaupat — ketjulta samanlainen néyttavd messusei-
nama, joka oli ollut edustava Hyvéa eldma — messuillakin. Messuseindma oli hyvin naky-

va ja keskeisell& paikalla messuilla, joten asiakkaat 16ysivat sen helposti.

Yleisotilaisuuden jarjestamisesta on tehtavé kirjallinen ilmoitus jérjestyspaikan poliisille.
IiImoitus tulee toimittaa poliisille viisi vuorokautta ennen tilaisuuden jarjestamista. Val-
miita ilmoituslomakkeita saa poliisilta. Kasittelymaksu on 10 euroa ja paatésmaksu on 31
euroa.

(Poliisi 2006.) 18.1. soitettiin poliisille ja varmistettiin tarvitaanko ilmoitusta messuta-

pahtumaan. Iimoitus tehtiin ja maksettiin 10 euron késittelymaksu.

11.1. soitettiin Kaukametséan ravintolan vastaavalle ja esitettiin toivomukseksi saada keit-
tolounasmahdollisuus messuilla. Tapahtumaan odotettiin asiakkaita Kajaanin lahikunnis-
ta, joten ruokailumahdollisuus olisi toivottava. Ravintola lupautui jarjestdimaan keittoa
sekd makeita ja suolaisia kahvileipid. Luennoitsijoille tehtiin kahvi- ja ruokalipukkeet,

jotta he saisivat sydda Vitaminnan laskuun messupéivan aikana.

Messuilla myytavat ja esiteltvat tuotteet saapuivat messuja edeltavalla viikolla. Tuottei-
den maadrét ja hinnat tarkistettiin. Tuotteet laitettiin takaisin laatikoihin odottamaan kulje-
tusta Kaukametsaan. Tavaroita tuli kuitenkin niin paljon, ettd niille taytyi 16ytya véliai-
kainen varastopaikka, silla Prisman Vitaminnassa ne olivat kaupankaynnin tielld. Kau-

kametsasta 10ytyi kayttoon ylimaardinen varastotila, jonne tavarat oli mahdollista kuljet-
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taa. Tama helpotti toimimista, silla oli katevaa varastoida tavarat jo valmiiksi Kaukamet-

saan.

Messuilla myytévista tuotteista tehtiin jokaiselle tukulle valmiiksi hinnasto hintahalsta-
riin laitettavaksi. Hinnat mietittiin houkutteleviksi messutarjouksiksi ja niita pyoristettiin
sopivasti, ettei aivan pienimpid kolikoita tarvittaisi vaihtokassoihin. Hinta on tuotteen
arvo rahana ilmaistuna. Hintap&atos on tarked, koska se vaikuttaa yrityksen imagoon,
myyntimaaraén, yksikkokustannuksiin, kannattavuuteen ja rahoitukseen (Lahtinen &
Isoviita 2001, 137). Koska kyseessa olivat messut, hinta maariteltiin tarpeeksi kannatta-
vaksi, ettd tuotteista jaisi katetta. Messukutsuissa luvattiin erityisesti messutarjouksia,
joten hintojen tuli olla alennettu enemman kuin yleensé liikkeissa annetut alennukset. Oli
tarkedd lunastaa kutsujen lupaukset. Sopivalla hinnalla saatiin myds myyntivolyymid, eli

messuvieraat tekivét herateostoksia, kun huomasivat tuotteiden hyvat messutarjoukset.

Tapahtuman jarjestdjien tyotehtévista messujen aikana sovittiin 24.1. Vitaminnan toimi-
tusjohtaja seurustelee messuvieraiden ja naytteilleasettajien kanssa. Opinndytetyon tekijé
toimii juontajana. Yksi henkil0 kiertad ja auttaa naytteilleasettajia sekd pé&astaa heita tar-
vittaessa tauolle. Yksi henkild hoitaa kaupankdyntid Vitaminnan Prisman liikkeessa.
Toinen liike pidetdan ko. paivéana suljettuna, silla henkilékuntaa tarvitaan messuilla. Tal-
kooty6voimana messuilla toimivat toimitusjohtajan tytdr sek& h&nen avomiehensa. He
hoitivat pankkikorttimaksupisteen. Sovittiin, ett4 jokainen ottaa péivén aikana valokuvia.
Liséksi messuilla oli talkoilla mukana kaksi opiskelijaa, jotka tekivat messuilta asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksen. Kaikille messutapahtumassa mukanaoleville henkildille tehtiin
selvaksi, miten tarke&d on meidan messujarjestajien olemus ja oleminen messuilla. Mes-
suemantien tehtéva on olla kohteliaita ja palvelunhaluisia, koska messuvieraiden kokema

laatu on pitkalti kiinni asiakaspalvelun toimivuudesta ja laadusta.

4.2  Tapahtuman toteutus

Tapahtuman jarjestamisessd nédkymaton suunnitteluvaihe on paljon aikaa vieva vaihe,

mutta sen tarkeyttd ei voi liikaa korostaa. Toteutusvaihe kestdd hyvin lyhyen hetken ja
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lahdettyadn liikkeelle menee omalla painollaan. Toteutusvaihe jakautuu selkeésti kol-

meen vaiheeseen: rakennusvaihe, toteutusvaihe ja purkuvaihe.

4.3.1 Tapahtuman rakennusvaihe

Kaukametsan kanssa sovittiin, ett4 sinne voi tulla edellisend iltapéivana laittamaan paik-
koja kuntoon. Perjantaina iltapdivalla Kaukametsédn vahtimestari auttoi myyntipoydat
paikoilleen. Poytiin laitettiin yhtendiset pdytaliinat ja néytteilleasettajan nimikyltti opas-
teeksi seuraavaksi pdivaksi. Kunkin naytteilleasettajan myytavét tuotteet laitettiin myyn-
tipisteen taakse valmiiksi pahvilaatikoihin. Julisteet ja messuseinamét Kiinnitettiin pai-
koilleen. Ohjelmajulisteita laitettiin runsaasti esille nékyville paikoille. Sinunkaupat sei-
nadma ja poyta rakennettiin. Kaukametsan tilat ovat kauniit ja edustavat, joten niité ei ko-
risteltu sen enempéé. Kaukametsén saliin laitettiin kukkia koristeeksi esiintyjien péydal-

le.

Tapahtumapdivan aamuna néytteilleasettajat saapuivat ajoissa ohjeitten mukaan laitta-
maan myytavat tuotteet esille. Yhteistyotukut toivotettiin tervetulleiksi ja heille kerrottiin
paivan kulusta ja annettiin rahastusohjeet. Jokaiselle jaettiin pohjakassat, jotta kaupan-
kéaynti sujuisi ongelmitta alusta alkaen. Kaikki yhteisty0tukut saapuivat ajallaan paikan
padlle yhtd lukuun ottamatta. Kyseinen myyntipiste laitettiin valmiiksi omin voimin ja
yksi henkild jai hoitamaan toimipistettd. Henkild, joka saapui myyméaan kyseiseen myyn-
tipisteeseen, oli palkattu esitteleméén ja myymaéan tuotteita, joista hanelld ei ollut mitaan

tietoa. Jouduimme valjastamaan oman henkildmme hanen avuksi.

Kaukametsan tekniikan hoitajan kanssa kéytiin l&pi tarkeimmaét asiat tekniikan toimivuu-

desta ja testattiin sen toimivuus.

4.3.2 Tapahtuma

Kun tapahtuma alkaa, se menee eteenpdin omalla painollaan, eika siihen voi paljoa ta-

pahtuman aikana vaikuttaa. Hyvin suunniteltu tapahtuma etenee suunnitelmien mukaan
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ilman suuria yllatyksia. Tassa vaiheessa tapahtuman jérjestajien tunnelmat olivat jannit-
tyneet, mutta mielet olivat levolliset, silla kaikki oli valmista. Ty®dilo loisti tapahtuman

jarjestdjien kasvoilla ja silmissd, olihan vihdoinkin tapahtumapaiva.

Ovet aukeavat 9.30 ja sisaan tulee heti messuvieraita tasaisesti pikkuhiljaa. Juontaja vas-
taanottaa ensimmaisen luennoitsijan ja opastaa hantd tekniikan kaytdssa. Kaikilta luen-
noitsijoilta on etukateen kysytty, minkélaisia laitteita he tarvitsevat. Ensimmainen luen-
noitsija oli naistentautien erikoislaakari Leena Larva. Hanen luentonsa aiheena oli ”’Soija
— vaihtoehtona hormonikorvaushoidolle. Juontaja toivotti messuvieraat tervetuulleeksi,
esitteli luennoitsijan ja kertoi messupaivan kulusta. Luentoa kuuntelemaan oli saapunut
noin kahdeksankymmenta asiasta kiinnostunutta naista. Kuulijoita oli odotetusti aika va-

hén, sill& aihe kiinnostaa aika kapeaa kohderyhmaa.

Luennon jéalkeen juontaja kiitti luennoitsijaa ja antoi Kiitokseksi lahjan. Messuvierailla oli
tilaisuus maistella ja ostaa erilaisia soijavalmisteita Reformi- keskuksen myyntipisteella
Té&ssd vaiheessa tapahtumapaikalle oli tullut jo runsaasti messuvieraita. Kolesterolin, he-
moglobiinin ja rasvaprosentin mittauttajia riitti jonoksi asti Hankintatukun pisteell&. Sa-
malta pisteeltd 16ytyivat myos hoitovaihtoehdot ja tuotteet, jos mittaustulokset olivat

epéedulliset.

Seuraava luento oli merkitty alkavaksi kello 11.15. Luennon aiheena oli "Liikunnan mer-
kitys terveydelle” ja luennoitsija oli kaksinkertainen aerobicin maailmanmestari Tuuli
Matinsalo. Matinsalon kokeillessa muistitikkunsa toimintaa, han huomasi, ettei luentoa
I0ytynyt siitd. Seurasi jannittdvat hetket, saadaanko luento sahkopostitse paikalle ajoissa?
Tama oli hyvé esimerkki siitd, miten pienestd epdonnistuminen on kiinni. Ei tarvita kuin
pieni tekninen ongelma ja kaikki saattaa menna pilalle. Luento jérjestyi ja se oli mukava
ja vaihteleva taukojumppineen. Yleison oli helppo tehda taukojumppaliikkeet paikallaan
istuen. Semmareiden musiikki sopi hyvin jumpan rytmin antajaksi ja soveltui hyvin tilai-
suuteen, kun huomioidaan kohderyhman ik&jakauma. Tuuli Matinsalo sai kiitokseksi lah-
jan. Matinsalo oli paikan p&alla loppupaividn Hankintatukun pisteelld mittaamassa mes-

suvierailta rasvaprosenttia ja vastaamassa kysymyksiin.

Messuilla yritettiin kuuluttaa seuraava luento aina noin viisi minuuttia ennen luennon al-

kua, jotta messuvieraat tietaisivat siirtya luentosaliin. Kuulutukset eivat kuitenkaan kuu-
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luneet messuhélindssa. Silta osin tekniikkaa ei ollut Kaukametsassé kunnossa. Oli ohjel-
majulisteiden nakyvyydestd, markkinoinnista ja ihmisten mielenkiinnosta kiinni, ketka

saapuivat paikalle luentoja kuuntelemaan.

Kolmantena luennoitsijana paikalle saapui LKT, psykiatrian erikoislaakéri, tutkijaladkari
Antti Tanskanen, joka on tutkinut omega-3 rasvahappoja. Hénen luentonsa aiheena oli
”Omega-3 rasvahapot ja mielenterveys”. Omega rasvahapot ja varsinkin kalanrasvan
hyvat ja monipuoliset terveysvaikutukset ovat olleet paljon esilld medioissa. Mielenter-
veysongelmat ovat lisdéntyneet ja yleistyneet yha suuremmalla osalla vdestéa. Luento
houkutteli paikalle noin neljasataa asiasta kiinnostunutta kuulijaa. Tanskasen selked ja
kansantajuinen esittdmistapa toi yleison tietouteen omega-3 rasvaheppojen merkityksen

terveydellemme.

Messuilla oli yleisdd ihan tungokseksi asti ja tapahtumanjérjestdjat olivat tyytyvéisia.
Kaikkien tapahtumaa jarjestamassa olleiden kasvoilla oli havaittavissa tyytyvaisia ja in-
nostuneita ilmeitd, omat odotukset olivat tayttyneet, sill4 kaikki oli sujunut sithen men-
nessa hyvin. Oli hyvin palkitsevaa todeta, ettd tapahtuma sujuu odotusten mukaan. Paiva
oli jo siind vaiheessa, ettd oli ndhtavissa, ettd tapahtuma oli houkutellut paikanpaalle riit-
tavasti messuvieraita. Messuemannét kiertelivat yleison joukossa ja juttelivat vieraiden
kanssa. YhteistyOtukuilta kysyttiin heidan ajatuksiaan ja tuntemuksiaan messuista. Kaik-
ki vaikuttivat tyytyvaisiltd tapahtumaan. Opiskelijat, jotka tekivat asiakastyytyvaisyys-
tutkimusta, saivat runsaasti taytettyja palautekyselyja. Ravintolan pitdja ilmoitti olevansa

tyytyvainen paivan myyntiin.

Neljés esiintyja oli ravitsemusasiantuntija, tekniikan lisensiaatti Paula Heinonen, jonka
luennolle oli kasattu eniten odotuksia. Aikaisemmin esiintyessdén Kajaanissa Satu Silvon
kanssa Kaukametsén sali oli lehtereitddn myoten tdysi. Paula Heinosen luennon aiheena
oli ””Suolisto- hyvinvoinnin kehto?”” ja houkutteli odotusten mukaan salin l&hes tayteen.
Heinosen luennon kesto oli kaksi tuntia, mutta hanen lennokas ja innostava luennointita-

pa saivat ajan kulumaan nopeasti.

Luennon jalkeen Paula Heinonen ohjasi yleison Bioteekin myyntipisteelle, jossa han vas-
tasi messuvieraiden kysymyksiin. Bioteekin myyntipisteelld syntyi melkoinen kaaos, kun

kaikki halusivat samalla kertaa ostaa tuotteita, joista Heinonen oli luennolla puhunut. Lu-
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ento aikaansai varsinaisen ostoryntdyksen ja myyntipisteeseen tarvittiin apuvoimia

myyntitehtaviin. Onneksi talkootydvoimaa oli tarpeeksi.

Messuvieraiden tyytyvéisyys ilmeni, kun esim. muutamat messuvieraat kertoivat viihty-

neensd messuilla koko paivén, vaikka tarkeampéékin tekemista olisi ollut.

Viimeinen luennoitsija oli laéketieteen ja kirurgian tohtori Antti Arstila, joka véhan moit-
ti luentonsa myohéistd ajankohtaa. Moite oli turha, silla luentoa oli tullut kuuntelemaan
lahes taysi salillinen ihmisi&. Antti Arstilan luento ”’Nivelten hyvinvointi” oli kohderyh-
maa miettien hyvin valittu, silla Luontaistuote Vitaminnan asiakaskunnasta ldhes joka
toinen valittaa nivelongelmia. Arstila toi luennossaan esille runsaasti Hankintatukun tuot-
teita, joita hén potilastyossaan kayttaa laédkkeiden liséksi tukihoitona. Arstila oli myds
vastaamassa kuulijoiden kysymyksiin luennon jalkeen Hankintatukun myyntipisteella.
Vaikka oli lauantai ja kello jo 17.30, kyselij6ité riitti.

4.3.3 Tapahtuman purku

Kun viimeinenkin messuvieras oli poistunut kello kahdeksantoista jalkeen, aloitettiin ta-
pahtuman purku. Jokainen naytteilleasettaja pakkasi tuotteet laatikoihin. Laatikot kannet-
tiin suureen perékarryyn, josta ne sitten siirrettiin liikkeeseen varastoitavaksi. Jétteet lai-
tettiin niille varattuihin paikkoihin ja julisteet ym. somisteet riisuttiin seiniltd. Sinunkau-
pat — seindma purettiin ja pakattiin napparéan kuljetuslaatikkoon lahetettavéksi takaisin
Sinunkaupat toimistolle. Tapahtuman purku sujui nopeasti, koska paikan paalla oli monta
henkil6& sitd tekeméssa. Puoli kahdeksan aikaan koko tapahtuma oli selva ja oltiin val-

miit palaamaan kotiin.

Tapahtumanjarjestdmisen tassa vaiheessa oli havaittavissa tyytyvaisyytta, silla oli onnis-
tuttu odotusten mukaan. Tydiloa oli ollut aistittavissa koko tapahtumapaivén. Tapahtu-
man purun jalkeen ty6iloa himmensi ainoastaan péivan aikaansaama henkinen ja fyysi-

nen vasymys, mutta olotilat olivat onnelliset. Suurin urakka oli takanapain.
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4.3.4 Jalkihoito

Tapahtuman jarjestely ei pédaty tapahtuman purkuun. Toiminta tapahtuman jéalkeen on
ensiarvoisen tarkeéa tulevien tapahtumien kannalta sek& imagollisesti ja laadullisesti. Ta-
pahtumassa kavijoitd on hyvaa kiittd4 osallistumisesta tapahtumaan. Luontaistuote Vita-
minnalla

oli tapahtumaa seuraavana maanantaina 30.1. ilmoitus Kainuun Sanomissa, jossa Kiitet-
tiin messuvieraita osallistumisesta messuille ja luvattiin messutarjousten olevan voimassa
koko viikon molemmissa liikkeissd. Kaikille yhteistyotukuille ja luennoitsijoille lahetet-

tiin sahkopostitse kiitokset ja muistoksi valokuvia.

Kaksi viikkoa tapahtumasta 14.2. pidettiin palautepalaveri tapahtumasta. Mietittiin tapah-

tuman plussia ja miinuksia.

Positiivista tapahtumassa oli:

- kavijamaara tavoite saavutettiin. Kaukametsan vahtimestari laski paivan mes-
suvieraat ja hdnen mukaan kavijoita oli noin tuhatkunta. Tuhat messuvierasta
oli odotettu tapahtumaan, mutta olisihan kavijamaaratavoite voinut ylittyakin.

- luennoitsijat oli hyvin valittu messuvieraita kiinnostaviksi ja luennot olivat
mielenkiintoisia ja sujuivat ongelmitta.

- yhteistydtukut olivat tyytyvaisid tapahtumaan, sen kavijamaaraan ja naytteil-
leasettajien maaraan.

- Tapahtuman ajankohta oli hyva. Yksipdivaisille messuille riitti sopivasti lu-
ennoitsijoita ja messuvieraita.

- Tapahtumapaikka oli edustava, sopiva ja hyvélla paikalla

- Messueméntien yhtendinen asuvalinta oli onnistunut

- Juontajan juonnot olivat sopivasti keventavié ja tunnelmaan sopivia

- Kaukametsén ja ravintolan palvelut olivat erinomaiset

Kritiikki& ja negatiivista palautetta tuli:
- Yksi yhteisty6tukuista oli laittanut edustajakseen tuotteista tietdmattéman

henkildn, joten yksi meidan henkil6ista joutui olemaan apuna koko paivén.
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- Myyntia tuli, mutta aina sita olisi voinut tulla enemmankin.

- Yhteistyotukkujen opastukseksi tarkoitetut nimikyltit jatettiin paikoilleen, jo-
ten asiakkaat luulivat, ettd tukut myyvat omaan lukuunsa eika Vitaminnan lu-
kuun. Monet uskolliset asiakkaat ilmoittivat hakevansa tuotteet mieluummin
paikallisesta liikkeesté.

- Jossain vaiheessa paivaa sanottiin, ettei tapahtumapaikan lahettyvilla ollut tar-

peeksi vapaata parkkitilaa. Tdma asia on todentamatta.

Palautepalaverissa oli iloinen ilmapiiri. Projektin johtaja kiitti ja antoi positiivista palau-
tetta kaikille tapahtuman jarjestelyissa mukana olijoille.

Jalkihoitoon kuuluu myds tapahtumassa jarjestettyjen arpajaisten palkintojen jako ja voit-
tajille ilmoittaminen. Hyvinvointimessuilla Muutamat naytteilleasettajat jarjestivat pis-
teillddn omat arvonnat ja Vitaminna arpoi muutaman tuotepaketin palautekyselyihin vas-
tanneiden kesken. Kaikille voittaneille soitettiin ja voitot oli noudettavissa Vitaminnan

litkkeesta.

Tapahtumaan osallistuneilta asiakkailta, jotka poikkesivat liikkeeseen asioimaan tapah-
tuman jalkeen, saatiin runsaasti positiivista palautetta. Yleisesti oltiin mielisséan siité,
ettd tuollainen laadukas tapahtuma jarjestetdén ja se on viela asiakkaalle ilmainen. Kiitos-
ta tuli luennoista ja luentojen aiheista. Yksi asiakas ei pitdnyt Paula Heinosen luennosta.
Hénen mielestédén se oli liian pitka ja sisalloltaan keped. Eras syy siihen, ettei han pitanyt
luennosta oli kiire. Talla asiakkaalla oli meno jonnekin ja luento tuntui pitkaltd, kun koko

ajan joutui tarkkailemaan kelloa.

Tapahtuman jalkihoitoa on myds loppuraportin laatiminen tueksi seuraaville tapahtumil-
le. Koska loppuraportin laatiminen ei ole aiemmin kuulunut teoriaosuuteen, lisatadn se

tasséa vaiheessa.

Ruuskan (1999, 182.) mukaan projekti on myds oppimisprosessi, jonka kokemusta tulisi
hyodyntaa ja siirtdd mydhempéédn kayttdén mahdollisimman tehokkaasti. Sen takia pro-
jektin paatteeksi laaditaan loppuraportti, erdanlainen yhteenveto siitd, mita opittiin ja mi-
t4 kannattaisi tehda toisin. Loppuraportissa tulisi pohtia toimintaa kokonaisuutena ja
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hy6dyntdd kokemuksia tulevissa projekteissa. Loppuraportin siséltd voisi Ruuskan (1999,
182 — 183.) mukaan olla seuraava:

- Projektin yleiskuvaus ja organisaatio

- Projektin organisointi

- Projektin sisalléllinen onnistuminen ja lopputuotteen kuvaus

- Projektin ajallinen onnistuminen ja resurssien kaytto

- Projektin taloudellinen onnistuminen

- Projektin oma arvio onnistumisesta, ts. mikd meni hyvin ja missa oli ongelmia

- Luettelo kehittdmiskohteista ja ehdotus jatkotoimenpiteista

Loppuraportti tulisi laatia mahdollisimman rehellisesti. My0s asioista, jotka eivat men-
neet odotusten mukaan, tulisi kertoa. Epakohtien lisaksi my0ds parannusehdotuksia pitéisi
loppuraportissa miettid. Tyossa kaytettiin Kajaanin Ammattikorkeakoulun projektitoi-
minnan tydkalupakin ohjeistusta. Loppuraportti kirjoitettiin seuraavien tapahtumien jar-

jestamisen tueksi (Liite 4.).
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5. ONNISTUMISEN ARVIOINTI JA POHDINTAA

Tapahtuman jarjestdiminen monine vaiheineen on haastava projekti. Hyvinvointimessujen
jarjestamisessa aikataulu oli kiinted, silld messut olivat tiettynd paivané. Tapahtumapai-
vdan mennessa kaiken on oltava valmista. Suunnittelun sujuvuus ja huolellinen tekemi-
nen on tapahtuman onnistumisessa avainasemassa. Tapahtuman jérjestdjien tyon tekemi-
sen ilo ja jaksaminen muiden toitten ohessa on sujuvuuden kannalta tarkedd. Teorian, te-
kemisen ja havainnoinnin yhteenveto ja arviointi helpottaa hahmottamista, miten oikeasti

onnistuttiin.

5.1 Tapahtuman jarjestamisen arviointi

Tapahtuman jarjestamisen ihannemalli, jarjestdmisesséd huomioon otettavat seikat 16ytyi-
vat hyvin tapahtuman jarjestdmisen perusteoksista. Vallon ja Hayrisen Tapahtuma on ti-
laisuus ja Kauhasen, Juurakon ja Kauhasen Y leisdtapahtuman suunnittelu ja toteutus ker-
toivat seikkaperéisesti vaihe vaiheelta tapahtuman jarjestamisen vaiheet. Messutapahtu-
man jarjestamisprojektiin 10ytyi hyvai teoriataustaa projektitoiminnan ja projektin joh-
tamisen teoriasta.

Tyo6ssa paneuduttiin myds tyontekijoiden tyonilon havainnointiin. Tyoniloa tarkasteltiin
motivaation, motivoinnin ja johtamisen teorian nékokulmasta. Teoriavalinta tuki tyon

tekemisté ja viitekehys toimi tydn tukena hyvin.

Tapahtuman suunnittelu alkoi, kun toimitusjohtaja sai idean hyvinvointimessujen jarjes-
tamisestd. Suunnitteluvaiheessa oli tarkedd laatia aikataulu, johon mennessé tehtavat tuli-

si tehd&. Suunnitteluprosessin alkuvaiheessa tehty tyon- ja vastuunjako antoi pontta ta-
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pahtuman jarjestdmiseen. Tapahtuman jarjestdmiseen osallistuneet olivat selkeésti moti-
voituneempia, kun jokainen sai vastuulleen itseddn kiinnostavia ja soveltuvia tehtavié.
Projektijohtajan pitdmat suunnittelupalaverit tekivat tekemisen konkreettisemmaksi ja
saivat aikaan tunteen, ettd tassd ollaan tosissaan. Suunnittelun tehokkuutta véhensi se,
ettd ainoastaan projektinjohtaja tutki ja luki tapahtuman jarjestdmisen teoriaa. Muut tii-
min jasenet eivat aina ymmartaneet projektinjohtajan mitd, miksi, milloin, kenelle, miten
ja kuka kysymyksia. Tama tuli esille esimerkiksi tapahtuman tavoitteita miettiessa. Ta-
voitteita oli paljonkin, mutta niiden syvallinen miettiminen ja onnistumisen mittaaminen
nahtiin toisarvoisena. Projektinjohtaja olisi voinut enemman kertoa miksi tavoitteiden

asettaminen ja mittaaminen on niin tarkeaa.

Tapahtumapaikka oli alusta asti selvd, silld Kaukametsan Sali aulatiloineen oli hyva vaih-
toehto. Tapahtuman ajankohta oli hyvé, silla alkuvuodesta ei ole paljon muita tapahtumia
ja ihmiset ovat motivoituneita joulunajan jalkeen hoitamaan itsedén ja hyvinvointiaan.
Hyvinvointimessupaivén ohjelma oli monipuolinen ja kiinnostava. Onnistuttiin saamaan

ne luennoitsijat, joita alun perin ajateltiin.

Messuesitteen ja julisteen suunnittelu ja toteutus tehtiin omin voimin. Messuesitteen teko
ei olisi onnistunut, ellei ryhmassé olisi ollut henkildd, joka hallitsee siihen tarvittavan oh-
jelman hyvin. Suunnittelu oli pé&&asiassa yhden ihmisen vastuulla. Messuesitteen teko
onnistui kuitenkin helpommin, kun useampi henkil6 yhdessa ideoi samanaikaisesti. Mes-
suesitteen ja julisteen ndyttdminen ulkopuoliselle asiantuntijalle antoi tekemiseen uutta
nakokulmaa. Lopullisiin versioihin oltiin tyytyvaisia ja ne olivat visuaaliselta ilmeeltdén
yrityksen n&koisid. Messuesitteen suunnittelu ja teko olisivat vaatineet enemman siihen
varattua aikaa ja rauhaa, silla joulukiireiden lomassa tekeminen oli omiaan vahentdmaan

motivaatiota ja sitd kautta tydiloa.

Projektisuunnitelmaan laitetut tyotehtavét, aikataulut ja vastuuhenkilét havainnollistivat
hyvin tyotehtavien maaran. Tehtévien kirjaaminen osoitti tyon méarén. Projektisuunni-
telma tehtiin heti suunnittelun alkuun ja se toimi tyémaéraimena tapahtuman jérjestami-
sessa. Projektisuunnitelmaa ei kuitenkaan missadn vaiheessa muutettu tai paivitetty,
vaikka suunnitelmissa tapahtui muutoksia. Vitaminnan hyvinvointimessut olivat kuiten-
kin sen verran pieni projekti, jossa mukana oli vain nelja ihmistd, joten projekti eteni ja

viesti kulki ilman projektisuunnitelman oikeata kaytt6d. Projektisuunnitelma kannatti
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kuitenkin tehda, silla se on hyva dokumentti, kun jarjestetddn seuraavia vastaavanlaisia
tilaisuuksia.

Luontaistuote Vitaminnan hyvinvointimessujen mainonta ja markkinointi koostui lehti-
mainoksista, lehdistétiedotteesta, radiomainoksesta, banderollista, jaetusta ja postitetusta
messuesitteestd, julisteista seka internetissdé Kaukametsan tapahtumat sivulla olleesta
maininnasta. Naiden toimivuutta on vaikea arvioida, silla opiskelijat, jotka tekivét tapah-

tumassa asiakaspalautekyselyn, eivat ole ajoissa antaneet tietoa tuloksista.

Projektitoiminnassa tyon ositukseen ja vastuunjakoon liittyy riski. Aina eivat kaikki saa
odotettuja tehtdviad tehdyksi. Tassd tyossd asiakaspalautetietojen puuttuminen on hyva
esimerkki téllaisesta projektitoiminnan riskistd. Asiakaspalautetietojen puuttuminen ei
tassa toimeksiannossa haittaa, silla palautteiden tulokset ovat yrityksen kéytettavissa ja
hyoédynnettavissa opiskelijoiden omassa opinnéytteessa.

Jos paéattelee tapahtuman kohderyhmaéstd, niin merkittdvin markkinointitoimenpide on
varmasti ollut liikkeestd jaetut messukutsut. Messukutsuja jaettiin kolmen viikon aikana
useita satoja. Liikkeessd oli mahdollista kutsua henkilokohtaisesti asiakkaita ja kertoa
heitd mahdollisesti kiinnostavista luennoista. Kutsun ojentaminen on jo ensimmainen
henkil6kohtainen, kasvotusten tapahtunut, intensiivinen jarjestdjan ja ostajan valinen
kohtaaminen, eli tapahtumamarkkinointia parhaimmillaan. Yllattavaa oli miesten kiin-

nostus tapahtumaa kohtaan. Monet ilahtuivat kutsusta ja aikoivat kertoa vaimoilleen.

Lehti-ilmoitukset olivat suuria ja nakyvilla paikoilla. Lehti-ilmoitukset toimivat tapahtu-
masta muistuttajina niillekin, jotka olivat saaneet kutsun liikkeestd tai postitse. Lehti-
ilmoitukset saavuttivat varmaankin parhaiten uusia potentiaaleja kohderyhmia. Lehdisto-
tiedote julkaistiin Kajaanin alueella ainoastaan Kainuu Sanomissa, joten sen merkitys jai

vahaiseksi.

Radiomainos paikallisradiossa saattaa olla hyva markkinointikanava. Hyvinvointimessu-
jen kohderyhmé keski-ikaiset ja sitd vanhemmat naiset ja miehet saattavat hyvinkin olla
ko. radiokanavan kuuntelijoita. Radiomainos toistui tapahtumaa edeltavalla viikolla jo-
kaisena arkipaivana yksitoista kertaa. Pirted radiomainos puhutteli varmaankin kuulijoita

ja houkutteli messuvieraita paikan paélle.
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Banderolli Kajaanin kauppakadun ylla tammikuun ajan sai osakseen ansaittua huomiota.
Asiakkaat olivat huomanneet sen ja siitd saatiin monia kommentteja. Banderollia kéayte-
tdan yleensd tapahtumien markkinoinnissa, joten se herattdd heti ajatuksen mité nyt ta-
pahtuu ja missa. Banderolli toi asiakkaita varsinkin Kauppakadun liikkeeseen hakemaan
lisdtietoa messuista, joten voi sanoa se toimi tapahtumanmarkkinoinnissa hyvin. Bande-

rolli oli suhteessa edullinen mainosmedia.

Internetti tapahtuman markkinointikanavana ei varmaankaan ole merkittava, kun ajatel-
laan peruskohderyhméé keski-idn ylittdneitd henkil@itd. Internetti on kuitenkin monien
nuorempien ja tyoikaisten kéytossa. Markkinointikanavana maininta Kajaanin ja Kauka-

metsén sivuilla saattoi tuoda tapahtumaan potentiaalisia uusia asiakkaita.

Tapahtumapdiva sujui suunnitelmien mukaan eika yllatyksid sattunut. Projektinjohtaja
toimi juontajana. Juontaminen jannitti alkuun, mutta jo ensimmaéisen luennoitsijan esitte-
Iyn jélkeen loppupdivéan juonnot sujuivat luontevasti. Naytteilleasettajilta tuli pdivan ai-
kana runsaasti positiivista palautetta kdvijamaarista, paikasta ja ohjelmasta. Messuemén-
tien asuvalinnat olivat hyvat, kaikki nayttivat edustavilta ja juhlavilta. Oli hyvé, etté asu
oli yhtendinen, silla se teki meistd ME eli tapahtuman jarjestdjat. Asiakkaat ovat tottuneet
nédkemaan meidat tydvaatteissa, joten arvokkaampi asu toi tapahtumalle sen tavoitteena
ollutta imagoa. Luennoitsijat olivat hyvin valmistautuneet esityksiinsa ja yleisén odotuk-

set palkittiin.

5.2 Tyonilon havainnointi

Tyo6n yhtend tavoitteena oli havainnoida tyontekijéiden tydiloa projektin aikana. Tapah-
tuman jarjestajien tydilon ja jaksamisen havainnointi oli haastavaa, silla tunnelmien ha-
vainnointi ja varsinkin niiden kirjaaminen meinasi valilla unohtua. Monesti tuli tunne,
ettd kaikki on ihan hyvin. Havainnointi vaatii asiaan paneutumista ja tunnelmien syiden
miettimistd. Havainnointi jai pintapuoliseksi, sill& suunnitteluvaiheessa muu konkreetti-
nen tekeminen nousi etusijalle. Ty6iloon ja motivaatioon liittyvaa teoriaan perehdyttiin
tyon melko myohdisessé vaiheessa. Tarkempi perehtyminen olisi mahdollistanut mittarin

rakentamisen, jossa tyoilon tarkkaileminen olisi sujunut systemaattisemmin. Ympériston
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havainnointi, tyontekijéiden tyonilon tarkkailu olisi yksindankin riittdnyt opinndytetyon

aiheeksi. Silloin asiaan olisi paneutunut syvallisemmin.

Tydilo tulee motivaatiosta. Motivoitunut tyontekija tekee mielelldan ja innostuneesti ha-
nelle annetut tehtdvat. Luontaistuote Vitaminnan henkildkunta jarjesti hyvinvointimessu-
ja motivoituneesti. Suunnittelupalavereilla oli tarked osuus motivaation lisddjina. Vasta
kun ty0 esiteltiin koko tekijaryhmélle ja jokainen sai omat vastuualueet, siitd innostuttiin.

Messujen jarjestaminen koettiin piristdvand vaihteluna normaalien téiden ohessa.

Suunnittelupalavereissa ideoita tuli paljon ja niiden miettiminen oli vélilla hauskaakin
kun koko tiimi sai istua saman poydan ymparilla juttelemassa. Koska messut oli paatetty
jarjestdd omin voimin, jokainen tunsi tehtdvéansa tarkeédksi osana tapahtumanjarjestamis-

tiimi&. Yhteinen tavoite, messut lisasivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja me-henkea.

Ihmisen tarpeet ohjaavat motivaatiota. Oli mielenkiintoista huomata, miten neljan hengen
tiimissa jokainen oli Maslowin tarvehierarkian eri tasolla. Projektinjohtaja ja yrityksen
johtaja olivat selkeésti itsensd toteuttamisen tasolla, jossa tulos, onnistuneet messut olivat
suurin motivoija. Yritykseen viimeiseksi tullut tydntekijélla on etusijalla arvostuksen tar-
peet, koska hénelle tilaisuuden jarjestamiseen osallistuminen on erdénlainen nayton paik-

ka. Ja neljannella tyontekijalla selvasti tarkeaa olivat sosiaaliset ja turvallisuuden tarpeet.

Projektissa seké projektin johtaja ettd yrityksen johtaja huomioivat eri tiimildisten tarpei-
ta riittdvasti. Henkildille annettiin vapautta toteuttaa tehtaviaan yksiléllisesti ja ryhman
tukea sai tarvittaessa. Palautetta ja kannustusta olisi voinut antaa enemman, silld niita ei
koskaan anna liikaa. Negatiivista palautetta ei ollut tarve antaa, mutta positiivista aina
I0ytyy. Positiivista palautetta ei aina muisteta antaa, vaan pidetdan itsestaanselvyytena,

ettd henkild tietda, ettd johtaja on tyytyvéinen.

Tekemisen riemu ja ty6ilo vaihtelee messuprojektin aikana. Suunnittelun alkuvaiheessa
tekemisen ilmapiiri oli selvasti innostuneempaa kuin myéhemmin. Syyna tydilon vahe-
nemiseen oli vasyminen. Joulukiireet verottivat tydiloa. Tavanomaisten tiden ohella teh-
tavat yliméaaraiset miettimiset ja suunnittelut koettiin raskaiksi. Tapahtumapéivana tapah-
tumanjarjestajien ty0ilo oli odotetustikin korkealla. Vihdoinkin paastiin pitkdn suunnitte-

lujakson jélkeen tosi toimiin.
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Varsinaisen piristysruiskeen messujen jérjestamiseen antoi osallistuminen l&akariyhdis-
tyksen hyva elamé messuille joulunalusviikolla. Messuilta saadut ideat ja kokemukset
antoivat uutta puhtia omien messujen jarjestamiseen. Osallistuminen messuille toi kaivat-
tua vaihtelua ty6hon ja antoi hengéhdystauon ja irtioton omien messujen jarjestelysta.
Messuosallistuminen oli kaikille tiimin jasenille mieluinen kokemus. Jokainen sai tehta-
vakseen havainnoida messuja ja kerétd ideoita. L&&kariyhdistyksen messut olivat paitsi

oppimistapahtuma myds omien messujen kenraaliharjoitus.

5.3 Tavoitteiden saavuttaminen

Hyvinvointimessuille asetetut tavoitteet saavutettiin kiitettavasti. Tarkein tavoite: onnis-
tuneet hyvinvointimessut, saatiin aikaiseksi. Kavijamaaratavoite messuilla oli noin tuhat
messuvierasta ja se maéra sielld vahtimestarin laskujen mukaan oli. Hyvinvointimessut
olivat tapahtumamarkkinointitilaisuus, jossa asiakkailla oli mahdollisuus tutustua tuottei-
siin, ostaa tuotteita ja kuunnella asiantuntijaluentoja. Tapahtumamarkkinointi tavoitteet
saavutettiin, silla suuri joukko nykyisié ja potentiaalisia uusia asiakkaita tutustui tuottei-
siin. Tapahtumamarkkinointitapahtumana messut jattivat asiakkaisiin muistijéljen. Mais-
tatettuja ja luennoitsijoiden kasittelemid tuotteita tultiin kyseleméan pitkd&dn messujen
jalkeenkin. Sarasvuota lainaten: ’On tarkead, ettd tuotetaan vahvoja muistoja. Tapahtu-
man pitaad koskettaa ihmista.” (Sihvonen 17.3.2006).

Positiivisen imagon luomisen tavoitteen saavuttamista on vaikea mitata, silla siihen ei
tehty mittaria. Jalkeenpdin saatujen positiivisten palautteiden perusteella tapahtuma oli
odotettu tilaisuus kuunnella mielenkiintoisia luentoja. Hyvinvointimessuille oli vapaa
sisadnpéasy, joten asiakkaat olivat ilahtuneita, kun heille tarjottiin téallainen tilaisuus
maksutta. He kokivat, ettd heitd arvostetaan. Arvostuksen tunnetta lisdsi varmasti myos
ennen tapahtumaa liikkeessa henkildkohtaisesti annettu kutsu ja tervetulotoivotus. Edella
mainitusta johtuen uskaltaisi sanoa, ettd tapahtuman jarjestdminen lisasi Luontaistuote

Vitaminnan positiivista imagoa.
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Taloudellisena tavoitteena oli aikaansaada tapahtuma, jossa tulot riittavat kattamaan ta-
pahtumasta aiheutuneet menot. Vitaminnan tapahtuman tulos oli plus miinus nolla, eli
tapahtuman myyntituloilla saatiin katettua kaikki tapahtuman jarjestamisesté aiheutuneet
kulut, ainakin kun huomioi seuraavan viikon messumyynnin liikkeesta. T&méa oli tavoite,
mutta yrittdjalla on aina suuremmatkin taloudelliset tavoitteet mielessdédn. Ongelmana
taloudellista tulosta miettiessé oli, mité kaikkea sponsorointitukea yhteistydkumppaneilta
kehtaa pyytdd. Messut olivat siind mielessa erilaiset messut, ettd kaikki myytéavat tuotteet
olivat Vitaminnan ostamia tuotteita. Yhteistyotukuilta saatiin henkilé paikanpaalle myy-
madn ja esittelemaén tuotteita maksutta. Toisaalta voisi pohtia syitd myynnin vahyyteen.
Myyjén ja asiakkaan valinen kontakti ehka jai etdiseksi, silla myyjat olivat asiakkaille
vieraita. Pienen kaupungin asiakkaat ovat asiakasuskollisia ja tutut myyjat myyntipisteis-
s& olisi voinut tuoda enemmén myyntituloa. Myyjéat eivat ehkd osanneet olla tarpeeksi
innostuneita ja innostavia. Kenties tukkujen edustajia, jotka olivat kontaktipinnassa asi-
akkaaseen, olisi myds pitanyt jollakin lailla motivoida myyméén enemman ja saada hei-

datkin kokemaan tyoniloa.

5.4 Projektin ty6tapojen arviointi ja tulevaisuuden ndkymia

Opinnaytetyon tyotapoja arvioitaessa huomio kiinnittyy dokumentointiin. Tapahtuman
jarjestamisen dokumentointi tapahtui kierrekansioon merkittyihin muistiinpanoihin.
Muistiinpanoihin Kirjasin paivittain, mit4 tapahtuman jarjestelyissé oli tapahtunut. Rapor-
tointivaiheessa muistiinpanot olivat tdrked dokumentointivaline, silld& muisti ei muista
yksityiskohtia pian tapahtuman jélkeen. Jos tekisin saman tyon uudelleen, syvéllisempi
opinndytetyonpaivékirjan paivittidinen Kirjoittaminen antaisi dokumentaatiolle vankem-
man pohjan. Ruutuvihkoon kirjoitetut muistiinpanot eivat sisélla tarpeeksi oppimiseen ja
taustoihin liittyvaa tietoa. Projektipalaverit ja palavereiden muistiot olivat hyvé ja teho-

kas tapa dokumentoida paatoksista.

Tyontekijoiden tyonilon havainnointiin kaytin samaa ruutulehtiota. Tyontekijoiden tyo-
iloa muistin havainnoida satunnaisesti, silla konkreettinen tekeminen oli useimmiten etu-
sijalla. Havainnoinnin kohteista olisi voinut tehda tarkempi kaavio, jossa olisi ilmennyt

tarkasti havainnoinnin kohteet. Havainnointituloksia olisi ollut helpompi paivittain péi-
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vittad ja niitd olisi tullut enemmaén seurattua. Kaavio, jossa olisi ollut ty6tehtavat listattu-
na, vastuuhenkilo ja aikataulu seké tahan liitettyna lyhyt kuvaus tydilosta ja motivaatiosta

olisi antanut enemmaén pohdittavaa.

Tapahtumamarkkinointi on yrityksen kannalta pitk&jannitteinen projekti. Vitaminna Oy:n
hyvinvointimessut olivat ensimmaiset ndin suuressa mittakaavassa jarjestetty tapahtu-
mamarkkinointitilaisuus. Kokemus tapahtumasta on kuitenkin ollut positiivinen ja poikii
varmasti lisda vastaavanlaisia tapahtumia. Hyvinvointimessujen jéarjestdminen opetti ko-
ko henkil6kunnalle tapahtumanjarjestadmisen monet vaiheet ja siihen tarvittavan suuren
tyomaaran. Tapahtumamarkkinointiprojekti naytti yrityksen ja sen henkilokunnan kyvyt
ja resurssi jarjestaa tapahtuma. Ensimmainen tapahtumanjarjestamisprojekti osoitti, etta
tapahtuman suunnittelu taytyy aloittaa ajoissa. Tahan asti merkityksettomaélta tuntunut
dokumentointi on osoittautunut erittéin tarkeéksi. Vaiheiden ja sovittujen asioiden Kir-
jaaminen muistiin koko suunnittelun ajan tuo jarjestamiseen varmuutta, silla ihmisen
muisti ei muista asioita rajattomasti. Dokumentoinnista on lisaksi erittdin suuri hyoty

mydhempid tapahtumia jarjestettiessa.

Palautepalaverissa tapahtuman jalkeen tuli esiin kritiikkid, jotka seuraavissa tapahtumissa
on helposti korjattavissa. Erdan yhteisty6tukun edustaja oli tuotteista taysin tietamaton,
joten jouduttiin laittamaan yksi yrityksen henkilokunnasta siihen tehtdvaan. Edustajien ja
myyjien tarkempi varmistaminen ennen tapahtumaa poistaa ongelman. Hyvana opetuk-
sena tassa oli se, ettd on hyva olla tarpeeksi henkilokuntaa paikan paéalla, jotta jos vastaa-
vaa tapahtuisi, riittaisi myyntiin apuvoimia. Myyntia olisi voinut olla enemman Kritiikin
mukaan. Aiemmin todettiin jo se, ettd vieraiden myyjien motivointi voisi tuoda enemmaén
tulosta. Palautepalaverissa todettiin myds, ettd yhteisty6tukkujen nimet myyntipoydilla
hédmasivat asiakkaita luulemaan, ettd myyjat moivat omaan eika Vitaminnan lukuun. Us-
kollisille asiakkaille taytyisi tehda selvéksi, ettd myytavat tuotteet ovat Vitaminnan. Vas-
taisuudessa nimikyltteja ei laiteta. Viimeinen kritiikki tuli parkkipaikkojen vahyydesté.
Kaukametsan ymparistossé on kuitenkin runsaasti parkkitilaa ja monet saapuvat paikalle
jalkaisin, joten se ei aiheuta toimenpiteitd. Kaukametsa oli kuitenkin tapahtumapaikkana

niin hyva.

Opinnéytetyon tekemisprosessia arvioitaessa kritisoin tapaani keskittya vain yhteen asi-

aan kerrallaan. Toiminnallisessa opinnéytetydssa voisi tehokkaampi tapa olla teorian ja
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havainnoinnin yhtdaikainen tekeminen. Kaytdnnossa se oli kuitenkin mahdotonta, kun
teki samanaikaisesti paivatyota, hoiti perhettd, kédvi iltakoulua ja teki opinndytettd, oli

pakko keskittya yhteen asiaan kerrallaan.

Opinnéytetyon tarkoitus on opettaa. Tama tapahtumamarkkinointiprojekti oli hyvin opet-
tavainen. Opinnaytetydn tekemisessa tapahtuman jarjestamisen teoriaan perehtyminen toi
syvempaa nakdkulmaa tapahtuman jarjestdmiseen. Kun on kerran tehnyt perusteellisen
pohjatyon, osaa jatkossa paremmin huomioida tapahtuman jarjestamisen kaikki vaiheet ja
niiden merkityksen. Opittua pystyn hyddyntdamaan tydssani jatkuvasti, silla Vitaminnassa
on tarkoitus kayttada hyvéksi tapahtumamarkkinointia enemmaén kuin aiemmin. Ajatukse-
na on jarjestaa luentotilaisuuksia ja asiakasiltoja, joissa opittu ja saadut kokemukset ovat
varmasti hyddyksi. Vastaavanlaiset messutkaan eivat ole pois suljetut, mutta messujen
jarjestdminen vuosittain ei tule kysymykseen, silla sen verran paljon tekemista se vaatii.
Tapahtumamarkkinoinnin rajattomat mahdollisuudet ymmarretadn nyt kuitenkin parem-

min.
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1 PROJEKTIN TAUSTA

Ajatus hyvinvointimessujen jirjestimisesta syntyi Luontaistuote Vitaminna Oy:n toimitusjohta-
jalla Marjut Kettusella jo kesilla 2004. Luontaistuote Vitaminna on jarjestinyt useampaankin ot-
teeseen erilaisia yleisid luentotilaisuuksia. Luentotilaisuuksista saatu positiivinen palaute ja kiitos
innoittivat ajatukseen isommasta tilaisuudesta, hyvinvointimessupdivistd. Tapahtuman jérjesta-
minen vaatii aina paljon aikaa ja tyotd. On helpompi lihtea jirjestiméin tapahtumaa, kun yksi
henkil6 perehtyy siihen ja seuraa tapahtuman jarjestimistd ja huolehtii, ettd asiat tulee hoidetuk-
si.

Hyvinvoinnista ja terveydestiin kiinnostuneita thmisid on edellisten tilaisuuksien perusteella
runsaasti, aina ovat salit olleet tdysid. Tapahtuman vieminen viahin pidemmille eli tarjoamalla
mahdollisuutta ostaa tuotteita paikan piilld, kuunnella tuote-esittelyitd ja osallistua mielenkiin-
toisiin yleis6luentotilaisuuksiin toisi tapahtumaan uusia ulottuvuuksia.

2 KOHDERYHMA JA HYODYNSAAJAT

Hyvinvointimessuprojektin kohderyhména ovat Luontaistuote Vitaminnan asiakkaat ja ter-
veydestdan ja hyvinvoinnistaan kiinnostuneet ihmiset Kajaanissa ja Kajaanin ymparistokun-
nissa. Messuprojektista hyotyy toimeksiantaja eli Luontaistuote Vitaminna saaden naky-
vyyttd, potentiaalisia uusia asiakkaita ja taloudellista hyotya.

Hyddynsaajana on myds Kajaanin ammattikorkeakoulu opiskelija Tuija Help, joka projek-
tissa saa mahdollisuuden toimia tapahtuman jarjestdmisessd eradnlaisena tutkijana ja ha-
vainnoijana, miten tapahtuman jarjestaminen sujuu. Projekti mahdollistaa opitun projektiteo-
rian soveltamista kdytantdon ja opintojen loppuunsaattamiseen tarvittavan opinnaytetyon te-
kemiseen. Liséksi messuprojektista saatava kokemus, oppi ja projektidokumentaatio ovat
suureksi hyddyksi, kun seuraavan kerran vastaavia tapahtumia jérjestetaan.

Tapahtumasta hyotyvat myos mukana olevat yhteistydtukut, jotka saavat tuotteitaan tunne-
tuksi ja markkinoiduksi tapahtumassa. Kaukametsén kulttuurikeskus hyotyy kun saa tilansa
vuokratuksi.

3 PROJEKTIN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Projektin tavoitteena on aikaansaada hyvinvointimessut, jotka vetdvat messutilat tayteen hy-
vinvoinnistaan kiinnostuneita ihmisid. Luontaistuote Vitaminnan hyvinvointimessut tarjoaa
Vitaminnan vanhoille ja potentiaalisille uusille asiakkaille tilaisuuden kuunnella asiantunti-
joiden luentoja terveydesta ja hyvinvoinnista. Tavoitteena on saada paikalle myds hoitoalan
henkiloitd, jotka voivat kertoa tietojaan eteenpdin. Heilld on mahdollisuus saada viimeisinta
tietoa terveystuotteista ja tutkimuksista.

Luontaistuote Vitaminnalle tapahtuman tavoitteena on nostaa imagoa ja antaa kuva kehitty-
vasta yrityksestd, joka on aktiivinen ja yrittelids. Vitaminnan henkil6kunnalle tdmé& on en-
simmaéinen kerta jarjestdd messutapahtuma. Jarjestdminen antaa kaikille mukanaolijoille uu-
denlaisia kokemuksia ja on oivallinen oppimistilanne tapahtuman jérjestamisesta. Henkilo-




kunnan yhteiselld projektilla on tavoitteena luoda hyvéé yhteishenkeé ja yhdessa onnistumi-

sen mahdollisuuksia.

Tapahtumalla on my®ds taloudellisia tavoitteita. Tilaisuuden jarjestaminen tulisi olla talou-

dellisesti kannattavaa.

4 TOIMENPIDESUUNNITELMA

toimenpide vastuu toteutus toteutunut
henkild tavoite pm
esiintyjien varmistukset Tuija Help marraskuun loppuun 31.11.
yhteistyokumppaneiden Marjut Kettunen marraskuun loppuun 31.11.
hankinta
tapahtumapaikan varaus Tuija Help heti 23.6.
kutsun ja ohjelman suunnittelu | Annika marraskuun loppuun 15.12.
Hulkkonen
visuaalisen ilmeen suunnittelu Erja Kemppainen | tammikuun 18.1.
puolivalissa
lehdistotiedote Tuija Help tammikuun 10.1.
puolivélissa
markkinointi ja mainonta Marjut Kettunen joulukuusta tammikuun | tammikuun  ai-
kana
kutsujen postitus Annika loppiaisen jalkeen 10.1.
Hulkkonen
lahjojen hankinta Erja Kemppainen | tammikuun 15.1.
puolivalissa
tuotteiden tilaaminen Marjut Kettunen tammikuun ok
puolivalissa
suunnittelu tapahtumapaikalla Marjut ja Tuija tammikuussa 17.1
infokirjeet tukuille ja esiintyjille | Tuija Help tammikuussa 17.1




5 TEHTAVALUETTELO, AIKATAULU, vastuuhenkilot

Vuosi | 2005 - 2006
Projekti KK syyskuu lokakuu marraskuu joulukuu tammikuu
Vko 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4

Tapahtumaprojekti Vastuuhenkild
tapahtumapaikan varaaminen TH X
yhteistydkumppanien sopiminen MK XXX X[ XXX X|X|X|X
esiintyjien hankkiminen TH ja MK XIXI XX XXX XX XXX XX
kutsun suunnittelu AH XXX X|X|X|X
ohjelman suunnittelu AH X XX X[ X| XX
kutsujen lahettaminen AH X
lehdistotiedote TH ja MK X
lahjat esiintyjille MK ja EK X
tiedotteet yhteistyGtukuille TH X
tiedotteet esiintyjille TH X
myyntipaikkojen suunnittelu
Messujen rakentaminen TH, MK,AH X

TAPAHTUMA Kaikki X
Messujen purku Kaikki X

Loppuraportti TH

Projektipalaverit TH X X X
projektin paattdminen

NN= Etunimi Sukunimi




6 TARVESELVITYS (RESURSSIT)

e Henkildstoresurssit: Vitaminnan henkilokunta, asiantuntijaluennoitsijat, naytteil-
leasettajat

¢ Raha: Yhteisty6tukkujen mainostuet, oma rahoitus

o Koneet ja laitteet: Vitaminnan tietokoneet, tulostimet yms. materiaali on vapaasti
kaytettdvissa. Kaukametséssd on kdytettavissa esiintyjien tarvitsemaa tekniikkaa.
Canon on lupautunut tulostamaan kutsut/ohjelmat ja mahdolliset julisteet.

e Materiaalit: Sinunkaupat ketju lainaa messuseindmad, Kaukametséssa on naytteil-
leasettajille poytié tarpeen mukaan, Vitaminna ostaa tarvittavat koristeet yms.

7 PROJEKTIN KUSTANNUSARVIO

Tilavuokra 1040.00
Esiintyjat 1400.00
Mainonta 1500.00
Postitus 100.00
Kutsujen tulostus 200.00
Lahjat 100.00
Koristeet 100.00
Tarjoilu 200.00
Yhteensa 4640.00 €

8 PROJEKTIN ORGANISAATIO

Marjut Kettunen on projektin toimeksiantaja ja edustaa my6s ohjausryhmaia.

Tuija Help toimii projektipdallikkona ja sihteerind huolehtien projektin organisoinnista

Annika Hulkkonen vastaa kutsujen suunnittelusta, toteutuksesta ja jakelusta.

Erja Kemppainen vastaa tapahtuman visualisesta ilmeestd seka huolehtii esiintyjien lahjoista.
Projektiorganisaation muodostavat siis Vitaminnan henkil6kunta ja kaikki osallistuvat projektiin suun-
nittelusta toteutukseen

9 PROJEKTIN LUOTTAMUKSELLISUUS JA SALASSAPITO

Projekti ei ole salainen

10 PROJEKTIN TIEDOTTAMINEN

Projektiryhmén koosta johtuen erillisté tiedotussuunnitelmaa ei katsottu aiheelliseksi laatia. Projekti-
palavereista tehdddn muistiot, jotka jaetaan projektiryhmén jasenille. Projektiryhman vélilla tiedon-
kulku sujuu myos puhelimien ja séhkopostin valitykselld seké kasvotusten keskustelemalla. Esiinty-
jille tiedottaminen hoidetaan séhkdpostitse joko suoraan tai yhteistydtukun vélitykselld seké& puheli-




mitse. YhteistyOtukuille ja esiintyjille laitetaan infotiedote messujen kdytdnnon jarjestelyista. Tapah-
tumasta lahetetdan lehdistolle tiedote. Radio Kajaus tiedottaa tapahtumasta tapahtumaa edeltavén vii-

kon.

11 PROJEKTITOIMINNAN RISKIT JA RISKIEN HALLINTA

e Aikatauluriski
- jarjestelyaikataulu voi pettdd. Joulukiireet ja muu normaaliin tyénkuvaan kuuluvat

tehtavét vievét aikaa jarjestelyiltd. Kutsujen suunnittelu ja toteutus vievat odotettua kauemmin.
0 Tapahtuman jarjestelyt ja kutsun suunnittelu ja toteutus aloitetaan niin hyvissa ajoin, etta
aikataulussa on tilaa yllatyksille.
e Henkiloriskit:
- projektiryhma ei ole tarpeeksi motivoitunut
0 Projektiryhmalle selvitetddn tapahtuman tarkeys ja merkitys tyoyhteisolle
0 koetetaan saada koko henkilokunta innostuneeksi tapahtumasta.
- tdrked esiintyja peruuttaa tulonsa
o Esiintyjén peruuntuminen ei aiheuta toimenpiteita jos peruutus tapahtuu aivan tapahtu-
man kynnyksell&. Tapahtumassa ei tuolloin ole luentoa, vaan asiakkaita houkutellaan os-

tosten tekoon.
0 Jos esiintyjan peruutus tapahtuu hyvissa ajoin, hankitaan toinen esiintyja tilalle.

- henkilékunnasta joku sairastuu
0 Sairaustapausten varalta hankitaan tarpeeksi apureita tapahtumaa varten.
0 Juontajalle/messueméannalle hankitaan varajuontaja.
e Taloudelliset riskit:-
- tapahtumaan ei tule tarpeeksi asiakkaita ostamaan messutuotteita
O panostetaan mainontaan liikaa, tulot eivat kata menoja
O asetetaan realistiset tavoitteet ja pidetddn mainonta kohtuullisena.
o Saériski
- Paukkupakkaset, lumimyrakka tms. estdé ihmisia tulemasta pitdjista
0 suurin ja uhkaavin riski tdhan vuodenaikaan tammikuun lopussa. Saériskille ei mitaan
mahda, vaan se riski on kannettava.
e Toiminnan vastuuriskit
- Projektiryhmén jésen ei hoida vastuullaan olevaa tehtavaa
O Vvastuut jaetaan tasapuolisesti
kukaan ei ole korvaamaton
toisten tukeminen ja auttaminen ongelmatilanteissa
puhalletaan yhteen hiileen

O oo

12 PROJEKTIN LAADUN VARMISTAMINEN

12.1 Projektin raportointi

Projektiryhmad raportoi ja tiedottaa tarvittaessa puhelimitse tai sahkopostitse keskenadn asioista ja
edistymisestd. Naytteilleasettajille ja tapahtumapaikan henkil6ille raportoidaan tarvittaessa sahko-

postitse tai puhelimitse.




12.2 Projektiryhmén kokoukset

Projektiryhma kokoontuu muutaman kerran tarvittaessa syksyn aikana. Kaikista kokouksista teh-
d&an muistiot

12.3 Projektin dokumentoinnin hallinta

Projektipdallikko huolehtii siitd, ettd projekteista syntynyt kirjallinen materiaali kootaan ja séilyte-
tadn tulevia tilaisuuksia varten.

- projektisuunnitelma

- muistiot

- muut kirjalliset tuotokset

- loppuraportti

- muut mahdolliset dokumentit

Tapahtuman dokumentteja siilytetddn seuraavaa tilaisuutta varten Vitaminnan toimistossa.

13 TOIMINNAN ARVIOINTI

Tapahtumaprojektin onnistumista arvioidaan suullisesti palautepalaverissa ja kirjallisesti loppurapor-
tissa.

Messuvieraiden palautekyselyn tulokset antavat arviointia toiminnasta ja tapahtumasta heidan kan-
naltaan.
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1 PROJEKTIN TAUSTA

Ajatus hyvinvointimessujen jarjestimisestd syntyi Luontaistuote Vitaminna Oy:n toimitusjohtajalla Marjut
Kettusella jo kesalld 2004. Luontaistuote Vitaminna on jirjestinyt useampaankin otteeseen erilaisia yleisia lu-
entotilaisuuksia. Luentotilaisuuksista saatu positiivinen palaute ja kiitos innoittivat ajatukseen isommasta tilai-
suudesta, hyvinvointimessupiivastd. Tapahtuman jirjestiminen vaatii aina paljon aikaa ja ty6td. On helpompi
lihted jirjestimdin tapahtumaa, kun yksi henkilé perehtyy sithen ja seuraa tapahtuman jirjestimisti ja huoleh-
tii, ettd asiat tulee hoidetuksi.

Hyvinvoinnista ja terveydestdan kiinnostuneita ihmisid on edellisten tilaisuuksien perusteella runsaasti, aina
ovat salit olleet taysid. Tapahtuman vieminen vihin pidemmille eli tarjoamalla mahdollisuutta ostaa tuotteita
paikan pailld, kuunnella tuote-esittelyitd ja osallistua mielenkiintoisiin yleis6luentotilaisuuksiin toisi tapahtu-
maan uusia ulottuvuuksia.

2 PROJEKTIN YKSILOIDYT TAVOITTEET JA SAAVUTETUT TULOKSET

Hyvinvointimessujen kévijamaaritavoitteeksi oli asetettu noin tuhat messuvierasta lauantaipaivin aikana. Ka-
vijimédritavoite saavutettiin. Tavoitteena oli my0s jirjestid vanhoille ja potentiaalisille uusille asiakkaille mah-
dollisuus kuunnella asiantuntijaluentoja. Luennoitsijoiksi onnistuttiin saamaan kiinnostavia alansa asiantunti-
joita, jotka vetivat Kaukametsin salin lihes tiyteen kiinnostuneita kuuntelijoita. Tavoitteena oli saada paikan
paalle hoitoalan henkil6ita, jotka voisivat kertoa tietoja eteenpdin potilailleen. Tidmin tavoitteen onnistumista
el osata arvioida, silld sellaista tietoa ei ole kaytettdvissd, missd nikyisi messuvieraiden ammatti. Ammatti olisi
voinut ilmeta palautekyselyssa.

Tavoitteena oli nostaa imagoa ja antaa mielikuva kehittyvasta yrityksestd. Messujen jirjestiminen on vaativa
tehtivi ja jo se, ettd viitsii jarjestid messut muun tyon ohessa antaa kuvan virkedstd yrityksestd. Kaukametsin
edustavat messutilat olivat omiaan antamaan sopivan arvokkaan leiman tapahtumalle. Tapahtuman jirjestimi-
selld oli tavoitteena luoda tyOyhteisossa yhteishenked. Yhteinen projekti lisdsi yhteenkuuluvuudentunnetta ja
lisasi me-henked.

Projektin kulku vaiheittain

Projektin suunnittelu

Luennoitsijoiden hankinta

Tapahtumapaikan varaus

Y hteisty6tukkujen hankinta

Messuesitteen/-kutsun ja julisteen suunnittelu ja toteutus
Markkinoinnin ja mainonnan suunnittelu ja toteutus
Postitukset

Messujen rakentaminen

Tapahtuma

Messujen purku

Jalkihoito



3 PROJEKTIN ARVIOINTI PAAPIIRTEITTAIN

3.1 Missa onnistuttiin?

Projektin suunnitteluvaihe kokonaisuudessaan oli onnistunut, silld suunnitteluun varattiin tarpeeksi aikaa, eikd
kiirettd tullut missadn vaiheessa. Tapahtumapaikan valinta oli hyvi, oikeastaan muita mahdollisuuksia ei mie-
tittykdan. Kaukametsd oli paikkana sopiva ja sijainti ihanteellinen. Luennoitsijoiden valinta onnistui hyvin.
Saatiin ne pailuennoitsijat, jotka oli suunniteltu, eikd kakkosvaihtoehtoihin tarvinnut turvautua. Luennoitsijoi-
den luentojen aiheet oli koottu monipuolisesti kattamaan ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia monelta eri
alueelta.

Messuesite ja julisteen suunnittelu ja toteuttaminen onnistuivat omin voimin, koska palveluksessa on henkild,
joka hallitsee hyvin siithen tarvittavat tietokoneohjelmat.

Messujen rakentaminen, toteutus ja purku sujuivat mutkattomasti, silld kdytettdvissia oli tarpeeksi henkil6itd
niitd tekemadn. Messupiiva kokonaisuudessaan meni odotusten mukaan. Tapahtuma oli hyvin suunniteltu,
eika yllatyksia tullut. Lisdksi ajankohta oli hyvi ja sdd suosi tapahtumaa.

Tapahtuman jilkihoito hoidettiin mallikkaasti, silld kiitokset yleisélle, yhteistyotukuille ja muille tapahtuman-
jarjestajille hoidettiin viipymattd tapahtuman jalkeen.

3.2 Mitka asiat koettiin ongelmiksi?

Projektin heikkoutena oli tavoitteiden asettaminen tarpeeksi mitattavaan muotoon. Seuraavissa vastaavis-
sa projekteissa tulisi mietti& valmiiksi mittarit, joitta nahdaan selkedmmin, miten tavoitteet saavutettiin.
Budjetin laatiminen jai vajavaiseksi. Yksityiskohtaisempi budjetointi toisi esille tarkemmin tuloksen.
Suunnittelu ja toteutus vaativat oman aikansa ja muitten tdiden ohessa aikaa ei aina ollut tarpeeksi. Suun-
nittelulle ja toteutukselle taytyy varata selkedmmin omaa aikaa ja aloitetaan ajoissa.

Projektissa delegoitiin asiakaspalautekyselyjen tekeminen ja raportointi kahdelle oppilaalle, jotka tekivét
aiheesta oman opinnéytetyon. Alkuperéisen suunnitelmien mukaan asiakaspalautekyselyn tuloksia oli tar-
koitus kayttaa tassa tydssa, mutta kyselyn tulokset eivat olleet ajallaan kédytettavissa.

Yrityksen kannalta silla ei ole merkitysté, silld tulokset raportoidaan yrityksen kayttéon myéhemmin.

4 PROJEKTIN ORGANISAATIO

Projektin organisaation muodostivat Luontaistuote Vitaminnan henkildkunta. Toimitusjohtaja Marjut Kettu-
nen toimi sekd ohjausryhmaina, ettd projektin johtajana. Hin kantoi padvastuun projektista. Marjut huolehti
yhteistybkumppaneista ja hankki myytavit tavarat. Tuija Help toimi projektissa péillikkoénad ja hoiti tapahtu-
mapaikkaan liittyvit tehtivit, hankki luennoitsijat sekd toimi projektissa yhteyshenkil6nid. Annika Hulkkonen
suunnitteli kutsun, julisteen ja hoiti postitukset. Hin my6s teki kaikki tietokoneella tehtdvit asiat kuten hin-
nastot, arpalipukkeet, kahvi- ja ruokalipukkeet yms.

Asiantuntija-apua saatiin mainostoimistolta ja SinunKaupat- ketjun henkil6kunnalta.



5 PROJEKTIN TALOUS

Kustannusarvio Toteutunut
Tilavuokra 1040.00 1262,70
Esiintyjat 1400.00 1240,50
Mainonta 1500.00 2234,20
Postitus 100.00 75,00
Kutsujen tulostus 200.00 400.00
Lahjat 100.00 71,43
Koristeet 100.00 42,00
Tarjoilu 200.00 78,53
Yhteensa 4640.00 € 5404,36 € ero -764,36

Mainonnan kulut olivat odotettua suuremmat. Mainoskuluihin lisattiin banderollin teosta aiheutuneet
kulut. Banderolli ei kuulunut alkuperéiseen suunnitelmaan. Yllattavan suureksi kohosivat tulostusku-
lut, koska véripatruunoita kului tulostusvaiheessa useita.

6 PROJEKTIN AJALLINEN ONNISTUMINEN

Projekti pysyi suunnitellussa aikataulussa. Tapahtumapéiva on tiettynd pdivané, joten sitd ennen ovat asiat
oltava valmiina. Ylitoité ei tehty ja kaikki tehtévat saatiin tehtyd muiden toitten ohessa, vaikka asioiden
jatkuva miettiminen olikin henkisesti raskasta. Etukateen tiedettiin kuitenkin, ett4 tdmanlaisen tapahtu-
man jarjestdminen vaatii tyota ja siihen valmistauduttiin. Tapahtuma haluttiin jérjestaa itse omin voimin.
Kannattaisi selvittdad, mitd vastaavanlainen tapahtuma tulisi maksamaan, jos sen jarjestaisi ulkopuolinen
mainostoimisto.

7 KEHITTAMISEHDOTUKSIA JA JATKOTOIMENPITEITA

Vitaminnan hyvinvointimessut sujuivat ensimmaiseksi messutapahtumaksi hyvin. Messut olivat sikéli
poikkeukselliset, ettd kaikki naytteilleasettajat olivat Vitaminnan yhteistyotukkuja, jotka olivat paikan
paalla myymassa Vitaminnan omia tuotteita. Yhteistyotukut eivét joutuneet maksamaan myyntipaikastaan
luonnollisestikaan mitdan. Tulevissa tapahtumissa voisi ajatella mukaan myos ulkopuolisia naytteilleaset-
tajia. Ne pitéisi valita tilaisuuteen ja teemaan sopiviksi. Nain saataisiin tuloja myds messupaikkojen
myynnisté ja tapahtumaan monipuolisemmin tarjontaa. Néytteilleasettajien valinnassa tulisi kuitenkin olla
huolellinen, ettei paikan paalle tule imagolle sopimattomia tapahtuman arvoa alentavia naytteilleasettajia
esim. ennustajia tai arveluttavia hoitoja antavia edustajia.

Tapahtumamarkkinointitapahtuman jarjestaminen on pitkdjanteista toimintaa. Jatkossa jérjestettaneen uu-
sia vastaavanlaisia tapahtumamarkkinointitapahtumia, sill& tapahtumalla uskotaan olevan vaikutusta pit-
kalla tahtaimella.



