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THVISTELMA

Opinnaytetydn tarkoituksena oli parantaa yrityksen sisaista viestintaa
projektien kulussa. Yrityksen muuttaessa Vasmet Oy:n toimitiloihin ja
siirryttyd vasmetin toiminnanohjauksen alaisuuteen huomattiin epékohtia
vanhoissa toimintatavoissa ja paatettiin parantaa niita. Tavoitteena ol
saada tuotannosta Vasmetin tavoin prosessimaisempi ja luoda sen avuksi
toimiva siséinen viestintamalli projektien kulkuun.

Tybssa kasitellaan yritysviestinnan ja tuotannonohjauksen teoriaa, seka
muokataan kaytanndssa virtuaalisten viestintdpohjien rakennetta ja
luodaan uusia. Tydn aikana on kehitetty tiedon tallennusmalleja seka luotu
uusia tydkaluja projekteissa informointiin. Tyéssa esiintyvat kuvat
havainnollistavat kehitysehdotuksia.

Ty toteutettiin syksyn 2016 ja talven 2017 aikana. Tydssa saatiin aikaan
toimivampi ja selkeampi viestintamalli, joka teoriassa vahentaisi
huomattavasti projekteissa aiemmin esiintyneité virheita seka
ennaltaehkaisisi ongelmia.
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ABSTRACT

The subject of this thesis was to improve the companys internal
communication within the course of the project. When the company moved
to Vasmet Oy’s offices and under their operation controls, faults were
found in the old operating modes and it was decided to improve them. The
objective was to get the production line more process like and to create a
working internal communications model for the new production line.

Corporate communications and operation control theory were used in this
thesis. In this thesis old virtual communication structures were improved
and new ones were made. Data storage methods were also improved and
new tools for informing in a project were made. The pictures in this thesis
demonstrate the development proposals.

This thesis was executed during the fall of 2016 and winter of 2017. In this
thesis a more functional and clear internal communication model was
created, which in theory would substantially decrease and prevent
previously existed problems in the projects.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydn toimeksiantaja, Luhtikyldssa toimiva Vasmet Oy, osti
vuonna 2015 osuuden Aldoor Oy:sta. Kaytanndssa tama tarkoitti sita, etta
Aldoor Oy:n tuotanto siirtyi Vasmet Oy:n tiloihin. Tama merkitsi suuria
muutoksia niin tuotannon jarjestelyissa kuin suunnittelussa ja
toimihenkilétasolla. Tuotanto paatettiin muuttaa niilté osin, joilta se oli
mahdollista ja kannattavaa, projektiluontoisen sijasta enemman
prosessiluontoiseen malliin. TAma opinnaytetyd keskittyy sisdisen

viestinnan kehittdamiseen projektien kulussa.

Alumiinirakennetuotanto on yleisesti padasiassa projektiluontoista, silla
alalla ei ole niin sanottuja standardimittoja, vaan jokainen tuote on
mittatilausty6ta. Prosessiluontoisessa tuotannossa on kuitenkin
huomattavia etuja. Prosessiluontoisessa valmistusmallissa tyétehtavat
pilkotaan mahdollisimman yksinkertaisiin osiin ja ndin saadaan levitettya
yhden rakenteen valmistus linjaan useille valmistuspisteille. Uuden mallin
kayttdéonottoon vaaditaan kuitenkin toimiva sisainen viestinta, aina
myynnista asennukseen asti. Opinnaytety6n tavoitteena oli kehittaa
vanhoja ja luoda taysin uusia viestintatapoja projektien kulkiessa

myynnista valmiiksi tuotteeksi.

OpinnaytetyOprosessi aloitettiin haastattelemalla ja havainnoimalla
myyjaa, suunnittelijaa sekd tuotannon tyéntekijaa. Naiden haastattelujen ja
havainnoinnin perusteella saatiin kuva siitd, mita vanhoista
viestintatavoista séilytetdan ja mita uutta on luotava, jotta kaikki voivat
tehda tydnsa mahdollisimman tehokkaasti iiman keskeytyksia.

1.1 Aiheen valinta ja rajaus

Opinnaytetydn aiheeksi valittiin yrityksen sisdisen viestinnan kehittdminen
projektien kulussa. Viestinnan kehittdmiseen kuuluu kaikki sisdinen
viestinta projektin myyntihetkesta sen valmistumiseen, tyén
hyvaksymiseen ja asiakirjojen luovuttamiseen asti. Viestinta koostuu
padasiassa sdhkoisestd viestinnasta eri Windows- pohjaisten tydkalujen



avulla. Sahkdinen viestintéd on ylivoimaisin viestinndn muoto sen vaatiman
pienen sdilytystilan, helpon saatavuuden ja muokattavuuden vuoksi. Kun
kaytetaan sahkoista viestintaa, on myds helppo myébhemmin todistaa, mita
on viestinyt, milloin ja kenen kanssa. Aiheen valintaan vaikutti sen vaikutus

tyénlaatuun seka yrityksen taloudelliseen hyétyyn.

Opinnaytetydn aihe valittiin opinnaytetydn tekijan idean seka
toimeksiantajan tarjoamien aiheiden pohjalta. Heikkolaatuisesta sisaisesta
viestinndsta johtuvat ongelmat ovat pitkalle projektiin kantavia ja niilla on
usein huomattavia taloudellisia vaikutuksia. Informaation puutos tai sen

virheellisyys voi johtaa pahimmillaan koko projektin epdonnistumiseen.

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Talla tutkimuksella pyritdan uuden tiedon tuottamiseen ja jo olemassa
olevien tietojen ja k&sitysten varmentamiseen tai niiden ollessa virheellisia
muuttamiseen. Tama tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus,
joka yleensa yhdistetaan positivistiseen tiedekasitykseen. Tutkimuksessa
tarkastellaan yrityksen viestinnallisia piirteita teorian pohjalta ja edetadan
kaytantdon. Tutkimus poikkeaa kvantitatiivisesta siten, etta tutkijan asema

ei ole ulkopuolinen ja tutkija pyrkii vaikuttamaan lopputulokseen.

Tutkimuksen paaongelma on sisaisen viestinnan kehittdminen projektin
kulussa (kuvio 2). Sisdisen viestinnan kehittdmista projektin kulussa
tutkitaan kolmen alaongelman avulla, jotka ovat seuraavat: Mika on
viestinnan kriittisin vaihe? Miké viestintdmuoto soveltuu parhaiten? Mitk&

viestintdkanavat ovat tehokkaimpia?



Kuvio 2: Tutkimusongelmat

Viestinnan kriittisin vaihe- alaongelman tavoite on tutkia missa, projektin
vaiheessa viestinnan merkitys on suurin. Kriittisimman vaiheen
kartoittaminen helpottaa tutkimuksen tekemistd rajaamalla siita
tarkeimman osa-alueen. Sisainen viestinta on laaja kasite ja pitaa
sisalladn monia vaiheita. Tarkeimman vaiheen tietdminen auttaa tutkijaa
tutkimaan tarkemmin juuri oikeaa vaihetta ja keskittymaan siin& oleviin
ongelmiin. Kun tiedetdan sisaisen viestinnan kriittisin vaihe, voidaan
esiintyvat ongelmat laittaa tarkeysjarjestykseen niiden ratkaisemisen
helpottamiseksi.

Toisen alaongelman eli parhaiten soveltuvan viestintimuodon tavoitteena
on selvittda viestintamuoto, joka soveltuu parhaiten juuri tamén yrityksen
sisdiseen viestintdan. Koska viestintdmuotoja on olemassa hyvin paljon,
on viestinnan parantamisen kannalta hyvin tarkeaa léytaa parhaiten
soveltuva muoto kullekin kayttajalle. Loéytadkseen parhaan soveltuvan
muodon on avoimesti testattava useita eri muotoja. Parhaiten soveltuvan
muodon on myds oltava yhtendinen, eli sen on sovittava useiden eri
kayttajien valille. Viestinnan eri vaiheissa voidaan kayttaa eri
viestintdmuotoja ja- tapoja. Liikaa erilaisia muotoja ei kuitenkaan tulisi olla,



silla silloin eri muotojen kaytélle tulee katkoksia. Pitda muistaa, etta
kayttadjan muistikapasiteetti on rajallinen.

Viimeisend alaongelmana on I6ytaa tehokkaimmat viestintdkanavat
projektin kulussa. Tehokkaimpien viestintdkanavien I6ytaminen on hyvin
samankaltainen prosessi kuin parhaiten soveltuvan viestintamuodon
l6ytaminen. Myds viesti kanavia on hyvin paljon, ja niitd on kaytettava
mikali haluaa tuntea ne. Viestintdkanavan tulisi my6s sopia kaikille
viestinndssa oleville osapuolille. Kanavien kayttédn voi tarvita esimerkiksi

alylaitetta, joka pitaisi olla koko ajan saatavilla.



2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

2.1.1 Toimeksiantaja

Vasmet Oy on Luhtikylassa sijaitseva terasovien ja julkisivujen
valmistukseen, suunnitteluun seké seka asennukseen perustuva yritys
Orimattilan luhtikylassa. Vasmet Oy on yksi suomen ja pohjoismaiden
johtavista palo- ja terdsovien seka julkisivurakenteiden valmistajista.
Vasmet Oy osti osakkuuden Aldoor Oy:sta vuonna 2015 ja Aldoor Oy siirti
toimintansa vasmetin toimitiloihin luhtikylaan. (Vasmet Oy 2016.)

Aldoor Oy on alumiinirakenteisiin oviin ja -ikkunoihin seka julkisivuihin
erikoistunut yritys, jonka toimihenkil6t ja tuotanto sijaitsevat luhtikylassa
Vasmet Oy: n tiloissa. Aldoor Oy valmistaa paaasiassa Schucon, Purson
ja Sapan eri alumiiniprofiilijarjestelmista mittatilaustyéna seka yrityksille
etta yksityishenkiléille, valmiita tuotteita. Yritys tarjoaa tuotteet joko
vapaasti tehtaalta noudettavana, asiakkaalle toimitettuna tai

kokonaistoimitettuna kokonaisuutena. (Aldoor Oy 2016.)

Yrityksen palkkalistoilla on yhteensa 5 henkil6a, mutta tuotannossa ja
asentajina tyéskentelee noin10 henkil6a, joista osa on tydllistetty
vuokrafirman kautta. Liikevaihto on noin 2 miljoonaa euroa vuodessa.
Aldoor Oy on perustettu vuonna 1997 ja sen perusti nykyinen omistaja ja
toimitusjohtaja Arto Seppéalainen. Yrityksen toimipiste oli aiemmin
Lahdessa, mutta yhteistydbn my6ta toimitilat siirtyivat Vasmet Oy:n tiloihin
Luhtikylaan. Aldoor Oy toimittaa tuotteitaan kuitenkin ympari Suomen ja
jopa ulkomaille. (Aldoor Oy 2016.)

Aldoor Oy valmistaa ja toimittaa alumiinirakenteisia ovia, -ikkunoita,
alumiinilasiseinia seka valokattoja, joiden paéraaka-aine on alumiini ja lasi.
Alumiini tarjoaa laadukkaan vaihtoehdon perinteisille puurakenteille.
Alumiini materiaalina on pitkaikaista, ja littymarakenteiden
kosteusvaihtelut eivat lahota karmirakennetta toisin kuin
puukarmirakenteissa. (Aldoor Oy 2016.)



Alumiini ulko-ovet ja ikkunat valmistetaan lampdkatkaistuista profiileista.
Runkoprofiilit koostuvat kahdesta alumiinisesta suulake puristetusta
osasta, jotka on yhdistetty muovisilla lAmpdkatkoilla. Lampd&katkot toimivat
ovessa eristyslasin ja umpiosan lisaksi lAmmdneristeena. (Aldoor Oy
2016.)

Sisdovet ja ikkunat valmistetaan yhtenaisistd kammiollisista
alumiiniprofiileista, joissa ei ole muovista lampoékatkoa. Tuotteet soveltuvat
kestavyydeltdan hyvin julkisiin tiloihin ja asuinrakennuksiin. (Aldoor Oy
2016.)

Osastoivien ovien tehtdvéna on estaa tulipalojen levidminen.
Alumiiniprofiilijarjestelmistd voidaan valmistaa esimerkiksi E30, EI30, E60
ja EI60 tyyppihyvaksyttyja ovia ja ikkunoita. Automaattiliukuovien lehdet
valmistetaan yleensa lampdékatkaisemattomista profiileista, silla ovilehden
keveys antaa ovikoneistolle pidemman kayttéian. Normaalivarustus on
kaksi liiketutkaa, turvavalokennot, valintakytkin ja koneiston sdhkdlukko.
(Aldoor Oy 2016.)

Lasiseinat ja katot valmistetaan yleensé itsekantava alumiinirungolla.
Runkoprofiileja 16ytyy valmistajilta aina 50 millia syvasta yli 250 millig
syvaan, riippuen elementin vaakajakojen maarasta ja kayttdtarkoituksesta.
Jannevalien ollessa liian pitkia voidaan runkoprofiilia vahvistaa alumiinilla
tai teraksella, &aritilanteissa kaytetdan elementin taakse tulevaa erillista
terasrunkoa. Yleensa alumiinirunko toimii itse kantavana niin, etta se ottaa
vastaan tuulikuorman ja lasipainon. Lamp6a eristavissa rakenteissa
runkoprofiilin ja lasituslistan valiin asennetaan muovinen lampdkatko-

profiili, joka eristaa kylman ja lampiman tilan toisistaan. (Aldoor Oy 2016.)

Pelastustoimen lainsdddannén mukaan kiinteistén turvallisuus on
kiinteistdén omistajan ja haltijan vastuulla. Savunpoistoikkuna varustaan
sahkoisellda avausmekanismilla, jolla saadaan tarvittaessa ikkuna
aukeamaan myds sisdanpain. Sahkodiseen laitteistoon liitetaan
akkuvarmennettu virtaldhde, jolla varmistetaan ikkunan toimivuus myoés

sahkdkatkosten aikana. Savunpoistoikkunat ovat kuuluneet 1.7.2013



lahtien CE-merkittavien tuotteiden piiriin harmonisoidun tuotestandardin
EN 12101-2 mukaan. CE-merkinta edellyttaa valmistajalta
vaatimuksenmukaisuustodistusta, jonka VTT Oy on myéntanyt Aldoor
Oy:lle. (Aldoor Oy 2016.)

Muutamia yrityksen tekemia referenssikohteita ovat: Kauppakeskus Iso-
Kristiina, Energiatalo Onnelanpolku, Vierumaki Chalets, Méysan Esso,
Tampereen tornihotelli, Bulevardi 26 hotelli, Opintie 1, Kauppakeskus
Galleria. (Aldoor Oy 2016.)

KUVA 1: Aldoor Oy:n toimittamia kohteita (Aldoor Oy 2016.)



3 SISAINEN VIESTINTA

3.1 Siséisen viestinnan periaatteet

Sisédinen viestinta on yrityksen sisélla tapahtuvaa vuorovaikutusta ja
tiedonkulkua. Siséista viestintda kaytetaan tiedon jakamiseen seka oikean
ja selvan yrityskuvan rakentaminen. Sisaisen viestinnén tarkoitus on pitaa
henkildstd tietoisena yrityksen toiminnan tavoitteista ja strategiasta,
mahdollisista tulevista muutoksista, yrityksen taloudellisesta tilanteesta
seka ennen kaikkea parantaa tydn sujuvuutta ja tehokkuutta. (Osterberg
2015, 214.)

Siséisella viestinnalla voidaan luoda positiivista yrityskuvaa, jolla lisataan
tyéntekijdiden ylpeytta kuulumisestaan organisaatioon. Sisdisen viestinnan
avulla voidaan my®s markkinoida yritystéa sen sisalla. Kun kaikki yrityksen
palvelut ja tuotteet ovat henkiléstélle tuttuja, niin he voivat markkinoida
niitd omille sidosryhmilleen. Viestinta on hyvin hoidettua, kun henkiléstd
kuulee yrityksen keskeisista asioista ennen, tai vimeistaan samaan

aikaan, kun organisaation ulkopuoliset. (Osterberg 2015, 214.)

Miksi tydyhteisdssa viestitdan? Viestinnalla tuetaan toimintaa eli kdytetaan
palveluiden seka tuotteiden valmistukseen ja niiden siirtdmiseen
asiakkaalle. Viestinnalla profiloidaan tydyhteiséa. Viestinnalla myds
informoidaan eli kdydaan lapi tydyhteisdn asioita ja tapahtumia. Lisaksi
viestintaa tarvitaan sosiaalisten perustarpeiden tyydyttamiseen. (Aberg
1989, 250.)

Yksi toimivan tydyhteisdn perusedellytyksista on toimiva tiedonkulku.
Usein tydyhteisbissa kuitenkin katsotaan tiedonkulun olevan puutteellista.
Tyobntekijdiden ei pitaisi joutua miettimaan, onko heille annettu tieto heidan
tydnsa tekemisen kannalta merkityksellista. Yksi esimiehen tarkeimmista
tehtavista on haalia tietoa, suodattaa se ja jakaa tarpeellinen tieto sita
tarvitseville. Turhan tiedon suodattaminen on oleellista, silla sen jakaminen
ei hyddyta ketdan. Tydyhteisdn toimivuuden ja tdiden sujuvuuden kannalta
on parasta, ettd henkildstd kokee saavansa kaikki itsedan ja omaa ty6taan



koskevat tiedot. Mikali syntyy tilanteita, joista henkildsto tietdd esimiehen
tietdvan, mutta esimies ei tiedota tai selvenna tilannetta, voi helposti
luottamus tiedonkulkuun kadota. Jos tyépaikalla on hienot vaylat
tiedonkulkuun ja huhut liikuttavat tietoa tehokkaammin, on tilanne huono.
(Osterberg 2015, 215.)

Sisaista viestintda voidaan kayttdd muuhunkin kuin tiedottamiseen.
Sisaisella viestinnélla voi vuorovaikuttaa ja kohentaa yhteishenkea. Se
yhtendistaa asioita. Sisaisen viestinnan tarkoitus on tuoda eri tasoilla
toimivia henkil6itéd paremmin yhteen. Sisdinen viestinté peilaantuu
yrityksen liiketoimintaan ja seké tuotteiden ettd palvelun laatuun.
(Kekalainen 2016.)

Toimiva sisainen viestinta sitouttaa ja motivoi. Kun tydntekija on tietoinen
asoista, hanen on helpompi tehda ty6taan ja keskittya tyétehtavaansa.
Kun henkildstén motivaatio on huipussaan, tyén laatu paranee miké taas

vaikuttaa ty6ilmapiiriin ja asiakaskokemukseen. (Kekalainen 2016.)

3.2 Projektimainen tuotanto

Projektin asettamista edeltaa tavallisesti projektin selvitysvaihe, jonka
tulosten pohjalta laaditaan projektiehdotus. Ehdotuksessa on analysoitu
ne ideat tai kehittamiskohteet, jotka ovat aiheuttaneet tarpeen projektin
asettamiselle, seka arvioitu ne hyddyt, joita projektin lopputuloksen avulla
voidaan saavuttaa. (Ruuska 2008, 185-188.)

Projektin selvitysvaiheen tulosten avulla tehdaan projektiehdotus, joka
edeltaa projektin asettamista. Projektin asettamisen tarve seka
lopputuloksen avulla saavutettavat hyddyt analysoidaan
projektiehdotuksessa (Ruuska 2008, 185.)

Hyvéan projektin lopputuloksen saavuttamiseksi on projektiehdotuksessa
maariteltdva ne konkreettiset tavoitteet, joita se edellyttaa, seka kuvattava
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lopputuote ja sen keskeisimméat tavoitteet. Resurssitarve tulisi myds
ainakin karkeasti arvioida. (Ruuska 2008, 185.)

Huolellinen valmistelu maksaa vaivan, koska investointina laaja hanke voi
vaikuttaa pitkalle organisaation kannattavuuteen. Projektin
valmisteludokumentteja 1&pi kdytdessa on huomioitava, ettéa
dokumenteista selviad selkedsti, mihin kokonaisuuteen projekti liittyy.
Lahtdkohtana projektille tulisi olla kokonaistavoitteet organisaatiossa
(Ruuska 2008, 185.)

Projektia rajattaessa on sovittava lopullisesti sen tuottamista
lopputuloksista, lopputulosten osista ja toiminnallisista ominaisuuksista.
Lisdksi on luotava selkeat rajat muihin organisaation toimiin ja projekteihin.
Mita suurempi hanke, sita tarkeampi on projektin rajaus. On pidettava
mielessa, ettd mitd myéhemmin sunnitteluvirheet huomataan, sitéa

vaikeampi niitd on korjata. (Ruuska 2008, 186.)

Mikali projektin rajaus tapahtuu virheellisesti, siita syntyy pitkélle kantavia
ongelmia. Projektin aikataulut ja tydaika-arviot ovat vaaria, resursointi
pettaa ja siitd syysta laatu voi karsia. Rajattaessa projektia on pyrittava
lbytamaan ne tekijat, jotka ovat lopputuotteessa tarkeita. Kaikki ei aina ole
sitd miltd nayttda. (Ruuska 2008, 187.)

3.3 Prosessimainen tuotantotapa ja Lean -malli

Prosessimaisessa valmistuksessa tuotteen valmistus hajotetaan
mahdollisimman moneen osaan, jotta jokaisesta tyévaiheesta tulisi
mahdollisimman yksinkertainen. Prosessimaisessa valmistustavassa pitaa
prosessista saada mahdollisimman kevyt esimerkiksi leanin avulla. Lean
on perimmiltdan jatkuvaa taydellisyyden tavoittelua, sita etta toimintatapoja
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Mikéli jokin toimintatapa osoittautuu
hyvaksi, niin se pitda vakiinnuttaa. Toiminnan tavoite on 16ytaa
kustannustehokas, nopea ja luotettava tapa tuottaa asiakkaalle
mahdollisimman hyvia tuotteita seka palveluita. Toimintaa kuuluu kehittaa,
mutta samalla pitéda ylla hyvaa nykytilaa. (Liker 2006, 28-29.)
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Lean-tuotantomallissa pyritdan eliminoimaan syntyvia hukkia ja siten
saamaan tuotantokokonaisuus mahdollisimman tehokkaaksi. Toyotan
periaatteiden mukaan hukkia on kahdeksaa lisdarvoa tuottamatonta
tyyppia. (Liker 2006, 28.)

Ylituotanto hukkana on lean tuotannon térkein eliminoitava hukka, silla
ylituotantoa pidetaan todellisia ongelmia lieventavana ja peittavana
ongelmana. Ylituotannossa valmistetaan varastoon tavaraa huomattavasti
enemman, kuin sitd on asiakkaalle myyty. Varaston koon kasvaessa se
pysyy paikallaan liian kauan odottaessaan seuraavaa vaihetta. Varaston
ollessa suuri eri prosessien valissa voi johtaa vain epaoptimaalisiin
tuotannon tuloksiin. (Liker 2006, 29.)

Epéoptimaalinen tilanne voi olla esimerkiksi heikentynyt motivaatio alati
kehittyvaa tuotantoa kohtaan, kuten virheen ilmaannuttua sen
poistaminen. Virheen ilmaantuessa ei uskota sen vaikuttavan
lopputuotteeseen vaan paastetaan tuote mybhempéaan kasittelyyn.
Viallisten tuotteiden valmistaminen kasvattaa tydén maaraa ja varaston

kokoa ja tata kutsutaan ylituotannoksi. (Liker 2006, 29.)

Odottaminen on hukka, joka voi johtua esimerkiksi ty6kalujen vahyydesta,
mikali tyékaluja on liian vahan henkiléstéén ndhden, syntyy tydkalujen
odottamista. Toinen syy odottamiseen voi olla automatisoidun koneen
toiminnan seuraaminen, jotta seuraava tyévaihe voitaisiin suorittaa. Yksi
yleinen odottamisen syy on pullonkaulat tuotannossa. Pullonkaulaefekti
syntyy, kun tydpisteet, jotka ovat toisistaan riippuvaisia toimivat eri tahtiin.
Tuotannosta riippumattomia syita odottamiseen voi olla esimerkiksi
tavaratoimitusten viivastyminen. Tama vaikuttaa hidastavasti koko
tuotantoon. (Liker 2006, 28-29.)

Tarpeeton kuljettaminen on hukka. joka kuluttaa aikaa seka hidastaa
prosessia. Kuljetettaessa keskeneraisia osia tai tuotteita prosessien valilla
tai valmiita tuotteita varastojen valilla hukataan aikaa ja resursseja.
Tarpeettomasta kuljettamisesta ei synny arvoa asiakkaalle, joten se
luetaan hukaksi (Liker 2006, 28-29.)
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Suoritettaessa tarpeettomia tydvaiheita tai tuotettaessa tarpeettoman
laadukkaita tuotteita aiheutuu ajallista seka rahallista hukkaa. Kun tuotteen
osia kasitellaan virheellisesti, lopputuote karsii. Tama voi johtua
esimerkiksi huonosta suunnittelusta tai tydssa kaytettyjen tydkalujen
laadusta. Mikali tuotannon ja tuotteen suunnittelun kehittdmiseen ei

puututa virheista ei paasta eroon. (Liker 2006, 28-29.)

Tarpeeton varastoiminen hukkana tarkoittaa sita, ettd on varastoja, joissa
sdilytetaan liian paljon osia, materiaalia ja tuotteita. Tasta aiheutuu
kasvavia vaikutuksia varastokustannuksiin, lapimenoaikoihin seka
tuotteiden rikkoutumisprosenttiin. Varaston ollessa suurempi kuin
tarvittava sen yllapito hankaloituu seka sinne varastoitujen tuotteiden
I6ytdminen vaikeutuu. Varastoihin katkeytyy suuri padoma (Liker 2006, 28-
29.)

Tarpeeton likkuminen tyén aikana on ajallinen hukka, jonka osaksi
luetaan esimerkiksi tydkalujen ja osien etsiminen. Kavely tyévaiheen
aikana tai valeissa voi myds olla tarpeetonta. Tydpisteiden ja tydalueen
layoutin ollessa kehitetty mahdollisimman hyvin tarpeeton kavely
eliminoituu (Liker 2006, 28-29.)

Viallisten tuotteiden tuottamisesta syntyy hukkaa. Vialliset tuotteet on aina
korjattava tai tehtava uudelleen. Tahan sisaltyy tarkastamista, uudelleen
tyéstamisté ja osia korjausta varten. Tuotannon ja tuotteiden kehittdminen
mahdollistaa virheiden havaitsemisen helpommin. Viallisten tuotteiden
vahentymisen maara on suorassa suhteessa kustannusten nousemiseen.
(Liker 2006, 28-29.)

Tyobntekijan luovuuden kayttamatta jattaminen on harvoin huomioitu
hukka, mutta hyvin merkittava sellainen. Tyéntekijan parannusehdotusten
seka oppimismahdollisuuksien kayttdmatta jattdminen synnyttda hukkia.
Esimerkiksi tydntekijan huomatessa ylimaaraisen vaiheen prosessissa tai
hukkaa aiheuttavan puutteen, eika naihin reagoida lainkaan. Téllaisessa
tilanteessa ei yritys ole omaksunut lean filosofiaa, jossa kaikkien kuuluu
saada osallistua kehitystydhdn (Arrow Engineering Oy 2016).
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4 TUTKIMUS

41 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on haastattelumuotoinen keskustelu, jolla on etukateen
paatetty tarkoitus. Haastattelu on tehokas tiedonkeruumenetelma, jonka
tarkoituksena on saada tietoa ja vastauksia tutkittavan mielipiteisté ja
nakemyksista haastateltavasta aiheesta. Teemahaastattelua, el
keskustelumuotoista haastattelua kaytetdan, koska on havaittu, etta
perinteisenen kysymys-vastaus haastattelu on epaluonnollisempi tilanne
kuin keskustelumuotoinen haastattelu. Tallainen haastattelu tapahtuu
tutkijan ehdoilla ja hdnen aloitteestaan. Haastattelun tavoitteena on
joustava ja avoin vuorovaikutustilanne, jossa haastateltavalla on
mahdollisuus kertoa vapaasti mielipiteensé haastateltavasta asiasta.
(Aaltola & Valli 2010, 26-28.)

Haastattelupaikan valinta haastattelun onnistumisen kannalta on tarkeaa.
Haastattelun ja siitd saatavien vastausten laatuun vaikuttavat monet asiat,
kuten haastattelupaikka. Haastattelu voidaan periaatteessa jarjestaa
missa tahansa, mutta hyva haastattelupaikka on yleensa virikkeetén ja
rauhallinen. Haastattelupaikassa tulisi pystya keskittymaan
haastattelutilanteeseen ja sen tulisi kannustaa avoimuuteen. Liian
virallinen tila saattaa saada haastateltavan tuntemaan itsensa
epavarmaksi. Haastattelu tulisi tapahtua tutussa ymparistéssa. (Aaltola &
Valli 2010, 29-31.)

Teemahaastattelun teemat voidaan muodostaa useilla tavoin. Yleisin tapa
on teemojen ymmartaminen ja tietdminen. Tutkijan hyva pohjatieto
aiheista mahdollistaa teemojen valinnan oman mielipiteensa pohjalta.
Talléin kuitenkin voi muodostua kaksi ongelmaa. Teemat voivat jaada
puutteellisiksi ja perustua tutkijan omaan ennakkokéasitykseen, varsinkin
jos aihealue on tutkijalle tuntematon. Lisaksi vaarana on tuloksien tarkan
analysoinnin vaikeus. (Aaltola & Valli 2010, 35-37.)
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Teemat voidaan myds muodostaa aiempien tutkimusten tai kirjallisuuden
pohjalta. Nain voidaan yhdistaa yleisimmat tutkimuksissa esiintyvat
teemat. Hyva vaihtoehto on myds kayttaa teoriaa teemojen pohjana.
Teoria muutetaan eri muotoon ja kaytetdan teemojen pohjana. Valittaessa
haastatteluun teemoja parhaimman tuloksen saa kuitenkin kayttamalla
kaikkia edellda mainittuja tapoja. (Aaltola & Valli 2010, 35-37.)

T&han tutkimukseen valittiin tutkimusmenetelméksi teemahaastattelu,
koska haluttiin saada jokaisen projektiin osallistuvan avainhenkilén
mielipiteet kerattyd. Teemahaastattelu myés mahdollisistaa haastattelijan
ja haastatelvan valisen keskustelun, silld haastattelun kysymykset ovat
muunneltavissa. Haastattelut suoritettiin tydntekijdéiden omilla tydpisteilla
taukojen lomassa, kun muita tydntekijoita ei ollut hairidtekijéina. Tiedon
tallennusmenetelmana kaytettiin haastattelun nauhoittamista.
Nauhoittamalla saatiin haastattelusta luonnollisempi tilanne kuin
kirjaamalla tiedon kerdaminen. Tutkija pystyi kdymaan vuoropuhelua
haastateltavan kanssa ilman kirjoituksen aiheuttamaa hairiéta.

4.2 Havainnointi

Yksi yleisimmisté tiedonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa on
havainnointi. Sitd voidaan pitda perusteltuna menetelmana, mikali
tutkittavasta aiheesta ei juurikaan ole tietoa. Havainnointi ainoana
tiedonkeruumenetelmana on haasteellinen, mutta yhdistettyna esimerkiksi
haastatteluun, menetelma voi olla hyvinkin antoisa. Havannointia voidaan
kayttaa tutkimuksesta saatujen tietojen monipuolistamiseen. (Tuomi &
Sarajarvi 2006, 83.)

Havainnointi voidaan erotella neljaan eri havainnoinnin muotoon.
Ensimmainen havainnoinin muoto on piilohavainnointi, joka on
havainnoinnin muotona vain havoin kaytetty erikoismuoto, jossa tutkija
ikdankuin osallistuu tutkittavien tekemiseen yhtena heista, mutta tutkittavat
eivat ole tietoisia meneillaan olevasta tutkimuksesta. Toinen muoto
havainnointi ilman osallistumista tutkittavien ja tutkijan valinen

vuorovaikutus on toissijaista, silla tutkija on tdssa muodossa ulkopuolinen
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havainnoija. Kolmas muoto osallistava havainnointi kehitettiin, kun
havaittiin, etta tutkittavat osallistuivat aktiivisesti tutkimuksen aikana
tutkijan kanssa, mutta tutkimuksen loputtua toiminta paattyi nopeasti.
Osallistavan havainnoinnin tavoite on osallistuttaa tutkimukseen
osallistujat niin, etta toiminta tulisi jatkumaan myds ilman tutkijan tukea.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 84-85.)

Neljas muoto osallistuva havainnointi toteutetaan tutkijan omalla fyysisella
lasnéololla tutkimustilanteessa. Tutkija havainnoimalla tutkii mit& eri
tilanteissa tapahtuu ja arvioi tilanteiden tarkeyden tutkimuksen kannalta.
Tutkijan on myds tarkeaa havainnoida miten tutkittavat kokevat tilanteet ja

iimaisevat itseadan. (Metodix Oy 2016).

Osalllistuva havainnointi voi olla aktiivista tai passiivista. Passiivisessa
havainnoinnissa tutkija ei vakuta tilanteiden kulkuun, kun taas aktiivisessa
tutkija on lasna ja voi osallistua tutkittavien toimintaan ja jopa muuttaa sita.
Olkoon menettelytapa kumpi tahansa, tutkijan on ennalta maariteltava
oma roolinsa sen vaikutuksen vuoksi myéhempaa arviontia varten.
(Metodix Oy 2016).

Tassa tutkimuksessa havainnointi toteutettiin osallistuvana havainnointina
passiivisessa muodossa, jotta sisaisen viestinnan kaytdsta projektin
kulussa saatiin kokonaisvaltaisempi kuva. Havainnointi toteutettiin
useamman kerran pitkalla aikavalilla, jotta saataisiin totuudenmukaisempi
kuva tydskentelysta. Tutkija oli lasna eri tapahtumien kulun aikana
vaikuttamatta tapahtumien kulkuun. Tiedon keruumenetelméksi valittiin
tiedon kirjaaminen, joka mahdollisti eri vaiheiden l&apikdymisen useamman
kerran mybéhempana ajankohtana. Havainnoinnin tarkoituksena oli
havaita, kuinka tutkittavat kayttavat saamiaan eri tydkaluja hyvaksi.
Tarkoitus oli havaita asioita, joita tutkittavat eivat valttamatta itse

haastatelussa muista kertoa.
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LITTEET

LITE 1: TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYKSET

Siséisen viestinnan nykyinen tila

Mita viestintdkanavia - ja muotoja on kaytéssa nyt?
Mitka niista toimivat?
Mitka eivat?

Siséisesta viestinnasta johtuvat ongelmat

Miten huono viestinta voi vaikeuttaa tyétasi? Mita siita aiheutuu?

kerro esimerkki ty0std, joka on mennyt pieleen huonon sisdisen
viestinnan vuoksi?

Sisaisen viestinnan kehittaminen

Kehitysideoita?
Misséa vaiheessa ty6ta tarvitset sisdista viestintaa eniten/nopeiten?



