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Opinnaytetyon aihe on Ammattiopisto Luovin henkildston ulkomaanjaksojen
kokemukset ja kehittaminen. Opinnaytetydn tarkoitus on todentaa ulkomaanjak-
sojen vaikuttavuutta henkiloston nakokulmasta: mita vaikutusta ulkomaanjak-
soilla on tydntekijoiden omissa tydtehtavissa kehittymiseen ja ammattitaitoon.
Liséksi tarkoituksena on todentaa ulkomaanjaksoista Luoviin laajemmin tulevaa
hyotya ja selvittdd henkildstén nakemysta liikkuvuusprosessista.

Teoreettinen viitekehys koostuu ajankohtaisesta kirjallisuudesta seka Luovin
kansainvalisyyspalvelujen materiaalista. Keskeisia kasitteitd ovat kansainvali-
syys, tybelaméssa tapahtuvat ulkomaanjaksot sekd ammatillinen kehittyminen.

Tutkimuksen tavoitteet ovat: Miten ulkomaanjaksot kehittdvat Luovin henkils-
ton ammatillisuutta? Mitd muuta hyotya ulkomaanjaksot tuovat Luoviin? Miten
likkuvuusprosessia voisi henkiloston mielesta kehittaa?

Opinnaytety0 toteutettiin casetutkimuksena, ja siihen sisaltyi seka kvantitatiivi-
nen ettd kvalitatiivinen tutkimusote. Aineisto kerattiin Webropol-kyselylla, joka
lahetettiin Luovin tydntekijoille, jotka olivat olleet kahden viimeisen vuoden aika-
na vahintaan viisi (5) paivaa kestaneella ulkomaanjaksolla. Osa kyselyn kysy-
myksista oli strukturoituja monivalintakysymyksia ja osa avoimia kysymyksia.
Aineiston analysoinnissa kaytettiin teemoittelua, ja tulosten havainnollistami-
sessa apuna olivat kuviot.

Tutkimus tekee nakyvaksi Luovin kansainvalisen toiminnan edut ja hyddyn seka
tyontekijoille ettd opiskelijoille. Ulkomaanjaksojen vaikutus ammatilliseen kehit-
tymiseen sek& sen kautta opiskelijoiden saama hyoty korostuu kyselyn aineis-
tossa. Kehittdmisideoita ulkomaanjaksoille nousi palautteen kerdadmiseen ja
kokemusten hyodyntamiseen liittyen. Tutkimus osoittaa, etta ulkomaanjaksojen
kautta tyOntekijoiden on mahdollista kehittaa ammatillisuuttaan, saada rikastut-
tavia kokemuksia ja uusia n&dkdkulmia omaan tyéhon.

Avainsanat kansainvalisyys, ulkomaanjaksot, erityisopetus,
ammatillinen kehittyminen
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The thesis deals with Luovi Vocational College staff's experiments of mobility
abroad and developing them. The aim of the thesis is to verify the implications
of mobility abroad from the staff’'s perspective: do the periods abroad improve
the staff’'s development in their own working area and professional skills. In ad-
dition, the purpose of the thesis is to verify other mobility related benefits to
Luovi and examine the staff’'s view on the processes of the mobility abroad.

The theoretical part consists of current literature and the materials of Luovi’s
international services. Main concepts dealt with are internationality, mobility
abroad and developing professionally.

The objectives of thesis are: How do mobility abroad develop the staff profes-
sionally? What are the other benefits to Luovi resulting from mobility abroad?
How could the processes of the mobility be improved?

The thesis was executed as a case-study and it includes both quantitative and
qualitative research methods. The research material was gathered with a
Webropol-survey, which was sent to those staff members in Luovi, who had
participated in mobility abroad within two years. The mobility periods had lasted
for at least five days. Part of the questions in the survey were structured multi-
ple choice-questions and some were open questions. To analyse the material
the answers were divided into themes and figures were used to demonstrate
the results.

The thesis clarifies the benefits of mobility abroad to staff members and stu-
dents. Professional development of the staff and the benefits that come as a
result of the mobility abroad are the main topics of the research material. There
were developing ideas regarding the gathering of the feedback and using the
staff’'s experiments when planning new mobility abroad and staff’'s work in their
home country. The study shows that through mobility abroad it is possible for
the staff to develop professionally, get rewarding experiments and new perspec-
tives to their own work.
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1 JOHDANTO

Emme ela vain yhden yhtendisen kulttuurin vaikutuspiirissa. Kansainvalistymi-
nen, globalisaatio ja monikulttuurisuus ovat trendeja, jotka vaikuttavat jokapai-
vaiseen elamaan, koulutukseen ja ty6elaméaan. Nailla trendeilla on vaikutusta
siihen, kuinka elinikainen oppiminen ja kulttuuriset vaikutukset kasitteellistetaan.
Jokainen ihminen voi olla kosketuksissa erilaisten kulttuurivaikutusten kanssa;
monikulttuuriset yhteydet ihmisten valilla ovat kasvaneet nopeasti vimeisimpina

vuosikymmenina. (Korhonen 2010, 16-17.)

Opinnaytetyoni aihe on Ammattiopisto Luovin ulkomaanjaksojen kokemukset ja
kehittaminen henkilokunnan nakokulmasta. Tavoitteenani on todentaa Luovin
henkiloéston ulkomaanjaksojen vaikuttavuutta. Luovi jarjestaa ulkomaanjaksoja
opiskelijoille ja henkildstolle. Opinnaytetydni tarkoitus on todentaa ulkomaanjak-
sojen vaikuttavuutta henkiloston nakokulmasta: mitd vaikutusta ulkomaanjak-
soilla on tyontekijoiden omissa tyotehtavissa kehittymiseen ja ammattitaitoon.
Liséksi tarkoituksena on todentaa ulkomaanjaksoista Luoviin laajemmin tulevaa

hyotya ja selvittdd henkildston nakemysta liikkuvuusprosessista.

Kansainvalisyydesta on tullut osa koulutuksen arkea. Opiskelijoiden ja henkil®-
kunnan kansainvaliset kokemukset, tausta ja tavoitteet ammatillisessa koulu-
tuksessa ovat muokanneet oppimisymparistoista arkipaivaisesti globaalimpia.
Henkildstoliikkuvuus, opiskelijavaihto ja erilaiset projektit tarjoavat mahdollisuu-
den vahvistaa kansainvélistd osaamista. (Ammatillinen koulutus on kansainva-
listd 2016.)

Toteutin opinnéytetydni kyselyn Webropol —pohjaisena kyselyn&a. Tutkimus on
casetutkimus, ja tutkimusmenetelmina kaytin kvantitatiivista ja kvalitatiivista
menetelmaa. Kvantitatiivinen tutkimusote keskittyy selvittamaan lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin perustuvia kysymyksia, kun taas kvalitatiivinen tutkimusote
auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittamaan esimerkiksi paatdosten
syita. Kohdetta pyritddn analysoimaan mahdollisimman tarkasti. (Heikkila 2014,
15.) Opinnaytetyoni kyselyn sisaltdé on sen kaltainen, etta molempien tutkimus-
otteiden kayttdminen oli tarpeen: kysely sisdltaa sekd monivalintakysymyksia

ettd avoimia kysymyksia.



Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys koostuu ajankohtaisesta kirjallisuudesta
sekd Luovin kansainvalisyyspalvelujen materiaalista. Keskeisia kasitteita ovat
kansainvalisyys, tyOoelamassa tapahtuvat ulkomaanjaksot seka ammatillinen

kehittyminen.

1.1 Tutkimuksen tavoite ja rajaus

Idea opinnaytetydlleni lahti siita, ettd halusin tehda opinnaytetyoni littyen oman
pitkdaikaisen tyonantajani toimintaan. Tyoskentelen Luovin Oulun yksikén opis-
keluhyvinvointipalveluissa opintosihteering, ja Luovin kansainvalisyystoiminta ei
ollut minulle ennestaan kovin tuttua. Sen vuoksi paatin tiedustella Luovin kan-
sainvalisyyskoordinaattorilta, 10ytyisiké kansainvaliseen toimintaan liittyen jokin
ajankohtainen, mielenkiintoinen opinnaytetydn aihe. Kansainvalisyyskoordinaat-
torin ehdottama aihe ulkomaanjaksojen vaikuttavuudesta henkiléston nakoékul-
masta heréatti heti mielenkiintoni, ja minua motivoi myds se, ettd opinnaytetyol-
leni on selkea tilaus ja tarve Luovin kansainvalisyystoiminnassa: ulkomaanjak-

sojen vaikuttavuutta ei ole aiemmin laajemmin tarkasteltu.

Opinnaytetyoni aihe on liséksi hyvin ajankohtainen, silla ammatillisen koulutuk-
sen opettajien ja muun henkiloston kansainvalinen liikkuvuus on kasvanut ta-
saisesti vime vuosina: vuonna 2004 vahintaéan viisi tyopaivaa kestavia ulko-
maanjaksoja oli 1328, kun samankaltaisia jaksoja oli 1639 vuonna 2014 (Opet-
tajien ja muun henkiléston kansainvalinen liikkkuvuus ammatillisessa koulutuk-
sessa 2004-2014). Ammatillisen erityisoppilaitoksen jarjestama kansainvalinen
toiminta tukee osaltaan myos yhdenvertaisuuden toteutumista seka tuo oppilai-
tokselle ja Suomelle nakyvyytta myos kotimaan rajojen ulkopuolella.

Opinnaytetyoni on casetutkimus, ja sisallytdn siihen sek& kvantitatiivisen etté
kvalitatiivisen tutkimusotteen. Tutkimuskohteenani ovat ihmiset ja heidan koke-
muksensa todellisessa kontekstissa, eli Luovin henkildstén ulkomaanjaksojen
kokemukset ja kehittamisideat. Siten joukko, jolle lahetin kyselyni, on selke&sti
koko Luovin henkiloststa erottuva joukko. Epistemologisessa mielessa oleellis-
ta on ymmartaa rajatun joukon mielipiteita ja tehda siita jossain maarin yleistyk-
sid kaikkien ulkomaanjaksoille osallistuneiden henkiléston jasenten mielipiteista
(Viitaniemi 2005, 2-5).



Opinnaytetyoni tutkimustavoitteet ovat: Miten ulkomaanjaksot kehittavat Luovin
henkiloston ammatillisuutta? Mitd muuta hyotyd ulkomaanjaksot tuovat Luoviin?

Miten liikkuvuusprosessia voisi henkiléston mielesta kehittaa?

1.2 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyoni tutkimustapa on suurelta osin kvantitatiivinen eli méaarallinen.
Yleisin tiedonkeruutapa on kvantitatiivisessa tutkimuksessa monivalintakysy-
myksista koostuva kysely. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa ilmion tuntemista,
eli taytyy tietda tekijat, jotka vaikuttavat ilmiéoon. Maarallinen tutkimus tarkoittaa
muuttujien mittaamista ja tekijoiden esiintymisen maarallista laskemista. (Kana-
nen 2011, 12.) Halusin kuitenkin siséllyttdd tutkimukseeni myos kvalitatiivisen
tutkimustavan, koska halusin saada aiheesta syvallisempaa tietoa. Tavoit-
teenani oli saada ilmiosta kokonaisvaltainen ja tarkka kuvaus. (Ks. Kananen
2014, 16-17.) Siksi sisallytin kyselyyn avoimia kysymyksi&, joiden tavoitteena
oli saada nakyvaksi tyontekijoiden kokemusperaista tietoa, mielipiteita ja kehit-
tamisehdotuksia. Tydelamayhteys Luovin kansainvaliseen toimintaan tuo opin-
naytetydlleni lisdarvoa; haasteena olikin saada kerattya riittdvan laaja aineisto ja
raportoida se siten, ettd se antaa mahdollisimman kattavan kuvan ulkomaan-

jaksojen vaikuttavuudesta.

Uskon, ettéa ulkomaanjaksoilla olleilla tydntekij6illa on omaa kiinnostuneisuutta
kansainvalisyystyohon ja sen kehittdmiseen, joten luotin heilla olevan motivaa-
tiota vastata kyselyyn. Toivoin myds siitd olevan apua, ettd tapaan omassa
tydssani paivittain henkildita, jotka ovat olleet ulkomaanjaksoilla, ja siten pystyin

henkilokohtaisesti kannustamaan heitd vastaamaan kyselyyn.



2 KANSAINVALISYYS, TYOELAMAN ULKOMAANJAKSOT JA
AMMATILLINEN KEHITTYMINEN

Opinnaytetyoni keskeisia kasitteitd ovat kansainvalisyys, tytelamassa tapahtu-
vat ulkomaanjaksot sekd ammatillinen kehittyminen. Taman luvun tarkoituksena
on kuvata, milla tavoin kansainvalisyys liittyy tydelamé&an ja miten se tukee yksi-

|6n ammatillista kehittymista.

2.1 Luovin kansainvalinen toiminta

Luovi on valtakunnallisesti toimiva ammatillinen erityisoppilaitos, jonka yksikot ja
toimipisteet sijaitsevat yli 20 paikkakunnalla ympari Suomen: etelaisin yksikko
on Helsingissa ja pohjoisin Rovaniemella. Luovissa tytskentelee 700 tyonteki-
jaé ja ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelee vuosittain 1498 opiskelijaa.

Luovi on osa Hengitysliittoa. (Ammattiopisto Luovi 2016a.)

Luovi on ammatillinen erityisoppilaitos: jokaisella opiskelijalla on erityisopetuk-
sen peruste ja erityisen tuen tarve, kuten terveydelliset syyt, vamma, sairaus,
oppimisvaikeudet tai sosiaaliset syyt. Luovi tarjoaa opiskelijoilleen heidan opin-
noissaan ja tyollistymisessaan erityista tukea, ohjausta ja neuvontaa. (Ammat-
tiopisto Luovi 2016b.)

Luovin kansainvalisella toiminnalla tarkoitetaan opiskelijoiden ja henkildston
valmiuksien ja osaamisen seka Luovin toiminnan kehittamista liikkkuvuuden, ko-
tikansainvalisyyden, kansainvalisten kumppanuuksien, kansainvalisten projek-
tien ja kansainvalisen kilpailutoiminnan kautta. Kansainvélinen toiminta on osa
arjen toimintaa, johon kaikkien Luovin opiskelijoiden ja tyontekijéiden on mah-

dollista osallistua. (Luovin kansainvalisyyssuunnitelma 2016, 3.)

Henkilostoliikkkuvuus Luovissa siséltdd monia erilaisia toimintoja, kuten ty6ela-
majaksot, ulkomaanjaksolla opiskelijan tai opiskelijaryhmé&n tukihenkilona toi-
miminen, asiantuntijavaihto seka projektien toteuttaminen. (Luovin kansainvali-
syyssuunnitelma 2016, 3). Ulkomaanjaksoille lahtevat Luovin tyontekijat tyos-
kentelevéat Luovin yksikdissa ympari Suomen: he ovat opettajia, ohjaajia, opis-
keluhyvinvointipalvelujen tyontekijoita, opetuksen hallinnon tydntekijoita tai si-
saisten palvelujen, kuten kehittamispalvelujen tyontekijoita (Kontturi 2016).



Luovissa tyoskentelee kansainvalisyyskoordinaattori, jonka vastuulla on Luovin
kansainvalisen toiminnan strateginen ja operatiivinen johtaminen. Luovin eri
yksikoissa on nelja (4) tyontekijaa, jotka toimivat omien tydtehtéaviensa ohella
kansainvalisyysvastaavina. He toimivat henkiloston yhteyshenkildind kansainva-
lisyystoimintaan liittyen ja ovat mukana jarjestiméssa ulkomaanjaksoja, koti-
kansainvalisyystapahtumia sekd muuta kansainvalisyystoimintaa. Luovissa
tyoskentelee liséksi kansainvalisyysassistentti, joka on suuressa roolissa opis-

kelijoiden ulkomaanjaksojen jarjestelyissa.

Liikkuvuuksien rahoituksessa Erasmus+ ohjelma on merkittévin. Luoville myon-
netty lilkkuvuusperuskirja antaa mahdollisuuden suunnitella ja toteuttaa opiskeli-
joiden ja henkiloston liikkuvuusjaksoja vuosiksi eteenpain. Lisaksi liikkuvuuksia
rahoitetaan Opetushallituksen ja Nordplus — hankkeiden kautta. Liikkuvuuksiin

tarvitaan myds Luovin omarahoitusta. (Kontturi 2017.)

2.2 Ulkomailla toimimisen edellytykset

Globalisaation ansiosta maailma on ulottuvillamme eri tavalla kuin aiemmin:
sosiaalinen media mahdollistaa yhteydenpidon eri puolille maailmaa. Kyse on
uuden ajan tavasta kommunikoida, ja nettisukupolvelle se on usein ainoa oikea
tapa pitdéd yhteytta. (Salonen 2010, 61-62.) Internet ja sosiaalinen media vaikut-
tavat osaltaan siihen, ettd ulkomaanjaksolle lahteminen on joiltakin osin hel-
pompaa. Matkakohteeseen voi tutustua internetin kautta etukateen ja yhtey-
denpito ulkomaanjakson aikana on helppoa ja nopeaa. Taméa vaikuttanee myos
oppilaitosten ulkomaanjaksojen toteuttamiseen ja voi olla ratkaiseva ja rohkai-

seva tekija ulkomaanjaksolle lahtemiseen.

Kuten mika tahansa kotimaan rajojen ulkopuolelle ylettyva matka, myés tydteh-
taviin liittyva ulkomaanjakso vaatii tiettyja edellytyksia onnistuakseen. Kulttuuri-
herkkyys tarkoittaa tietoisuutta siita, milla tavoin kulttuuri vaikuttaa asioihin ja
miten monikulttuurisessa ymparistossa toimitaan. On myos tarkeaa tiedostaa,
miten kulttuurin samat ominaisuudet eroavat eri kulttuureissa. Oman kulttuu-
rimme piirteet heijastuvat tekemissamme valinnoissa, kasityksessamme oikeas-

ta ja vaarasta seka siina, mitka asiat koemme luontevina ja mitka sita vastoin
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vieraina. Elaméanhistoria muokkaa mielipiteitamme ja asenteita tiedostamat-
tamme. Ennakko-oletukset vaikuttavat suhtautumisemme liséksi myds toiminta-
tapoihimme. (Sinkkonen 2009, 21.)

On itsestaan selvaa, etta tyontekijoilta odotetaan ulkomaanjaksoilla itsensa ja
muiden kunnioittamista sek& kohteliaisuutta. Jokaisessa kulttuurissa on omat
kulttuurinorminsa: kirjoittamattomia saantoja ja ohjeita siitd, mika on kiellettya,
sallittua tai hyvaksyttavaa kaytosta. Nama paikalliset itsestaanselvyydet ovat
asioita, jotka myos ulkomaisten vieraiden oletetaan tiedostavan ja ottavan huo-
mioon. Esimerkiksi alkoholin kayttd, silmiin katsominen tai kattely ovat asioita,
joissa voi olla suuriakin eroavaisuuksia eri kulttuureiden vélilla. Asenteen merki-
tys kulttuurien kohtaamisessa on suuri, koska viestitamme tiedostamattamme
paljon asenteellamme ja se vaikuttaa siihen, miten meihin suhtaudutaan. (Sink-
konen 2009, 22-23.)

On otettava huomioon myos se seikka, ettd vaikka eri maista kotoisin olevat
henkilot pystyvat kommunikoimaan sujuvasti vieraalla kielelld, vaarin ymmarta-
misen mahdollisuus on aina lasné kulttuurierojen vuoksi. Kulttuuri vaikuttaa suu-
resti siihen, miten kommunikaatio otetaan vastaan. Kieli on vain pieni osa koko-
naiskommunikointia; ilmeilla, eleilld, dadnensavyilla ja kehonkielelld on valtava
merkitys, ja ne kaikki ovat mita suurimmissa maarin kulttuurisidonnaisia. (Miklu-
ha 1996, 103-102.)

Kulttuurieroilla ja niihin suhtautumisella on suuri merkitys kaikilla ulkomaan mat-
koilla, mutta merkitys korostuu entisestaan silloin, kun henkild ei matkusta ul-
komaille omalla vapaa-ajallaan vaan lahtee ulkomaanjaksolle omaa ty6nanta-
jaansa edustavana tyontekijana. Silloin henkildé vaikuttaa toiminnallaan myo6s
siihen, millainen kuva hanen tydnantajastaan saadaan kohdemaassa. Sitékin
suurempi merkitys on ulkomaanjaksoille lahtevien tyontekijdiden asenteella,
mikali heiddn ulkomaanjaksonsa tehtavana on toimia tukihenkilona opiskelijalle
tai opiskelijaryhmalle, kuten opinnaytety6honi vastaajista usean kohdalla oli.
Silloin tyontekijan taytyy joka tilanteessa pitaa mielessd oma ammatillinen roo-

linsa ja ymmartaa vastuunsa tyontekijana ja opiskelijaryhman vetgjana.
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Sosiaalinen oikeudenmukaisuus monikulttuurisessa yhteisossa edellyttdd mah-
dollistumista ja osallistumista. Mahdollistumisella tarkoitetaan ihmisen todellista
mahdollisuutta ilmaista kokemuksiaan, tarpeitaan, tunteitaan ja mielipiteitaén
sosiaalisesta elamasta tilanteissa, joissa he tulevat kuulluiksi: kaikkien tulee
saada kehittda ja harjoittaa omia kykyjaan. Osallistuminen edellyttaa valtaa suh-
teessa omaan elamaan ja sitd ymparoivaan sosiaaliseen todellisuuteen: kaik-
kien taytyy saada keskustella ja paattaa yhdessa heihin vaikuttavista sdannois-
ta ja tavoista. Mahdollistuminen ja osallistuminen johtavat siihen, etta yksildé on
oman elamansa toimija ja aktiivinen kansalainen. (Keindnen & Makelainen
2009, 188.) Sosiaalinen oikeudenmukaisuus on itsessaan tavoiteltava asia, eika
sen merkitys ole yhtaan vahaisempi ulkomaanjaksoilla. Yksilon oma aktiivisuus
ja avoimuus edesauttavat erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa toimimisessa ja
parhaassa tapauksessa ulkomaanjakson aikana tapahtuneet onnistumisen ko-
kemukset sosiaalisissa tilanteissa vahvistavat ja tuovat rohkeutta vuorovaiku-

tussuhteisiin myds kotimaassa.

Jokaisella ulkomaanjaksolle lahtevalla tyontekijalla on vastuullaan edistda omal-
ta osaltaan kulttuurienvalistd vuorovaikutusta. Miten se kaytannossa tapahtuu?
Keinot ovat hyvin yksinkertaisia ja selkeitd. Tyontekijéiden tulee luoda rohkeasti
kontaktia eri kulttuurien edustajiin, osoittaa kiinnostusta vieraita kulttuureja koh-
taan, olla hyvantahtoinen ja edistdd avointa viestintaa kyselemalla, esittamalla
nakemyksidan ja kuuntelemalla muita. (Keisala 2012, 230.) Kaikki keinot vaikut-
tavat melko itsestddn selvilta ja kuuluvat arvostavaan vuorovaikutukseen kaik-
kialla, mutta kulttuurierojen ollessa lasna kohtaamistilanteissa, pienillakin sei-

koilla kayttaytymisessa ja viestinndssa on tavallista suurempi merkitys.

Kansainvélisen toiminnan verkoston mukaan ammatillisen koulutuksen kan-
sainvalisyystoiminnan kautta tarjoutuu mahdollisuus kehittdad avoimuutta, vas-
tuullisuutta, rohkeutta, oikeudenmukaisuutta ja yhteisollisyytta yhteiskunnassa.
Lisaksi ammatillisen koulutuksen vienti vahvistaa myds suomalaista vientia ja
vahvistaa suomalaista kilpailukykya. (Ammatillinen koulutus on kansainvalista
2016.)
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2.3 Jatkuva ammatillinen kehittyminen osana kansainvalista toimintaa

Ihannetilanteessa yksilon kehittyminen, kasvuprosessi, jatkuu koko hanen ty6-
ikansa ajan. Talloin henkild kokee, etta hanella on tydssaan jatkuvasti mahdolli-
suuksia kehittya ja han haluaa edistdd omaa ammatillisuuttaan. Usein kay kui-
tenkin niin, ettd kasvuprosessin katketessa yksilon tydmotivaatio heikkenee, ty6
menettdd merkitystaan ja tehtavien hoito muuttuu rutiiniksi. Tyopaikan kasvuo-
rientoitunutta ilmapiirid voidaan edistdd esimerkiksi esimiehen tuella, ryhméan
toimintakyvyn yllapitamiselld, tyon kehittdvien piirteiden paikantamisella seka
tyoroolin selkeyttamisella. Yritysten on opittava aktivoimaan ja jalostamaan
henkilokunnan ammatillista kapasiteettia seka hyédyntamaan kehittdmisideoita
ennakkoluulottomammin. (Ruohotie 2005, 49-52.) Kansainvalinen toiminta voi
osaltaan edistaa tyontekijoiden ammatillista kehittymista yrityksissa: ulkomaan-
jakso voi toimia innostavana, uusia ideoita tydhén antavana kokemuksena.
Tyontekijat saavat parhaassa tapauksessa uusia ndkokulmia tyohén, ja oman
ammatti-identiteetin voi kokea kasvavan. Ulkomaanjaksoista voi my6s saada
tervetullutta vaihtelua tuttuihin tydtehtéviin ja rutinoituneeseen tyéntekoon. Li-
saksi ulkomaanjaksolla voi olla positiivinen vaikutus myoés yksilon itsetunnon ja

ammatillisuuden kasvulle.

Elinikdisen oppimisen avaintaitoja tarvitaan vastuullisessa, asiakaslahtdisessa,
yhteisdllisessa ja avoimessa tydskentelytavassa. Nama ovat taitoja, jotka kehit-
tyvat erityisesti kansainvalisissa oppimisymparistdissa. Oppilaitoksissa vieraile-
vat kansainvaliset henkil6t, erilaiset tapahtumat ja verkostot vaativat henkilostél-
ta osaamista ja mahdollistavat nain kehittymisen kaikille tydntekijoille. Henkilo-
kunnan kansainvalinen osaaminen jalostaa myo6s lisdarvoa oppimisymparistoi-
hin, opiskelijoille ja ty6elamaan. (Ammatillinen koulutus on kansainvalistd 2016.)
Kansainvélisen toiminnan suunnitelmallinen johtaminen ja toteuttaminen edes-
auttavat osaltaan ammatillisen koulutuksen opettajien ja opiskelijoiden motivoi-
tumista seké vaikuttavat positiivisesti koulutuksen laatuun ja imagoon (Vahvuu-
tena kansainvalisyys — Kansainvalisen toiminnan strateginen suunnittelu amma-

tillisessa koulutuksessa 2010, 5).
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Tyossa kehittymisen mahdollisuuksien tukemiseen voidaan vaikuttaa paikallisil-
la, kansallisilla ja alueellisilla koulutus- ja innovaatiopoliittisilla ohjelmilla ja toi-
menpiteilla. Paljon on kiinni siitd, missa maarin tyota tekevat ihmiset haluavat ja
osaavat vaatia omilta tydskentelyolosuhteiltaan ja kehittymismahdollisuuksiltaan
tasoa ja laatua. Tyon ja oppimismahdollisuuksien kehitys riippuu myds koulutta-
jien, kehittgjien ja paattajien kyvysta organisoida koulutus, tyo ja oppiminen op-
pimiskeskeisella tavalla. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000, 54.)

Kansainvalisen toiminnan ja henkildstoliikkuvuuden merkitys ammatillisen kehit-
tymisen nakokulmalle taytyy tunnustaa silla tasolla, jolla paatetdan, miten oppi-
laitos kohdentaa resurssinsa ja kuinka paljon kansainvélisyystoimintaan kayte-
taan aikaa ja energiaa. Mikéli ulkomaanjaksoilla havaitaan olevan hyotya tyon-
tekijoiden ammatilliseen kehittymiseen ja se hyddyntaa valillisesti yritysta itses-
saan, on helppo puhua kansainvélisen toiminnan jatkuvuuden puolesta. Tyon-
tekijoiden omilla kokemuksilla ja nakokulmilla on painoarvoa, ja on tarke&é sa-
noittaa konkreettisesti asiat, jotka ulkomaanjaksolla opittiin. Kansainvalista toi-
mintaa on myds mahdollista kehittdd ulkomaanjaksoilla olleiden tydntekijéiden

kokemusten ja kehittdAmisajatusten pohjalta.
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3 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Esittelen tdssé luvussa yksityiskohtaisesti aineiston keruun eri vaiheet seka ai-
neiston analysointimenetelman. Liséksi otan kantaa tutkimuksen eettisyyteen ja

luotettavuuteen.

3.1 Aineiston keruu

Keskusteltuani kansainvalisyyskoordinaattorin kanssa siitd, mista asioista tietoa
halutaan kerata ulkomaanjaksojen vaikuttavuuteen liittyen, tein ensimmaisen
version kyselylomakkeesta. Hahmottelin 12 kysymysta ja pyysin niihin kom-
mentteja kansainvalisyyskoordinaattorilta sekéd Luovin kansainvalisyysassisten-
tita. Kommenttien perusteella muokkasin kysymyksia edelleen. Tapasin kan-
sainvalisyyskoordinaattorin ja Luovin suunnittelijan 29.8.2016, ja tarkastelimme
kysymykset vield kerran lapi. Teimme kyselyn siséaltoon muutoksia seka hah-
mottelimme strukturoitujen kysymysten, eli monivalintakysymysten, vaihtoehto-
ja. Laadin kyselyn Webropol — palveluun suunnittelijan avustuksella 6.9.2016 ja
lahetin sen saatekirjeineen kommentoitavaksi kansainvalisyyskoordinaattorille
ja Luovin kehitysjohtajalle. Sain heiltd lisaa kommentteja ja muokkasin kyselyn

lopulliseen muotoonsa.

Kysely toteutettiin Webropol — kyselyna, jolloin vastaajat saavat miettia rauhas-
sa vastauksiaan ja vastata kyselyyn heille sopivana ajankohtana. Vastausten
ollessa kirjallisessa muodossa kyselyaineisto ei jaa haastattelijan kuuntelemi-
sen varaan, vaan vastaukset ovat juuri siind muodossa kuin henkilot kyselyyn
vastaavat. Toisaalta kirjallinen kysely ei anna mahdollisuutta tehda tarkentavia
kysymyksia kyselyn aikana, kuten suullisessa haastattelussa. On myds se riski,
ettd vastaajat ymmartavat jonkin kysymyksen vaarin, koska eivat voi tarkentaa

kysymyksen asettelua.

Sahkdinen kysely on huomattavasti nopeampi tapa kerata aineistoa kuin paperi-
lomakkeena tehtdva kysely. Sahkoinen kysely on myds vastaajaystavallinen
nopeutensa ja helppoutensa vuoksi. Lisaksi vastausten kasittely ja kokoaminen

sahkoisessd muodossa on sujuvampaa. Webropolin kaytté oli minulle entuu-
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destaan tuttua tyotehtavieni tiimoilta, mink& vuoksi Webropol — kysely tuntui

alusta saakka luontevalta vaihtoehdolta opinnaytetyoni kyselyn toteuttamiseksi.

Kysely siséltdad 15 kysymysta. Niistd kymmenen (10) on strukturoituja kysymyk-
sid, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Niiden joukossa on nelja (4) asteikko-
kysymysta. Neljassa (4) kysymyksessa on strukturoidun kysymyksen lisaksi
avoin kysymys, ja kokonaisuudessaan avoimia kysymyksia on kaksi (2). Halusin
kyselyn olevan suhteellisen kevyt vastata, ja siksi paadyin painottamaan struk-
turoituja kysymyksia. Halusin kuitenkin antaa vastaajille mahdollisuuden myoés
kertoa omin sanoin kokemuksistaan ja sen vuoksi siséllytin kyselyyn avoimia
kysymyksia. Se on mielestani ainoa mahdollisuus saada vastaajien mielipiteita
kartoitettua: avoimet tekstikentat antavat vastaajille mahdollisuuden kertoa ko-

kemuksistaan ja mielipiteistaan mahdollisimman vapaasti ja omin sanoin.

Kysely rakentuu eri aihealueista siten, ettd ensimmaisten neljan (4) kysymyksen
avulla kartoitetaan vastaajien taustatietoja, tyonimiketta ja ulkomaanjakson pi-
tuutta. Seuraavat kolme (3) kysymysta keskittyvéat vastaajien asettamiin ulko-
maanjakson tavoitteisiin, ja sitd seuraavat viisi (5) kysymysta kasittelevat vas-
taajien kokemuksia ulkomaanjaksosta. Viimeisissa kolmessa (3) kysymyksessa
pyydettiin vastaajia arvioimaan ulkomaanjakson kaytannon jarjestelyja ja anta-
maan kehittdmisehdotuksia liikkuvuusprosessiin liittyen. Maaritin kaikki kyselyn
kysymykset pakollisiksi, eli kyselyssa ei voi edetd, ellei vastaa jokaiseen kysy-
mykseen. Tiedostin sen olevan mahdollisesti kynnyskysymys joillekin vastaajille
olla vastaamatta kyselyyn, mutta olin valmis ottamaan sen riskin, koska halusin
saada jokaiseen kysymykseen vastauksia ja sita kautta mahdollisimman laajan

vastausmateriaalin.

Kyselyn avulla suoritettavan aineiston keruun etu on se, ettd sen avulla on
mahdollista keratd suhteellisen helposti laaja tutkimusaineisto: tutkimukseen
voidaan saada runsaasti henkil6ita ja voidaan kysya useita asioita. Heikkoudek-
si luetaan esimerkiksi se, ettd vastaamattomuus saattaa joissain tapauksissa
nousta suureksi ja ei voida varmistua siita, kuinka vakavasti vastaajat ovat suh-

tautuneet tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 195.)
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Sain 3.10.2016 kansainvalisyyskoordinaattorilta listan Luovin tyontekijoista, joil-
le kysely lahetetdan, eli niistd tyontekijoista, jotka ovat olleet vuosina 2014—
2016 vahintaéan viisi (5) paivaa kestavalla ulkomaanjaksolla. He tytskentelevéat
Luovissa eri yksikdissa ja toimipisteissa, erilaisissa tyotehtavissa. Hirsjarven
ym. (2010, 195) mukaan vastausprosentti on sitd suurempi, mita valikoidummal-
le joukolle kysely lahetetédén. Sen vuoksi halusin olla varma, etta jokainen tyon-
tekija, jolle kysely lahetetdén, on potentiaalinen vastaaja. Siksi tarkistin jokaisen
nimen Luovin intranetsivustolta ja totesin, etta nelja heista ei enaa tyéskentele
Luovissa, joten jatin heidan nimensa pois vastaanottajien listasta. maara, jolle
l&hetin kyselyn, oli 72 tyontekijd&. Ennen kyselyn lahettamistd koko kohde-
joukolle, lahetin kyselyn testimielessa kansainvalisyysassistentille, koska halu-
sin varmistaa kyselylomakkeen teknisen toimivuuden. Testauksen jalkeen lo-

makkeen voitiin todeta toimivan ongelmitta.

Lahetin kyselyn (Liite 2) saatekirjeineen (Liite 1) 4.10.2016, ja vastausaikaa oli
siitd paivasta lahtien 21.10.2016 saakka, eli yhteensa 13 tyopaivaa. Lahetin
kyselyn kolme viikkoa ennen syyslomaa aikomuksenani saada tutkimusaineisto
koottua ennen syysloman alkua. Minun taytyi ottaa huomioon, etté koska Luovin
yksikoitd on ympari Suomen, osa Luovin tyontekijoista viettaa syyslomaa jo lo-
kakuun toiseksi viimeisella viikolla, kun osa tydntekijdista on lomalla lokakuun
viimeisella viikolla. Yritin ajoittaa kyselyni lahettamisen siten, ettda jokaisella
tyontekijalla on suhteellisen paljon aikaa vastata kyselyyn. Tyontekijat saivat
vastata kyselyyn nimettdmina, eikd opinnaytetydssani eritella vastaajia esimer-
kiksi sen mukaan, milla paikkakunnalla kyselyyn vastanneet tyontekijat tydésken-
televat tai mika on heidan tydnimikkeensa. Siten vastauksia ei voi yhdistaa tiet-
tyyn tyontekijaan. Houkuttimena kyselyyn vastaamisessa kerroin kyselyn saate-
kirjeessa arpovani kaikkien vastaajien kesken kaksi (2) 20 euron arvoista herk-
kukoria. Taman kaltaisten "pikku palkintojen” jakaminen tydntekijoille perustel-
lusta syysta on jo olemassa oleva Luovin kaytanto, joten mielestani se sopi
erinomaisesti myds kyselyyni vastanneiden arvontapalkinnoksi ja lisdksi se

noudatti Luovin palkitsemislinjaa.

Lahetin Webropolin kautta muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta 12.10.2016
heille, jotka eivat olleet vield vastanneet kyselyyn. Osa tyontekijoista, joille lahe-
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tin kyselyn, tyéskentelee Oulun yksikéssa, kuten minékin, joten muistuttelin hei-
ta kyselyyn vastaamisesta myds kasvotusten nahdessani heita tyopaivien aika-
na. Silla olikin toivotun kaltainen vaikutus: kaikki tyéntekijat, joita kehotin kasvo-

tusten vastaamaan kyselyyn, vastasivat siihen maaraajassa.

Lopullinen vastausmaara 21.10.2016 oli 42 vastaajaa, eli vastausprosenttioli
58,3 %. Olen vastausprosenttiin suhteellisen tyytyvainen, ja erityisen iloinen
olen siita, etta jo silmamaaraisesti vastauksia tutkailtuani huomasin, ettd vas-
taukset olivat laajoja ja harkittuja, ja vastaajat esittivat myos konkreettisia kehit-

tamisehdotuksia kansainvalisyystoimintaan liittyen.

3.2 Tulosten analysointimenetelma

Keratyn aineiston analyysi on koko tutkimuksen ydin: tuloksia analysoidessa
selviaa, millaisia vastauksia tutkimusongelmiin saadaan (Hirsjarvi ym. 2010,
221). Kyselyni sisaltdd monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia. Tutki-
mustavoitteita ajatellen tutkimukseni paapaino on laadullinen: tyontekijoiden
henkilokohtaiset mielipiteet ja kokemukset ovat se vayla, joiden kautta saan
tietoa tutkimusongelmiini. Kyselyni monivalintakysymykset toimivat tutkimusta
taustoittavina ja auttavat hahmottamaan Luovin kansainvalisyystoiminnan toteu-

tumista maarallisella tasolla.

Monivalintakysymysten analysoinnissa tukeudun kuvan voimaan: Webropolin
kautta monivalintakysymysten vastauksista muodostuvat kuviot helpottavat vas-
tausten hahmottamista. Lisaksi sanoitan kuvioiden sisalt6a, jotta jokainen aihe-

alue tulee esitellyksi perusteellisesti.

Laadullinen osa tutkimustani koostuu avoimista kysymyksista ja niiden vastauk-
sista. Laadullisen aineiston runsaus ja elaménlaheisyys tekevat aineiston ana-
lysoinnista haastavaa, mutta mielenkiintoista (Hirsjarvi ym. 2010, 225). Kyselyn
vastauksia silméamaaraisesti katseltuani totesin, ettd avoimiin kysymyksiin oli
tullut varsin laajoja vastauksia. Silloin paatin, ettd avoimien kysymysten vas-
tauksia analysoidessani minun tulee kayttdd menetelmana teemoittelua: teksti-

massasta on pyrittava loytamaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet
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ja eroteltava ne teemoiksi (Eskola & Suoranta 2014, 176). Tulostin avoimien
kysymysten vastaukset ja ryhmittelin ne eri kategorioihin eli teemoihin kuuluviksi
erivaristen korostustussien avulla. Siten sain eriteltya jokaisen kysymyksen vas-
taukset eri teemojen ymparille. On huomattavaa, etta vastaukset maarittavat,
mitkd nama teemat ovat. Niitd ei voi ulkoapain etukateen ennustaa, vaan ne

kumpuavat tutkimuksen aineistosta.

Havainnollistan tutkimusaineistoani suorilla sitaateilla. Vastauksista poimitut
lainaukset elavoittavat tekstid, ja perustelen niiden avulla aineiston tulkintaa.
Sitaatit toimivat myods aineistoa kuvaavina esimerkkeina (Eskola & Suoranta
2014, 176). Mielestani suorat lainaukset ovat usein mielenkiintoisin ja mieleen
jaavin osa tutkimusraporttia, ja niiden avulla annan aanen kyselyyni vastanneille

tyontekijoille.

3.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kohentaa se, etta tutkimuksen toteuttaminen on se-
lostettu tarkasti joka vaiheen osalta. Aineiston analyysissa on keskeista perus-
tella, miten aineisto on luokiteltu. On my6s kerrottava, milla perusteella aineis-
tosta tehdyt tulkinnat on tehty. Lukijan kannalta on hyva sisaltaa tutkimuksen
raportointiin suoria otteita vastaajien teksteistd — se myds rikastuttaa tekstia
merkittavasti. (Hirsjarvi ym. 2010, 232-233.)

Selostan tutkimuksen kulun suunnittelusta toteutukseen saakka tarkasti ja yksi-
tyiskohtaisesti. Aineiston luokittelun tein aineistosta nousevien teemojen perus-
teella; mitk& seikat mainittiin aineistossa useimmiten. Suorat lainaukset vastaa-
jien vastauksista lisddvat myos osaltaan tutkimuksen luotettavuutta — suorien
lainausten kautta vastaajat saavat mielipiteensa julki juuri sellaisina, kuin he

ovat ne itse Kirjoittaneet.

Tutkimuksen tulokset taytyy raportoida kokonaistuloksina niin, etteivat yksittai-
sen vastaajan vastaukset tule julki. Raporttia tehdessa tutkijan on pitaydyttava
siind, minka tutkimustulokset osoittavat oikeaksi. (Heikkila 2014, 169.) Tutki-

mukseni eettisyytta ja luotettavuutta tukee se, ettéa vastaajien ty6tehtavaa tai
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paikkakuntaa, joilla he tydskentelevat, ei tuoda esille missaan vaiheessa. Esitte-
len tuloksia kuvioiden avulla, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta, koska kuviot
rakentuvat suoraan vastaajien vastauksista. Niiden avulla on my6s helpompi

hahmottaa vastauksien hajontaa.

Tutkimuksen luotettavuutta olisi lisdnnyt se, ettd vastausprosentti olisi ollut suu-
rempi. Kaikissa tutkimuksissa on kuitenkin se riski, ettéd vastausprosentti jaa
alhaiseksi esimerkiksi vastaajien ajanpuutteen vuoksi. Kaikilla ei myéskaan ole
kiinnostusta vastata kyselyihin, ja jotkut ovat sitd mielta, etta erilaisia kyselyja
tulee toiden ja siviilielaméan kautta liikaa, eivatka yksinkertaisesti halua kayttaa

aikaa kyselyyn vastaamiseen.

Mielestani otin huomioon monia seikkoja, joilla yritin saada vastausprosentin
mahdollisimman suureksi: tein kyselysta suhteellisen kevyen vastata strukturoi-
tujen kysymysten avulla, l&hetin kyselyyn vastaamisesta muistutusviestin heille,
jotka eivat olleet viela vastanneet, kerroin kyselyyn vastanneiden kesken suori-
tettavasta arvonnasta ja muistuttelin tyontekijoitd kyselyyn vastaamisesta kas-
votusten. Olen tyytyvainen toimenpiteisiin, jotka tein vastausprosentin varmis-
tamiseksi, ja tassa tapauksessa se ylsi vastausprosenttiin 58,3 %.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelen opinnaytetyoni kyselyn tuloksia aihealueittain. Tulokset
etenevat kyselyn rakenteen mukaisesti: aluksi esitelladn vastaajien taustatieto-
ja, jonka jalkeen kaydaan lapi vastaajien kertomia tavoitteita ulkomaanjaksoil-
leen. Seuraavaksi erittelen vastaajien kokemuksia ulkomaanjaksoista ja lopuksi
kerron, mitd mielta tyontekijat ovat Luovin likkuvuusprosessista ja mita kehitta-
misideoita heilla on ulkomaanjaksoja ajatellen. Kuviot tukevat vastausten ha-
vainnollistamista. P&étin esittda kuviot siten, ettéd vastaukset ovat maarallisesti
laskevassa jarjestyksessa. Mielestani siten on helpointa hahmottaa, mika vas-
tausvaihtoehdoista on ollut suosituin ja mik& vastaavasti on mainittu harvem-

min.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajat eritelladn tyétehtdvan mukaan kuviossa 1. Opinnaytetyoni kyselyyn
vastanneista tyontekijoista opettajia oli 22 (52 %). Ohjaajia vastaajista oli 10 (24
%). Sisaisten palvelujen tydntekij6itd vastaajista oli viisi (5), opiskeluhyvinvoin-

nin tyontekijoita nelja (4) ja opetuksen hallinnon tydntekijoita yksi (1).

Opettaja
Ohjaaja
Sisdisten palvelujen tydntekiji
Opiskeluhyvinvoinnin tyéintekija

Opetuksen hallinnon tydntekija

Kuvio 1. Tyontekijat tyotehtavittdin (Vastaajien maara: 42)

Henkildston ulkomaanjaksoja esitellaan kuviossa 2. Odotetusti ulkomaanjak-
soista suurin osa oli opiskelijan tai opiskelijaryhman tukihenkiléna toteutettuja
ulkomaanjaksoja; taméan kaltaisella ulkomaanjaksolla oli ollut 25 vastaajaa (60
%). Vastaus oli ennustettavissa, silla suurin osa kyselyyn vastaajista oli opetta-
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jia tai ohjaajia. Seka asiantuntijavaihdossa etta tydelamajaksolla oli ollut kuusi

(6) henkiloa. Projektikokoukseen oli osallistunut viisi (5) tyontekijaa.

] 2 4 & a 1m0 12 14 16 183 20 22 24 26

Opiskelijan [ opiskelijaryhman
tukihenkildng

Asziartuntjavaihdossa

Tydelamajaksolla

Projektikokouksessa

Kuvio 2. Ulkomaanjaksot eriteltyind (Vastaajien maara: 42)

Kyselyn kolmas kysymys kartoitti sita, mista Luovin tyontekijat ovat saaneet tie-
toa mahdollisuudesta hakeutua ulkomaanjaksolle. Vastaajilla oli mahdollisuus
valita yksi tai useampi vaihtoehto; usein tietoa voi saada tydyhteison sisalla

useasta eri lahteesta.

Vastaukset ilmenevat kuviossa 3. Kansainvalisyysvastaava tai kansainvalisyys-
koordinaattori mainittiin 20 kertaa (35 %). Esimies mainittiin tiedonlahteeksi 15
kertaa (26 %). Kahdeksan (8) vastaajaa oli kuullut ulkomaanjaksolle hakeutumi-
sen mahdollisuudesta tyOkaveriltaan ja seitseman oli lukenut siitd Satamasta
(Luovin sisainen intranetsivusto). Kolme henkil6a oli hakenut tietoa itse, ja yksi
henkil6 oli kuullut asiasta infotilaisuudessa. Vastaajista kolme oli saanut tiedon
muualta: yksi kertoi olevansa itse kansainvalisyysvastaava, yksi kertoi saa-
neensa tiedon EU:n taholta ja yksi oli kuullut asiasta osana Comenius—projektia.
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14 16 13 20

Kansainvilisyysvastaava /
kansainvilisyyskoordinaattori

Esimies

Tydkaveri

Satama

fuw, mik&?

Hain itse tistoa

Infotilaisuus

Kuvio 3. Tieto mahdollisuudesta hakeutua ulkomaanjaksolle (Vastaajia yhteen-

sa: 42, vastauksia yhteensa: 57)

Vastauksien perusteella kansainvélisyysvastaavan ja kansainvalisyyskoordi-
naattorin merkitys tiedon jakajina korostuu: heidat nimettiin tiedonlahteiksi ul-
komaanjaksoihin liittyen selkeasti useimmiten. Kyseiset tyontekijat ovat avain-
asemassa tiedottamassa tyontekijoita Luovin ulkomaanjaksoista. Myos silla on
merkitystd, tyoskenteleekd tydntekijan omassa yksikdssa kansainvalisyystoi-
minnasta vastaava tyontekijd: on aina helpompaa hankkia tietoa kansainvali-
syystoiminnasta, jos tuntee henkilékohtaisesti sen tydntekijan, joka on kansain-
valisyystoiminnan yhteyshenkild ja jos nakee hanta saanndllisesti oman tyénsa

lomassa.

Myos esimiesten osuus ulkomaanjaksojen markkinoinnissa alaisilleen nayttaa
vastausten mukaan merkittavaltd. Luovin strategiaan kuuluu kansainvalisyys-
toiminnan sisallyttdminen osaksi arkea, ja esimiehen kannustava asenne voi
olla monelle ratkaiseva seikka ulkomaanjaksoa harkitessa. Lisaksi tydkaverit
ovat vastausten mukaan suositelleet ulkomaanjaksolle hakeutumista. Tulkintani
mukaan tyOkavereilta saatu kannustus ja rohkaisevat sanat ulkomaanjaksoihin
liittyen kertoo siitd, ettd ulkomaanjaksoille osallistuneilla tyontekijoilla on positii-
visia kokemuksia kansainvalisyystoiminnasta ja he haluavat rohkaista myds
tyokavereitaan hakeutumaan ulkomaanjaksolle.
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Ulkomaanjakson pituus oli kyselyn neljannen kysymyksen aihe, ja sen tuloksia
esitelladn kuviossa 4. Vastauksissa on suhteellisen paljon hajontaa: 17 vastaa-
jaa (41 %) oli ollut yli 10 tyopaivaa kestaneella ja 14 vastaajaa (33 %) 6—10 tyo-
paivan pituisella ulkomaanjaksolla. Vastaajista 11 (26 %) oli ollut ulkomaanjak-
solla 1-5 tyopaivaa. Vastaukset korreloivat selkeasti sen seikan kanssa, millai-
silla ulkomaanjaksoilla vastaajat ovat olleet: suurin osa vastaajista on ollut ul-
komaanjaksolla opiskelijan tai opiskelijaryhmén tukihenkilond. Useimmiten sen
kaltaiset ulkomaanjaksot ovat huomattavasti pidempia kuin esimerkiksi ulko-

maanjakso, jonka aikana osallistutaan projektikokoukseen.

o1 2 3 4 5 &6 7 & 9 10 1M 12 13 14 15 16 17

i 10 tydpaivaa
G-10 tydpaivaa

1-5 tydpaivaa

Kuvio 4. Ulkomaanjaksojen pituus (Vastaajien maara: 42)

4.2 Ulkomaanjakson tavoitteet ja niiden toteutuminen

Kyselyn kysymykset 5, 6 ja 7 kasittelivat ulkomaanjakson tavoitteita. Aluksi kar-
toitettiin vastaajien tavoitteita ulkomaanjaksolle. Vastaajat saivat valita vaihto-

ehdoista yhden tai useamman, ja vastauksia esitellaan kuviossa 5.
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Uusien kokemuksien ja vaihtelun
saaminen tybarkeen

Opizkelijoiden ohjaaminen ja
tukeminen ulkomaanjakson aikana

Omassa tydssa tarvittavan
osaamisen kehittdminen

Uusien yhteistydkumppaneiden
hankkiminen

Kultuuritistamyksen lisdaminen

Kieltaidon vahvistaminen

Koulutuksen ja tyéelamayhteistyén
kehittdminen

Rohkaistuminen lahted tydéntekijan
roclissa ulkomaanjaksolle

Vuorovaikutustaitojen
vahvistaminen

Ongelmanratkaisutaitojen
kehittdminen

Muu, mik&?

Tieto- ja viestint&tekniikan
osaamisen kasvattaminen

Kuvio 5. Ulkomaanjakson tavoitteet (Vastaajien maara: 42, vastausten maara:
186)

Vastauksissa korostuu kolme tavoitetta: uusien kokemuksien ja vaihtelun saa-
minen tydarkeen (28 vastausta, 15 %), opiskelijoiden ohjaaminen ja tukeminen
ulkomaanjakson aikana (27 vastausta, 15 %), sekd omassa tydssa tarvittavan
osaamisen kehittaminen (21 vastausta, 11 %). Tyontekijoiden tavoitteissa hei-
jastuvat opiskelijalahtdinen ajattelutapa seka motivaatio ammatilliseen kehitty-

miseen.

Tasaisesti tavoitteeksi mainittin myds uusien yhteistydkumppaneiden hankki-
minen, kulttuuritietamyksen lisdéaminen, kielitaidon vahvistaminen sekd koulu-
tuksen ja tydelamayhteistydn kehittdminen. Monen vastaajan tavoitteena oli

my0s rohkaistua lahtea tyontekijan roolissa ulkomaille.

Avoimissa vastauksissa tavoitteiksi mainittiin esimerkiksi benchmarkkaus, pro-
jektitydon tavoitteet, tyontekijan omiin opintoihin liittyvat opiskelutehtavat seka

tyohyvinvoinnin lisdéaminen. Vastauksissa korostuu se, kuinka monipuolisia ta-
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voitteita ulkomaanjaksolle voi asettaa. Tyontekijat ovat maaritelleet ulkomaan-
jaksolleen vaihtelevia, tasmallisia tavoitteita ja ovat osanneet yhdistaa esimer-
kiksi oman opiskelunsa ja ulkomaanjaksolta saatavan hyddyn yhdeksi kokonai-

suudeksi.

Halusin tutkimuksellani selvittdd myos sen, maarittelivatkd vastaajat ulkomaan-
jakson tavoitteensa yksin vai yhdessa esimiehensd kanssa. Vastauksia esitel-

laan kuviossa 6.

0 2 4 B ] 10 12 14 16 18 20 22 24 26

En

kKylla

Kuvio 6. Maarittelivatko tyontekijat ulkomaanjakson tavoitteet yhdessa esimie-

henséa kanssa (Vastaajien maara: 42)

Vastaajista 26 (62 %) kertoi, etta ei ollut maaritellyt tavoitteita esimiehensa
kanssa, kun taas 16 vastaajaa (38 %) sanoi esimiehen olleen mukana maaritte-
lemé&ssa tavoitteita. Tahan liittyen olisi mielenkiintoista selvittdd, onko ulko-
maanjaksolle lahtemisessa selkeaa, sovittua kaavaa ulkomaanjakson suunnitte-
luun ja tavoitteiden maarittelyyn liittyen. Ulkomaanjaksojen merkityksellisyytta
lisdisi se, etta esimiehet olisivat alusta saakka mukana ulkomaanjakson suun-

nittelussa ja tavoitteiden asettamisessa.

Seitseméannessa kysymyksessa kysyttiin, miten tyontekijat arvioivat tavoit-
teidensa toteutumista. Kysymys oli avoin, ja vastauksia tuli laajasti. Vastauksis-
sa korostui se, etta tavoitteet olivat toteutuneet hyvin, usean vastaajan mielesta
jopa yli odotusten. Yhdessakaan vastauksessa ei tullut esille sita, etta tavoitteet
eivat olisi toteutuneet millaan tasolla. Tosin yhdessa vastauksessa todettiin, etta

tavoitteita ei ylipaataan laadittu.

Vastauksista nousi esille nelja (4) teemaa: kielitaito, uudet ideat ja kontaktit,
itsensa kehittdminen ja opiskelijalahtbisyys. Vastaajat olivat kokeneet kielitai-
tonsa vahvistuneen ja rohkaistuneensa kommunikoimaan vieraalla kielella vie-

raassa ymparistossa. Uusiin ideoihin ja kontakteihin liittyen vastaajat kertoivat
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saaneensa tietoa esimerkiksi uusista tydssaoppimispaikoista ja opiskelijavaih-
tomahdollisuuksista sekéa nakokulmia globaalista ajattelusta ja EU:n toiminnas-
ta. Vastaajat olivat saaneet tietoa myos Suomeen jalkautettavista toiminnoista

sekd monia ideoita opiskelijoiden tyollistymiseen liittyen.

Itsensa kehittdminen esiintyi useassa vastauksessa toteutuneina tavoitteina.
Ulkomaanjakson koettiin antaneen uusia n&kdkulmia oman tyon kehittdmiseen
seka koulutuksen ja tydelaméayhteistyon kehittamiseen, bonuksena oman itse-

tunnon kehittyminen.

"Sain kokemusta siita, miten vaihtoon lahtoprosessi etenee ja
mité se sisdltaa seka opiskelijan etta ohjaajan kannalta. Vaihto
toi minulle paljon uusia kokemuksia ja rohkeutta uskaltautua
oman mukavuusalueen ulkopuolelle menevaan toimintaan mu-
kaan.”

Opiskelijalahtdisyys tuli esille monessa vastauksessa, kuten odottaa saattaa,
kun suurin osa vastaajista oli opiskelijan tai opiskelijaryhman kanssa ulkomaan-
jaksolla olleita tyontekijoitd. Vastaajat kertoivat, ettd koska ulkomaanjakso ol
opiskelijoille antoisa ja opiskelijoiden omat tavoitteet tayttyivat, toteutuivat myos
tyontekijoiden tavoitteet. Siten ulkomaanjakson tavoitteiksikin oli usein maaritel-

ty opiskelijalahtoisia tavoitteita.

Luovissa opiskelee hyvin monenlaisia opiskelijoita, ja kaikki opiskelun tavoitteet
ovat yksildllisia, siten myds ulkomaanjaksojen tavoitteet maaritellaan yksilolli-

sesti, mik& konkretisoituu seuraavassa:

“Tavoitteet olivat mitd suurimmissa méaéarin opiskelijaléhtoisia ja
yksilollisia: esim. ensimmaista kertaa lentokoneessa, ulkomail-
la.. Rohkeus osallistua kansainvalisiin toimintatuokioihin, olla
yotad ilman vanhempia, jne. ... Naita yksilollisia tavoitteita paas-
tiin toteuttamaan erittain hyvin!”

Kaiken kaikkiaan tyontekijoiden tavoitteet olivat kirjavia, ja lahes kaikki olivat

tyytyvaisia tavoitteidensa toteutumiseen. Moni oli oivaltanut ulkomaanjaksolla

my0s sellaisia asioita, joita ei ollut osannut odottaa oppivansa tai kokevansa.

“Ulkomaanjaksolta ndhdékseni saa irti niin paljon kuin on valmis
itse tekemaan ja ottamaan asioista selvaa. Tavoitteet toteutuvat
ja ylittyvat avoimella ja positiivisella tydotteella. Kun pitaa silmat
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ja mielen auki, uskaltaa kysya ja kokeilla saa innostavia koke-
muksia ja muistoja.”

4.3 Kokemuksien jakaminen ulkomaanjaksoilta
Kyselyn kahdeksannessa kysymyksessa vastaajia pyydettiin kertomaan, milla

tavoin he jakoivat ulkomaanjaksonsa kokemuksia muille. He saivat valita yhden

tai useamman vastausvaihtoehdon. Vastauksia kuvataan kuviossa 7.

Omassa timissa

Opiskelijaryhmissa

Blogissa

Erilizesss jarjiestetyssa
tilaizsuudessa

Muu, mika?

Kansainvalisyystimissa

Tybpaikkakokouksessa

Luovin ulkopuolisissa verkostoissa
tai tapahtumissa

Satamassa

Kuvio 7. Ulkomaanjakson kokemuksien jakaminen (Vastaajien maara: 42, vas-

tausten maara: 131)

Ylivoimaisesti suosituimmaksi vaihtoehdoksi nousi kokemusten jakaminen
oman tiimin kesken; se mainittiin 38 kertaa (27 %). 27:ssa tapauksessa koke-
muksista oli kerrottu opiskelijaryhmalle (21 %). Myos blogin pitdminen ulko-
maanjaksosta on tulosten mukaan suosittua: se mainittin 16 kertaa (12 %).
Avoimien vastausten perusteella esille nousi kokemusten jakaminen sosiaali-
sessa mediassa, kansainvalisessa auditointiryhmassa, koulutuksissa seka tie-
tyn alan toimijoiden kesken keskusteluissa. Valokuvakoosteiden tekeminen ko-
rostui suosittuna keinona valittaa kokemuksia eteenpéin. Ulkomaanjakson ko-
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kemuksia oli hyddynnetty myods kehittdmisajatuksina Luovi-tasoisessa ideoin-

nissa seka tyontekijan omissa opinnoissa.

Tulosten mukaan erilaisia vaylia kokemusten jakamiseen on useita ja niita kay-
tetaan aktiivisesti. Itseani yllatti se, ettd Satama, eli Luovin sisdinen intranetsi-
vusto, oli kaikkein vahiten kaytetty keino tiedon jakamiseen. Viimeisen vuoden
sisélla ulkomaanjaksojen kokemuksista on kerrottu Satamassa suhteellisen
usein, ja Mari Kontturin (2017) mukaan Satama on yhteisesti sovittu vayla kan-

sainvalisyystoimintaan liittyvan tiedon ja kokemusten jakamiseksi.

Halusin kartoittaa myos sita, keskustelivatko tyontekijat esimiehensa kanssa

ulkomaanjakson kokemuksista. Tuloksia havainnollistaa kuvio 8.

Kylld, keskustelimme
ulkomaanjaksostani ja kokemusteni
hyddyrtamisests tydssani

Kylia, ohimennen

En

Kuvio 8. Ulkomaanjakson kokemuksista keskusteleminen esimiehen kanssa

(Vastaajien maara: 42)

Lahes kaikki kyselyyn vastanneet olivat keskustelleet ulkomaanjaksonsa koke-
muksista esimiehensa kanssa; vain kaksi vastaajaa kertoi, ettei kokemuksista
oltu keskusteltu. Vastaajista 20 (48 %) oli keskustellut kokemuksista ottaen mu-
kaan myods oman tyon hyodyntamisen nékokulman. Ohimennen kokemuksis-

taan esimiehensé kanssa oli keskustellut vastaavasti 20 henkilda (48 %).

Tulosten mukaan esimiehet ovat kiinnostuneita tyontekijéiden ulkomaanjaksoilla
saamista kokemuksista, ja kokemusten hyodyntamisesta tyontekijoiden omissa
tyotehtavissa on myos keskusteltu. Ihannetilanne olisikin se, ettd ulkomaanjak-
soilta saatua kokemusta saataisiin kayttoon ulkomaanjaksoilla olleiden omassa
tyoymparistossa ja tyotehtavissd. Kokemusten konkreettista hyddyntamista ka-

sitellaan seuraavassa luvussa.
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4.4 Kokemusten ja kontaktien hyédyntdminen omissa tyotehtavissa

Tyontekijat toivat esille, ettd he olivat hyodyntaneet ulkomaanjaksolta saamiaan
kokemuksia omassa tydssdan monin eri tavoin. Tulosten mukaan kokemuksia
olivat hyddyntaneet jollain tasolla (jonkin verran, melko paljon tai paljon) lahes
kaikki vastaajat (95 %). Vain kaksi vastaajaa kertoi, ettei ollut hydédyntanyt ko-

kemuksiaan omassa tyossaan. Tuloksia eritellaan kuviossa 9.

| En lainkaan: 2
Paljon: &

Jonkin verran: 14

Melko paljion: 18

Kuvio 9. Ulkomaanjakson kokemusten hyddyntdminen omassa tyossa (Vastaa-
jilen maara: 42)

Kokemusten hyddyntamisessa omassa tyossa oli [6ydettavissa viisi (5) teemaa.
Yhteistyon lisaantyminen kohdemaahan mainittiin useamman kerran: esimerk-
keind mainittiin opettajien tytelamajaksot ja opiskelijoiden tydssaoppimisjaksot.
Ulkomaanjaksojen kautta on myds saatu uusia yhteistyokumppaneita, ja ulko-
maanjaksoon liittyvat Luovin ulkopuoliset tahot on saatu mukaan muuhunkin
yhteistyohon. Lisaksi kohdemaasta oli tultu vastavierailulle Suomeen.

Tyontekijat kertoivat hyddyntaneensa ulkomaanjaksojen kokemuksia erilaisten
tuotosten kautta: kayttoon oli otettu ulkomaanjaksoon liittyvia kuvia, videoita,
blogikirjoituksia seka koulutustuotteita. Tuotoksia oli hyédynnetty sen hetkisten
ja uusien opiskelijoiden parissa tydskennellessa.
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Moni tyontekija oli peilannut omia kokemuksiaan kansainvalisyystoiminnan
markkinoinnissa ja suunnittelussa seka erilaisissa kansainvalisyystyohon liitty-

vissa infotilaisuuksissa.

“Wuosittain uusien opiskelijoiden rekrysséd ulkomaan vaihtoon
pystyn kertomaan omakohtaiset kokemukseni ja pystyn myos
paattelemaan kuka uusista voisi pystya vaihtoon. Voin ammatil-
lisissa aineissa kertoa miten muualla Euroopassa asioita hoide-
taan....”

”... Minun oli mahdollista tehda muutoksia esimerkiksi tapaan,
jolla opiskelijoita tiedotetaan kv-vaihdon mahdollisuuksista ja
muutoinkin opiskelijoille jaettavan tiedon selkeyteen.”

Tyontekijat olivat peilanneet kokemuksiaan my0s Luoviin tulevien kansainvalis-
ten vieraiden vastaanottamiseen liittyen: oli esimerkiksi saatu ideoita uusista
tavoista toteuttaa vierailijoiden tutustuminen Luovissa tarjottaviin opintoihin seka

opiskelijoihin.

Tuloksissa korostuu monin eri tavoin tyontekijdiden oppimisen kautta Luovin
opiskelijoille tuleva hyoty. Tyontekijat kertoivat jakaneensa tietoa esimerkiksi eri
ruokakulttuureista, tydsalitoiminnasta, tydtoiminnasta seka tuotteiden myynti-
ideoista. He kertoivat myds kokeilleensa ulkomaanjaksolla oppimiaan opetus-
metodeja omien opiskelijoiden kanssa. Liséksi ulkomaanjaksolla opittuja vieras-
kielisida sanoja oli kaytetty osana opetusta myds kotimaassa. Tyontekijat olivat
oman kokemuksensa perusteella myds rohkaisseet opiskelijoita osallistumaan
ulkomaanjaksoille ja kertoneet siita saatavasta hyddysta: uusista kokemuksista

ja kavereista.

Opiskelijaryhmien kanssa ulkomaanjaksolla olleet tyontekijat kertoivat vertail-
leensa opiskelijoiden kanssa, mitd eroavaisuuksia eri maiden tyéskentelytavois-
sa on. He kertoivat ulkomaanjakson yhteisten kokemusten hitsanneen ryhmaa
yhteen, jonka ansiosta haastavienkin asioiden hoitaminen on ollut helpompaa

ulkomaanjakson jalkeen.

Tyontekijoiden ammatillinen kehittyminen mainittiin vastauksissa useasti. He
kertoivat rohkaistuneensa osallistumaan ja vetamaan toimintoja, joita eivat ol-

leet aiemmin ohjanneet. Liséksi he olivat saaneet vahvistusta omalle ohjauska-
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sitykselleen erilaisten tydskentelytapojen myo6ta. Tyontekijat olivat lisaksi jaka-
neet yhteistydkumppaneilleen ideoita ja malleja, joita he olivat saaneet ulko-
maanjaksolta. Myds kielitaidon kerrottiin kohentuneen; ulkomaanjakson jalkeen
tyontekijat uskalsivat paljon avoimemmin keskustella Luoviin saapuvien ulko-

maalaisten vierailijaryhmien kanssa.

Tyontekijat kertoivat myos, ettda omat ulkomaanjakson kokemukset helpottavat
heitd tukemaan opiskelijoita heidan valmistautuessaan ulkomaanjaksolle lahte-
miseen; heidan mielestaan on mielenkiintoista ndhda myos se kasvu ja kehitty-

minen, mika opiskelijassa tapahtuu ulkomaanvaihdon ansiosta.

Ulkomaanjaksoilta saadut uudet kontaktit olivat aiheena kysymyksessa 11. Ha-
lusin kartoittaa, ovatko tyontekijat hyodyntaneet uusia kontaktejaan jollain taval-

la. Tulokset ovat koottuna kuviossa 10.

Paljion: 3
Melko palion: &

En lainkaar: 17 —

Jonkin verran: 16

Kuvio 10. Ulkomaanjaksolla saatujen kontaktien hyodyntaminen (Vastaajien
maara: 42)

Suhteellisen suuri osa vastaajista (17 vastaajaa, 40 %) ei ollut hyddyntanyt kon-
taktejaan lainkaan, ja vastaajista 16 (38 %) oli hyodyntanyt kontaktejaan jonkin
verran. Melko paljon kontaktejaan oli hyddyntanyt 6 vastaajaa (14 %), ja kolme
(3) vastaajaa kertoi hyddyntaneensé kontakteja paljon.
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Pyysin vastaajia antamaan muutaman esimerkin kontaktien hyddyntamisesta, ja
vastauksista nousi esille kolme (3) teemaa. Usea vastaaja kertoi pitdvansa yh-
teyttd esimerkiksi sosiaalisen median kautta ihmisiin, joihin oli tutustunut ulko-
maanjaksolla. He ovat vaihtaneet kuulumisia ja keskustelleet erilaisista tyohon
liittyvista kokemuksista. Yhteydenpito on tulkintani mukaan painottunut enem-
man kuulumisten vaihtamiseen ja ulkomaanjaksolla muodostuneeseen ystavyy-

teen kuin tyGhon liittyviin asioihin.

"Léhes kaikista kontakteista kehittynyt jatkuva tys- ja keskuste-
luyhteys myds siviilieldmén puolelle.”

"Olen facebookin kautta yhteydessé ihmisiin, joihin tutustuin ul-
komaanjaksolla. Olen myds tavannut heité uudestaan.”

Moni tyontekija kertoi, etta kansainvalisyysvastaavat hoitavat yhteydenpidon
ulkomaanjaksolla saatuihin yhteisty6kumppaneihin. Siten tyontekijat itse eivat
ole henkilokohtaisesti pitaneet yhteytta ihmisiin, joihin tutustuivat ulkomaanjak-

soillaan.

Suurin osa vastaajista kertoi, ettd kontakteja oli hyédynnetty uusien ulkomaan-
vaihtojaksojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Useampaan kohdemaahan oli
mybhemmassa vaiheessa mennyt uusia tyontekijoitd tydelamajaksolle ja opis-

kelijoita opiskelijavaihtoon tai tytssédoppimisjaksolle.

"Viimekertaisella ulkomaanjaksolla tapasimme tulevan jakson
kumppaneita, joiden kanssa suunnittelemme vaihtojaksoa ensi
kevaalle 2017. Valmisteleva vierailu télle syksylle suunnitteilla,
Jolloin kohtaamme viime kevéén vaihtokumppaneita.”

"Tulossa on yhteistyd yhden vierailukohteen oppilaitoksen opis-
kelijarynman kanssa kevatkaudella. Olemme suunnitelleet asiaa
yhdessa sikalaisen ryhméan kouluttahan kanssa ja toteutamme
opintojakson Skype-yhteydelld.”
Ulkomaanjaksoilla syntyneisiin kontakteihin liittyen mainittiin myos tiivis yhteis-
tyd Suomesta mukana olleiden tahojen kanssa seka se, ettd ulkomaanjakson
myota europarlamentaarikko sai tietoa Luovista ja paatti jatkaa erityisryhmien
kutsumista vastaaviin tilaisuuksiin. Siten ulkomaanjaksot ovat osaltaan edista-

neet myos erityisopetuksen tunnettavuutta.
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4.5 Ulkomaanjaksojen hyédyntdminen Luovissa

Luovi-tasoisesti ulkomaanjaksoilla saatuja kokemuksia on hyddynnetty vaihtele-
vasti. Tuloksia esitellaan kuviossa 11.

Paljion; 3

Ei lainkaan: &
Melko paljion: 5

Jonkin verran: 26

Kuvio 11. Ulkomaanjaksolta saatujen kokemusten hyddyntaminen Luovissa

(Vastaajien maara: 42)

Selkeasti suurin osa vastaajista (26 vastaajaa, 62 %) kertoi kokemuksia hyo-
dynnettaneen jonkin verran. Kolme (3) vastaajaa kertoi, ettd kokemuksia on
hyddynnetty paljon, ja viisi (5) vastaajaa kertoi kokemuksia hytdynnettaneen
melko paljon. Kahdeksan (8) vastaajan mukaan tuloksia ei ole hyddynnetty

Luovissa lainkaan.

Vastauksista erottui kaksi (2) teemaa. Tulosten mukaan eniten ulkomaanjakso-
jen kokemuksia on hyédynnetty Luovissa suunnitellessa uusia vaihtojaksoja
sekad kansainvalisyystoiminnan infotilaisuuksissa ja perehdytyksessa. Tyonteki-
jat ovat kayneet eri opiskelijaryhmissa kertomassa tydssaoppimismahdollisuuk-
sista ulkomailla ja kannustaneet hakeutumaan mukaan kansainvalisyystoimin-
taan. He ovat myo6s valmistaneet ulkomaanjaksojensa kokemuksista esimerkiksi
PowerPoint—esityksid, joita on hyddynnetty Luovin kansainvalisyystoiminnan
infotilaisuuksissa. Ulkomaanjaksoilla olleet tyontekijat ovat my6s auttaneet
opiskelijavaihtoon lahtevia opiskelijoita valmistautumaan ulkomaanjaksolle. Ul-

komaanjaksoille lahtevat ovat kysyneet vinkkeja jo ulkomaanjaksolla olleilta, ja
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on yhdessa suunniteltu, miten kaytannon jarjestelyja voisi kehittdd. Ulkomaan-

jaksot ovat tuoneet yksikoihin myds pysyvia kaytantoja:

"Omassa yksikdsséd hyddynnetty, kansainvélisyys tuli yksikkéén
naiden projektien myo6ta pysyvaksi toimintatavaksi.”

Tyontekijat kertoivat olleensa mukana henkilostoliikkuvuuden vertaisarvioinnis-

sa ja kansainvalisyysvastaavien tyo koettiin merkitykselliseksi:

"Olen kédynyt esimerkiksi valmistelevilla vierailuilla joiden kautta
olemme saaneet uusia yhteistyfoppilaitoksia. Usein myo6s as-
sistentin/koordinaattorin lasndolo vahvistaa jo olemassa olevia
kontakteja ja kehittéda toimintaa eteenpéin.”
Toinen tapa, jolla ulkomaanjaksojen kokemuksia on Luovissa hyédynnetty, on
vastaajien mukaan opiskelijoille tuleva hyoty; ulkomaanjaksoilla opittujen asioi-
den ottaminen osaksi opiskelijoiden arkea ja opetusta. Tyontekijat ovat jakaneet
opiskelijoille tietoa eri toimintamalleista ulkomailla, ja opetuksen osaksi on otettu
ulkomaanjaksolla opittuja uusia kaytantoja. Opiskelijoiden kanssa on esimerkik-
si valmistettu ulkomaisia ruokia ja toteutettu yhteisid projekteja, joihin saatiin

idea ulkomaanjaksoilta.

Ulkomaanjakson tiimoilta on myds kehitetty opiskelijoiden tutortoimintaa seka
jalkautettu ulkomaisia teemoja esimerkiksi Luovin ravintoloihin. Tietoa on jaettu
tyontekijoiden omissa yksikdissa mutta myds kollegoille muissa Luovin yksi-
koissa. Tyontekijat ovat lisaksi kayttaneet omia ulkomaanjaksojen kokemuksi-
aan opetustydn suunnittelussa ja ovat loytaneet yhtymakohtia esimerkiksi kie-
lenopetuksen merkityksellisyyden lisaamiseen ulkomaanjaksonsa perusteella.
Lisaksi tyontekijat kertoivat, ettd ulkomaanjaksolla saaduista ideoista on tekeilla

hanke.

Tulkintani mukaan ulkomaanjaksojen kokemuksia on hyddynnetty hyvin monin
tavoin eri yksikdissa, mutta moni kertoi myds, etta kokemuksia ei ole hyoédyn-
netty millaan tavalla. Tahan teemaan liittyen olisi syyta selkiyttda ulkomaanjak-
sojen kokemusten keraamista ja keinoa ottaa ne osaksi arkea kotimaassa. Olisi

tarkeaa tietdd, mita syita on sille, ettd kokemuksia ei ole aina hyddynnetty.
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4.6 Mielipiteita liikkuvuusprosessista

Luovin liikkuvuusprosessi sisaltda useita eri osa-alueita, joiden toimivuutta ja
kaytannon hyotya halusin tutkimuksessani kartoittaa. Ennen ulkomaanjaksoa ne
tyontekijat, jotka lahtevat opiskelijan tai opiskelijaryhman tukihenkiloksi, osallis-
tuvat valmennuskurssille, jonka tarkoituksena on jakaa informaatiota ulkomaan-
jaksolle lAhtemiseen ja sen toteuttamiseen liittyen. Valmennuskurssi pitaa sisal-
la&n kielen opiskelua sek& matkustukseen ja paikalliseen kulttuuriin littyvaa
tietoutta. (Mommo 2016.)

Asiantuntijavaihtoon lahtevien tyontekijoiden valmentautuminen ulkomaanjak-
solle on pitkalti omatoimista. Kaikkien ulkomaanjaksolle [&htevien tyontekijoiden
kanssa kaydaan kuitenkin perusasiat lapi. Esimerkiksi syksylla 2016 tydelama-
jaksolle valituille tyontekijoille pidettin Skype-valmennus ja perustettin oma
keskusteluryhma. Lisdksi tyontekijat ovat voineet kysya vinkkeja ulkomaanjak-
soon liittyen Luovin kansainvalisyyskoordinaattorilta. Asiantuntijavaihdoissa,
esimerkiksi verkostohankkeissa, pidetddn yhteisida sahkoisia valmennuksia.
(Kontturi 2017.)

Matkajarjestelyt sisaltavat seuraavat asiat: ulkomaanjakson sopiminen, asumis—
ja ruokailujarjestelyt kohdemaassa, matkustusasiakirjojen tarkistus, eurooppa-
laisen sairaanhoitokortin ja vakuutuskorttien hankkiminen, lentolippujen ja mah-
dollisten junaloppujen varaaminen sekd matkaennakon laskeminen. Luovin
kansainvalisyysvastaavat pitavat yhteyttd ulkomaanjaksolla oleviin henkil6ihin
muutaman kerran viikossa. Kun ulkomaanjakso on ohi, kansainvalisyysvastaa-
vat kokoavat palautteen opiskelijoilta ja tukihenkildin&a olleilta tyontekijoilta ja
yleensa jarjestetddn myos erillinen palautetilaisuus. (Mommo 2016; Kontturi
2017))

Asiantuntijavaihdossa olleet tydntekijat tekevat raportin ulkomaanjaksostaan, ja
kansainvalisyyskoordinaattori pyrkii my6s kaymaan kaikkien tyontekijéiden
kanssa keskustelua ulkomaanjaksosta. Palautteen keruun toteuttamiseen ei ole
yhta tapaa eikd& esimerkiksi strukturoitua lomaketta raportoinnin lisaksi. Palaut-

teen keruu on pyritty pitamaan kevyena prosessina. (Kontturi 2017.)
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Tyontekijoiden mielipiteita likkuvuusprosessin eri osa-alueista kuvataan kuvios-
sa 12. Kyseisessa kuviossa vastaajien maéara on pienempi kuin muissa kyselyn
kysymyksissa, silla likkuvuusprosessin kaikki osa-alueet eivat koske kaikkia
tyontekijoita; esimerkiksi ennen ulkomaanjaksoa suoritettavalle valmennuskurs-
sille osallistuvat vain ne tyontekijat, jotka toimivat ulkomaanjaksolla opiskelijan

tai opiskelijaryhman tukihenkilona.

0 = 10 15 20 25 30 35 40 45

YYalmennus oli hyddylinen

Matkajarjestelyt olivat toimivat 11

Yhteydenpito ulkomaanjakson
gikana ol sujuvaa

Ulkomaanjakson jalkitoimet hoituivat
sujuvasti

B T&ysin samaa mieltd = Samaa mieltd ™ Erimislta © Taysin eri mielts

Kuvio 12. Ulkomaanjakson kaytannon jarjestelyjen toimivuus

Kokonaisuudessaan tyontekijat ovat olleet varsin tyytyvaisia liikkuvuusprosessin
kaytannon jarjestelyihin. Lahes kaikki vastaajat olivat kokeneet valmennuksen
hyodylliseksi, ja matkajarjestelyt olivat toimineet padosin hyvin. Yhteydenpito oli
ollut useimpien mielesta sujuvaa, ja jalkitoimet ulkomaanjakson jalkeen koettiin
hoituneen hyvin. Kaikista kaytdnnon jarjestelyista vastaajat 16ysivat myos kehi-

tettavia osa-alueita. Ne tulevat ilmi seuraavissa luvuissa.

4.7 Lahtisivatko tyontekijat uudelleen ulkomaanjaksolle?

Kyselyni toiseksi viimeisessa kysymyksessa kartoitin tyontekijoiden halukkuutta
osallistua ulkomaanjaksolle uudelleen, mikali siihen tulisi mahdollisuus. Vastaa-
jia pyydettiin myods perustelemaan vastauksensa. Tulokset ilmenevét kuviossa
13.
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En, miksi?, 2

Kylla, miksi?: 40

Kuvio 13. Halukkuus osallistua uudelleen ulkomaanjaksolle (Vastaajien méaara:
42)

Lahes kaikki vastaajat (95 %) olisivat valmiita lahtem&aan uudelleen ulkomaan-
jaksolle. Perusteluista nousi keskeisesti nelja (4) teemaa. Suurin syy lahted uu-
delleen ulkomaanjaksolle oli vaihtelu ty6arkeen, hienot, monipuoliset kokemuk-
set seka uteliaisuus eri kulttuureita ja toimintatapoja kohtaan. Ulkomaanjaksojen
kerrottiin olleen opettavaisia ja avartavia jaksoja, joilta oli saanut monipuolisia
kokemuksia sekd uusia nakokulmia ja liséksi tavannut paljon uusia ihmisia.
Myds Kielitaidon kerrottiin karttuneen jakson aikana, ja kohdemaan kulttuurista
oli saatu arvokasta tietoa. Lukuisten positiivisten seikkojen liséksi jaksot on ko-

ettu myds rankoiksi rupeamiksi:

"Todella hyvat kokemukset ja antaa itselle paljon vaikka on sa-
malla myo6s rankka reissu 24h vuorokaudessa halytys valmiina
Ja opiskelijoissa kiinni mutta silti ehdottomasti Iahtisin.”

Ulkomaanjaksojen koettiin antaneen paljon my6és omaa ammatillista kehittymis-
ta ajatellen. Heidan mielestdéan kokemus lisda kykya tehdd omaa tyota ja eri-
tyisopetuksen jarjestelyt eri maissa kiinnostavat; niiltd koetaan saavan ideoita ja
uusia toimintatapoja tydhon kotimaassa. Tyontekijat kertoivat myos olevan mie-
lenkiintoista ndahda oma organisaatio erilaisesta perspektiivista.
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"Kansainvélinen toiminta kiinnostaa kovasti ja tuo omaan ty6-
hon syvyytta ja ymmarrysta erilaisista toimintakulttuureista seka
—tavoista.”

"Aina on hyvé avata silmét ja korvat sille, mitd muualla tehdéén
ja mista voimme ottaa oppia sekd vinkkeja. Jos pyorii vain
omassa piirissd, sokeutuu helposti myds meilla tehtaviin erin-
omaisiin asioihin ja pitaa niita itsestaanselvyytena. On myos hy-
va katsoa asiaa valilla eri silmalasien lapi ja todeta, ettd monta
asiaa teemme tosi hyvin ja niihin uutta lisddamalla kehitymme
viela paremmaksi.

Tyontekijat kertoivat yhdeksi syyksi lahted uudelleen ulkomaanjaksolle olevan
se, etta opiskelijat oppivat jaksoilta erityisen paljon. Tassakin teemassa siis ko-

rostuu ulkomaanjaksoilta saatava hyoty opiskelijoille:

"On hienoa néhdé opiskelijoiden onnistuminen ja itsetunnon
kasvu. ... Opiskelijat seka tukihenkil6t oppivat ja kokivat jakson
aikana paljon!”
Osa vastaajista kertoi myds kansainvalisyystoiminnan olevan keskeinen osa

omaa tyonkuvaa, ja ulkomaisia kontakteja tarvitaan lisaa.

Syind haluttomuuteen lahtea uudelleen ulkomaanjaksolle mainittin muun mu-

assa se, etta ulkomaanjakso oli koettu lilan raskaaksi:

"On henkilbkunnalle 24/7 ty6ta. Korvaus esim sunnuntaina teh-
dysta 13 tunnin matkasta on 6 tuntia. Omat ty6t yksikossa jaa
tekeméttd. Teet siis oman ty0dsi ennen matkaa ja matkan jal-
keen viela lisdksi.”

Kehittamistakin kaytadnnon jarjestelyissa siis l0ytyy. Lisdd kehittAmiskohteita

esitellddn seuraavassa luvussa.

4.8 Kehittamisajatuksia Luovin henkildstoliikkuvuudesta

Kyselyn viimeinen kysymys oli avoin, ja siind kysyttiin, mita kehitettavaa Luovin
henkilostoliikkuvuudessa tyontekijoiden mielesta on. Vastauksia tuli runsaasti,

ja niista nousi esiin viisi (5) teemaa.

Henkildstoliikkuvuutta ja ulkomaanjaksoja ylipaataan toivottiin lisda. Tyontekijat
toivoivat uusia kohdemaita ulkomaanjaksoille ja tydpaikoille jalkautumista myés

henkilostdliikkuvuuden kautta. Opiskelijoille toivottiin oppimisen mahdollisuuksia
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seka tyollistymismahdollisuuksia sita kautta. Tyoelamajaksoihin liittyen tydnteki-
joilta tuli toive, ettd jaksoille saisi osallistua tyokaverin kanssa; kynnys lahte&
yksin tyoelaméajaksolle ulkomaille on joillekin liian korkealla.

Toinen useasti vastauksissa esiintynyt teema oli tasa-arvoisuus ulkomaanjak-
soihin liittyen. Tyontekijat toivoivat, ettd jokaiselta alalta paasisi opiskelija tai
tyontekijdn edustaja osallistumaan ulkomaanjaksolle. Kaikille eri henkildstoryh-
mille toivottiin mahdollisuutta osallistua ulkomaanjaksoille. Tyontekijdiden mu-
kaan ulkomaanjaksoille osallistumista tulisi kannustaa nykyistd enemman esi-
merkiksi esimiesten taholta. Myds lyhytaikaiset kielikurssit ennen matkaa voisi-
vat tuoda tyontekijoille varmuutta ja rohkeutta hakeutua ulkomaanjaksolle. Li-
saksi ulkomaanjaksolle valittua henkilda tulisi tukea ja valmentaa tukevaa mat-
kaa varten nykyistd enemman ja toteuttaa yhteissuunnittelua ulkomaanjaksoon

liittyen.

Tasa-arvoisuuteen liittyen ulkomaanjaksoista tiedottamisen kehittaminen koet-
tiin tarkeaksi osa-alueeksi: tyontekijat toivoivat, etta ulkomaanjaksolle hakeutu-
misen mahdollisuuksista tiedotetaan kaikkia tasavertaisesti, ei vain esimiesten
valityksella. Opetushenkiloston ja opiskelijoiden liikkuvuus- ja hakumahdolli-
suuksista toivottiin ilmoitettavan avoimesti myds Luovin verkostoissa ja kan-
sainvalisyystoiminnan toivottiin olevan muutenkin entistd nakyvampaa. Vastaa-
jien mukaan laajempi henkildstéliikkuvuudesta tiedottaminen ja markkinointi
innostaisi ihmisia hakeutumaan ulkomaanjaksoille, ja kehittamisajatuksena on

esimerkiksi seuraavan kaltainen kansainvalisyysteemapaiva:

”... kv-vaihdoissa olleet opiskelijat ja opettajat seka ohjaajat ym.
voisivat kertoa kokemuksistaan, nayttda kuvia, videoita, raport-
teja matkoistaan esim. yksikdittain kv-paivissa. Naissa paivissa
voisi olla myds Skype-yhteyden avulla keskustelumahdollisuus
vaihtokumppaneihin/-kouluihin kumppanuusmaissa. Tama voisi
rohkaista uusia toimijoita ja opiskelijoita matkaan. Talla hetkella
moni arkailee l&hteé& kv-toimintaan mukaan.”

Toisaalta vastaajat toivat esille, ettd Luovissa henkilostdliikkuvuuteen on panos-

tettu ja tiedottamiseen oltiin tyytyvaisia:

”... Luovissa mielestani tuetaan monipuolisesti ja myonteisesti
henkildstoliikkuvuutta. Kannustaisin useampia tarttumaan roh-
keasti mahdollisuuteen!”
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"Hyvé systeemi ulkomaille ja uusia uusia kokemuksia haluavil-
le.”

“Toimii mielesténi hyvin, paikat ovat haettavana koko henkilos-
télle.”

“On ollut hienoa, kun Telma opiskelijatkin ovat voineet osallistua
kansainvélisiin projekteihin.”
Tiedottamiseen liittyen kehitettavaa loytyi myos siita, miten vastaanottavaa ta-
hoa tiedotetaan ulkomaanjaksolle saapuvista henkildista: joskus vastaanotta-
vassa oppilaitoksessa ei olla oltu tietoisia Luovin opiskelijoiden kehityksen ta-

sosta ja kielitaidosta.

Neljas kehittamisen osa-alue on tulosten mukaan ulkomaanjakson kaytannon
jarjestelyt. Tyontekijat loysivat kehittamisen varaa tydaikaan, rahan kayttéon

seka matkajarjestelyihin liittyen.

"Pitkisséd matkoissa on hyvéd huomioida riittdva palautumisaika.
Jos matkustusaika on pitka niin heti seuraavana aamuna ei pys-
ty omaksumaan uusia asioita. Uudessa ymparistossakin on su-
lateltavaa hetkeksi. Pieni lisdaika mielestani mahdollistaa ja pa-
rantaa loppujakson tehokkuutta. Jakso on tiivis ja reissu ei to-
dellakaan ole lomailua ...”

"Paperityét véhemmaéksi (kululaskut jne...) Miksei voisi olla ta-

lon pankkikortti mukana, jolla esim ruoat maksettaisiin. S&astyt-

taisiin turhalta paperityolta.”
Etenkin tyOajaksi laskettava aika ulkomaanjaksolla koettiin ep&oikeudenmu-
kaiseksi. Tyontekijoiden mukaan eri tyontekijaryhmien valilla on eroja tydajan
laskemiseen liittyen. Ulkomaanjaksot koetaan tarkeiksi ja palkitseviksi, mutta
tyontekijat haluavat niistd myos asianmukaisen korvauksen. Vastaajien mukaan

tyontekijoiden tydpanos ulkomaanjaksoilla on merkittava.

"Tybajan laskenta ei vastaa tehtavaan kaytettyd aikaa ja tyo-
ajan laskennassa opettaja ja ohjaaja ovat epatasa-arvoisia.
Epareilua on myds se, ettd matkustuspaivaa ei voi laskea tyo-
ajaksi, vaikka siind on vastuussa ryhmasta...”

"Reilut ohjeet koskien esimerkiksi ohjaajien tybtunteja (kun
opiskelijoita mukana) ... TyOtunneista vaantaminen esimiehen
kanssa tuntuu vahan nihkealta jalkikateen.”
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” .. Toivoisin, ettd innostunutta henkilokuntaa kannustettaisiin
toimimaan opiskelijoiden tukihenkildina ja he saisivat siita myos
ansaitsemansa rahallisen korvauksen.”

"Aikataulu, jolla itse Idhdin matkaan oli erittain tiukka ... miettii
kylla kaksi kertaa, jaksaako edes lahted kun matkan alle jaava
tyo kertyy odottamaan ja palatessa on tiedossa hyvin tiukkoja
tyoviikkoja. Kaytannossa siis tydaikasuunnitelmaan voisi varata
jossain maarin tunteja, joita ei ole sidottu jo johonkin ty6hon,
vaan niité voisi kédyttéa esim. ulkomaan jaksoon.”

’Kaksi ihmista ehdottomasti tarkead olla mukana jo oman ja
opiskelijoiden turvallisuuden takia. Tyontekijat sitoutuvat suurel-
la sydamella lahtemdan matkaan, joten mielestani pitaisi olla
reilu ja oikeudenmukainen lisé tuntikorvauksia mietittdessa.”

Viides teema henkilostéliikkuvuuden kehittamiseen liittyen oli palautteen ke-
raamisen kehittdminen ja palautteen hyddyntdminen. Tyontekijoiden vastauk-
sissa korostui se, ettd he ovat halukkaita antamaan palautetta ja toivovat, etta
heidan kokemuksiaan hyddynnettaisiin Luovissa laajemmin. TyoOntekijat toivoi-
vat mygs, etta jo ennen ulkomaanjaksoa suunniteltaisiin, miten jaksolla saatuja
kokemuksia voitaisiin hyodyntaa. Kokemuksia toivottin myos jaettavan avoi-

memmin ja nakyvammin.

”

. ulkomaanreissuista tulisi kerata paremmin palautetta; mita
uutta, mitd opin, oman tyén nékdkulmasta kiinnostavimmat asi-
at, joita voisi kokeilla tai tuoda meillekin...”

"Kohdetta ei hyddynneté jalkeenpéin. Tuntuu silta kuin kenella-
kdan ei olisi aikaa ja halua palautteelle. Jaa ikaan kuin uusi
kontakti kdyttamatta.”

Naiden viiden kehittdmisen osa-alueen lisaksi vastaajat toivat esille, ettd kan-
sainvalisyystoiminta pitéisi saada luontevaksi osaksi tyota ja myds opetuksessa
tulisi siirtyd projektiajattelusta kohti prosessiajattelua. Myés EU:n mahdollisuu-
det kansainvélisyystoimintaan liittyen tulisi hyodyntda. Vastausten perusteella
tyontekijat kokevat, etta henkilostolikkuvuudesta on hybdtya myos siten, etta
ulkomaanjaksot opettavat ymmartamaan erilaisia kulttuureja, toimintaa ja mene-

telmia.

Tyontekijat toivat esille myds sen, ettd opetushenkildkunnan tulisi huomioida
toiminnan tavoitteellisuus opiskelijavaihdoissa seka kiinnittad enemman huo-

miota opiskelijoiden sitoutumiseen ja harjoittelujaksokuntoisuuteen. Vastaajien
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mukaan ihanteellisinta olisi, jos ainakin toinen opiskelijoiden ulkomaanjakson

tukihenkilista tuntisi opiskelijat entuudestaan.

Vastauksissa tuli esille myods kritiikkia Luovin ulkomaanjaksojen jarjestamista

kohtaan. Niiden ei koeta tukevan Luovin perustehtavaa:

"Mielestani nama ulkomaanmatkat pitéisi lopettaa/supistaa rei-
lusti koska ne eivat tue Luovin perustehtavaa eli opiskelijoiden
hyvaan tybelamaan siirtymistd. Kuinka moni on tydllistynyt ul-
komaille? Matkat eivat tue muutenkaan Luovin perustehtavaa.
Hetkellisesti voi henkilokunnan kielitaito kohentua mutta unoh-
tuu taas jos kielta ei kayta jatkuvasti. Opiskelijoille ovat lahinn&
kokemuksia eivat mitddn ammatillisesti tavoitteellista toimintaa
vaikka niin annetaan ymmartaa.”

Paaosin tyontekijoiden kokemukset ja mielipiteet ulkomaanjaksoista olivat posi-
tiivissavytteisia, ja he nakevat niissa paljon hyotya seka tyontekijan etta opiske-

lijoiden nakokulmasta:

“Lopuksi haluaisin vield mainita, ettéd opiskelijoille ndmé koke-
mukset voivat olla ainutlaatuisia kokemuksia. Ulkomaanjaksoilla
on parhaimmillaan mahdollista vahvistaa opiskelijan opiskelu-
motivaatiota, itsetuntemusta, sosiaalisia taitoja, kielitaitoa, roh-
keutta toimia uusissa tilanteissa, ammattitaitoa, ammatillista
identiteettia jne. jne. Eraskin opiskelija sanoi, etta tama oli ela-
méni paras viikko!”



43

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Tutkimustulosten arviointi

Halusin opinnaytetyollani selvittdd, milla tavoin henkildstoliikkuvuus kehittaa
tyontekijéiden ammatillisuutta ja mitd muuta hyoétya siitd saadaan Luoviin. Opin-
naytetyoni tutkimuskohteena oli Luovin henkiléston kokemukset ulkomaanjak-
soista, mutta tutkimusaineistoni myota painotusta sai runsaasti myds Luovin
opiskelijoiden saama hyoty ulkomaanjaksoista. T&méa johtuu siitd, ettéd useat
opinnaytety6honi vastanneet olivat ulkomaanjaksolla opiskelijan tai opiskelija-
ryhman tukihenkilona, joten luonnollisesti heidan kokemuksiinsa liittyy olennai-
sesti myos opiskelijoiden nadkokulma ja kokemukset ulkomaanjaksolta. Kaiken
kaikkiaan sain mielestani opinnaytetydllani vastauksia niihin asioihin, joista ta-
voitteenani oli keréata tietoa ja kokemuksia. Vastauksista kumpusi myos lisaky-

symyksia ja ideoita uusista tutkimusaiheista.

Opinnaytetyoni tuloksissa korostuu selkedasti kaksi osa-aluetta: ulkomaanjaksoil-
ta tyontekijoiden seka opiskelijoiden saama hyoty. Tyontekijat kertoivat kehitty-
neensa monin eri tavoin ulkomaanjaksoilla: heidan kielitaitonsa oli kohentunut,
he olivat saaneet uusia ideoita omaan ty6honsa liittyen, he olivat hyédyntaneet
ulkomaanjaksolla saatuja kokemuksia opetustytssédan kotimaassa ja rohkaistu-

neet osallistumaan erilaisiin toimintoihin oman mukavuusalueensa ulkopuolella.

Vastauksissa tulee selvasti esille se, etta tyontekijat kokivat opiskelijoiden hyo-
tyneen ulkomaanjaksoista merkittavasti. Luonnollisesti hyoty opiskelijoille on
ollut suurempi heidan kohdallaan, jotka ovat itse osallistuneet ulkomaanjaksolle,
mutta tulkintani mukaan tyontekijat ovat varsin aktiivisesti ja monipuolisesti ja-
kaneet kokemuksiaan my6s kotimaassa ja ottaneet ulkomaanjaksolta saamiaan
ideoita osaksi omaa tyotddn. Tyontekijat ovat kokeneet, ettéa opiskelijat koti-
maassa ovat siten hyotyneet tydntekijoiden ulkomaanjaksoilla saamista koke-
muksista ja ideoista. Useista vastauksista suorastaan paistoi aito into ja palo
siirtdd ulkomaanjakson kokemukset osaksi omaa arkea ja opetusty6ta. Tulkin-
tani mukaan opiskelijat hyotyvat tyontekijoiden ulkomaanjaksoista merkittavasti,

kun tyontekijat osaavat nivoa kokemuksensa osaksi omaa opetustaan.
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Jokainen tydnantaja toivoo tyontekijoiltdéan aktiivisuutta, osallistumista ja sitou-
tuneisuutta. Tulkintani mukaan henkiléstén ulkomaanjaksot voivat omalta osal-
taan toimia tyontekijoita motivoivina tekijoina: useissa kyselyn vastauksissa ko-
rostui se, kuinka hieno kokemus ulkomaanjakso oli ollut ja kuinka laajasti se oli
avannut tyontekijoiden ajatusmaailmaa ja virkistanyt tavallista arkea. Moni koki
olevansa etuoikeutettu saatuaan osallistua ulkomaanjaksolle. Nahdakseni siina
on runsaasti syyta toteuttaa henkilostoliikkuvuutta: tyytyvainen, motivoitunut ja
innostunut tydntekijd on aina yrityksen etu. Opinnaytetytni teoriaosuudessa
esittelemani ammatillinen kasvuprosessi (Ruohotie 2005, 49-52) on siten suo-

rassa yhteydessa kyselyyn vastanneiden tyontekijoiden vastausten kanssa.

Valtavan hyvalta idealta vaikutti myos se, kuinka tyontekija oli yhdistanyt ulko-
maanjakson osaksi omaa opiskeluaan kotimaassa; siten ulkomaanjaksosta saa-
tu hyoty moninkertaistui ja edisti myds tyontekijan opiskelua. Juuri tamankaltai-
sia keinoja on kansainvalisyystoiminnan yhdistamisessa osaksi omaa arkea ja

esimerkiksi opiskelua.

Hallituksen supistaessa ammatilliselle koulutukselle mydnnettavad rahoitusta
oppilaitosten kuluerid mietitdan tarkkaan ja kaikkia toimintoja on arvioitava sen
perusteella, mika on oppilaitoksen ydintoimintaa ja mika kuuluu sen perustehta-
van piiriin. On myds mietittdva, mika on se hyoty, mita eri toiminnoilla saavute-
taan ja millainen toiminta on kannattavaa. Kansainvalinen toiminta saatetaan
nahda suurena kulueréna, joka ei juurikaan hyddyta oppilaitoksen toimintaa ko-
konaisuudessaan, ja se saatetaan siksi nahda kannattamattomana toimintana.
Joidenkin mielestd kansainvélisyystoiminta koskettaa vain osaa tyontekijoista,
eikd sen hyotya koko tyoyhteisolle nahda kovin suurena. Tama nakemys tuli
esille myds opinnaytetytni vastausmateriaalissa: osa tyontekijoista oli sitd miel-
ta, ettd Luovin tulisi keskittya ydintehtavaansa, eli koulutuksen tarjoamiseen
erityistd tukea tarvitseville nuorille, ja kansainvalisyystoimintaa tulisi supistaa

reilusti tai jopa lopettaa kokonaan.

Huomionarvoista téahan liittyen on toki se, ettd Luovin kansainvalisyystoiminnan
rahoituksesta merkittdva osa tulee hankerahoituksen kautta; Luovin rahallinen

panostus kansainvalisyystoimintaan ei ole niin suuri kuin saatetaan olettaa.
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Kenties asenne kansainvalisyystoimintaa kohtaan saattaisi muuttua jonkin ver-
ran positivisemmaksi, mikali sen rahoitusperustaa avattaisiin tyontekijoille laa-

jemmin.

Liséksi mielestani on huomioitava, ettd opinnaytetyoni vastausten perusteella
Luovin tyontekijoiden ulkomaanjaksot painottuvat huomattavasti opiskelijoiden
tukihenkilona toimimiseen, eli painopiste on nimenomaan opiskelijoille tarjotuis-
sa ulkomaanjaksoissa. Siten opiskelijalahtoisyys painottuu myos kansainvali-

syystoiminnassa.

Taytyy myds muistaa, ettd ulkomaanjaksot ovat yksi keino edistéda Luovin ja
erityisopetuksen imagoa myos ulkomailla ja tehda Suomea ja suomalaisuutta
tutuksi kohdemaassa. Puhumattakaan siitd, mita hyotya ulkomaanjaksot ovat
henkiloston mukaan tuoneet opiskelijoille: monessa vastauksessa kerrottiin,
kuinka ulkomaanjakso oli ollut erityisen rikastuttava kokemus monelle opiskeli-
jalle. Jotkut olivat olleet ensimmaista kertaa lentokoneessa ja ulkomailla. Joku
oli jopa todennut, ettd ulkomaanjaksolla vietetty aika oli ollut parasta ikina. Néai-
den kokemusten perusteella Ammattiosaamisen kehittamisyhdistys AMKE ry:n
artikkeli ammatillisen koulutuksen kansainvalisyydesta sisdltaa monia sellaisia
seikkoja, jotka patevat arkielamaan ja joilla voi perustella kansainvalisyystoi-
minnan toteuttamista osana ammatillista peruskoulutusta (ks. Ammatillinen kou-

lutus on kansainvalista 2016).

5.2 Ideoita jatkotutkimukselle

Ulkomaanjaksoihin liittyvia prosesseja on vastausten mukaan syyta selkiyttaa
ulkomaanjaksojen kokemusten hyodyntamisessa. Talla hetkella osa tyonteki-
joista kokee, etta ulkomaanjaksolla saatuja kokemuksia ei kuunnella eika kayte-
ta aktiivisesti. Tama ei tietenkaan ole kenenkdan etu. Tyodntekijat toivovat, etta
kaikki hyoty ulkomaanjaksoilta saataisiin kayttoon. Vaatii varmasti myos tyonte-
kijan omaa aktiivisuutta ja yritteliagisyyttd yhdistdd ulkomaanjakson kokemukset
osaksi arkea kotimaassa. Nostaisin esille kysymyksen, riittddko aika kunnolli-
seen ulkomaanjakson jalkipuintiin ja ideointiin tulevaa ajatellen. Mik& rooli esi-

miehilla on ulkomaanjaksojen tavoitteiden suunnittelussa ja kokemusten hyo-
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dyntamisessa? Miten tyontekijoiden kokemukset ulkomaanjaksolta ja sita kautta

saadut kehittdmisideat saataisiin kayttdoon omassa oppilaitoksessa?

Seuraava mielenkiintoinen aihealue Luovin kansainvalisyystoimintaan liittyen
voisi mielestani olla myds opiskelijoiden ulkomaanjaksojen kokemusten kartoi-
tus. Jokaisen ulkomaanjakson jalkeen opiskelijoilta keratdan palautetta, mutta
aiheeseen liittyen olisi varmasti mahdollisuus tehda laajempaakin selvitystyota.
Olisi myds mielenkiintoista tietaa, miten opiskelijoiden kanssa ulkomaanjaksolla
olleet tyontekijat nakevéat opiskelijoiden kehittymisen ja henkisen padaoman kas-
vun ulkomaanjaksoilla. Kenties mielenkiintoisin olisi case-tyyppinen tutkimus,
jossa kartoitettaisiin muutaman opiskelijan henkilokohtaista opiskelupolkua ja
elamanvaihetta yhdistettyna ulkomaanjaksolle lahtemiseen ja siitd saatavaan
hyotyyn. Milla tavoin ulkomaanjakson kokemukset tukevat erityista tukea tarvit-
sevan opiskelijan itsetuntoa, osallisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia? Mi-
ten opiskelijan on mahdollista kartuttaa omaa osaamistaan ulkomaanjakson
aikana; onko esimerkiksi joitakin tutkinnonosia, joita opiskelija voi suorittaa osa-

na kansainvalista vaihtoa?

5.3 Omat oppimiskokemukseni

Opinnaytetyon tekeminen on ollut prosessi, joka on opettanut paljon Luovin
kansainvalisyystoiminnasta, sen sisallosta ja toteuttamisesta. Olen hyvin tyyty-
vainen siihen, etta ehdotukseni tehda opinnaytetyd Luovin kansainvalisyystoi-
mintaan liittyen otettiin niin positiivisella tavalla vastaan kansainvalisyyskoordi-
naattorin, kehitysjohtajan sek& oman esimieheni toimesta. Kansainvalisyys-
koordinaattori ja kehitysjohtaja ovat olleet helposti tavoitettavissa koko proses-
sin ajan ja olen saanut aina tarvittaessa lisdohjeistusta ja vastauksia kysymyk-
siini opinndytety6honi liittyen. Luovin suunnittelija oli suurena apuna kyselyn
tekniseen toteuttamiseen ja kyselyn rakentamiseen liittyen. On ollut helppoa
tyostaa opinnaytety6ta tietden, etté voin milloin vain kysya neuvoa tai mielipidet-
ta. Kansainvalisyysassistentti toimi tsemppaajana opinndyteyoni ideoinnista

l&htien ja toi esille omia ajatuksiaan kyselyn tydstamiseen liittyen.

Iso opinnaytetyon tekemisté helpottava tekija on ollut se, etta tein opinnaytetyo-

ni oman tydnantajani toimintaan liittyen. Tunsin entuudestaan osan henkil6ista,
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joille lahetin opinnaytetyoni kyselyn, ja minulla oli opinnéytetyén aihetta miet-
tiessé tiedossa henkiloita, joilta kysyad mielipiteitda kansainvalisyystoimintaan
liittyen. On ollut mielenkiintoista paasta tarkastelemaan Luovin toimintaa sellai-

sesta nakokulmasta, joka ei ollut minulle aiemmin tuttu.

Ylivoimaisesti suurin haaste opinnaytety6ta tehdessa on ollut ajankayttd. Halu-
sin paneutua opinnaytetytni tekemiseen ja motivaatiota sen tekemiseen on ollut
alusta saakka. Haasteena on ollut yhdistaa kokopéaivatyo ja pikkulapsiperheen
arki opinnaytetyon tekemiseen. Sen vuoksi paatin hakea lupaa tehda marras- ja
joulukuun 2016 ajan 90 % tydaikaa, johon esimieheni onnekseni myonsi luvan.
Se helpotti opinnayteyoni kiivainta tyostamisaikaa huomattavasti. Olen myds
hyvin tyytyvainen siihen, ettd sain esimieheltani luvan tehda opinnaytety6tani
tydajalla silloin, kun se oli tyétehtavieni kannalta mahdollista. Voin sen perus-
teella todeta, ettd Luovi kannustaa tyontekijéitddn tyoén ohella opiskeluun ja

joustaa tarvittaessa esimerkiksi tybaikaan liittyvissa asioissa.

Tehdesséni opinnaytetyota palautin mieleeni myds sosionomiopintojeni aikaista
opinnaytetydprosessia vuodelta 2006. Tein myds sen opinnaytetyén Luovin (sil-
loinen Merikosken erityisammattioppilaitos) toimintaan liittyen, ja tutkimustapani
oli silloin kvalitatiivinen eli laadullinen. Aiemmasta kokemuksesta on epailemétta
ollut hydtya myos tata tutkimusta tehdessani, vaikka edellisestd opinnaytety6-
prosessista onkin kulunut jo kymmenen vuotta. Tuolloin opinnaytetydn tehtyani
se jai mieleeni tydlaéana mutta mielenkiintoisena projektina, ja samansuuntaiset
ovat myos tamankertaiset kokemukseni. Verrattuna aikaisempaan opinnéyte-
tyoprosessiin talla kertaa suurimpana haasteena on ollut ajankaytén haasteelli-

Suus.

Opinnaytetyotani voi hyddyntad Luovin kansainvalisyystoiminnassa. Toivon,
ettd henkilokunnan ulkomaanjaksoista saatu hyoty nostetaan esille esimerkiksi
tulevia ulkomaanjaksoja suunnitellessa ja opinnaytetyoni aineiston avulla kan-
sainvalisyystoiminta nahdaan tyontekijoiden ammatillista kehittymista tukevana
toimintana. Henkiloston toiveet ulkomaanjaksojen palautteen kerd&miseen ja

hyodyntamiseen liittyen tulisi huomioida jatkossa entista laajemmin.

Tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyyttd tukee se, etta olen selostanut kaikki

tyovaiheet tarkasti ja jarjestelmallisesti. Kyselyaineistoa tarkastellessani kavin
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lapi jokaisen kohdan ja mietin, miten tulokset voisi kunkin kysymyksen kohdalla
esittaa selkeimmin ja informatiivisimmin. Kayttdessani suoria lainauksia osana
aineiston analysointia kirjoitin lainaukset tasmalleen siten, kun vastaajat olivat
ne Kkirjoittaneet. Epdailematta tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyyttd seka ai-
neiston hyoddynnettavyytta olisi lisannyt se, ettd kyselyn vastausprosentti olisi
ollut suurempi. Mielestani opinnaytetyoni on vastausmateriaalin ja sen kasittelyn
seka raportoinnin puolesta toimiva kokonaisuus, jonka siséltoa voi kayttaa Luo-

vin kansainvalisyystoiminnan kehittamisessa.
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Liite 1 Opinnaytetydn kyselyn saatekirje
Hei!
Haluamme kehittd& Luovin henkildstoliikkuvuutta osana kansainvalista toimin-
taa ja osaamisen kehittamista. Siihen liittyen teen opinnaytetytta Lapin ammat-
tikorkeakouluun osana tradenomin tutkintoa.
Opinnaytetyoni aiheena on Ammattiopisto Luovin tyontekijéiden ulkomaanjakso-
jen vaikuttavuus. Oheinen kysely on lahetetty Luovin tyontekijoille, jotka ovat
olleet vahintaan viisi tyopaivaa kestaneellda ulkomaanjaksolla kahden viimeisen
vuoden aikana.

Kysely on lyhyt ja siihen vastaamiseen tarvitset vain kymmenisen minuuttia ai-
kaa. Tulokset kasitelladn anonyymisti.

Toivon, ettd vastaat oheiseen kyselyyn seuraavan kahden viikon aikana. Tassa
on henkilokohtainen vastauslinkkisi kyselyyn: [#codelink]

Viimeinen vastauspaiva on 21.10.2016. Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan
kaksi 20 euron arvoista herkkukoria.

Kiitokset osallistumisestasi!

Ella Pelkonen



AMMATTIOPISTO

Kysely Luovin henkiléstéliikkuvuudesta

Taustatietoja

1. Tehtdvdsi Ammattiopisto Luovissa *
() Opettaja

() Ohjaaja

O Opiskeluhyvinvoinnin tyntekija

(O Opetuksen hallinnon tyéntekija

O Siséisten palvelujen tyontekija

2. Minka tyyppiselld ulkomaanjaksolla olit? *
O Tyéeldmajaksolla

O Opiskelijan / opiskelijaryhman tukihenkiléna

(O Projektikokouksessa

(O Asiantuntijavaihdossa

3. Keneltd / misté sait tiedon mahdollisuudesta hakeutua ulke

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

[C] Esimies

["] Tyokaveri

[] satama

[ Infotilaisuus

["] Kansainvalisyysvastaava / kansainvalisyyskoordinaattori
[[] Hain itse tietoa

[7] Muu, mika?

4. Ulkomaanjaksosi pituus? *

O 1-5 tyopaivaa

O 6-10 tyopaivaa

O YIi 10 tyopaivaa

Keskeyta ja jatka vastaamista myshemmin

Seuraava -->

(Sivu1/4)

Liite 2 Opinnaytetyon kysely 1(4)
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Liite 2 Opinnaytetyon kysely 2(4)

Kysely Luovin henkilostoliikkuvuudesta

Ulkomaanjakson tavoitteet

5. Mitéa tavoitteita Sinulla oli ulkomaanjaksollesi? *
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

[] Omassa tyossa tarvittavan osaamisen kehittdminen

["] Opiskelijoiden ohjaaminen ja tukeminen ulkomaanjakson aikana
["1 Kielitaidon vahvistaminen

["] Kulttuuritietamyksen lisaaminen

[~ Vuorovaikutustaitojen vahvistaminen

[”] Tieto- ja viestintétekniikan osaamisen kasvattaminen

["] Ongelmanratkaisutaitojen kehittdminen

["] Uusien kokemuksien ja vaihtelun saaminen tydarkeen

["] Rohkaistuminen Iahte4 tyéntekijan roolissa ulkomaanjaksolle

[] Koulutuksen ja tydelamayhteistyén kehittaminen
[[] Uusien yhteistyokumppaneiden hankkiminen
[] Muu, mika?

6. Méadrittelitkd ulkomaanjaksosi tavoitteet yhdessé esimiehesi kanssa? *

O Kylia
QEn

7. Miten arvioit tavoitteidesi toteutumista? *

Keskeyta ja jatka vastaamista myéhemmin

<- Edellinen  Seuraava -->

(Sivu 2/ 4)



AMMATTIOPISTO

Kysely Luovin henkilostoliikkuvuudesta

Ulkomaanjakson kokemukset

8. Miten jaoit kok ksiasi ulk

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

[[] Omassa tiimissa

Erilli

[[] Kansainvalisyystiimissa

[] Tyopaikkakokouksessa

["] Opiskelijaryhmassa

[[] Blogissa

[[] satamassa

[] Luovin isi issa tai

] Muu, mika?

9.K i Ik

O Kylia, ohimennen
O Kylia,

OEn

10. Oletko hyodyntényt ulk
Paljon Melko paljon
o o

Anna muutama esimerkki. *

i kanssa? *

tyossani

ik i tyossasi? *

Jonkin verran

(¢]

11. Oletko hyddyntanyt ulk
Paljon Melko paljon

0] o]

Anna muutama esimerkki. *

m iaai | ja? *
Jonkin verran

(e]

12. Onko ulk j |

Paljon Melko paljon

o (0]

Anna muutama esimerkki. *

Jonkin verran

o

yta ja jatka

<— Edellinen  Seuraava —>

(Sivu 3/4)
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En lainkaan

(¢]

En lainkaan

o

Ei lainkaan

(0]

Liite 2 Opinnaytetyon kysely 3(4)
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AMMATTIOPISTO

Kysely Luovin henkildstéliikkuvuudesta

13. Miten ulkomaanjakson kdytdnnon jarjestelyt kohdallasi toimivat? *

Taysin samaa Samaa Eri

mieltd mieltd mieltéd
Valmennus oli hyédyllinen ®) O 0D
Matkajarjestelyt olivat toimivat @) (@) (@]
:&fg::nplto ulkomaanjakson aikana oli ) @) e}
Ulkomaanjakson jalkitoimet hoituivat sujuvasti (@) O O

14. Lahtisitk6 uudelleen ulkomaanjaksolle? *
O Kylla, miksi?
O En, miksi?

Liite 2 Opinnaytetyon kysely 4(4)

Taysin eri Ei koskenut
mielta minua
O O
O O
O O
O O

15. Miten Luovin henkildstdliikkuvuutta voisi mielestisi kehittd4? Mitd muuta haluaisit tuoda esille? *

11a3n erik muista

Jos haluat osallistua herkkukorien arvontaan, kirjoita alle yhteysti i (kési
vastauksista). Arv ilmoitet: voittajille henkildkohtaisesti ja
Etunimi I ]
Sukunimi l l
Matkapuhelin I J
|

Sahkoposti |

Keskeyta ja jatka vastaamista myohemmin

<-- Edellinen  Léaheta

(Sivu4/4)



