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1 JOHDANTO

Tasséd opinndytetydsséd suunnitellaan ja laaditaan uusi oma arvioinnin valine
koulunuorisotyéhén  Kouvolaan.  Opinndytetyd  toteutetaan  kehittdmistyona.
Opinnéaytetyon tavoitteena on koulunuorisoty®n laadun parantaminen Kouvolassa, jossa
koulunuorisoty6 on jo pysyvé tydmuoto ja osa nuorisotyontekijan tyénkuvaa. Valmiista
tuotoksesta hyotyvéat ensisijaisesti Kouvolan nuorisopalvelut sekd alueen ylékoulut,

Kouvolan seudun ammattiopisto (KSAQ) ja Viialan yhtenéiskoulu.

Kouvolan koulunuorisoty6ll& on pitkat perinteet. Tyota on toteutettu suunnitelmallisesti
vuodesta 2007. Koulunuorisotydtd tehd&d&n Kouvolassa laajasti. TyOtd toteutetaan
jokaisella ylakoululla, Kouvolan seudun ammattiopistolla (KSAO) sekd Viialan
yhtendiskoululla (Koulunuorisotyén tyémuodot s.a.). Sama nuorisotyontekijé
tyoskentelee kahdesta kolmeen pdivaan viikossa koululla ja kahdesta kolmeen iltaan
viikossa saman alueen nuorisotilalla. Tuttu aikuinen on ldsn& saman alueen nuorten

arjessa joka péiva, joko vapaa-ajalla tai koulussa.

Uusi arvioinnin valine kehitetddn vanhaa Humanistisesta ammattikorkeakoulusta
valmistunutta Marjo Kolehmaisen ja Pauliina Lahtisen (2014, 96-102) hankeraportin
materiaalia koulussa tehtdvan nuorisotyon arviointiin hyddyntden (liitel). Edella
mainittua materiaalia kdytettiin Kouvolassa aiemmin koulunuorisotyén arvioinnissa.
Uusi arvioinnin véline tarvitaan, jotta koulunuorisotyOon arviointi, seuraaminen ja
kehittdminen on jatkossa yksinkertaisempaa ja yhtendisemp&d. Vanha materiaali

koulussa tehtavéan nuorisotyon arviointiin ei ollut toimiva.

Opinndytetyon né&kokulmia ovat laatu ja laadun arviointi. Millaista on laadukas
koulunuorisotyd ja milla kriteereilld sitd voidaan mitata? Mik& Kouvolan alueen
koulunuorisotyéssa on jo hyvad, mitd pitdisi vield kehittdd? Milla tavoin

koulunuorisotydn arvioinnista saadaan yksinkertaisempaa ja yhtendisempéa?

Opinnéytetyd koostuu johdannon liséksi neljastd paaluvusta alalukuineen. Tyon
alkupuolella kuvaillaan Kouvolan nykyistd koulunuorisoty6té ja esitelladn Kouvolassa
aiemmin k&ytettyd koulunuorisotyon arvioinnin materiaalia. Tekstin edetessa

koulunuorisoty6ta tarkastellaan laajemmin. Koulunuorisotyo6té tutkitaan teoriatiedon



valossa ja pohditaan laadun ndkdkulmaa. Lisaksi esitellddn saman teeman aiempia
tutkimuksia. Opinnaytetyon loppupuoli kuvailee kehittdmisprosessin etenemisté seké
tyon lopputuloksia ja johtopaatoksia.

2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARVE

Kouvolan nuorisopalveluiden toiminnassa nakyy kehittavé tyoote. Nuorisotilatoimintaa
auditoidaan ja henkilosto tekee itsearvioinnit sd&nnollisesti. Lisaksi leiritoimintaa ja
koulunuorisoty6té on arvioitu olemassa olevilla arviointikriteereilla. Erilaisia kyselyja

ja haastatteluja suoritetaan eri toimintayksikdissé saannollisesti.

Suoritin  tyoharjoittelun Kouvolan nuorisopalveluissa kevéalla 2016. Tutustuin
tyoharjoittelun aikana nuorisopalveluiden toimintaan laajasti ja kiinnostuin erityisesti

koulunuorisotytsté seka sen kehittdmisesta.

Kouvolan kaupunki on kehittanyt, alkuun projektiluonteisesti, sittemmin
vakinaistettuna tyomuotona, koulun moniammatillisuutta siirtdmalla kunnallisia
nuorisopalveluja koulussa tapahtuvaksi (Pohjola 2010). Koulunuorisoty6td on tehty
Kouvolassa vuodesta 2007. Ensimmainen koulu, jossa toimintaa alettiin toteuttaa oli

Myllykosken yhteiskoulu.

Koulunuorisotyon toteuttamisesta vastaavat Kouvolan nuorisopalvelut yhdessa
koulujen kanssa. Jokaisella koululla on oma koulunuorisotyontekijé. Koulunuorisotyota
tehdaan laajasti, jokaisella ylakoululla: Eliméen ylaasteella, Eskolanméen koululla,
Hirveldn koululla, Inkeroisten yhteiskoululla, Kouvolan yhteiskoululla, Kymintehtaan
koululla, Myllykosken yhteiskoululla, Naukion koululla, Urheilupuiston koululla ja
Valkealan yldkoululla sek& Kouvolan seudun ammattiopistolla ja Viialan

yhtendiskoululla (Koulunuorisotydn tydmuodot s.a.).

Kouvolan  koulunuorisotydsséa tyoskentelee 12 nuoriso-ohjaajaa. He ovat
koulutuksiltaan ~ padsdantoisesti  yhteisOpedagogeja  tai  sosionomeja  ja
tehtdvanimikkeend Kouvolassa on koulunuorisotyontekijé. Koulunuorisotyontekijén
tehtaviin kuuluvat yhteis6llisyyden ja ty6rauhan tukeminen, teemaoppitunnit ja

teemaviikot, pienryhmatoiminta, henkilokohtainen ohjaus, tukioppilas- ja



oppilaskunnan toimintaan osallistuminen, oppilashuoltotyo ja l&hialueen nuorisotilalla

toimiminen (Nuorisopalvelut 2017).

Koulunuorisotydon tydmuodon tavoitteita ovat joustava ja nopea reagointi nuoren
kasvun tukemiseksi, yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistaminen, nuoren
yksilollisyyden tukeminen, nuorisopalveluiden toiminnan tutuksi tuominen,
moniammatillisuus ja poikkihallinnollisuus sek& nivelvaiheen ohjaus ja tukeminen.
Koulunuorisotyontekijan tyonkuva laaditaan yhdessa nuorisopalveluiden ja koulun
henkil6kunnan kanssa koulun tarpeiden mukaan. Koulun ja nuorisotydn yhteistyo antaa
nuorille oivan mahdollisuuden vaikuttaa omaan elinymparistoonsa ja osallistua nuorten
palveluiden kehittdmiseen. Koulunuorisotyontekijalla on lisaksi keskeinen rooli
nuorten tukipalveluverkostossa. Alueellisesti toimiva nuoriso-ohjaaja kohtaa samoja
nuoria eri ymparistoissa ja oppii tuntemaan alueen ilmidita laajasti. (Koulunuorisotyd
2017.)

Koulunuorisotyd on juurtunut moneen kouluun hyvin ja tullut osaksi koulun
peruspalveluita ja moniammatillista tiimida terveydenhoitajan, psykiatrisen
sairaanhoitajan ja koulukuraattorin rinnalle. Koulunuorisoty6té toteutetaan jokaisella
koululla yksil6llisten tarpeiden mukaan. Esimerkiksi tilaresurssit vaikuttavat siihen,
miten koulunuorisoty6ta pystytaan toteuttamaan. Toisella koululla
koulunuorisotyontekijalla on oma ty6tila koulunuorisotydn toteuttamiselle, esimerkiksi
luokkahuone tai jokin muu tila. Toisella koululla koulunuorisotydntekijalla on oma
toimisto, mutta ei varsinaista tilaa nuorten kanssa toimimiselle. Jollain koululla
koulunuorisotydntekijalla ei ole omaa tilaa lainkaan, ehké vain pieni sailytyslokero
henkil6kohtaisille tavaroille. Jos tilaresurssi koululla on heikko, koulunuorisotyontekija
pyrkii hyodyntamé&an koulun muita tiloja parhaansa mukaan. Koulunuorisoty6ta
tehdddn nuorten tarpeet ensisijaisesti huomioiden. Nuoria osallistetaan mukaan

koulunuorisoty®n suunnitteluun ja toteutukseen kouluilla.

Tahén asti koulunuorisoty6ta on arvioitu Kouvolassa Marjo Kolehmaisen ja Pauliina
Lahtisen vuonna 2014 laatiman arviointikriteeriston pohjalta (liitel). Kyseisessé
kriteeristossd kuvataan koulussa tehtédvan nuorisotyon eettisid periaatteita ja koulussa
tehtdvadn nuorisotyon arviointia. Koulunuorisotyon arvioinnille on asetettu 16

arviointikriteerid, jotka on jaettu kahden alaotsikon eli teeman alle. Teemat ovat



tyoyhteisd ja resurssit. Jokaisen arviointikriteerin perdssdé on vaihtoehdot: 4

Erinomainen, 3 Hyv4, 2 Tyydyttava ja 1 Puutteellinen.

Tahan asti jokaisen koulunuorisoty6té tekevan koulun rehtori ja koulunuorisotyontekija
ovat arvioineet oman koulunsa koulunuorisoty6ta lukuvuosittain parhaansa mukaan.
Tarkoituksena on ollut arvioida jokainen arviointikriteeri yksittdin ja valita neljastéa
vaihtoehdosta parhaiten sopiva. Nain koulunuorisotyon laatua on pyritty seuraamaan ja

kehittaméaan vuosittain.

Kouvolassa kaytetty arviointikriteeristd on koettu huonosti toimivaksi. Kriteerit ovat
ristiriitaisia, silld osa niistad ké&sittelee montaa asiaa yhden sijasta ja osa valittavista
vaihtoehdoista on vaarassa jarjestyksessa keskenaan. Arviointi on ollut vaikeaa seké
hidasta toteuttaa kriteeriston laajuuden sekad epaselvyyden vuoksi. Téstd syysta
koulunuorisotyota on arvioitu vanhaa Kkriteeristod hyodyntéden vaihtelevasti eri
kouluilla. Uudesta arviointikriteeristostd toivotaan yksinkertaisempaa, jonka avulla
koulunuorisotydn arviointi olisi nopeampaa ja helpompaa. Samalla koulunuorisotyén
laadun seuraamisesta ja kehittdmisesta saataisiin yhtendisempad ja koko Kouvolan

alueen koulunuorisotydsta parempi kokonaiskuva.

3 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTINEN PERUSTA

3.1 Koulunuorisotyd kasitteena

Suomalaisen yhteiskunnan lahihistorian suurimpia muutoksia ovat olleet Suomen
liittyminen Euroopan unioniin sekd syva lama ja pankkikriisi 1990-luvulla. Naiden
seurauksena tyottémyys kasvoi ja tydelamén vaatimukset kovenivat, sosiaaliset
tukiverkot pettivat, perheiden pahoinvointi lisdéntyi, lasten ja nuorten psykososiaaliset
ongelmat lisd&ntyivét, alkoholin ja huumeiden kaytto lisaantyi, mielenterveysongelmat
lisdantyivat sek& rikollisuus kasvoi. Viime vuosien muutokset ovat liittyneet muun
muassa kansainvalistymiseen ja monikulttuurisuuden lisddntymiseen, globaaleihin

uhkatekijoihin seka tulevaisuuden epédvarmuuteen. (Nousiainen 2014, 22.)

Koululla oli 1990-luvulla ja on edelleen tehtdvanéan tarjota oppilaille turvallinen, terve

ja viihtyisa oppimisymparistd sek& kokonaisvaltainen kasvun tuki yhteiskunnallisten



muutospaineiden keskellakin. Koulun tehtédvana on tarjota tulevaisuuden yhteiskunnan
kansalaisiksi kasvaville oppilaille tyokaluja eldméssa parjagamiseen. Koulun on
huomioitava informaalit kasvamisen ja oppimisen ymparistot sekd kehitettava niita

vastavuoroisesti nuorten toimijuus huomioiden. (Nousiainen 2014, 22.)

Perinteisesti koulua on pidetty sivistyslaitoksena, koululle on kuulunut opettaminen ja
kodille kasvattaminen. Lakitdydennysten myota kasvatustehtdvd ja yhteiskuntaan
liittdva tehtdvé ovat korostuneet. Kaytanndssa on syntynyt tarve kehittdd uudenlaisia
tapoja toimia. (Hotokka 2014, 4.) Koulunuorisotyolla pyritddn vastaamaan naihin

tarpeisiin.

Lasten ja nuorten tukemisessa ja hyvén elamén edellytysten luomisessa keskeiseksi
menetelmaksi on noussut monialainen yhteistyd. Moniammatillisen yhteistyon kasitetta
voidaan tarkastella monesta ndkokulmasta ja se pitad sisallddn useita yhteistyon
muotoja. Moniammatillisessa yhteistydssa asiantuntijat yhdistavat tietonsa ja taitonsa
yhteisen tehtévén tai tyon suorittamiseksi. Keskeistd on se, kuinka yhteista tietoa ja
osaamista pystytddn hyodyntdmaan asiakkaan kokonaisvaltaisessa tilanteessa.
Edellytyksend yhteistyon onnistumiselle on kyky taitavaan keskusteluun ja
vuorovaikutukseen sek& roolien méérittely yhteisessd ymmarryksessa. Eri
viranomaisten yhteisty6ta on kutsuttu useilla eri nimilld. Moniammatillisuus on ajan
saatossa muuttunut monialaiseksi, joka lahtokohtaisesti tarkoittaa samaa. Monialainen
yhteisty0 kuvaa toimintaa kuitenkin selkedmmin ja laajemmin, sill4 kyse on eri
sektoreiden ja toimialojen yhteistyOstd, eikd vain eri ammattiryhmien valisesta

yhteistyostd saman sektorin sisalla. (Niemi 2012, 6-7.)

Koululla ja nuorisoty6lld on pitkat perinteet yhteistydssa. Alun perin molemmat
osapuolet (koulu ja nuorisotyd) ovat tehneet yhteistyotd omien etujensa ja
tarkoituksiensa l&htokohdista. Koulun lakisadteisyys ja toimintakulttuuri ovat
maéaéritelleet yhteistydn mahdollisuudet ja reunaehdot. Nuorisotyd kouluilla on ollut
suunnittelematonta, irrallista ja satunnaista toimintaa. Koulunuorisotyd yleistyi vasta
2000-luvulla, jolloin sen tavoitteet ja toimintamuodot koulussa hahmottuivat sek&
koulun ettd nuorisotyon nakodkulmasta. Yhteistyd on saanut uusia muotoja ja ty0 on

alkanut kehittyé tavoitteellisemmaksi. (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 14.)



Koululla ja nuorisoty6lla on paljon yhteisié tavoitteita, vaikka koulu ja nuorisotyd on
opittu tuntemaan erillisind toimijoina. Yhteisid tavoitteita ovat muun muassa
monipuolinen kasvun tukeminen, osallisuuteen ja aktiiviseen kansalaisuuteen
kasvattaminen seka elaménhallinen tukeminen. Koulun ja nuorisotyon tehtdvana on
tarjota elamassé tarvittavia tietoja ja taitoja seké tukea osallisuutta ja kasvuprosessia.
Koulun ja nuorisotydn yhteinen tavoite on nuorten kasvattaminen aktiivisiksi,

sosiaalisiksi ja tasapainoisiksi kansalaisiksi. (Herranen 2013, 9-12.)

Koulunuorisotyd on nimensa mukaisesti nuorisoty6ta, jota tehddén koulussa. Useissa
kunnissa tyosté kaytetddn nimeé koulunuorisoty0 tai nuorisotyd koulussa, tavoitteillaan
ndma ovat verrannollisia (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 15). Koulunuorisotyolla
tarkoitetaan kouluun luotua, koulun toimintamuodot ja tarpeet huomioon ottavaa ty6téa.
Ty0 tulee sovittaa koulukohtaisesti, koulun omista tarpeista ja lahtékohdista kasin
(Herranen 2013, 10.) Koulunuorisotyd tai nuorisotyd koulussa on tydmuoto, jossa
nuorisotyontekijé on kiinted osa koulun arkea. Nuorisotyontekijé tyoskentelee osana
koulun henkilékuntaa ja hénen vastuullaan on tehtavia koululla (Ahlberg ym. s.a., 3.)

Koulunuorisotyontekijé ei ole opettaja eika ohjaaja, hanelld on taysin oma roolinsa.

Nuorisoty6ta voidaan tehdd kouluilla my6s satunnaisesti. Nuorisotyo koululla tarkoittaa
tyota, jota nuorisotydntekijd tekee koululla satunnaisesti tarpeiden mukaan.
Nuorisotyontekija kdy koululla pitdmassa esimerkiksi erilaisia kasvatustunteja
(pdihdekasvatus,  seksuaalikasvatus, mediakasvatus) tai ryhméytystuokioita.
Koulunuorisotyontekijd ei kuulu koulun vakiohenkilokuntaan, vaan tyoskentelee
koululla satunnaisesti. (Ahlberg ym. s.a., 3.) Koulunuorisoty6sta erityisesti kunnallisen
nuorisotyon toteuttamana puhutaan lisaksi kouluyhteistyénéd (Kolehmainen & Lahtinen
2014, 15).

3.2 Koulunuorisotyon tehtavat tekijoineen

Koulunuorisoty6lld vahvistetaan nuorten osallisuutta ja nuorten &anen kuulumista niin
koulussa kuin vapaa-ajalla. Koulunuorisotyontekija on nuorisotydn ammattilainen,
joka kohtaa nuoria kouluymparistéssd, eri tavalla. Koulunuorisotyontekijalla on
asiantuntemusta nuorten keskuudessa nousevista ilmi6ista ja sen kautta kyky reagoida

asioihin nopeasti. Koulunuorisotyontekija aktivoi nuoria osallistumaan erilaisiin



toimintoihin ja niiden kehittdmiseen sekd kannustaa nuoria vaikuttamaan omaan

elinymparistoonsa. (Koulunuorisotydn tyémuodot s.a..)

Koulunuorisotyo6lld pyritdan tukemaan koulun kasvatustyotd, tuomatta kouluun mitéan
sen normaalista tehtdvéstd irrallista toimintaa. Erityisesti nuorten osallisuutta,
yhteisollisyytta ja itsetunnon rakentamista tuetaan (Herranen 2013, 9.) Nuorisoty6
koulussa pyrkii erityisesti ehkéisevaan tyéhon osana oppilashuoltoa, yhteisollisyyden
ja osallisuuden vahvistamiseen sekd nonformaalien  oppimisymparistdjen

rakentamiseen (Nousiainen 2014, 33).

Koulunuorisoty6lld on hyvin vaihtelevia kaytantdja eri kunnissa, muun muassa rooli,
asema ja tyon sisaltd vaihtelevat (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 17). Suuri osa
koulunuorisotyontekijoista tyoskentelee koulun lisdksi nuorten vapaa-ajalla,
nuorisotaloilla, tapahtumissa ja muissa nuorisopalveluiden toiminnoissa. Nuorilla on
matalampi kynnys osallistua erilaisiin toimintoihin, kun nuorisotyOntekija on jo
entuudestaan tuttu koulusta (Ahlberg ym. s.a., 2.) Kokemuksiin koulussa vaikuttavat
toimintatavat, ilmapiiri, koulun aikuiset ja fyysinen ymparistd. Oppimisen ohella

koulussa kasvetaan ja etsitddn omaa identiteettid (Hotokka 2014, 6.)

Koulunuorisotyontekijan rooleja kouluilla ovat kasvattaja, innostaja, ohjaaja,
koordinaattori ja kehittdja. Tavoitteinaan tukea nuorten kasvua ja hyvinvointia
aktiiviseksi kansalaiseksi ja toimijaksi, vahvistaa yksilod ryhmén ja yhteison jasenena
sekd edistéa yhteison jasenten vuorovaikutusta ja osallisuutta (Kolehmainen & Lahtinen
2014, 95.) Koulunuorisotyd voi keskittyd tukemaan nuorten valisid suhteita ja
huolehtimaan ~ ryhmaprosesseista,  edistdd  kouluosallisuutta ~ tai  panostaa
toiminnallisuuden lisdédmiseen ja nuorten aktivointiin, erityisesti valitunneilla. Koululla
saattaa olla tarve uudenlaiselle aikuisroolille. Aikuiselle, joka tytskentelee
keskustelevammin, ja on jollakin tapaa lahempéna nuorten maailmaa. (Kiilakoski 2014,
51.)

Koulunuorisotyéhon liittyvistd seminaareista (2011-2013) koostetut tavoitteet
koulunuorisotydlle ovat: nuorten hyvinvoinnin lisdédminen, kouluviihtyvyyden
lisédminen, erilaisten kohtaamisten mahdollistaminen, osallisuuden lisddminen ja

oppilaskuntatoiminta, nuorten motivointi, nuorildhtdinen toiminta, resurssien tehokas



kayttd ja péaéllekkaisyyksien karsiminen, aktiivisen kansalaisuuden tukeminen,
tavoitettavissa oleva aikuinen (l&sné&olo), nuorten keskindisten suhteiden tukeminen,
nuorten kokonaisvaltainen kohtaaminen ja tukeminen, identiteetin ja itsetunnon
vahvistaminen, uudenlaisten toimintamallien kehittdminen, kasvatuksellisuus,
yhteisollisyyden tukeminen, ryhméadynamiikan tukeminen, monialaisen yhteistyon
mahdollisuuksien hyoddyntaminen, tyorauhan ja oppimisen tukeminen. Tavoitteet
antavat vastauksia usein esitettyihin kysymyksiin: mihin nuorisotyota koulussa
tarvitaan ja mitd annettavaa nuorisoty6ll& koulussa on? (Kolehmainen & Lahtinen 2014,
29.)

Nuorisoty6td tehddan kunnissa ja kouluissa vaihtelevilla tutkinto- ja tyonimikkeilla
seka erilaisella osaamisella ja ammatillisuudella. Nuorisoty6td kouluissa tekevien
koulutus voi olla esimerkiksi sosiaalikasvattaja, kulttuurituottaja, sosionomi,
lilkunnanohjaaja, lasten ja nuorten erityisohjaaja, nuorisotyontekija, yhteisdpedagoagi,
nuoriso- ja vapaa-aikaohjaaja seka kasvatustieteen kandidaatti (Kolehmainen &
Lahtinen 2014, 23.)

Tyonimikkeitd ovat esimerkiksi jérjestotyontekija, etsivd nuorisotyontekija, etsivan
tyon ohjaaja, nuorisotyontekijd, kouluohjaaja, kasvatusohjaaja, koulusosionomi,
yhteisdpedagogi, projektityontekija, nuorisonohjaaja, vapaa-aikaohjaaja seké
liilkunnanohjaaja (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 23). Lisaksi koulunuorisotyontekijaa,
koulun nuorisotyontekijdd, koulun nuoriso-ohjaajaa sek& kouluyhteisdohjaajaa
kaytetddn tyonimikkeind (Herranen 2013, 14). Nimikkeestd huolimatta koulutus ja
tyokokemus muodostavat ammatillisen osaamisen seka identiteetin (Kolehmainen &
Lahtinen 2014, 23).

3.3 TyOmenetelmat

Koulunuorisotyon tydmenetelmia on monia. Koulunuorisotydn kasikirjasta (Ahlberg

ym. s.a.) l0ytyy hyvia esimerkkeja naisté.

KiVa-koulu on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama hanke, jolla pyritaan
vahentdméan ja ennaltaehkéisemaan koulukiusaamista. Koulunuorisotyontekija voi olla

mukana KiVa-koulun toiminnassa, esimerkiksi pitamélla KiVa-koulun oppitunteja



luokille omalla koulullaan. Nuorten asenteisiin kiusaamista vastaan pyritaan
vaikuttamaan erilaisten ajattelua haastavien harjoitteiden kautta. (Ahlberg ym. s.a., 4-
10.)

Verso eli vertaissovittelu on ratkaisukeskeisyyteen pohjautuva menetelma. Se tarjoaa
vaihtoehtoisen, vapaaehtoisen tavan oppilaiden vélisten ristiriitojen ratkaisemiseksi
koulussa. Vertaissovittelu on varhaista puuttumista. Koulunuorisotydntekija voi toimia
koulussa Verso-ohjaajana. Ohjaajan liséksi kahden riitatilanteessa olevan nuoren apuna

sopimistilanteessa toimii koulutettu saman koulun nuori. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Kasvatustunteja (péihdekasvatus, seksuaalikasvatus, yhdenvertaisuuden edistys)
koulunuorisotyontekija voi toteuttaa koululla joko omin voimin tai asiantuntijoiden
kanssa. Kasvatustunneilla nuoret voivat keskustella koulunuorisotydntekijan kanssa
luottamuksellisesti arkaluontoisistakin asioista. Puhuminen tutulle nuorisotyontekijalle
opettajan tai tuntemattoman ihmisen sijaan voi olla helpompaa. (Ahlberg ym. s.a., 4-
10.)

Koulunuorisotyontekijé voi jarjestada pienryhmatoimintaa koululla esiintyvien tarpeiden
mukaan (ryhméat hiljaisille oppilaille, erilaiset tsemppiryhmét, tupakka- ja
paihderyhmat). Pienryhmét kokoontuvat valitunneilla tai oppitunneilla. Tukioppilaita

voidaan kayttda apuna pienryhmissa. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Tarvittaessa nuori voi tavata koulunuorisotyontekijaa  yksilokeskustelussa.
Koulunuorisotydntekija on vaitiolovelvollinen ja nuoren tulee olla aina tietoinen siita.
Nuorelle kohtaaminen on aina vapaaehtoista. Yksilétapaamiselle voi olla tarvetta
esimerkiksi kiusaamistapauksissa, luvattomissa poissa-oloissa, yksindisyyden tunteissa
tai suurissa eldamén muutoksissa. Aina tapaamiset eivat kuitenkaan vaadi mitdan sen
suurempaa sSyyta tai ongelmaa, koulunuorisotyontekijan juttusille voi menné
iloisissakin merkeissa. Nuorisotyontekij& ohjaa tarpeen vaatiessa oppilaan kuraattorille
tai psykiatriselle sairaanhoitajalle, mahdollisesti my6s muiden palvelujen piiriin, mikali

hé&nen tarjoamansa apu ei riitd nuorelle. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Seitsemésluokkalaisten joka syksyinen ryhmaytys on osa koulunuorisotyota.

Tarkoituksena on viettad paiva uuden luokan kanssa ja tutustua uusiin luokkatovereihin.
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Koulunuorisotyontekijé suunnittelee ryhméytymista vahvistavia tehtévia seké ohjelmaa
paivalle. Ryhmaytys tapahtuu usein kouluympériston ulkopuolella. Ryhmaytyksessa
mukana koulunuorisotydntekija lisdksi on yleensd luokanvalvoja. Lisdksi mukana

voivat olla koulukuraattori ja psykiatrinen sairaanhoitaja. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Kake eli kasvatuskeskustelu tarjoaa vaihtoehdon jélki-istunnolle ja on
ratkaisukeskeisyyteen pohjautuva menetelmé. Menetelméan tarkoituksena on parantaa
oppilaiden vuorovaikutustaitoja ja niilla vahentdd koulun hairiokayttaytymista.
Kasvatuskeskustelussa oppilaan on itse mietittdva rikkomuksensa seuraukset: mita tein,
miksi ja miten parantaisin tilannetta? Keskustelu maéarittdd kasvun rajoja ja lisaa
oppilaan vastuuntuntoa. Vanhemmat otetaan myds mukaan kasvatukseen.
Koulunuorisotyontekija voi toimia opettajan parina  kasvatuskeskustelussa.
Keskustelusta tulee kahden eri ammattiryhmén my6td moniammatillinen ja asiaan

saadaan kaksi erilaista nakokulmaa. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Koulunuorisotyodntekija voi olla mukana tukioppilastoiminnassa. Tukioppilaat ovat
kahdeksas- ja yhdeksasluokkalaisia oppilaita, jotka koulutetaan toimimaan nuorempien
oppilaiden  tueksi. Tukioppilaat toimivat vertaistukena muille nuorille.
Tukioppilastoiminnan tavoitteita ovat hyvien toverisuhteiden, kouluviihtyvyyden,
yhteisvastuun sekd turvallisen ja kannustavan ilmapiirin edistdminen koulussa.
Koulunuorisotyodntekijé voi jarjestaa tukioppilaiden kanssa esimerkiksi teemapéivia ja
vélituntitoimintoja. Tukioppilaat voivat toimia koulunuorisotyontekijan apuna
jatkoryhmaytyksissa ja tukarivélitunneilla. Tukioppilailla on suuri rooli myd6s

koulukiusaamisen vastaisessa tydssa kouluilla. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Koulunuorisotyontekija  voi  olla  mukana  oppilaskunnan  toiminnassa.
Koulunuorisotyontekijan mukanaolo mahdollistaa monipuolisemman ja aktiivisemman
toiminnan oppilaskunnalle. Oppilaskunnan jésenten kanssa koulunuorisotyontekijé voi
esimerkiksi pohtia ja toteuttaa tapoja parantaa koulun ilmapiirié ja yleisilmettd, jolloin
nuoret paasevat itse vaikuttamaan heitd koskeviin asioihin nuorisotyontekijan tuella.
(Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Jatkoryhmaytykselle voi olla tarvetta luokissa, joissa esiintyy esimerkiksi kiusaamista

tai huonoa luokkailmapiirid. Koulunuorisotydntekija ja opettajat voivat yhdessa
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suunnitella jatkoryhméytyspaivén, jolla tuetaan koulurauhan sailymista (Ahlberg ym.
s.a., 4-10.)

Osallistavilla oppitunneilla pyritddn saamaan erilaista nakokulmaa perinteiseen
oppimiseen. Tunnit ovat usein ryhmatydskentelypainotteisia ja ne voidaan toteuttaa
perinteisen luokkatilan sijaan jossakin muussa oppimisympéristossa (Ahlberg ym. s.a.,
4-10.) Osallistavat oppitunnit motivoivat oppilaita perinteisen opetuksen vastapainona.

Nuorisotalotyo samalla alueella koulun kanssa tukee koulunuorisoty6té, siksi on tarkedaa
ettd sama nuorisotyontekija tyoskentelee nuorisotilaa lahella sijaitsevalla koululla.
Nuorten tapaaminen eri ymparistoissa (sekéd vapaa-ajalla ettd koulussa) mahdollistuu,
ja talloin saadaan kontakti paikallisiin nuoriin joka paiva. Nuorisotyontekija pystyy
koulunuorisotyén ja talotyon yhteyden avulla reagoimaan nuorten keskuudessa

nouseviin ilmidihin nopeasti, niin vapaa-ajalla kuin koulussa. (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Koulunuorisotyontekija voi olla mukana valitunneilla. Erilaisten aktiviteettien
jarjestdminen esimerkiksi tukioppilaiden ja oppilaskunnan jasenten kanssa tuo virtaa ja
iloisuutta koulupdiviin. Vélitunneilla koulunuorisotyontekijé padsee jututtamaan
yksindisig, puuttumaan kiusaamistilanteisiin ja olemaan nuorille aikuinen jolla on aikaa.
(Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Koulunuorisotyontekijé voi osallistua oppitunneille avustavana henkil6nd. Han voi
toimia avustajan roolissa esimerkiksi ryhmaytymista tukevilla ja yhteisollisyyteen
kasvattavilla tunneilla. Koulunuorisotydntekija ei ole kuitenkaan ohjaaja. (Ahlberg ym.
s.a., 4-10.)

Verkkonuorisotyd on myds osa koulunuorisotyotd. Tyd viedadn sinne, mistd nuoret
Ioytyvat (Ahlberg ym. s.a., 4-10.)

Myoés teoksessa “Koulu on enemmaén. Nuorisotyon ja koulun yhteistyon kaytannot,
mahdollisuudet ja ongelmat” Tomi Kiilakoski (2014, 86-106) jakaa koulunuorisotyon
tehtévid nuorisotyon paikan hahmottamiseksi koulussa. Han jakaa koulussa tehtévét
toiminnot seitsemaan eri luokkaan: 1) yksilotyd 2) pienryhmatyé 3) koululuokkien

kanssa tehtavd ty0 4) koko koulun tasolla tehtdvat toiminnot 5) pitkakestoiset
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yhteisolliset toiminnot 6) koulun ja perheiden valinen tyé 7) koulujen valinen ty6
(Kiilakoski 2014, 86-106). Tyotehtévien jakaminen edelld mainittuihin luokkiin antaa
kokonaisvaltaisen kuvan koulunuorisotyosté kouluilla.

3.4 Koulunuorisotyon laatu

Koulunuorisotyon laadussa on kyse tyon perustehtdvassé onnistumisesta (Nuorisotyon
laatu... 2014). Laatua voidaan nuorisotydssé ldhestyd tarkastelemalla tyén lahtokohtia
— tavoitteita, puitteita ja periaatteita, prosesseja ja tyémenetelmié sekéa tuloksia (Njod
2015, 8). Laadukas nuorisotyd kiinnittdd huomiota toiminnan siséltoihin ja
suunnitelmallisuuteen, tyontekijéiden osaamiseen, toiminnan aikaansaannoksiin,
nuorten osallistumiseen, oppimiseen ja toimintamahdollisuuksiin, sidosryhmiin seka
resurssien kdyttoon (Nuorisotyon laatu... 2014). Asiakkaiden eli nuorten kokemukset

ovat keskitssé — vastaako palvelu tarpeita ja odotuksia (Njod 2015, 8).

Laadukasta nuorisoty6td toteutetaan jarjestelmallisesti. Palveluja kehitetddn nuorten
tarpeiden ja palautteiden perusteella (Alanko 2013, 28.) Laatutyd on arviointia seka
tiedon keruuta tyon kehittdmisen ja paatoksenteon tueksi. Laatutyon eri muotoja ovat
laadun maéarittely, laadun arviointi ja mittaaminen, laadun parantaminen ja
kehittdminen seka ndiden toimenpiteiden toteuttamisen menetelmat (Nuorisotyon
laatu... 2014.) Laatutyd on noussut keskeiseen asemaan asiakasldhtdisyyden rinnalle

(Alanko 2013, 8).

Laadun arviointi vaatii koulunuorisotyon kokonaisvaltaista tarkastelua (Nuorisotydn
laatu... 2014). Nuorten osallistaminen on tirkedd, silli myds Nuorisolain
(21.12.2016/1285) yhtend tavoitteena on edistdd nuorten osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia sekd kykya ja edellytyksia toimia yhteiskunnassa. Liséksi
aikuisilla ei ole kokemusta koulunuorisotydsta koululaisen nakdkulmasta, jonka vuoksi
nuoret ovat parhaita kokemusasiantuntijoita koulunuorisotyota késiteltdessa. Nuorten
osallistumista nuorisotyon laadun arviointiin voidaan pitdd “ykkoslaatutekijand” tai
ohjenuorana (Njod 2015, 61).

Nuorisotydn suunnittelu, toteutus ja arviointi tulee toteuttaa nuorten kanssa. Nuorten

taytyy kokea tulevansa kuulluiksi. Nuorten osallistumista uuden arviointikriteeristén
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suunnitteluun voidaan tdssa opinndytetydssa tarkastella osallistavan arvioinnin
nakokulmasta. Osallistava arviointi on oppimisen véline. Osallistavassa arvioinnissa
ihmisen tulee olla mukana kehittdmassa ja arvioimassa itseddn koskevia asioita. Tarkeda
on riittava aika ja valmistelu seka se, ettd jokainen kokee osallistumisensa tarkeana.
Osallistava arviointi on yhteinen prosessi lopputuloksenaan nédkemys siitd, mikd on

toimivaa ja mité tulee vield kehittad&. (Njod 2015, 61.)

Koulunuorisoty6ta arvioimalla tyoté ei kyseenalaisteta. Arvioinnin avulla pystytaan

osoittamaan tyon tarkeytta ja tuloksia.

3.5 Aiemmat tutkimukset

Koulunuorisotyd on vield melko tuoretta — késitteineen, tehtdvineen ja tekijoineen,
vaikka koululla ja nuorisoty6lla on pitkét perinteet yhteistydssd. Muutaman vuoden
sisalla koulunuorisotyd on noussut puheenaiheeksi seka tutkimusten kohteeksi.

Oman kehittdmistyoni suunnittelussa tutustuin ensisijaisesti jo aiemmin mainitsemaani
Marjo Kolehmaisen ja Pauliina Lahtisen Humanistisesta Ammattikorkeakoulusta
vuonna 2014 valmistuneeseen teokseen “Nuorisotyotd koulussa. Yhteisen
toimintakulttuurin kehittdminen.” Teos on syntynyt valtakunnallisen Uusiutuva koulu
ja nuorisoty® -hankkeen (2011-2013) pohjalta. Aineisto teokseen on keratty hankkeen
aikana ja se koostuu hankkeen tyontekijoiden kokemuksista ja havainnoista, keratyista
palautteista ja kyselyista eri toimijoilta seka hankkeen eri toimintamuodoista, joita on

esitelty tarkemmin hankkeen loppuraportissa (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 7.)

Koulunuorisotyd on vield monille tuntematonta, siksi siihen liittyvét tutkimukset
alkavatkin  usein  koulunuorisotydon  kasitteen seka koulunuorisotyon ja
koulunuorisotyontekijén tehtdvien ja roolien méérittelystd. Otan kolme esimerkkia

koulunuorisotydn erilaisesta maarittelystd aiemmista tutkimuksista.

Teos ”Nuorisotyotd koulussa. Yhteisen toimintakulttuurin kehittiminen” (Kolehmainen
& Lahtinen 2014) méarittelee koulussa toimivan nuorisotyontekijan rooleja muun
muassa innostajana, kasvattajana, koordinaattorina, kehittdjdnd ja ohjaajana.

Nuorisotyd koulussa on muun muassa kohtaamista, kannustavaa kasvatusta ja yhdessa
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tekemistd. Nuorisotyontekija toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina.
Nuorisoty0 vahvistaa nuoren osallisuutta lahiyhteisdissa, eri kulttuureissa ja
yhteiskunnassa. (Kolehmainen & Lahtinen 2014, 96, 103.)

Mikkelin ammattikorkeakoulusta vuonna 2014 valmistuneessa Mervi Hotokan
opinndytetyossd “Nuorisotydon soveltaminen koulun tyontekijoiden tydotteeksi”
nuorisotyon lahtokohdaksi maaritelladn usko nuoreen ja hanen mahdollisuuksiinsa.
Nuorisotyon kasvatusotteella tavoitellaan nuoren oman elaméan hallinnan tukemista.
Nuorisotyd toimii koulussa eetoksensa mukaisesti vapaaehtoisena. Nuorisotydntekijé ei
sanele mitéan, vaan nuorten mielipide otetaan huomioon. Nuoria kannustetaan
osallistumaan toimintoihin. (Hotokka 2014, 14-15.) Edell& mainitussa opinnéytety6ssa
sovitettiin  nuorisotyotda yldkoulun tydntekijoiden tyootteeksi. Tutkimuksellinen
kehittdmistoiminta  toteutettiin  mikkelildiselld 450  oppilaan  ylakoululla
lukuvuosihankkeena 2013-2014. Opinn&ytetyOn tavoitteena oli nuorten hyvinvoinnin
edistdminen koko ty0dyhteison kasvatuskaytanteitd kehittden. Tuloksena todettiin, etté
nuorisotyd soveltui laajasti koulun ammattiryhmien tydskentelyyn seka yksilo- etta
yhteisotasolla. (Hotokka 2014.)

Linnea Breilingin Humanistisesta Ammattikorkeakoulusta vuonna 2013 valmistunut
opinndytetyd “Thanteellisen koulunuorisotyon jéljilld. Joensuun lyseon peruskoulun
ndkemyksid ja toiveita koulunuorisotyohon” kuvailee varsinaista koulunuorisotyota
vaikeaksi mééritelld. Koulunuorisotyd voi olla hyvin monenlaista ja siitd voi olla
monenlaisia nimityksid. Koulunuorisotyontekija voi toimia koulussa esimerkiksi
koulun ja kodin yhteistydon rakentajana, toimintojen jarjestdjand, nivelvaiheiden
tukijana, ryhmayttajand, oppilaskunnan ja tukioppilastoiminnan ohjaajana, valitunti- ja
kerhotoiminnan jarjestdjana seka yksiloohjaajana. Koulunuorisotyota toteutetaan
kouluissa yhteisollisen pedagogiikan avulla, yhdessa oppien. (Breiling 2013, 10-11.)

Tiivistden aiempia tutkimuksia, koulunuorisotyotd on edelleen vaikea lokeroida ja
maéritelld tarkasti. Koulunuorisotyosta kaytetddn erilaisia nimityksia, sitd voidaan
toteuttaa eri tavoin ja koulunuorisotyontekijalla voi olla erilaisia rooleja ja tehtavia

kouluilla.
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Nuorisotydlla on koulun lisdksi oma kasvatustehtdvansd, muun muassa
yhteistyotaitojen ja osallisuuden vahvistaminen. Nuorisoty0 uskoo nuoreen ja
kasvatusotteellaan se tukee nuoren eldménhallintaa seka kannustaa omaksi itsekseen
kasvamista. Koulunuorisotyon lokeroimattomuus antaa tyolle vapautta. Ty6té voidaan
toteuttaa jokaisella koululla omien tarpeiden ja resurssien mukaisesti — omalla tavallaan.
Koulunuorisotyd moniammatillistaa kouluja, lasten ja nuorten kasvuympéristé on

entista tuetumpi. Koulunuorisoty0 on rikkautta.

4 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

4.1 Kehittamisen tavoite

Taman opinndytetyon tavoitteena on koulunuorisotyén laadun parantaminen
Kouvolassa, jossa koulunuorisotyd on jo pysyva tyémuoto ja osa nuorisotyontekijan
tyonkuvaa.

4.2 Kehittdmisen toimenpide

Konkreettinen toimenpide opinndytetyoni tavoitteen (koulunuorisotyon laadun
parantaminen Kouvolassa) saavuttamiseksi on arviointikriteeriston suunnittelu ja
laadinta Kouvolan nuorisopalveluille. Suunnittelen uuden arviointikriteeristén
koulunuorisotytstd vastaavan yhteiséllisen nuorisotyén koordinaattorin, kahden
nuoriso-ohjaajan ja Myllykosken yhteiskoulun rehtorin seka nuorten kanssa.

Myllykosken koulun rehtori ja nuoret valikoituivat mukaan kehittdmisprosessiin, koska
Myllykosken koululla koulunuorisoty6té on tehty Kouvolassa pisimpéén, jo vuodesta
2007. Pitk&n historian seurauksena koulunuorisotyd on olennainen osa Myllykosken

yhteiskoulua.

Valmista uutta arviointikriteeristda tullaan ké&yttdmaadn Kouvolan alueen kaikilla
ylakouluilla, Kouvolan seudun ammattiopistolla ja Viialan yhtendiskoululla
lukuvuosittain. Jokaisen edelld mainitun koulun rehtori, koulunuorisotyontekija ja
oppilaat arvioivat oman koulunsa koulunuorisoty6té ja sen laatua kevaisin, lukuvuoden

paatteeksi. Myo6s koulujen muulla henkil6kunnalla, kuten opettajilla on mahdollisuus
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arvioinnin suorittamiseen. Rehtori ja mahdollisesti myds opettajat arvioivat tyota
koulun n&kokulmasta, koulunuorisotyontekijéd nuorisotyon nakokulmasta ja oppilaat
asiakkaiden eli nuorten ndkokulmasta.

Kehittamisprosessin lopuksi uuden arviointikriteeriston suunnittelussa mukana olleet
paasevét testaamaan uutta arvioinnin valinettd ja antamaan palautetta sekd kommentteja
siitd  minulle. Testiarvionnin he suorittivat helmikuussa 2017, arvioiden

koulunuorisoty6té syksyn 2016 osalta.

4.3 Kehittamista edistavat menetelméat

Taman opinnaytetydn kehittdamismenetelmané toimii foorumi. Foorumin tarkoituksena
on osallistaa jasenensd mukaan heitd koskevien asioiden suunnitteluun. Foorumissa
esiin nousevia ideoita ja ajatuksia kasitelldan, niista keskustellaan ja niitd kokeillaan.
Tasséd opinndytetyOoprosessissa foorumin avulla rakennetaan runko uudelle
arviointikriteeristélle. Koulunuorisotydn parissa tyoskentelevat ammattilaiset seka
koulunuorisotytn asiakkaat eli nuoret paédsevat osallistumaan heitd koskevan asian eli

koulunuorisoty®n arvioinnin ja uuden arviointikriteeriston suunnitteluun.

Valitsin kehittdmismenetelmakseni foorumin, koska kehittdmistyoni vaatii keskustelua
ja ajatustenvaihtoa nuorisotydn ammattilaisten seka kouluhenkilokunnan kanssa. Uutta
arviointikriteeristéd varten tarvitsen myds nuorten ndkokulman nykyisesta
koulunuorisoty6std. Foorumin avulla koulunuorisotydn parissa tydskentelevat
ammattilaiset ja nuoret paasevat osallistumaan seka tulevat kuulluiksi, jokainen omalla
panoksellaan. Foorumin avulla lopputuloksessa eli uudessa arviointikriteeristdssa
nakyy oman kéadenjalkeni liséksi nuorten sekd koulunuorisotydn parissa
tyoskentelevien ammattilasten nékdkulma. Foorumin avulla lopputuloksesta saadaan

todellisempi ja kaytannollisempi.

4.4 Kehittdmisprosessin eteneminen

4.4.1 Suunnittelu
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Aloitin uuden arviointikriteeriston kehittdmisen ja laadinnan tutustumalla jo olemassa
olevaan koulunuorisotydn arvioinnin materiaaliin. Kyseistd materiaalia on kaytetty
tahén asti Kouvolassa koulunuorisotyon arvioinnin vélineend. Tutustui erityisesti
liitteen 1 arviointikriteereihin vaihtoehtoineen. Sen lisaksi paneuduin siihen, miten
koko teos maéérittelee koulunuorisotyon ja koulunuorisotydntekijén tehtdvineen ja

rooleineen.

Kouvolan omasta uudesta arviointikriteeristosta on tarkoitus saada toimivampi ja
yksinkertaisempi. Nama asiat huomioon ottaen Kirjasin ylés ranskalaisin viivoin omia

ajatuksiani ja ideoitani uutta arviointikriteeristdd ja sen suunnittelua varten.

Heranneita ajatuksiani olivat:
- arviointikriteerien véhentdminen
- arvioinnin helppo ja nopea suorittaminen
- arviointikriteerien yksinkertaistaminen (perusasiat)

- miten koulunuorisotyon laatua voidaan mitata ja mit& on hyva koulunuorisoty6?

Ryhdyin suunnittelemaan ryhmatapaamista uuden arviointikriteeriston suunnittelun
merkeissd, jotta saisin lisdd ideoita ja ajatuksia kehittdmistyolleni. Valitsin
kehittdmismenetelmékseni foorumin. Mietimme yhdess&d Kouvolan nuorisopalvelujen

kanssa, keitd on hyva osallistaa uuden arviointikriteeriston suunnitteluun.

Tulimme siihen tulokseen, ettd suunnittelussa on hyva olla mukana nuorisotydn
ammattilaisten lisdksi kouluhenkilokuntaa ja nuoria. P&idyimme kutsumaan
ensimmadiseen foorumiin koulunuorisotydn laadusta vastaavan nuoriso-ohjaajan ja
koulunuorisotyosta vastaavan yhteisollisen nuorisotyon koordinaattorin sekd yhden
koulun rehtorin, koulunuorisotyontekijan ja nuoria. Otin yhteytta kyseisiin henkil6ihin

ja sovimme kaikille sopivan ajankohdan foorumin toteuttamiselle.

Tulostin  foorumia varten Kkaikille vanhan, jo olemassa olevan materiaalin
koulunuorisotydn arvioinnille ideointimme ja suunnittelumme tueksi. Liséksi
suunnittelin foorumin tyéskentelytavan. Pa&dyin pienryhmatyoskentelyyn, jotta kaikki
saavat danensd kuuluviin. Lisaksi ajankayttd on usein tehokkaampaa pienryhmissé

tyoskennellen.
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4.4.2 Foorumil

Ensimmainen foorumi toteutettiin Myllykosken yhteiskoululla joulukuussa 2016.
Foorumissa olivat mukana minun lisaksi koulunuorisotydstd vastaava yhteisollisen
nuorisotyon koordinaattori, koulunuorisotyon laadusta vastaava nuoriso-ohjaaja,
kyseisen ylékoulun rehtori ja koulunuorisotyontekija sekd kaksi yldkoulua kayvaa
tytténuorta. Foorumin tarkoituksena oli ideoiden kerddminen toimivammalle ja
yksinkertaisesmmalle  koulunuorisotyén  laadun  arvioinnille.  Eli ~ vanhan
arviointikriteeristo-lomakkeen muokkaus ja sen kautta uuden arviointikriteeriston

suunnittelu ja kehittdminen.

Vanha jo olemassa oleva materiaali koulunuorisotyon arvioinnille koostuu
kuudestatoista arviointikriteerista ja jokaiselle arviointikriteerille on nelja vaihtoehtoa
alkaen: 4) erinomainen, 3) hyva, 2) tyydyttdva ja 1) puutteellinen. Arviointia

suorittaessa tarkoituksena on valita neljésté vaihtoehdosta sopivin.

Aloitin foorumin esittelemalld itseni ja kertomalla misté on kyse. Jaoin ryhmén kahteen
osaan. Annoin ryhmille tehtavaksi miettid, millaista on laadukas koulunuorisotyd ja
milla kriteereilla sitd voidaan mitata. Ryhmat pédasivat miettimaan pienryhmissééan

ideariihi” -tyyppisesti kriteereitd hyvélle koulunuorisotyon mittaamiselle.

Toisessa ryhmdssa nuorisopalveluiden koordinaattori, ylakoulun rehtori ja toinen
koulunuorisotyontekija pohtivat koulunuorisoty6td koulunuorisotyontekijan ja koulun
muun henkilékunnan nakokulmasta, vanhaa materiaalia koulunuorisotydn arvioinnille
pohjana  kayttden. Toisessa ryhmdssd mind, toinen (kyseisen koulun)
koulunuorisotyontekija ja kaksi tyttonuorta pohdimme koulunuorisotyota asiakkaiden
eli nuorten ndkokulmasta, vain vahan vanhaa materiaalia koulunuorisotydn arvioinnille

silmélla pitden, 1&hinnd nuorten ajatuksia kuunnellen.

Toimin pienryhmaéssa lahinné keskustelun yllapitajané ja kysyjén roolissa, jotta nuorten
ajatukset saataisiin mahdollisimman hyvin esille ja nuoret paasisivét vaikuttamaan heita
koskevaan asiaan. Aikuistenryhma mietti erityisesti ammattilaisten ja tyontekijoiden

nékokulmaa, nuortenryhma mietti mitka asiat ovat nuorille tarkeitd koulunuorisoty6ssa.
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Pienryhmétyoskentelyn jalkeen kokoonnuimme takaisin yhdeksi ryhmaksi saman
poydan dareen. Molemmat ryhmét kertoivat omista ajatuksistaan ja ideoistaan, jonka
jalkeen muut saivat kommentoida ja tdydentdd niitd. Keskustellen saimme hyvié

ratkaisuja aikaan. Kirjoitin muistiinpanoja itselleni keskustelun ohessa.

Aikuisten ryhmé& muokkasi pienryhmissé tydskennellen vanhoja jo olemassa olevia
arviointikriteereitd poistamalla, yhdistamalla ja muokkaamalla niitd seka kehittaméalla
aivan uusia omia arviointikriteereitd. He saivat aikaan kahdeksan arviointikriteeria: 1)
vastuunjaot ja suunnitelmallisuus, 2) osaamisen hyédyntdminen, 3) vuorovaikutus, 4)
arviointi ja kehittdminen, 5) yhteisty® ja verkostot, 6) ajankayttd, 7) tilat ja 8)
toiminnasta tiedottaminen. Namé kahdeksan arviointikriteeria syntyivat kaikista
olennaisimpiin teemoihin keskittymalld, vanhoja arviointikriteerejé silmaillen. Kaikkia
vanhoja arviointikriteereja muokattiin. Jotkut vanhat arviointikriteerit yhdistettiin
toisiinsa ja  muokattiin  sopivaksi, toisia  arviointikriteerejd  muokattiin
yksinkertaisemmiksi, osa arviointikriteereista pudotettiin kokonaan pois ja 0sa uusista
arviointikriteereista kehitettiin aivan itse. Aikuistenryhma ideoi, ettd arviointikriteerien
vaihtoehdot kadnnettdisiin toisinpain alkaviksi puutteellisesta, eli 1) puutteellinen, 2)
tyydyttavd, 3) hyva ja 4) erinomainen. He ovat kokeneet jarjestyksen arviointia
suorittaessa  yksinkertaisemmaksi huonoimmasta vaihtoehdosta alkaen. Téhén
lopputulokseen paadyimme. Vanhojen arviointikriteerien vaihtoehtojen (erinomainen-
puutteellinen) lapikaynti jai viel& suurelta osin kesken, vain 7) tilat ja 8) toiminnasta
tiedottaminen ehdittiin kayda l&pi kokonaisuudessaan.

Nuorten ryhmaéssa pohdittiin  nuorille tarkeitd asioita koulunuorisotydssd ja
koulunuorisotyontekijdssd. Tulimme siihen tulokseen, ettd nuoret tarvitsevat
koulunuorisotydn arviointiin - oman arviointikriteeristonsa, silla he katsovat
koulunuorisotyota ja koulunuorisotyontekijaa eri ndkokulmasta kuin aikuiset. Nuorten
kanssa koettiin helpoimmaksi tavaksi toimia niin, ettd nuoret saivat vapaasti
kommentoida millainen on hyvd/huono koulunuorisotydntekija ja millaista on
hyva/huono koulunuorisotyd. Lisaksi nuoret pohtivat koulunuorisotydntekijén
tarkeimpia ominaisuuksia. Keskustelun kautta nuortenryhma kehitti  neljé
arviointikriteeria uuteen omaan nuorten arviointikriteeristoon: 1) kohtaaminen, 2)

osallistaminen, 3) Kiinnostus ja 4) luotettavuus. Vaihtoehdot (erinomainen-
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puutteellinen) jaivét vield suunnittelematta. Nuortenryhméassa mukana ollessani kysyin
nuorilta, millainen heidan mielestd&n on hyvé koulunuorisotydntekijé. Nuorten sanoin:
sellainen joka ottaa nuorten asiat huomioon, joka ottaa kaikenlaiset nuoret huomioon,
myos erilaiset nuoret, luotettava, jolle voi kertoa asioita myds vapaa-ajalla, aidosti

kiinnostunut nuorten asioista.

Ensimmaisessd foorumissa keskeistd oli, ettd kaikki pé&asivat osallistumaan
keskusteluun seka tulivat kuulluiksi, my6s nuoret osallistettiin. Foorumin ansioista sain
paljon ideoita ja apua uuden arviointikriteeriston laadintaan. Sovimme uuden foorumin
neljan viikon pa&hén samalla ryhmall& ja samalla periaatteella. Tarkoituksena on jatkaa
arviointikriteeriston suunnittelua erityisesti vaihtoehtoihin (erinomainen—puutteellinen)
paneutuen seka kayda lapi ensimmainen versio uudesta arviointikriteeristdsta ja pyrkia

jatkamaan sen kehittdmistda mahdollisimman toimivaksi.

Raportoin  kehittdmisprosessin  etenemistd opinnédytetyohoni heti  ensimmaisen
foorumin jalkeen. Kerasin foorumissa muistiinpanoja, joita avuksi kéyttden laadin
tietokoneelle ensimmaisen version uudesta arviointikriteeristostd seka aikuisille ettd
nuorille. Laadin arviointikriteeristot Word-tiedostolla. Aikuisten arviointikriteeristoon
tuli kahdeksan kohtaa, nuorten arviointikriteeristoon nelja kohtaa. Lis&sin aikuisten
uuteen arviointikriteeristoon foorumin muistiinpanojen lisaksi omia uusia ajatuksiani ja
ideoitani, joita esittelisin ryhmaélle seuraavassa foorumissa. Tulostin uuden version seké

aikuisten ettd nuorten arviointikriteeristosta kaikille seuraavaa foorumia varten.

4.4.3 Foorumi 2

Toinen foorumi toteutettiin Myllykosken yhteiskoululla, nuoria lukuunottamatta,
samalla ryhmélla sovitusti Tammikuussa 2017. Ty6stimme ainoastaan aikuisten
arviointikriteeristéd. Tydskentelimme yhtend ryhmand, muuten samalla periaatteella
kuin ensimmaiselld kerralla. Kaikki saivat tukimateriaaliksi uuden tekemani version

aikuisten arviointikriteeristosta (liite2).

Paneuduimme  erityisesti  arviointikriteerien  vaihtoehtoihin  (puutteellisesta-
erinomaiseen). Saimme ryhmatydskennellen muokattua vaihtoehtoja hyvin. Pudotimme

tekstid pois l&hes kaikista kohdista ja tiivistimme ydinajatukset, jotta arvioinnin
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suorittaminen olisi jatkossa yksinkertaisempaa ja helpompaa. Pudotimme vield yhden
arviointikriteerin kokonaan pois (yhteistyd ja verkostot), silla koimme sen
tarpeettomaksi. Vaihdoimme arviointikriteerien jarjestysta arviointikriteeristossa ja
muokkasimme kolmen arviointikriteerin nimed. Tulimme lopputulokseen: 1)
vastuunjaot ja  suunnitelmallisuus, 2) koulunuorisotydntekijan  osaamisen
hyodyntdminen, 3) ajank&yttd, 4) vuorovaikutus, 5) toiminnasta tiedottaminen, 6)
tyotilat koululla ja 7) toiminnan kehittdminen. Kirjasin itselleni ylos foorumissa esille
nousseet ajatukset ja ideat arviointikriteeriston muokkauksen jatkamista varten.

Arviointikriteerien vaihtoehtojen yksinkertaistamista ja supistamista taytyi viela jatkaa.

Sovimme foorumin péatteeksi, ettd jatkan aikuisten arviointikriteeriston muokkausta
muistiinpanojeni pohjalta itsekseni. Uutta tapaamista ei sovittu. L&hetdn uuden
muokatun version aikuisten arviointikriteeristosta kaikille toisen foorumin jasenille, ja
he saavat kommentoida s&hkopostitse mikéli heidan mielestdan siind on jotain

muokattavaa tai heille tulee mieleen viel& uusia ideoita sen suhteen.

Liséksi sovin nuorten foorumin Myllykosken yhteiskoululle oppilaskunnan hallituksen
kokouksen paikalle kahden paivén p&ahan. Nuorten foorumin avulla osallistan nuoret
mukaan nuorten arviointikriteeriston vaihtoehtojen suunnitteluun. Foorumin jélkeen
jatkoin kehittdmistyon raportointia  opinnaytetyohoni seka  aikuisten

arviointikriteeriston muokkausta tapaamisen pohjalta.

Lahetin  toisen  foorumin pohjalta muokatun uuden version aikuisten
arviointikriteeristostd nuorisopalveluiden suunnittelijalle. Pohdimme mita asioita
arviointikriteeristossa olisi syyta huomioida foorumissa nousseiden ajatusten lisaksi.
Mitka asiat koulunuorisotydn jatkuvaa kehittamisté ajatellen ovat tarkeitd. Pyysin hanta

kommentoimaan uutta arviointikriteeristdd suunnittelijan nakokulmasta.

Suunnittelija vinkkasi huomioimaan Kouvolan kaupungin arvot, koulunuorisotyon
tydmuodon tavoitteet sekd jatkuvan kehittdmisen keh&n — suunnittelun, toteutuksen,
arvioinnin ja kehittdmisen. Tutustuin jatkuvan kehittdmisen kehadn, Demingin
laatuympyraan (kuva 1) ja muokkasin arviointikriteeristdd sen ydinajatusta mukaillen.
Uuden arviointikriteeriston alaotsikkoina eli teemoina vanhojen (tydyhteiso ja resurssit)

sijaan toimivat edelld mainitun mukaisesti suunnittelu, toteutus, arviointi ja
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kehittdminen. Luin arviointikriteerejd useaan Kkertaan ja pohdin, miten sisallytén
kaupungin arvot ja koulunuorisotydon tydmuodon tavoitteet niihin. Lis&sin yhden
kokonaan uuden arviointikriteerin osallisuudesta (nuorten osallistaminen), jotta nuorten

osallisuus tulee huomioitua.

KUVA 1. Demingin laatuympyra

Lahetin muokkaamani version sdhkdpostitse kaikille toisessa foorumissa mukana
olleille ja pyysin heitda kommentoimaan sekd antamaan palautetta siitd. Sain palautetta
nuorten osallistaminen -kohdan muokkaukseen. Toisen foorumin jésenten mielesta
kohta kaipasi vield hiomista. Erityisesti huomiota ehdotettiin kiinnittdmaan nuorten
paatdsvaltaan koululla, puhutaanko nuorten paattsvallasta vai annetusta vastuusta.
Nuorten paatosvalta koululla on kuitenkin melko suppeaa. Minulle esitettiin kysymys,
minkalaisissa asioissa oppilaat voivat minun mielestani k&yttdd padtdvaltaansa
koulussa? Korjailin palautteiden pohjalta arviointikriteeristéd vield lisad. Pyrin

tdsmentdmé&én ja yksinkertaistamaan nuorten osallistaminen -kohtaa.

Arviointikriteeristén uusimpaan versioon sisallytin myos tarkeiksi koetut Kouvolan
kaupungin arvot: kaupunkilaisen paras, vastuullinen yhteistyd, tavoitteellisuus ja
tehokkuus, rohkea uudistuminen, luotettavuus ja turvallisuus, sekd strategiset
paédmadrat kuten asiakasladhtdinen toiminta (Kouvolan kaupunkistrategia 2014-2020
2015). Ja koulunuorisotyén tyoémuodon tavoitteet: moniammatillinen yhteistyo,
nuorisopalveluiden toiminta tueksi omalla koululla, koulun tydrauhan tukeminen,

joustava ja nopea reagointi nuoren kasvun tukemiseksi, yhteisollisyyden & osallisuuden
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vahvistaminen sekd jokainen yksilé tuntee olevansa ryhman térked osa

(Koulunuorisotyon tydmuodot s.a.).

Kouvolassa halutaan toimia kaupunkilaisten parhaaksi. Kouvolasta halutaan tehda
kaupunki, jossa asukkaat voivat hyvin ja viihtyvéat. Kouvolan kaupungista halutaan
tehdd yhteiso, jossa ihmiset luottavat toisiinsa. Kouvola haluaa tarttua rohkeasti uusiin
mahdollisuuksiin, jotta kaupunki pysyisi kiinnostavana, kehittyvana ja elinvoimaisena
asuin- ja toimintaymparistond. Kouvola haluaa olla luotettava ja turvallinen palveluiden
tarjoaja sekd yhteistyokumppani. Koulunuorisoty6td arvioimalla ja kehittaméalla
toimitaan kaupunkilaisten parhaaksi. Uuden koulunuorisotyon arvioinnin vélineen
suunnittelussa osallistettaan nuoria, kouluhenkil6kuntaa ja nuorisotyén ammattilaisia,
jolloin toimitaan vastuullisessa yhteistydssa. Uuden arvioinnin valineen kehittdminen
seka lukuvuosittainen koulunuorisotyon arvioiminen on tavoitteellista ja tehokasta
toimintaa. Koulunuorisotyon kehittdminen on rohkeaa uudistamista. (Kouvolan

kaupungin arvot 2016.)

Aikuisten arviointikriteeristén suunnittelu ja kehittdminen eteni asteittain. Tiivistin

kehittdmisposessin etenemisen kuvaksi (kuva 2).

Tutustuminen
vanhaan
arvioinnin
materiaaliin

Suunnittelu Foorumi 1 Versio 1

Palautteet ja

kommentit Versio 2 Foorumi 2

Versio 3

Testaus Loppupalaute

KUVA 2. Aikuisten arviointikriteeriston kehittamisen eteneminen
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4.4.4 Nuorten foorumi

Aikuisten arviointikriteeriston tyostdmisen ohella valmistauduin nuorten foorumiin.
Suunnittelin tydskentelyamme foorumissa ja paadyin pienryhma-/paritydskentelyyn
riippuen siitd kuinka paljon nuoria tapaamisessa on paikalla. Valitsin pienryhma-
[parityoskentelyn silld halusin jakaa jokaiselle ryhmalle yhden teeman eli
arviointikriteerin pohdittavaksi. VVarasin mukaani paperia ja kynié.

Nuorten foorumi toteutettiin sovitusti Myllykosken yhteiskoululla tammikuussa 2017.
Foorumin tarkoituksena oli saada nuorten &&ni kuuluviin nuorten arviointikriteeriston
suunnittelussa. Min& toimin vetdjand, pari opettajaa seurasi foorumin sujumista sivusta.
Foorumiin osallistuneet nuoret olivat kyseisen koulun oppilaskunnan hallituksen
jasenia. Paikalla heitd oli kahdeksan, kuusi tyttoa ja kaksi poikaa. Kaksi tytoista oli

minulle tuttuja ensimmaisesta foorumista.

Esittelin nuorille itseni, kerroin mistd on kyse ja mita oli tarkoitus tehda. Kerroin
ensimmadisessa foorumissa nousseista neljasta teemasta eli arviointikriteerista:
kohtaaminen, osallistaminen, kiinnostus ja luotettavuus. Foorumin tarkoituksena oli
saada nuorten ideoita arviointikriteerien vaihtoehtoihin. Jaoin nuoret pareittain, annoin
jokaiselle parille paperin ja kynan seka oman aiheen eli arviointikriteerin. Ohjeistin

parit yksittdin.

Ensimmaéisen ryhmén aihe oli kohtaaminen. Heiddn tehtdvansa oli mietti&, miten
koulunuorisotyontekija kohtaa nuoren hyvin/huonosti. Toisen ryhman aihe oli
osallistaminen. Miten koulunuorisotydntekija toimii, kun hén osallistaa / ei osallista
nuoria. Kolmannen ryhmaén aihe oli kiinnostus: miten koulunuorisotyontekija toimii tai
kayttaytyy, kun hén on kiinnostunut / ei ole kiinnostunut nuorten asioista ja nuorista?
Neljannen ryhmén aihe oli luotettavuus. Miten koulunuorisotydntekija osoittaa

olevansa kiinnostunut / ei ole kiinnostunut nuoresta.

Nuoret saivat nopeasti ajatuksesta kiinni ja aloittivat tyéskentelyn. He tydskentelivéat
todella ahkerasti ja reippaasti. Lopuksi kun nuoret olivat saaneet kaikki ajatuksensa
pareittain papereille, jokainen pari luki omat ideansa ddneen muille. Muilla pareilla oli

mahdollisuus tdydent&d aiheita lukemisen jalkeen. Nuorilta tuli hyviad ajatuksia ja
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ideoita (liite3). Kerasin paperit talteen ja Kiitin nuoria avusta. Kerroin ettd he paasevét

osaksi opinndytetyotani.

Nuorten foorumin jalkeen jatkoin tyoni raportointia. Skannasin nuorten papereille
kirjaamat ajatukset liitteeksi tyohon. Nuorten foorumissa nousseita ajatuksia ja ideoita
hyodyntéen laadin uuden arviointikriteeriston nuorille. Uudessa arviointikriteeristossa
pysyivat arviointikriteerit: kohtaaminen, osallistaminen, Kkiinnostus ja luotettavuus.
Koin arviointikriteeristéd laatiessani, ettd kolme vaihtoehtoa jokaiselle
arviointikriteerille neljan sijaan riittdd. Aikuisten arviointikriteeristossa vaihtoehtoina
ovat puutteellinen, tyydyttava, hyva ja erinomainen. Nuorten arviointikriteeristossa
vaihtoehdoiksi muodostui tyydyttdvd, hyva ja Kkiitettdva. Tutustuin nuorten
kouluarviointiin. Koulussa 1-3 arviointi ilmaistaan sanoin tyydyttava, hyva, kiitettava.
Nuorten ymmarrystad helpottaakseni, valitsin ndma vaihtoehdoiksi. Lé&hetin valmiin
nuorten arviointikriteeriston nuorisopalveluille ja pyysin siitd palautetta. Sain muutamia
korjausehdotuksia sanamuotoihin ja asioiden painotukseen. Korjasin tyotani palautteen

pohjalta.

Sain molemmista uusista laatimistani arviointikriteeristoista palautetta, jonka pohjalta
muokkasin arviointikriteeristdja vield. Lopulta olin tyytyvéinen tuotoksiin ja
arviointikriteeristot olivat valmiit (liite4) (liite5). Lahetin aikuisten ja nuorten omat
arviointikriteeristot nuorisopalvelujen suunnittelijalle. Sovimme etté suunnittelija tekee
omalla ammattitaidollaan paperisista arviointikriteeristoistd sahkoiset versiot,

Webropol-versiot.

Suunnittelija lahetti minulle sahkoisten versioiden linkit parissa péivassa, joiden kautta
paasin testaamaan sahkoistd arviointia. Han pyysi minulta palautetta sahkoisesté
versiosta. Annoin arviointia koskevia tarkentavia ohjeita, joiden pohjalta han muokkasi
séhkaista versiota vield. Ollessamme tyytyvaisid myos sédhkdiseen versioon, laitoin
sdhkopostia foorumeissa mukana olleille. Pyysin heitd tutustumaan uusiin valmiisiin
arviointikriteeristoihin ja testaamaan niitd, sek& paperisena ettd sahkoisend versiona.
Pyysin palautetta tydstani eli kahdesta arviointikriteeristostd, jotta voin raportoida
tyoskentelyéni ja lopputulosta opinndytetyohoni. Palautteet séhkdisestd versiosta

lupasin myos Vvélittdd suunnittelijalle. Annoin arviointikriteeristdjen tutustumiselle ja
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testaukselle seka palautteelle kaksi viikoa aikaa. Toinen nuoriso-ohjaajista lupasi testata

nuorten arviointikriteeristda nuorten kanssa ja keratd minulle palautetta heilta.

Nuorten arviointikriteeriston suunnittelu ja kehittdminen eteni asteittain. Tiivistin

kehittdmisposessin etenemisen kuvaksi (kuva 3).

KUVA 3. Nuorten arviointikriteeriston kehittamisen eteneminen

5 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taméa opinndytety6d tutustutti minut koulunuorisoty6hon ja sen arviointiin sek&
kehittdmiseen. Tarkoituksenani oli kehittdd uusi arvioinnin valine koulunuorisotydhén
Kouvolaan. Varsinaisessa kehittdmisprosessissa suunnittelin ja toteutin kolme
kehittdmisfoorumia uuden arvioinnin valineen suunnitteluun. Foorumien myota
koulunuorisotyon parissa tyoskentelevien ammattilaisten lisdksi myds nuorten &ani

saatiin kuuluviin.

Lasten ja nuorten osallistuminen oman lahiymparistonsad, eldmanpiirinsd ja arkensa
suunnitteluun seké lasten ja nuorten palveluiden kehittdmiseen on tarkedd. Lasten ja
nuorten kuuleminen on merkittavassa roolissa. Osallistuminen ei tarkoita ainoastaan
jarjestettyd toimintaa, vaan lapsen ja nuoren oikeutta tulla kuulluksi ja huomatuksi
lapsen lahtokohdista ikdvaiheen mahdollistamalla tavalla. (Lapsi- ja nuorisopolitiikan
kehittdmisohjelma... 2007, 35.) Tédssa opinndytetydssé nuoret paasivat osallistumaan
koulunuorisotydn nuorten uuden arviointikriteeriston suunnitteluun. Nuoret tulivat
kuulluiksi ja nuorten osallistaminen toteutui. Nuorten osallistaminen on

koulunuorisoty6ta ohjaava periaate. Kehittdmisprosessi toteutettiin asiakaslahtoisesti.
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Aiemmin koulunuorisoty6ta arvioivat Kouvolan kouluilla vain aikuiset. Koimme
tarkedksi osallistaa jatkossa myos nuoret mukaan koulunuorisotyon arviointiin ja
kehittdmiseen. Ensimmaisessé foorumissa tulimme siis siihen tulokseen, etté nuorille ja
aikuisille kehitetddn omat arviointikriteeristét koulunuorisotyon arvioinnille. Nuoret
tarvitsivat oman arviointikriteeriston, sillda he katsovat koulunuorisoty6ta eri

perspektiivista kuin aikuiset.

Konkreettisena tuotoksena syntyi kaksi uutta arviointikriteeristéd koulunuorisotydn
arviointiin: aikuisille oma ja nuorille oma. Aikuisten uusi arviointikriteeristd jakautuu
kolmen paateeman alle, jotka ovat suunnittelu, toteutus seka arviointi ja kehittdminen.
Arviointikriteerejd on kahdeksan ja kaikkiin kriteereihin on nelja vastausvaihtoehtoa.
Nuorten arviointikriteeristd koostuu neljasta arviointikriteerista, johon voidaan vastata

kolmella eri tavalla.

Vanhassa arviointikriteeristssa ongelmana oli arviointikriteeriston monimutkaisuus ja
ristiriitaisuus. Arviointikriteerejé oli liikaa ja yksittdiset arviointikriteerit késittelivat
montaa asiaa yhden sijasta. Naiden seikkojen vuoksi koulunuorisotydn arviointi oli

haastavaa ja kaikki toimijat eivat toteuttaneet arviointia lukuvuosittain yhtenéisesti.

Perusajatuksena uusissa arviointikriteeristdissa on yksinkertaisuus ja yksiselitteisyys.
Vanhassa arviointikriteeristossa, joka vastaa nyKyista aikuisten arviointikriteeristoa, oli
kuusitoista arviointikriteerid kun uudessa kriteeristosséa ndit4 on vain kahdeksan. Tdman
lisdksi vastausvaihtoehtojen sisaltod on yksinkertaistettu ja tiivistetty. Nain uudet
arviointikriteerit ovat helppolukuisempia ja arviointi yksinkertaisempaa suorittaa.
Néiden muutosten toivotaan lisddvan myods arviointikriteeriston kayttéa kouluilla.
Uudeksi arvioinnin vélineeksi syntynyt nuorten arviointikriteeristd on toivottu lisa
Kouvolan koulunuorisotydn arviointiin. Nuorten arviointikriteeriston pohja rakentui

nuorten ajatuksista.

Uusista arviointikriteeristoista on saatu hyvaa palautetta. Nuoret kommentoivat uutta
nuorten arviointikriteeristod testauksen jalkeen: mun mielesté hyvé&, on sopivan pituinen
ja tosi hyva muutenki, helposti ymmarrettdva ja hyva teksti. Nuorten palautteen
perusteella nuoret ymmarsivat uuden arviointikriteeriston hyvin ja se oli heidéan

mielestédan kayttokelpoinen.
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Aikuiset kommentoivat testauksen jalkeen uutta aikuisten arviointikriteeristoa selkeéksi
jaymmarrettavéksi. Yhtenda kehittdmiskohteena pidettiin nuorten arviointikriteeristossa
olevia yksittdisia arviointikriteereja. Niitd olisi voinut avata sanallisesti hieman
enemman ja muotoilla ne nuorille selkedmmiksi. Erddn kommentin mukaan arviointia
eivat pysty suorittamaan koulussa aikuisten arviointikriteeriston avulla kuin sellaiset
kouluyhteison tyontekijat, jotka ovat tekemisissd koulunuorisotyon kanssa. Niin
kutsutut riviopettajat eivat seuraa koulunuorisoty6td usein kovinkaan laheltd, jolloin

koulunuorisoty®n arviointi on mahdotonta.

Kehittamistyoni eli uusien arviointikriteeristjen tarkoituksena on helpottaa, nopeuttaa
ja yksinkertaistaa koulunuorisotydn arviointia lukuvuosittain, seka yhtendistdaa koko
Kouvolan alueen koulunuorisotyon arviointia ja kehittamista. Tarkoituksena on, etta
koulunuorisotydta  arvioivat  tulevaisuudessa  lukuvuosittain  ensisijaisesti
koulunuorisotyontekija (itsearviointina), rehtori sek& oppilaat. Koulunuorisotyota
voivat arvioida halutessaan my6s muu koulun henkilokunta. Koulun muulta
henkil6kunnalta koulunuorisotyén arvioinnin suorittamista lukuvuosittain  ei

kuitenkaan velvoiteta.

Koska koulunuorisotyo koskettaa koko koulua, on tarkeéa ettd myos riviopettajat ovat
tietoisia koulunuorisotydn tavoitteista ja toimintatavoista. Palaute siité, ettd riviopettajat
eivat kykenisi arvioimaan koulunuorisoty6ta ihmetyttad. Kyseinen kommentti antaa
ymmartad, ettd koko koulun henkildkunta ei ole vield sitoutunut koulunuorisoty6hon
taysin. Nain ollen koulunuorisotydssa on vield kehitettdvaa ainakin kyseisen koulun

osalta, silld koulunuorisotydn toimintaperiaatteet eivét ole kaikille selvat.

Kehittamisprosessi onnistui. Uusista arviointikriteeristoista saatiin toiveiden mukaisesti
yksinkertaisemmat ja toimivammat. Arviointi on jatkossa nopeampaa ja helpompaa
toteuttaa. Nuorille laadittiin oma arviointikriteeristd, jotta nuoret voivat arvioida

koulunuorisoty6td omasta ndkokulmastaan.

Opinnéaytetyon tavoitteena on koulunuorisoty6n laadun parantaminen uuden arvioinnin
valineen avulla. Tavoitteeseen padseminen vaatii pitkdjénteistd tyota ja saannollista

arviointia. Koulunuorisotyd on Kouvolassa jo hyvalla mallilla, mutta laadun
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varmistamiseksi kehittdmistyota tulee tehda jatkuvasti. S&anndllisen arvioinnin avulla
koulunuorisoty6té voidaan kehittdd ja toiminta saadaan nakyvéksi. Koulunuorisotyon

laadun varmistaminen lis&é tyon uskottavuutta.

Arviointikriteeristdja on mahdollista hyodyntdd Kouvolan liséksi myds muissa
kunnissa. Uudet arviointikriteeristét on laadittu Kouvolan koulunuorisoty6hon,
Kouvolan tarpeet ja toiminta huomioiden. Muut kunnat voivat halutessaan muokata

arviointikriteeristot omanlaisikseen tai kayttaa arviointikriteeristja sellaisenaan.

Tamaéan opinndytetyon jatkotutkimuksena voitaisiin arvioida koulunuorisotyon laadun
kehittymistda ~ Kouvolassa. Paraneeko  koulunuorisotyon laatu uusien
arviointikriteeristdjen avulla? Saadaanko koulunuorisotyon arvioinnista, seuraamisesta

ja kehittamisesta yhtendisempaa?

Tulevaisuudessa arviointikriteerist6jé voidaan muokata ja uudistaa kayttokokemusten
perusteella. Arviointikriteeristdjen siirtdminen sahkdiseen muotoon on tdmén
kehittdmistyon aikana jo aloitettu. Talla helpotetaan ja nopeutetaan koulunuorisotydn
arviointia. Lis&ksi tulosten kerd&minen ja yhteenvedon kokoaminen helpottuu.
Sahkaoisesti suoritettavan arvioinnin myo6té tulokset saadaan esiin kuvaajina ja/tai

taulukkoina.
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VERSIO 1

KOULUNUORISOTYON ARVIOINTI

Aikuiset

LIITE 2.

Koulunuorisotydn arviointikriteeristo, versio 1

maanantai 2.1.2017

Arviointikriteerit

1 Puutteellinen

2 Tyydyttava

3 Hyva

4 Erinomainen

Vastuunjaot ja
suunnitelmallisuus

Ty0- ja vastuujaot
ovat epaselvat
nuorisotyontekijan

TyO- ja vastuujaot
sovitaan tilanne- ja
tapauskohtaisesti

Tyo- ja
vastuujaot on
sovittu

Vastuunjaot ovat
yhdessa ennakolta
sovittu opetus- ja

-Laatikko, josta ja muiden toiminnan ennakkoon ja ne | tuki- seka
lisatietoa ammattilasten yhteydessa. ovat nuorisotyon
(vastuujaot/saadok | kesken. dokumentoitu. henkiloston kesken.
set) Niitad sovelletaan
Nuorisotyontekijan tilanteiden mukaan
-Vuosikello, Toimintaa tehddan | oma kiinnostus ja Toimintaa joustavasti
upotetaan koulun | samalla tavalla osaaminen ovat ohjaavat sdaadokset
vuosisuunnitelmaa | vuodesta toiseen. | keskeisid toimintaa | nuorten toiveet | huomioiden.
n Toimintaa ohjaavia ja etu seka
maaritellaan periaatteita. yhteisollisyys.
koulussa Toiminnan Toimintaa ohjaavat
oleskeluna. suuntaa nuorisotyon
Toimintaan ei ole tarkastellaan tavoite- ja
maaritelty yhteison kanssa | kasvatustietoisuus
tavoitteita. saannollisesti. seka yhteinen
prosessi
henkiloston kanssa.
Toimintaa
arvioidaan
saannollisesti.
Osaamisen Vahvuudet ja Osaamista Vahvuudet ja Vahvuuksia ja
hyddyntaminen osaaminen on hyodynnetdan osaaminen on osaamista
tunnistettu, mutta | spontaanisesti osittain hyédynnetdan
niiden koulun arjen hyodynnetty koulun toiminnassa
hyodyntdminen on | toiminnan koulun arjen ja
vahaista koulun toteutuksessa. toiminnan kasvatustavoitteen
arjessa. suunnittelussa ja | toteuttamisessa
toteutuksessa. (esim.

menetelmat).

Vuorovaikutus

-Nuorisotyontekija
- tydyhteison
jasen

Vuorovaikutusta
on yhteisdssa
Idhinna
ongelmatilanteide
n ilmaantuessa.
Vuorovaikutus
liittyy
yksisuuntaiseen
toiminnasta
tiedottamiseen.

Vuorovaikutustilant
eet syntyvat
paaosin
nuorisotydntekijan
aloitteesta.
Vuorovaikutus
perustuu
nuorisotyontekijan
halukkuuteen ja on
pintapuolista
painottuen

Nuorisotyontekij
at ovat mukana
koulun arjessa ja
edistavat
vuorovaikutusta
seka
keskustelukulttu
uria koulussa.
Nuorisotyontekij
an yhteison
jasenten

Nuorisotyontekija
toimii
aloitteellisesti ja
huomioi koko
kouluyhteisdn
jasenet (henkilosto
ja nuoret).
Nuorisotyontekija
tukee nuorten ja
henkiloston valista
keskustelua ja
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Sisdiseen
tiedotukseen ei ole
rakenteita ja se on
spontaanista
henkildiden vilisiin
suhteisiin
perustuvaa
toimintaa.

paasaantoisesti
nuoriin.

Nuorisotyontekija
ymmartaa olevansa
roolimalli ja
henkiloston vélisen
vuorovaikutuksen
malli nuorille.
Vuorovaikutus
henkiloston kesken
on valikoivaa seka
hierarkkista ja
toimii erillisind
ryhmina.

Nuorisotyontekija
osallistuu sisdiseen
tiedottamiseen
esim. kokouksiin ja
kuuluu
tarkoituksenmubkais
ille sahkaisille
foorumeille.

vuorovaikutus
on luontevaa ja
molemminpuolis
ta.

Yhteison
aikuisjasenet
toimivat tiimissa,
jonka toimintaan
nuorisotyontekij
a osallistuu.
Tiedonkulku
toimii sujuvasti
ja aukottomasti.

Yhteiset koko
koulu yhteis6a
koskevat
paatokset
dokumentoidaan
ja niista
tiedotetaan.

edistaa
vuorovaikutustilant
eita. Yhteisossa
syntyy dialogia.

Nuorisotyontekijan
vuorovaikutus
yhteisén
henkildston kanssa
on ammatillista
luontevaa.

Nuorisotyontekija
omalta osaltaan
valittaa tietoa
kouluyhteisdssa
ajankohtaisista
nuorisokulttuurisist
a ilmioista.
Tiedottamiseen on
luotu rakenteet.

Arviointi ja
kehittaminen

Palautetta ei
kerata, vaan se
perustuu

Palautetta kerataan
spontaanisesti.
Tietoa kasitellaan

Palautetta
keratdan
monipuolisilla

Palautetta kerataan
suunnitelmallisesti
henkilostolts,

-Kuinka henkiloston ja yhdessa yhteistssa. | menetelmilla: nuorilta, kodeilta
saannollisesti? nuorten omaan palaute- ja seka
aktiivisuuteen ja arviointikeskuste | yhteistydkumppane
-Kuinka arvioinnin | halukkuuteen. lut, kyselyt. ilta. Palaute
palautetta Palaute huomioidaan
hyodynnetaan? hyodynnetdan toiminnassa.
toiminnassa.
Yhteistyo ja Nuorisotyontekijall | Muut koulussa ja Muihin koulussa | Toiminnan
verkostot d koulussa on alueella toimivat ja alueella suunnittelussa
tietoa joistakin nuorisotyon tahot nuorisopalveluit | koulussa on
+Koti nuorisotyota tunnetaan. a toteuttaviin huomioitu muut

- vyhteistyota
tarvittaessa
luontevasti, ei
"kynnyskysymys”

tekevista tahoista.
Yhteys on vahaista
ja satunnaista.

Koulussa tehtavan
nuorisotyon
kannalta keskeiset
tahot on
tunnistettu
toiminnssa.

Verkostot ovat
olemassa, mutta
niiden toiminta ei
ole aktiivista tai
tavoitteellista.
Nuorisotyontekija
ei hyodynna
verkostoja
toiminnassa.

tahoihin
pidetdan
yhteytta.
Verkosto on
joustava ja
reagoiva.

Verkostot ovat
tavoitteellisia ja
reagoivia.

nuorisotyota
koulussa tekevat
toimijat seka
nuorisotyota vapaa-
ajalla tekevien
toimijoiden kanssa
tehddan
tarvittaessa
yhteistyota.
Yhteistyon
tavoitteet ja
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Koulussa
toimivalla
nuorisotyontekij
alla on aktiivinen
rooli
verkostoissa.

tyonjaot koulussa
ovat selvat.

Nuorisotyontekija
osallistuu koulussa
toimivien
verkostojen
toimintaan.
Verkostojen
toimintaa
kehitetaan ja
arvioidaan
saannollisesti.
Verkostot ovat
myds nuorisotydn
toimintaa koulussa

reflektoivia.
Ajankaytto Nuorisotyontekija | Nuorisotyontekijan | Nuorisotydn Nuorisotyontekijall
toimii koulussa tyo koulussa on kehittamiseen a ontyodn
-Ei kehittamista? satunnaisesti ja luonteva osa kouluyhteisdssa | toteuttamisen
tyota tehdaan sen | nuorisotyota ja on madritelty (nuorten
-on hyvin aikaa... mukaan, miten koulun arkea. Tyon | koko yhteisén kohtaamisen ja
-on lahes riittdvasti | siihen aikaa riittaa | kehittamista ja kesken riittavasti | monialaisen
aikaa... muilta toilta eri ajankayttoa eiole aikaa ja tyo on yhteistyon) lisaksi
toimintaymparistoi | pitkajanteisesti organisoitu. aikaa tyon
ssa. huomioitu. Myds kehittamiseen ja

opetushenkildst
0 on sitoutunut
kehittamiseen.

arviointiin. Hanella
on esimiehen ja
tyoryhmien tuki
tyollensa.

Tilat Nuoriso-ohjaajalla | Nuoriso-ohjaajalla Nuoriso-ohjaaja | Nuoriso-ohjaajalla
ei ole osoitettua ei ole osoitettua toimii tilassa, on oma tyotila.
tyotilaa eika han tyotilaa. Han toimii | joka on
pysty niissa tiloissa, jotka | yhteiskaytossa
hyédyntamaan sattuvat olemaan muun
muita tiloja. vapaana. henkiloston

kanssa.

Toiminnasta Nuoriso-ohjaaja ei | Nuoriso-ohjaajan Nuoriso-ohjaaja | Nuoriso-ohjaaja

tiedottaminen tiedota tiedotus on tiedottaa tiedottaa
toiminnasta eika satunnaista ja toiminnasta ja toiminnasta ja
tyostdan. puutteellista. tyostdan tyostdan

ajankohtaisesti,
mutta kapea-
alaisesti.

monipuolisesti ja
ajankohtaisesti
erilaisia
tiedottamisen
vaylia hyodyntden
(mm. ilmoitustaulu,
wilma, pedanet,
some).
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Musta = muokkaamaton teksti
Vihrea = kysymykset, ajatukset
Sininen = sanamuodot? koetaanko tarpeelliseksi?

Punainen = muokattu teksti

Nimike = koulunuorisotyontekija? nuorisotydntekija? nuoriso-ohjaaja?

KOULUNUORISOTYON ARVIOINTI

Nuoret

Arviointikriteerit 1 Puutteellinen 2 Tyydyttava 3 Hyva 4 Erinomainen
Kohtaaminen

Osallistaminen

Kiinnostus

-Aito kiinnostus
nuorten asioita
kohtaan

-Ottaa nuorten
asiat seka nuoret
huomioon
(kaikenlaiset myos
erilaiset nuoret)

Luotettavuus

-Voi kertoa mita
vain, myos vapaa-
ajalla
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Aikuisten arviointikriteeristo

Aikuiset
SUUNNITTELU
Arviointikriteerit | 1 Puutteellinen 2 Tyydyttava 3 Hyva 4
Erinomainen
Vastuunjaot ja TyoOn- ja vastuunjaot TyOn- ja vastuunjaot Toiminta on Tyon- ja
suunnitelmallisuu | ovat epdselvat sovitaan tilanne- ja tavoitteellistaja | vastuunjaot

S

Koulunuorisotyon

koulunuorisotyontekija

n ja muiden

ammattilaisten kesken.

tapauskohtaisesti
toiminnan yhteydessa.
Koulunuorisotyontekija

suunnitelmallista

Koulunuorisotyé | a

ovat selkeat.
Suunnitelma

vuosikello Koulunuorisotyon n oma kiinnostus on n suunnitelma ja | toteutetaan
tavoitteita ei ole suunnittelua ja vuosikello on ja
maaritelty. toimintaa keskeisesti laadittu yhdessa | sovelletaan
ohjaava periaate. muiden eri
toimijoiden tilanteissa
kanssa. joustavasti
sdaadokset
huomioiden.
TOTEUTUS

Arviointikriteerit

1 Puutteellinen

2 Tyydyttava

3 Hyva

4 Erinomainen

Koulunuorisotyon
tekijan osaamisen
hyodyntaminen

Koulunuorisotydnt
ekijan vahvuuksia
ja osaamista ei ole
tunnistettu.

Koulunuorisotyont
ekijan osaaminen
ja vahvuudet on
tunnistettu, mutta
niiden
hyodyntdminen on
vahaista.

Koulunuorisotyont
ekijan vahvuuksia
ja 0saamista
hyodynnetdan
sattumanvaraisesti
ja
tilannekohtaisesti.

Koulunuorisotyont
ekijan vahvuuksia
ja 0saamista
hyodynnetdan
koulun toiminnan
ja
kasvatustavoitteen
toteuttamisessa
sadnnollisesti ja
monipuolisesti.

Ajankaytto

Koulunuorisotyont
ekijan
tydaikasuunnitelm
a koululla ei pida.

Koulunuorisotyont
ekija paikkaa
mahdolliset
poissaolonsa
koululla parhaansa
mukaan

Koulunuorisotyont
ekijalla on
riittavasti aikaa
tyon
toteuttamiseen
koululla.

Koulunuorisotyont
ekijalla on tyon
toteuttamisen
lisaksi aikaa
koulunuorisotyon
kehittamiseen ja

ekijan ja yhteisén
valilla on l1dhinna
ongelmatilanteide
n ilmaantuessa.

paaosin
koulunuorisotyont
ekijan ja nuorten
valille.

koulun arjessa.
Vuorovaikutus on
luontevaa kaikkien

joustavasti. arviointiin.
Vuorovaikutus Vuorovaikutusta Vuorovaikutustilan | Koulunuorisotyént | Koulunuorisotyont
koulunuorisotyont | teet syntyvat ekija on mukana ekija on

tyoyhteisén
tdysvaltainen jasen
ja mukana
erilaisissa
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yhteison jasenten
kanssa.

tyoryhmissa ja
tiimeissa.

Toiminnasta
tiedottaminen

Koulunuorisotyont
ekija ei tiedota
toiminnasta eika
tyostaan.

Koulunuorisotyont
ekijan tiedotus on
satunnaista ja
puutteellista.

Koulunuorisotyont
ekija tiedottaa
toiminnasta ja
tyostaan
ajankohtaisesti,
mutta kapea-
alaisesti.

Koulunuorisotyont
ekija tiedottaa
toiminnasta ja
tyostaan
monipuolisesti ja
ajankohtaisesti
erilaisia
tiedottamisen
vaylid hyddyntaen
(mm.
ilmoitustaulu,
wilma, pedanet,
some).

Tyétilat koululla

Koulunuorisotyont
ekijalla ei ole
osoitettua tyotilaa
eikd han pysty
hyodyntamaan
muita tiloja
koululla.

Koulunuorisotyont
ekijalla ei ole

osoitettua tyotilaa.

Han toimii niissa
tiloissa, jotka
sattuvat olemaan
vapaana.

Koulunuorisotyont
ekija toimii tilassa,
joka on
yhteiskaytossa
muun henkildston
kanssa.

Koulunuorisotyont
ekijalla on oma
toimiva tyotila
koululla.

Nuorten
osallistaminen

Koulunuorisotyont
ekija suunnittelee
ja toteuttaa

Koulunuorisotyont
ekija ja nuoret
suunnittelevat ja

Koulunuorisotyont
ekija ja nuoret
suunnittelevat ja

Koulunuorisotyont
ekija ja nuoret
suunnittelevat ja

toimintoja nuorille | toteuttavat toteuttavat toteuttavat
yksin. Han ei toimintoja toimintoja toimintoja aina
huomioi nuorten yhdessa. yhdessa. yhdessa.
. Koulunuorisotydnt | Koulunuorisotyont | Koulunuorisotyont
ideoita koulun . . .

L. ekija huomioi ekija huomioi ekija huomioi
toiminnan . . . . .

) . nuorten ideat nuorten ideat ja nuorten ideat ja
suunnittelussa ja koulun toiminnan | antaa nuorille antaa nuorille
toteutuksessa. suunnittelussa ja vastuuta koulun vastuuta koulun

toteutuksessa toiminnan toiminnan
satunnaisesti. suunnittelussa ja suunnittelussa ja
toteutuksessa. toteutuksessa.
Koulunuorisotyont
ekija on myos itse
mukana
toiminnassa.
ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN
Arviointikriteerit 1 Puutteellinen 2 Tyydyttava 3 Hyva 4 Erinomainen
Koulunuorisotyon Palautetta ei Palautetta Palautetta Palautetta kerataan
arviointi ja kerata ja kerataan keratdan ja suunnitelmallisesti ja
kehittaminen toimintaa ei yksittaisista toimintaa monipuolisesti eri
arvioida eika toiminnoista. arvioidaan ja osapuolilta.
kehiteta. Toimintaa kehitetaan. Palautetta
arvioidaan ja hyodynnetaan
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kehitetaan toiminnan
satunnaisesti. kehittamisessa
saannollisesti ja
systemaattisesti.
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Nuoret

LIITES.

Nuorten arviointikriteeristo

Arviointikriteerit

1 Tyydyttava

2 Hyva

3 Kiitettava

Kohtaaminen

Koulunuorisotyontekija
ei huomioi nuoria
koululla. Ainoastaan
ongelmatilanteissa han
puuttuu nuorten
kaytokseen tiukasti.

Koulunuorisotydntekija
tervehtii nuoria koululla.
Han antaa neuvoja
kysyttdessa ja huomioi
nuoret satunnaisesti.

Koulunuorisotyontekija
tervehtii nuoria aina
iloisesti. Han
keskustelee nuorten
kanssa, kyselee
kuulumisia ja antaa
neuvoja.
Koulunuorisotyontekija
huomioi kaikki nuoret
tasavertaisesti.

Osallistaminen

Koulunuorisotyontekija
suunnittelee ja
toteuttaa toimintoja
nuorille yksin.

Koulunuorisotyontekija
pyytda nuoria mukaan
erilaisten toimintojen
suunnitteluun ja
toteutukseen koululla
lahes aina.

Koulunuorisotyontekija
pyytda nuoria mukaan
erilaisten toimintojen
suunniitteluun ja
toteutukseen koululla
aina. Han pitaa ylla
hyvaa ryhmahenkes, ei
pakota ketdan,
kannustaa ja kehuu
sekd antaa selkeita
ohjeita.
Koulunuorisotyontekija
on myo0s itse mukana
toiminnassa.

Kiinnostus

Koulunuorisotyontekija
ei ole kiinnostunut
nuorten asioista. Han
tekee koululla vain
pakolliset tyot.

Koulunuorisotyontekija
on kiinnostunut nuorten
asioista. Han keraa
toiminnan suunnittelun
pohjaksi nuorten ideoita
satunnaisesti.

Koulunuorisotyontekija
on kiinnostunut
kaikista nuorten
elamaan liittyvista
asioista. Han kyselee
saannollisesti
kuulumisia ja keraa
tietoja.
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Luotettavuus

Koulunuorisotyontekija
ei tunnu luotettavalle.
Han saattaa
esimerkiksi puhua
nuoren kertomia
asioita koulun muulle
henkilokunnalle
kysymatta sita
nuorelta.

Koulunuorisotyontekija
tuntuu melko
luotettavalle. Nuori on
epdvarma siita, mita
kaikkea han voi
koulunuorisotyontekijalle
kertoa.

Koulunuorisotyontekija
tuntuu luotettavalle,
nuori voi puhua
hanelle mista tahansa.
Koulunuorisotyontekija
on aina valmis
keskustelemaan ja
kuuntelemaan nuorta,
nuorelle valittyy
turvallinen ja
luotettava olo.




