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1 JOHDANTO

Liikennevakuutusyhtididen tulee noudattaa hallintolakia seka julkisuuslakia likennevahinkojen ka-
sittelyssa. Julkisuuslakia sovelletaan liikennevakuutusyhtidihin niiden hoitaessa julkista tehtavaa.
Julkiseksi tehtavaksi luetaan likennevahinkojen kasittely ja korvaustoiminta. (HE 123/2015 vp, 8.)
Lisaksi likennevahinkokasittelijan tulee osata soveltaa tielikennelakia seka liikennevakuutuslakia

paivittaisessa tyossaan.

Opinnaytetyo kasittelee hallintolakia likennevahinkokasittelijan nakokulmasta. Opinnaytetyo on kir-
joitettu opasmuotoon, jotta sita voidaan kayttaa esimerkiksi uuden liikennevahinkokasittelijan pe-

rehdyttamisessa.

Opinnaytety0 tulee vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mitka ovat hallintolain tarkeimmat pykalat likennevahinkokasittelyssa?

2. Miten hallintolaki ja sen tulkinta nakyvat likennevahinkokasittelijan paivittaisessa tyossa?

Tyon aihe valikoitui tekijan oman kiinnostuksen mukaan. Tekija on tyoskennellyt vakuutusalalla
erilaisissa tehtavissa, viimeisimpana kuitenkin likennevahinkokasittelijana. Lopullinen aihe valikoi-
tui tekijan huomattua, ettd kyseiselle oppaalle voisi olla hyvin kayttoa uusien likennevahinkokasit-
telijoiden perehdyttamisessa.

Opinnadytety0 on jasennelty niin, etta aluksi kaydaan lapi mita on julkinen valta, miksi likenneva-
kuutus on lakisaateinen, mita tarkoittaa likennevakuutusyhtion itsendinen paatosvalta seka miten

salassapitovelvollisuus vaikuttaa likennevahinkokasittelijan tyohon.

Tyon toisessa osassa kaydaan lapi hallintolakia likennevahinkokasittelyssa, mitka ovat korvaus-
kasittelyn peruselementit, mita tarkoittaa liikennevahinko, miten liikennevakuutuslakia sovelletaan,
mita tarkoittaa tuottamus seka kuinka likennevahingossa osallisena ollut henkilo voi valtuuttaa ul-

kopuoleisen henkilon hoitamaan vahinkoasiaansa.

Taman jalkeen tyon kolmannessa paakappaleessa kasitella@n asian vireille tuloa, mita selvityksia
liikennevahinkokasittelyssa voidaan vaatia, miten likennevahinkokasittely etenee, kuinka asian-

osaisia kuullaan seka miten vahinkoasiaa selvitetaan.



Lopuksi kasitellaan kirjallista korvauspaatosta seka sen sisaltod, virheellisen korvauspaatoksen
korjaamista, muutoksen hakua, mita oikeusturvateita on mahdollista kayttaa, jos ei ole tyytyvainen
saamaansa korvauspaatokseen, mika on liikennevahinkolautakunta ja mitka ovat likennevahinko-

lautakunnan tehtavat seka miten vahinkoa voidaan kasitella tuomioistuimessa.

Tyon lahdeaineisto koostuu paaasiallisesti lainopista. Tarkeimpina lakeina tyossa esiintyy hallinto-
laki, laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta seka likennevakuutuslaki. Lahteina opinnayte-
tyossa on kaytetty myos vakuutusalan kirjallisuutta seka hallinto- etta julkisuuslakiin keskittynytta
kirjallisuutta.

Ty0ssa keskitytaan tarkastelemaan liikennevahinkojen kasittelyprosessia hallintolain seka julki-
suuslain nakokulmasta. Koska paaasiallisena lahteend on kaytetty lainoppia, tekija paatti jattaa
tutkimusosuuden tekematta. Tekijan mukaan haastatteluilla ei voida saada lisaa luotettavaa sisal-
t6a opinnaytetyohon.

Opinnaytetyosta on jatetty kokonaisuudessaan pois likennevahingosta aiheutuvien henkildvahin-
kojen kasittely. Rajaus on tehty, koska henkilovahinkojen kasittely on taysin oma prosessinsa. Te-
kija totesi, etta liikenteen henkilovahinkojen kasittelyn pois jattaminen on kaikista selkeintd, jotta

tydnrakenne sailyy ja jotta tydssa voidaan syventya tarkemmin kasiteltavaan aiheeseen.



2 JULKINEN VALTA

Tassa paakappaleessa kaydaan lapi mita on julkinen valta ja mita velvollisuuksia julkisen vallan
kayttajilla on. Kappaleessa kaydaan lapi myos likennevakuutuksen lakisaateisyytta seka lopuksi

viela liikennevakuutusyhtion itsenaisen paatosvallan merkitysta.

21 Viranomaisen julkinen valta

Perustuslain 2 § 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa julki-
sessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. (Suomen perustuslaki 1999/731 1:2.3 §.) Vaikka
vakuutusyhtiot ovat yksityisia toimijoita, on likennevahinkojen korvaustoiminta vakiintuneesti kat-
sottu julkisen tehtavan hoitamiseksi (HE 123/2015 vp, 8).

Tama johtuu siita, etta likennevakuutus on lakisaateinen ja jokaisella likennekayttoon rekiste-
roidyilla ajoneuvoilla tulee olla likennevakuutus (Liikennevakuutuslaki 460/2016 2:5.1 §). Jokaisella
liikennevahingon osapuolella on myos oikeus hakea korvausta liikennevakuutuksesta. Kaikkien lii-
kennevakuutusyhtioiden tulee noudattaa samoja lakeja seka vakiintuneita korvauskaytantoja, jotta
toiminta olisi yhtenaista ja hallintolain seka julkisuuslain mukaista.

Julkisella hallintotehtavalla viitataan laajaan hallinnollisten tehtavien kokonaisuuteen, johon kuuluu
muun muassa lakien toimeenpano seka yksityisten henkildiden ja yhteisojen oikeuksia ja etuja kos-
keva paatoksen teko ja niihin liittyvat tehtavat. (HE 1/1998 vp. 178.)

Julkisen vallan kasite on tulkinnallisesti hyvin avoin. Lahtokohtaisesti voidaan katsoa, etta perus-
tuslakiin sisaltyvat ne perusteet, joiden perusteella julkisen vallan ulottuvuuksia voidaan arvioida.
Julkisella tehtavalla viitataan sellaiseen toimintaan mihin liittyy yleisen edun toteuttaminen. Julkisen
vallan kayttamisella viitataan taas lakia soveltamalla tapahtumaan ratkaisujen tekemiseen. (Husa
& Pohjolainen 2014, 74.)



2.2 Liikennevakuutuksen lakisaateisyys

Hallituksen tekemassa esityksessa 123/2015 eduskunnalle ehdotetaan, ettd vanhan liikkenneva-
kuutuslain tilalle saadettaisiin uusi likennevakuutuslaki. Lailla haluttiin uudistaa likennevakuutus-
lain rakenne kokonaisuudessaan. Uuden liikkennevakuutuslain tarkoituksena olisi poistaa vanhassa
likennevakuutuslaissa iimenevia puutteita. Ehdotetuilla muutoksilla haluttiin selkeyttaa lakia ja sa-

malla muutos parantaisi seka vakuutuksenottajan etta vahinkoa karsineen asemaa seka oikeuksia.

Liikennevakuutuslakia tasmennettaisiin korvausmenettelya koskevilta osin monella tavalla. Vakuu-
tusyhtion tulisi muun muassa maksaa korvaus nopeammin saatuaan korvausratkaisua varten tar-
vittavat riittavat selvitykset. (HE 123/2015 vp, 1.) Modernimmassa laissa haluttiin varautua myos
muutoksiin, joita mahdollisesti tullaan kokemaan tulevaisuudessa esimerkiksi ajamisen automaa-
tion lisdantymiseen liittyen (Liikennevakuutuskeskus, 2017, viitattu 3.2.2017). Uusi likennevakuu-
tuslaki astui voimaan 1.1.2017, opinnaytetyossa on kaytetty lahteena uutta likennevakuutuslakia

ja sen saadoksia.

Liikennevakuutus on lakisaateinen vakuutus ja siksi pakollinen. Pakollisuus kay ilmi likennevakuu-
tuslaissa, jossa saadetaan, etta likenteessa kaytettavalla ajoneuvolla tulee olla likennevakuutus.
1.1.2017 voimaan tulleessa liikennevakuutuslain 5§ on saadetty, etta ajoneuvo, jonka pysyva koti-
paikka on Suomessa, on vakuutettava taman lain mukaan, jollei jaljempana toisin saadeta. (Liiken-
nevakuutuslaki 2:5.1 §.)

Liikennevakuutuslain 6§ 1 momentin mukaan ajoneuvon omistaja ja haltija ovat velvollisia vakuut-
tamaan ajoneuvon sen omistus- tai hallintaoikeuden siirtymispaivasta lukien. Jos vakuuttamisvel-
vollisia on enemman kuin yksi, he ovat yhteisvastuussa vakuutuksen ottamisesta. (Liikennevakuu-
tuslaki 2:6.1 §.)

Liikennevakuutuslain 8§ on saadetty joistakin poikkeuksista vakuuttamisvelvollisuudessa. Liiken-
nevakuutusta ei tarvitse ottaa esimerkiksi sellaiselle moottorityokoneelle tai traktorille, jota ei tar-
vitse rekisterdida ja sen suurin rakenteellinen nopeus on 15 kilometria tunnissa. Liikkennevakuutusta
ei tarvitse ottaa my0skaan sellaiselle ajoneuvolle, joka on tarkoitettu yksinomaan lapsen kuljetetta-
vaksi, eika sita tarvitse rekisteroida. (Liikennevakuutuslaki 2:8 §.)



2.3 Liikennevakuutusyhtion itsenadinen paatosvalta

Julkisia hallintotehtavia hoitavilla tahoilla on yleensa itsenaista paatosvaltaa. Liikkennevahingon kor-
vauspaatoksen tulee olla tieliikennelain seka likennevakuutuslain mukainen. Liikennevakuutusyh-
tiot tekevat paatokset itsendisesti eika paatoksen esimerkiksi tarvitse olla sidottu asianomaisten
keskenaan tekemaan sopimukseen tai tuomioistuimen antamaan rikosoikeudelliseen ratkaisuun.
(Kulla 2015, 1-20.)

Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd mikali vahingon osapuolet A seka B tekevat sopimuksen,
etta korvausta haetaan A:n likennevakuutuksesta, silla he katsovat, etta A on ollut syyllinen liken-
nevahinkoon. Liikkennevakuutusyhtiolla ei kuitenkaan ole velvollisuutta korvata aiheutuneita vauri-
oita A:n likennevakuutuksesta, mikali se ei olisi likennevakuutuslain tai tieliikennelain mukaan A:n

likennevakuutuksesta korvattava.
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3 LIKENNEVAHINGON KASITTELY

Tassa paaluvussa kaydaan lapi kasite likennevahinko, jonka jalkeen siirrytaan kasittelemaan hal-
lintolain vaikutusta likennevahinkokasittelyssa seka korvauskasittelyn peruselementteja.

Paaluvussa kaydaan myos lapi mita tarkoittaa likennevahinko, miten liikennevakuutuslakia sovel-

letaan seka mita tarkoittaa vahingon aiheuttajan tuottamus.

3.1 Liikennevahinko

Liikennevahinko kasitteena tarkoittaa moottoriajoneuvon likenteeseen kayttamisesta aiheutunutta
henkil6 tai omaisuusvahinkoa (Liikennevakuutuslaki 1:1 §). Yleensa likennevahinko tulee korvat-
tavaksi ajoneuvoa varten otetusta likennevakuutuksesta. Ajoneuvolle otettu likennevakuutus kat-
taa molempien osapuolien henkildvahingot seka syyttomalle osapuolelle aiheutuneet omaisuusva-
hingot. Korvattavaksi likennevakuutuksesta tulee ainoastaan sellaiset vahingot, milla on suoranai-

nen syy-yhteys kyseiseen liikkennevahinkoon. (Eskuri, Jumppanen, Nio & Vihermaa 2012, 24.)

LIIKO416/83

"Henkildauton vaurioiduttua korjauskelvottomaksi X kunnassa sattuneessa liikennevahingossa va-
kuutusyhtitlle lunastettava auto oli siirretty Z:n kaupunkiin, jossa siihen oli murtauduttu ja varastettu
autostereovastaanotin seka nelja kaiutinta. Auton viela omistaneelle henkillle nain koitunut tappio
oli syntynyt varkauden eika kyseessa olevan liikennevahingon seurauksena. Anastetut radiolaitteet

eivat olleet liikennevakuutuksesta korvattavia.”

3.2 Hallintolaki lilkennevahinkokasittelyssa

Liikennevahinkojen korvaustoiminnassa sovelletaan hallintolain mukaisia hyvan hallinnon perus-
teita (Eskuri ym, 2012, 124). Hallintolaissa mainittujen hyvan hallinnon perusteiden tarkoituksena
on taydentaa hallintoasiassa noudatettavaa menettelya. Taydentamisella tarkoitetaan sita, etta pe-
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rusteet otetaan huomioon menettelysannosten rinnalla. Hyvan hallinnon perusteilla on tarkoituk-
sena toimia laadullisena vahimmaisvaatimuksena julkista hallintotehtavaa hoitaessa. (Kulla 2015,
93.)

Hyvan hallinnon perusteiksi hallintolaissa on maaritelty palvelun tasapuolisuus, palvelun asianmu-
kaisuus seka tuloksellisuus, viranomaisen neuvontavelvollisuus, asiallinen ja selkea kielenkaytto.
Viranomaisen on my0s toimivallan rajoissa pyrittava avustamaan toista viranomaista. (Hallintolaki
434/2003 2:6-10 §.)

Hallintolain tarkoituksena on edistaa hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasioissa ja niiden
hoidossa. Sen tarkoituksena on my0s edistaa hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. (Hal-
lintolaki 1:1 §.) Paaasiassa hallintolakia soveltavat viranomaiset seka julkisia hallintotehtavia hoi-

tavat henkilot.

Hallintolain paaasiallisena tarkoituksena on maarittaa viranomaisten toiminnalle rajoja seka saan-
noksia seka ohjeita julkisten tehtavien hoitamiseen. Hallintolain sisaltd on kirjoitettu niin, etta sen
keskeinen osa koskee hallintoasian kasittelyssa noudatettavia menettelytapoja. Nailla saannoksilla
ja menettelytavoilla halutaan turvata hallintoasioissa asioivien tasavertaisuus. Hallintolaki asettaa
joitakin velvollisuuksia myds hallintoasioissa asioiville henkilille. (Maenpaa 2011, 29-31.)

Termi hallinto voidaan maarittaa toiminnallisena kasitteena. Talloin hallinnolla tarkoitetaan asioiden
kasittelya ja tehtavien hoitamista. Hallintoasian kasittely on hyvin muotosidonnaista, silla asioita
kasitellessa noudatetaan etukateen lainsaadannossa vahvistettuja menettelytapoja. Nykyaan hy-
valla hallinnolla pyritaan kuitenkin muodollisuuksien sijaan hyvaan asiakaspalveluun. (Kulla 2015,
1-20.)

3.3  Korvauskasittelyn perusteita

Hallintolaki maaritta@ monia asioita, joita likennevahinkokasittelijan tulee ottaa huomioon vahinkoa
kasitellessaan. Liikennevahinkokasittelijan tulee toimia tasapuolisesti jokaista likennevahingon
osapuolta kohtaan. Tasapuolisuusvelvoitteesta on saadetty hallintolain 6§:ssa. Yhdenvertaisuus
eli tasapuolisuus on vertailuperiaate, jossa tulee verrata kahta tai useampaa eri tapausta toisiinsa.
Vertailun suurin kynnyskivi on yleensa se, etta ei ole olemassa taysin samanlaisia tapauksia, joita
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verrata toisiinsa. Tallaisessa tilanteessa liikennevahinkokasittelija toimii arvionvaraisesti, katsooko

han tapahtumat samanlaisiksi vai erilaisiksi.

Menettelyllinen tasapuolisuus vaatii, etta likennevahinkokasittelija ottaa kaikki osalliset tasapuoli-
sesti huomioon, jokaiselle vahinkoasioissa asioivalle henkillle on pyrittava turvaamaan yhdenver-
tainen mahdollisuus asioiden hoitamiseen seka oikeuksien valvomiseen. Liikennevahinkokasitte-

lyssa tama tulee ottaa huomioon esimerkiksi vahinkoselvityksia hankittaessa.

Sisallollisella tasavertaisuudella taas tarkoitetaan sita, etta jokaisen korvauksenhakijan hakemus
tulee kasitella samalla tavalla. Tama tarkoittaa, etta jokaiseen kasittelyssa olevaan likennevahin-
koon on pyrittdva saamaan kaikki tarvittavat selvitykset asian ratkaisemiseksi, jollei kaikkia pyydet-
tyja selvityksia saada tulee vahinko ratkaista niilla tiedoilla, jotka ovat kaytettavissa. (Kulla 2015,
96-98.)

Liikennevahinkokasittelijan tulee myos hallintolain mukaan olla puolueeton osapuoli (Hallintolaki
2:6 §). Virkamies tassa tilanteessa likennevahinkokasittelija ei saa osallistua likennevahingon ka-
sittelyyn, mikali han on esteellinen (Hallintolaki 5:27.1 §). Likennevahinkokasittelija luokitellaan es-
teelliseksi, mikali hanen laheisensa on osallisena asiaan, jos han avustaa tai edustaa asianosaista,
jos han on palvelusuhteessa tai toimeksiantosuhteessa asianosaiseen. Liikkennevahinkokasittelija
ei saa myoskaan osallistua asian kasittelyyn, jos hanen laheisensa kuuluu viraston tai laitoksen
johtokuntaan tai siihen rinnastettavaan toimielimeen ja on kysymys asiasta, joka liittyy taman viras-
ton tai laitoksen ohjaukseen tai valvontaan tai jos luottamus hanen puolueettomuuteensa muusta

erityisesta syysta vaarantuu. (Hallintolaki 5:28 §.)

Liikennevahinkokasittelijalla on myos hallintolain mukainen neuvontavelvollisuus (Hallintolaki
2:8.1 §). Liikennevahinkokasittelijan tulee toimivaltansa rajoissa vastata hakijan kysymyksiin ja
tiedusteluihin. Monesti neuvontaa tarvitaan asian vireillepanossa seka asiakirjan taydennyksessa.

Velvollisuus konkretisoituu neuvojen tarpeen myota.

Neuvoilla pyrita@n edistamaan sita, etta korvauksenhakija pystyy itse hoitamaan asiansa. Neu-

vonnan tulee tapahtua kohtuullisessa ajassa ja kasittelijan tulee pyrkia oikaisemaan hakijan vaa-
rinkasitykset kyseena olevasta asiasta tai paatoksen tekevasta viranomaisesta. (Kulla 2015,118-
119.) Neuvonnan tulee olla asiallista, selkeda ja ynmarrettavaa (Hallintolaki 2:9.1 §). Mikali asia
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ei kuulu kyseisen yhtion kasiteltavaksi pyritaan asiakas ohjaamaan oikealle viranomaiselle (Hal-
lintolaki 2:8.1 §).

3.4 Liikennevakuutuslain soveltaminen

Liikennevakuutuslaissa kaytetty sana likenne on huomattavasti laajempi kasite, kuin yleensa aja-
tellaan. Yleensa likenne luokitellaan kolmeen eri paatyyppiin: maa-, ilma- ja vesilikenteeseen. Lii-
kennevakuutuslaki ei koske iimaliikennetta tai vesilikennetta. Se ei myoskaan koske rautatie-, rai-
tiotie-, tai metroliikennetta. Liikkennevakuutuslakia sovelletaan kaikilla sellaisilla alueilla, jossa moot-
toriajoneuvolla on mahdollista liikkua. Ajoneuvo on liikkennevakuutuslain mukaan silloin liken-
teessa, kun sita kaytetaan tavaran tai henkilon kuljettamiseen tiella tai, kun se on muutoin liken-

teessa, esimerkiksi pysakoityna. (Liikennevakuutuslaki 1:1.1 §; Eskuri ym, 2012, 18.)

Liikennevakuutuslain 33§ 1 momentin mukaan, kun ajoneuvon aiheuttama vahinko on kohdistu-
nut toiseen ajoneuvoon, kiskoilla kulkevaan raideliikenneajoneuvoon tai tallaisessa ajoneuvossa
olevaan henkil6on tai omaisuuteen, vahinkoa ei korvata ensiksi mainitun ajoneuvon vakuutuk-
sesta, jollei vahinko ole aiheutunut ajoneuvon omistajan, haltijan, kuljettajan tai matkustajan tuot-
tamuksesta, likennesaantojen vastaisesta kulusta tai sijainnista tai puutteellisesta kunnosta tai
virheellisesta kuormauksesta (Liikennevakuutuslaki 3:33.1 §).

3.5 Tuottamus

Yleensa korvauksen saaminen on riippuvainen toisen osapuolen aiheuttamasta tuottamuksesta.
Kyseinen tuottamus perustuu siihen, etta ajoneuvoa ei ole kuljetettu hyvan ja varovaisen ajotavan

mukaisesti eli kuljettaja on rikkonut jotakin tieliikennelain saannosta. (Eskuri ym, 2012, 30-31.)

Oikeustieteellisesti tuottamus on jaettu kolmeen eri luokkaan lieva tuottamus, tuottamus seka tor-
ke tuottamus. Jokainen naista johtaa korvausvelvollisuuteen. Tuottamuksen ei kuitenkaan tarvitse
olla sen laatuinen, etta se johtaisi valttamatta rangaistukseen tuomitsemiseen. (Eskuri ym, 2012,
30-31.)

Liikennevakuutuksen korvauksen perusteena ei kuitenkaan aina ole se, ettd ajoneuvon kuljettaja,

matkustaja tai omistaja olisi aiheuttanut vahingon omalla tuottamuksellaan (Liikennevakuutuslaki
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3:31 §). Talla tarkoitetaan sita, etta korvausperuste voi syntya iiman, etta omistaja, kuljettaja tai

matkustaja laiminly0 hyvaa ja varovaista ajotapaa.

Korvauksen suorittamiseen riittad, etta ajoneuvoa on kaytetty liikenteeseen. Kyseista tilannetta,
jossa kuljettaja, omistaja tai matkustaja ei omalla tuottamuksellaan ole aiheuttanut vahinkoa kutsu-
taan objektiiviseksi vastuuksi. (Eskuri ym, 2012, 30.) Talla siis tarkoitetaan, etta likennevahinko on
korvattava liikennevakuutetun ajoneuvon likennevakuutuksesta, vaikka kukaan ei olisi henkilokoh-
taisesti vahingonkorvausvelvollinen ajoneuvon likenteeseen kayttamisen perusteella (Liikenneva-
kuutuslaki 3:31 §).

Esimerkki objektiivisesta vastuusta on, mikali lapsi yllattaen pulkkailee lumipenkan takaa auton
alle. Tassa tilanteessa lapsen vammautuminen olisi korvattava auton likennevakuutuksesta,
vaikka ajoneuvon kuljettaja ei olisi menetellyt vaarin ajoneuvoaan kuljettaessa. Tassa tilanteessa
korvauksen maksuun riittaa syyksi, etta autoa on kaytetty likenteessa ja, etta kyseiseen vahinkoon
on syy-yhteys. (Eskuri ym, 2012, 30.)
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4  ASIAN VIREILLETULO JA SELVITTAMINEN

Taman paakappaleen tarkoituksena on kayda lapi, miten likennevahinko tulee vireille yhtioon, mil-
laisilla menetelmilla vahinkoasia on mahdollista saada vireille seka mita selvityksia asian ratkaise-
miseksi vaaditaan ja miten vahinkoasian selittdminen tapahtuu. Lisaksi kappaleessa kaydaan lapi
likennevahinkojen kasittelyn kulkua seka asianosaisen kuulemista. Kappaleen lopussa on kayty
lapi myos salassapitovelvollisuuteen seka vahingon ulkopuoleisen henkilon valtuuttamiseen liittyvia

asioita.

4.1 \Vireilletulo

Liikennevahingon vireillepano ja vireilletulo ovat asian kasittelyn kannalta valttamattomia menette-
lyvaiheita. Asia tulee kasittelyn kohteeksi vasta sen jalkeen, kun se on tullut vireille. Vireillepanon
edellytykset on maaritelty hallintolain 4 luvussa. Hallintolain maaritelma vireillepanosta on suhteel-
lisen joustava ja valja, koska vireillepanoa ei haluta rajoittaa tiukoilla muotovaatimuksilla. (Maenpaa
2011, 105.)

Hallintolain 20§:n mukaan asia tulee vireille, kun asian vireille panemiseksi tarkoitettu asiakirja on
saapunut toimivaltaiseen viranomaiseen tai, kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa
esitetty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu (Hallintolaki 4:20 §). Liikennevakuu-
tusyhtiossa asia tulee vireille, kun he saavat vahinkoilmoituksen tai korvausvaatimuksen. Hallinto-
lain 16§:n mukaan vahinkoilmoituksella tulee kayda ilmi mita asia koskee. [Imoituksessa tulee mai-
nita myos nimi seka tarvittavat yhteystiedot, jotta asian hoitamisessa pystytaan etenemaan. (Hal-
lintolaki 4:16 §.) Aloite asian vireillepanemiseksi voi tulla molemmilta vahingonaiheuttajalta tai va-
hingonkarsineelta.

Vireillepano voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkoisesti (Hallintolaki 4:19§). Kirjallisessa
vireillepanossa toimitetaan vahinkoilmoitus vakuutusyhtioon postitse tai viemalla vahinkoilmoitus
vakuutusyhtion [ahimmalle toimipisteelle. Jos asia on pantava vireille kirjallisesti, vaatimus voidaan
tayttaa myos toimittamalla sahkoinen vahinkoilmoitus yhtion verkkosivuilla. Yleensa verkkosivuille
kirjauduttaessa tulee vahinkoilmoituksen tekijan varmentaa henkilollisyytensa joko kirjautumalla
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omilla verkkopankkitunnuksillaan tai kayttamalla mobiilivarmennetta. Sahkdiselld asiakirjalla tar-
koitetaan sahkaisella tiedonsiirtomenetelmalla lahetettya asiakirjaa, joka voidaan tarvittaessa tal-
lentaa kirjalliseen muotoon. Tallentamiskelpoisuus liittyy hallintomenettelyn dokumentoimisen tar-
keyteen. (Maenpaa 2011, 106-107.)

Suullinen vireillepano on mahdollinen vain, jos yhtio antaa suostumuksen siihen. Hallintolain 37§:n
mukaan yhtion on pyynnosta varattava asianosaiselle tilaisuus esittaa vaatimus tai selvitys suulli-
sesti, jos se on tarpeen asian selvittamiseksi ja kirjallinen menettely tuottaa asianosaiselle kohtuut-
tomia vaikeuksia. (Hallintolaki 6:37.1 §.) Suullisesti asia voidaan pannavireille vierailemalla yhti-
0ssa tai keskustelemalla asiasta likennevahinkokasittelijan kanssa puhelimitse. Suullisessa vireil-
lepanossa ilmoittajan henkilollisyys pitaa varmistaa jollakin luotettavalla tavalla. Vireille pantavan
asian monimutkaisuus tai ongelmallisuus voi rajoittaa suullista vireillepanoa tai joissakin tilanteissa
jopa estaakin sen. Joustava asiointi saattaa kuitenkin joissakin tilanteissa puoltaa suullista kasitte-
lya. Naissakin tilanteissa voidaan kuitenkin puutteellista tietoa pyytaa taydentamaan kirjallisesti.
(M&enpéaa 2011, 106-107.)

Asiakirjan lahettaja vastaa itse siita, etta asiakirja saapuu yhtioon. Sahkoisen asiakirjan toimittami-
nen tapahtuu myos asiakirjan lahettajan vastuulla. Hanen vastuullaan on myos se, etta asiakirja

saapuu maaraajassa oikeaan paikkaan. (Hallintolaki 4:17.1 §.)

4.2  Asian selvittaminen seka asian ratkaisemiseksi vaadittavat selvitykset

Korvauskasittelyn tulee olla selkeaa seka vaivatonta (Eskuri ym, 2012, 124). Hallintolain 31§:ssa
saadetaan, etta likennevahinkokasittelijan on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta
selvittamisesta hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.

Asianosaisen tulee myotavaikuttaa vireille panemansa asian selvittamiseen. (Hallintolaki 6:31 §.)
Tama tarkoittaa sita, etta asianosaisen on annettava likennevakuutusyhtiolle mahdollisimman tar-
kat ja oikeelliset tiedot vahingosta ja vastattava mahdollisimman tarkasti yhtion esittamiin kysymyk-
siin likennevahingosta.

Ensisijaisesti korvausperuste seka syyllisyydenjako selvitetaan vahinkoilmoituksen ja asianosaisen

toimittamien muiden selvitysten perusteella. Liikennevakuutusyhtio ratkaisee vahingon itsenaisesti
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ja se ei ole sidottu asianosaisten sopimukseen, poliisin suorittamaan esitutkintaan, syyttajan syy-
teharkintaan taikka tuomioistuimen likennerikosjutussa antamaan ratkaisuun. (Eskuri ym, 2012,
127.)

Joissakin tilanteissa yhtio voi pyytaa osallisia tdydentamaan vahinkoilmoitusta. Osallisella tulee olla
tiedossa milta osin asiakirjaa on taydennettava. (Hallintolaki 4:22.1 §.) Lisaselvitysta pyydettaessa
korvauksen hakijalle tulee myos iimoittaa, mika merkitys lisaselvityksella on kasittelyn kannalta ja
miten liséselvitys vaikuttaa korvauksen saantiin (Eskuri ym, 2012, 127).

Vakuutusyhtion korvausratkaisu perustuu vahinkoilmoitukseen asianosaisten antamiin selvityksiin
likennevakuutuslain seka vahingonkorvauslain mukaisesti (Eskuri ym, 2012, 127). Asiakirjan tay-
dentamistd ja asian selityksen antamista ja selvityksen esittamista varten on asetettava asian laa-
tuun nahden riittdva maaraaika (Hallintolaki 6:33.1 §).

Liikennevahinkojen selvittely perustuu tietoihin, joita yhtiolla on kaytossaan vahingon syntymisesta.
Oleellisin tieto likennevahinkojen selvittelyssa on tapahtumien kulku sek& ajoneuvojen sijoittumi-
nen vahinkotilanteessa. Nama tiedot ovat ratkaisevia, jotta pystytaan selvittdmaan, kuka on vas-
tuussa liikennevahingosta. (Eskuri ym, 2012, 122.)

Vakuutussopimuslain 69§ mukaan korvauksen hakijalla on velvollisuus edistaa korvauskasittelya
ja antaa likennevahinkokasittelijalle sellaiset tiedot, joita vahingonkasittely vaatii. Korvauksen ha-
kijan on annettava sellaiset asiakirjat ja tiedot, mitka ovat tarpeen vakuutuksenantajan vastuun
selvittamiseksi ja joita korvauksen hakijalta voidaan kohtuudella vaatia ottaen huomioon vakuutuk-
senantajan mahdollisuus hankkia itse selvitys. (Vakuutussopimuslaki 10:69 §.) Mikali yhtiolle toi-
mitettu asiakirja on puutteellinen, tulee osallista pyytaa tdydentamaan asiakirjaa.

Vahingonkasittelya varten tarvittava asiakirja on vahinkoilmoitus, joka on maaramuotoiselle lomak-
keelle taytetty asiakirja. Sen tarkoituksena on selvittaa vahinkotapahtuman kulku seka syyllisyys
kysymys. Esitutkintapoytakirjaa kaytetaan vahingonkasittelyyn, mikali tilanne on epaselva ja mikali
poliisiviranomainen on tapahtumaa selvittanyt. Todistajalausuntoja pyydetaan, mikali tilanne on
epaselva eika poliisiviranomainen ole kaynyt paikalla. (Eskuri ym, 2012, 123.) Yhtion tulisi pyytaa
tarvittavat lisaselvitykset yhdella kertaa joustavan korvaustoiminnan edistamiseksi (Suomen va-
kuutusyhtioiden keskusliitto, 1998, viitattu 12.12.2016).
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Vakuutusynhtion tulee kasitella automaattisesti kaikki vahinkoilmoituksella ilmi kdyneet vahingot. Lii-
kennevahingon korvausvelvollisuuden ratkaiseminen tapahtuu kaiken kaytettavissa olevan tiedon
seka selvitysten perusteella. Paatoksen tulee olla tehty liikennevakuutuslain seka vahingonkor-
vauslain mukaisesti. (Eskuri ym, 2012, 127.)

Liikennevakuutuslain mukaan vakuutusyhtiolla on itsenainen asianosaisasema, tama tarkoittaa
sita, etta vakuutusyhtion tulee ratkaista likennevahingon korvattavuus, vaikka vakuutuksenottaja
ei toimittaisi vahinkoilmoitusta tai ajoneuvon kuljettaja kiistaisi syyllisyytensa kyseiseen likenneva-
hinkoon. (Liikennevakuutus 5:60.1 §; Eskuri ym, 2012, 122.) Mikali tarvittavia selvityksia ei saada
vahinkoon liittyen, eika ole nayttoa siita, etta likennevahinko olisi syntynyt yhtiossa liikennevakuu-
tetun ajoneuvon tuottamuksesta voi yhtion ratkaisu olla, etta yhtio ei katso olevansa vastuussa
kyseisesta likennevahingosta. (Eskuri ym, 2012, 123.)

Vahinko on korvattava lain, normien ja vakuutussopimuksen mukaisesti. VVahingonkarsineelle on
maksettava myos kaikki ne korvaukset, joihin vahingonkarsinyt on oikeutettu, vaikka vahinkoa kar-
sinyt ei niita erikseen korvausvaatimuksellaan esittaisi. (Eskuri ym, 2012, 124.)

Esimerkiksi jokaiselle likennevahingossa karsineelle osapuolelle on suoritettava seisonta-ajan kor-
vaus menetetyilta kayttopaivilta, vaikka he eivat tata oma-aloitteisesti hakisikaan likennevakuutus-
yhti6lta.

4.3 Kasittelyn kulku

Liikennevahingon kasittely alkaa, kun asianosainen tassa tilanteessa joku liikennevahingon osalli-
sista toimittaa liikennevakuutusyhtiolle asiakirjan eli vahinkoilmoituksen tai korvausvaatimuksen.
Yleensa vahinkoilmoitus tehdaan yhtioon, jossa syyllisen osapuolen likennevakuutus on. Syyllisen

ajoneuvon kuljettajan tulisi tayttaa vahinkoilmoitus. (Eskuri ym, 2012, 125.)

Mikali tilanne on epaselva tulisi molempien ajoneuvojen kuljettajien toimittaa vahinkoilmoitukset
kuljettamiensa ajoneuvojen likennevakuutusyhtioon. Mikali osalliset ovat tayttaneet seka allekir-
joittaneet vahinkoilmoituslomakkeen yhdessa vahinkopaikalla ja syyllisyys on epaselva tulisi lo-
make toimittaa molempien ajoneuvojen liikennevakuutusyhtioihin. (Eskuri ym, 2012, 125.)
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Yhtio voi pyytaa korvauksen hakijaa myos taydentamaan kirjallista vahinkoilmoitusta, mikali se on
puutteellinen tarpeellisilta osin. Talla tarkoitetaan, etta mikali korvauksen hakijan vahinkoilmoituk-
sesta ei kay ilmi jokin oleellinen korvausvastuuseen vaikuttava asia, voi likennevahinkoyhtio pyy-
taa taydentamaan vahinkoilmoitusta esimerkiksi piirroksella. Hallintolain 22§ mukaan vahinkoilmoi-
tusta ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, mikali asiakirjassa ilmenee lahettajan tiedot eikd asia-
kirjan alkuperaa ole syyta epailla. (Hallintolaki 4:22.1.2 §.)

Liikennevahingon kasittelyn on tapahduttava viivytyksetta. Korvauskasittelijan on annettava arvio
kasittelyajasta seka vastattava kasittelya koskeviin tiedusteluihin.

Hallintolain 23a§:n mukaan viranomaisen on maariteltava toimialansa keskeisissa asiaryhmissa
odotettavissa oleva kasittelyaika sellaisille hallintopaatoksella ratkaiseville asioille, jotka voivat tulla
vireille vain asianosaisen aloitteesta. Tama ei koske asioita, joiden kasittelylle on saadetty maara-
aika. (Hallintolaki 5:23a §.)

1.1.2017 voimaan tulevassa liikennevakuutuslaissa on maaritelty kasittelyaika vakuutussopimus-
lakia tarkemmin. 1.1.2017 liikennevahinkokasittelyssa aloitetaan noudattamaan liikennevakuutus-
lain maarittamaa kasittelyaikaa vakuutussopimuslain sijasta. Uuden likennevakuutuslain maari-
telma kasittelyajasta 10ytyy sen 62§:sta. Uudessa likennevakuutuslaissa maaritetaan, etta liiken-
nevakuutusyhtion on aloitettava korvausasian selvittdminen viipymatta. Taman on tapahduttava
viimeistaan seitseman arkipaivan kuluessa likennevahingon vireilletulosta. (Liikennevakuutuslaki
5:62.18§.)

Liikennevakuutusyhtion tulee suorittaa korvaus tai ilmoittaa, etté korvausta ei tulla suorittamaan
joutuisasti viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun likennevakuutusyhtié on saanut vakuutusso-

pimuslain 69§:ssa tarkoitetut asiakirjat ja muun riittavan selvityksen (Liikennevakuutuslaki 5:62.2

§).

Jos vastuu korvauksesta on epaselva tai korvauksen suuruutta ei ole voitu kokonaan maarittaa
kolmen kuukauden kuluessa siitd paivasta, kun vakuutusyhtio on saanut vakuutussopimuslain
69§:ssa maaritetyt tarpeelliset selvitykset korvauksenhakijalta on vakuutusyhtion annettava siihen

perusteltu vastaus. (Liikkennevakuutuslaki 5:62.1-4 §.)
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4.4 Asianosaisen kuuleminen

Liikennevakuutusyhtion kuuluu pyytaa toisen osapuolen vahinkoilmoitusta ennen syyllisyyden rat-
kaisemista, ellei vahinkoilmoituksen pyytamista voida pitaa taysin tarpeettomana. Toisen osapuo-
len vahinkoilmoitusta voidaan pitaa tarpeettomana, mikali vahingonaiheuttaja myontaa syyllisyy-
tensa seka korvausvastuun jakautuminen iimenee hanen tekemastaan vahinkoilmoituksesta. (Es-
kuri ym, 2012, 125.)

Asianosaisen kuulemisesta on saadetty hallintolain 34§:ssa. Asianosaiselle on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi ennen ratkaisun tekemistd. Hanelle on annettava tilaisuus kertoa selvitykset, jotka

saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Asianosaisen voi hallintolain 34§:n mukaan jattaa kuulematta vain jos: vaatimus jatetaan tutkimatta
tai hylataan heti perusteettomana, kuuleminen saattaa vaarantaa paatoksen tarkoituksen toteutu-
misen tai kuulemisesta aiheutuva asian kasittelyn viivastyminen aiheuttaa huomattavaa haittaa ih-
misten terveydelle, yleiselle turvallisuudelle taikka ymparistolle tai hyvaksytaan vaatimus, joka ei
koske toista asianosaista tai kuuleminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. (Hallintolaki
6:348.)

Asianosaisten kuulemisella on nelja perustehtavaa hallintoasiaa kasiteltdessa. Perustehtavia ovat
oikeusturvan takaaminen kaikille, paatoksen teon tasapuolisuus seka asianosaisen kuulemin. Asi-
anosaisen kuuleminen toimii selvityskeinona etenkin silloin, kun asianosainen voi kuulemisen yh-
teydessa esittaa selvityksia, joita likennevakuutusyhtiolla ei ole ollut tiedossaan aikaisemmin. Asi-
anosaisen kuuleminen toimii myos vuorovaikutuskeinona, koska asianosaisen kannanotolla seka
mielipiteella on siind merkityksensa. Asianosaisten kuulemisesta on saannelty laissa, jotta voidaan

taata jokaisen asianosaisen oikeusturva hallintoasiaa hoidettaessa. (Maenpaa 2011, 216.)

Hallintolain 36§ velvoittaa yhtiota ilmoittamaan asianosaisille mika on kuulemisen tarkoitus ja mika
on selvityksen antamiselle varattu maaraaika. Kuulemista koskevissa pyynndissa tulee myos tar-
vittaessa yksiloida, mista seikoista selvitysta pyydetaan. (Hallintolaki 6:36 §.) Esimerkiksi, jos ta-
pahtumakuvaus ei ole riittanyt selvittamaan tarpeeksi tapahtumien kulkua saattaa liikennevahinko-
yhtio pyytaa asianosaisia piirtamaan tilanteen, jotta saataisiin tarkempi kuva siita, miten ajoneuvot
ovat olleet sijoittuneena vahinkotilanteessa.
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Asianosaiselle on toimitettava kuulemisen kohteena olevat asiakirjat alkuperaisina tai jaljennoksina
taikka varattava muutoin tilaisuus tutustua niihin (Hallintolaki 6:36 §). Tilaisuus asiakirjoihin tutus-
tumiseen tulee antaa, jotta asianosaiselle voidaan turvata paatoksenteon tasapuolisuus. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa, etta asianosaisella on oikeus saada sama informaatio tietoonsa, joka yhtiolla
on kaytossaan ratkaisun tekemiseksi. Asianosaisella on mahdollisuus kuulemisen yhteydessa
tuoda esiin selvityksia, joilla voi olla vaikutusta paatokseen. (Maenpaa 2011, 216.)

Mikali osalliset ovat erimielta tapahtumien kulusta on tarkeaa, etta yhtiolla on molempien osapuol-
ten vahinkoilmoitukset seka piirrokset. Mikali vahinkotilanteessa on ollut todistajia mukana, tulee
vahinkoilmoitukselle liittaa heidan yhteystietonsa. (Eskuri ym, 2012, 122.) Osallisten vahinkoilmoi-
tuksilla seka piirroksilla pystytaan selkeyttamaan tapahtuman kulkua ja selvittdmaan kuka on kor-
vausvastuussa kyseena olevassa likennevahingossa. Mikali tapahtumatiedot ovat ristiriitaisia
oleellisilta osin on hyva, jos tapahtumalla on ollut silminnakija, joka voi tarkentaa tapahtuman kul-
kua.

4.5 Salassapitovelvollisuus seka valtuuttaminen

Julkisuuslakia sovelletaan hallinto-oikeuden puolella, silla viranomaisten asiakirjat ovat julkisia,
jollei sita tassa tai jossakin muussa laissa toisin sdadeta (Laki viranomaisen toiminnan julkisuu-
desta 1999/621 1:1.1 §). Julkisuuslain keskeisin periaate on muun muassa avoimuusperiaate, joka
kasittaa laajan tiedonsaantioikeuden viranomaistoiminnassa. Julkisuuslaissa on myos erikseen

saadetty asiat, joita salassapitovelvollisuus koskee. (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 1:3

§)
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Vahingon osapuolten tietoja on kasiteltava henkilotietojen koskevien sdannosten seka vaitiolovel-
vollisuutta koskevien maarayksien mukaisesti (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 6:23.1
§). Liikennevahinkokasittelijat saavat paivittain tietoonsa salassa pidettavia asioita. Asiakkaiden
tietojen suojaamiseksi vakuutusalalla tydskenteleville on asetettu salassapitovelvollisuus, joka ran-
gaistuksen uhalla kieltaa tallaisten tietojen luovuttamista sivullisille. (Laki viranomaisen toiminnan
julkisuudesta 8:35.1 §.) Salassapitovelvollisuudesta on saadetty hallintolain 13§:ss&, mutta myos

erikseen vakuutusyhtiolaissa.

Vakuutusyhtiolain 30 luvun 1§ mukaan joka vakuutusyhtion tai sen omistusyhteison taikka palve-
luyrityksen palveluksessa tai naiden toimielinten jasenena tai varajasenena tai vakuutusyhtion toi-
meksiannosta tehtavaa suorittaessaan taikka vakuutusalan lautakunnan tai vastaavan toimielimen
palveluksessa tai jasenend tai asiantuntijana toimeksiannon perusteella taikka 2 tai 3 §:n nojalla
on saanut tietad vakuutusyhtion, sen asiakkaan tai jonkun muun taloudellista asemaa tai tervey-
dentilaa tai muita henkilokohtaisia oloja koskevan seikan taikka like- tai ammattisalaisuuden, ei
saa ilmaista tata sivulliselle, jollei se, jonka hyvaksi salassapitovelvollisuus on saadetty, anna suos-
tumustaan tietojen iimaisemiseen tai jollei laissa muuta saadeta. Asiakasta koskevia salassapito-
velvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja ei saa antaa myoskaan yhtiokokoukselle tai edustajistolle eika
kokoukseen osallistuvalle osakkaalle, lukuun ottamatta yhtiokokouksen aaniluetteloa (Vakuutusyh-
tidlaki 2008/521 30:1.1 §).

Kasitteeseen salassapitovelvollisuus sisaltyy kolme erilaista velvollisuutta: asiakirjasalaisuuden
sailyttamisvelvollisuus, vaitiolovelvollisuus ja velvollisuus olla kayttamatta hyvaksi salassa pidetta-

via (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 6:22 §).

Asiakirjasalaisuuden sailyttamisvelvollisuus kieltaa nayttamasta tai luovuttamasta asiakirjoja sivul-
liselle seka kieltad antamasta tietoja nahtavaksi tai kaytettavaksi teknisen kayttoyhteyden avulla
taikka muullakaan tavalla. Asiakirjasalaisuuden sailyttamisvelvollisuus perustuu viranomaisen
asiakirjaan sen kopioon tai tulosteeseen (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 6:22 §). Koh-
teena ovat kaikki menetelmat, jolla sivullinen voi tehda nakohavaintoja asiakirjasta. Asiakirjaa ei
saa jattaa paikkaan, josta sivullisella on mahdollista nahda se. Tietokoneen ruutuja ei saa myos-
kaan jattaa paalle, mikali ruudulla on nakyvissa jotakin salassa pidettavia asiakirjoja. Kaikenlainen
salattujen asiakirjojen luovuttaminen eteenpain on myos kiellettya. (Maenpaa 2011, 320.)
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Vaitiolovelvollisuuteen kuuluu velvollisuus olla hiljaa eli kielto olla puhumatta tietyista asioista sivul-
lisille. Se merkitsee siis kieltoa olla kertomatta kasittelyyn liittyvia asioita ulkopuoliselle (Laki viran-
omaisen toiminnan julkisuudesta 6:23.1 §). Kiellettya on myos passiivinen paljastaminen. Passiivi-
sella paljastamisella tarkoitetaan, etta yhtio on laiminlydnyt asianmukaisia toimenpiteita esimer-
kiksi, jos yhtio pitaa kokouksen mika kasittelee salassapitovelvollisuuden alaista tietoa, tulee hei-
dan pitaa kokous sellaisissa tiloissa, etta ulkopuolinen ei paase kuulemaan tai nauhoittamaan. (Ma-
enpaa 2011, 320.)

Hyvaksikayttokiellolla tarkoitetaan, etta tiedot jotka likennevahinkokasittelija saa asiaa hoitaessaan
tietoonsa ei saa omaksi tai toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi (Laki viranomaisen toiminnan jul-
kisuudesta 6:23.3 §).

Salassa pidettavaa asiakirjaa suojataan sivullisilta. Sivulliselle ei ole tarkkaa maaritelmaa julkisuus-
laissa, mutta sivullisena voidaan pitaa jokaista viranomaista tai henkilda, jolla ei ole oikeutta saada
tietoa asiasta. (Maenpaa 2011, 320.)

4.6 Avustaja & Valtakirja

Hallintolain 12§ mukaan hallintoasiassa tassa tilanteessa vahinkoasiassa saa kayttaa avustajaa.
Avustajan tulee kuitenkin esittaa valtakirja tai muilla luotettavilla tavoin selvittaa, etta hanet on val-
tuutettu hoitamaan kyseista korvausasiaa vakuutuksenottajan puolesta. Valtakirja on maarayk-
sesta my0s yksiloitava mitd asioita se valtuuttaa hoitamaan, mikali yhtio niin haluaa. (Hallintolaki
3:12.18)

Aikaisemmin hallintomenettelylaki ei sisaltanyt vastaavaa pykalaa valtakirjasta. Valtakirjaa edelly-
tettiin ainoastaan silloin, kun oli aihetta epailla, onko asiamies toimivaltainen. Silloin laheinen su-
kulaissuhde saattoi olla riittava osoitus toimintaoikeudesta. Nykyaan on kuitenkin todettu, etta toi-
mivaltaisuudesta tulee varmistua jokaisessa tapauksessa erikseen, koska kyseessa voi olla isokin
taloudellinen intressi. Kyseisella saantelylla haluttiin estaa vaarinkasityksia. (Niemivuo, Keravuori-
Rusanen & Kuusikko 2010, 164-165.)
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Hallintolaissa ei ole maaritelty millainen valtakirjan tulisi olla. Valtakirja voi olla avoin, mutta sen
tulee kuitenkin sisaltaa paivamaara seka valtuuttajan allekirjoitus. Yhtiolla on kuitenkin oikeus vaa-
tia yksilOitya valtakirjaa, joka sisaltaa listauksen mita toimia valtuutus koskee. Yksiloity valtakirja on
hyva tehda silloin, kun paatoksen mukaiset korvaukset tulevat tilitettavaksi asiamiehelle. Hallinto-
laki mahdollistaa my0ds sen, etta asiamies voi nayttaa toimivaltaisuuden muillakin tavoilla. Tallainen
tapa voi olla esimerkiksi valtuuttajan suullinen valtuutus. Suullisessa valtuutuksessa tulee kuitenkin
varmistua valtuuttajan henkilollisyydesta. (Niemivuo, Keravuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 164-
165.)
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5 KORVAUSPAATOS

Taman paaluvun tarkoitus on kertoa korvauspaatoksesta ja hallintolain velvoittamasta korvauspaa-
toksen sisallosta.

Kun vaadittavat selvityksen asian ratkaisemiseksi on saatu, tulee yhtion tehda korvauspaatos. Mi-
kali korvauspaatos on kielteinen tai korvaushakemuksesta poikkeava tulee yhtion perustella paa-
t0s. Korvauspaatoksen liitteeksi tulee liittdd muutoksenhakuohjeet. Muutoksenhakuohjeista kerron

lisaa tyoni myohemmassa vaiheessa.

Yhtion on kaytettava muodollista paatoksentekomenettelya, jos he kayttavat lakiin perustuvaa rat-
kaisuvaltaa. (Kulla 2015, 276-277.) Muodollisella paatoksentekomenettelylla tarkoitetaan, etta paa-
toksen antamistapa seka sisaltd on ennalta maaritelty hallintolaissa. Paatds on aina annettava kir-
jallisesti. Se voidaan antaa suullisesti vain, jos se on valttamatonta asian kiireellisyyden vuoksi.
Oikaisuvaatimus tai muutoksenhakuaika alkaa valittomasti paatoksen tiedoksi saannista. (Hallinto-
laki 7:43 §.)

5.1 Kirjallinen korvauspaatos

Kirjallinen korvauspaatos on yleensa erilliselle asiakirjalle laadittu paatos, johon on liitetty muutok-
senhakuohjeet.

Hallintolain 44§:n mukaan kirjallisessa paatoksessa tulee kayda ilmi seuraavat asiat: paatoksen
tehnyt viranomainen ja paatoksen tekemisen ajankohta, asianosaiset, joihin paatos valittomasti
kohdistuu, paatoksen perustelut ja yksiloity tieto siita, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoi-
tettu taikka miten asian on muutoin ratkaistu seka sen henkilon nimi ja yhteystiedot, jolta asianosai-
nen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoa paatoksesta.

Suullista paatosta annettaessa asianosaiselle on iimoitettava, miten asia on ratkaistu, ja selostet-
tava ratkaisun perustelut. (Hallintolaki 7:44 §.) Suulliseen paatokseen tulee aina olla perustellut
syyt. Hallintolaki on maarittanyt, etta ainoa perusteltu syy suullisen paatoksen antamiseen on asian
kiireellisyys. (Hallintolaki 7:43.2 §). Liikennevahingoista tehdyissa paatoksissa kiireellisyysperuste
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ei yleensa toteudu, silla paatos voidaan aluksi antaa suullisesti ja [ahettaa kirjallinen paatos jalki-
kateen muutoksenhakuohjeineen.

Hallintolain 9 § 1. momentin mukaan viranomaisen tassa tapauksessa liikennevahinkokasittelijan
tulee kayttaa asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta (Hallintolaki 2:9.1 §). Korvauspaatoksessa
tulee olla otsikko, jossa mainitaan paatoksen tehnyt likennevakuutusyhtio, paivamaara, vahinko-
numero seka asianosaiset. Asianosaisten yhteystietoja ei tulisi liittaa kirjalliseen paatokseen, ellei
siihen ole todellista tarvetta. (Kulla 2015, 276-277.)

Esitys ja kirjoitustavan on taytettava lainvelvoittamat vahimmaisvaatimukset. Asianosaisten on saa-
tava paatoksesta selville mité viranomainen on paattanyt. Mikali paatos on epaselva, eika sisalla
riittavasti perusteltua paatosta voi se olla ylimaaraisen muutoksenhaun peruste. Tama taas saattaa

tyollistad muutoksenhakuelimia turhaan. (Kulla 2015, 280.)

Yksiloimisvaatimus edellyttaa, ettd paatoksen tulee olla yksiselitteinen ja iimaista korvaako liiken-
nevakuutus kyseisen vahingon, milta osin vahinko korvataan vai onko korvausvaatimukset hylatty.
Monesti viranomaisten paatosten puutteet ovat osittaisia ja tulkinnanvaraisuudesta johtuvia. (Kulla
2015, 281.) Tulkinnanvaraisuus voi johtua siita, etta viranomainen ei ole avannut paatoksen perus-
teluita tarpeeksi selkeasti, jotta asianosainen pystyisi ymmartamaan ne ilman asiantuntijan apua.
Yleensa tulkinnanvaraiset tilanteet selviavat asianosaisen ollessa yhteydessa paatoksen antanee-
seen likennevakuutusyhtioon. Talloin likennevakuutusyhtio voi vastata paatoksen saaneen osalli-
sen kysymyksiin ja oikaista mahdolliset vaarinkasitykset. Yksildimisvaatimus konkretisoituu jokai-
sessa tapauksessa erikseen. Joskus paatoksen perusteleminen voidaan tehda hyvinkin lyhyesti ja
selkeésti. (Kulla 2015, 281.)

Selkeysvaatimus edellyttaa kielellista oikeellisuutta seka ajatuksellista ymmarrettavyytta. Kirjoitus-
tapa on sovitettava niin, etta henkild joka sen lukee ymmartaa paatoksen ilman avustusta. Hallin-
tolain 45§:ssa mainitut seikat ja selvitykset tarkoittavat tosiasiallisia perusteluja eli paatoksen tosi-
asiallisia syita (Hallintolaki 7:45.1 §). Tosiasiat tulee esittaa korvauspaatoksella johdonmukaisesti
ja tiiviisti. Kuvailevia seka ronsyilevia kertomuksia tulisi valttaa. Tosiasioiden tulee myos tukea ka-
siteltavan asian paatosta. Paatokselle kirjataan vain ne lakipykalat, jotka tukevat paatosta. Tosi-
asiaperustelussa tulee my0s kiinnittaa huomiota saatujen selvitysten oikeellisuuteen ja luotettavuu-
teen. (Kulla 2015, 286.)
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Kertoelma sisaltda selostuksen liikennevahingon tapahtumista seka likennevakuutusyhtion paa-
toksentekoon vaikuttaneista asiakirjoista: vahinkoilmoitus, mahdollinen poliisin esitutkintapoyta-
kirja, todistajien lausunnot tai vahinkotarkastajan tarkastusraportti niiden sisaltéineen. (Kulla 2015,
277.)

Paatoslauselma, joka on jaettu kolmeen osaan. Tosiasiat eli perustelut siitd onko vahinko korvat-
tava vai hylatty. Oikeusperustelussa kerrotaan lakipykalat, jotka ovat vaikuttaneet vahinkoasian
ratkaisuun. Yhtion perusteltu ratkaisu tehdyista johtopaatoksista ja lopputuloksesta. (Kulla 2015,
277.)

5.2 Paatoksen perusteleminen

Hallintolain 45§:n mukaan paatos on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava mitka seikat seka
selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saannokset. Perustelut voidaan
jattaa pois vain harvoissa hallintolain maarittamissa tilanteissa. (Hallintolaki 7:45.1 §.) Perusteiden
pois jattdminen vaatii erityisen hyvan syyn. Perustellun paatoksen saaminen on hyvin keskeinen
osa hyvan hallinnon perusteita. Perusteluiden tarpeettomuutta arvioitaessa on muistettava, etta
lahtokohtaisesti asianosaisella on oikeus saada perusteltu paatos. Likennevakuutusyhtio voi esit-
taa perustelut myos jalkikateen asianomaisen niita pyytaessa. (Maenpaa 2011, 270.)

Korvauspaatosta kirjoitettaessa tosiseikat tulee erottaa oikeussaannaista. Oikeussaannoksilla ei
voida korvata konkreettista tosiasiakuvausta. Mikali yhtio kayttaa perusteluina ainoastaan laissa
mainittuja edellytyksia tai niiden puuttumista, perustelut jaavat liian yleisiksi. Perustelut jaavat liian
yleisiski, koska paatoksella ei ole yksildity kasiteltavan asian tosiasiaperustaa. Viela huonommin
peruselementtivaatimuksen tayttaa paatos, josta puuttuu kokonaan lain edellytykset. Tallaisessa
paatoksessa saatetaan viitata pelkastaan toiselta yhtiolta hankittuun lausuntoon taikka aikaisem-
paan paatokseen. Korvaushakemuksen hylkaamisperusteeksi ei riita pelkka lakitekstin toistaminen
ei edes, vaikka eteen olisi lisatty fraasi "on katsottu selvitykseksi”. Hakemus saatetaan hylata myos
silla perusteella, mikali korvauksenhakija ei ole esittanyt riittavia perusteita” hakemuksen tueksi.
Tallaisessa tilanteessa korvauksenhakijan ei pysty paattelemaan mitka ovat hanen tapauksessaan
lainmukaiset vahimmaisperusteet. (Kulla 2015, 284-285.)
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Paatoksen perusteleminen on yksi keskeisin asia hyvan hallinnon toteutumisen kannalta. Paatok-
sen perusteluilla voidaan myds varmistaa, ettd viranomainen tassa tilanteessa likennevakuutus-
yhtid on kayttanyt harkintavaltaansa lain ja hallinnon oikeusperiaatteiden mukaisesti. Joissakin ti-
lanteissa paatosten hyvat perustelut voivat luoda luottamusta liikennevakuutusyhtiota kohtaan.
(Maenpaa 2017, 8.)

Perusteluiden esittamisen tarkoituksena on informoida paatoksen kohdetta ja miten kyseiseen paa-

tokseen on paadytty. Paatoksessa tulee kertoa, mitka seikat on katsottu selvityksiksi ja mika oikeu-
dellinen merkitys kyseisilla seikoilla on ollut. (Maenpaa 2017, 8.)
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6 MUUTOKSENHAKU

Taman paakappaleen tarkoituksena on kertoa asianosaisen mahdollisuudesta hakea muutosta
korvauspaatokseen, jonka han on saanut likennevakuutusyhtiolta. Yleensa muutosta paatokseen
haetaan, mikali asianosainen ei ole paatoksen tehneen liikennevakuutusyhtion kanssa samaa
mielta korvauspaatoksesta tai korvauksen suuruudesta. Muutosta voidaan myos hakea, jos huo-
mataan paatoksen olevan oleellisilta osin puutteellinen. Muutoksenhakua koskevien ohjeiden liitta-
minen korvauspaatokselle on edellytys valitus- oikaisuajan alkamiselle. (Hallintolaki 7:47 §; Maen-
paa 2011, 274.)

6.1 Virheellisen paatoksen korjaaminen

Hallintolain 8 luvussa on saadetty paatoksessa olevan virheen korjaamisesta. Hallintolain 50§ mu-
kaan viranomainen tassa tilanteessa liikennevakuutusyhtio voi poistaa virheellisen paatoksen tai
ratkaista asian uudelleen, jos paatos perustuu selvasti virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen,
paatos perustuu ilmeisen vaaraan lain soveltamiseen, paatosta tehtaessa on tapahtunut menette-
lyvirhe tai asiaan on tullut sellaista uutta selvitysta, mika olennaisesti vaikuttaa paatokseen. (Hal-
lintolaki 8:50.1-5 §.)

Oikeusvarmuuden edellytyksena on se, etta hallintoviranomainen tassa tapauksessa likenneva-
kuutusyhtio voi paatoksenteon jalkeen vain lain mukaisin edellytyksin korjata, jos paatokseen on
jaanyt virhe. Paatoksen tulee olla lopullinen viimeistaan, kun se annetaan asianosaiselle. Virheiden
korjaamisen jattamista muutoksenhaun varaan ei pideta tarkoituksenmukaisena. Paatoksesta l0y-
detyt selkeat virheet tulee korjata mahdollisimman joustavasti ja nopeasti. (Kulla 2015, 301-302.)

Viranomainen kasittelee korjaamisasian omasta aloitteestaan tai asianosaisen vaatimuksesta.
Vaatimus virheen korjaamiseksi on tehtava viimeistaa viiden vuoden kuluessa paatoksen tekemi-
sesta. (Hallintolaki 8:52.1.2 §.) Oikaisuvaatimussaannoksia on nykyaan lainsaadannossa paljon,
varsinkin mikali asian ratkaisu on olennaisilta osin asianosaisen antamien tietojen varassa. (Kulla
2015, 301-302.)
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Paatosta voidaan korjata asianosaisen eduksi tai vahingoksi, mikali paatds on perustunut selvasti
virheelliseen tai puutteelliseen selvitykseen, paatds on perustunut vaaraan lain soveltamiseen tai

jos paatosta tehtaessa on tapahtunut menettelyvirhe (Hallintolaki 8:50.2 §).

Virheen korjaaminen edellyttaa, etta asianosainen suostuu paatoksen korjaamiseen. Asianosaisen
suostumusta ei tarvita, mikali paatoksessa oleva virhe on aiheutunut asianosaisen omasta menet-
telysta. Mikali asiaan on tullut uutta selvitysta mika olennaisesti vaikuttaa paatokseen tassa tilan-
teessa asia voidaan korjata vain asianosaisen eduksi. (Hallintolaki 8:50.2 §.)

Viranomaisen on korjattava paatoksella oleva iimeinen kirjoitus- tai laskuvirhe tai jokin muu niihin
verrattava virhe. Virhetta ei voida kuitenkaan korjata, mikali virheen korjaaminen johtaa asianosai-
selle kohtuuttomaan tulokseen eika virhe ole aiheutunut asianosaisen omasta menettelysta. (Hal-
lintolaki 8:51.1.2 §.)

Asiavirheen korjaaminen edellyttad, etta asia otetaan uudelleen kasittelyyn ja siita tehdaan uusi
paatos. Uuden paatoksen myota alkaa myos uusi muutoksenhakuaika. Kirjoitusvirhe korjataan kor-
vaamalla kirjoitusvirheellinen paatos uudella virheettomalla paatoksella. Asia- tai kirjoitusvirheen
korjaamisesta on tehtdva merkinta alkuperaiseen paatokseen taltiokappaleeseen tai liikenneva-
kuutusyhtion kaytossa olevaan tietojarjestelmaan. Uusi tai korjattu paatds on annettava maksutta

asianosaiselle. (Hallintolaki 8:52.2.3 §.)

6.2 Muutoksenhaun ohjaus

Liikennevakuutusyhtion tulee informoida vahingonkarsinyttd mahdollisuudesta saada lisaa tietoa
korvauspaatoksesta ja sen perusteista ja muista paatokseen vaikuttaneista seikoista. Liikenneva-
kuutusyhtion tulee itse oikaista huomaamansa virheellinen paatos. (Eskuri ym, 2012,148.)

Mikali vahingonkarsinyt huomaa paatoksessa virheen tai kokee, etta kaikkia asiaan vaikuttaneita
seikkoja ei ole kasittelyssa otettu huomioon tulisi hanen ensimmaisena kaantya ratkaisun tehneen
likennevakuutusyhtion puoleen. Lisaselvityksen saatuaan liikennevakuutusyhtio ratkaisee otta-
vatko he liikennevahingon uudelleen kasittelyyn vai pitaytyvatko aikaisemmin tehdyssa paatok-
sessa. Tama on helpoin keino vahingonkarsineelle saada oikaistuksi esimerkiksi selvat laskuvir-
heet tai puutteellisesta informaatiosta johtuvat vaarin tehdyt paatokset. (Eskuri ym, 2012,148.)
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Muutoksenhakuohjeen antaminen ei perusta eika poistakkaan asianosaisen oikeutta vaatia oikai-
sua tai muutosta hanen saamaansa korvauspaatokseen. Muutoksenhakuohjeet annetaan asian-
osaisille, jotta he saavat tiedon oikeudestaan hakea muutosta paatokseen, mikali asianosainen
kokee saamansa paatoksen puutteellisesti tehdyksi tai vaaraksi. (Maenpaa 2011, 275-276.)

Korvauspaatokseen voidaan vaatia muutosta tai oikaisua laissa saadetyin edellytyksin, vaikka
muutoksenhakuohjeet paatoksesta puuttuisivatkin. Muutoksenhakuohjeiden puuttuminen ei hei-
kenna asianosaisen tai muun muutoksenhakuun oikeutetun oikeusturvaa, koska muutoksenhaku
perustuu lain edellytyksiin. Se ei voi perustua pelkastaan korvauspaatokseen liitettyihin muutok-
senhakuohjeisiin. (Maenpaa 2011, 275-276.) Hallintolain 49 § 1. Momentin mukaan, jos valitusoi-
keutta ei ole annettu tai paatoksessa on virheellisesti ilmoitettu, etta siihen ei voida hakea muutosta
valittamalla, tulee viranomaisen antaa uusi lainmukainen valitusoikeus (Hallintolaki 7:49.1 §). Talla
tarkoitetaan, etta jos korvauspaatoksesta on jaanyt muutoksenhakuohjeet kokonaan pois, tulee
likennevakuutusyhtion lahettaa uusi korvauspaatos muutoksenhakuohjeineen.

Liikennevakuutusyhtion on neuvontavelvollisuuden rajoissa annettava tarpeen mukaan muutakin
muutoksenhakuun liittyvaa ohjausta. Ohjauksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi muiden oikeustur-
vamuotojen kayttomahdollisuutta. Mikali paatos hakemukseen on kielteinen viranomainen voi neu-

voa tekemaan uuden hakemuksen. (Maenpaa 2011, 274.)

6.3 Liikennevahinkolautakunta

1.1.2003 liikennevahinkolautakunnasta tuli Liikennevakuutuskeskuksesta riippumaton ja erillinen
liikennevahinkojen korvausasioita kasitteleva toimielin. Lautakunnan lakisaateisena tehtavana on

antaa lausuntoja ja soveltamissuosituksia (Laki Liikennevahinkolautakunnasta 2002/441 4.1 §).

Liikennevahinkolautakunnassa toimii puheenjohtaja, kolme varapuheenjohtajaa seka seitseman
muuta jasenta. Valtioneuvosto nimeaa puheenjohtajan, varapuheenjohtajat seka muut jasenet
enintaan kolmeksi vuodeksi eteenpain. (Laki Likennevahinkolautakunnasta 2.1.2 §.) Kaikkien lii-
kennevahinkolautakunnan jasenien tulee olla hyvin likennevahinkoasioihin perehtyneita. Kyseessa
on kaikkia jasenia koskeva yleiskelpoisuusvaatimus. Puheenjohtajan, varapuheenjohtajan seka ai-
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nakin yhden muun jasenen tulee olla suorittanut oikeustieteen kandidaatin tutkinto. Tutkinnon li-
saksi puheenjohtajan tulee olla hyvin perehtynyt liikennevakuutukseen seka tuomarintehtaviin.
Kahden jasenen tulee olla erikoisladkareita seka yhden jasenen tulee olla diplomi-insinoori tutkin-
non suorittanut henkilo, joka on myos perehtynyt ajoneuvon tekniikkaan. Yhden jasenista tulee olla
perehtynyt ajoneuvon korjaustoimintaan. (Laki likennevahinkolautakunnasta 3.2 §.)

Lautakunnan toiminta on rahoitettu likennevakuutuslaitoksilta perittavilla maksuilla. Lautakunnan
toimintaa valvoo Suomen Pankin yhteydessa toimiva Finanssivalvonta. (Laki likennevahinkolauta-
kunnasta 12.1 §: Liikennevahinkolautakunta, 2016, viitattu 5.12.2016.)

6.4 Muutoksenhaku lilkennevahinkolautakunnasta

Vahingonkarsinyt tai muu korvaukseen oikeutettu, vakuutuksenottaja, vakuutuslaitos tai korvaus-
asiaa kasitteleva tuomioistuin voi tehda lausuntopyynnon liikennevahinkolautakuntaan (Liikenne-
vakuutuslaki 5:65.1 §). Vakuutuslaitos voi pyytaa lausuntoa likennevahinkolautakunnalta, mutta
joissakin tilanteissa se on myds velvoitettu tekemaan niin (Liikennevakuutuslaki 5:66.1§).

Lautakunnan tehtavana on antaa lausuntoja korvausasioissa: likennevakuutustoimintaa harjoitta-
van vakuutusyhtion, likennevakuutuskeskuksen tai Valtionkonttorin pyynnosta, tuomioistuimen
pyynnosta korvausasian ollessa tuomioistuimessa kasiteltavana ja vahingonkarsineen, vakuutuk-

senottajan taikka muun korvaukseen oikeutetun pyynnosta (Laki Liikennevahinkolautakunnasta 4.3

§).

Liikennevahinkolautakunnan soveltamisalaan kuuluvat kaikki likennevakuutuslain soveltamisalaan
littyvat vahingonkorvausasiat. Liikkennevahinkolautakunnalle tehdyn lausuntopyynnon tulee olla kir-
jallinen, joskin vapaamuotoinen. Siina tulee ilmeta lausunnonpyytajan nimi ja yhteystiedot, liiken-
nevakuutusyhtion nimi, vahingon yksilGintitiedot eli vahinkotunnus. Lausunnossa tulee myos kayda
ilmi omat vaatimukset ja perustelut vaatimuksille. Asia kasitella@n asiakirjojen perusteella eika asi-
anosainen voi olla lasna kokouksessa. (Laki likennevahinkolautakunnasta 6 §: Eskuri ym, 2012,
150.)
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Liikennevahinkolautakunta toimii korvauskaytannon yhtenaistamiseksi (Laki Liikkennevahinkolauta-
kunnasta 1 §). Liikennevahinkolautakunta antaa lausuntoja seka soveltamissuosituksia liiken-
teessa aiheutuneiden henkilo- ja esinevahinkojen vakuutuskorvauksia koskevissa asioissa. Lauta-
kunta antaa my0s lausuntoja ja suosituksia syyllisyys- ja vastuujakokysymyksissa. (Laki likenne-
vahinkolautakunnasta 4.1.2 §; Rantala & Kivisaari 2014, 450.) Lausunto on annettava 90 paivan
kuluessa vakuutuslaitoksen korvauspaatoksen antamisesta. 90 paivaan ei lueta paivaa, joka ilme-
nee korvauspaatoksessa. (Laki Liikennevahinkolautakunnasta 6 §.)

Vahingonkarsineella, muulla korvaukseen oikeutetulla henkil0lla tai vakuutuksenottajalla on oikeus
kayttaa apunaan asiamiesta tai avustajaa laatiessaan kirjallista lausuntoa liikennevahinkolautakun-

nalle, mutta tasta aiheutuvat kustannukset eivat ole likennevakuutuksesta korvattavia.

Lautakunnalta saatu lausunto on suositus eika siten sido osapuolia. Kyseinen lausunto ei ole tay-
tantdonpanokelpoinen, eika lausunnon pyytamisella ole vaikutusta vahinkoa karsineen oikeuteen
vieda korvausasiaansa tuomioistuimelle kasiteltavaksi. Vaikka liikennevahinkolautakunnan suosi-
tukset eivat ole oikeudellisesti sitovia, noudatetaan niité kuitenkin paasaantoisesti likennevakuu-
tusyhtidissa seka tuomioistuimessa (HE 123/2015 vp, 21).

Liikennevahinkolautakunnan asianosaiselle antama lausunto on maksuton (Laki likennevahinko-
lautakunnasta 5.5 §). Jos korvauksensaaja ei tyydy vakuutuslaitoksen paatokseen, kanne voidaan
nostaa aina yleisessa tuomioistuimessa. Kanteen nostaminen on mahdollista my0s silloinkin, kun
vakuutuslaitoksen paatos on liikennevahinkolautakunnan antaman lausunnon mukainen. (Rantala
& Kivisaari 2014, 349.)

Asiat voidaan kasitella lautakunnassa varsinaisessa liikennevahinkolautakunnan istunnossa, jota
kutsutaan taysistunnoksi, jaostoistunnossa, joka on paaasiallisin kasittelymuoto tai puheenjohtaja,
paatoiminen lakimies ja kanslian paallikko voivat kasitella kyseena olevan asian yhdessa. Niin sa-
nottua puheenjohtaja lakimies kasittelymuotoa voidaan kayttaa vain, jos asia on merkitykseltaan
vahainen, on iimeista, ettei lausuntoa voida antaa tai lausuntopyynto ei ole saapunut ajallaan lau-

takuntaan eli 90 paivassa. (Eskuri ym, 2012, 150.)

Joissakin tilanteissa liikennevakuutusyhtion tulee pyytaa lautakunnalta lausuntoa ennen korvaus-
ratkaisun tekemista (Eskuri ym, 2012,149). Sellaisissa tilanteissa, joissa liikennevakuutusyhtion
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tulee pyytaa likennevahinkolautakunnan lausuntoa, tulee likennevakuutusyhtion huolehtia lausun-
topyynnon ja liiteluettelon toimittamisesta tiedoksi vahingonkarsineelle. Lausuntoa toimittaessa va-
hingonkarsineelle on annettava tiedoksi, etta hanella on mahdollisuus esittaa vastine lautakunnalle
30 paivan kuluessa lausuntopyynnon paivayksesta. Tiedoksi antamisen tulee nakya lautakunnalle
toimitettavasta aineistosta. (Liikennevakuutuslaki 5:66.1 §; Eskuri ym, 2012, 150.)

6.5 Vahingon kasittely tuomioistuimessa

Liikennevahinkojen korvausasiat pyritaan selvittamaan ilman tuomioistuimessa tapahtuvaa kasit-
telya. Aina ei kuitenkaan pystyta ratkaisemaan ristiriitoja, jolloin joudutaan turvautumaan karajaoi-
keuteen. Kanne vakuutusyhtiota vastaan tulee nostaa kolmen vuoden kuluessa siita, kun asian-
omainen on saanut tiedon korvauspaatoksesta ja tasta maaraajasta kirjeitse kotia (Liikkennevakuu-
tuslaki 7:79.1 §).

Liikennevahinkojen korvausasiaa voidaan kasitella karajaoikeudessa kahdessa eri menettelyssa,
joko rikosasian yhteydessa tai erillisena riita-asiana. Edella mainitut menettelyt poikkeavat olennai-

silta osin toisistaan.

Rikosjutun menettely on monivaiheinen. Rikosjutussa asianomistajan tulee kohdistaa vaatimuk-
sensa syytteessa oleva ajoneuvon kuljettajaan. Kyseisia vaatimuksia ei voida kohdistaa vakuutus-
yhtidon, joka on kuitenkin kutsuttuna kuultavaksi asian tiimoilta. (Eskuri ym, 2012, 152-153.)

Liikennevakuutuslain 80§ mukaan, jos korvausta vaaditaan tuomioistuimessa ajoneuvon omista-
jalta, haltijalta, kuljettajalta tai matkustajalta, voidaan tuomittu maara peria vain likennevahingosta
vastuussa olevalta liikennevakuutusyhtiolta. Kyseista korvausvaatimusta ei voida tutkia eli ottaa
kasittelyyn tuomioistuimessa, ellei nayteta, etta vastuussa oleva vakuutusyhtio on kieltaytynyt suo-
rittamasta vaadittua vahingonkorvausta. Liikkennevakuutusyhtion on siis tehtava hylkaava paatos
vahinkoasiasta, jotta asia voitaisiin ottaa kasittelyyn tuomioistuimessa.

Mikali tuomioistuin katsoo ajoneuvon omistajan, haltijan, kuljettajan tai matkustajan syylliseksi voi-
likennevakuutusyhtio vapautua vastuustaan vain korvaamalla vahingon vahinkoa kérsineelle. Va-
kuutusyhtio on myds velvollinen korvaamaan liikennevakuutuslain perusteella korvattavan vahin-
gonkorvausvaatimuksen, kasittelyn johdosta tuomitut oikeudenkayntikulut ja viivastyskoron. (Lii-
kennevakuutus 7:80.1-2 §.)

35



Liikennevakuutusyhtio, joka on kieltaytynyt suorittamasta siltd vaadittua korvausta, on kutsuttava
karajaoikeuteen kuultavaksi kirjallisesti. Kutsuaika on vahintaan 14 vuorokautta. Liikkennevakuutus-
yhtiolla on my0s oikeus hakea muutosta karajaoikeuden tai hovioikeuden ratkaisuun. (Liikenneva-
kuutus 7:80.3-4 §.)

Niissa tapauksissa, joissa vakuutusyhtion ei katsota olevan likennevakuutuslain mukaan vas-
tuussa vahingosta tulee oikeuden paatoksessa olla lausuma siita, ettei vakuutusyhtio ole korvaus-
vastuullinen (Liikennevakuutuslaki 3:31 §; Eskuri ym, 2012, 152-153).

Riita-asiassa voidaan korvauskanne toimittaa sen paikkakunnan karajaoikeuteen, jossa asian-
omaisella vakuutusyhtiolla on kotipaikka tai jossa sen hallintoa paaasiallisesti hoidetaan. Valinnai-
sena oikeuspaikkana on sen alueen tuomiopiiri, jossa likennevahinko on tapahtunut. Asiaa voidaan
my0s tutkia myOs karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa korvausta hakevalla on koti- tai asuin
paikka. Asianosaisilla on oikeus hakea muutosta karajaoikeuden paatokseen hovioikeudelta tai
ennakkopéaatosvalituksella korkeimmalta oikeudelta. (Oikeudenkaymiskaari 1734/4 10:2-5 §; Es-
kuri ym, 2012, 155.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety0ssa vastasin seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mitka ovat hallintolain tarkeimmat py-
kalat likennevahinkokasittelyssa seka miten hallintolaki ja sen tulkinta nakyvat likennevahinkoka-
sittelijan paivittaisessa tyossa. Opinnaytetyoni kokonaisuudessaan antaa vastauksen naihin kysy-

myksiin.

Julkisen hallintotehtavan toteuttamisen on perustuttava lakiin, eli kaikessa julkisessa toiminnassa
on noudatettava tarkoin lakia. Julkinen hallintotehtava tarkoittaa laajojen hallinnollisten tehtavien
kokonaisuutta, johon kuuluu esimerkiksi lakien toimeenpano seka yksityisten henkildiden ja ja yh-
teisdjen oikeuksien ja etujen mukainen paatoksenteko ja paatoksen tekoa edeltavat tehtavat. Naita
tehtavia voidaan antaa lain nojalla muillekin, kuin viranomaisille jos se on tarpeen tehtavan tarkoi-
tuksen mukaisuuden hoitamiseksi. Tama ei kuitenkaan saa vaarantaa millaan tavalla perusoikeuk-

sien toteutumista tai hyvan hallinnon vaatimuksia.

Liikennevakuutus on lakisaateinen ja tasta syysta jokaisella suomessa liikenteeseen rekisterdidylla
ajoneuvolla tulee olla likennevakuutus. Vaikka vakuutusyhtiot ovatkin yksityisia toimijoita on liken-
nevahinkojen korvaustoiminta katsottu vakiintuneesti julkisen tehtavan hoitamiseksi ja tasta syysta
likennevahinkokasittelyssa noudatetaan hallintolakia seka hyvan hallinnon perusteita.

Liikennevahinkojen kasittelyssa on sovellettava hyvan hallinnon perusteita. Hallintolain hyvan hal-
linnon perusteet on tarkoitettu taydentamaan menettelysaannoksia ja niiden paaasiallinen tarkoitus
on edistaa hyvaa hallintoa seka oikeusturvaa hallintoasiassa ja niiden hoidossa. Hyvan hallinnon
perusteita on noudatettava aina julkista tehtavaa hoidettaessa. Kyseisia perusteita ovat muun mu-
assa palvelun tasapuolisuus, palvelun asianmukaisuus seka tuloksellisuus. Hyvan hallinnon perus-

teita ovat myds neuvontavelvollisuus, joka koskettaa viranomaista seka selkea kielenkaytto.

Jotta likennevahinko saadaan kasittelyyn likennevakuutusyhtiossa, tulee jonkun asianosaisen en-
sin olla yhteydessa omaan liikkennevakuutusyhtioonsa tai toisen liikennevahingossa osallisena ol-
leen henkilon ajoneuvon liikennevakuutusyhtioon. Hallintolaki on maarittanyt mita tietoja asianosai-

sen tulee toimittaa yhtidlle, jotta vahinkoasian kasittely voidaan aloittaa.
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Liikennevahinkokasittelijan tulee huolehtia likennevahingon riittavasta ja asianmukaisesta selvityk-
sesta. Liikennevahinkokasittelijan tulee myos itse pyytaa selvityksia, jotka hanella on itsellakin
mahdollista saada, esimerkiksi likennevahinkokasittelijan tulee itse pyytaa poliisin asiakirjoja, mi-
kali likennevahingon kasittely niita vaatii. Selvityksia pyydettaessa tulee kuitenkin muistaa, etta

asianosaisilla on hallintolain mukainen myotavaikutusvelvollisuus vahingonselvittamiseksi.

Kun likennevahinkokasittelija on tehnyt paatoksen liikennevahingon korvattavuudesta, tulee hanen
lahettaa kirjallinen korvauspaatos asianosaisille. Korvauspaatokseen tulee liittda mukaan muutok-
senhaku ohjeet. Hallintolaki maarittaa, etta korvauspaatos tulee tehda kirjallisesti.

Kirjallisen korvauspaatoksen sisallon tulee olla kirjoitettu selkealld ja ymmarrettavalla kielella. Paa-
tokselld, tulee myos esittaa sen tosiasialliset syyt. Hallintolaki maarittad myos mitka tiedot likenne-
vahinkokasittelijan lahettamassa korvauspaatoksessa tulee nakya. Paatoksessa tulee nakya paa-
toksenteon ajankohta, asianosaiset keneen paatos kohdistuu, perustelut ja tieto siita mihin asian-
osainen on velvoitettu tai oikeutettu seka henkilon nimi ja yhteystiedot kenelta voi tarvittaessa pyy-
taa lisatietoa paatokseen liittyen. Annettaessa suullista korvauspaatosta on liikennevahinkokasit-
telijan kerrottava asian ratkaisu ja selostettava asian perusteet.
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8 POHDINTA

Tyoni tavoitteena oli selvittaa miten hallintolaki vaikuttaa likennevahinkokasittelijan joka paivaiseen
tyohon. Olen tydskennellyt vakuutusyhtiossa jo useampia vuosia ja talla hetkella toimin likenneva-
hinkokasittelijana. Mielenkiintoni kirjoittaa juuri tasta aiheesta lahti omasta halusta perehtya asiaan
tarkemmin. Lisaksi koin, etta likennevahinkojenkasittelysta hallintolain nakokulmasta olisi hyva kir-
joittaa lyhyt opasmuotoinen tyo, jotta halutessaan uudetkin likennevahinkokasittelijat voivat hel-
posti perehtya aiheeseen.

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen syyskuussa 2016. Aiheen valinnan koin helpoksi, silla tiesin, etta
haluan tehda opinndytetyon aiheesta, josta ei loytynyt paljon aikaisempia opinnaytetoita. Selattuani
hetken aikaisempia opinnaytetoita hakusanalla likennevakuutus tai likennevahinko en [Oytanyt
montaa samankaltaista tyota. Tasta syysta ajattelin, etta kyseinen aihe olisi juuri sopiva tutkimus-
kohde.

Olen aina ollut kiinnostunut vakuutustoiminnasta ja tiesin heti, etta haluan valita vakuutustoimin-
taan liittyvan aiheen. Tiesin, etta likennevahinkokasittelyssa sovelletaan useampia lakeja, jonka
takia valitsin juuri likennevahinkokasittelyn aihealueeksi.

Suunnittelin tyoni rakenteen ja sisallon tarkkaan ennen, kuin aloitin kirjoittamaan itse opinnayte-
tyota. Opinnaytetyohoni ei ole tullut suurempia muutoksia kirjoitusaikana. Eniten tydssani muuttui
sisallon rakenne. Rakenne on muuttunut sen mukaan mita enemman lahteita ja aineistoa tyohoni

sisaltyi.

Haasteellisimpana opinnaytetydssani oli [0ytaa sopivaa lahdemateriaalia. Verkkokirjastoja selates-
sani en |oytanyt juurikaan asiaan sopivia kirjalahteita. Lahteina toimi paaasiassa vakuutuskirjalli-
suus, hallintolakia kasittelevat kirjat seka erindiset lait. Vaikka luotettavien lahteiden [0ytaminen ei
ollut helppoa laajentui lahdeluettelo koko ajan tyoni edetessa.

Tyoni tavoitteena oli syventya hallintolakiin tarkemmin likennevahinkokasittelijan nakokannasta.

Tavoitteenani oli tuottaa helposti luettavaa tekstia, jota kaikki pystyvat ymmartamaan. Tarkoituk-

sena oli myds tuoda hallintolain pykalat esille mahdollisimman kaytannonlaheisina. Pyrin syventy-
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maan jokaiseen likennevahinkokasittelyssa vaikuttavaan pykalaan. Koska likennevahinkokasitte-
lyssa sovelletaan useita hallintolainpykalia, tydssani on tuotu esille ainoastaan kaikista tarkeimmat

hallintolain kohdat.

Opinnaytetyon tekeminen oli hyvin opettavainen prosessi alusta loppuun. Vaikka koulussa onkin
opeteltu paljon tiedonhakua seka lahdekritiikkia opin paljon lisaa lahdekritiikista tyoni tekovai-
heessa. Lisaksi koen, etta olen oppinut etsimaan sopivia luotettavia lahteita paljon paremmin, kuin
aikaisemmin. Ty6ta kirjoittaessani opin myods paljon hallintolaista seka julkisuuslaista. Lisaksi opin-
naytetyoprojektin aikana perehdyin tarkemmin likennevahinkolautakunnan toimintaan.

Opinnaytetyotani aloittaessa minulla oli mielessa, etta haluaisin opinnaytetyohoni empiirisentutki-
muksen. Yritin miettia hyvaa tutkimuskohdetta tyolleni koko teoriaosuuden kirjoittamisen ajan,
mutta en saanut tahan aiheeseen sopivaa ideaa. Tyoni perusta on taysin lainopillinen ja tasta
syysta koin, etta empiirisella tutkimuksella en saa tyohoni lisaa luotettavaa teoriaa tai minkaan na-

koista lisdarvoa.

Aloittaessani tyota syksylla 2016, likennevahinkojen korvaustoiminnassa sovellettiin viela vanhaa
likennevakuutuslakia. Uusi likennevakuutuslaki astui voimaan 1.1.2017, joten kaytin tyohoni aino-
astaan uuden lain mukaisia pykalia. Tyoni perusta on kuitenkin luotu vanhan lain pohjalta. Mieles-
tani tama toi opinnaytetyohoni ajankohtaisuutta. Uudesta likennevakuutuslaista on ollut paljon kir-
joituksia myos mediassa.

Minulla ei ollut selkeaa aikataulua tyolle. Ensimmainen ajatukseni oli, etta valmistuisin vuoden 2016
loppuun mennessa, mutta tama ei kuitenkaan ollut tyolle asetettu aikaraja. Halusin tehda tyoni
rauhassa seka huolellisesti ja tasta syysta en halunnut ottaa turhaa stressia siita onko tyoni val-
miina joulukuussa 2016. Lisaksi tyoskentelin kokopaivaisesti useampana paivana viikossa, joten
tama tuli ottaa huomioon tyoni aikatauluja suunniteltaessa. Tavoitteenani on ollut saada opinnay-

tetyo valmiiksi alku kevaasta 2017. Tassa aikataulussa olen pysynyt.
Jatkotutkimuksena tyolleni voisi toimia kysely siita, etta onko tekemastani opinnaytetyota ollut hyo-

tya uusien liikennevahinkokasittelijoiden perehdyttamisessa? Kuinka hyvin kyseista materiaalia on
voitu kayttaa perehdytyksen aikana?
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Lisaksi jatkotutkimuksena voitaisiin kysya Liikennevahinkokasittelijoilta, jotka ovat kayttaneet tyo-
tani tukena perehdytyksessa, etta onko opinnaytetyoni vastannut heita askarruttaviin kysymyksiin
ja olisivatko he toivoneet jotakin lisaa opinnaytetyoltani tai oliko tydssa jotakin epaoleellista tietoa,
joka heidan mielestaan ei nay likennevahinkokasittelijan tyossa.

Tydstani oli myods rajattu kokonaan pois liikennevahingossa aiheutuneiden henkilévahinkojen ka-
sittely. Tasta aiheesta voisi jatkotutkimuksena tehda oman opasmuotoisen ohjeistuksen likenteen
henkilovahinkojenkasittelijdille.
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