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hinna kuormakirjoihin liittyvaa paperityota haluttiin vahentaa uuden so-
velluksen avulla. Tyon tarkoituksena oli selvittad, mitd ominaisuuksia
maansiirtoyrityksen tietojarjestelma tarvitsee ja mita voidaan jattaa pois.
Sovellus koostuu kahdesta osasta, kuljettajien sovelluksesta mobiililait-
teella ja toimiston tyopoytasovelluksesta.

Teoriaosassa kaydaan lapi kaytettavyytta kasitteena. Sen jalkeen tutustu-
taan erilaisiin tekniikkoihin, joista suurinta osaa kaytetdaan varsinaisessa
suunnittelutyossa. Rautalankamallit, iterointi ja vaatimusmaarittely kasi-
tellaan ensin. Sitten tutustutaan kayttotapauksiin ja kayttajatarinoihin,
joista tarinat paatyivat kdytannon osuuteen.

Suunnittelutekniikoina kaytettiin vaatimusmaarittelya, kdyttajatarinoita ja
rautalankamalleja. Ensin tehtiin vaatimusmaarittely, josta saatiin tyolle ta-
voitteet. Seuraavaksi kirjoitettiin muutamia kayttdjatarinoita selkeytta-
maan sovelluksen kayttotarkoitusta. Viimeisena tulivat varsinaiset konsep-
tikuvat. Asiakkaan kanssa piirrettiin suunnitelmakuvia paperille, jotka
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Tydssa selvitettiin, mitd ominaisuuksia maansiirtoyritys tarvitsee sovelluk-
seltansa ja mita ominaisuuksia voidaan jattaa pois yksinkertaisuuden, hin-

nan ja helppokayttoisyyden nimissa. Tyon tulokset voivat olla yleistetta-
vissd my6s muihin sovelluksiin.

rautalankamalli, vaatimusmaarittely, iterointi, konsepti

29 sivua



H A M K ABSTRACT

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAME UNIVERSITY OF

Degree Progr
Hameenlinna

Author
Subject

Supervisors

ABSTRACT

Keywords

Pages

APPLIED SCIENCES

amme in Business information technology

Elias Koskinen Year 2017
Concepting information system for earthmoving company

Tommi Saksa

The client for this thesis was an earthmoving company Kuljetus Vilkkinen
Oy from Renko, Finland. Client wanted a new software to create and man-
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The goal of the project was to create concept pictures and find out what
features where necessary to include in the application. Application con-
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simplicity and price. The results of this thesis can be generalized to include
other software.

Wireframe model, iteration, requirements analysis, concept

29 pages



SISALLYS

9

JOHDANTO ...ttt ettt s bt e e e sttt e e s aate e e s s sabe e e e e saanbeeesenraeeesananeaeesnanees 1
KAYTTOLUTTYMASUUNNITTELU ...oovivieietiieieteeeetee ettt ettt 2
D R 1Y 4= 1 = VAT LTS 2
2.2 Rautalankamalli......ooueeeiiiiiiee e e 3
2.3 VaatimusmaEarittely .o 4

2.3.1 Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset ..........ccccoeeiiviienennnnnnns 5

2.3.2 VaatimusmaarittelyproSessi ... iccceiieeeee et 5
2.4 KAyttOtapaUKSEt (USE CASE) ..viiiviieeiiiieiiieeeieeeeteeeetee e etee e ere e e sree e saree e saneeennreeenens 6
2.5 Kayttajatarinat (USEr STONY)...cuu ittt e e e e e 7
2.6 IO T e e e e e e n e e e e as 8
P A - T 1 1Y 1 o o SR PUPTRRR 9
TESTAUS ettt et e e st e e s ettt e e e saba e e e e s abaeeeeeastaeeeennsaeeeeessaeaeennnees 10
TOTEUTUSSUUNNITELMA ...ttt ettt e e st e e e e snae e e s s naae e e e nnans 12
VAATIMUSMAARITTELY .ottt ettt se s se e ss s sesansssnsens 14
5.1 Tavoitteiden Maarittely.....cceei e 14
5.2 Tarpeiden tUNNISTUS .....ceiiiiirieeiiiiiee e ceieee et e e ssee e e s st e e s s srae e e e s sanaeeeessraeaeenns 14
5.3 Jalostetut VaatimuUKSEL .........oeiiiiiiee et 15
KAYTTAJATARINAT ..ottt ettt ettt et s vt sbese s be s beseetese s ese s ebensssenns 16
T I U 1 11<y 4 = T L PRI 16
I Ko7 1 0113 (o F TP TP 16
VARHAISET KONSEPTIT ..ottt ettt sttt s s s 18
7.1 Lahtotilanne — Kuormakirja ......eeeeeeee oo 18
7.2 LUONNOKSEE .cciiiiiiee ettt ettt e e st s st e e s sabe e e e ssanraeeeeans 18
7.3 Ensimmaiset rautalankamallit........cccocceeeiriiiiiiiniii e 19
RAUTALANKAMALLIT ettt ettt ettt ettt s st e e sttt e e st e e e s snneee s sastaeeseans 21
8.1 MODBIIlISOVEIIUS.....evieeieiiiiie e 21
8.2 Vaihtoehtoinen mobiilisovelluskonsepti......ccccceeeeecciiiieieiiee e, 25
8.3 TOIMISTOSOVEIIUS....eiiiiiiiiieieiiie ettt e e e naae e s 27
YHTEENVETO oiiiiiiieee ettt ettt sttt e e st e e s st e e s s sibae e e s sabaa e e s ssbaeessnnnnaeeesnanees 30

LAHTEET 1.ttt ettt ettt et ettt et a e bbbt bebese b s e bt eteas s b et esese s esebebesnss s ebens 31



1

JOHDANTO

Opinndytetyon toimeksiantajana on Kuljetus Vilkkinen Oy Rengosta. Yri-
tyksella on alle kymmenen tyontekijaa ja paljon kalustoa, kuten kuorma-
autoja, kaivinkoneita ja tiehoylia. Yrityksen toimenkuvaan kuuluu erilais-
ten maa-ainesten, soran, lumen ja asfaltin kuljetusten lisaksi mm. maanra-
kennusta ja tietditd. Sovelluksen tarkein toiminto on kuormakirjojen
tuotto ja arkistointi.

Yritys haluaa toimintaansa helpottamaan sovelluksen, joka toimii seka mo-
biililaitteilla kuljettajien mukana, etta toimistolla tyopoytasovelluksena.
Ty6poytasovelluksella voisi seurata mobiililaitteilla tuotettua dataa ja hal-
lita kuormakirjoja. Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena on suunnitella so-
velluksen toimintaa ja luoda konseptipiirroksia.

Tarkoituksena on ideoida selkea ja helppokayttdinen sovellus juuri maan-
siirtoyrityksen erityistarpeisiin. Sovellukseen halutaan vain oleellisimmat
ominaisuudet, jotta siitd saadaan mahdollisimman yksinkertainen ja edul-
linen. Tyon tarkoitus onkin selvittdd, miten yksinkertaiseen voidaan
menna, jotta mobiilisovellus pystyy saamaan tarvittavat tiedot kuljetta-
jalta.

Tyon alkuosassa kaydaan lapi kayttoliittyma- ja sovellussuunnittelun pe-
rusteita ja menetelmia, joita sitten kdytetdaan sovelluksen suunnitteluun ja
konseptikuvien luontiin. Tekniikoista kdydaan lapi rautalankamallit, ite-
rointi, vaatimusmaarittely, testaus, kdyttotapaukset ja kdyttajatarinat.

Kaytannon osiossa kdytetaan teoriaosiossa lapikaytyja tekniikoita sovelluk-
sen suunnitteluun. Osio sisdltdaa paljon rautalankamalleja selityksineen.
Kuvat ovat tyon varsinaista tuotetta, joiden avulla asiakas saa paremman
kuvan siitd mita haluaa. Tyon avulla voi myos helpommin selittda mita on
tilaamassa kolmannelta osapuolelta. Asiakas voi saamiensa mallikuvien
avulla lahettaa tarjouspyynt6ja sovelluskehittajille.



2  KAYTTOLITTYMASUUNNITTELU

Kayttoliittymalla tarkoitetaan niita osia sovelluksesta tai laitteesta, jotka
kayttaja nakee ja joihin han paasee vaikuttamaan itsenaisesti (Immonen
2002). Kayttoliittyma on suunniteltu kdyttajaa varten ja se yritetdaan tehda
mahdollisimman luontevaksi. Kayttéliittyma koostuu esimerkiksi vali-
koista, napeista, saatimista ja tekstikentista.

Myos kayttoliittyman visuaalisuus on tarkeda, varsinkin mobiilisovelluk-
sissa. Erilaiset symbolit auttavat hahmottamista varsinkin alypuhelimissa,
joissa tila on rajallinen ja jokaiseen painikkeeseen ei kannata kirjoittaa mita
ne tekevat. Symbolien merkitys on myds helppo muistaa sovellusta uudel-
leen kaytettdessa. Monet symbolit ovat universaaleja eli ne tarkoittavat
lahes samoja asioita eri sovelluksissa. Esimerkiksi hammasratas symboloi
asetuksia ja suurennuslasi hakutoimintoa. Mobiilikdyttojarjestelmiin, ku-
ten Androidiin, tuotetuille sovelluksille on olemassa paljon suosituksia,
joilla pyritdan yhdenmukaistamaan sovellusten ulkoasua ja toimintoja tie-
tylla alustalla, jotta kayttdjan olisi helpompi oppia uusien sovellusten
kaytto (Android n.d).

2.1 Kaytettdvyys

Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja Vastamaki (2002, 19) kertovat tutkijoi-
den ja ISO-standardoinnin mukaan kaytettavyyden maarittyvan ainakin
seuraavien tekijoiden mukaan: opittavuus, virheettomyys, muistettavuus,
tehokkuus, miellyttavyys ja tuottavuus. Kirjoittajat toteavat maaritelmien
olevan kuitenkin vajavaisia ja kdytettavyyden sisaltavan paljon muutakin.

Kuten monesti tieteellisesti asioita maariteltdessa, muuttuvat yksinkertai-
set asiat monimutkaisiksi. Kdytettavyys termina on selked ja useimmilla tu-
lee jo pelkdstd sanasta mielikuva siita mitd se voisi olla. Moni osaa var-
maankin sanoa jonkun sovelluksen, verkkosivun tai muun tuotteen, joka
on joskus arsyttanyt hankalalla kaytettavyydellaan. Huono kaytettavyys
sy0 kadyttdjan halua suorittaa tehtavia tuotteen avulla. Pahimmillaan tama
tarkoittaa sitd, etta kayttdja lopettaa tuotteen kayton ja siirtyy kilpailijan
asiakkaaksi. Kayttdjilla on kuitenkin usein melko hyva sietokyky ja korkea
kynnys vaihtaa sovellusta. Pienia arsyttavyyksia siedetaan, silla vaihtami-
nen ja uuden opettelukin on hankalaa (Krug 2006, 18-19). Tybelamassa
huono kaytettavyys laskee tydtehoja ja tuottavuutta, kun taas vaikkapa
sairaalamaailmassa se voi olla jopa hengenvaarallista.

Asiantuntijoille tehtavissa sovelluksissa voidaan kayttda ammattisanastoa,
mutta varminta on kuitenkin aina kayttaa selkokielta. Suunnittelijalle sel-
vat termit eivat sitd ehka ole asiakkaalle tai tuotteen loppukayttajalle.



Suunnittelussa, kuten rautalankamallissa, kdytetyt termit voivat epa-
huomiossa jaada lopulliseen tuotteeseen vaikeuttaen sen kayttéa (Sinkko-
nen ym. 2002, 35).

Kaytettavyyden voidaan katsoa olevan HCl:n (Engl. Human-Computer In-
teraction) eli ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutusta tutkivan tieteen ala-
laji. HCl:ssa ihmista ei kuitenkaan ajatella organisaation osana tai tahto-
vana tekijand, vaan pikemminkin vain toimintoja suorittavana osana ko-
neistoa. (Sinkkonen ym. 2002, 20)

2.2 Rautalankamalli

Rautalankamalli on yksinkertaistettu kuvaus ohjelman toimintalogiikasta
ja toimintojen sijoittelusta. Se on mustavalkoinen kuva, jossa nayttona-
kyma on jaettu kenttiin. Niihin on kirjoitettu lyhyt kuvaus kunkin kentan
sisallosta tai toiminnasta (Kuva 1). Kenttien sijoittelulla voidaan jo hahmo-
tella myo6s tulevan ohjelman ulkoasua, ottamatta kantaa muuhun ulko-
asuun, kuten varimaailmaan. Rautalankamallissa ei ole kuvia tai logoja,
vaan niiden kohdalla voisi lukea “kuva”, “kuva yrityksen henkilostosta”,
"logo” tai "Facebook-logo”. Dynaamisten objektien, kuten alasvetovalikoi-
den, toiminta yritetdadn myds kuvata tassa vaiheessa (Sinkkonen ym. 2009,
203). Rautalankamallien etu on niiden yksinkertaisuus ja tuoton nopeus.
Suunnittelija voi piirtda useita ehdotuksia, joista asiakkaan kanssa karsi-
taan huonoimmat pois.



Logo

Kaupan valitseminen

Paavalikko —

Otsikko (Profiili)

Yhteystiedot

Omat reseptit Oletusfiltterit

Kuva 1. Esimerkki rautalankamallista. Kentissa on kerrottu lyhyesti nii-
den toiminta.

2.3 Vaatimusmadarittely

Vaatimusmaarittely on tietoteknisen hankinnan tai sovelluskehitysproses-
sin ensimmaisia vaiheita. Se on kirjallinen selonteko siitd, mita asiakas ha-
luaa sovellukselta. My0s tuotteen hinta kuuluu vaatimusmaarittelyn pii-
riin. Vaatimusmaarittely on hyvin tarkea osa sovelluskehitysprosessia, silla
sen avulla saadaan seka asiakkaalle, etta kehittajalle sama kuva halutusta
sovelluksesta. Usein asiakkaat eivat edes aivan varmasti tieda mita he ha-
luavat ja tarvitsevat ammattilaista kysymaan oikeat kysymykset. Hyvalla
vaatimusmaarittelylld valtytaan myohemmalta hammennykseltd, joka ai-
heutuu yhteisymmarryksen puutteesta.



Vaatimusmaarittely keskittyy vain siihen mita tulevalta jarjestelmalta vaa-
ditaan, riippumatta teknisista yksityiskohdista. Teknillisten asioiden raja
voi kuitenkin olla hailyva. Esimerkiksi asiakas voi vaatia sovelluksensa pyo6-
rivan Android-kayttojarjestelmalld, mutta harvemmin ottaa kantaa vaik-
kapa palvelinarkkitehtuuriin. Vaatimusmaarittely saa usein alkunsa vanho-
jen jarjestelmien tutkimus- ja kehittamishankkeista (Tieke 2005).

2.3.1 Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset

Vaatimukset voidaan jakaa toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin. Toiminnalli-
set vaatimukset kuvaavat selkeita ja tarkkaan maariteltyja tapahtumia. Esi-
merkkina voisi olla seuraava: Asiakas voi kirjautua sisddn tai yllapitdjé voi
poistaa kdyttdjdtilejd. Naista tapahtumista voidaan myéhemmin tuottaa
kayttotapauksia, joita kasitelladn seuraavissa luvuissa.

Ei-toiminnalliset vaatimukset voidaan jakaa kahteen eri aliluokkaan (Hel-
singin yliopiston tietojenkasittelytieteen laitos, ohjelmistotuotannon lu-
ento 3 n.d.), laatuvaatimuksiin ja toimintaympariston rajoitteisiin. Laatu-
vaatimukset ovat jarjestelman kokonaisuutta ohjaavia ominaisuuksia, ku-
ten kaytettavyys, suorituskyky ja tietoturva.

Toimintaympariston rajoitteet taas koskevat fyysista ja sosiaalista kayt-
toymparistoa seka laitteistoa (Sinkkonen, Nuutila, Torma 2009, 49). Toi-
mintaympariston rajoitteina on yksinkertaisimmillaan se, etta nettisivun
tai sovelluksen on toimittava hyvin myos alypuhelimen pienelld kosketus-
naytolla. Yrityksen laitteisto asettaa my0s rajoitteita palvelimien ja tietolii-
kenneyhteyksien kapasiteetin muodossa. Fyysisen ja sosiaalisen ymparis-
ton rajoitteita voisivat esimerkiksi olla vaikkapa laitteen kayttéympariston
kylmyys tai kayttdjan sokeus.

2.3.2 Vaatimusmaarittelyprosessi

Valmiiseen vaatimusmaarittelyyn johtava prosessi voidaan jakaa kolmeen
selkeasti erilaiseen alueeseen. Ensimmadinen vaihe on tavoitteiden mddrit-
tely, jossa selvitetaan mita uudelta jarjestelmalta halutaan ja perustellaan
syitda miksi se pitdisi hankkia tai vanhaa jarjestelmaa paivittaa. Hyvia perus-
teluja voisivat olla vaikkapa kasvanut asiakasmaara, kilpailussa mukana py-
syminen tai tyoprosessin tehostaminen. (Tieke, 2005)

Toisena vaiheena Tieke mainitsee tarpeiden tunnistuksen. Tassa vaiheessa
tavoitteena on tunnistaa ja kerata ensimmaisen vaiheen pohjalta kayttaja-
kunnan tarpeita kolmatta vaihetta varten. Kayttdjat eivat valttamatta osaa
kertoa, mita sovellukselta oikeasti odottavat. Tekniikka kehittyy ja tavalli-
nen toimistotyoldinen ei osaa edes kaivata uusimpia teknisia helpotuksia.
Toisaalta kayttajilla voi olla paallekkaisia tai jopa ristiriitaisia tarpeita. Sa-
maa tehtdvaa varten ei tarvita useita toimintoja. Joku taas voi haluta paa-



syn johonkin tiedostoihin, jotka toinen haluaa pitdda mahdollisimman salai-
sina. Tassa vaiheessa myos selvitetdan, voiko mahdollista olemassa olevaa
jarjestelmaa laajentaa tai sen osia muuten hyédyntaa vai pitadko koko jar-
jestelma rakentaa alusta uudestaan. On my0s tarkeda muistaa liittyméakoh-
dat muihin jarjestelmiin. Omia rajapintoja ei voi muuttaa liikaa, silld niiden
tulee edelleen toimia asiakkaiden ja yhteisty6kumppaneiden jarjestelmien
kanssa. (Tieke, 2005)

Kolmantena vaiheena tulevat varsinaiset vaatimukset. Toisesta vaiheesta
saatujen tarpeiden pohjalta karsitaan ja tarkennetaan lopulliset vaatimuk-
set. Jalostetuista vaatimuksista koostetaan kattava kuva tulevasta jarjes-
telmasta. (Tieke, 2005)

2.4 Kayttotapaukset (use case)

Kayttotapaukset ovat yksi UML-kaaviokokonaisuuden kaavioista. Kayttota-
paukset on usein johdettu vaatimusmaarittelyn toiminnallisista tapahtu-
mista. Kayttotapaus on todellinen tai kuviteltu tapahtuma, jossa profiloitu
kayttaja kayttaa ohjelmaa jonkin toiminnon suorittamiseen. Kayttotapauk-
set eivat sisalla tarkkaa teknista kielta ja niiden tulisi olla maallikon ymmar-
rettavissa (Bridging the gap 2017). Kayttédjia (engl. Actor) on erilaisia, erita-
soisilla oikeuksilla ja kyvyilla varustettuna ja he nakevat sovelluksen eri ta-
valla. Tyypillisin kdyttotapaus on sovelluksen ladannut uusi kdyttdja. Taval-
lisella kayttajalla on erilaiset oikeudet ja tarpeet kuin vaikkapa jarjestelmaa
yllapitavalla henkilolla. Myos tietokanta tai muu tietokone voi olla kaytto-
tapauksen kayttajana.

Kayttotapauksista piirretaan kaavio, jossa jokaisen kayttdjan ja jarjestel-
man valisia vuorovaikutustapahtumia kirjataan miellekartan tapaan (Kuva
2). Eri kayttdjien toimintoja yhdistelldan viivoilla, jotta saadaan selville hei-
dan vélisensa vuorovaikutussuhteet. Naista vuorovaikutussuhteista syntyy
rajapintoja sovelluksen kayttajakuntien valille.
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Yksityiskohta erdaan kauppasovelluksen kayttotapauskaaviosta.
Itsetehty.

Kuva 2.

Kayttotapauksen tulisi olla vain yksi tapahtuma. Esimerkiksi kayttotapaus
“Kdyttdjd kirjautuu palveluun léytéddkseen ystdvénsd profiilin” voidaan ja-
kaa kahteen osaan: “Kdyttdjd kirjautuu palveluun” ja “Kdyttdjd hakee pro-
fiileja”. Kayttotapauksissa ei pitdisi esiintya teknista sanastoa, kuten “teks-
tikenttd” tai edes “klikata”. Taman vuoksi kayttotapauksessa ilmenneen
tapahtuman voi toteuttaa sovelluksessa monella eri tavalla.

Mybhempiin vaiheisiin jaa teknisten yksityiskohtien suunnittelu. Aina so-
velluksessa ei ole, eika edes tulisi olla, vain yhta tapaa suorittaa haluttu
toiminto. Naitd vaihtoehtoisia kayttétapoja voi ilmestya myos tahatto-
masti kayttajien kayttdessa sovellusta tavoilla, joita suunnittelija ei osan-
nut edes ajatella (Krug 2006, 26). Esimerkkind Krug kayttaa tapauksia,
joissa han on nahnyt kayttajien kirjoittavan taydellisia URL-osoitteita haku-
koneiden tekstikenttiin. Tama ei varsinaisesti ole vaarin, mutta tehotonta.
Kayttaja on kuitenkin taysin tyytyvdinen sovelluksen toimintaan.

2.5 Kayttdjatarinat (User story)

Kayttdjatarinoita kutsutaan joskus myos skenaarioksi (Stellman 2009).
Niissda kuvataan laajemmin muutaman virkkeen pituisesti kayttajan tar-
peita. Yhdesta kayttdjasta on useita tarinoita eri tilanteisiin. Stellman neu-

nakyvwyytta



voo, etta kayttdjatarinat tulisi aina kirjoittaa sellaisella kielelld ja termis-
tolla, jotta kuka tahansa kayttdja ymmartaa valittomasti mista tarinassa on
kyse.

Esimerkkitarina: Kayttdja avaa ohjelman ja huomaa saaneensa viestin. Han
siirtyy viesteihin ja valitsee saapuneen viestin. Kayttaja lukee viestin ja vas-
taa siihen. Kayttaja lisaa liitetiedostoksi kuvan ja tekstidokumentin.

Kayttajatarina ei siis ota kantaa teknisiin yksityiskohtiin vaan kayttajan tar-
peisiin, siihen mita sovelluksella pitdisi pystya tekemaan. Yksittdainen kayt-
tajatarina ei kuitenkaan kata kaikkia sovelluksen toimintoja, vaan vain ne
mita kussakin tarinassa tarvitaan. Tasta johtuen kayttadjatarina ei ole tyo-
kalu koko sovelluksen kokonaisuuden kuvaamiseen.

2.6 lterointi

Kirjallisen maaritelman mukaan iteroinnilla tarkoitetaan syklista tuoteke-
hitystd, jossa toistetaan riittdvan monta kertaa sama prosessi, jotta saa-
daan tyydyttava konsepti tuotteesta. Vaiheet ovat tuotteen nykytilan arvi-
ointi, yksityiskohtien lisdys, prototyypin teko ja testaus. Yksinkertaisten
prototyyppien syklit voivat olla niin nopeita, ettd saman testauspaivan ai-
kana voidaan tehda useita kierroksia saman testaajan kanssa samasta ai-
heesta. (Sinkkonen ym. 2009, 204-205.)

Tassa tapauksessa prototyyppi tarkoittaa jotain osaa koko sovelluksesta tai
vaikkapa vain kuvaa. Kuvien teko onnistuu helposti tarkoitukseen suunni-
telluilla ohjelmilla, kuten Balsamiqilla. Prototyypeilla hyvin samankaltainen
rooli kuin rautalankamalleilla. Prototyyppien voidaan kuitenkin sanoa ole-
van seuraava askel, jossa on mukana toiminnallisuuksia. Prototyypeilla ha-
vainnollistetaan vaikeasti selitettavia asioita tuotteen tilaajalle tai loppu-
kayttadjille tai vain varmistetaan, ettd puhutaan samoista asioista ja kaikki
ymmartavat. (Sinkkonen ym. 2009, 204-205.)



2.7 Balsamiq

Balsamiq on erilaisten sovellusten toiminnan mallinnukseen ja rautalanka-
mallien tekemiseen tarkoitettu ohjelma (Kuva 3). Silld voidaan tuottaa toi-
mivia malleja, joissa napit vievat eri sivuille ja tekstikenttiin voi kirjoittaa.
Balsamiq sisdltaa peruselementteja niin mobiili- kuin tyopoytasovellus-
puolelta.

Balsamiqin etuna on juuri mallien todenmukainen visuaalisuus. Suullisesti
ja kuvien avulla selitettdessa monet kohdat voivat jaada epaselviksi. Jos
asiakas ei ymmarra jotakin toimintoa, han saattaa vain ajatella, etta "kylla
se varmaan oli ihan ok” ja "kylla suunnittelija tietdaa mita tarvitaan”.
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= | = | ‘ .\
= p— | Muitine Button |al
Do e Tewe ‘ [ Checkbox D = | ComboBox “,',l IR |m @ Socond v ot e [IE 3|3
|
|

Checkbox Checkbox Croup | Color Picker ComboBox | Pull.. | Date Chooser | ... Help Button

Kuljetus Vilkkinen Oy - X
Kuormakirjot | Muu tyd | Ti | Laskutus | Kartta | I
e ——— ComboBox / PullDown Menu |/ DropDown List / Select List
Lapttelu | Asikas w| Lopttelu 2 v
—— = [ . 17 v
TWiaico I |Tyomaa i 7 Ediing 4 o+ B3 X B1 & @ MY &
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Ako-Kaksi paivad Aika-Kaksi paivaa BERER e 0L47 s 137020
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Tmi Jaakko Hiekkala [Tydmaa pvm -
P |
Linkistd|pddsee Avoa kuormakirjo |Menninkaisentie 87 22207
tarkasteélemaan |
a2 2 Avaa kuormakirjo Menninkdisentie 87 22207
kuormakirjan sisdltéa |
kokonaisuudessaan Avaa kuormakirjo | Menninkdisentie 87 322017

Kuva 3. Balsamigin tydonakyma. Kuvaruutukaappaus.
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3 TESTAUS

Testauksen perimmadinen idea on se, ettda omalle tydlleen tulee sokeaksi.
Vaikka olisi suunnitellut sovelluksia kauan, aina voi tulla virheita ja oma
ratkaisu johonkin toimintoon tai visuaalisuuteen voi olla huono. (Sinkko-
nen ym. 2009, 297.) Myos kayttajakunnan erityistarpeet vaativat usein tes-
taamista, silla sovelluksen suunnittelija ei voi olla kaikkien alojen ammatti-
lainen. "Nain on aina tehty” -ajattelumalli ei ole toiminut hengastyttavaa
vauhtia kehittyvan tietotekniikan ja siihen liittyvien alojen kanssa.

Sovellusta tulee testata kesken kehitysprosessin, jotta virheitd voidaan
karsia ennen niiden paisumista. Jos jarjestelman olennaisia toimintoja pe-
rustuu virheelliseen tai ei-toivottuun ominaisuuksiin, tulee niiden paalle
rakennettujen jarjestelmien korjaamisesta hankalaa ja kallista. Yhden hen-
kilon testaaminen alussa on parempi kuin suuren joukon testaaminen lo-
pussa (Krug 2006, 134). Ohjelma tulisi testata sen tulevalla kayttajakun-
nalla, kuten yrityksen tyontekijoilld ja toimitusjohtajalla.

Jos aluksi testataan suurella joukolla ohjelman toimivuutta, virheita ei
I6ydy paljoa eli tehosuhde laskee. Jos sata ihmista 16ytaa saman, ohjelman
toimintaa olennaisesti haittaavan virheen, on siind 99 ihmista turhaan. Iso
virhe voi estaa testaajia I0ytamasta muita virheitd, jotka voivat olla ”pii-
lossa” ison virheen takana tai muuten huomaamattomampia. Esimerkiksi
jos nappi ohjaa vaaraan paikkaan, ei tarkoitetulla kohdenakymalld olevia
virheita paase ndakemaan, silla kayttajalla ei ole keinoa loytaa niita. Jos sa-
maa sovellusta olisi testattu vaikkapa kahdella pienemmalla ryhmalla pro-
sessin aikana, olisi ensimmadinen joukko l6ytanyt isot virheet. Ne olisi kor-
jattu ja seuraava ryhma voi l6ytda uudet ja pienemmat virheet (Krug 2006,
138-139). Prosessi muistuttaa soran seulomista, jossa pienin kiviaines (pie-
net virheet) valuvat alimmas siivilditten lapi ja isommat kivet jaavat ylem-
piin siiviléihin silmdakoon mukaan. Tietotekniikassa kuitenkin jonkin vir-
heen korjaaminen voi synnyttda toisen, jopa suuremman, virheen. Taman
takia tietokonesovelluksen testaaminen on erityisen tarkeaa prosessin var-
rella.

Krugin (2006, 139) mukaan koehenkildiden ominaisuuksilla ei ole testaa-
misen kannalta suurta merkitysta. Hinen mukaansa ennen kaytettiin aivan
liilkaa aikaa tarkasti mm. idn, sukupuolen, koulutuksen ja taitojen mukaan
profiloitujen koehenkildiden etsimiseen. Sinkkonen, Nuutila ja Térma suo-
sittelevat profilointia, mutta kuitenkin maltillisissa maarin (2009, 81).

Vaikka tuote olisi tarkoitettu alan ammattilaisille, tulisi sen olla niin hel-
poksi ja selkokieliseksi tehty, ettd maallikkokin voisi sita kayttdaa. Ihmiset
todennakoisemmin pahoittavat mielensa siita, etta tuote on epaselva, kuin
ettd heidan asiantuntijuuttaan epailladn liilan helpolla kielella. Usein riittas,
ettd vaikkapa Android-sovellusta testaamaan valittu henkil6 on joskus tata
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kayttojarjestelmaa pyorittavaa laitetta kayttanyt vaikkapa kuvien ottami-
seen, verkon selailuun ja pelaamiseen. Suurin osa kayttdjista on kuitenkin
keskivertoja, silla he eivat pysy kauaa aloittelijoina ja kestdaa kauan tulla
todella taitavaksi (Vibor Cipan 2010). Taytyy muistaa, ettd uuden sovelluk-
sen kaytossa kaikki ihmiset ovat yhta lailla aloittelijoita, teknisesta osaami-
sesta huolimatta.
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4 TOTEUTUSSUUNNITELMA

Tassa tyossa tavoitellaan kattavaa kuvaa asiakkaan haluamasta sovelluk-
sesta. Tyossa tuotetaan paljon konseptikuvia sovelluksesta, ulkoasusta ja
toiminnoista. Haasteena on toimeksiantajayrityksen monipuolisen toi-
menkuvan sovittaminen yhteen sovellukseen. Yritys tekee erilaisten maa-,
sora ja asfalttikuljetusten lisdksi satunnaisia lumitoita ja kaivinkoneura-
kointia.

Asiakas tavoittelee sovelluksella tehostusta yrityksensa toimintaan varsin-
kin kuormakirjojen tayton ja hallinnan osalta. Asiakas kokee yrityksensa
kasvun johdosta, ettd hanelld ei ole enaa aikaa muuhun kuin toimistotéihin
ja yrityksen asiakkaiden ja tyontekijoiden asioiden selvittelyyn. Sovellus
toisi helpotusta kuormakirjojen tuottamaan suureen paperitydmaaraan ja
tyontekijoiden kasialan tulkkaamiseen. Yhdenmukaisuutta saadaan kuor-
makirjojen tayton standardisoinnilla ja keskitetylla hallinnalla ja arkistoin-
nilla. Kuormakirjojen ollessa sahkdisessa muodossa, ne eivat myoskaan ka-
toa tai jaa ohjaamon lattialle py6rimaan.

Sovelluksen on tarkoitus myds auttaa tyon kustannusten arvioinnissa ja
hallinnassa. Sovellus kerda dataa esimerkiksi kuljetusmatkoista ja kuor-
mien painoista tai kuutiomaarista. Kuljettajien sovelluksesta saadaan myds
kunkin kuljettajan kullekin tydmaalle tai asiakkaalle tekemasta tunti- ja
kuormamadarasta. Nailla tiedoilla voidaan luoda tilastotietoja, joista on
apua yrityksen toiminnan suunnittelussa.

Kuljettajat voivat ilmoittaa sovellukseen auton rekisterinumeron perus-
teella korjaustarpeita. Tyopoytasovellus hoitaa myos laskujen hallintaa.
Asiakas voi tutkia, jasennelld ja tulostaa laskuja, jotka on koottu kuorma-
kirjojen tiedoista.

Ty6 aloitetaan asiakastapaamisella, jossa maaritellaan asiakkaan tarpeita
ja sovelluksen toivottuja perusominaisuuksia. Tasta tapaamisesta tuote-
taan alustava vaatimusmaarittely. Asiakkaan kanssa myds hahmotellaan jo
tulevan sovelluksen toimintaa piirtamalla kuvia, koska niin sovelluksen toi-
mintaa on helpompi havainnollistaa.

Tapaamisen pohjalta luodaan myos ensimmaiset rautalankamallit sovel-
luksen keskeisimmista nakymista. Naiden karkeiden mallien tarkoitus on
havainnollistaa sovellusta asiakkaalle ja saada hanet kertomaan mielipi-
teensd ja ehdottamaan omia parannuksiaan.

Yrityksen toimipisteessa Rengossa seuraavan vierailun aikana ja jalkeen ke-
hitellaan kayttajatarinoita. Ne koskevat kuljettajien mobiilikayttoliittymaa
ja toimiston tyopoytasovellusta. Kayttajatarinoita varten voidaan haasta-
tella kuljettajia. My0os kalustoon ja muuhun sovellusta koskevaan yrityksen
materiaaliin tutustutaan talla kerralla.
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Kayttajatarinat auttavat hahmottamaan sovelluksen todellista laajuutta ja
tydmaadraa. Kokonaisuuden hahmottaminen on tadssa projektissa erityisen
tarkeaa, silla tulevaisuudessa sovelluskehityksen hinta- ja tydomaara-arvio
pitdisi saada mahdollisimman tarkaksi.

Tyo sisaltaa useita iterointikierroksia, joiden avulla sovellusta kehitetaan
asiakkaan haluamaan suuntaan. Tama tarkoittaa kdaytanndssa useita rau-
talankamalleja.
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5 VAATIMUSMAARITTELY

5.1 Tavoitteiden maarittely

Tydn perimmaisina tavoitteina on tehostaa yrityksen toimintaa ja vahen-
taa tyomaaraa. Asiakkaan aika kuluu toimistossa erilaisten paperitdiden
parissa, joista merkittava osa on kuormakirjoihin liittyvaa.

Kuormakirjojen arkistointi ja kasittely ovat yleisia toita toimistolla. Lisa-
tyota teettaa eri tyontekijoiden kasialan ja kirjoitusvirheiden tulkkaus.
Kuormakirjat voivat myods hukkua tai vahingoittua seka unohtua jonnekin
eri pituisiksi ajoiksi. Kuljettajat voivat tehda tavallisuudesta poikkeavia
merkint6ja, joiden merkitysta voi joutua kyselemaan myéhemmin.

Kuljettajien sovelluksen halutaan tehostavan tyéntekoa ja yhdenmukaista-
van kuormakirjojen laatimista. Sovellus muistaa ja osaa ennakoida esimer-
kiksi asiakkaiden ja tydmaiden osoitteita seka jo aiemmin kuljettujen mat-
kojen pituuksia, jos sama vali ajetaan uudestaan. Sovelluksessa on myds
korjauslista, johon voidaan rekisterinumeron perusteella kirjoittaa muis-
tiin vikoja ja korjauskohteita autoissa.

Tavoitteet:

— Kuormakirjojen hallinnan tehostaminen
— Toimistotéiden maaran vahentaminen
— Kuormakirjojen tuoton helpottaminen
— Kuormakirjojen yhdenmukaistaminen
— Tuntiseuranta

— Korjauslista

—  Laskutus

5.2 Tarpeiden tunnistus

Asiakas tarvitsee tyopoytasovelluksen, joka on yhteydessa kuljettajien mo-
biililaitteisiin ja -sovellukseen kuorma-autoissa. Kuskien pitda pystya tuot-
tamaan ohjelman avulla vaatimusten mukaisia kuormakirjoja. Sovelluksen
pitdad pystya saamaan kuljettajalta kaikki tarvitsemansa tiedot, jotta se voi
luoda kuormakirjan. Kuljettajan taytyy pystyd korjaamaan virheitdan,
vaikka kuormakirja olisi jo ldhetetty jarjestelmaan, myos pitkdn ajan
paasta.

Toimistosovelluksessa taytyy pystya selaamaan kuormakirjoja, jotka on ar-
kistoitu jarjestelmaan. Valtavaa kuormakirjamaaraa tulee pystya jasente-
lemaan esimerkiksi asiakkaan, kuljettajan tai paivamaaran mukaan.
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Toimistosovelluksessa tulee olla tuntiseurantajarjestelma. Tuntiseuranta-
tietoja pitda pystya jasentelemaan kuten kuormakirjojakin. Jasentely ta-
pahtuu samoilla periaatteilla esimerkiksi yhdelle tyémaalle tehtyjen tai
kuljettajan tietylla aikavalilla tekemien tyotuntien perusteella.

Tarpeet:

— Taydellisten kuormakirjojen tuotto

— Tuotettujen kuormakirjojen korjaus jalkeenpain

— Kuormakirjojen arkistointi

— Kuormakirjojen selaus ja jasentely

— Tuntiseurantajarjestelman datan tuotto kuskeille ja tarkastelumah-
dollisuus toimistolle

5.3 Jalostetut vaatimukset

Aiemmista vaiheista jalostetaan kolmannessa vaiheessa lopulliset vaati-
mukset, jotka ovat suurilta osin vastauksia tarpeisiin. Seuraavaksi voidaan
siirtyd tuottamaan rautalankamalleja, joissa kuvataan tapoja, joilla vaati-
mukset saadaan taytettya.

Kayttajatarinoissa osa vaatimuksista voidaan muuttaa tarinalliseen muo-
toon. Tarinamuotoisuus helpottaa vaatimusten taustalla olevien syiden
ymmartamista.

Vaatimukset:

— Kuskien jarjestelmalla taytyy pystya tuottamaan taydellisia kuorma-
kirjoja

— Mahdolliset virheet taytyy pystya korjaamaan myéhemmin

— Ohjelman taytyy tayttda mahdollisimman monia tietoja itsendisesti

— Ohjelma tuottaa dataa yrityksen toiminnasta, kuten kuormien suu-
ruuksista, ajomatkoista, kaluston korjaustarpeista ja tyétunneista

— Toimistosovelluksella pitda pystya tarkastelemaan kuormakirjoja

— Toimistosovelluksella voi jasennellad kerattyja tietoja

— Laskujen tarkastelu toimistosovelluksessa
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6 KAYTTAJATARINAT

Kayttajatarinat on tassa jaoteltu sovelluksen kahden eri kayttajakunnan
mukaan Kuljettajiin ja Toimistoon. Kuljettajat kayttavat mobiilisovellusta,
kun taas toimistolla on kaytdssaan tyopoytasovellus laajemmilla toimin-
noilla.

6.1 Kuljettajat

Kuljettaja kirjautuu sovellukseen tabletillaan, joka on autossa. Ohjelma
muistaa kuljettajan nimen ja osaa lisata sen kuormakirjoihin itse.

Kuljettaja kirjoittaa pdivdan ensimmaisen asiakkaan sovellukseen. Sovellus
osaa ehdottaa tydmaan nimia itse, joista kuljettaja voi valita haluamansa
tai kirjoittaa sen manuaalisesti. Kuljettaja ilmoittaa ty6laitteensa ja antaa
sen mahdollisen rekisterinumeron. Sovellus kysyy tarkemmin, jos tarve
vaatii, esimerkiksi mita kuorma-autolla kuljetetaan ja onko perakarrya.

Kuljettaja kertoo sovellukselle [ahtOpisteen, kohteen, kuorman suuruuden,
tavaran laadun. Sovellus ehdottaa automaattisesti kohteeksi tydmaan
osoitetta ja muistaa osoitteiden valisia matkoja automaattisesti. Sitten kul-
jettaja painaa aloitusnappia, jotta sovellus aloittaisi ajanoton. Kohteeseen
saavuttuaan kuski pysayttaa ajanoton painamalla nappia uudestaan. Tasta
syntyy kuormakirja. Ajanotto on vain tuntiseurantaa varten, ei laskutuk-
seen.

Kuljettaja haluaa nahda, kuinka monta kuormaa han vei tyopaivan aikana.
Kuljettaja menee kuormakirjojen yhteenvetosivulle, jossa nakyvat kaikki
paivan aikana tehdyt kuormat ja yhteenveto tavaramaarista kullekin rei-
tille ja laadulle.

Kuljettaja huomaa talvi-illan hamartyneen. Tabletti hdikdisee ja haittaa
ajoa. Kuljettaja laittaa pimeamoodin paalle, jolloin sovelluksen tausta tum-
menee ja hohde vahenee.

6.2 Toimisto

Toimistossa ohjelman kayttaja kirjautuu sisdan. Han haluaa tutkia viime vii-
kon kuormakirjoja. Han siirtyy Kuormakirjat-osioon, jossa han lajittelee
kuormakirjat ajan mukaan. Han siirtyy edelliseen viikkoon ja etsii halua-
mansa kohdan. Kuormakirjan voi avata erikseen tai tarkastella sen tietoja
suoraan yleisnakymasta.

Kayttaja haluaa tietda, kuinka paljon Jaakko Virtanen teki tyétunteja viime
viikolla. Kayttaja siirtyy tuntiseuranta-osioon, jossa han lajittelee tiedot
kuljettajien nimen mukaan. Seuraavaksi han haluaa tietaa, kuinka paljon
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tunteja tehtiin Hongistontien tydmaalle. Kayttdja lajittelee tiedot tydmaan
mukaan ja etsii Hongistontien tiedot.

Kayttdja haluaa tarkastella laskuja viime viikolta, silla han uskoo unohta-
neensa yhden. Kayttdja avaa sovelluksen ja siirtyy Laskut-osioon. Sielld
kayttaja lajittelee laskut laatimisajan mukaan ja etsii haluamansa laskun.
Loéydettydan oikean laskun kayttaja viela tulostaa sen paperille, jotta voi
arkistoida sen.
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7 VARHAISET KONSEPTIT

7.1 Lahtotilanne — kuormakirja

Sovelluksen paaasiallinen tarkoitus on luoda kuormakirjoja (Kuva 4). Kuor-
makirja on kirjallinen tosite, joka kertoo kuljetustapahtumasta. Kuormakir-
jasta tehdaan yleensa kolme kappaletta kalkeeripaperin avulla, yksi menee
asiakkaalle ja kaksi kuljetusyritykselle kirjanpitoa, laskutusta ja arkistointia
varten.

Perinteisessa kuormakirjassa on omat ongelmansa. Kuljettajien kasiala
vaihtelee ja suoranaisia kirjoitusvirheitakin voi tulla. Toimiston paassa taas
tekstin ja erikoismerkint6jen tulkkaaminen aiheuttaa lisaa virheita. Sovel-
luksen tarkoitus on yhdenmukaistaa kuormakirjojen laatu tulkkausvirhei-
den minimoimiseksi.

e YKSIKKO :
PVMTYOAIKA TAUOT| KULJETUSTEHTAVA NOUTOPAIKKA LAJIKE AJOMATKA | LASTAUSKONE KUORMAT MAARA tim? A-HINTA
h imi mité Kulj km Nimi/kenen Tkm/kpl yms. €
ALKOI
PAATTYI
] ITSE KUORMAUS
ALKOI
PAATTYI
[ ITSE KUORMAUS
ALKOI
PAATTYI
[ ITSE KUORMAUS
ALKOI
PAATTYI
[ ITSE KUORMAUS
ALKOI
PAATTYI
[ ITSE KUORMAUS

YHTEENSA €

HUOMAUTUKSIA/POIKKEAMAT

Kuva 4. Perinteinen kuormakirja. Skannaus.

7.2 Luonnokset

Ensimmaisen tapaamisen aikana luotiin suunnitelmia paperille. Paperissa
on loistava kayttoliittyma ja se on tehokas konseptointivéline. Asiakas ha-
vainnollisti toiveitaan piirtdamalla niistd kuvia suullisen selityksen tueksi
(Kuva 5). Itsekin piirsin muutamia ehdotuksia, mutta tyydyin paaasiassa
kommentoimaan asiakkaan havainnekuvia.
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Jalkeenpdin katsottuna luonnokset voivat ndyttaa hyvinkin sekavilta, silla
ne on aina sidottu hetkeen ja piirtdjan kertomukseen ja ajatuksenjuok-
suun. Piirroksista kannattaakin tehda itselleen muistiinpanot mahdollisim-
man pian tapaamisen paatyttya, kun asiat ovat vield tuoreessa muistissa.

Luonnosten pohjalta piirrettiin ensimmaiset rautalankamallit sovelluksen

keskeisista nakymista. Rautalankamalleja alettiin seuraavaksi iteroimaan
eteenpain.
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Kuva 5. Yksityiskohta asiakkaan kanssa tehdyista sovellusluonnoksista.
Kohta kuvaa Tyén tiedot -kohdan varhaista vaihetta. Skannaus.

Ensimmaiset rautalankamallit

Tyon alussa tutustuttiin Balsamig-ohjelmaan ja piirrettiin muutamia ko-
keellisia kuvia lyhyen tapaamisen aikana tapahtuneen haastattelun poh-
jalta. Ensimmaisissa kuvissa tarkoituksena oli saada jonkinlainen visuaali-
nen ehdotus sovelluksesta, jota asiakas saisi kommentoida ja ohjata halua-
maansa suuntaan.

Yhdessa varhaisessa konseptissa (Kuva 6) kaikki mahdollinen on yritetty
laittaa yhteen nakymaan. Se ei tietenkdan ole jarkevaa ja asiakas tyrmasi
tuotoksen suoriltaan. Kuvan pohjalta alettiin kuitenkin sijoitella tarvittavia
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tietoja oikeaan syottojarjestykseen ja loogisiin osa-alueisiin. Tdma on en-
simmainen iterointikierros, joten siinad loytyy paljon muutettavaa eli tassa
tapauksessa lahes kaikki. Iterointeja jatketaan, kunnes paastaan riittavan
lahelle taydellista sovellusta.

Q() 1423

Asiakas | Rakennus Virtanen oy |
Tydmaa | Soratie 14 |
Mistd | Hiekkamiehentie 3 |
Minne | Soratie 14 |
Laatu | Sora 0-8 |
Matka | 22 km |
Méadr & (65 m2 |
Kalusto | Kasetti |
@ Aloita ajo

Kuva 6. Varhainen konseptikuva tablettindkymasta.
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8 RAUTALANKAMALLIT

Sovelluksen toiminnasta tuotetaan runsaasti rautalankamalleja. Niita on
helppo tuottaa ja hylatd nopeasti asiakkaan kanssa. Rautalankamallissa
kayvat ilmi vain sovelluksen toiminnat ja sisallon sijoittelu, ei visuaalinen
ilme.

Rautalankamalleissa punaisella merkityt osat ovat tekijan kommentteja.
Yleensa kommentit ja huomiot hoidetaan suullisesti, mutta kirjallisessa ja
kuvallisessa esityksessa taytyy kayttaa seliteteksteja.

8.1 Mobiilisovellus

Tahan sovellukseen kirjaudutaan ensimmaisena sisalle (Kuva 7). Kuljettajat
saavat omat tunnukset, joista sovellus my6s saa nimen tuntikirjanpitoon ja
kuormakirjoihin.

< . § 12:.00

Kuljetus Vilkkinen -logo

Kdyttd)dtunnus |Esakorh

Salasana RARARARRRR KRR

Kirjaudu

Kuva 7. Mobiilisovelluksen sisdaankirjautuminen.

Seuraavaksi annetaan tyon tiedot (Kuva 8). Tdma kohta kattaa yhden asi-
akkaan, jolle tavallisesti tulee useita kuormia paivassa. Kuljettaja antaa asi-
akkaan nimen ja sovellus osaa jo ennakoida tietokannoistaan tai aiemmin
syOtettyjen tietojen perusteella, mita asiakasta kuljettaja voisi tarkoittaa.

Asiakkailla voi olla useita tydmaita, joihin viitataan usein katuosoitteella.
Tassakin sovellus muistaa, mitd tyomaita asiakkailla on aktiivisena. Seuraa-
vaksi valitaan laite. Valittu ty6laite maaraa, kumpi seuraavista kentista tu-
lee nakyviin. Rekisterinumeroisilla laitteilla, eli padasiassa kuorma-autoilla,
tulee ndkyviin kenttd, jossa pyydetdan rekisterinumeroa. Rekisterinume-
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ron perusteella ohjelma tietdd, mita autoa kaytetdan, eli kuinka suuri ka-
pasiteetti on kaytdssa. Erilaiset kaivinkoneet ja muut maan- ja tienraken-
nuslaitteet menevat rekisterdimattéomien kategoriaan.

Asickas

Tydmaa

[ulee nékywviin, jos va ite jolla on rekisterinumero

Tydlaite

Tyon tiedot

Ennokoiva tekstinsyttd
e

Ham

Hameen sora oy

Kanta-Hédmeen kaivinkoneurakointi
T-mi Mauno Haémdldinen

Puolukkatie 14 Ehdotukset asiakkaan
Savipellontie 45 perusteella laitteen
Karjalankuja 97 muistista tai

Loppuunagjetuntie 3 tietokannasta

Kuorma-auto -
Twehdylad

Lumiaura

Kaivinkone

Tulee nékyvin, jos valita jolla ei ole rekisterinumeroca

Kaivinkone 2

Kaivinkone 1
Kaivinkone 3
Bobcat

Kuva 8. Tyon tiedot -osio, joka tulee heti kirjautumisen jalkeen. Punai-
sella katkoviivalla merkityt alueet tulevat nakyviin vain tietyissa
tapauksissa.

Jos edellisessa

kohdassa valittiin kuorma-auto, jolle on annettu rekisteri-

numero, tulee seuraavaksi moodi (Kuva 9). Siina valitaan kuljetettavan ai-
neksen laatu ja ilmoitetaan mahdollinen kasetti eli perdkarry.
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=il 12:0

Ténne pdddytdan, jos "tydn tiedoissa" on valittu kuorma-auto

Moodi

BRG-338

Sora

Maanajo
Asfaltti

MKasetti

OK

Kuva 9. Moodin valinta, jossa maaritellaan kuljetettava aines ja pera-
karry.

Seuraavassa vaiheessa (Kuva 10) kysytdan aloitusaikaa aiemmin valitulla
tydmaalla, mutta vain ensimmaisella kerralla kullekin asiakkaalle. Tyén
aloitusaika on erillinen kunkin kuormakirjan aloitusajasta. Kuorman ottoa
tydmaalla voi joutua odottamaan kauankin, jolloin ty6 saattaa menna tun-
tihinnoittelulle. Aloitusaika tulee pystya valitsemaan manuaalisesti, silla
kuljettaja voi haluta kirjoittaa tiedot jo aamukahvilla valmiiksi ja ilmoittaa
ajan vasta kun pdadsee tyomaalle.

Seuraavaksi valitaan laht6paikka, jossa kuorma otetaan kyytiin ja paikka
jossa se puretaan. Moodissa aiemmin valittua kuljetetun tavaran laatua
voidaan tarkentaa, tassa esimerkissa on eri karkeusasteisia soralaatuja. Ta-
varan laatu ja kaytettava kuljetuskalusto maaraavat sen, kaytetdaanko
kuormayksikkona tilavuutta vai painoa. Sovellus osaa ehdottaa rekisteri-
numeron perusteella kunkin kuorma-auton oletustilavuutta.

Viimeisessa kohdassa valitaan kohteiden vélinen etaisyys. Taméan voi maa-
rittdd myos juuri ennen purkua, jos ei tieda kohteiden valista etdisyyttd en-
nakkoon. Sovellus muistaa aiemmin kuljettujen matkojen pituuksia ja osaa
ehdottaa niitd automaattisesti, kun 1dhto- ja purkupaikka on ilmoitettu.
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Kuormakirjat

Kysytddn vain ensimmadiselld kerralla

Lé&htépaikka |Olko!»e 5

Purkupaikka |Vaserakatu 78

Laatu |Sora 0-8
Sora 0-16

| Sora 0-32

Mé&éré tai paino valikoituu kal ja tavaran laadun mukaan

Mé&éré/paino |13 m3

Sovell staa aiemmin kuljettujen valien pituuksia

Matka km 4-5

"Aloita" vaihtuu
"Puraksi"

Pura Aloita

Kuva 10. Kuormakirjandakyma. Painike vaihtuu kuorman oton ja aloituksen
jalkeen purkamisnapiksi.

Samalle asiakkaalle viedyista kuormista muodostetaan yhteenveto (Kuva
11). Siita kayvat ilmi osoitteet, kuormat, matkat ja tavaramaarat. Asiak-
kaalle tuotetuista kuormakirjoista muodostuu yhteenveto, josta niitd voi
viela muokata tarvittaessa. Virheelliset kuormakirjat voi myoés poistaa ko-
konaan.

Kun kuljettaja painaa valmis-nappia, han kuittaa kaikki listassa olevat kuor-
makirjat valmiiksi. Sovellus siirtyy takaisin tyén tietoihin, jossa voidaan va-
lita uusi asiakas ja tydmaa. Kuljettaja voi tehda kuormakirjoja vain yhdelle
asiakkaalle kerrallaan.
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<= .l ¥ 12:00
Kuormakirjat
Kellonaika tulee automaattisesti
Kuorman ka |Lahtdpaikka |Purk kk [Laatu Matka km |Madré/paino
7.24 Oikotie § Vasarakatu 78 iSoro 0-8 |89 13 m3 MUOKKAA
804 Oikotie § Vasarakatu 78 |Sora 0-8 |8-9 183m3 MUOKKAA
853 Keihdstie 45 | Vasarokatu 78 ‘Klvlluhka 14-15 9m3 MUOKKAA

Kuljettaja pystyy muokkaamaan kuormakirjaa jdlkeenpdin

Yhteenveto

Lé&htdpaikka |Purkupaikka Laatu Kuormat |M&ara

Oikotie § Vasarokatu 78 |Sora 0-8 |2 26 m3
Keihdstie 45 | Vasarokatu 78 |Kivituhka |1 9m3
Valmis

Kuva 11. Yhteenvetonakyma asiakkaalle viedyista kuormista.

8.2 Vaihtoehtoinen mobiilisovelluskonsepti

Tilaaja halusi myo6s yllaesiteltyjen lisdaksi vaihtoehtoisen sovelluskuvan
(Kuva 12). Siina pohjana olisi paperinen kuormakirja ja sovellus imitoisi sen
toimintaa. Siind monet ominaisuudet on sijoitettu yhteen ndakymaan, joka
on niin levea, etta se ei mahdu yhteen ruudulliseen. Yrityksen paperinen
kuormakirjakin on vaakatasossa olevan A4-kokoisen kalkeeripaperin muo-
dossa.

Tallainen sovellus olisi tilaajan mielesta kuljettajille helpommin Iahestyt-
tdva normaalin kuormakirjan ulkoasun johdosta. Kuvat muistuttavat
enemman taytettavaa lomaketta, mutta olisivat varmasti toimivat. Joitain
elementteja voidaan ottaa suoraan aiemmista konsepteista.

Kenttia on paljon, mutta kirjoittaminen toteutettaisiin tarkentamalla ha-
luttuja alueita automaattisesti tai kayttamalla tablettien normaaleja tar-
kennusominaisuuksia. Myo6s sovelluksen teko oletuksena vaakatasossa
kdytettavaksi voisi auttaa tilaongelmassa.
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A an. T e
Hameen scra Oy

e

Heahote 34
_Kuormakirja

B e—

B Hamnd
03 Muppe Sorotie 87

Alemmat kuormat
Pom vawre —_—
03 Sorate 87

s
Soratie 87

oy /
Sorote 87

"Alota” napmn

Kuva 12. Vaihtoehtoinen sovelluskuva pystysuuntaisesti kahdelle nayt-
tonakymalle levitettyna.
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8.3 Toimistosovellus

Ty6ssa keskityttiin mobiilisovelluksen suunnitteluun, mutta asiakas halusi
muutaman kuvan myds tyopoytasovelluksen mahdollisesta ulkoasusta. So-
vellus olisi normaali Windows-ymparistéssa toimiva ohjelma, joka on yh-
teydessa samaan tietokantaan, kuin mobiilisovelluksetkin. Tietokanta voi
sijaita pilvipalvelussa tai perinteisilla alustoilla.

Kuljettajien sovelluksen tuottamaa dataa seurataan, jasennellaan ja halli-
taan toimistosovelluksella. Sielta l6ytyvat kuljettajien tuottamat kuorma-
kirjat, asiakkaiden tiedot, laskutus ja tuntiseuranta. Ohjelmalla pitaa pys-
tya seuraamaan kuormakirjojen lisdksi myos muita yrityksen tekemia toita,
kuten lumi- ja tietoita.

Kuvissa nakyvat valilehdet kartta ja ilmoitustaulu karsittiin lopullisista ku-
vista pois, mutta jatettiin tahan havainnollistamaan ominaisuuksien karsi-
mista. Ne todettiin ainakin alkuun turhiksi ominaisuuksiksi, jotka vain kal-
listaisivat ja monimutkaistaisivat sovellusta. Sovelluksen mydhemmissa
versioissa, jolloin se on jo kuljettajille tuttu, voitaisiin nama ominaisuudet
ja paljon muitakin liittaa sovellukseen tarpeen mukaan.

Kuormakirjoja tulee suuri maara ja niita pitadkin pystya jasentelemaan
(Kuva 13). Hyvia lajittelutekijoita ovat tdssa tapauksessa esimerkiksi aika,
kuljettaja, asiakas ja kuorma-auton rekisterinumero.

Ainakin alkuun tilaaja haluaa vield tehda laskunsa kasin. Sovelluksen lasku-
tusosiossa ndytettdisiin vain laskuihin tarvittavia tietoja kuormakirjoista,
joiden avulla toiseen sovellukseen syotetaan tarvittavat tiedot. Tulevaisuu-
dessa laskujen tuotonkin voisi automatisoida.
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Kuljetus Vilkkinen Oy

-l X

Lajittel

Linkistd|pddsee
tarkastelemaan

kuormakirjan gisdltéa
kokonaisuudessaan

J Kuormakirjat | Muu tyd | Tuntiseuranta | Laskutus | Kartta | limoitustaulu |

Lajittelua voi rajata useampien tekijdiden avulla

u | Asikos -

Tyémaa

Lajittelu 2

—

Tybmaa

Kuski
Aika-Kaksi pdivad

Kuski
Aika-Kaksi pdivad

Aika-Viikko

Aika-Vilkke

Alka-Kuukausi
Aika-Vuosi

Aika-Kuukausi
Aika-Vuosi

Alka

Tydn laatu
Auto-Rekisterinumero

Matka

Alka

Aika

Tydn laatu
Auto-Rekisterinumero

Matka

Aika

Monesen rakennuslike

Hémeen sora oy

Tmi Jaakko Hiekkala
Avaao kuormakirja

Mvaa kuormakirja

Mvaa kuormakirja

Tydmaa
Mennink disentie 87

Mennink disentie 87

Mennink disentie 87

pvm
22207

222017
322007

-l

Kuva 13. Mahdollinen kuormakirjanakyma toimistosovelluksesta.

Sovelluksen on tarkoitus tuottaa tuntiseurantatietoja (Kuva 14), jotka tule-
vat kuljettajan sovelluksesta. Kuljettaja kirjaa tyon aloitusajaksi sen het-
ken, kun han saapuu asiakkaan tyémaalle. Tyon aloitusajalla on merkitysta,
silld se voi erota merkittavasti ensimmadisen kuorman lastauksesta. Tama
voi johtua esimerkiksi tydmaan henkiloston hitaasta aamutoiminnasta tai

laitevioista.
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Sovelluksen tuottamaa aikadataa ei ole tarkoitettu vain tyontekijoiden tyo-
tehojen seurantaan, vaan pikemminkin eri reittien ja tydémaiden kannatta-
vuuden selvittamiseen mahdollisimman nopeasti. Jos vaikkapa reitti on hy-
vin vaikeakulkuinen tai lastaava tydomaa tehoton, voidaan asiaan puuttua
nopeasti tappioiden vahentamiseksi.

Kuljetus Vilkkinen Oy

- X

Kuormakirjat l Muu tyd ‘ Tuntiseuranta [ Laskutus | Kartta | Iimoitustaulu

Lajitelu| Kuljettaja |w| Lajittelu 2 v

Tydmaa Tyémaa
Asiakas Asiakas

| Jaakko Virtanen

 Matti Nykdnen

‘ Seppo Kettunen

Riku Hongisto
Tydaika Pvm Tydmaa

2h 322017 Niittykatu 5

6h 322017 Raksaniementie 56

-

Kuva 14. Konseptikuva tuntiseurannasta tyopoytasovelluksessa.
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9 YHTEENVETO

Opinndytetyon tarkoituksena oli perehtya kayttoliittymadsuunnitteluun ja
tuottaa tilaajalle konseptikuvia tulevasta sovelluksesta. Sovelluksen suun-
nittelussa oli punaisena lankana helppokayttoisyys. Kavi ilmi, etta helppo-
kayttoisyys on subjektiivinen kasite. Ihmisilla on erilaiset kasitykset siita,
mika on helppoa kayttaa ja mika ei, pohjautuen omiin kokemuksiin, tietoi-
hin ja taitoihin. Helppokayttoisyystavoite toteutui kuitenkin tyydyttavasti.

Tydssa tuotettiin tilaajalle paljon kuvia sovelluksesta, joiden avulla han voi
tehda tarjouspyyntoja sovelluksia tekeville yrityksille. Sovelluksen lisaksi
pitdd hankkia palvelimet ja muut oheisjarjestelmat. Tilaajan tarpeiden ja
toiveiden kartoitus oli myos tarked osa tyota. Usein asiakkaat eivat tark-
kaan tiedd, mita haluavat uudelta sovellukseltaan ja mita pitaisi ottaa huo-
mioon sellaista suunniteltaessa.

Suunnittelumenetelmien tutkiminen oli hyva asia opiskelun ja kertauksen
lisdksi my0s siksi, ettd se auttoi oivaltamaan, ettd on olemassa monia eri-
laisia suunnittelutekniikoita. Ne ovat osittain paallekkaisid, osin toisiaan
tukevia. Kyna ja paperikin ovat oivallisia konseptointitydkaluja, vaikka ei
osaisikaan piirtaa erityisen hyvin.

Myds maansiirtoyrityksen toimintaa tuli tydssa kdytya lapi pintaa syvem-
malta. Sekaan ei ole yksinkertaista tyota, varsinkaan jos sen yrittda puris-
taa sovelluksen sisalle ulkopuolisena.
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