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Prosessi muodostuu toisiinsa liitettyjen toimenpiteiden ketjusta, jonka paamaa-
rana on haluttu lopputulos. Toivottuun lopputulokseen ei paésta, jos jokin osa
ketjusta ei toimi tai tayta sille asetettuja vaatimuksia. Sama onnistuneiden toi-
menpiteiden ketju patee myods rakennusprosessin laatuun, jolloin hankkeen hei-
koin lenkki asettaa projektin korkeimman saavutettavan laatutason.

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia laatuk&sikirja rakennusalalla toimivalle Rose
Rakennus Oy:lle. Lisaksi tydssa kasiteltiin myds rakennusprosessin laatua, Ra-
kentamisen Laatu RALA ry:ta ja yleisesti laadunhallintajarjestelmaa ja laatukasi-
kirjaa. Laatukasikirjan prosessikuvauksia varten suoritettu tyo sisalsi laajaa tutus-
tumista Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen YSE 1998, asuntokauppalain
ja RS-jarjestelman sisaltoihin.

Opinnaytetyon lopputuloksena kohdeyritykselle tuotettiin onnistunut laatukasi-
kirja, jota yritys voi kayttd&d mahdollisesti myohemmin laadittavan laadunhallinta-
jarjestelman pohjana.
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A process consists of a chain of linked operations, the aim of which is the
desired result. The desired outcome cannot be reached, if any part of the chain
does not function or meet the requirements set for it. The same chain of
successful measures also applies to the quality of the construction process, when
the weakest link in the project sets the highest achievable level of quality for the
project.

The aim of this study was to draw up a quality handbook for Rose Rakennus Ltd.
operating in the construction industry. In addition, the quality of a construction
process and Rakentamisen Laatu RALA registered association were discussed
in the study, as well as quality management system and quality handbook in
general. The completed work for the process descriptions of the quality handbook
included extensive study of the contents of the General conditions for building
contracts YSE 1998 and the RS-system.

As the result of the thesis a practical quality handbook was written for the target
company. The company can use the handbook as a base for quality management
system to be drawn up at a later stage.

Keywords: quality, quality handbook, building process



ALKULAUSE

Haluan kiittaa opinnéaytetyon tilaajaa Rose Rakennus Oy:ta ja yrityksen toimitus-
johtajaa Sami Alavaikkoa aktiivisesta mukana olosta tyon edetessa. Lisaksi ha-
luan kiittaa lehtori Juha-Matti Toppia opinnaytetyon ohjauksesta.
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SANASTO

RALA

Prosessi

Projekti

Rakentamisen Laatu RALA ry

Jatkuva toisiinsa liittyvien toimenpiteiden
ketju, jonka lopputuloksesta muodostuu

haluttu tuote tai paamaara

Yksittainen tarkkaan suunniteltu hanke tie-

tyn paamaaran saavuttamiseksi



1 JOHDANTO

Laatu on maaritelméana laaja, ja se nahdaan ja koetaan hyvin eri tavoin. Hyva ja
korkea laatu on kuitenkin elinehto tamén péaivan yritykselle ja erinomainen mark-
kinointikeino. Useimmiten se toimiikin ilmaisena positiivisena mainoksena raken-
nusyrityksen hyvaksi. Kuitenkin rakentamisen laaduttomuuteen ja tasta johtuvia
ongelmia nahdaan paivittain. Osaava ja vastuuntuntoinen rakennusalan yritys

pyrkii valttdméaan kaikin keinoin laatuvirheita ja tasta johtuvia kustannuksia.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on laatia Rose Rakennus Oy:lle laatukasikirja.
Laatukasikirjaa laadittaessa tutustutaan myds laadunhallintajarjestelmaan, koska
useimmiten laatukasikirja on yksi osa sitd. Laatukasikirjan urakointiprosessiku-
vauksia ohjaavat vahvasti muun muassa Rakennusurakan yleiset sopimusehdot
YSE 1998, asuntokauppalaki ja RS-jarjestelma seka yrityksen omat hyviksi ha-

vaitut toimintatavat.

Laadun nakokulmasta tyohon valittiin kasiteltaviksi rakennusprosessin laatu ja
siihen vaikuttavat asiat. Lisaksi tyossa tarkasteltin Rakentamisen Laatu RALA
ry:n myontamia patevyyksia ja sertifikaatteja. Nama tulivat ajankohtaisiksi koh-
deyrityksen halusta hakea RALA-patevyytta seka mahdollisesti myohemmin tu-

levaisuudessa haettavaa RALA-sertifikaattia varten.

Opinnaytetyon tilaajana on Kalajoella paapaikkaansa pitava rakennusliike Rose
Rakennus Oy. Yritys on toiminut alalla vuodesta 1993 ensin Rose-Keittiot Oy ni-
mella, jolloin paatoimena olivat kalusteiden valmistus ja asentaminen. Rakennus-
toiminta aloitettiin vuonna 1999. Vuonna 2016 yrityksessa tapahtui omistajavaih-
dos ja samalla nimi vaihdettin Rose Rakennus Oy:ksi. Omistajavaihdoksen
myo6téa yrityksen johdolle heréasi halu laatia kaytéssa olevista prosesseista ja toi-
mintatavoista laatukasikirja. Laatukasikirja on opinnaytetyon liitteend, mutta se ei

ole julkinen.



2 ROSE RAKENNUS OY

Rose Rakennus Oy on Kalajoella paapaikkaansa pitdva monipuolinen rakennus-
like. Asiakasléhtbisesta rakentamisesta tunnettu rakennusliike on perustettu
vuonna 1993, jolloin kalusteiden valmistamiseen keskittynyt Rose-Keittiot Oy pe-
rustettiin. Pian keittiokalusteiden rinnalle tuli myds rakennustoimintaa ja kalustei-
den valmistus jai kokonaan pois vuonna 1999. Nykydaan Rose Rakennus Oy on
taysivaltainen rakennusliike, joka palvelee ammattitaitoisesti yksityisia, yrityksia,
kuntia, kaupunkeja ja yhteisoja. (6, linkit Yritys)

Vuonna 2016 yrityksen pitkdaikainen tyontekija Sami Alavaikko osti liiketoimin-
nan yrityksen entiseltd omistajalta Tero Kestildlta, joka jatkaa yrityksessa osa-
omistajana. Omistajavaihdoksen myota nimi vaihtui paremmin liiketoimintaa ku-

vaavaksi Rose Rakennus Oy:ksi. (6, linkit Yritys)

Alusta alkaen yrityksen tarkeimpid arvoja ovat olleet asiakaslahtéinen toiminta
sekd ensiluokkainen tyon laatu rakentamisessa ja asiakaspalvelussa. Tavoit-
teena on, ettd jokainen asiakas on sataprosenttisen tyytyvainen saamaansa pal-
veluun. (6, linkit Yritys)

Liiketoimintaan kuulu seka perustajaurakointi, ettéd rakennusurakointi. Suurin osa
naista kohdistuu rivi-, pari-, ja omakotitaloihin, teollisuushalleihin ja toimitiloihin,
seka tahan liittyvaan korjausrakentamiseen. Toiminta keskittyy paasaantoisesti
Kalajoen, Raahen, Pyhajoen ja Oulaisten ymparistdon. (6, linkit Yritys)

Rose Rakennus Oy:n tulevaisuuden visioita ovat maltillinen liikketoiminnan ja hen-
kilostomaaran kasvu kuitenkin niin, ettd samalla voidaan toimia luotettavana ja
vakavaraisena tyonantajana. Yhtena tarkeana kehitysaskeleena kohti paamaa-
raa pidetdan laatukasikirjan tekemista seka mahdollisesti myéhemmin laaditta-
vaa laadunhallintajarjestelmé&a. Nailla keinoilla pystytaan yhtenaistamaan yrityk-
sen toimintoja kohti kasvua. Tulevaisuudessa on tarkoituksena hakea Rakenta-
misen Laatu ry:n myontaméaa RALA-patevyytta seka mahdollisesti RALA-sertifi-
kaattia, jos se katsotaan tarpeelliseksi ja kannattavaksi yrityksen liiketoiminnan
kannalta. (7.)



3 RAKENNUSPROSESSIN LAATU

Prosessi on toisiinsa liittyvien tehtavien ja tapahtumien ketju, joka taydentaa toi-
siaan. Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy kun asiakkaan tarpeet ovat
onnistuneesti taytetty. (1, s. 25.)

Rakennushanke on prosessi, jossa tilaajan tarpeet ja toiveet otetaan huomioon
ja naistéd muodostuu rakennuksen kokonaisuus. Monivaiheisen rakennusproses-
sin ja eri osapuolten tydn lopputuloksesta muodostuu rakennuksen laatu. Oleel-
lisimmat osapuolet ovat kayttajat, omistaja, rakennuttaja, suunnittelijat, urakoitsi-

jat, materiaalinvalmistajat ja viranomaiset. (2, s. 27.)

Rakennusprosessin laadun muodostavat johtamisen laatu, yhteistyon laatu ja in-

formaation laatu. (2, s. 26.)
3.1 Rakennuttaminen

Rakennushankkeesta riippuen kayttajat, omistaja ja rakennuttaja voivat olla
samataho. (2, s. 27.) Rakennuttajan tarkeimpiin tehtéaviin rakennusprosessin laa-

duntuottamisessa kuuluu:

e valvoo hankkeen etenemista

e vastaa myotavaikutus- ja huolehtimisvelvollisuutensa tayttamisesta anta-
malla laht6tiedot urakoitsijan tdydentavaa suunnittelua varten

e huolehtii ettéd sivu-urakoitsijat hoitavat omat velvollisuutensa sopimuksen
mukaan ja aikataulussa

e hyvaksyy hankkeeseen valitut toimittajat ja aliurakoitsijat

e valvoo kaytettyjen tuotteiden kelpoisuutta

e poikkeamatilanteisiin liittyvissa asioissa rakennuttaja ja valvoja arvioivat
tilanteen vakavuuden ja paattavat jatkotoimenpiteista

e seurantakokouksissa esittaa rakennusvalvontaviranomaiselle hankkeen
laadunvarmistuksen (3, s. 19.)

e prosessin arvostelu ja dokumentointi. (2, s. 27.)
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3.2 Suunnittelu

Suunnittelun laatu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: suunnitelmien laatuun,

suunnittelutoiminnan laatuun ja suunnitelma-asiakirjojen laatuun.

Suunnitelmien laadulla tarkoitetaan suunnitelma-asiakirjojen vastaavuutta verrat-
tuna kayttajan ennalta asettamiin tavoitteisiin ja odotuksiin. TAma ilmenee suun-
nitelmien vastaavuutena asetettuihin laatutaso-, laajuus- ja kustannustavoittei-
siin, seka suunnitelmien kaytannon toteutettavuutena. Suunnitelmien laatu on pit-
kalti riippuvainen siitd, kuinka hyvin tilaaja tai kayttdja tunnistavat omat tarpeensa
ja vaatimuksensa, jotka rakennuksen tulee tayttdd. Tavoitteiden saavuttamiseksi
suunnittelulta vaaditaan iteratiivista prosessia, jossa suunnitelmaratkaisuja tar-
kennetaan ja tarvittaessa muutetaan kesken suunnitteluprosessin. Tama asettaa
myos asiakkaan toiminnalle ehtoja, silla hanen on pystyttava kertomaan, mita ta-
voitteita vaatimuksia ja ehtoja hankkeelle asetetaan. Suunnittelijan tehtavana on
muokata ja kohdentaa asiakkaan vaatimukset ja tarpeet suunnitelmien muotoon,

kuten kuvassa 1 on havainnoitu. (2, s. 28)

ASIAKKAIDEN TARPEET JA VAATIMUKSET

SUUNNITTELIJA

SUUNNITELMA-ASIAKIRJAT

KUVA 1. Asiakkaiden tarpeiden kohdentaminen suunnitelmiin. (2, s. 28.)

Suunnittelijan tarkeimmat tehtavat rakennusprosessin laaduntuottamisessa:

11



¢ asiakkaan toiveiden ja tarpeiden muuttaminen suunnitelmien muotoon (2,
s. 28.)

e vastaa suunnitelmien yhteensopivuudesta ja ristiintarkastuksista

e paasuunnittelijan tehtavana on valvoa kaikkien suunnitelmien yhteensopi-
vuutta ja maaraysten mukaisuuden tayttymista seka suunnitteluaikataulun

toteutumista. (3, s. 19.)

Suunnitelma-asiakirjojen laatu tarkoittaa yksikertaisesti kuinka yksiselitteiset ja

selkeat rakennuksen suunnitelmat ovat toteutettavuudeltaan. (2, s. 28.)
3.3 Tuotanto

Tuotannon laatu tarkoittaa sita, kuinka hyvin valmis rakennus vastaa suunni-
telma-asiakirjojen ratkaisuja. Lopullinen tuotantolaatu syntyy urakoitsijan tyon, ta-
varan toimittajien, materiaalien, rakennustarvikkeiden ja jarjestelmien laadun

summana. (2, s. 28.)
Urakoitsijan tarkeimmat tehtavat rakennusprosessin laaduntuottamisessa:

e laatukansion perustaminen, johon kootaan kaikki rakennushanketta kos-
kevat dokumentit

e kukin urakoitsija vastaa vastuullaan olevasta laadunvarmistustoimista ja
tyoturvallisuudesta

¢ tuotemallien, toimittajien, suunnitelmien ja aliurakoitsijoiden hyvaksyttami-
nen rakennuttajalla

¢ hankkeen aikataulun- ja turvallisuustilanteen esitteleminen tyomaako-
kouksissa. (3, s. 19.)

Laadun muodostumisen kannalta tarkeinta on prosessin aikana syntyvat tiedon
valittyminen rakennusprosessin eri osapuolten kesken. Hankkeen lopullisen on-
nistumisen mittarina pidetddn sita, kuinka hyvin valmis rakennus vastaa asiak-

kaan sille asettamia odotuksia ja vaatimuksia. (2, s. 28-29.)

12



4 RAKENTAMISEN LAATU RALA RY

Rakentamisen Laatu RALA ry on puolueeton kiinteisté- ja rakennusalan jarjest6-

jen perustama organisaatio, jonka tarkoituksena on edistaa suomalaista rakenta-

misen laatua ja luoda rakentamiselle lahtokohdat, jotka johtavat parhaaseen

mahdolliseen lopputulokseen.

RALA:n myontamien patevyyksien ja sertifikaattien tarkoitus on vahentaa raken-

tamiseen liittyvaa byrokratian méaraa ja lisata rakentamisen prosessien lapinaky-
vyytta. (4, linkit RALA.)

4.1 RALA-péatevyys

RALA-patevyys on RALA:n myontama patevyys, jolla yritys osoittaa tiettyjen kri-

teerien tayttymisen. Naita kriteereitd ovat muun muassa:

¢ tilaajavastuulain vaatimusten tayttyminen

o

o

o

o

selvitys ennakkoperintarekisterimerkinnasta

selvitys tybnantajarekisterimerkinnasta

selvitys arvonlisdverovelvollisten merkinnésta

kaupparekisteriote

todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus tai selvitys vero-
velan maksusuunnitelmasta

todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja suorittamisesta tai sel-
vitys eraantyneiden elakevakuutusmaksujen maksusopimuksesta
selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista
tydehdoista

selvitys ty6terveyshuollon jarjestdmisesta

selvitys rakennusalalla lakisaateisen tapaturmavakuutuksen jarjes-

tamisesta (5. linkit Tilaajavastuulaki)

e teknisen osaamisen ja resurssien todentaminen, arvio perustuu referens-

sikohteisiin seka henkil6- ja kalustoresursseihin

e vastuuvakuutuksista huolehtiminen

13



o tilinpaatostietojen lainsdddanndéllisten vaatimuksien tayttyminen. (4, linkit

RALA-patevyys)

RALA-patevyytta voivat hakea kaikki rakennusalan yritykset ja julkishallinnon or-
ganisaatiot, joilla on referenssikohteita Suomessa seka riittavat tilinpaatostiedot.
Patevyys on Y-tunnus kohtainen, ja se mybnnetaan toimialoittain yhdeksi vuo-
deksi kerrallaan. Hakemus kasitellaan arviointilautakunnassa, jossa asiantuntijat
paattavat patevyyden myontamisesta. Yritys, jolla on RALA-patevyys saa oikeu-
den kayttaa RALA-patevyydesta kertovaa tunnusta, joka on kuvassa 2. (4, linkit

RALA-patevyys)

KUVA 2. RALA-patevyyden osoittama tunnus

4.2 RALA-sertifiointi

RALA-sertifioinnilla rakennusalan yritys voi sertifioida toimintaansa laaditun
laatu- tai toimintakasikirjan. RALA-sertifioinnissa ei edellyteta yleisesti kaytossa
olevan ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia, vaan toiminnan tasoa arvioidaan

RALA:n laatimia arviointiperusteita vastaan. (11.)

Arviointiperusteet on jaoteltu neljaan osaan, jotka ovat yrityksen johtaminen ja
kehittdminen, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta seka projektitoi-
minta ja urakointi. Sertifiointia hakiessaan yritys kayttaa naita arviointiperusteita

itsearviointiin ja my6hemmin RALA-sertifiointiarvioinnissa arvioija kayttad samoja

14



arviointiperusteita. Vaatimusten tayttymista arvioidaan ja mahdollisiin poik-
keamiin puututaan. Poikkeama aiheuttaa aina korjaavia toimenpiteitd, ja ne on
jaoteltu lievaan poikkeamaan ja vakavaan poikkeamaan. Poikkeamien korjausten
jalkeen RALA:n arviointilautakunta paattdd RALA-sertifikaatin myontamisesta.
Sertifikaatti on voimassa enintdan kolme vuotta kerrallaan edellyttaen, etta serti-
fioinnin ehdot jatkuvasti tayttyvéat. Sen jalkeen se jalleen uusitaan enintdéan kol-
meksi vuodeksi. Yritys, jolla on RALA-sertifiointi saa kayttaa RALA-sertifioinnista

kertovaa tunnusta, joka on kuvassa 3. (4, linkit RALA-sertifiointi)

SERTIFIRAATTI

KUVA 3. RALA-sertifikaatin osoittama tunnus
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5 LAATUKASIKIRJA

Yleensa laatukasikirja on osa laatujarjestelmaa, mutta se voi toimia myos yrityk-
sen yksittdisena tytkaluna. Sen laajuus ja sisaltd vaihtelevat organisaation mu-
kaan. Muita laatujarjestelman osia ovat menettely- ja toimintaohjeet seka naihin
kaytetty viiteaineisto. Nama yhdessa muodostavat organisaation laadunhallinta-

jarjestelman. (2, s. 17.)

Laatuk&sikirjaa laadittaessa lahtokohtana tulee olla yrityksen omat toiveet ja tar-
peet, ja sen rakenteen tulee olla yrityksen toimintaa palveleva. (8, s. 31) Hyvéasta
laatukasikirjasta ilmenee yrityksen johdon visio laadusta asiakkaille ja omalle or-
ganisaatiolle. Siina kerrotaan ne laadun elementit, joilla organisaatio aikoo me-
nestya markkinoilla, ja kuinka laatujarjestelman osat sopivat toisiinsa. Lisaksi
hyva laatukasikirja vakuuttaa yrityksen asiakkaat hyvéasta laaduntuottokyvysta,
lisda yrityksen palveluksessa olevien henkildiden ymmarrystd omasta tyosta ja
kriittisessa tydvaiheessa antaa tuen tyon tekemiselle. (2, s. 17.) Hyvan laatuka-
sikirjan tulee myos auttaa ymmartamaan organisaation toimintaa kokonaisuutena
ja sisaltdéd toimintaan liittyvaa viisautta. Sen tulee palvella kaytannon apuvali-
neena tyota suorittaessa tai kun perehdytetéaan uutta henkiléa yritykseen tai teh-

tavaansa. (8, s. 32)
Laatukasikirjan sisalto:

e organisaatio
o kuvaus organisaatiosta
o toiminta ajatus ja tulevaisuuden visio
o kertomus johdonsitoutumisesta
o laatupolitiikka
o saanndlliset kokoukset
o vastuut, valtuudet ja viestinta
e kuvaus prosessista ja sen vaiheista
e resurssien hallinta
o henkilosto- ja laiteresurssit

o infrastruktuuri
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o tyOymparisto ja olosuhteet

e toiminnan mittaaminen, analysointi ja parantaminen. (9.)

Tunnetuin ja kaytetyin laatujarjestelman standardimalli lienee kansainvalisen
standardointijarjestd ISO:n (International Organization for Standardization) kehit-
tama ISO 9001 -standardi. Aikaisemmassa 1SO 9001:2008 -standardissa puhut-
tiin vield laatukasikirjasta, mutta myohemmassa ISO 9001:2015 -standardissa se

on korvattu termilla dokumentoitu tieto. (10, s. 31.)

Suomessa yleisesti kaytdssa oleva laatujarjestelmén sertifiointi on Rakentamisen
Laatu RALA ry:n yllapitama RALA-sertifikaatti. Sen vaatimuksena on toiminta- tai
laatukasikirja. RALA-sertifioinnissa ei edellyteta yleisesti kaytéssa olevan ISO
9001:2015 -standardin vaatimuksia vaan toiminnan tasoa arvioidaan RALA:n laa-
timia arviointiperusteita vastaan. (11.)
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6 LAATUKASIKIRJAN TOTEUTUS ROSE RAKENNUS OY:LLE

Rose Rakennus Oy:lla ei ollut aikaisemmin laatukasikirjaa ja sen tarve lahti tar-
peesta kuvata yrityksen toimintatavat ja ilmaista laaduntuottokyky. Talla tavalla
pystytddn osoittamaan asiakkaalle tavat, joilla haluttuun laatutasoon paastaan,
sekad samalla se toimii apuna yrityksen henkildstolle jokapaivaisessa tydskente-

lyssa tai esimerkiksi uuden henkilon perehdytyksessa.

Yrityksen henkilosto ja toimintatavat olivat opinnaytetyon tekijélle tuttuja jo use-
amman vuoden takaa, tdméa helpotti laatukasikirjan toteuttamista. Aloituspalave-
rissa tilaajan kanssa luotiin luonnos laatukasikirjan sisallésta, taman pohjalta aloi-

tettiin rakentamaan ensimmaista tilaajalle lahetettavaa versiota.

Yrityksella ei ole tarkoituksena sertifioida laatuk&sikirjaa 1ISO 9001:2015 -standar-
din mukaisesti, siksi siitd pystyttiin luomaan vapaampi versio. Mahdollisen RALA-
sertifikaatin hakemisen vuoksi laatukasikirjan sisaltoon otettiin asioita RALA-ser-
tifikaatin arviointiperusteista ja 1ISO 9001:2015 -standardista koottiin vain yrityk-
sen tarkeaksi katsomat asiat. Laatupoliittisen julistuksen ja laatutavoitteiden Kir-
jaamisen lisdksi laatukasikirjaan haluttiin prosessikuvaukset rakennus- ja perus-
tajaurakoinnista. Tama vaati laajaa perehtymista ja ymmartamista Rakennusura-
kan yleisten sopimusehtojen YSE 1998 sisallésta, asuntokauppalaista ja RS-jar-

jestelmasta.

Ensimmaisen laatukasikirja version jalkeen tilaaja halusi prosesseihin tarkennuk-
sia ja ne paatettiin jakaa pienempiin osiin, jolloin ne on helpompi kohdentaa kayn-
nissa olevan prosessin osioon. Talla korjauksella prosesseista saatiin hel[pommin
ymmarrettavat, ja prosessikaavion lisdyksella siita saatiin nopea ja helposti tar-
kistettava tarkistuslista. Tarkistuslista on esitetty kuvassa 4. Samalla kerralla
my0s laatukasikirjan muu siséltd osoittautui yrityksen tarpeisiin sopivaksi ja sita

palvelevaksi. Siséllysluettelo on esitetty kuvassa 5.
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KUVA 4. Laatukasikirjassa oleva prosessikaavio

Yrityksen johdolla on vastuu laatukasikirjan mukaisesta toiminnasta ja sen kay-
tantdjen selventamisesta yrityksen tyontekijoille. Kayttéonotto onkin hyva suorit-
taa perehdyttamalla laatukasikirjan sisélto, niin ettd tyon suorittaja sen ymmar-

taa ja pystyy kayttdmaan ja soveltamaan sita omassa tydssaan. Nain laatukasi-

kirjasta saadaan paras hyoty.

19



SISALLYS

1 LAATUKASIKIRJAN TARKOITUS, PAIVITYS JA JAKELU

1.1 Tarkoitus
1.2 Paivitys
1.3 Jakelu
2 ROSE RAKEMNUS OY YRITYKSEMNA
2.1 Rakennuslilke Rose Rakennus Oy
2.2 Tulevaisuus
3 ORGANISAATIO
3.1 Yieista
3.2 Henkildsto
3.3 Aliurakoitsijat
3.4 Kalusto ja materiaalit
4 LAATUPOLITIREA
4.1 Rose Rakennus Oy ja laatu
4.2 Laatutavoittest
4.3 Vastuu laadusta ja sen kehittamisesta
4 4 | aatupoikkeamat
4 5 ¥Ymparnstovastuw rakentamisessa
5 PROSESSIT
3.1 Rakennusurakointi
5.1.1 Lazskentavaihe
5.1.2 Tarnjous
32.1.3 Neuvoitelut
5.1.4 Sopimus
5.1.5 Suunnittelu ja asiakirjojen laatiminen
5.1.6 Tyon foteutus
3.1.7 Luovutus
5.1.8 Takuuaika
5.2 Perustajaurakointi
5.2.1 Rakennuspaikka
5.2 2 Laskenta ja suunnittelu
5.2.3 Markkinointi ja ennakkovaraukset
5.2 4 Rakennuslupa
5.2.5 Rahoitus ja RS-sopimukset
5.2.6 Tyon foteutus
3.2.7 Luovutus
5.2 8 Vuosikorjaus- ja 10-vuctisvastuuaika
PROSESSIVAIHEET
6 LAATUJARJESTELMA
6.1 Laatujarjestelman sisalio
T TARJOTTAVAT PALVELUT
& REFERENSSIKOHTEET
LAATUKASIKIRJAN MUUTOSPAIVAKIRA

KUVA 5. Laatukasikirjan siséllysluettelo.

[i= T = R = R = s D=L = T =+ B o R o R FE R LR 4

| e L e e L o I I % I T T T T T I N ]
L = TR = B = E R B R O - == T B B BN = R = E I 4 B R+~ R = B & R L R L L L T ~



7/ YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli luoda Rose Rakennus Oy:lle laatukasikirja mahdollisesti
myo6hemmin laadittavan laadunhallintajarjestelman pohjaksi. Tama vaati tutustu-
mista laatukasikirjan luontiin, sek& perehtymista vastuisiin ja tehtaviin rakennus-

prosessissa.

Asiaan tutustuttua tuli selvéksi, etta koko hankkeen laatu muodostuu rakennus-
prosessin pienista osasista, ja etta edellisen kohdan heikompi laatu tai epaonnis-

tuminen seuraavat prosessiin seuraavaan vaiheeseen.

Rakennuttamisen laatu rakennusprosessissa muodostuu rakennuttajan tehta-
vien onnistumisesta, ja rakennuttajalla onkin suuri rooli hankkeen onnistumi-
sessa. Rakennuttajalle kuuluu paljon tehtavia lahtien hankkeen etenemisen seu-
ranasta, kaytettyjen materiaalien kelpoisuuden tarkastamisesta prosessin arvos-

teluun ja dokumentointiin.

Suunnittelun laatu jakaantuu kolmeen osa-alueeseen. Suunnittelijan tarkein teh-
tava on tiedostaa tilaajan tarpeet, ja muodostaa naista kaytannollisesti toteutet-
tavat suunnitelmat tuotantoa varten. Tassa tilaajan vastuulla on, etta se osaa il-
maista tarpeensa, jotka rakennuksen tulee tayttdd. Paasuunnittelijan tehtavana
on valvoa suunnitelmien oikeellisuutta ja niiden eri osa-alueiden yhteensopi-

vuutta.

Tuotannon laadun onnistumiseen vaikuttavat sitéd edeltavéat prosessin vaiheet,
esimerkiksi suunnittelu. Lopullisen tuotantolaadun summa muodostuu urakoitsi-
jan tyon, tavaran toimittajien, materiaalien, rakennustarvikkeiden ja jarjestelmien
laadusta. Valmiin hankkeen tuotannon laatu punnitaan siind, kuinka hyvin se vas-

taa suunnittelijoiden laatimien suunnitelma-asiakirjojen ratkaisuja.

Koko rakennusprosessin laadun muodostumisen kannalta tarkeintd on prosessin

aikana syntyvan tiedon valittyminen eri osapuolten kesken.

Rakentamisen Laatu RALA ry on rakentamisen laadun edistdmiseksi perustettu

suomalainen organisaatio. RALA:n tunnetuimpia tuotteita ovat RALA-patevyys
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sekd RALA-sertifikaatti. Niiden tarkoitus on vahentaa ja keventaa rakentamiseen

liittyvan byrokratian mééaraa rakennushankkeessa.

Laatukasikirjan siséallon tulee ennen kaikkea vastata yrityksen omia tarpeita, nain
siitd on kaikkein eniten hyotya yritykselle ja sitd varmemmin sita myds kaytetaan
ja sovelletaan omassa toiminnassa. Sertifiointia haettaessa laatujarjestelman ja
laatukasikirjan tulee perustua ja sen tulee tayttaa vaaditun standardin vaatimuk-
set, yleisimmin tdmé& on ISO 9001:2015 -standardi. Varsinkin pienemman yrityk-
sen on kuitenkin jarkevaa miettid, onko laatujarjestelma taloudellisesti kannatta-
vaa sertifioida, jos silla pystytddn osoittamaan yrityksen laaduntuottokyky ja saa-

vutetaan muukin hyoty ilman sertifiointia.

Laatukasikirja onnistui laatijan ja tilaajan mielesta, ja se aiotaan ottaa yrityksen
kayttoon koko laajuudessaan. Ty sisélsi laajaa tutustumista Rakennusurakan
yleisten sopimusehtojen YSE 1998, asuntokauppalain ja RS-jarjestelman sisal-

toihin, joista on varmasti hyotya tulevaisuudessa.
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