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TIHVISTELMA

Nykyédédn koulutusjérjestelmien on vastattava monikulttuurisuuden haasteisiin. Yhé
useammin eri kouluasteilla opetettavat ryhmét koostuvat erilaisista etnisistd taustoista
tulevista ihmisistd. Tdmd kehittdmishanke tarkastelee ammattikorkeakoulu-tasoista
monikulttuurista ~ oppimisympéristdd  ja  opetusta  oppimisympdaristoajattelun
nikokulmasta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella sitd, millainen on hyvd monikulttuurinen
oppimisympdristo ja kuinka sellainen luodaan. Konkreettisena tutkimuksen kohteena oli
Destination Analysis, matkailualan intensiivikurssi, joka toteutettiin 23.3.014.4.2009
Espanjan Valenciassa. Tavoitteena oli lisdksi selvittdd, miten intensiivikurssi onnistui
oppimisymparistoajattelun nikokulmasta.

Monikulttuurisen  oppimisympériston  tarkastelussa sovellettiin = Jyri  Mannisen
oppimisympdristdajattelun teoriaa, joka koostuu viidestd eri ndkokulmasta, joita ovat
paikallinen, fyysinen, tekninen, sosiaalinen ja pedagogis-didaktinen ndkokulma.
Analyysia tidydensivat Marja-Leena Koppisen maddritelmdt hyvdstd monikulttuurisen
oppimisympériston ja -ilmapiirin tunnusmerkeista.

Kehittimishankkeen aineisto kerittiin Destination Analysis - intensiivikurssilta. Aineisto
koostuu lomakehaastattelun avulla kerdtyistd kurssilla mukana olleiden Pirkanmaan
ammattikorkeakoulun matkailun opiskelijoiden tuottamista raporteista. Aineistoon
kuuluivat myds omat havaintoni ja kokemukseni opettajana kurssin aikana.

Tutkimuksen pddtuloksena ilmeni, ettd tdrkeintd on luoda oppimisympéristd, jossa
mahdollistuu yhteistoiminnallisuus ja vuorovaikutus yli kaikkien kulttuurirajojen.

Avainsanat:  monikulttuurisuus, oppimisympadristoajattelu, oppimisymparisto,
oppimisilmapiiri, oppimiskulttuuri
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ABSTRACT

Nowadays, it is important that our educational systems respond to challenges of the
multiculturality. Different ethnic backgrounds are common in many groups of people to
be taught, even in Finland. This thesis considers the academic multicultural learning
environment and teaching from the point of view of the theory of the learning
environment idea.

The aim of the thesis was to study, what a good multicultural learning environment is like
and how we can create one. The practical focus of this study was, Destiantion Analysis,
an intensive course related to tourism, which was carried out in Spain, Valencia, in 23.3.-
4.4.2009. One of the objectives was also to find out, wheather the intensive course was
succesful considering the theory of the learning environment idea.

The theory of learning environment idea by Jyri Manninen is divided into five points of
view: local, physical, technical, social and pedagogical-didactic ones. Also the
defenitions of a good multicultural learning environment and atmosphere by Marja-
Leena Koppinen were applied in the analysis of the data.

Data was collected during the intensive course by interviewing the participating students
from the Pirkanmaa University of Applied Sciences. Data was in a form of reports
written by the students. Also my own experiences and observations as a teacher were
used as the data.

The main result of the study reveals that in order to create and build a good multicultural
learning environment, it is extremely important to make interaction and co-operation
possible — over the limits of cultural boundaries.

Keywords: multiculturality, learning environment, learning atmosphere, learning culture
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1 Johdanto

Maailma yhdentyy kovaa vauhtia. Puhumme asian yhteydesséd globalisaatiosta. [Imiolla
on seurauksensa Suomessakin, monella yhteiskunnan eri toiminnan saralla.
Koulutusjéarjestelmdmme on yksi ndistd ilmidistd ja on selvédd, ettd esimerkiksi
maahanmuuttajamdédrien jatkuvasti kasvaessa (ks. Sakaranaho & Jamisto 2007;
Matinheikki-Kokko 1999a; Virtanen 2004) jarjestelmdn on pakko vastata
monikulttuurisuuden tuomiin haasteisiin. Nykyéén opetettavat ryhmét voivat koostua
monista eri etnisistd taustoista tulevista ihmisistd. Oppimisympéristdistd on tullut
monikulttuurisia ja oppimisympdristdjen kehittdiminen on noussut uudessa valossa

keskusteluun.

Keskityn tdssd kehittdmishankkeessa tarkastelemaan monikulttuurisessa
oppimisympadristdssd oppimista ja opettamista ammattikorkeakoulutasolla. Tavoitteena
on hahmottaa sitd, millainen on onnistunut monikulttuurinen oppimisympéristo ja kuinka
sellainen luodaan. Tavoitteena on lisdksi paikantaa Pirkanmaan ammattikorkeakoulun
(PIRAMK) matkailun opiskelijoiden ja omien kokemusteni kautta niitd haasteita ja
vaikeitakin seikkoja, jotka tulisi ottaa huomioon toimittacssa monikulttuurisessa
oppimisympaéristossd. Kehittimishankkeen tulosten my6ti voidaan tiedostaa mahdollisia
ongelmakohtia ja sitd kautta puuttua niihin jatkossa vastaavissa tilanteissa. Toivon timéin
kehittdmishankkeen tuovan esille konkreettisessa oppimistilanteessa esiintyviéd seikkoja,
joihin tulisi kiinnittdd huomiota monikulttuurista opetusta suunniteltaessa ja
monikulttuurista oppimisympdristdd luotaessa. Monikulttuurisuudesta opetuksessa
keskustellaan nykyédédn vilkkaasti ja kehittdmishankkeeni osallistuu tdhén keskusteluun.
Uskon, ettd tutkielmani auttaa opettajia perehtymisessd aiheeseen ja antaa tyokaluja

ajattelemiseen, joita voi hy0dyntdd omassa opettajan tyOssa.

Tutkielmani perustuu havainnointi- ja haastatteluaineistoon, joka on keritty
23.3.114.4.2009 Espanjassa, Valenciassa jarjestetyn matkailualan intensiivikurssin,
’Destination Analysis’, kuluessa. Euroopan Unionin rahoittaman intensiivikurssin

jérjestdjatahot olivat Salford University (UK), Universitat Jaume I (ESP) ja PIRAMK.
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Kurssin tavoitteena oli tiettyjen matkailualan koulutukseen liittyvien oppisiséltdjen ohella
tutustuttaa kyseisten oppilaitosten opettajia ja opiskelijoita toistensa opiskelukulttuureihin
sekd tuottaa  konkreettisia ~matkailun  kehitysehdotuksia ~ Valencian  alueen

matkailuviranomaisille.

Kehittamishankkeeni toisessa luvussa médrittelen tutkielmassani kayttiméni padkésitteet,
joita ovat oppimisympdéristd ja monikulttuurisuus. Samassa luvussa tarkastelen
padpiirteissdén aineiston analyysissa hyodyntdméédni oppimisympairistdajattelun teoriaa.
Tarkempi kdyttdmieni teorioiden siséltd avautuu aineiston analyysin yhteydessd, luvussa
4. Toisessa luvussa esitdn myos kehittimishankkeelleni asettamani tutkimuskysymykset

ja médrittelen aineistonkeruumenetelmani.

Kehittdmishankkeeni 3. luvussa  perehdyn tarkemmin tutkimuskohteeseeni,
monikulttuuriseen koulutukseen ja sen tutkimiseen Suomessa. Kolmannessa luvussa
esittelen seikkaperdisesti myds tapaukseni, matkailualan intensiivikurssin ’Destination
Analysis’, joka jérjestettiin  Espanjan  Valenciassa, Castellonin  kaupungissa

23.3.114.4.2009.

Neljannessd luvussa siirryn analysoimaan aineistoa ja kisittelemdén tuloksia. Olen
jakanut aineistoanalyysin viiteen alalukuun, joissa tarkastelen aineistoa tyOsséni

hyddyntaméni paiteorian, oppimisympdristoajattelun, mukaan.

Viides luku  keskittyy aineistoanalyysin  tulosten  yhteenvetoon.  Vastaan
tutkimuskysymyksiin ja pohdin saatuja tuloksia. Mannisen (2007, 35 - 41) ja Koppisen
(1999, 71 - 72) esittdmien oppimisympdiristod ja -ilmapiirid koskevien ajatusten avulla
aineistosta saadaan esille olennaisimpia seikkoja, jotka tulee huomioida monikulttuurista
oppimis- ja opetusympdristdd suunniteltaessa. Samalla saadaan myo0s késitys siitd, kuinka

Destination Analysis -intensiivikurssi Espanjan Valenciassa niistéd ldhtokohdista onnistui.
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2 Kasitteet ja teoriat, tutkimuskysymykset, aineisto ja
menetelmat

Nykyddn opettajan tyOssd ei voi endd vilttyd olemasta jollain tavalla tekemisissd
monikulttuurisen oppimisympdristdn kanssa. Jokaisen opettajan on hyvé tietdd ainakin
jotain aiheesta. Onneksi aihetta on jo jonkin verran tutkittu ja siitd on esitetty paljon

ajatuksia. Opettajille on olemassa tietoa oman tyonsa tueksi.

2.1 Monikulttuurisuus ja oppimisymparisto

Kehittaimishankkeessani esiintyy késitepari monikulttuurisuus ja oppimisymparisto,
puhun raportin kuluessa monikulttuurisesta oppimisymparistostd. Liséksi on jossain
médrin huomioitava myds kulttuurin késite. Termi, *monikulttuurisuus’, ei kasittadkseni
ole aivan yksiselitteinen vaan kuvaa oikeastaan yhteiskunnassamme viime aikoina
tapahtunutta suurempaa prosessia. Ndilld linjoilla on Tuula Sakaranaho (2007, 12), jonka
mukaan monikulttuurisuudessa on kyse yhteiskunnassamme viimeisen kahden
kymmenen vuoden aikana tapahtuneesta muutoksesta, jossa ulkomaalaisten maara tuona
aikana on viisinkertaistunut. Tdmédn seurauksena Suomen viestd on kirjavoitunut, ja on
syntynyt useita eri etnistd taustaa olevia ja eri kielid puhuvia kansanosia. Sakaranaho
(2007, 12) korostaa, ettd erityisesti ilmid ndkyy sosiaali- ja terveysaloilla ja koulujen
opetuksessa. Tahdn huomioon voimme varmasti yhtyd. Yksin PIRAMK:n matkailun
koulutusohjelmassa opiskelee kymmenid opiskelijoita hyvin erilaisista etnisistd ryhmista.
Opiskelijoita on esimerkiksi, Japanista, Iranista, Nepalista, Vendjdltd, Tansaniasta ja
Pakistanista. Valencian intensiivikurssilla kansallisuuksien ja kulttuurien kirjo oli

vieldkin moninaisempi.

Monikulttuurista koulutusta tarkasteltaessa Kaija Matinheikki-Kokko (1999b, 10 - 12),
kisittdd monikulttuurisuuden filosofiana. Sen tdrkeimpénd edellytyksend on yhteisesti
hyviksytty  monikulttuurisuuden  filosofia.  Suomalaisella  yhteiskunnalla  ja
koululaitoksilla on oltava yhteinen ajatus kulttuurisista uskomuksista, arvoista ja

toiminnasta. Omien opettajakokemusteni perusteella monikulttuurisuuden filosofia ei
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vield ole jdsentynyt yhteiseksi vaan tdssd on meilld vield paljon kehitettidvaa.
Matinheikki-Kokon (1999b, 10 - 12) mukaan filosofiaan siséltyy opetuksen edellytyksid,
joita lyhyesti kuvailtuna ovat maahanmuuttajien tasa-arvoiset menestymismahdollisuudet
suomalaisissa kouluissa, suomalaisten ja maahanmuuttajien suhteiden edistdminen
kouluissa ja opettajien ja muun henkilokunnan kyky vastata maahanmuuttajien
koulutustarpeisiin. Vaikka Matinheikki-Kokko (1999a) puhuukin maahanmuuttajista,

ovat hinen ajatuksensa sovellettavissa kansainvélisten opiskelijaryhmien tutkimiseen.

Monikulttuurisuuden késitettd pohdittaessa ei voida valttyd kulttuurin  kasitteen
tarkastelulta. Kulttuurin kédsite on hyvin laaja ja monimerkityksinen. Tutkimushankkeeni
kontekstissa  tarkasteltuna  oleelliseksi  nousee  ajatus  kulttuuri-identiteetin
muotoutumisesta. Yksilon on opittava persoonansa kautta sosiaaliset roolinsa tietyssé
kulttuurisessa yhteisossd, jotta kulttuurien vilinen vuorovaikutus on mahdollista
(Virtanen 2004, 4). Monikulttuurisessa opiskelijaryhmissd jokainen opiskelija siis
opiskelee ja toimii yhteis0ssd omista kulttuurisista 1dhtokohdistaan. Tami johtaa usein
yhteentorméyksiin ryhmén sisdlld, silld esimerkiksi eri kulttuurien edustajilla on eridvét
kisitykset sovinnaisesta ja epdsovinnaisesta kayttdytymisestd. K. Karjalan (ks. Virtanen
2007, 5) mukaan kulttuurien kohtaamisen ongelmat johtuvat etnosentrismistd, rasismista
ja stereotypioista. On mielenkiintoista ndhdé, ilmeneekd aineistostani ongelmia liittyen

néihin seikkoihin.

Oppimisympdriston kidsite on nuori. Késite alkoi esiintyd kasvatussosiologisen
keskustelun kontekstissa 1990-luvulla, mutta ajautui pian yksinomaan virtuaalisten
oppimisympadristéjen kayttoon. (Vahdahyyppa 2009, 39.) Oppimista voi luonnollisesti
tapahtua muuallakin — vain mielikuvitus on téssd rajana. Jyri Manninen (2007; ks.
Viahdhyyppd 2009) kirjoittaa oppimisympéristdajattelusta, jossa on kyse siirtymisesté
opettaja- ja opettamiskeskeisyydestd oppimis- ja oppijakeskeisyyteen. Olennaista tdssd
ajattelussa on oppimisprosessin tukeminen ja suunnittelu erilaisissa fyysisissd
ympéristoissd sen sijaan, ettd suunniteltaisiin pelkdstdédn opetustunteja. Destination
Analysis -intensiivikurssin jdrjestelyissd toteutettiin oppimisympéristdajattelua. Opetus

tapahtui paljolti muualla kuin luokkahuoneissa, ja eri ympéristdilld oli suuri rooli
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oppimisprosessissa. Esimerkiksi vierailut matkakohteisiin loivat oppimiselle autenttiset
puitteet ja mahdollisuuden assosioida ja liittdd opetettava asia suoraan aitoon

ymparistoon.

Manninen (2007, 35 - 41, 59 - 119; ks. Vidhdhyyppd 2009, 39 - 42) jakaa
oppimisympadristot viiteen eri nikokulmaan, joita ovat: paikallinen nidkokulma, fyysinen
nidkokulma, tekninen ndkokulma, sosiaalinen nédkokulma ja didaktis- pedagoginen
ndkokulma. Paikallinen n&kokulma viittaa oppilaitosten ldheisyydessd oleviin
toimijoihin, kuten kulttuurilaitokset, luonto ja elinkeinoeldmi. Intensiivikurssilla
hyodynnettiin ~ esimerkiksi ~ Castellonin ~ kaupungin  matkailuorganisaatioita  ja

luontoympéristoa.

Fyysinen nékdkulma liittyy itse koulurakennukseen pihoineen, joita tulisi myos voida
hyodyntdd oppimisessa (Vahahyyppa 2009, 40). Destination Analysis toteutui osaksi seké
luokkahuoneissa ettd Jaumen yliopiston kauniilla piha-alueella, missd luentoja pidettiin.
Teknisessa ndkokulmassa tarkastellaan tieto- ja viestintdteknologisia ratkaisuja oppimisen
kannalta (Manninen 2007, 40, 73 - 92; ks. Vahahyyppa 2009, 40 - 41). Teknologinen
oppimisympadristd ndyttdytyi Destination Analysis -kurssin puitteissa 1dhinnad Internetin
kayttona ja opiskelijoiden tuotosten tallennuspaikkana. Internetissé tutustuttiin etukéteen

vierailtaviin kohteisiin ja etsittiin tietoa oppimistehtéviin.

Sosiaalinen ndkokulma kattaa oppimisympériston sosiaalisen vuorovaikutuksen
sosiaalisessa verkostossa ja pyrkimyksend on saavuttaa innostava ja luova ilmapiiri
oppimiselle (Manninen 2007, 38 - 39, 69 - 73; ks. Véhdhyyppa 2009, 42). Sosiaalinen
ndkokulma korostui intensiivikurssilla. Opiskelijat ja opettajat tekivdt tiiviisti toitd
yhdesséd kahden viikon ajan, jolloin vuorovaikutuksen oli muotouduttava toimivaksi
nopeasti. Monipuoliset, eri alojen opettajat ja luennoitsijat sekd vaihtelevat fyysiset
oppimisympadristot loivat tdhdn hyvit edellytykset. Didaktis-pedagoginen nakokulma
liittyy oppimisympaéristdihin automaattisesti siten, ettd kaikki opetus vaatii huolellista
suunnittelua eikd ilman osaamista synny oppimista tukevaa ympéristod (Manninen 2007,

41, 108 - 118; ks. Véhdhyyppd 2009, 42). Destination Analysis on mielestidni
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pedagoginen taidonndyte, jossa on onnistuttu yhdistimddn oppimisympéristoajattelun

osa-alueet yhteen ja opetus on tarkkaan suunniteltu edistimdan oppimista.

2.2 Tutkimuskysymykset

Tutkielmani padkysymys on: millainen on oppimista edistdvé ja tukeva monikulttuurinen
oppimisympaéristo ja mitd seikkoja tulee ottaa huomioon sellaista luotaessa? Tarkentavina
alakysymyksind pohdin: miten intensiivikurssi Destination Analysis onnistui
oppimisympdristoajattelun  ndkdkulmasta?  Oliko kurssilla  havaittavissa  eroja
suomalaiseen opetuskulttuuriin ja oppimisympéristoon verrattuna? Mitd haasteita
monikulttuurinen oppimisympdiristd asettaa opetukselle ja oppimiselle, millaisia
ongelmatilanteita syntyy kulttuurien kohdatessa? Tutkielmani tuloksena saan lisdksi

tietoa siitd, mitéd tulee huomioida suunniteltaessa monikulttuurista opetusta.

2.3 Haastattelu- ja havainnointiaineiston analyysi
oppimisymparistdajattelun ndkdékulmasta

Kéytdn tutkielmassani  aineistona  haastattelun ja  havainnoinnin  tuloksia.
Tiedonkeruumenetelmédni ovat siis haastattelu ja havainnointi. Haastattelun etuna
aineiston kerddmisessd on se, ettd haastateltava voi tuoda vapaasti esille itseddn koskevia
asioita ja ajatuksiaan ja ettd vastaukset ovat monitahoisia. Haastattelun avulla saadaan
selville, mitd haastateltavat ajattelevat, tuntevat ja uskovat. (Hirsjarvi ym. 2007, 200, 207;
Altinay and Paraskevas 2008, 107.) Néin ollen haastattelu sopii tiedonkeruumenetelméni
tutkimukseeni hyvin, koska tavoitteena on saada PIRAMK:ssa matkailua opiskelevien
itsensd kokemuksia monikulttuurisessa ryhméssd opiskelemisesta ja toimimisesta.
Haastattelutyypeistd yleisimmét ovat strukturoitu eli lomakehaastattelu, teemahaastattelu
ja avoin haastattelu (Hirsjarvi ym. 2007, 203 - 204; Altinay and Paraskevas 2008, 112 -

113). Kéytin tutkimuksessani tiedonkeruumenetelménd avointa lomakehaastattelua.
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Haastatteluaineisto vastaa intensiivikurssia koskeviin kysymyksiin, jotka laadittiin alun
perin  opiskelijjoiden = oppimisen itsearviointi- ja  tulevan intensiivikurssin
kehittdmistarkoituksessa. Padtin hyodyntda tatd aineistoa kehittdmishankkeessani, koska
huomasin sen soveltuvan sisdlloltddn myds tutkimuskohteeseeni ja antavan tietoa
tutkimuskysymyksiéni ajatellen. Jaoin haastattelukysymykset eli kurssia koskevan
tehtavinannon (ks. Liite 1.) PIRAMK:n kahdellekymmenelle matkailun opiskelijalle
ennen intensiivikurssille 1dht64, siis osana koko kurssin tehtdvénantoa. Opiskelijoiden tuli
intensiivikurssin loputtua kirjoittaa ndiden kysymysten pohjalta 2 - 4 sivun pituinen
englanninkielinen raportti, jonka he palauttivat minulle. Lisdksi minulla oli mahdollisuus
kyselld opiskelijoilta suullisesti tarkentavia kysymyksid. Kaésittelen niitd raporttien
tuloksia myohemmin analyysiluvussa 4. (s. 19 - 35). Analysoidessani opiskelijoiden
tuottamaa aineistoa olen kddntdnyt alun perin englanniksi kirjoitetut aineistolainaukset
suomeksi tekstini yhtendisyyden vuoksi. En ole liittdinyt opiskelijoiden raportteja
kehittdimishankkeeni liitteeksi, jotta henkildiden anonyymiteetti sdilyisi mahdollisimman
hyvin.  Esittelen tapaukseni, intensiivikurssin ’Destination Analysis’ tarkemmin

alaluvussa 3.2 (s. 16 - 18).

Haastattelun avulla selvitin opiskelijoiden ndkemyksid ja kokemuksia kurssista.
Opettajan ndkemykset perustuvat omiin havaintoihini ja kokemuksiini intensiivikurssin
aikana. Havainnoimalla ympéristossd tapahtuvaa saadaan selville vilitontd ja suoraa
tietoa thmisten kayttdytymisesta. Koska havainnointi sopii hyvin
vuorovaikutustilanteiden tutkimiseen (Hirsjarvi ym. 2007, 208) valitsin sen toiseksi
tiedonkeruumenetelméksi tutkimukseeni. Kuten haastattelutyyppejd, havainnoinnin
lajejakin on useampia. Padkategoriat ovat systemaattinen havainnointi, jossa tutkija on
ulkopuolinen systemaattisesti havaintoja kerdava ja osallistuva havainnointi, jossa tutkija
on osa tutkittavaa ryhmaéi tai osallistuu tilanteeseen ja toimintaan (Hirsjdrvi ym. 2007,
209; Altinay and Paraskevas 2008, 117 - 119). Toteutin tutkimuksessani osallistuvaa
havainnointia. Osallistuvalle havainnoinnille on tyypillistd, ettd tutkija osallistuu
tutkittavien ehdoilla heiddn toimintaansa ryhmén jdsenend (Hirsjarvi ym. 2007, 211).
Osallistuin opettajan roolissa tutkimuskohteena olevalle intensiivikurssille Valenciassa ja

padsin ndin ollen lahelle tutkimuskohdettani.
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Kéytdn aineistoni analysoimisessa apuna muutamia tutkimuskysymyksiini sopivia
teorioita. Olen jdrjestdnyt 4. luvun aineiston analyysin alaluvussa 2.1 esittelemédni
Mannisen oppimisympdristoajattelun nidkokulmateorian mukaan. Kéytdn siis yhtend
aineiston analyysimenetelmidnd Kkyseistd viiteen ndkokulmaan jakautuvaa teoriaa.
Koppinen (1999, 71 - 72) on laatinut luettelon seikoista, jotka tulisi huomioida luotaessa
monikulttuurista oppimisympéristod. Koppinen (1999, 71 - 72) puhuu artikkelissaan seké
avoimen oppimisympariston ettd avoimen oppimisilmaston tuntomerkeistd. Hyodynnan

aineiston analyysissa (ks. s. 19 - 36) niita ajatuksia.

Tiivistettynd Koppisen (1999, 71 - 72) hyvdn monikulttuurisen oppimisympariston ja -
ilmaston tunnusmerkit sisdltdvét seuraavat nakdkohdat:

- oppimisympdriston turvallisuus ja viihtyisyys

- oppimisympdiristossd on mahdollisuus luovaan ja joustavaan
tyoskentelymahdollisuuteen ryhmi- ja yksilotyoskentelyssd, tilaa omille vilineille

- oppimisympdriston riittdva vélineisto, tilaa materiaalien ndytteillepanolle

- oppimisympdristd mahdollistaa yhteistoiminnallisuuden

- oppimisympéristd mahdollistaa vuorovaikutuksen ympardivéadan kulttuuriin yli
kaikkien rajojen

- oppimisympdristossd mahdollisuus lepohetkiin ja virkistiytymiseen

- pédpaino oppimisessa, i opettamisessa

- opiskelija huomioidaan ainutkertaisena ihmisend, mahdollisuus jakaa tunteita ja
mielipiteitd ja keskustella niistad

- oppiminen pohjautuu sisdiseen haluun oppia

- oppimistilanteet eivit saa olla uhka tai aiheuttaa opiskelijalle pelkoa

- onnistumisen kokemukset

- tutkiva, omakohtainen oppiminen ja kokemustiedon hyddyntiminen

- ajattelun ja ongelmaratkaisukyvyn kehittimisen mahdollisuus

- opiskelijalla mahdollisuus tuoda oppimistilanteeseen oma kulttuuritaustansa,
ajattelu- tydskentely- ja oppimistapansa

- opettaja kumppanina ja oppaana oppimistilanteessa

- viestintd on avointa ja selkedd
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- omien henkilokohtaisten arvojen 16ytdmisen ja kehittdmisen mahdollisuus
- oppimisympdristo laajentuu: luokkana opiskelijan elinymparisto ja kulttuurinsa,

koko maailmankyla.

Koppisen (1999, 70 - 83) artikkelista kdy ilmi, ettd hin on ensisijaisesti tarkoittanut
monikulttuurisen oppimisympériston tunnusmerkit lasten ja nuorten opetuksen
kontekstiin, mutta mielesténi teoria soveltuu hyvin myos aikuisopetukseen. Koppisen
(1999, 71 - 72) mukaan siis sekd fyysinen ettd henkinen ympéristd ovat térkeitd

oppimisympadriston osia.
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3 Monikulttuurisuus opetuksessa: Tapaus 'Destination
Analysis’

Monikulttuuriset oppimisymparistot ovat nykyddn arkipdivdd suomalaisissa kouluissa.
Monikulttuurisuuden nikokulmasta on viimeisen reilun kymmenen vuoden kuluessa
syntynyt runsaasti kirjoituksia, oppaita, tutkimuksia ja ldhdeteoksia opetusalalla
tyoskenteleville ja kansainvilisissd yhteyksissd toimiville ihmisille (esim. Kaikkonen
1994; Sakaranaho & Jamisto 2007; Virtanen 2004; Matinheikki-Kokko 1999a).
Kirjallisuuden pédasiallisena tarkoituksena on ollut avata kisitteeseen liittyvid
asiakokonaisuuksia ja antaa monikulttuurisissa  ympéristdissd  tyoskenteleville
konkreettisia toimintamalleja sekd harjoituksia. Paljon on kirjoitettu myos
monikulttuurisen koulutuksen kokemuksista (esim. Lerkkanen 1999; Fossi 1999; Pihko
1999; Hoffman & Cools 1999; Puukari 1999; Jarvinen 2004, 13; Kaikkonen 1994, 129 -
156).

3.1 Monikulttuurinen koulutus Suomessa — esimerkkeja

Monikulttuurinen koulutus Suomessa on kohdistunut pitkdlti maahanmuuttajien
kouluttamiseen (Matinheikki-Kokko 1999b, 7; Virtanen 2004, 1; Talib 2007, 182). Tama
on luonnollista, silld maahanmuuton nopeasti lisddnnyttyd, on ndhty valttimattomaksi
kiinnittdd koulutuksen kehittdmiseen erityistd huomiota. On selvéi, ettd monikulttuurinen
oppimisympéristd asettaa opettajalle haasteita, koska eri kulttuureista tulevien
opiskelijoiden kehitystd ja oppimista olisi pystyttdva tukemaan tasapuolisesti (Koppinen
1999, 145). Monikulttuuriseen koulutukseen yleensd on perehdytty tarkemmin erilaisten

tutkimusten ja kirjoitusten muodossa.

Monikulttuurista koulutusta Suomessa on alettu jasentdd esimerkiksi kulttuurien vélisen
ymmaértdmisen ja oppimisen niakokulmasta (Kaikkonen 1999, 17 - 29; Virtanen 2004, 1-
12; Koskensalo 2004, 33; Virta & Virtanen 2004, 116 - 119). Sekd opettajien ettd
opiskelijoiden on opittava tuntemaan ja ymmértdmddn eri kulttuurien piirteitd, jotta

yhteiselo ylipdétadn olisi mahdollista. Esimerkiksi, kielten opetuksessa on kiinnitetty
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huomioita kulttuurien vilisen viestinndn oppimiseen (Koskensalo 2004, 26 - 33).
Koskensalon (2004, 27 - 28) mukaan kieli ja viestintd sisdltdvat ihmisen kulttuurisen

taustan, joten kielen oppiminen on aina myds kulttuurin oppimista.

Toinen monikulttuurisessa koulutuksessa esiintyvd ndkokulma on opettajien
ammattitaidon kehittdminen, joka sisdltdd erilaisten opetusmenetelmien hallintaa sekd
oppimisympadriston luomista (Sarkkinen 1999, 116 - 126; Koppinen 1999b, 145 - 151;
Virtanen 2004; Talib 2007, 182 - 191). Monikulttuuristen ryhmien opettaminen on
haastavaa tyotd, silld opettaja kohtaa eri ryhmien erilaiset koulutukselliset tarpeet ja
joutuu lisdksi huomioimaan ndiden kulttuuriset taustat (Talib 2007, 184).
Monikulttuurinen opetus asettaa siis opettajille jatkuvasti kasvavia vaatimuksia. Néin
ollen opettajan kouluttautuminen on tdrkedd. Monikulttuurisessa opettamisessa voi
kayttdd apuna erilaisia menetelmid, jotka on erityisesti suunniteltu tdhidn tarkoitukseen.
Sirkka Sura (2004, 34 - 47) puhuu esimerkiksi sosiodraaman hyddyntdmisestd
monikulttuurisessa opetuksessa. Suran (2004, 34) mukaan sosiodraaman avulla
kasitellddn toiminnallisesti sosiaalisiin rooleihin liittyvid ristiriitoja, kuten suomalaisen ja
maahanmuuttajan  suhdetta, muslimi — kristitty -suhdetta jne. Sosiodraaman
ydinajatuksena on eldytyminen toisen ihmisen rooliin (Sura 2004, 35).
Opetusmenetelmind sosiodraama auttaa siis kulttuurien ymmartdmisessé ja tuo ihmisten

elamintilanteet ldhelle ja tietoisuuteen.

Kolmas monikulttuurisen koulutuksen nidkékulma liittyy koulutuspoliittisten ohjelmien
siséltoon ja yhteiskunnalliseen vastuuseen ihmisistd (Matinheikki-Kokko 1999c¢, 30 - 51;
Jamisto 2007, 117 - 125; Kaikkonen 1994, 111 - 127). Matinheikki-Kokon (1999¢, 30)
mukaan koulujdrjestelméssd on pohdittava sitd, miten valtavdestdon ja kulttuuristen
vihemmistdjen arvoja painotetaan. Tdhdn liittyvid kiistoja on Suomessa meneillddn
jatkuvasti. Esimerkiksi viime aikoina kiivasta keskustelua on heréttéinyt uskonnon opetus
kouluissa. Suuri kysymys on ollut, pitddko uskontoa ylipddtadn opettaa ja liséksi, kenelle
ja miten? Nykyisin Suomessa on kéytdssd niin sanottu kotouttamispolitiikka, johon

sisdltyy kielen ja yhteiskunnan pelisddantdjen nopea oppiminen, ja koulutus on
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luonnollisesti oleellinen osa titd (Matinheikki-Kokko 1999c¢, 37). Poliittiset linjaukset

sadtelevit ja luovat linjat monikulttuuriselle koulutukselle Suomessa.

Kokonaisuudessaan monikulttuurinen koulutus on haasteellinen alue eikd siitd selvité
ilman asian piirissd toimivien koulutusta. Sitd tarvitsevat niin pééttdjit, opettajat kuin
opiskelijatkin. Perehtymistd monikulttuurisuuteen ilmiona ja sen ymmartdmistd voidaan

kasittddkseni pitdd nyky-yhteiskunnassa toimimisen yhtend edellytyksena.

3.2 Intensiivikurssi Destination Analysis, 23.3.-4.4.2009,
Valencia, Espanja

Kolmen vuoden rahoituksen Euroopan Unionin Erasmus-ohjelmalta saanut matkailualan
intensiivikurssi, Destination Analysis, toteutettiin kevééllda 2009 toista kertaa.
Ensimmaéinen kierros testattiin kevaillda 2008 Salfordin yliopistossa, Manchesterissa ja
viimeinen, kolmas kerta tullaan toteuttamaan PIRAMK:ssa 2010. Hankehakemus
Euroopan Unionille tehtiin yhteistydssd kolmen eurooppalaisen korkeakoulun, Salford
Universityn (UK), Universitat Jaume I:n (ESP) ja Pirkanmaan ammattikorkeakoulun

(PIRAMK, Suomi) kanssa.

Destination ~ Analysis  -intensiivikurssille  hyviksyttiin ~ kustakin  osallistuvasta
korkeakoulusta 20, ensisijaisesti kolmannen vuosikurssin matkailun opiskelijaa.
Opiskelijat hakivat kurssille vapaamuotoisilla hakemuksilla. Ymmarrettévisti syisti tdnd
vuonna Espanjassa jdrjestettdvdlle intensiivikurssille oli PIRAMK:n matkailun
suomenkielisen ja englanninkielisen koulutusohjelman opiskelijoissa hakijoita enemmin,
kuin voitiin ottaa mukaan. My0s hotelli- ja ravintolapalvelujen koulutusohjelman
opiskelijoilla oli mahdollisuus hakea kurssille. Osallistujat valittiin koulumenestyksen ja
opiskelijan kurssille soveltuvuuden perusteella. Opettajista mukaan kurssille l&htivét
itseni lisdksi PIRAMK:n Degree Programme in Tourism:n koulutusohjelmavastaava,
Annikki Mattila. Intensiivikurssille osallistui siis yhteensd 60 opiskelijaa ja 6 opettajaa.
Universitat Jaume I:n opettajat olivat Rosa Rodriquez ja Rafael La Piedra ja Salford

University:n opettajina toimivat Simon Ireland ja Richard Bell.
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Elamme keskelld Euroopan yhdentymisprosessia ja kolmen korkeakoulun kesken koettiin
tarkedksi se, ettd korkeakoulujen opettajat ja opiskelijat oppisivat tuntemaan toistensa
koulutusjérjestelmid, oppimis- ja opetuskulttuureja sekd nididen erityispiirteitd. Talla
tavoiteltiin keskindisen ymmaérryksen lisddntymistd ja opiskelija- ja opettajavaihdon
entistd parempaa sujuvuutta tulevaisuudessa. Lisdksi pidettiin tirkednd, ettd opittaisiin
tuntemaan toimijoiden kulttuurisia taustoja ja jaettaisiin hyvid kayténteitd. Koko
hankkeen ydinajatuksena olikin kulttuurinen vaihto, ’cultural exchange’. Tamin henkisen
pddmaérin ohella tuotettiin myds paljon konkreettista ja hyddyllistd materiaalia kurssin
kohdealueen matkailusektorille. Destination Analysis -kurssin tuloksena syntyi
kayttokelpoisia ideoita ja malleja matkailun kehittdimiseen alueilla, joilla kurssin
puitteissa vierailtiin. Destination Analysis -kurssin vierailtavat ja analyysin kohteet
Espanjassa olivat Valencian maakunnassa sijaitsevat Castellonin satamakaupunki,

Morellan pieni, historiallinen vuoristokaupunki ja Pefiiscolan rantaturismikohde.

Intensiivikurssi on suunniteltu siten, ettd periaatteessa jokaisena pdivdnd opitaan jotain
uutta. Jopa lentokentdlld opiskelijoita kehotettiin tarkkailemaan sitd, mitd ympaérilla
tapahtuu. Perilld Castellonissa opiskelijat jaettiin heti ensimmadisend pédivana sekaryhmiin
siten, ettd kussakin kuuden hengen ryhmissd oli kaksi opiskelijaa kustakin
korkeakoulusta. Niin tyoryhmistd saatiin heterogeeniset ja opiskelijat joutuivat

pakostakin tutustumaan toisiinsa ja toistensa kulttuureihin ja tapoihin.

Opiskelijatyoryhmille annettiin luentojen alussa tehtdvé, joka valmisteltiin kurssipdivien
aikana ja esitettiin kurssin lopussa. Tehtdvéna oli suunnitella kolmelle edelld mainitulle
analyysin kohteena olevalle matkakohteelle ehdotelma matkailun kehittdmiseksi ja
parantamiseksi. Haettiin siis uusia ideoita matkailutuotteiksi ja matkailumarkkinointiin.
Ensin matkakohteet piti kuitenkin analysoida SWOT -analyysin avulla ja kartoittaa
keskeisimmit kilpailukeinot ja potentiaali kohteissa. Opiskelijat valmistivat
analyysiprosessista puolen tunnin mittaiset esitykset, joita oli lopulta seuraamassa paikan
padlla myos Castellonin matkailuviranomaisia. Paikalliset tahot saivat kdyttoonsa kaiken
tuotetun materiaalin. Uskon vahvasti, ettd Valencian alue sai arvokkaita ideoita ja

ehdotuksia alueen matkailutuotteiksi ja parannuskeinoiksi. Ainakin paikallinen media oli
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erittdin  kiinnostunut intensiivikurssista. Meitd haastateltiin useaan lehteen ja

radiokanavaan. Jopa paikallistelevisio kuvasi tyoskentelyimme ohjelmaansa.

Seuraavassa on esimerkki Destinaton Analysis -intensiivikurssin pdivdohjelmasta.
Ohjelmaesimerkki koskee niin sanottua luentopdivdd (vierailupdivind matkakohteisiin
tutustumisiin kaytettiin koko péivé, esimerkiksi Pefiiscolan retki 31.3.2009 kesti klo 10 -
20.):

Monday 30th March

10.00-11.15 Lecture: Jaume L.Lorens, Marketing Plan for Valencia Region
11.15-11.45 Coffee Break

11.45-13.0 Lecture: Antonio Martinez, The Land of Valencia

13.0 Lunch

15-17 Workshops

Tyopéivit olivat siis pitkid, mutta antoisia. Saimme tutustua ja nédhdé paikkoja, joita ei
omin pdin matkustaessa olisi péddssyt kokemaan. Opiskelijat saivat luentojen ja
vierailujen vélilla kohtuullisen paljon itsendistd aikaa valmistella tehtdviddn.
Opiskelijoiden tyoskentely siis jatkui vapaamuotoisena varsinaisen ohjelman
ulkopuolella, jolloin he valmistelivat tehtidviddn pienryhmissd. Silld vilin opettajat saivat
tilaisuuden palaveerata ja sopia tehtdvien arviointiperusteista ja muista kdytdnnon

seikoista sekd suunnitella jo seuraavaan intensiivikurssin yksityiskohtia.
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4 Destination Analysis monikulttuurisena
oppimisympaéaristona

Intensiivikurssi antoi hyvén mahdollisuuden tutkia oppimisympéristod konkreettisessa
tilanteessa. Oppimisympdristdajattelun (Manninen 2007, 35 - 41) viisi kohtaa ja hyvén
monikulttuurisen oppimisympériston tunnusmerkit (Koppinen 1999a, 71 - 72) auttavat
opiskelijoiden tuottaman aineiston pohjalta pohtimaan ja analysoimaan tarkemmin
Destination Analysis -kurssin ominaisuuksia monikulttuurisena oppimisympéristona.

Samalla voidaan arvioida my0s kurssin onnistumista téstd ndkokulmasta.

4.1 Paikallinen ndkékulma

Mannisen (2007, 36) mukaan “oppimisympdristoja tarkastellaan paikkoina ja alueina,
oppimisen tiloina ndhdédn koulun ulkopuoliset paikat, kuten ’oikea maailma’, tyOpaikat,
luonto, kaupunki”. Destination Analysis -intensiivikurssilla hyddynnettiin tehokkaasti
oppimisympariston paikallista ulottuvuutta. Koko kurssin ydinajatus oli opiskella
paikallisissa oloissa ja ympdristdssd, ja kehittdd kohteen matkailuun liittyvid toimintoja.
Vierailut kohdistuivat erityyppisiin kaupunkiympéristdihin, kuten Castellonin satama-

alue

Kuva 1. Castellonin kaupungin satama-alue, Valencian maakunta, Espanja,
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Morellan historiallinen vanha kaupunki

Kuva 2. Morellan kaupunki, Valencian maakunta, Espanja

ja Pefiiscolan nykyaikainen rantalomakaupunki
T T

Kuva 3. Peniscola, Valencian maakunta, Espanja.
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Samalla oppimisymparistoind toimivat my0s tyOpaikat. Paikalliset, matkailualalla
tyoskentelevit esittelivdt tyopaikkojaan ja tyotehtdviddn. Luontoympéristd oli myds
jatkuvasti 1dsnd. Saimme esimerkiksi kokea erilaisia ilmastoja matkustaessamme

rannikolta, Castellonista, sisimaan vuoristoon, Morellaan.

Seuraavissa lainauksessa kolmen eri opiskelijan kommenteista kdy ilmi autenttisessa

ymparistossd opiskelun hyodyllisyys:

”Kurssi antoi mahdollisuuden katsoa matkailukohdetta ammattilaisen
silmin, ei niink&an turistina. Tama sai miettimaén sitd, mitd todella
tarvitaan, jotta matkailu kukoistaisi kohteessa.”

“Erityisesti pidin vierailuista eri kohteisiin. Tietysti teemme vierailuja
koulusta myds Suomessa, mutta se ei ole sama asia, koska taalla
vierailukohteet olivat aivan uusia meille. Vierailut olivat mukavia, mutta
myos erittdin hyodyllisid ja kiinnostavia, koska miten muuten olisi
mahdollista kehittdd matkailutuotteita, jos emme tietdisi, mitd markkinoida
turisteille. On paljon parempi vierailla itse kohteissa, kuin vain lukea niistéa

esitteista.”

”Vierailut satamaan, Morellaan ja Pefiiscolaan ja kavely Castelldnissa
olivat mielenkiintoisia ja tarkeitd. Kohteiden n&keminen kehittdmisen

kannalta oli paljon hyédyllisempaa kuin vain kuuleminen niista.”

Opiskelijoiden kommenteissa otettiin kantaa myos “oikean tydeldmédn” kohtaamisen

mahdollisuuteen opiskelun puitteissa. Kaksi opiskelijaa pohtivat seuraavaa:

”Intensiivikurssi  edisti  tietdmystdni matkailun alueista [kohteessa],
markkinoinnista ja kulttuurien valisessaé kommunikoinnissa ja tietysti

tydskentely oikeassa tyoelamaa koskevassa projektissa oli hieno kokemus.”
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”’Matkailun tulevana ammattilaisena tdma oli hieno mahdollisuus minulle
oppia ymmartdmaan matkailukohteen suunnittelun ja kehittdmisen
prosessia ja kaytantda analysoimalla kaytettévissa olevia paikallisia

resursseja.”

Kohdevierailujen, joissa paikalliset matkailutoimijat kertoivat kohteesta ja
matkailuelinkeinon harjoittamisesta alueella, ansiosta opittiin matkailusta paljon ja asiat
jdivét varmasti paremmin mieleen, kun ne koettiin aidossa ympéristossd. Tadmé nédkyy

esimerkiksi seuraavasta opiskelijan kommentista:

’Kaikkein térkein oppimani asia kurssilla oli ehdottomasti ynmartaa ajatus
siitd, miten tehddan analyysi tietystd matkakohteesta. Opin, ettd on
huolehdittava useista eri asioista ennen, kuin kohde on valmis ottamaan
vastaan matkailijoita. Opin paljon risteilyturismista ja -bisneksesta.
Aiemmin olin perilla vain Suomen risteilyturismista, joka kasittaa
matkustamisen Tallinnaan ja Tukholmaan, mutta minulla ei ollut
aavistustakaan siitd, miten suuri ja monimuotoinen bisnes se voi olla

ulkomailla.”

Paikallisen, fyysisen ympdriston ohella voidaan monikulttuurisuuden kannalta pitad
tairkedind myoOs autenttisia oppimateriaaleja (Koskensalo 2004, 30). Kurssilla
luennoineiden luentomateriaalit olivat kirjallisina opiskelijoiden kaytettdvissd ja lisdksi
jaettiin paljon muuta paikalliseen matkailuun liittyvdd materiaalia, kuten esitteitd ja
lehtid. Néin opiskelijat saivat ndkokulmaa paikallisuuteen my6s kirjallisessa muodossa ja

mahdollisuuden keskustella niistd keskendan monikulttuurisissa ryhmissdan.

Destination ~ Analysis  -kurssilla  toteutettiin  niin  sanottua  kontekstuaalista
oppimiskisitystd. Manninen (2007, 40) mainitsee tdmin taustalla olevan ajatuksen siitd,

ettd opiskelu ja opetus tapahtuu mahdollisimman aidoissa tilanteissa, joissa opittua on
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my0s myohemmin tarkoitus soveltaa. Destination Analysis -kurssilla tdhén tarjoutui

erittdin hyvd mahdollisuus, jota opiskelijat osasivat arvostaa.

Monikulttuurinen opetus tarvitsee monenlaisen toiminnan mahdollistavat tilat ja on
tiarkedd, ettd avoimen oppimisympériston tuntomerkit tayttyisivit (Koppinen 1999a, 71).
Paikallisuuden nédkokulmasta tarkasteltuna intensiivikurssilla mahdollistui esimerkiksi
yhteistoiminnallisuus. Kaikki kurssille osallistuvat opiskelijat ja opettajat olivat yhdessa
intensiivisesti koko kurssin ajan. Toitd tehtiin paljon yhdessd. Erityisesti mahdollistui
oppimisympadriston tarjoama vuorovaikutus ympardivadn kulttuuriin yli kaikkien rajojen.
Etnisesti heterogeeniset opiskelijaryhmédt tydskentelivdt yhdesséd, jolloin yhteistyon

sujumisen edellytyksend oli kommunikaation sujuminen ja kulttuurinen sopeutuminen.

Fyysisen tilan ohella on tarkedd huolehtia my0s henkisestd, avoimesta oppimisilmastosta
(Koppinen 1999a, 72). Destination Analysis -kurssin oppimisilmastossa onnistuivat
oppimisen kannalta se, ettd opiskelijat harjoittivat tutkivaa oppimista, oppivat
omakohtaisesti ja pédsiviat hyodyntdmididn kokemaansa ja ndin pystyivdt paremmin
jasentdmddn todellisuutta. Kurssin kuluessa opiskelijat tarkkailivat jatkuvasti
ympéristdddn ja kéyttivdt sen analysoimiseen opetuksen aikana jatkuvasti karttuvia
tietojaan ja taitojaan. Monikulttuurisissa ryhmissd kunkin opiskelijan oma
kulttuuritausta, kokemus, tyoskentely- ja oppimistavat, tunteet ja ajattelu olivat
vuorovaikutuksessa, mikd sindnsd toi suurta rikkautta osallistujille. Ainut seikka, joka
koettiin ongelmaksi paikallisessa oppimisilmastossa, oli paikallisten ja muidenkin
opiskelijoiden suhtautuminen aikaan. Tdma kdy ilmi esimerkiksi seuraavasta opiskelijan

kommentista:

’Suomalaisesta ndkokulmasta aikaan liittyvat asiat olivat kaikkein
hairitsevimpid ja arsyttavia kahden viikon aikana. Brittiopiskelijat kayttivat
paljon aikaa epdolennaisesta puhumiseen ja espanjalaiset eivat nayttaneet
valittdvan ollenkaan ajan kulumisesta, vaikka tehtavat olivat viela
tekematta. Tietysti oli mukavaa jutella yhdessa ja pitdd hauskaa, mutta

tehtaviin kaytettdvan ajan ollessa rajallinen, me suomalaiset odotimme
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koko ajan sitd, koska paastdisiin jo itse asiaan. Me olisimme tehneet

tehtavat jo kahdesti siind ajassa, mink& muut kayttivat jutusteluun.”

4.2 Fyysinen nakokulma

’Koulun arkkitehtuuri, luokkahuoneiden sisustus ja kalustus ovat tarkeita
tekijoitd opiskelijoiden motivoinnissa. Tassd mielessd, opiskelisin
mieluummin Castellonissa kuin Tampereella ©. Selvastikin, koulun
sisustuksen tulisi olla suhteessa nuorisokulttuuriin ja vastata seka
opiskelijoiden ettd yhteisdjen tulevaisuuden tarpeisiin. Mielestdni oma
koulurakennuksemme [Suomessa] ei kovinkaan hyvin taytd ndita

vaatimuksia.”

Edellisessd opiskelijakommentin lainauksessa opiskelija on kiinnittinyt huomiota
fyysisen oppimisympdariston kannalta oleellisiin seikkoihin. Itse opetustila voidaan nihda

opetusldhteend — jopa tiedonldhteend (Vahédhyyppéd 2009, 40). Jaumen yliopistorakennus

edusti ulkoapdin modernia arkkitehtuuria

Kuva 4. Universitat Jaume I paddrakennuksen piha-aluetta, Valencian maakunta, Espanja,
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mutta sisdtiloissa oli monin paikoin nihtdvissd “maan tapa” rakentaa ja tilat huokuivat
espanjalaisen kulttuurin ominaispiirteitd. Kaytévit ja luokkahuoneet olivat véljid, vérit
tyypillisid Vilimeren alueen vérimaailmasta ja suurissa auloissa kéytettiin komeita
kivipylvditd. Koppisen (1999a, 71) mukaan monikulttuurisessa oppimisympéristdssi
tulisi huomioida se, ettd oppimisympaéristd on turvallinen ja viihtyisi ja ettd sielld on tilaa
opiskelijoiden omille oppimisvilineille ja -materiaaleille sekd oppimista tukevien
materiaalien niytteillepanolle. Jaumen yliopiston luokkahuoneet ja opetustilat olivat
viihtyisid ja tilaa oli runsaasti. Opiskelijoiden oli helppo esimerkiksi kiinnittdd seinille

julisteita ja ryhmit mahtuivat vaivatta esiintymain luokkahuoneissa.

Opetuksen ei vélttimatta tarvitse aina tapahtua varsinaisissa luokkahuoneissa. Manninen
(2007, 38) esittdad, ettd modernissa koulusuunnittelussa huomioidaan usein erilaiset
keskustelun ja ryhmétyon mahdollistamat tilat tiedon jakamiseen soveltuvien perinteisten
luokkahuoneiden rinnalla. Jaumen yliopistossa tdmd oli huomioitu ja sen huomasivat

myds opiskelijamme ja asia sai kiitosta esimerkiksi seuraavassa opiskelijan kommentissa:

”Jaumen  opiskelijoiden  oli  mahdollista  varata  pienempia
opiskeluhuoneita™ pienemmissd ryhmissa tyoskentelyd varten. Minusta

tama oli todella katevaa.”

Tarjolla oli siis tiloja itsendiseen opiskeluun. Téllaisia tiloja oli myds opettajien
kaytettdvissd. Me intensiivikurssin kuusi opettajaa pidimmekin palavereita useissa
tillaisissa pienemmissd huoneissa, jotka olivat valoisia ja mukavasti kalustettuja.
Opettajien tydymparistdilld (ja -kulttuurilla) oli kieltdimaéttd eroja suomalaisiin verrattuna.
Yhdelld espanjalaisella kollegallamme oli omassa tyohuoneessaan sohva, jossa hdn sanoi

usein ottavansa siestan aikaan péiviunet.

Liséksi oppimista tapahtui koulurakennuksen ulkopuolella. Piha-alueella oli runsaasti
mahdollisuuksia kokoontua penkeille ja pdytdryhmien &direen ja viihtyisiin
ulkoilmakahviloihin leppoisan musiikin soidessa taustalla. Me opettajatkin saatoimme

pitdd péivisin palavereita ulkosalla — kiitos miellyttdvén ilmaston.
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Virkistdytymisen ja lepohetkien mahdollisuus opiskelun lomassa on myds tarkedd
monikulttuurisessa oppimisymparistossd (Koppinen 1999a, 71). Espanjalainen siesta
herétti opiskelijoissamme ristiriitaisia tuntemuksia. Toiset pitivét siestaa hyvédné asiana,

kuten seuraavassa kommentissa:

’Pitk& paiva ei vasyttanyt, vaikka olimme koulussa ja luennoilla aamusta pitkéalle
iltapaivaan. Syy tahan oli pitkd tauko (siesta), joka auttoi minua kayttdmaan
aikani tehokkaasti. Esimerkiksi, siestan aikana minulla oli mahdollisuus hoitaa
omia asioitani tietokoneella, ottaa paivaunet, oleskella auringossa ja nauttia
virvokkeita. Siesta on espanjalaista kulttuuria, joten minulla oli mahdollisuus

saada siité osani ja nauttia siita.”

Toisten mielestd se taas oli jopa drsyttavéa:

”Kulttuurisena kokemuksena minulle kaikkein vaikein asia oli aikakasitys ja
siesta. Minulta meni muutama paiva tottua ajatukseen siestasta keskella
paivaa. Tunnit 13 - 16 ovat omassa maassani aktiivisinta aikaa, kun taas
Espanjassa oli painvastoin. Oli mahdotonta saada ryhmamme espanjalaisia
jasenia tyoskentelemédan siestan aikana, vaikka tehtdvien aikataulu oli
tiukka.”

Virkistdytyminen opiskelun lomassa oli mahdollista muullakin tavoin. Opiskelijoiden ja
opettajien kéytdssd oli kuntosali, tenniskenttd, uimahalli ja liikuntahalli ryhmaéliikuntaa
varten. Virkistdytymiseen oli Jaumen yliopistossa panostettu ja se néhtiin ilmeisen
tarkednd espanjalaisessa tydskentelykulttuurissa. Téssd mielessd suomalaisella opiskelu-

ja tyokulttuurilla olisi opittavaa.
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4.3 Tekninen nakdkulma

Tekninen nédkokulma oppimisympdristoajattelussa  liittyy  ldheisesti  fyysiseen
nikokulmaan. On térkedd, ettd oppimiseen tarkoitetussa tilassa on kéytettdvissd tieto- ja
viestintdtekniikkaan liittyvid vélineitd (Manninen 2007, 36). Myo6s monikulttuurisen
oppimisympdriston tunnusmerkkejad ovat riittdva vélineistd tiedonhakua, -valikointia, -
prosessointia ja -tuottamista varten (Koppinen 1999a, 71). Jaumen yliopiston tekninen
oppimisympadristd oli opiskelijoidemme mielestd ansiokasta ja useat opiskelijat

kiinnittivat tdhan huomiota kommenteissaan:

’Arvostin Jaumessa suuresti sitd, ettd koulu on erittdin hyvin varusteltu:
tietokoneet, Internet-yhteys ja Wi-Fi mahdollistivat omien kannettavien
tietokoneidemme kayttamisen opiskelussa kampusalueella, kirjasto oli hyva

jne.

’Luennot ja presentaatiot sujuivat hyvin, kun joka paikassa oli tietokoneet

ja projektorit.”

”Yliopiston yleinen ilmapiiri oli hyvin rento ja innostava, luultavasti

padasiassa siksi, etté koko koulualue oli kotoisa ja hyvin varusteltu.”

Teknisestd ndkokulmasta ajateltuna opiskelu ja tyoskentely Jaumen yliopistossa oli
sujuvaa. Vilineistd ei ollut puutetta ja ne olivat nykyaikaisia ja kaikkien saatavilla.
Itselldni herési valilld kysymys siitd, miten Suomessa monissa kouluissa vélineitd on
suhteellisen niukasti ja niiden kayttd tuntuu monesti hankalalta, vaikka piddmme
itsedmme niin teknologisesti kehittyneend maana? Yksi syy tdhdn on tietysti se, ettd
koulutuksemme on ilmaista — kyseiset yliopistot, esimerkiksi, ovat maksullisia
opiskelijoille. Néin ollen heilld on varoja vélineiden hankintaan varmaankin enemmén

kaytettdvissa kuin meilla.
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Manninen (2007, 40) mainitsee teknisen oppimisympiriston osana myos teknologian
”sisddn” rakennetut oppimisympéristot. Téllaisia ovat esimerkiksi Moodle, joka on
kdytossd monissa Suomalaisissa ammattikorkeakouluissa. Téllainen oppimisymparistd
toimii opiskelun apuna ja tukena, erddnlaisena alustana. Destination Analysis -
intensiivikurssi Jaumen yliopistossa ei hyddyntinyt tdtd mahdollisuutta. Opiskelussa
kaytettiin teknologiaa tiedon hakemiseen ja tuottamiseen. Ndhddkseni tdma oli kurssin
kontekstissa kuitenkin riittdvdd ja tarkoitukseen sopivaa, silldi aikaa uuden

oppimisympadriston opetteluun ei olisi ollut kahden viikon aikana kéytettivissa.

4.4 Sosiaalinen ndkdkulma

PIRAMK:n matkailun koulutusohjelman opiskelijat kiinnittivit kirjoituksissaan
ylivoimaisesti eniten huomiota sosiaaliseen oppimisympéristodn intensiivikurssin aikana.
Sosiaalisen oppimisympériston merkitys korostuu luonnollisesti monikulttuurisessa
ryhmissd opiskeltaessa ja erityisesti tdssd tapauksessa, Destination Analysis -
intensiivikurssilla, kun opiskelijat tyoskentelivdt hyvin kiintedsti yhdessd kahden viikon

ajan.

Sosiaalisessa  oppimisympdristossd  ydinasiana voidaan pitdd vuorovaikutuksen
mahdollistamista (Manninen 2007, 38,39; Vahdhyyppa 2009, 42; Koppinen 1999a, 71 -
72). Monikulttuurisissa ryhmissd kunkin opiskelijan oma kulttuuritausta tuo
oppimistilanteisiin mukaan moninaisen Kkirjon erilaisuutta: tunteita, ajatusmalleja ja
toiminta- ja kayttdytymistapoja. Hyvd sosiaalinen oppimisympiristd0 mahdollistaa
vuorovaikutuksen ympardivadn kulttuuriin yli kaikkien rajojen (Koppinen 1999a, 71).
Intensiivikurssin yksi tavoitteista oli ajatus kulttuurisesta vaihdosta (Cultural Exchange),
joka mahdollistui kurssin aikana hyvin. Laajemmassa kontekstissa voidaan ajatella, ettd
jokaisen modernin yhteiskunnan tavoitteena ja tehtdvdnd on opettaa jdseniddn
kansainvéliseen toimintaan ja kayttdytymiseen (Kaikkonen 1994, 112). Oppilaitosten
yhtend tavoitteena voidaankin ndin pitdd opiskelijoiden vuorovaikutustaitojen

kehittimistd siten, ettd opiskelija pystyy sosiaalisten tilanteiden mukaiseen
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vuorovaikutukseen erilaisissa ympéristdissd. Tamd on tirkedd, silld sosiaaliset taidot
kuuluvat tehokkaaseen oppimiseen. (Kauppila 2005, 143 - 143.) Niiden tavoitteiden

toteutumista ilmentivat esimerkiksi seuraavat lainaukset opiskelijoiden kommenteista:

”’Parasta monikulttuurisessa opiskelussa on saada tydskennell& monista eri
maista tulevien ihmisten kanssa. Saa puhua eri kielida (nyt englantia ja
espanjaa) ja saa asioihin erilaisia nakokulmia, kun ihmiset jakavat

kulttuuripiirteitaan ja perinteitaan.”

’Merkittavin monikulttuurisessa ryhmassa tydskentelemisestd oppimani
asia oli oppia kayttdmaan ja hyodyntdaméan eri kulttuurisista taustoista
tulevien ihmisten voimavarat. Meidan tyoryhméssamme tama toimi niin,
ettd espanjalaiset opiskelijat antoivat informaatiota ja ideoita,
englantilaiset osasivat hyvin teknisen puolen ja kirjallisten tuotosten
kieliasun ja me suomalaiset ideoimme ja toimimme samalla tulkkeina

espanjalaisten ja englantilaisten valilla.”

”Mielestani  suomalainen opiskelukulttuuri eroaa muista sosiaalisessa
mielessa. Englantilaisten ja espanjalaisten sosiaalinen eldam& on osa
kaikkea, mitd he tekevat, kun taas suomalaiset ovat hyvin
asiaorientoituneita ja yrittavat tehda asiat valmiiksi ensin ja sitten vasta
seurustella. Tam& on sekd hyoty ettd epékohta suomalaisessa

opiskelukulttuurissa.”

Vuorovaikutuksella on siis olennainen merkitys oppimiselle. Tieto ndhddin sosiaalisesti
rakentuvana ja oppimisessa korostuu yhteison merkitys (Manninen 2007, 39). Voidaan
ajatella, ettd yhdessd opitaan paremmin kuin yksin. Edellisistd lainauksista kdy ilmi, ettd
Mannisen (2007, 38) mainitsemalla ryhmadynamiikalla, ryhméiprosesseilla,
yhteistoiminnallisuudella, dialogilla ja kommunikaatiolla on oppimista edesauttava

merkitys. Tdméa korostuu erityisesti monikulttuurisissa ryhmissé opiskeltaessa.
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Vaikka sosiaalinen kanssakdyminen monikulttuurisessa oppimisympéristdssid tuotti
suurimmat eldmykset, ei hankaluuksiltakaan viltytty. Jo aiemmin esille tullut
suhtautuminen aikaan aiheutti PIRAMK:n opiskelijoiden mielestd jonkinasteisia

ongelmia ryhmétyodskentelyssa.

”Ehka suurin haaste oli aikataulu. Meilla oli ennalta laaditut aikataulut,
mutta ne eivat aina pitaneet. Suomessa ollaan hyvin tasmallisia, mutta
muualla ei ole ndin. Oli paljon odottelua ja aikaa, jolloin ei ollut mitdan
tekemistd. Joskus se tuntui turhauttavalta. Tietysti kulttuuriset piirteet
tormaavat, kun monesta eri kulttuurista tulevat ihmiset tydskentelevéat
yhdessa.” ... ”Tauot olisivat saaneet olla lyhyempia. Mita lyhyemmat tauot,

sitd aiemmin paasee koulusta.”

Aikataulut eivit tosiaankaan aina pitineet. Esimerkiksi, tutustumiskdynneille 1dhteminen
venyi poikkeuksetta aina vdhintdén puoli tuntia, kun ihmisid — sekd opiskelijoita ettéd
opettajia - odotettiin saapuvaksi kokoontumispaikoille. Varsinkin kurssin alkuvaiheessa
toisten odottelu tuntui tdsmaéllisistd suomalaisista turhauttavalta, mutta tdhidnkin totuttiin

ajan mittaan.

Toinen tydskentelyéd hankaloittava asia oli kielimuuri:

”Ryhmatyoskentelyssd valtimme suurimmat kulttuurisista eroista johtuvat
konfliktit. Joitain vaarinymmarryksia sattui, mika johtui erilaisista
tyoskentelytottumuksista.  Yksi  hankaluus oli espanjalaisten huono
englannin kielen taito, mutta siita selvittiin, silla olimme kaikki innokkaita

auttamaan toisiamme.”

’Vaikka tydskentely [Jaumessa] oli erilaista, yhteistyd oli helpompaa, kuin
kuvittelin. Tietysti joskus oli vaikeuksia ymmart&a toinen toisiamme johtuen

kielimuurista ja kulttuurisista eroista, mutta positiivisella asenteella,
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elekielell& ja huumorilla selvisimme pitkéalle. Tama oli yksi tarkeimmisté

oppimistani asioista kurssilla.”

On luonnollista, ettd monikulttuuriset ryhmat ovat sekakoosteisia myos kieli-, luku- ja
kirjoitustaidon osalta (Koppinen 1999a, 70). Téhdn liittyvédt ongelmat kurssilla eivét
kuitenkaan lopulta osoittautuneet suuriksi ja opiskelijoiden suhtautuminen oli erittiin

suvaitsevaa ja ymmartavaistd. Naytti siltd, ettd kaikki olivat mukana avoimin mielin.

Moni opiskelija huomasi merkittdviana erona suomalaiseen oppimisilmapiiriin verrattuna
kyseiselld kurssilla vallinneen ilmapiirin. Sitd kuvailtiin opiskelijoiden kommenteissa

seuraavasti:

”’Koko kurssin ilmapiiri oli rento ja ystavallinen. Minusta naytti, ettad
espanjalaiset opiskelijat olivat ylipaataan kovin rentoja. Todennakoisesti
tdma johtuu kulttuurista ja ilmastosta ja kulutustavoista. Siestalla oli suuri
merkitys espanjalaisille opiskelijoille. Minusta opiskelijoiden ja opettajien
suhde oli englantilaisilla ja espanjalaisilla vapaamuotoisempi, kuin meill&

Suomessa.

Opiskelijoiden ja opettajien suhteeseen kiinnitettiin usein huomiota opiskelijoiden

kommenteissa:

”’Opiskeluilmapiiri oli rennompi, kuin suomalaisessa opiskelukulttuurissa
ja kaikki opettajat olivat opiskelijoille ikdan kuin kavereita, mik& ei ole
tavallista omassa kulttuurissamme. Kaikki tyypit olivat mahtavia ja todella
kunnioittivat ja kuuntelivat toisiaan. Vaikka opiskelijat ja opettajat olivat
ystavid keskendan, opiskelijat kunnioittivat opettajia suuresti”.

Mielestani opettajat olivat kannustavampia, kuin Suomessa ja ilmapiiri oli

onnellinen koko ajan.”
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Koppisen (1999a, 72) mukaan monikulttuurisessa oppimisilmapiirissé opettajan rooli on
olla kumppani ja opas oppimisen maailmassa. Se, millaiseksi opettajan ja opiskelijan
suhde muotoutuu, riippuu tietysti paljolti persoonallisista ominaisuuksista. Destination
Analysis -intensiivikurssin opiskelija — opettaja -suhteet olivat “kaverimaisia”, mutta
luulen tdmén johtuneen pitkélti olosuhteista. Moni nuori oli poissa kotoaan, vieraassa
kulttuurissa eldmdnsd ensimmaisti kertaa ja he hakivat opettajista turvaa enemman kuin
normaalioloissa olisivat tehneet. Yhteenkuuluvuuden tunne intensiivikurssilaisten vélilld
madalsi my0s auktoriteettikynnystd opettajien ja opiskelijoiden vililld. My6s sallivampi
ympdristd vaikutti varmasti suhteisiin. Espanjalaiseen kulttuuriin kuuluu viettdd aikaa
ihmisten kanssa, esimerkiksi, viinilasillisen &dérelld ja opiskelijan ja opettajan roolit

hidmartyvit seurustelussa.

Koppinen (1999b, 147) nédkee opettajan persoonan ldsndolon tirkednd oppimistilanteen
onnistumisessa. Hén esittdd, ettd ilman empatiaa ja persoonallista suhdetta tyohonsé ja
opiskelijaan opettaja ei voi onnistua, koska opettaja on jatkuvasti ldsnd “ithmisyyden
kohtaamispaikalla”. Tdm& on varmasti totta, hyvd opettaja ei voi toimia pelkéstdin
”leipdpappina”. Toisaalta, koko persoonallisuutensa ty6honsd heittdvad opettajaa uhkaa
uupuminen (Koppinen 1999b, 148). Kasittddkseni tdmd asia vaatii opettajalta
opettelemista ja rajojensa testaamista. Oma kantani on se, ettd opiskelijan ja opettajan on
hyva pitdd tietty etdisyys. Opettaja voi olla kumppani, mutta ei liian l&heinen. Tdmai raja

on tietysti jokaisen opettajan omakohtainen valinta.

Seuraavassa opiskelijan pohdinnassa ilmenee monia seikkoja, jotka heréttavit ajatuksia

monikulttuurisesta oppimisympéristdstéd sosiaalisesta ndkokulmasta tarkasteltuna.

’Mielestani  monikulttuurinen oppimisympéaristd on rennompi ja vahemman
stressaavampi, kuin mitd meilla Suomessa. Minusta Suomi on niin sanottu
suoritusyhteiskunta. Taméa on toisaalta hyva asia, silla tutkimusten mukaan Suomi
on koulutuksen nakokulmasta korkeatasoinen maa. [Opiskelussa]Olemme
tottuneet saamaan tarkat ohjeet siitd, mita tehd&an, mutta Espanjassa oli toisin.

Kaikki ajattelivat rennosti, mutta sehén johtuu Véalimeren alueen kulttuurista.
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My®0s opettajat olivat avoimempia, kuin Suomessa ja halusivat olla opiskelijoille
kuin kavereita. Opetus oli enemman keskustelunomaista ja tiedon jakamista.
Valitettavasti tdmé ei ole yleistd Suomessa. Mielipiteiden jakaminen ja jutustelu
pitkdn lounastauon aikana tekee opiskelijoista avoimempia ja antaa enemman.
Suomessa olemme tottuneet tiukkoihin opiskelutapoihin aikatauluineen ja
maaraaikoineen. Opetus- ja opiskelutavat ovat erilaisia joka paikassa. Kaikki
riippuu kulttuurista ja siitd, mihin olemme tottuneet. Ei ole olemassa oikeaa tai
vaaraa opettaa tai opiskella. Jokaisessa maassa on omat metodinsa ja meidan

tulee kunnioittaa niita.”

Suomalaisessa kulttuurissa tehokkuus ja “kova tyOnteon meininki” on juurtuneena
syville. Olen huomannut tydeldmassa sen, ettd useasti timé mentaliteetti menee jopa niin
pitkille, ettd lopulta ei saada aikaan sitd, mikd oli tarkoitus ja tavoitteet saattavat jaada
toissijaiseksi. Pddasia tuntuu olevan se, ettd suoritetaan tehokkaasti eikd se, mitd
saavutetaan tai opitaan. Kysymys kuuluu, onko viisasta sopeuttaa muista
kulttuuritaustoista tulevat ihmiset pakolla tdhdn vai tulisiko suomalaisen yhteiskunnan

kenties ottaa oppia “rennommista” tavoista tyoskennelld ja opiskella?

4.5 Didaktis-pedagoginen nakdkulma

Didaktis-pedagogisessa ndkdkulmassa on Mannisen (2007, 41) mukaan pohjimmiltaan
kyse opiskeluprosessin suunnittelusta ja sen tukemisesta erilaisilla oppimisympériston
elementeilld. Peruskysymys on se, “kuinka opiskelutilanteeseen rakennetaan sellaisia
oppimista kdynnistdvid &drsykkeitd, jotka parhaalla mahdollisella tavalla tukevat
oppimista” (Manninen 2007, 41). Kasittddkseni nykyddn opetuksen didaktiseen
suunnitteluun ja pedagogiseen osaamiseen on alettu kiinnittdd yhd enemmaén ja erityista
huomiota, esimerkiksi opettajakoulutuksessa. Tdmé on térkedd, silld ilman perusteellista
paneutumista ndihin seikkoihin mikdin oppimisympdaristd ei pysty tukemaan oppimista
riittdvasti (Vahahyyppa 2009, 42, ks. Fossi 1999, 178; Lerkkanen 1999, 168; Pollari
1999, 152 - 153).
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Destination Analysis -intensiivikurssin didaktis-pedagogiseen suunnitteluun kéytettiin
paljon aikaa. Tdmd oli meille kurssin toteuttaville korkeakoulun edustajille
itsestddnselvyys, josta ldhdettiin liikkeelle. Perinteiset luennot olivat pienemmassé
roolissa opetuksen suunnittelussa. Tietysti niiden sisdllon suunnitteluun keskityttiin
huolella, mutta halusimme tarjota opiskelijoille myds monipuolisemman

oppimisympadriston fyysisten tilojen ulkopuolella.

Monikulttuurisen oppimisilmaston luomisessa ja suunnittelussa voidaan Koppisen
(1999a, 72) mukaan pitdd ldhtokohtana sitd, etti padpaino on oppimisessa, ei
opettamisessa. Tamé oli intensiivikurssin suunnittelussa johtoajatuksena, kun alettiin
miettid koulun ulkopuolisia ymparistojd oppimistilanteiden “ndyttimoind”. Yritimme
16ytdd Valencian maakunnasta kolme mahdollisimman erilaista ja monipuolista,
autenttista tilannetta ja ympdiristdd, joissa oppimiselle rakentuisi parhaat mahdolliset
olosuhteet ja edellytykset. Opetuksessa hyddynnettiin toiminnallista opetusmenetelméa
(ks. Sura 2004, 35), jonka yksi periaate on antaa oppijalle ensin kokemus ja sen jilkeen
teoria. Kurssilla timé toteutui siten, ettd ensin vierailtiin kohteessa ja luento seurasi sen

jélkeen.

Tutustumis- ja analyysin kohteiksi valikoitui kolmen erilaisen matkakohteen (Castellonin
kaupungin satama-alue, Morellan vanha kaupunki ja Pefiiscolan rantalomakaupunki)
lisdksi my0Os kohtaamisia eri asemissa tyoskentelevien matkailualan toimijoiden kanssa.

Tastd esimerkkind keskiviikon 25.3.2009 pdivdohjelma:

9.30 Departure: Hotel Dona Lola. Visit to Grao, Port Area and presentation by the Port
Authorities

13.30 Castellon Town Mayor will wellcome you to the City

16.00 Castellon City Center Tour

Sen liséksi, ettd opiskelijat kokivat kohteet omakohtaisesti, he kuulivat myos paikallisten
toimijoiden ajatuksia niihin ja matkailuelinkeinoon liittyen. Tdmén ohella opiskelijoiden

oli mahdollista syventdd oppimistaan keskustelemalla keskendén, yli kulttuurirajojen.
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Intensiivikurssin oppimisympéristd oli vahvasti vuorovaikutteinen ja siind toteutui
Koppisen (1999a, 72) ajatus siitd, ettd “oppimisympdriston tulee avautua ja laajentua:
opiskelijoiden luokkana ovat koko heiddn elinympéristonsd ja kulttuurinsa sekd koko

maailmankyld”.

Seuraava lainaus opiskelijan arviosta tukee edelld esittdmééni hyvin:

”Luennot olivat mielenkiintoisia: tuli paljon tietoa, mutta se esitettiin
hauskasti ja leppoisasti, mikd helpotti oppimista. Mielesténi erityisesti
luento matkailun suunnittelusta ja kehittdmisesta oli erittain hyodyllinen
ajatellen tulevaa uraani matkailualalla.” ... ”’Vieraileminen paikallisissa
yrityksissa ja palveluissa on tarkedd. Yrittajat osaavat kertoa tarkkaan,
mité turistit odottavat, milloin he saapuvat ja tallainen tieto on oleellista,
kun suunnitellaan oikeita matkailutuotteita.” ... ’Nyt odotan innolla, en
ainoastaan vaihto-oppilasaikaani Espanjassa, mutta myds mahdollista

tyduraani monikulttuurisessa ymparistossa.”

Destination Analysis -intensiivikurssi opetti minulle sen, ettd oppimisessa ja
opettamisessa on olennaista vuorovaikutus ihmisten ja ympdriston kanssa ja ettd
oppimista tapahtuu monesti tehokkaammin koulurakennuksen ulkopuolella, kuin
luokkahuoneessa. Monikulttuurisuus tuo tdhdn oman rikkautensa, jota ehdottomasti

kannattaa hyodyntda ja ottaa huomioon didaktis-pedagogisessa suunnittelussa.
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5 Yhteenveto: vuorovaikutus monikulttuurisen
oppimisympaéariston luomisen kulmakivena

Tarkastellessani Espanjan Valenciassa toteutettua Destination Analysis -intensiivikurssia
ja sen onnistumista Mannisen (2007, 35 - 41) oppimisympadristdajattelun pohjalta, voin
todeta, ettd kaikki viisi ndkokulmaa tulivat huomioiduksi. Analyysin tuloksista voin my0s
paitelld, ettd oleellisimmat Koppisen (1999a, 71 - 72) hyvdn monikulttuurisen

oppimisympadriston ja -ilmaston tunnusmerkit tayttyivit.

Oppimisympéristoajattelun paikallisen n&kokulman tarkastelussa oleelliseksi erottui
aidoissa matkakohteissa vieraileminen ja paikallisten ihmisten kanssa kéyty ajatusten
vaihto. Paikallisen ympériston ja ihmisten vélinen toimiva vuorovaikutus koettiin
hedelméllisend oppimisympéristond ja monikulttuurinen opiskelijaryhmd hyvind

“alustana” opitun jatkokehittdmiseen, soveltamiseen ja ymmértdmiseen laajemmin.

Arvioitaessa opetusta oppimisympdristoajattelun fyysisestd nakokulmasta tuli esille
seuraavia oppimistilaan liittyvid asioita: Opetustilat vélittivdt paikallisia kulttuuripiirteitd
arkkitehtuuriltaan, ne olivat viihtyisid ja tarpeeksi tilavia ja mahdollistivat opiskeluun
liittyvdt toiminnot. Yliopiston fyysisid tiloja hyOdynnettiin muutoinkin, kuin vain
luokkahuoneiden osalta. Opiskelua tapahtui myds pienemmissd ryhméty6huoneissa, joita
opiskelijoiden oli mahdollisuus varata kéyttoonsd pienryhmitydskentelyd varten.
Oppimista tapahtui lisdksi koulurakennuksen sisitilojen ulkopuolella: viihtyisélld pihalla
ja kampusalueen kahviloissa. Koppisen (1999a, 71) korostama virkistdytymisen ja
lepohetkien mahdollisuus fyysisissé tiloissa toteutui myds. Opiskelijoiden kéytettdvissa
oli esimerkiksi kattavat litkuntamahdollisuudet tenniskenttineen ja uimahalleineen.
Muutaman tunnin siesta-aika antoi my0s mahdollisuuden levitd kampusalueella tai
muualla lahiympéristossd. Tadma kulttuurinen erityispiirre tosin heritti tehokkaaseen

tyoskentelyrytmiin tottuneissa opiskelijoissamme my0s narkastysta.

Oppimisympdristoajattelun  teknisessé  ndkOkulmassa  tarkastellaan  pédasiassa

opetustilojen teknisten vélineiden hyodyntdmistd opetuksessa ja oppimisen tukena
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(Manninen 2007, 36, 40; Viahahyyppd 2009, 40 - 41). Jaumen yliopistossa oli
opetustiloissa tarjolla nykyaikaiset tietokoneet projektoreineen ja Internet-yhteyksineen.
Opiskelijat kokivat, ettd naitd oli kéytettdvissd enemmén kuin suomalaisissa
opetustiloissa. Opiskeluun liittyvd tiedonhaku, -valikointi, -prosessointi ja -tuottaminen
(ks. Koppinen 1999a, 71) oli helppoa kiytettidvissd olleiden tietoteknisten vilineiden

avulla.

Eniten opiskelijoiden kommenteissa ja arvioinneissa Kkirjoitettiin  sosiaaliseen
oppimisymparistoon liittyvistéd asioista. Hyva sosiaalinen oppimisympéristd mahdollistaa
vuorovaikutuksen ympérdivddn kulttuuriin yli kaikkien rajojen (Koppinen 1999a, 71).
Monikulttuurisuus oli intensiivikurssin oppimistilanteissa jatkuvasti ldsnd niin
opiskelijaryhmien sisélld kuin vierailukohteissa liikuttaessa. Kurssin osallistujat olivat
jatkuvassa ja kiintedssd vuorovaikutuksessa keskenddn ja ympéristonsd kanssa, miké
opiskelijoiden mielestd olikin parasta antia kurssilla. Yksi intensiivikurssin henkisista
padtavoitteista, kulttuurinen vaihto, saavutettiin siis hyvin. Pienid hankaluuksia
sosiaalisen oppimisympdériston kannalta tarkasteltuna aiheutti espanjalaisessa kulttuurissa
PIRAMK:n opiskelijoille vieras suhtautuminen aikaan sekd Jaumen yliopiston
opiskelijoiden huonona koettu englannin kielen taito. Epétdsmaéllisyys aikatauluissa ei
aina miellyttanyt. Tdma seikka opittiin kuitenkin kurssin kuluessa ottamaan huomioon ja

kielitaidon puutteellisuuksista johtuvista ongelmista selvittiin elekielella.

Sosiaalisessa oppimisympériston ilmapiirissd havaittiin myos se, ettd opiskelijoiden ja
opettajien suhde oli erilainen kuin Suomessa. Opiskelijat kiinnittivdt huomiota siihen, etti
opettajat olivat “rennompia” ja kohtelivat opiskelijoita ikd4dn kuin kavereina.
Opiskelijoiden ja opettajien suhde oli heididn mielestddn laheisempi kuin mihin Suomessa
on totuttu. Aineistosta kdvi myos ilmi, ettd opiskelijoiden mielestd Suomessa vallalla
oleva tehokkuusajattelu ei ollut tissd monikulttuurisessa oppimiskulttuurissa
lapitunkevaa. Tamid koettiin pédasiassa positiivisena asiana ja ajan kayttdmista
kasvokkaiseen kommunikaatioon arvostettiin ja pidettiin hyodyllisend oppimisen

kannalta.
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Didaktis-pedagogisen oppimisympariston nakokulma otettiin huomioon intensiivikurssin
suunnittelussa. Mannisen (2007, 41) esittdimddn peruskysymykseen, “kuinka
opiskelutilanteeseen rakennetaan sellaisia oppimista kdynnistdvid drsykkeitd, jotka
parhaalla mahdollisella tavalla tukevat oppimista” pystyttiin mielestdni vastaamaan hyvin
viemilld opiskelijat erilaisiin, aitoihin matkailualaa koskeviin tilanteisiin ja
ympdéristoihin. Pedagogiset menetelmét keskittyivét siis vahvasti oppimiseen, ei niinkadin
opettamiseen, kuten Koppinen (1999a, 72) esittdd monikulttuurisen oppimisilmapiirin

luomisen lahtékohtana.

PIRAMK:n opiskelijoiden kurssia koskevia arviointeja lukiessani kiinnitin huomiota
sithen, ettd opiskelijat puhuivat Salfordin ja Jaumen yliopistojen opiskelijoista
’englantilaisina’ ja espanjalaisina’ opiskelijoina. He eivdt mieltdneet opiskelijoita
yksittdisten kulttuurien edustajiksi, vaikka opiskelijaryhma koostui useiden eri etnisten
ryhmien edustajista. Kuitenkin, kulttuuriset erot tiedostettiin ja tdméa oli luettavissa
“rivien valistd”. Yllattdvaa oli mielestdni myos se, ettd suuremmilta kulttuurien valisilta
tormayksiltd viltyttiin. Olin varautunut siithen, ettd opettajat joutuvat mahdollisesti
selvittelemddn jopa riitatilanteita. Ainut hienoista nérkéastysté kurssin kuluessa heréttinyt
asia liittyi suhtautumiseen aikaan. PIRAMK:n opiskelijat kokivat odottelun ja erdénlaisen
“tehottomuuden”  tyOskentelytavoissa ajoittain  turhauttavaksi ja  parhaimpien
mahdollisten suoritusten saavuttamisen esteeksi. Toisaalta osa opiskelijoista osasi my0s
nauttia viljemmastd aikataulusta opiskelussa ja siitd, ettd sosiaalista kanssakdymistd oli

enemmain kuin suomalaisessa tavassa opiskella.

Monikulttuurisen oppimisympériston luomisessa on siis huomioitava monia erilaisia
seikkoja. Téllaisen oppimisympdriston rakentamisessa kannattaa suunnittelussa ldhted
likkkeelle  yhteistoiminnallisuuden  mahdollistamisesta ja  ihmisten erilaisten
kulttuuritaustojen hyodyntdmisestd. Parhaimmillaan oppimisesta tulee eldmys, ja opitut
asiat sisdistetddn tehokkaasti. Vuorovaikutus ihmisten ja ympériston vélilld on keskeista
hyvéssd, monikulttuurisessa oppimisymparistossd. Koskensalo (2004, 32) toteaakin
monikulttuurista viestintdd pohtiessaan, ettd kulttuurisidonnaiset symbolit saavat

merkityksensd vasta ihmisten vélisessd kanssakdymisessd, jolloin yksilon on mahdollista
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kehittyd oman kulttuurinsa ldhtokohdista ~monikulttuurisuuteen ja toiseuden

hyvéksymiseen sekd oman identiteetin vahvistamiseen.

Opetushallitus (ks. Fossi 1999, 178) on maééritellyt monikulttuurisuutta sanoin ”On
vaikutettava méadrétietoisesti siihen, ettd kulttuurien kohtaamisesta muodostuu molempia
osapuolia rikastuttava, ennakkoluuloja purkava ja erilaisuuden hyvéiksymistd lisddvi
kokemus”.  Opiskelijoiden ja omien kokemusteni perusteella voin todeta, ettd
monikulttuurisessa opiskelijaryhmisséd toteutettu Destination Analysis -intensiivikurssi
Espanjan Valenciassa 23.3. - 4.4.2009 onnistui sekd oppimisymparistdajattelun

lahtokohdista ettd opetushallituksen mééritelméan suhteutettuna kiitettévasti.

Kuva 5. Castellonin kaupungin keskustaa, Valencian maakunta, Espanja
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Liite 1: PIRAMK:n Destination Analysis 2009 -intensiivikurssin
opiskelijoille suunnattu kurssin arviointitentava

Self Reflection

Write an unformal report of 2-4 pages on the basis of the following questions. Consider

all tyhe questions and read them carefully through.

l.

5.
6.

How does the international learning environment differ from the Finnish one?

teaching culture
teaching methods
atmosphere

study culture

What was better than in Finnsih study culture

What challenges did you find in international lerning environment?

what was difficult
what was worse than in Finnish study culture
how could you ger prepared for studying in an internatiol group

cultural differencies

. What was the most significant matter that you learned about working in an

international group?

What was the most important matter you learned i the course (course content)?

Give some feedback about practical matters: arrangements, teaching, content etc.

Give your development ideas for the next Destination Analysis -intensive course in
Finland



