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1 JOHDANTO

Taman insin6orityon tarkoituksena oli tutkia yleisesti VolP-teknologiaa ja sen kidyttéd eri
tiedonsiirtokanavissa. Tarkoituksena oli siis selvittdd, mitd VolIP-teknologia on ja mitd sen
kayttoon tarvitaan eri tiedonsiirtokanavissa, kuten WLAN, 3G ja GPRS. Lisaksi tutkin my6s

kiintedn verkon kautta kéytettivid, VolP-teknologiaa hyviksikdyttivid ohjelmia.

Viime vuosien aikana VolP-teknologiaa kiyttivid ohjelmistoja on tullut markkinoille paljon
ja niidden kiyttdjamadrd on koko ajan kasvussa. Yleisimpid VolIP-teknologiaa hyviksikayttivia
ohjelmistoja ovat Skype ja Messenger, joiden avulla voi keskustella toisen kiyttijan kanssa

reaaliaikaisesti, mikéli kdyttdjit ovat samaan aikaan paikalla.

Aikaisemmin niitd ohjelmia ei voinut kéyttad kuin vain internetyhteyden yli, jolloin molem-
pien osapuolien tuli olla omalla tietokoneellaan tai sellaisella tietokoneella, johon kyseinen
ohjelmisto oli asennettuna. Nykyain markkinoille on tullut useita eri ohjelmistoja langatto-
maan kiytt6on esimerkiksi matkapuhelimen avulla. Naissd sovelluksissa yhteys muodoste-

taan 3G-verkon tai WLANIn kautta. Ohjelmistoja voi kidyttdd my6s GPRS-yhteyden avulla.

Useat eri matkapuhelinvalmistajat ovat tuoneet matkapuhelimiinsa mahdollisuuden WLAN-
yhteyden kayttoon, jonka avulla voi kiyttid myos erilaisia internetistd tuttuja pikakeskuste-
luohjelmia hyvaksikayttavid sivustoja, kuten esimerkiksi eBuddy. Lisidksi matkapuhelinvalmis-
tajat ovat myOs tehneet omia sovelluksiaan, jotka hyvaksikédyttivit VolP-teknologiaa, kuten

esimerkiksi Nokian matkapuhelimiin saatavilla oleva GizmoVoip-ohjelmisto.



2 VOICE OVER IP

VoIP eli Voice over IP ei ole vain puhetta ja IP, kuten nimi antaisi kertoa. Se on reaaliaikais-
ta keskustelua, jossa kaikkien osapuolten on oltava samanaikaisesti paikalla. Yhteys voi olla

puheen lisiksi myOs videokuvaa, chat-keskustelua tai ilmoituksia. [ 1.]

VolP-tekniikan avulla voi siis lisaksi kayttaa chat-toimintoja, jolloin osapuolet kirjoittavat
toisilleen pikaviestejd. Pikaviesteihin voi liittdid my0s erilaisia animoituja hymiditd. VolPin
avulla saadaan my0s lisndoloilmoitus siitd, onko toinen osapuoli paikalla, miki helpottaa pal-
jon tietimian, milloin voi soittaa ja ldhettdd viestid toiselle osapuolelle. Lisiaksi VoIPin avulla
voidaan olla my6s videokeskustelussa, jolloin voidaan nihda toinen osapuoli reaaliaikaises-

i.[1]

2.1 Tekniikka

VoIP on siis termi tekniikalle, jolla voidaan siirtdd ddnti ja videokuvaa internetin vilityksella.
Puhe ja videokuva muutetaan digitaaliseen muotoon ja siirretiin sen jalkeen paketteina In-

ternetin yli. [2.]

Internet-puhelinlitkenne kayttda useita protokollia hyvikseen. Ne on esitetty pinona taulu-
kossa 1. Jokaista pinon protokollaa kiytetddn tarjoamaan niitd ylempéni oleville protokollille

mahdollisuus ldhettdd/vastaanottaa dataa muista tietoverkkojen kohteista/kohteisiin. [3.]



Taulukko 1. Internet-puhelinliikenteen protokollapino [3.]

IP (Internet Protocol)

TCP (Transmission Control Protocol)
UDP (User Datagram Protocol)
H.323
RTSP (Real Time Streaming Protocol)
SIP
RTCP
RTP (Real-time Transport Protocol)
RSVP (Resource reSerVation Protocol)

SDP ( Session Description Protocol)

IP on osa TCP/IP-protokollaa. IP on yhteydetén protokolla, eli yhteyspisteiden vilille ei ole
luotu yhteyttd. Jokaista pakettia, joka kulkee Internetin yli, kisitellidn omana yksikkénddn
ilman yhteyttd muihin yksikoéihin, TCP-protokollan tehtiva on pitaa ylla jarjestystd pakettien

vililld ja varmistaa paketin perillepaasy. [3.]

TCP tunnetaan yhteyssuuntaisena protokollana, joka tarkoittaa ettd yhteys luodaan siksi ajak-
si ettd viesti/viestit sovellusten vililli on vaihdettu. TCP vastaa viestin jakamisesta pakettei-
hin jotka IP hoitaa. TCP hoitaa my6s pakettien muuttamisen takaisin kokonaiseksi viestiksi

vastaanottopaassa. [3.]

UDP tunnetaan yhteydettominid protokollana, ja se kayttaa IP:td lihettadkseen tietosihkeen
tietokoneelta toiselle. Toisin kuin TCP, UDP ei tarjoa palvelua viestin jakamiseksi pakettei-
hin ja niiden yhdistdmiseksi vastaanottopédssd. Erityisesti UDP ei tarjoa pakettien jaksotta-
mista tiedon saapumiseksi. Tama tarkoittaa, ettd sovelluksen, joka kayttid UDP:ta, on kyet-
tavé tarkistamaan, ettd koko viesti on saapunut ja se on oikeassa jirjestyksessa. Tietoverkko-
sovellukset jotka haluavat sadstda kasittelyaikaa, koska ne vaihtavat todella lyhyita datayksi-

koitd, saattavat valita UDP:n TCP:n sijasta. [3.]



RTP on kuljetusprotokolla reaaliaikaiselle datalle, joka sisiltdd sekd audion ettd videon. Sita
voidaan kiyttdd, kuten muitakin, vuorovaikutteiseen palveluun, kuten Internet-puheluihin.

RTP sisaltda sekid data- ettd ohjausyksikon. Ohjausyksikk6d kutsutaan RTCP:kst. [3.]

RTP:n datayksikko on protokolla, joka tarjoaa tukea sovelluksille, joilla on reaaliaikaisia omi-
naisuuksia kuten jatkuva media, joka sisiltdd ajastuksen korjauksen, hivion havaitsemisen,

turvallisuuden ja sisillon tunnistamisen. [3.]

RTCP tarjoaa tukea minki kokoisten tahansa ryhmien reaaliaikaiselle keskustelulle internetis-

sd. Tama tuki sisdltdd ldhteen tunnistamisen ja tuen yhdyskaytéville. [3.]

RSVP on protokolla, joka antaa kanavien ja polkujen olla varattuina videon ja muun korkean
kaistanleveyden omaavien viestien multicast-lahetykselle (yksi lihde, useita vastaanottajia).
RSVP on osa IIS-mallia (Internet Integrated Service), joka varmistaa paraslaatuisen palvelun,

reaaliaikaisen palvelun ja valvotun yhteydenjaon. [3.]

RTSP on sovellustason protokolla, joka ohjaa datan jakelua reaaliaikaisin ominaisuuksin.
RTSP tarjoaa laajennettavan rungon valvotun, vaatimustenkaltaisen reaaliaikaisen datan jake-

lun tarjoamiseksi. [3.]

Tama protokolla on tarkoitettu useiden tiedonjakelujaksojen ohjaamiseen, jakokanavan, ku-
ten UDP, multicast UDP ja TCP, valitsemisen keinoksi ja jakomenetelman, joka perustuu

RTP:aan, valitsemisen keinoksi. [3.]

VolIP-jirjestelmissid puhelun muodostukseen kiytetdan merkinantoprotokollia ja ddnen siir-

toon puheprotokollia. Puhelun muodostusta varten on kaksi standardia, vanhempi ja moni-



puolisempi H.323 ja SIP, joka on hieman yksinkertaisempi H.323-standardiin verrattuna.

SIP-protokollan kiytté on yleistymissia VolP-tuotteissa [2.]

SDP on protokolla, jota kdytetidn yhteyden kuvauksien lihettimiseen. Kuvauksessa kerro-

taan esityksen ajankohta, sithen kuuluvat mediat ja niiden tarvitsemat parametrit. [4.]

2.1.1 H.323-merkinantoprotokolla

ITU-T (International Telecommunications Union, Telecommunications Sector) on maaritel-
Iyt H.323-merkinantoprotokollan ddnen, videon ja datan ldhettimisestd IP-verkon yli. Se
koostuu useasta muusta protokollasta, jotka tukevat puhelun myoéntimistd, aloitusta, tilaa,
puhelun purkamista, mediavirtoja ja viestejad. Taulukossa 2 on esitetty H.323-standardin

komponentit ja protokollat. [ 5.]

Taulukko 2. H.323-standardi | 3.]

Protokolla Piirre

H.235 Puhelun merkinanto
H.245 Median ohjaus
G.711, G.722, G.723, G.728, G.729 A&nikoodekit

H.261 Videokoodekit
T.120 Datan jakaminen
RTP /RTCP Median kuljetus

H.323-jarjestelma

H.323-jirjestelmd koostuu elementeistd, joihin kuuluvat paitteet, yhdyskaytavat, portinvarti-
jat ja MCU-yksikot. Niistd elementeistd paitteet sisdltivit jarjestelmidn ohjausyksikon, lihe-
tysyksikon, daanikoodekit ja rajapinnan pakettipohjaiseen verkkoon. Lisdksi paitteessi voi olla

videokoodekki ja kiyttijadatan sovellukset. [5.]



H.323-jirjestelmin yhdyskiytivda muuntaa ddni-, video- ja dataformaatteja ja portinvartijat

tarjoavat tukeaan puhelun esivaiheeseen ja puhelun ohjauspalvelua H.323-liitintapisteille. [5.]

MCU pitaa sisillian useampia elementtejd, joista MC (Multipoint Controller) tukee kolmen
tai useamman liitintdpisteen neuvottelua. MC:t ldhettivit ominaisuuksia neuvottelun jokai-

seen liitantdpisteeseen ja tarkistavat niitd neuvottelun ajan. [5.]

MP (Multipoint Processor) on MCU:n osa, joka ottaa vastaan dani-, video- ja/tai datavirtoja

ja jakaa ne liitintapisteille, jotka ottavat osaa neuvotteluun. [5.]

MTU on liitintépiste, joka tukee multipoint-neuvotteluja ja muodostuu minimissain MC:std
ja yhdesta tai useammasta MP:std. Mikili se tukee keskitettyd multipoint-neuvottelua, tyypil-

linen MCU muodostuu MC:sti ja ddni-, video- ja data-MP:sta. [5.]

H.323-protokollaperhe

H.323-protokollaperhe perustuu useaan protokollaan, ja nditd protokollia tukevat dataverk-
kojen yli sekd luotettavat ettd epiluotettavat pakettien vilitysmekanismit. H.323-

protokollaperheen eri kerrokset on esitetty kuvassa 1.



Luotettava TCP-kuljetus Epaluotettava UDP-kuljetus
H.225 Audio / Videovirrat
H.245 | Puhelunohjaus RAS |RTCP | RTP
TCP UDP
IP
Data / fyysiset kerrokset

Kuva 1. H.323-protokollaperheen kerrokset [5.]

H.323-verkoissa, joissa on portinvartijoita ja vychyke, RAS-merkinanto tarjoaa puhelun esi-
vatheen ohjausta. Kanava muodostetaan liitintdpisteiden ja portinvartijoiden vaille IP-
verkon yli. Kanava avataan ennen muiden kanavien muodostamista. RAS-kanava ei riipu
puhelunohjauksen merkinannosta ja median kuljetuskanavista. RAS-viestit suorittavat rekis-

terdinti-, padsy-, kaistanleveyden vaihto-, tila- ja vapautusprosesseja. [5.]

H.225 on puhelunohjauksen merkinantoa varten madritetty ehdotus, jossa on mddritetty
Q.931-merkinantoviestien kaytto ja tuki. Q.931-puhelunohjausviestit kulkevat kahden liitin-

tapisteen vililld ja niiden tarkoitus on yhdistad, yllapitad ja katkaista puheluita. [5.]

H.245 on mairitys median ohjauksesta. Se kisittelee ohjausviesteja H.323-osapuolten valilla.
Sen proseduurit muodostavat kanavia ddnen, videon, datan ja ohjauskanavatietojen siirtoa
varten. Kanava muodostetaan jokaista puhelua varten liitintipisteiden vilille. RTP/RTCP

huolehtii kuljetuksesta. [5.]

2.1.2 SIP-protokolla

SIP-protokolla on yksinkertaisempi ja nykyain kdytetympi VolP-tuotteissa. SIP on lyhenne
sanoista Session Initiation Protocol, ja sitd kdytetddn signalointiprotokollana yhteyden alus-
tuksessa, yllipidossa, muuttamisessa ja yhteyden lopettamisessa. Yhteydet voivat sisiltda vi-

deokuvaa, ddnti, etdesityksid yms. [1.]



SIP-protokolla sisiltid kahdenlaisia komponentteja, joista User Agent toimii erddnlaisena
yhteysjirjestelmina kayttdjin puolesta. User Agent sisaltdd yleensi kaksi osaa, client ja server.
User Agent Client (UAC) lidhettda SIP-kutsuja ja User Agent Server (UAS) vastaanottaa

pyyntoja ja lihettad vastauksen pyyntoihin. [1.]

SIP-protokolla sisaltdd timan lisiksi verkkopalvelimia (Network Server), joita on kahta eri
tyyppid. Vilimuistipalvelin ( Proxy Server) yhdistid pyynnot edelleen seuraavalle palvelimelle,
jolloin pyynto voi kulkea usean eri palvelimen kautta UAS:Ile. Vilimuistipalvelimessa on seka

client ettd server, joten se voi lihettdd sekd pyyntoja ettd vastauksia. [1.]

Vilityspalvelin (Redirecting Server) on toinen palvelintyyppi. Se ei ohjaa pyynt6a seuraavalle

palvelimelle vaan lihettda pyynnon UAC:lle merkita osoitteeksi seuraava palvelin. [1.]

2.2 VolIP-puheluiden vaatimukset

VolP-puheluita voi soittaa joko tietokoneelta tai erilliselli VolIP-puhelimella.  VolP-
puhelimia on erilaisia, ja niitd kiytettdessd tietokoneen ei vilttdimatta tarvitse olla paalla, silld

riittad kun verkkoyhteys on pailla.

Tietokoneelta soitettaessa kdytetiin yleensi sankaluureja, jotka ovat erddnlainen mikrofonin
ja kuulokkeiden yhdistelma. Tietokoneelta soitettaessa on myos hankittava ohjelmisto, jolla
puheluita voi soittaa. Mikéli haluaa olla videokeskustelussa vastapuolen kanssa, on lisdksi

hankittava erillinen webkamera.

Mikaili haluaa soittaa VoIP-puheluita langattomasti kimmentietokoneen tai matkapuhelimen

vilitykselld, on hankittava sellainen laite, joka tukee VoIP-teknologiaa ja johon saatavilla sitd



hyviksikayttdvid ohjelmistoja. Markkinoilla on useita kimmentietokoneita, joihin on jo pit-
kadn ollut mahdollista hankkia SkypeMobile-ohjelma, jonka avulla voi soittaa puheluita kuin
PC:n Skype-ohjelmasta. Nokia on tuonut markkinoille kimmentietokoneita ja matkapuheli-

mia, joihin on tarjolla erilaisia ohjelmistoja VolP-puheluita varten.

2.3 Vahvuudet ja heikkoudet

2.3.1 Vahvuudet

VolIPin suurin vahvuus on sen edullisuus. Sitd kiytettiessé ei tarvitse yllapitdd kahta eri siirto-
linjaa datalle ja ddnelle. Lisdksi ohjelmistot ovat yleensa ilmaisia Internetistd ladattavia sovel-
luksia. Matkapuhelimeen ladattavat ohjelmistot maksavat yleensi erillisen laskussa maksetta-
van summan ja lisiksi tiedonsiirtomaksun, mikili kdytetidin GPRS- tai muita yhteyksid,

WLAN-yhteytta kiytettiessa maksetaan pelkin ohjelmiston hinta.

Sen kidyttokustannukset ovat matalat varsinkin, kun verrataan lankaverkosta soitettuihin pu-
heluihin, silld lankaverkossa on kuukausimaksun lisiksi puhelukohtaiset maksut ja soitettaes-
sa toisen suuntanumeron alueelle, tiytyy maksaa erillinen kaukopuhelun maksu. Toisin kuin
lankaverkon puhelut, internetistd soitetut puhelut eivit nosta kuukauden kidyttomaksua ol-
lenkaan, silld internetin kaytosti ei tarvitse maksaa kuin kuukausittainen kayttomaksu. Ulko-

maille soitettaessa VolPin edullisuus korostuu lankaverkkoon verrattaessa.

Nykyisin markkinoilla on jo tarjolla kiintedan internet-liittymadn VolP-puhelimia, jotka voi-
daan liittdd esimerkiksi tietokoneen kautta. Puhelimet ovat yleensd kaksitaajuuksisia DECT-
puhelimia, joilla voi soittaa seki tavallisia lankaverkkopuheluita ettd ilmaisia tai edullisia pu-

heluita VolP-teknologiaa hyviksikayttivin ohjelman avulla.
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Operaattorit eivit yleensi laskuta IP-puhelimesta toiseen soittamisesta, eli kiyttijan tarvitsee
ainoastaan maksaa internetyhteydesti. Jotkin internetpalveluntarjoajat tarjoavat asiakkailleen
ns. puhekaistaa, jolloin asiakas voi soittaa VoIP-puhelimien lisdksi lankaverkkoon sekd mat-

kapuhelimiin laajakaistaliittyman hinnalla. [2.]

Matkapuhelinkaytossa VolP-teknologian vahvuudet kayvit esille litkkuvuutena ja edullisuu-
tena. Varsinkin jos kiytéssi on WLAN, niin kiyttd on suurimmaksi osaksi ilmaista. Adnen-

laatu on tosin heikompaa verrattaessa tietokoneelta soittamiseen.

2.3.2 Heikkoudet

IP-puheluiden kannalta suurin ongelma on Internet-verkon ruuhkautuminen. Ruuhkautumi-
nen nakyy didnen laadun heikkenemisena, kun puheluun kuuluvat paketit hiaviavit. Puheluissa

viive ja sen vaihtelu voi joillekin kayttijille tuottaa my6s paanvaivaa.

Matkapuhelinkiytossa ongelmana on usein huono verkko, jolloin yhteys voi katkeilla ja da-
nenlaatu on heikkoa. Lisdksi kdytostd on maksettava erillinen tiedonsiirtomaksu, ellei kiyteta
hyviksi langatonta lihiverkkoa. Matkapuhelinkdytossd yksi heikkouksista on myés se, ettd
useimmille VoIP-teknologiaa hyodyntiville ohjelmistoille on puhelimessa oltava tarvittava

pohja ohjelmistolle, kuten Nokian matkapuhelimissa Symbian.
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3 SOVELLUKSET

VolIP-teknologiaa hy6dyntivid ohjelmistoja on viime vuosien aikana tullut markkinoille usei-
ta ja niitd kiytetddn maailmanlaajuisesti. Nididen ohjelmistojen kayttijamaira on koko ajan
kasvussa niiden helppokiyttoisyyden ja edullisuuden takia. Ohjelmistojen avulla voi helposti
pitdd yhteyttd reaaliajassa vaikka toiselle puolelle maapalloa, mikili kayttdjat kdyttavat ohjel-

mistoa yhti aikaa.

3.1 Kiintea verkko

3.1.1 Skype

Skype on Skype Technologies -yrityksen luoma sovellus, jonka avulla voi soittaa verkkopu-
heluita muiden kéyttijien kanssa, lihettaa tiedostoja ja pikaviestejd. Se on saanut paljon kii-
tosta helppokayttoisyytensad vuoksi, ja sen suosio on ollut nousussa viime vuosina. Sen avulla
voi helposti pitdd yhteyttd muiden Skypen kayttdjien kesken joko puhumalla sankaluurien
kanssa tai kirjoittelemalla pikaviestejd jopa 100 thmisen kesken. Lisiksi sen avulla voi my6s

kayda videokeskusteluja reaaliaikaisesti. [0.]

Skypelld voi soittaa tietokoneelta toiseen tai tietokoneelta lankaverkkoon ja matkapuhelimiin
erillisen lisdpalvelun avulla. Verkkopuhelu on hyvi soittaa esimerkiksi sankaluurien avulla,

jolloin ei tarvita erillisid kaiuttimia ja sidstytidn siltd, ettd 44ni alkaisi kiertdd. Adnenlaatu riip-
puu paljon siitd, minkilaisilla sankaluureilla soitetaan, mutta edullisimmatkin sankaluurit ovat

riittdvit verkkopuhelua soitettaessa ja yleensi ei huomaa eroa normaaliin lankapuheluun.

SkypeOut

SkypeOut on Skypen maksullinen lisdpalvelu, jolla voi soittaa normaaliin lankaverkkoon ja
matkapuhelinverkkoon. Sen avulla voi soittaa ulkomaisiin lankaverkon puhelinnumeroihin

edullisesti, silld Skype kayttda puheluissaan aina minuuttihintaa. [6.]
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Jotta SkypeOut-lisdpalvelulla voi soittaa, on ostettava erillistd Skype-saldoa luottokortilla tai
R-kioskista latausseteleind. SkypeOut-lisipalvelulla soittaa normaaliin lankaverkkoon edulli-

semmin kuin matkapuhelimesta. Matkapuhelinverkkoon soitettaessa puhelut ovat kuitenkin

aika kalliita. [6.]

SkypeOut-palvelu on tilld hetkelld viela testivaiheessa, mutta se on jo tarjolla Suomessa nel-

jalle eri suuntanumerolle. [6.]

Skypeln

Skypeln on toiminto, jolla voi saada itselleen Skype-numeron. Skype-numero mahdollistaa
sen, ettd ihmiset voivat soittaa toisilleen minne péin maailmaa tahansa normaalin puhelu-
maksun hinnalla. Toisin sanoen, jos kdyttdja on ulkomailla ja hinelle soitetaan kotimaasta

Skype-numeroon, puhelu yhdistyy Skype-palveluun kiyttijin omalle tietokoneelle. [6.]

3.1.2 Windows Live Messenger

Windows Live Messenger on erds tunnetuimmista pikaviestiohjelmista, joiden avulla voi kes-
kustella toisen osapuolen kanssa reaaliaikaisesti. Ohjelmiston voi ladata verkosta ilmaiseksi,
ja sen kiyttoonotto on erittiin helppoa. Ohjelmisto on helppokayttoinen, ja sen avulla voi
puhua yhden tai useamman henkilon kanssa yhtd aikaa. Messenger kayttda kirjautumiseen

hyvikseen kayttdjan séhképostiosoitetta, jonka pita olla vahvistettu osoite.

Jotta keskustelun aloitus olisi helpompaa, Messenger sisiltia lisndoloilmoituksen, jonka avul-
la voi itse maarittdd, miten haluaa nikyid muille kayttdjille. Kayttdjit voivat kertoa toiselle
kayttdjille esimerkiksi olevansa varattuja, jolloin toinen kayttaja tietad, ettd nyt on huono aika
yrittdd keskustella. Mikili toisen kayttdjan lisndoloilmoituksessa lukee esimerkiksi poissa, niin

hinelle voi ldhettaa heritteen, jolloin hin huomaa, ettd hantd pyydetain keskusteluun.
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Ohjelman avulla on mahdollista puhua my6s videokeskustelun avulla, mikéli molemmilla
kayttdjilli on webkamera ja sankaluurit. Kayttdjit voivat my6s valita pelkidn videokuvan tai
ddnen ldhettimisen. Lisdksi ohjelman avulla voi ldhettdd pienikokoisia tiedostoja toiselle osa-

puolelle. Tiedostojen tiytyy olla tiettyd muotoa ja tietynkokoisia, jotta ne voidaan ldhettda.

Kun Messenger-ohjelmaan kirjaudutaan sisille, aukeaa tietokoneen ruudulle ikkuna, josta
nikee kaikki kiyttdjan sinne lisidmat yhteystiedot ja heiddn lisndoloilmoituksensa. Yhteystie-
toja lisdttiessd yhteystiedon omistajalle lahetetddn pyyntd, jossa ilmoitetaan, ettd kayttdjd on
lisannyt hinet yhteystietoihinsa ja pyydetain lupaa yhteydelle. Kuvassa 2 on esitetty Messen-

gerin padikkuna kirjautumisen jalkeen.

g
o

*2 Windows Live Messenger
Tiedosto Yhteystiedot Toiminnot Tydkalut Ohje

W, Win ive: Messenger

&8 [ £t yhteysheriio ti numero & 4t

u jrf Sinulla on 4 odottavaa pyyntoa.
> Likat(4[15)

oA (Crline-tilassa) «
<Kirjoita henkildkohtainen viestiz +
= B E N S

e » Perheenjdsencst(0/4)
# | » Sukulaiset(1/4)

> Aigat(1/15)
g * Muut kuin pikaviestintdd kayttavat yhteystiedot

..

Kuva 2. Windows Live Messenger -paiikkuna [oma kuva]
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Kuvassa 2 nakyy ryhmii, joiden alle yhteystiedot on helppo koota. Ryhmin nimen perissa,
nikyvit yhteystietojen miiri ja se, kuinka moni kayttdjistd on paikalla. Aukaisemalla ryhmién
voi nihda paikalla olevat kayttajit, joiden kanssa voi keskustella. Keskustelun aloittamiseksi-
painetaan kahdesti yhteystietoa, jolloin ohjelma avaa erillisen keskusteluikkunan. Kuvassa 3

on esitetty keskusteluikkuna.

i

Tiedosto RENGLCEER Toiminnot Tyokalut Ohje

grY (5 : &y : Q
& @& g S By 4 &
i *m* on Poissa eikd ehkd vastaa,

- B 2:" {3 @ B - I'-':i'

Tilaa nyt Hotmail Plus

Kuva 3. Windows Live Messenger -keskusteluikkuna [oma kuva]

Keskusteluikkunassa nikyvit kaikki kirjoitetut kommentit ja lihetetyt hymiot. Keskusteluun
voi kutsua useampia kayttdjid painamalla kutsu-ndppiéintd. Lisiksi kdyttdjd voi ldhettda tiedos-
toja, 4dnta ja videokuvaa ja pelata pelejia hinen keskustellessaan toisen kayttajan kanssa. Kes-
kusteluihin on mahdollista liittdd erilaisia hymi6ita ja olioita. Lisaksi keskusteluun voi liittda
erilaisia ddnileikkeitd. Mikéli toisella kéyttdjalld on kdytossddn webkamera, niin hinen yhteys-

tietokuvakkeensa alla nikyy webkameran kuva.
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3.1.3 Muut sovellukset

VolIP-teknologiaa hy6dyntivid ohjelmistoja on useita, ja uusia sovelluksia tuodaan markki-
noille koko ajan. Naiden ohjelmistojen rinnalle on tullut my6s internet-sivustoja, joiden avul-
la voi kiyttda niita ohjelmistoja ilman niiden asentamista kaytettdville tietokoneelle tai mat-

kapuhelimeen. Sivustolla ei ole kiytettdvissa kaikkia ohjelmistojen palveluista.

Yksi esimerkki tillaisesta sivustosta on eBuddy, jonka sivustoa voi kayttdd seka kiintedssid
verkossa ettd matkapuhelimen avulla. Matkapuhelinta kéytettiessd ohjelmistoista on kiytet-
tavissd pelkkd pikaviestiominaisuus, mutta sen avulla voi hyvin keskustella ystivien kanssa
missd vain, pelkin tiedonsiirtomaksun hinnalla ja WLANIa kaytettdessa ilmaiseksi. Sivustolla
voi kayttaa esimerkiksi seuraavia Messenger-versioita: MSN, Yahoo ja AIM, joista on sivus-
tolla saatavana vanhemmat ja uudemmat versiot. Matkapuhelinta kaytettdessa ohjelmista on

vain yksi versio kaytettavissa. [ 7.]

3.1.4 Omat kdyttokokemukset

Kiytin sekd kannettavaa ettd poytimallin tietokonetta tutkiessani kiintedssd verkossa kiytet-
tavid sovelluksia. Nididen vililld en huomannut selvid eroja. Ainoa ero kannettavan ja poyta-
mallin vililli on, ettd kannettavaa on helpompi kayttda WLAN-verkossa, joten sen kanssa
voi siirtyd puhelun aikana huoneesta toiseen ja niin ollen on voi tehdd muita téitadin samalla
kun puhuu puhelua tai kirjoittaa pikaviesteja. Tutkin kiintedssa verkossa ldhinna Skype- ja

Windows Live Messenger-ohjelmistoja.

Skype

Ostin Skypen kiyttéa varten sankaluurit, joiden hinta oli noin 30 euroa ja lisaksi kdytossani
oli vanha webkamera, jonka kuvanlaatu oli tyydyttivi. Latasin Skype-ohjelmiston internetista
ja asensin sen sekid poytikoneelle ettd kannettavalleni. Suurimmalla osalla ystavistini on kéy-

tossa Skype-ohjelmisto omassa tietokoneessaan, joten kokeilin ohjelmistoa heidin kanssaan.
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Ohjelmisto on mielestini erittdin hyvid varsinkin silloin, kun haluaa puhua ystivien kanssa
edullisesti ja ei tarvitse litkkuvuutta kovin paljon. Puhelut tietokoneen kautta pitivat kiyttdjan
kuitenkin kytkoksissa tietokoneeseen, jolloin kayttdja ei paise lilkkumaan ja tekemaidn muita

tehtdvia puhelun aikana.

Puheluiden ddnenlaadussa en huomannut eroa matkapuhelimella tai lankapuhelimella soitet-
tuihin puheluihin verrattaessa. Huomasin kuitenkin, ettd jos kdytossd oli sankaluurien sijasta
normaalit kaiuttimet ja erillinen mikrofoni, ddnen voimakkuutta tuli sddtdd, niin ettei ddni

péasisi kiertimain kovin paljoa.

Skypen kaytto oli helppoa ja mielestini kéyttijin ei tarvitse olla tietokoneen kdytéssa ammat-
tilainen, ettd ohjelmistoa voi kayttad. Useimmat tuttavani kayttdvit palvelua varsinkin silloin,
kun he haluavat puhua pitkdin toisen kiyttdjin kanssa. Mielestini ohjelmisto on varsinkin
tallaisessa kaytossi erittdin hyvd ja nopea tapa saada ystavat kiinni. Kuvassa 4 on esitetty

Skypen kadyttoliittymi tietokoneen ruudulla.

E.S’ky -

Tiedosto Naytd Kontaktit Tyokslut
- Wl

B soita puheluja tavallsin puhelimin

Chatit Ohje

) Kontaktit @Solta puheluja ‘%__;; Live 5 SkypeFind
(%] £
Lisaa kontakti  Hae Skypen kayttajia

Skype Test Call
Testaa 3ani soittamalla minulle

-

=~ | Anna Suomi puhelinnumero tai Skype-nimi -

o

WA~ & online 7 032 875 henkilda online-tilassa

Kuva 4. Skype [oma kuva]
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Windows Live Messenger

Olen kiyttinyt jo pari vuotta Windows Live Messenger-ohjelmistoa ja todennut sen erittdin
kateviksi, varsinkin pikaviestiominaisuuksiensa takia. Olen usein kayttinyt myos videokes-
kustelutoimintoja, jolloin olen voinut keskustella toisten kayttdjien kanssa reaaliaikaisesti
nihden samalla, mitd he tekevit puhelun aikana. Windows Live Messenger on varsinkin

omassa tuttavapiirissini kaikkien kaytossa oleva ja eniten kaytetty ohjelmisto.

Eniten ohjelmistosta tulee kiytettyd pelkkai pikaviestiominaisuutta veikeine hymi6ineen, jol-
loin jonkin asian voi kertoa my6s kuvien kera. Olen my6s huomannut, ettd ohjelmiston avul-
la on hyvi lihettda esimerkiksi valokuvia toiselle kiyttgjille, jolloin sadstdd erillisen sahképos-

tin lahettimisen.

Windows Live Messenger -ohjelmiston kiytt66notto on helppoa, silli ohjelmisto on ilmai-
seksi ladattavissa internetistd. Lisdksi ohjelmiston kautta kaytettiavit yhteystiedot ovat kédytet-

tavissd myOs joidenkin muidenkin Messenger-ohjelmistojen kautta, kuten Yahoo.

Ohjelmiston avulla on helppo pitdd yhteyttd sukulaisiin ja ystiviin reaaliaikaisesti, varsinkin
jos ei kerked vierailemaan kovin usein heiddn luonaan. Silloin varsinkin videokeskustelut
ovat mukavia tapoja nidhdé, miltd he nykydan nayttiavit ja mitd heille nykydan kuuluu. Ohjel-

miston avulla on my6s mahdollista pelata joitain peleja (Sudoku, Tammi, Pasianssi yms.),

jotka ovat mukava lisd varsinkin, jos toinen kéyttdja on lapsi tai nuori.

Windows Live Messenger -ohjelmiston avulla soitettavien videopuheluiden ja puheluiden
kiytté on helppoa ja ddnenlaatu on sdddettivissd omien laitteiden mukaan. Itse kiytin ohjel-
miston kanssa webkameraa, johon oli liitetty mikrofoni. Lisdksi kaytin erillisid kuulokkeita

parhaan ddnenlaadun takaamiseksi.
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Muut sovellukset

Edelld mainittujen sovelluksien lisaksi tutkin eBuddy-sivuston (www.ebuddy.com) kaytt6a
varsinkin niilld tietokoneilla, joilla ei ole muita keskusteluohjelmia. Kiyttimalld eBuddy-
sivustoa voi saada ystavit kiinni missd vain missd on verkossa tietokoneella. Sen avulla voi
kayttdid Messenger-versioiden pikaviestiominaisuuksia. Kuvissa 5 ja 6 on esitetty eBuddy-

sivuston avulla kaytettaivin MSN Messenger-version paiikkuna ja keskusteluikkuna.

A'http://louisville.ebuddy.com - ebuddy.com - Microsoft Internet Explorer {wfi=ijfr-o]
@ e o - -
" | | Onins - Settings || Feedback| (GEURSINY

Contacts
D » Likat (4) eBuddy Web Search

| » Perheenjisenet (0)
3_‘ » Sukulaiset (1)
» Aijat (1) Suggested
Y || » [Offline contacts (32) Feyrey
powerea by
=Y curekster

+ Add a contact

Octogone Hotels & Resorts T&6l6n Matkatoimisto -...
Exotic cities in Morocco promise an Tarjontamme kattaa noin 10 000
unforaettable visit... hotellia ia 2 000...
&) Ladataan kuvaa http: /jeba.contentplaza.net//dients/vm065012/SkinData /unknewn.png #® Internet
-

Kuva 5. eBuddy-sivuston Messenger-paiikkuna [oma kuva]

3 http://louisville.ebuddy.com - ebuddy.com - Microsoft Internet Explorer
Click  yhee e 7 -

Here | Drine - (0) Settings || Feedback  [CELYeIN3

Font Settings | (&)_ ()] B

send | TE@"

Plexipave Sport Surfacing Freshlook Color
Acrylic sports surfacing systems Tennis, From £16.23 for 2 lenses at
Track and Sport Surfaces! VisionDirect.co.uk
&) Ladataan kuvaa htip:jobelix. ebuddy. com pics/e/7/D/e 7DTZ9niR 22 4sIGmLvpcwhPGF 2k,  Internet

Kuva 6. eBuddy-sivuston Messenger-keskusteluikkuna [oma kuva]
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Sivustolla olevia Messenger-versioita voi kdyttdd samoilla tunnuksilla kuin esimerkiksi Win-
dows Live Messenger -versiota, jonka vuoksi kiyttd on helppoa ja kiyttdjin el tarvitse lisitd

erillisid yhteystietoja sivuston kautta.

3.2 3G, WLAN ja GPRS

Matkapuhelimen ja kimmentietokoneen kautta kiytettivid ohjelmistoja on tullut viime ai-
koina markkinoille jonkin verran. Agile Messenger on yksi ensimmaisistd ohjelmistoista mat-
kapuhelinkdytéssa. Sen jilkeen markkinoille on alkanut tulla enemmin VolIP-teknologiaa

hyviksikayttivia ohjelmistoja.

Matkapuhelinvalmistajat ovat my6s tuoneet omia sovelluksiaan markkinoille matkapuhelin-
ten osana. Esimerkiksi Nokia on tuonut joihinkin matkapuhelimiinsa Gizmo VolIP -nimisen
ohjelmiston, jolla voi soittaa seki toisille saman ohjelmiston kayttajille, mutta my6s normaa-

leihin lanka- ja matkapuhelinverkon numeroihin.

3.2.1 Gizmo VolP

Gizmo Project on SIPphone-nimisen yrityksen suunnittelema ohjelma, jolla voi soittaa
VolIP-puheluita. Ohjelmistoa voi kiyttid useassa erilaisessa Internetin kayttod tukevassa lait-
teessa. Nokian N80 Internet Edition -mallissa sitd kutsutaan Gizmo VolP -sovellukseksi,

jossa sen asennus on tehty toimimaan saumattomasti puhelimen kayttoliittyman kanssa. [8.]

Gizmo VolP -ohjelmiston vahvuus on siind, ettd sen kiytté on helppoa, silld kaikki puhelut
vol soittaa internetin kautta yhdelld napin painalluksella. Ohjelmiston avulla voi soittaa edul-
lisesti lankapuhelimiin sekd matkapuhelimiin. Ohjelmiston kiyttédjien viliset puhelut sekd pu-
helut SIP-puhelinnumeroihin ovat ilmaisia. Gizmo VoIP -ohjelmiston avulla soitettavia pu-

heluita varten on kuitenkin hankittava puheaikaa sovelluksen sivustolta. [8.]
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Palvelun kiytt6 on my6s hyvin tuettua, silli kéyttdjille on tarjolla tiydellinen online-
kayttoohje. Lisiksi ohjelmiston kayttdjille tarjotaan ilmaista vastaajaa, puhelun siirtomahdolli-

suutta ja entisten Gizmo Project-yhteystietojen kayttémahdollisuutta. [8.]

3.2.2 Agile Messenger

Agile Messenger on Internetin kautta ladattava ohjelmisto, jonka avulla voi kiyttdd Yahoo-,
AQOL-, MSN- ja ICQ-pikaviestiohjelmien pikaviestipalveluita. Sen kiyttéonotto on ilmaista,
ja aluksi tarjotaan 30 pdivin kokeilumahdollisuus. Kokeilujakson jilkeen ohjelmistosta on
maksettava kuukausimaksua. Kuukausimaksu veloitetaan matkapuhelinlaskussa, ja sen hinta

on noin nelji euroa kuukaudessa.

Agile Messenger -ohjelmistoa voi kayttad sekd GPRS- ettd 3G-yhteyden avulla. 3G-yhteyden
kaytto on kuitenkin suositeltavampi vaihtoehto tiedonsiirtonopeuden kannalta. Kuvassa 7 on

esitetty Agile Messengerin kayttoliittyma, miltd se ndyttdd matkapuhelimen naytolla.

AgileMed ey messad

[ Kl/Confacts ¥ ROVAL®

Contacts RBOYAL®,
Connected B..ﬁ..;_&;ﬁ S ROYAL
= ROYAL (2231 (223 ROYAL: Hello old friend, how
& Chemnco (223 Stf: Hi, i am fine. | am on the
&, john beach now @'

&2 michal
& kaBss |
& marsha

Options User| Menu & Send

Kuva 7. Agile Messenger [9.]
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3.2.3 Truphone

Truphone on palvelu, jonka avulla voi soittaa edullisesti normaalin matkapuhelinverkon si-
jaan normaaleihin lankaverkon puhelinnumeroihin tai matkapuhelinliittymiin. Palvelu kayttaa
hy6dykseen matkapuhelimessa olevaa WilFi-ominaisuutta joten puheluista ei tarvitse maksaa

tiedonsiirtomaksua. [10.]

Truphone-palvelun viliset puhelut ovat ilmaisia ja saapuvista puheluista ei veloiteta. Lisdksi
edullisuudesta kertoo se, ettd palvelussa ei ole latausmaksuja tai muita piilomaksuja. Niin

ollen vain kaytté maksaa, mikili soitetaan palvelun ulkopuolelle. [10.]

3.2.4 Muut sovellukset

Matkapuhelimelle ja kimmentietokoneelle on mahdollista asentaa useita muitakin ohjelmis-
toja, joiden avulla voi kiyttda pikaviestiominaisuuksia. Yksi ohjelmistoista, joka on mahdol-
lista ladata kimmentietokoneelle, on suuren suosion saavuttanut Skype, josta on tulossa

my6s oma versionsa Symbian-puhelimille.

3.2.5 Omat kdyttokokemukset

Kiytin tutkimuksissani Nokian N80 Internet Edition —matkapuhelinmallia. joka on esitetty

kuvassa 8.
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Kuva 8. Nokia N80 Internet Edition [11.]

Valitsin timin matkapuhelinmallin sen tiedonsiirto-ominaisuuksien takia, silld siind on si-
saanrakennettu WLAN (802.11¢) ja lisiksi se tukee VolIP-protokollaa. Matkapuhelinmalliin
on mahdollista ladata Gizmo VoIP -ohjelmisto ilmaiseksi, ja lisdksi sithen on saatavilla
Truphone-ohjelmisto, jonka avulla voi soittaa suoraan normaaleihin lankanumeroihin tai
matkapuhelinliittymiin. Puhelimen valikosta 16ytyy my6s suoraan ominaisuus, jonka avulla

saa tietoa puhelimeen tarjolla olevista ohjelmistoista ja niiden hinnoista.

Gizmo VolP

Palvelu tuntui mielestdni hankalalta, varsinkin kun ohjelmiston kiyttéohjeet oli luettava pal-
velun internetsivustolta. Ohjelmiston kotisivulta en I6ytinyt suomenkielisid ohjeita, jotka oli-
sivat varmasti helpottaneet ohjelmiston asentamista. Englanninkieliset ohjeetkin olivat selke-
at, mutta mikéli kyseessd on kayttaja, jonka kielitaito on hieman heikompi, et ohjelman asen-

tamisesta saattaisi tulla mitaan.

Ohjelmiston asentamisen jilkeen ohjelma soitti automaattisesti testipuhelun, jonka avulla sai
lisdtietoa ohjelmiston kaytosti ja palvelun ddnenlaadusta. Testipuhelussa kuuli englanninkieli-

sen nauhoitteen, jota heikomman kielitaidon omaavat eivit saattaisi ymmartaa.
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Soitin palvelun avulla ldhinna lankapuhelimiin langattoman lahiverkon kautta, ja tilloin a4-
nenlaatu oli heikko, varsinkin kun verrataan matkapuhelimen ddnenlaatuun. Mikili verkossa

oli muita kéyttdjid, huomasin ddnenlaadun heikkenevin entisestdan.

Yleisesti ohjelmisto oli kuitenkin asennuksen ja alkuvaikeuksien jilkeen aika helppokaytt6i-
nen, silli minun oli itse mahdollista valita, milloin haluan soittaa ohjelmiston avulla ja milloin
haluan soittaa normaalin matkapuhelinverkon kautta. Kuvassa 9 on esitetty, kuinka puheli-

mesta sai valita erikseen internetpuhelun.

"‘ 00 ]

Avaa H
Aanipuhelu
Videopuhelu
Pikayhteysvalinnat ;
Luo viesti

Valitse Peruuta

Kuva 9. Videopuhelun valintamahdollisuus [oma kuval]

Truphone

Truphone on palvelu, johon tutustuin tutkiessani muita puhelimeenti tarjolla olevia ohjelmis-
toja. Ohjelmisto oli helppo ladata ja ohjelmiston asentaminenkin tapahtui nopeasti. Asetus-

ten médrittdmisen jilkeen ohjelmisto oli valmis kéytettaviksi.
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Soitin ohjelmiston avulla sekd matkapuhelimiin ettd lankaverkon puhelimiin. Aidnenlaatu oli
mielestini hyvi, vaikka valilld saattoi kuulla pientd kaikua puhelun aikana. Eroa matkapuhe-

limeen ja lankaverkon puhelimiin soitettujen puheluiden vililld ei ollut mielestini lainkaan.

Ohjelmiston kaytto oli helppoa ja edullista. Hankin ohjelmiston lisiksi puhelimeeni ohjelmis-
ton. joka etsi automaattisesti WLAN-verkkoja joihin yhdistda. Itsellini oli kdytossd kotonani
salattu verkko, jota kidytin avoimena, jotta sain lisittyd asetukset verkolle matkapuhelimeeni.
Ohjelmiston avulla sain tietoa kiytettivissd olevista WLAN-verkoista ja sain yhdistettya itse-

ni nopeasti uuteen WLAN-verkkoon.

WLAN-yhteyden ollessa pailld sain soitettua puhelut Truphone-ohjelmiston kautta nopeasti,
mutta kéytettivd yhteys tuli aina maarittdd ennen puhelun aloittamista. Puheluiden aloitus
toimi nopeasti Internet-puheluvalinnan kautta. Koska puhelimeeni oli asennettu toinenkin
vastaavanlainen ohjelmisto, taytyi puhelimen Internet-puhelin -valikosta valita, kumpaa oh-

jelmistoa kayttaa.

EBuddy

Kaytin EBuddy-palvelua WLAN-yhteyden ja GPRS-yhteyden kautta. WLANIa kaytettiessa
huomasin, ettd palvelun kiytté oli nopempaa kuin GPRS-yhteyden avulla. Palvelun kéytt6 oli
mielestani matkapuhelimen avulla aika hankalaa, silld keskusteluikkunoita oli hankala kont-

rolloida ja yhteystiedot nayttivit sekavalta.

Palveluun paisi kirjautumaan puhelimen selaimen kautta. Kuvassa 10 on esitetty EBuddy-

palvelun pédikkuna matkapuhelinkiytossa.
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¥ eBuddy Mobile

Bebuddymobile

Choose Your Login:

“* MSN mobhile
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Valinnat sulje

Kuva 10. EBuddy-aloitussivu [oma kuva

Valittuaan kaytettivin Messenger-version kayttaja paasi kirjautumaan omilla tunnuksillaan

ohjelmaan. Kuvassa 11 on esitetty kirjautumisikkuna sen jilkeen, kun kayttdjd on kirjautunut

sisaan.

Signing in...
This may take up to 1 minute

Valinnat Takaisin

Kuva 11. EBuddy-sivusto kirjautumisen aikana [oma kuva)]
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Kirjautumisen jilkeen naytolld nikyi omat yhteystiedot niin, ettd auki olevassa Online
contacts -valikossa nikyivit kaikki silli hetkelld kirjautuneet kayttdjat. Offline Contacts -
valikon alla nikyivit niiden kayttdjien yhteystiedot, jotka olivat offline-tilassa. Kuvassa 12 on

esitetty MSN-version paiikkuna kirjautumisen jalkeen.

Suski

Online contacts

;[ Ansgunnar J (Away)
Nonanna

Kari (Away)

mette (Busy)

Ribbe

sanna

Teme (Idle)

Valinnat Takaisin

Kuva 12. MSN-version paiikkuna [oma kuva]

Kayttdja pystyy ldhettimiin toiselle kayttéjille viesteja valitsemalla timan yhteystietonimen,

jolloin aukesi kuvan 13 mukainen sivusto.

¥ Send - eBuddy

Valinnat Peruuta

Kuva 13. MSN-version keskusteluikkuna [oma kuva]
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Tissé tilassa kayttaja naki viestit, joita oli kirjoittamassa ja mitd keskusteluja oli kayty. Kaikki
niami ikkunat nikyivit samassa selaimessa, ja niitd oli hankala selata. EBuddy-sivuston kaytto
matkapuhelimen avulla oli siis mielestdni hankalakayttoinen, mutta mikali ei ollut tietokonet-

ta kaytettavissa, sen kaytto oli yksi vaihtoehto.



28

4 TULEVAISUUS

VolIP-tekniikan on ennustettu yleistyvin tulevaisuudessa. Jo nyt kuulee paljon ihmisisti, jot-
ka irtisanovat kiintedn lankaliittyminsa ja siirtyvit kiyttimaian Skyped tai muuta ohjelmistoa,
jonka avulla he voivat puhua sukulaisilleen ilmaiseksi. Lisaksi kuulee vanhoista thmisista,
jotka elikepiivillidn siirtyvat lankapuhelimen kiytostd tietokoneen ja matkapuhelimen kiyt-
toon pitdakseen yhteyttd lapsenlapsiinsa. Niin he voivat nihda lapsenlapsensa vaikka joka
péiva tietokoneen vilitykselld. Yhd useammasta taloudesta 16ytyy nykypiivina tietokone ja
varsinkin nuoret ihmiset opettavat vanhempiaan ja sukulaisiaan erilaisten puheohjelmien

kaytton.

VolIP:n kiytté on my0s yleistynyt yrityskaytossi, jossa sitd kdytetddn varsinkin yrityksen sisdi-
sessd viestinndssa hyviksi. Niin ollen saadaan vihennettya puheluiden kustannuksia reilusti.
Lisdksi yritykset voivat kdydd videoneuvotteluja helposti tietokoneella ilman ettd vaaditaan

molempien osapuolien lisnioloa.

Nykypiivind matkapuhelimia on yhd useammalla ihmiselld ja 3G-verkkokin on laajentunut
vuosien saatossa nopeaa vauhtia. Useissa suurissa kaupungeissa on lisiksi olemassa langat-
tomia verkkoja yleiseen kdytt6on, joiden avulla on helppoa kiyttid ohjelmistoja vaikka mat-
kapuhelimen avulla. VoIP on helppokayttoisyydellddn ja edullisuudellaan mielestani erds tu-

levaisuuden mahdollisista paaviestintidkeinoista.
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5 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli tutkia kuluttajille tarjottavia VoIP-teknologiaa hyviksikayttivid oh-
jelmistoja ja yleisesti VoIP:n peruspiirteitd. Sovelluksia oli useampia seki tietokone- ettd

matkapuhelinkaytossa.

Tietokonekaytossa VoIP todettiin helppokayttoiseksi ja edulliseksi verrattuna muihin yhtey-
denpitokeinoihin. Tietokonekdytdssi sovellukset vaativat yleensd saman sovelluksen kaytt6a
molemmilta kayttdjiltd, jonka takia kiyttdjakunnan tuli olla laaja ldhipiirissé, jotta sen kayttd

toisi helpotusta yhteydenpitoon.

Matkapuhelinkiytossa VolP osoittautui vieldkin edullisemmaksi kuin tietokonekaytossa. Joi-
denkin sovellusten kohdalla kayttajakunnan ei tarvinnut kiyttda samaa sovellusta vaan kaytta-
ji pystyi soittamaan sovelluksen kautta matkapuhelin- ja lankaverkon puhelinnumeroihin

pelkin internetyhteyden avulla. Tami teki sovelluksista helppokayttoisempia ja edullisempia.

Ty6ssid onnistuttiin hyvin, vaikka aiheeseen liittyvda kirjallisuutta ei ollut saatavilla kovinkaan
paljon. Sovelluksia sen sijaan 16ytyi useita ja tyon tekovaiheessa markkinoille tuli useita sovel-

luksia lisdd, joista valitsin mukaan mielenkiintoisimpia sovelluksia.
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