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Taman opinndytetyon tavoitteena oli luoda kulttuuriopas japanilaisesta kulttuurista
matkailuoppaille sek& muille matkailualan tyontekijoille, jotka ovat tekemisissa japa-
nilaisten matkailijoiden seké kollegoiden kanssa. Oppaan tarkoituksena oli tutustuttaa
matkailualan ammattilaisia vieraaseen kulttuuriin ja saada lisad ihmisid kiinnostumaan
japanilaisesta kulttuurista. Tyon toimeksiantajana toimi Naantalin Matkailu Oy, kui-
tenkin tyon tavoitteena oli silti toimia yleispatevané oppaana.

Kirjallinen opas luotiin teoriatiedon pohjalta, seka Japanissa opiskelijavaihdossa op-
pimani tiedon perusteella. Opinndytetyon teoriaosuus kerattiin erilaisista aiheeseen
liittyvista kirjallisista lahteistd. Teoriaosuudessa tarkastellaan kulttuuria ké&sitteend,
kuin mydskin Japania maana sekd maan kulttuuria. Teoriaosuudessa pyrittiin kuvaa-
maan mahdollisimman tarkasti erilaisia merkittavié tapahtumia seka asioita, jotka ovat
aikojen saatossa muovanneet japanilaista kulttuuria. Mahdollisimman tarkka kuvaus
auttoi syventaméaéan opasta ja siitd saatavaa hyotya.

Itse opas tehtiin muotoon, jossa sitd on mahdollista kayttad seké sahkoisesti, etté tu-
lostettuna versiona. Opinndytetydraportissa kerrotaan oppaan valmistusprosessista ja
opas loytyy liitettynd raporttiin. Opas luotiin yksinkertaiseksi, informatiiviseksi ja
mielenkiintoa herattavaksi.
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The purpose of this thesis was to create a culture guide about Japanese culture for
tourist guides and other people working in the tourism and hospitality industry who
are working with Japanese tourists and colleagues. The purpose of the guide was to
introduce Japanese culture to the professionals of tourism and hospitality industry, and
raise interest in Japanese culture. The thesis was made for Naantalin Matkailu Ltd,
however, its purpose was to work as a generic guide for everybody in the tourism
industry.

Written guide about the culture was created by basing it in theory and knowledge
gained from living as an exchange student in Japan. Theory of the thesis was gathered
from various written literature based on the subject. In theory part the concept of cul-
ture was viewed Japan as a country, and Japanese culture was being closely viewed.
At the theory part is was important to examine many meaningful events and facts about
how and why Japanese culture has been shaped like it has in time. This description
was important to help deepen the guide and maximizing the benefit of the finished
product, the guide of Japanese culture.

The guide was made in a form that it’s possible to use it in online or as a printed
version. In the thesis report was included the whole guide as an attachment, and the
making process of the guide. The guide was created to be simple, informative and to
raise interest for the subject.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon aiheena on luoda opas matkailuoppaille, jotka tyoskentelevét ja
ovat tekemisissa paljon japanilaisten matkailijoiden kanssa Suomessa. Oppaan tarkoi-
tuksena on tutustuttaa heidéat japanilaiseen kulttuuriin, sekd antaa tarkempaa tietoa ja-
panilaisista seka heidan tavoistansa. Opinndytety6 on tyyliltaan toiminnallinen eika se
sisalla konkreettista tutkimusta, silla tassa tyossa tarkoituksena on luoda kulttuuriopas,
joka opettaa erilaisia asioita japanilaisesta kulttuurista. Tutkiminen tassé ty6ssa on siis
paasaantoisesti teoreettista. Kulttuuriopas auttaa matkailuoppaita ja alan muita tyonte-
Kijoita, jotka ovat japanilaisten kanssa tekemisissd, heidan tydssaan ja helpottaa yh-
teistd kanssakaymista. Oppaan tarkoituksena on myds poistaa ennakkoluuloja japani-
laisia kohtaan, seka helpottaa suomalaisia ymmartamaan paremmin heidén rikasta ja

erilaista kulttuuriaan.

Japani maana seké sen kulttuuri ovat olleet pienesta lapsesta saakka lahella sydéantani.
Kiinnostukseni maata kohtaan alkoi populaarikulttuurista, tarkoittaen musiikkia, tele-
visiota seka sarjakuvia. Kiinnostus nousi niin suureksi, ettd jo teini-ik&isena yksi suu-
rimmista haaveistani oli oppia puhumaan Japanin Kieltd, silla mielesténi se on yksi
kauneimmista ja mielenkiintoisimmista kielista. En lahtenyt nuorempana koskaan lo-
malle Japaniin, silla halusin aina kokea enemman; viikon tai kahden loma Tokiossa ei
riittaisi minulle. Halusin jo lukioikdisend Japaniin opiskelijavaihtoon, mutta omassa
koulussani se ei ollut mahdollista. Yksi syy siihen, etta hain Poriin matkailualalle, oli-
Kin se, etta tiesin ettd Satakunnan ammattikorkeakoulusta voi paasta Japaniin opiske-
lijavaihtoon. Liséksi matkailuala tuntui minulle oikealta vaihtoehdolta. Opiskelun
aloituspdivasta asti tyoskentelin paddmaaranani paésta Japaniin opiskelijavaihtoon, ja
syksylla 2015 tuo unelma viimein toteutui ja vietin 4 kuukautta opiskellen Osakan
yliopistossa. Sain elaa japanilaista elaméé ja tutustua kunnolla kaikkeen mielenkiin-
toiseen ja uusiinkin asioihin joita Japanilla on tarjota. Kiinnostuin sielld ollessani jopa
Japanin historiasta. Palattuani tuntui taysin luonnolliselta, ja oikeastaan mahdotto-
malta olla kirjoittamatta opinndytetydtani Japanista tai johonkin siihen liittyvésta.

Tama aihe kuin sulkee ympyrén opiskelujeni suhteen.



Aihe on itselleni todella mielenkiintoinen, ja se tulee olemaan hyddyllinen monelle
matkailualan tyontekijalle Naantalissa. Tyon toimeksiantajana on Naantalin Matkailu
Oy. Naantali, joka on myds oma kotikaupunkini, on todella suosittu kesamatkailu-
kohde Suomessa. Se on myds suuressa suosiossa japanilaisten matkailijoiden keskuu-
dessa, joten opas tulee olemaan hyddyllinen lisd Naantalin matkailun tydntekijoille
heidéan tydskennellessa laheisesséd kosketuksessa japanilaisen kulttuurin kanssa.

2 TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVA

2.1 Tavoitteet

Tavoitteena téssa tyossa on luoda kulttuuriopas Naantalin matkailun matkailuoppaille
ja muille tydntekijoille, jotka ovat tekemisissé japanilaisten matkailijoiden seké kolle-
goiden kanssa. Oppaan tarkoituksena on tutustuttaa ihmisia vieraaseen kulttuuriin ja
saada lis&é ihmisia kiinnostumaan japanilaisesta kulttuurista. Japanilaisten kanssa voi
olla hankalaa tydskennelld, jos ei ymmarra tai ole edes tietoinen heidan kulttuuritaus-
toistaan tai ajatusmaailmastaan, joten opas tulee helpottamaan matkailualan tyénteki-
joiden ty6td. Vaikka tyon toimeksiantajana on Naantalin matkailu, oppaan tulisi olla
yleispéateva ja pystyd auttamaan kaikkia matkailualalla tyGskentelevid heidan kysy-
myksissadn japanilaisista seka heidan kulttuuristaan. Taman tyon tavoitteena on olla

toiminnallinen opas, joka rakennetaan teoreettiselle pohjalle.

2.2 Tutkimustehtava

Opinnaytetyossa tutkimustehtavéana on selvittaa teorian avulla, mita kulttuuri tarkoit-
taa seké& mité kaikkea japanilainen kulttuuri pitaa sisallaén, miksi ja miten se on muo-
vautunut aikojen saatossa ja millaista se on nykypdivana. L&hdeaineisto koostuu alan

asiantuntijoiden teoksista, sek& omista kokemuksistani Japanissa asuessani. Teorian



pohjalta saadun tiedon perusteella luodaan opas, jossa tutkittuja asioita kerrotaan tii-
viimmin, ja keskitytadn enemman matkailuoppaille sek& alan muille tydntekijoille

merkittdvampaan informaatioon.

3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnéytety0 on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinnaytetyolle. Toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on tavoitella erilaisia toi-
minnallisia asioita. Tallaisia asioita voivat olla kdytannén toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen tai toiminnan jarjestdminen. Toiminnalliset asiat voivat olla alasta riip-
puen esimerkiksi ammatilliseen k&ytantdén suunnattua ohjeistusta tai opastusta, tai
jonkun tapahtuman jarjestaminen. Toiminnallisen tyon tekemisessé on tarkeda, ettd
siind yhdistyvét kaytannon toteutus ja sen raportointi. Opinnaytetyon tulisi olla tyoela-
malahtdinen, kdytannonlaheinen ja tutkimuksellisella otteella toteutettu, jotta tavoit-
teet opiskelijan valmiuksista toimia oman alansa asiantuntijatehtavissa toteutuisivat.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)

Toiminnallinen opinndytety0 aloitetaan aiheen ideoinnilla. On tarkeaé pohdita, millai-
set asiat kiinnostavat alassa ja 10ytaa aihe, joka on motivoiva. Tyon tarkoituksena on,
etta kirjoittaja kokee pystyvansa syventdméan omaa tietdmystdén aiheesta. Tavoit-
teena on, etta opiskelija pystyy nayttamaan ja hyodyntamaan parhaimmat osaamisalu-
eensa alansa jollakin osa-alueella. Aiheanalyysin jalkeen luodaan toimintasuunni-
telma, joka on tarked sen vuoksi, ettd idean ja tavoitteiden tulee olla tiedostettuja, har-
Kittuja ja perusteltuja. Alussa selvitetddn, mita muita mahdollisesti vastaavanlaisia
toita alalta 16ytyy, ja millaisin keinoin oman idean tavoitteet ovat saavutettavissa. Toi-
mintasuunnitelmassa suunnitellaan aikataulu opinnaytetyolle, sekd hahmotelma tule-
van raportin rakenteesta. (Vilkka ym. 2003, 23-27.)

Kohderyhma4 ja sen rajaus paatetdan jo aihetta ideoidessa ja sen rajaaminen on tarkeéa,
silla toiminnallinen opinndytetyd tehdaéan aina jollekin tai jonkun kéytettavaksi. Ta-

voitteena tyossa on ihmisten osallistuminen toimintaan tai toiminnan selkeyttdminen



oppaan avulla. On tarked miettid, mik& on ongelmana, ja ketd tima ongelma mahdol-
lisesti koskee. Tietoperusta ja teoreettinen viitekehys osoittavat, ettd opiskelija on ky-
keneva yhdistamaan ammatillisen teoreettisen tiedon ammatilliseen kéytantoon ja ky-
kenee pohtimaan alan teorioiden seka niistd mahdollisesti nousevien kasitteiden avulla

oman alansa ammattikulttuuria. (Vilkka ym. 2003, 38-43.)

Toiminnallisen opinnédytetyon lopullisena tuotoksena on aina jokin konkreettinen
tuote, ja siksi raportoinnissa on kasiteltdva konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi
kaytettyja keinoja. Viestinnan ja visuaalisten keinojen avulla saadaan luotua kokonai-
silme, josta voidaan tunnistaa ty6lle asetettujen tavoitteiden toteutuminen. Toteutusta-
van valinnassa kannattaa miettid, mik& muoto palvelee parhaiten tyon kohderyhméa.
Tavoitteena on, ettd tuote erottuu joukosta edukseen, ja etté se olisi yksil6llinen. Oh-
jeistusten ja oppaiden kohdalla lahdekritiikki on erityisen tarkedd. On pohdittava, mi-
ten lahteiden tiedot ollaan alun perin saatu, ja kdyttdmien tietojen oikeellisuus ja luo-
tettavuus tulee varmistaa. (Vilkka ym. 2003, 51-53.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tutkimuksellinen selvitys kuuluu tuotteen toteutus-
tapaan. Kuitenkaan tutkimuksellisia menetelmié ei ole pakko kéayttaa toiminnallisissa
opinndytetdissa, silla aineiston ja tiedon keradminen saattaa kasvattaa tyon laajuutta
niin, etta se ei olisi endéd kohtuullinen. Lopullinen opinndytetyon toteutustapa onkin
perusteltu kompromissi resurssien, toimeksiantajan toiveiden, kohderyhmén tarpeiden
seké oppilaitoksen laatimien vaatimuksien valilla. (Vilkka ym. 2003, 56-57.)

Toiminnallisen opinndytetyon raportti on teksti, josta selviaa, mita tydssa on tehty,
miksi ja miten on tehty, millainen tydprosessi on ollut sek& millaisiin tuloksiin ollaan
paasty. Tuotos on usein myos kirjallinen. Yleisié piirteita raportoinnissa ovat lahteiden
kaytto ja merkint, tietoperustasta nousevat tarkkarajaiset kasitteet, argumentointi, rat-
kaisujen perusteleminen, tiedon varmuuden varmentaminen, tekstin asiatyylisyys seké
sanavalintojen tasmallisyys kuten myods aikamuotojen kéyttd. Opinndytety6raportti on
julkinen asiakirja, joka osoittaa laatijansa kypsyytta ja hyddyttaa toisia tutkimuksen
tekijoitd uusilla ideoilla seké nakokulmilla. Aineisto keratdan ja kasitellaan, sita tay-
dennetddn, tarkistetaan, karsitaan ja jarjestetddn uudelleen. Lopuksi se hiotaan ja vii-
meistelldan. (Vilkka ym. 2003, 65-68.)



Raportointi on vain yksi osa tyoprosessin dokumentointia ja siitd ilmenee vain tutki-
muksellisuus. Olennainen osa on tuotos. Raportointi ja koko opinnaytetyoprosessin
lopuksi pohditaan koko prosessia, sitd mité on tehty ja arvioidaan tyosta saatuja tulok-

sia. Olennaista on myds arvioida omaa onnistumistaan. (Vilkka ym. 2003, 83-96.)

4 NAANTALIN MATKAILU OY

Naantali matkailu Oy on Naantalissa sijaitseva matkailualan yritys. Sen omistaa 98
prosenttisesti Naantalin kaupunki, ja loput osakkeista kuuluvat pienemmille yrityksille
sekd yhteisdille. Kokonaisliikevaihto yhtiélla on noin 1,5 miljoonaa euroa, kun taas
Naantalin matkailutulo vuonna 2015 oli noin 39 miljoonaa euroa. Yrityksessa tyos-
kentelee ymparivuotisesti 4 henkil6d ja keséisin 8. Yritys hallinnoi myds Naantalin
Camping aluetta ja sen palveluita. Naantalin kaupunki ostaa vuosittain yritykseltd mat-
kailuneuvontapalveluita. Naiden palveluiden tuottamisen lisaksi Naantalin Matkailu
Oy keskittyy ryhma- ja kokousmyyntiin sek& Naantalin markkinointiin. Yritys koor-
dinoi alueen muut yritykset yhteiseen tekemiseen esimerkiksi markkinoinnin, koulu-
tuksen sekda messunékyvyyden jarjestdmisessa. Lisaksi yritys toimii laheisessa yhteis-
tydssa muiden alueiden matkailutoimistojen kanssa. Markkinoinnissa tarkeimmat véa-
lineet ovat Naantalin kotisivut, esitteet, messut, julkaisut, ryhmamyyntitapahtumat,
seka toimittaja- ja matkanjarjestdjavierailut. (Rautiainen sahkoposti 24.11.2016.)

Naantalin Matkailu Oy on perustettu vuonna 1998. Ennen yrityksen syntyd, Naanta-
lissa matkailumarkkinointia ja kehitystyota hoiti matkailulautakunta, joka lakkautet-
tiin ja sen tilalle p&&tettiin perustaa erillinen osakeyhtid. Yritystd oli perustamassa
Naantalin kaupunki seka silloiset tarkeimmaét yhteistydkumppanit ja yritykset, esimer-
kiksi Naantalin Kylpyla. Yrityksen alkutaipaleilla keskityttiin paaasiassa tuottamaan
matkailuneuvontapalveluita matkailijoille ja muutamiin opastettuihin kierroksiin Kul-
tarannan puutarhassa ja vanhassa kaupungissa. Nykypaivané yrityksen ensisijainen
tehtava on aktiivinen markkinointi sek& myynti. Matkailuneuvontapalveluita tuotetaan

edelleen, mutta p&d&paino on omien pakettien sekd ryhmien myynnissé. Naantalin Mat-
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kailu Oy toimii normaalin osakeyhtion tavoin ja omalla myynnilld&n kattaa liiketoi-
mintansa kulut. Pa4paino on ryhmamyynnissa seka raataloityjen pakettien tuottami-
sessa seka yksittaisille ryhmille, ettd vakiokierrosten muodossa sesonkiaikoina. Naan-
talin Matkailu Oy:n toinen térked rooli on myynnin lisdksi matkailun kehittdminen.
Siihen kuuluu uusien markkinointikeinojen 16ytdminen, uusien kohderyhmien etsimi-
nen, yhteisten kampanjoiden suunnittelu muiden yritysten kanssa, brandin ja imagon

yllapitdminen seké kehittdminen. (Rautiainen séhkdposti 30.03.2017.)

Naantalin Matkailu Oy:n toimitusjohtaja Tarja Rautiainen on itse aloittanut tyosken-
telyn yrityksessd vuonna 2008 toimitusjohtajana. Ennen tydskentelyd Naantalin mat-
kailussa, Rautiaisella oli takanaan jo 30 vuoden kokemus matkailualalta, joka koostui
monista eri tyotehtavistd. Han on tyoskennellyt uransa aikana matkatoimistoissa, ho-
tellien vastaanotoissa, Silja Linen myynnissa sekd Matkatoimisto Arean aluepaallik-
kona ennen siirtymistadn Naantalin Matkailuun. Naantali on aina ollut Rautiaisen suo-
sikkikohde, ja han kokee olevansa onnekas saadessaan tydskennelld laadukkaiden ja
tunnettujen kohteiden parissa. Palveluiden myyminen on todella antoisaa Rautiaiselle,
ja asiakkaan kiinnostuksen herattaminen mielenkiintoista. Rautiaisen mukaan asiakas-
lupausten antaminen, ja varsinkin niiden tayttdminen luvatulla tavalla on kiinnostavaa.
Myaos se, miten asiakas ymmartad mainonnan, esimerkiksi onko lupauksia annettu lii-
kaa tai lilan véhén, on Rautiaisen mukaan kiehtovaa. Koska Naantalin matkailulla ei
ole omia tuotteita, vaan he vélittdvat muiden tuottamia palveluita, on luottamuksen
yrittdjadén oltava sataprosenttista, jotta yhteistd asiakasta pystytédan palvelemaan luva-
tulla tavalla. (Rautiainen sahkoposti 30.03.2017.)

5 MITA ON KULTTUURI?

Maailma on taynné erilaisia ihmisia seké kansoja, jotka ajattelevat, kéayttaytyvat seka
tuntevat eritavoin. On olemassa kuitenkin vain yksi maapallo, jolla nd&ma kaikki kansat
elavat vieretysten toistensa kanssa. Sulassa sovussa elaminen ei ndiden ihmisten valilla
aina onnistu, ja joskus heidan tarvitsee jopa yhdistdd voimansa selviytyakseen ongel-

milta, jotka uhkaavat samaan aikaan koko ihmiskuntaa. Terrorismi, ilmastonmuutos
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sekad koyhyys ovat globaaleja ongelmia, joiden ratkaisuun tarvitaan monien eri kanso-
jen yhteistyotd. Jokainen kansa tarvitsee myos johtajan, joka saa tukea kansalaisiltaan
ja osaa tehda oikeita paatoksia ndiden ongelmien ratkaisuun. Tallaisten péaatoksien
sekd ajattelutavan ymmartdminen on erityisen tarkeéd, varsinkin jos kyseessa on koko
ihmiskuntaan vaikuttavia tekijoita. (Hofstede & Hofstede & Minkov 2010, 4.)

Kansojen omaa tapaa ajatella, tuntea ja kayttaytya kutsutaan kulttuuriksi. Eri kulttuu-
rin jasenet jakavat kaikki saman peruskonseptin syntyessddn maailmaan, mutta he op-
pivat ndkemaan asiat eri ndkokulmista sekd perspektiiveista kasvaessaan oman kult-
tuurinsa sisalla. Eri kulttuurien eroavaisuudet saattavat olla todella isoja, ja joidenkin
kulttuurien jasenten kéytos voi olla suuressa ristiriidassa toisen kulttuurin jasenten aja-
tusmaailman ja arvojen kanssa. Tieto kulttuurien eroavaisuuksista auttaa minimalisoi-
maan epamieluisat kohtaamiset sek& kulttuurishokin, sek& ne antavat myos sisépiirin
nakemysta etukateen uuden kulttuurin sisalle. Tieto kulttuureista auttaa myos toimi-

maan paremmin eri kansallisuuksien kanssa. (Lewis 2000, 2.)

Jokainen ihminen kantaa sisélldén ajattelun, tuntemisen sekd potentiaalisen kayttayty-
misen mallia, joka on opittu henkilon el&mén aikana. Suurin osa siitd opitaan lapsuu-
dessa, jolloin ihminen on herkimmillaan oppimiselle. Heti kun tallainen malli on syn-
tynyt, ihmisen taytyy pystya unohtamaan vanha malli oppiakseen uutta. Tamé on kui-
tenkin hankalampaa kuin uuden oppiminen, ja tasta syysta oma kulttuuri ja siihen kuu-
luvat ajattelumallit ja tavat, jotka ovat ensin opittuja, ovat jokaiselle ihmiselle loogi-
sempia kuin muiden kulttuurien ajatusmaailmat. Ihmiset ovat tottuneet ja siséistaneet
oman kulttuurinsa, joten kaikki sen ulkopuolella oleva on helppo tuomita ja pitda vaa-
rand. Juuret oman Kulttuurinsa oppimiseen ldytyvat ihmisen sosiaalisesta ymparis-
tostd, missd ihminen on kasvatettu, sek& hanen elaménkokemuksistansa. Tasté syysta
kulttuuri tarkoittaakin kaikkea ajattelun, tuntemisen ja kaytoksen malleja, joita syntyy

kulttuurin vaikuttaessa ihmisen mieleen. (Hofstede ym. 2010, 4-5.)

Kulttuureja on monia erilaisia, ja kulttuureja vertailemalla voidaan 16ytaa eroavaisuuk-
sien lisdksi myds samankaltaisuuksia. Kulttuurieroja tutkimalla niit4 voidaan lievent&a
ja paastad syvempaan ymmarrykseen, mista kulttuurierot johtuvat. Psykologi Geert

Hofstede tutki 1960- ja 1970-luvuilla, miten kansojen kulttuurit vaikuttavat ihmisten
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ajatteluun, tuntemiseen sek& kayttaytymiseen. Tutkimus perustui kulttuurierojen ké-
sittelyyn, ja tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Hofsteden ensimmaisessa mal-
lissa oli nelj& padulottuvuutta, mutta myéhemmin han on lisénnyt malliinsa kaksi uutta
ulottuvuutta syventdmaan kulttuurierojen késittelyd. (Geert Hofsteden www-sivut

2016.) Seuraavassa kuviossa on esitetty namé kulttuurierojen ulottuvuudet.

e Individualismi
» Yhteiskunnassa ilmeneva yksil6llisyys tai yhteisollisyys
o Valtaetdisyys
» Suhtautuminen ihmisten eriarvoisuuteen suhteessa samanarvoisuuteen,
hierarkia suhteessa tasa-arvoon
e Epdvarmuuden valttdminen
» Suhteessa epavarmuuksien hyvaksymiseen
e Maskuliinisuus
» mik& motivoi ihmisid enemmén, voittaminen vai asioista nauttiminen
o Pitk&aikainen orientaatio
» Miten muutoksiin suhtaudutaan, halutaanko vanhat tavat sailyttaa vai

hyvéksytaanko kehittyminen

Hemmottelu

» tunteiden sekd impulssien kontrollointi

Kuvio 1. Hofsteden kulttuurierojen mallin ulottuvuudet. (Hofstede 2016.)
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5.1 Suomen ja Japanin valiset kulttuurierot

Finland
1parison with Japan
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Kuvio 2. Suomen kulttuurierot vertailtuna Japaniin. (Geert Hofsteden www-sivut
2016.)

Edella esitetyssa kuviossa on vertailtu keskenddn Suomen ja Japanin tuloksia Hofst-
eden tutkimuksessa. Suomi sijoittuu valtaetaisyyden kohdalla pisteille 33, jolloin seu-
raavat piirteet ovat tunnusomaisia suomalaisille; yksildt ovat itsendisié ja hiearkia ha-
luttua on vain, kun se edesauttaa yksilitd. Suomalaiset kokevat, ettd valtion padmiehet
tyoskentelevét helpottaakseen yhteiskunnan eloa, ja ettd he ovat kansalaisten kaytetta-
vissd. Kuitenkaan taysivaltaisesta kontrollista ei pidetd. Asenteet esimiehid kohtaan
ovat epavirallisia ja tyontekijat puhuttelevat heitd etunimilld. Japani sijoittui keskiva-
liin pisteilld 54, tarkoittaen ettd Japani on hierarkkinen yhteiskunta. Japanilaiset ovat
aina tietoisia heidan hierakkisesta paikastansa missa tahansa sosiaalisessa tilanteessa
ja toimivat aina sen mukaisesti. Pd&toksenteko on hidasta, ja kaikki paatokset taytyy
varmistaa jokaiselta hierakkiselta tasolta. Japani osuu kuitenkin aika tarkkaan keski-

valiin tata ulottuvuutta, joka johtuu siité, ettd Japanissa ei ole vain yhta johtajaa, joka
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tekisi kaikki ndmé kansakuntaa koskevat paatokset, vaan paatéksen hyvéaksyvét erita-
soiset johtajat. Jokainen myds syntyy tasa-arvoisena, ja kuka vain voi kovalla tyolla

saavuttaa unelmansa. (Geert Hofsteden www-sivut 2016.)

Suomi sijoittui individualismin kohdalla pisteille 63, tarkoittaen ettd Suomi on yksil6-
keskeinen maa, jossa jokaisen oletetaan pitdvéan huolta itsestdén. Individualistisissa
kulttuureissa erilaiset rikkomukset, esimerkiksi lain rikkominen, aiheuttavat syylli-
syytté sekd itsetunnon menetysta. Tyontekijan seka esimiehen valinen tydsopimus pe-
rustuu kummankin osapuolen siita saatavaan omaan hyotyyn. Japani sai pisteitd indi-
vidualismista 46, joten japanilainen kulttuuri osoittaa monia piirteitd kollektiivisesta
yhteiskunnasta, joissa ryhmakayttdytyminen asetetaan yksilon ylépuolelle. Kasvojen
menettdminen ja siitd seuraava hapeda ovat erityisen vahvoja tunteita. Perheen nimi ja
perintd peritaén isaltd aina vanhimmalle pojalle. Nuoremmat sisarukset lahtevat koto-
aan ja ansaitsevat oman elantonsa vanhimman pojan jatkaessa vanhempiensa tyota.
Japanissa tyonantajille ollaan erityisen lojaaleja. Kollektiivisissa kulttuureissa ihmiset
ovat lojaaleja siséapiirilleen, kuten perheelle seka paikalliselle yhteiskunnalle. Lansi-
maalaisten standardien mukaan japanilaiset ovat kollektiivisia, kun taas aasialaisten
standardien mukaan he ovat individualistisia. Japanilaiset ovat yksityisempié ja varau-

tuneempia kuin muut aasialaiset kulttuurit. (Geert Hofsteden www-sivut 2016.)

Suomi sai matalat 26 pistettd maskuliinisuuden kohdasta, tarkoittaen ettd Suomea pi-
detadn feminiinisend kansana. Feminiinisissd maissa ajatellaan usein, ettd t6it4 teh-
daan, jotta voidaan elda. Esimiehet vaalivat yhteisymmarrysta, ja ihmiset arvostavat
tasa-arvoa, solidaarisuutta seké laadukasta tydeldamaa. Konfliktit selvitetddn kompro-
misseilla sekd neuvottelemalla. Tydeldmassa suosittuja kannusteita ovat vapaa-aika ja
joustavuus. Suomalaiset keskittyvat hyvinvointiin, eivatkd ihmiset pidd oman statuk-
sensa ilmaisemisesta. Tehokas esimies on kannustava, ja paatoksentekoon osallistuu
yhdessa kaikki asiaa koskevat henkildt. 95 pisteelld Japani on maailman maskuliinisin
maa. Kuitenkaan néin kollektiivisessa maassa kilpailua ei tapahdu yksiléiden vélilla,
vaan erilaisten ryhmien. Japanilaiset haluavat olla parhaita materiaalien tuottamisessa
sekd tuottamissaan palveluissa. Pahamaineinen japanilainen tyonarkomania on myos

yksi osa maskuliinista ulottuvuutta. (Geert Hofsteden www-sivut 2016.)
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Epavarmuuden valttdmisessa Suomi sai 59 pistettd, tarkoittaen ettd suomalaiset ovat
epévarmaa kansaa jotka vélttelevat heikkouksiensa ilmaisemista. Téllaisilla kansoilla
on usein vahvoja uskomuksia ja kayttdytymisen malleja, eikd pdinvastaista kaytosta
usein hyvaksyta. Ndissa kulttuureissa on tarve saannoille, seka ajankaytto on erityisen
tarkkaa. Ihmisilla on siséinen tarve olla kiireisia ja tyoskennelld paljon. Tasmaéllisyys
on normi ja innovaatiota voidaan vastustaa. Turvallisuus on my0s tarked elementti
suomalaisille. 92 pisteellad Japani valttelee epdvarmuutta eniten koko maailmassa. Kui-
tenkin osa, joka méaérittaa tatd ulottuvuutta on se tosiasia, ettd Japani on jatkuvassa
vaarassa luonnonkatastrofeille ja naiden olosuhteiden alla japanilaisten on ollut pakko
oppia varautumaan millaiseen tilanteeseen tahansa. Jokaiseen tilanteeseen ollaan va-
rauduttu ja valmistauduttu huolella. Kehdosta hautaan asti, japanilaisten elaméa on suu-
resti rituaalien ympardima ja he viettdvat elaménsa aikana paljon erilaisia seremoni-

oita. (Geert Hofsteden www-sivut 2016.)

Suomi sai matalat pisteet pitk&aikaisen orientaation ulottuvuudesta, joten suomalaiset
ajattelevat eléavansa eettisten normien mukaisesti. He kunnioittavat traditioita, mutta
on suhteellisen pieni todennakdisyys, etta niitd varjeltaisiin tuleville sukupolville. Tal-
laiset kansat fokusoivat nopeiden tuloksien saamiseen. Japani taas sijoittui pisteille 88
ollen néin yksi maailman aikaorientointuneimmista yhteiskunnista. Japanilaiset nake-
vat elamansa lyhyena hetkena ihmiskunnan pitkassa historiassa. Tasta nakdkulmasta
katsottuna japanilaisille tuttu kohtalonusko on normi. Japanilaiset yrittavat elaméssaéan
parhaansa, eikd sen enempaan ole tarvetta. Ihmiset eléavét elamansé noudattaen hyveita
ja kaytannollisia hyvia tekoja, eika kaikkivoipa Jumala ole heille tuttu késite. Ai-
kaorientoituminen nakyy myos tyoelamassa, jossa koko ajan investoidaan tutkimuk-
seen ja tuotekehitykseen jopa taloudellisesti vaikeina aikoina. Keskittyminen vakaa-
seen markkinaosuuksien kasvamiseen kertoo siitd, etta yrityksien ideana ei ole tuottaa
rahaa osakkeenomistajille joka neljannesvuosittain, vaan palvella osakkeenomistajia

ja yhteiskuntaa, seké tulevia sukupolvia. (Geert Hofsteden www-sivut 2016.)

Hemmottelun ulottuvuudesta Suomi sai 57 pistettd. Kansat, joilla on korkeat pisteet
tassa ulottuvuudessa, ovat yleisesti ottaen taipuvaisempia huomaamaan impulssinsa ja
he haluavat nauttia eldmasté ja pitadd hauskaa. Heilld on positiivinen asenne ja taipumus

optimismiin. He asettavat vapaa-ajan tarkeyden korkeammalle, tekevat mitd haluavat
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seka kayttavat rahansa mihin haluavat. Japani sai tastd kohdasta vain 42 pistetta, tar-
koittaen etta japanilainen kulttuuri on enemmén pidattaytyvaisempi. Kansoilla, jotka
saavat matalat pisteet tastéd ulottuvuudesta, on taipumusta kyynisyyteen seké pessimis-
tisyyteen. He eivat myoskaan laita paljoa painoa vapaa-ajalle, ja kontrolloivat mielty-
myksi&an. Japanilaisilla on uskomus, ettd heidéan taytyy kontrolloida tekojaan sosiaa-
listen normien vuoksi, ja he tuntevat mieliteoistansa nauttimisen vaarana. (Geert

Hofsteden www-sivut 2016.)

5.2 Kulttuuriryhmat

Cultural Types:
The Lewis Model Italy, Spain

Brazil, Venezuela

Linear-active,
multi-active,

Mexico, Colombia
Peru, Bolivia

reactive variations
Portugal, Greece Angola, Nigeria
Chile, Algeria Sudan, Senegal
Russia, Slovakia Saudi Arabia
Croatia, Romania Irag, U.A.E.
France, Poland Bulgaria
Hungary, Lithuania Turkey, Iran
Belgium, Israel India
South Africa Pakistan

Key:

blue = linear-active - cool, factual,
decisive planners

Denmark, Ireland Indonesia, Malaysia

Australia Philippines
. red = multi-active - warm, emotional,
Netherlands, Austria loquacious, impulsive Korea
Czech Republic Thailand

Slovenia = reaclive - courteous, amiable,

accommeodating, compromiser,

USA, Norway good listener

Germany
Switzerland
Luxembourg
UK. Sweden Finland Canada Singapore Taiwan Japan

Latvia Estonia Hong Kong

Kuvio 3. Richard Lewisin kulttuurimalli. (Richard Lewis Communicationsin www-
sivut 2017.)

Kulttuureja on mahdollista luokitella kayttaytymisen ja kulttuurien arvojen mukaan.
Jokaisella kulttuurilla on omat ominaispiirteensa, ja kayttdytymisen mallit, jotka on
opittu jo lapsuudessa. Kulttuureilla on myds omat arvonsa seka tabut, jotka ohjaavat
yksiloiden kayttaytymistd. Kulttuureja on kuitenkin niin monia, etti osalla niista on
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samankaltaisia, tai jopa samoja kaytoksen malleja. Richard Lewis on tehnyt kulttuu-
reja vertailemalla erilaisia kulttuuriryhmid kuvaavan mallin, jossa kulttuuriryhmat on
asetettu kolmion karkiin ja eri kulttuurit kolmion sivuille kuvastamaan sitd, mihin kult-
tuuriryhmaan ne kuuluvat. Kolmion sivuilla keskell& olevat kulttuurit ottavat vaikut-
teita kahdesta eri kulttuuriryhmésta. (Richard Lewis Communicationsin www-sivut
2017.)

Edella esitetysséa kuviossa kulttuurit on jaettu kolmeen eri ryhmaan: yksiulotteiset eli
lineaarisesti toimivat, moniulotteisesti eli multiaktiivisesti toimivat ja reaktiiviset. Li-
neaarisesti toimivat kulttuurit ovat sisadnpéin kéaantyneité, karsivéllisia ja hiljaisia. He
viihtyvat yksin, tekevét jarjestelmallisia suunnitelmia ja ovat tyokeskeisid. Multiaktii-
visesti toimivat kulttuurit taas ovat ulospéinsuuntautuneita, karsiméattémia ja puheli-
aita. He viihtyvat ryhmissd, ovat ihmiskeskeisia ja tekevat vain summittaisia suunni-
telmia. Reaktiivisesti toimivat kulttuurit ovat lineaarisesti toimivien tapaan myos si-
séanpain kaantyneita ja karsivallisia. Kuitenkin kun lineaarisesti toimivat keskittyvat
mieluummin omiin asioihinsa ja viihtyvat yksin, reaktiivisesti toimivat ovat huomaa-
vaisia sekd hyvia kuuntelijoita. He ovat tdsmallisia, ja tekevat véhaisid muutoksia
suunnitelmiinsa. Multiaktiivisesti toimivien tapaan he ovat myds ihmiskeskeisid, ja he

omaavat aina tietyn roolin ryhmassé. (Lewis 1995, 32-35.)

Japani kuuluu reaktiivisesti toimiviin kulttuureihin. Japanilaiset ovat hyvié kuunteli-
joita, jotka harvoin aloittavat keskusteluja. He haluavat ensin kuulla vastapuolen kan-
nan, ennen kuin he itse reagoivat ja muodostavat omia mielipiteitdnsa. Reaktiivisesti
toimivien kulttuurien edustajilla on kykya toimia intuitiivisesti, ja he pystyvat nake-
maan asiat laajemmassa mittakaavassa. Suomalaiset taas kuuluvat lineaarisesti toimi-
viin kulttuureihin, mutta ottavat vaikutteita reaktiivisista kulttuureista. Suomalaiset
ovat tehtavdorientoituneita suoriutujia, jotka noudattavat tdsméllisesti suunnitelmia.
Lineaarisesti toimivien kulttuurien edustajilla on kykya asioiden organisointiin, suun-
nitteluun ja ongelmien havaitsemiseen. He pystyvat myos analysoimaan asioiden seu-
rauksia ja osaavat ajatella rationaalisesti. (Richard Lewis Communicationsin www-
sivut 2017.) Suomalaiset ja japanilaiset ovat siis molemmat sisddnpéin kaantyneita,
hiljaisia seka kérsivallisia kulttuureja. Kulttuurieroja kuitenkin aikaansaa suomalaisten

mieltymys itsendisyyteen, ja japanilaisten vahva taipumus ryhmakéayttaytymiseen.
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Reaktiivisesti toimivien kulttuurien edustajien kanssa kommunikoidessa eri kulttuuri-
ryhmiin kuuluvien tulisi kiinnittaa erityistd huomiota, sillé reaktiivisesti toimivien vas-
tauksen sisaltd edustaa usein vain murto-osaa asian merkityksesta. Heidén tapansa il-
maista asioita eivat korosta sitd mitd sanotaan, vaan enemmankin miten asia sanotaan,
jamité sanotun asian takana katkeytyy. Todella usein myos silla mité ei sanota on suuri
merKitys, silla reaktiivisesti toimivat kulttuurit ovat taitavia ei-sanallisessa kommuni-
kaatiossa. He suosivat itsensa véhattelya, vélttddkseen loukkaamatta toista osapuolta
omahyvaisyydella. Itsensa véahattely on myds joissain tilanteissa keino saada kehuja.
Kuitenkaan naiden kulttuurien itsensd vahattelyd ei tule nahdd heikkoutena, vaan
osana kayttaytymisen mallia. (Lewis 1995, 39-40)

6 JAPANIN KULTTUURI JA SEN SYNTY

6.1 Japanin historia ja sen aikakaudet

Japanilla on takanaan ainutlaatuinen, pitka seka varikas historia. Maa, joka koostuu
neljasta eri padsaaresta ja tuhansista pienimmisté saarista, sijaitsee alueella, jossa il-
masto sekd rehevd maaperé ovat tehneet mahdolliseksi suurten ihmismé&érien asutta-
misen. Meri on myos kautta aikojen ollut Japanin suojakilpend. Se on seké& suojellut
maata hyokkaysyrityksilta, ettd pitdnyt Japanin eristyksissa muusta kulttuurista. Tama
on mahdollistanut ainoalaatuisen kulttuurin kehityksen Japanissa, joka oli myds yli
200 vuoden ajan taysin suljettuna muulta maailmalta. Luonto sek& maasto Japanissa
ovat séilyneet suurelta osin lahes koskemattomina vuosisatojen ajan. (Falt, Nieminen,
Tuovinen & Vesterinen 2002, 9.) Tasta syysta minne ikina Japanissa meneekin, jostain
Ioytyy aina osa historiaa tai vanhaa kulttuuria, jota japanilaiset pitdvat suuressa ar-
vossa. He ovat ylpeitd omaperaisestd seka rikkaasta historiastaan, eivétka suotta, silla
monet ihmiset ympdri maailmaa ovat kiinnostuneita tarinoista samuraisotureista sek&
kauniista geishoista, jotka kulkivat kerran Japanin katuja kuten japanilaiset nykypéi-

vana.

Japanin valtio syntyi noin 300-645 jKr. ja silloin sitd kutsuttiin Yamato-valtioksi.

Tan& aikakautena korealaisten merkitys oli suuri Japanille, ja erdén teorian mukaan
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my0s koko keisarillinen suku olisi alun perin tullut Japaniin juurikin Koreasta. Kiinalla
on myo6s merkittava rooli Japanin historiassa ja ensimmaisia kulttuurivaikutteita sielta
olivatkin kirjoitusjarjestelma seka kungfutselaisuus. Tdma varhaisvaihe, jossa omak-
suttiin vaikutteita Kiinasta, huipentui buddhalaisuuden saapumiseen. Japanista alettiin
my0s muokata keisarikeskeista valtiota kiinalaisen esikuvan mukaan. Vuonna 603 jKr.
prinssi Shotoku julisti 12-portaisen hovin arvoasteikon ja loi hallinnollisen s&&nnoston
sekd lakikokoelman. Tamén avulla maahan luotiin buddhalais- ja kugfutselaisvaikut-

teinen poliittinen jarjestelmé seké etiikka. (Falt ym. 2002, 14-20.)

6.1.1 Keisariuden ja samuraiden synty

Japanin keisarius on maailman vanhin perinndllinen tehtévé, jota noudatetaan vielakin
Japanissa. Vaikka tarkkaa paivdmaarad keisariuden alulle ei tiedetd, varhaisen histori-
ankirjoituksen mukaan se on 11. paivéa helmikuuta. Maan nimeksi valikoitui Japani,
kun japanilaiset halusivat keisarin olevan yhdenvertainen Kiinan keisarin kanssa. Ja-
pani n&htiin nousevan auringon maa ja Kiina laskevan auringon keisarikuntana. Siksi
aikaisempi Yamato-nimi vaihdettiinkin auringon lahdettd tarkoittavaan sanaan, Nihon.
(Falt ym. 2002, 33.)

Heian -aikakaudella (vuosina 794-1185) alkoi voimakas kansallisen kulttuurin nousun
aikakausi Japanissa. Keisari alkoi menetta4 poliittista valtaansa ja johtavaan poliitti-
seen asemaan astui vaikutusvaltaisia hovisukuja. Myos samurailuokka syntyi télla ai-
kakaudella. Samurait syntyivat, kun keisarisuku ja hovisuku taistelivat keskendén val-
lasta, eivatka he kyenneet endé havaitsemaan maakunnissa tapahtuvaa poliittista muu-
tosta. Keskushallinto ei pystynyt enda hallitsemaan jérjestysta ja néin provinssikuver-
ndorien ja suurmaanomistajien ympaérille keraantyneet tukijat alkoivat kutsua itseaan
samuraiksi. Nain heista syntyi Japanin kulttuurihistoriaa syvasti vaikuttanut yhteiskun-
taluokka. (Falt ym. 2002, 39.) Samurailuokan synty ja sotilassukujen nousu aiheuttivat
my6hemmin vallan siirtymisen hovisuvuilta sotilassuvuille. Yoritomo, joka oli ensim-
mainen shogun, teki Kamakura -kaupungista sotilashallinnon keskuksen ja sai keisa-

rilta ylip&allikdn arvonimen eli shogunin nimen. Kamakura-hallinto rakentui shogunin
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itsensé sekd hanen jarjestyksensa yllapitamiseksi perustamansa sotilashallituksen, sho-
gunaatin ympérille. Tastd seuranneella aikakaudella Muromachi-kaudella sotilas-
luokka syrjaytti keisarillisen hallinnon kokonaan. (Falt ym. 2002, 51.)

6.1.2 Eristdytyminen ja daimioiden aika

Muromachi-kautta (vuosina 1333-1573) pidetdén yleisesti pimedné vuosisatana Japa-
nin historiassa poliittisen kaaoksen ja hovin surkean tilan vuoksi. Téalla vuosisadalla
kehittyivat monet tarkedt japanilaisen kulttuurin klassiset ilmenemismuodot, kuten no-
naytelma, arkkitehtuuri, maisemamaalaus, puutarhataide, kukka-asettelu ja teetaide.
Talléin Japani eli todella ulospainsuuntautunutta kautta, jolloin kauppiaat levittaytyi-
vat It4- ja Kaakkois-Aasiaan. Kuitenkin vuonna 1639 langetettiin eristdytymismaa-
rayksi, joilla suljettiin Japani kokonaan muulta maailmalta. Muut kulttuurit haluttiin
pitéd ulkopuolella ja japanilaiset sisdpuolella, ja heitd uhattiinkin kuolemanrangaistuk-

sella, jos maasta poistuu luvatta. (Falt ym. 2002, 60-62.)

1600-luvun loppuun mennessa sotilasluokka oli muuttunut ratkaisevasti. La&niherrat
joita kutsuttiin daimioiksi, olivat entisid maaseudun omistajia, joista oli tullut alueel-
lisia johtajia. Nyt heista tuli palkkaa saavia shogunin siviili- ja sotilasviranomaisia.
Kenraali Hideyoshi poisti viimeisetkin rippeet vanhasta keisarillisesta paikallishallin-
nosta ja maanomistusjérjestelméstd, saaden nain kaikki maat hallintaansa. Han luovutti
ne takaisin daimioille 1aanityksind saatuaan heiltd uskollisuuden valan. Nain Hidey-
oshi loi perustan myohemmalle Tokugawa-suvun johtamalle sotilashallinnolle. (Falt
ym. 2002, 69-70.)

6.1.3 Edo-kausi

Tokugawat loivat Japaniin yli 250 vuosisataa kestaneen rauhan kauden. Tokugawa
leyasu oli ensimmainen Tokugawa-hallitsija ja h&n pyrki alusta asti luomaan jarjestel-
maén, joka séilyisi viel&d hdnen kuolemansakin jalkeen. Talous kehittyi huimaa tahtia ja
kaupungistumisen huippu saavutettiin. Pd&dkaupunkina toimi Edo, joka tunnetaan ny-
kyisin Tokiona. Kungfutselaisen mallin mukaan yhteiskunta jaettiin neljaan luokkaan;

samurait, talonpojat, kasityoldiset ja kauppiaat. Jokaiselle luokalle maariteltiin tiukat
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omat sdadokset, jotka liittyivat pukeutumiseen ja ulkoiseen olemukseen. Eniten séa-
deltiin kuitenkin samurailuokan suhteita muihin yhteiskunnan luokkiin. (Falt ym.
2002, 83-84.) Talla aikakaudella, jota kutsuttiin Edo-kaudeksi (vuosina 1600-1862),
poliittinen yhtendisyys johti talouden nopeaan kasvuun ja suurten kaupunkien asukas-
lukujen rgjahdysmaiseen kasvuun. Hovivéki menetti kaiken taloudellisen ja poliittisen
voimansa. Rauhanomainen ajanjakso merkitsi mydskin sitd, ettei hallitseva samurai-
luokka voinut enda omistautua sille, mille heidat oli luotu, eli sodankaynnille. Heita
ohjeistettiin kehittdmaan tasapuolisesti sotilaallisia taitojaan seké opillisia hyveita. He
alkoivat kiinnittdd enemméan huomiota itseensé luokkana ja heidan rooliinsa maan his-
toriassa. Samurain kayttaytymisihannetta alettiinkin kutsua bushidoksi, samurain
tieksi. (Falt ym. 2002, 97.)

215 vuoden eristaytymisen aikakausi loppui vuonna 1854, kun Japani paatti avata me-
rireitit uudelleen. Tdma johtui l&nsimaiden heranneesta kiinnostuksesta Japania koh-
taan ja tdma taas hankaloitti hallituksen asemaa taloudellisten vaikeuksien lisaksi. Po-
litiikka, jonka hallitus omaksui pakon edessd, seka rajojen avaus heratti suuttumusta
yhteiskunnassa, ja ndin hallituksen vastainen oppositio muodostui keisarin ympérille.
Heidan tavoitteenaan oli syrjayttdd Tokugawa-suku ja kaapata valta. Tdmé& onnistui
vuonna 1868 ja lyhyen siséllissodan jalkeen keisari oli taas vallassa. Keisariuden po-
liittista asemaa vahvisti yleinen kasitys, etta keisari oli jumalten ja ihmisten vélittdja.
(Falt ym. 2002, 99.)

6.1.4 1700- ja 1900-luku

Jo 1700-luvun lopulla japanilaiset olivat paremmin perill& lansimaisesta sivistyksesta
ja kulttuurista kuin mik&dan muu ei-eurooppalainen kansa, vaikka he olivat olleetkin
eristyksissd muusta maailmasta 215 vuoden ajan. Japanilaisten vastaanottavaisuus joh-
tui kulttuuriperinteestd, johon oli alusta l&htien kuulunut aktiivinen kiinnostus ulko-
puoliseen, eli kiinalaisen kulttuurin saavutuksia kohtaan. Japanilaiset eivat vain pyrki-
neet omaksumaan kulttuurillisia vaikutteita vaan he halusivat tehd& niist4d osan omaa
kulttuuriaan. Keisari Meijin noustessa valtaan 1868 alkoi Meiji-kaudeksi kutsuttu

ajanjakso, jolloin lansimaista tiedettd ja tekniikkaa omaksuttiin ja hyddynnettiin laa-
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jasti. Tokugawa-suku oli syrjaytetty ja valta oli siirtynyt heitd vastaan oleville samu-
raille. Vaikka valta olikin siirtynyt, Tokugawojen luoma perusta uudenaikaistamiselle
jai elamaan. (Falt ym. 2002, 118-127.)

1900-luvulla Japani otti paljon vaikutteita lansimaista. Padkaupungin nimen muutta-
minen Tokioksi, joka tarkoittaa itaista paakaupunkia, johtui kiinalaisen kulttuurin vai-
kutuksesta. Japanin lansimaalaistuminen alkoi kunnolla ja seké hallinnossa, etté arki-
paivéan elamaéssa alettiin noudattamaan lansimaisia tapoja ja normeja, jotta maasta olisi
mahdollista antaa sivistynyt kuva muulle maailmalle. Tdma johti esimerkiksi dai-
miohallinnon hylk&amiseen ja samurailuokan lopettamiseen. Myos teollisuuden edis-
tdmiseen alettiin panostaa. (Félt ym. 2002, 133.)

Japanin kulttuurihistoria siséltdd monia erilaisia taiteiden lajien edustajia seka viihdyt-
t4ji4, ja yksi tallainen viihdyttajaryhma ovat geishat. Alun perin geishat olivat miehi4,
mutta 1700-luvulla ala alkoi olla naisvaltainen. Heidan tehtdvéaén oli laulaa, soittaa
sekd tanssia miehille, jotka maksoivat heidan palveluistaan. (Vesterinen 2001, 31.)
Geishat olivat siis taiteilijoita upeiden kimonoiden sekd meikkiensa kera, kuten myos
viihdyttdjid ja seuralaisia. Japanin lansimaistuessa kuitenkin esiintyjien ulkonakoa
alettiin rajoittaa, ja esim. geishojen, kuten muidenkin esiintyjien pukeutumistapaan
kuulunut hampaiden maalaaminen mustalla varilla kiellettiin. Keisarillisen hovin joh-
dolla alettiin omaksua enemman l&nsimaalaista hius- ja pukeutumismuotia. T&té aikaa
kutsuttiin myds sivistyksen -kulttuurikaudeksi, jolloin lantisid vaikutteita imettiin kult-
tuuriin ja sisaistettiin laajalti. Asevoimia uudistettiin lansimaisen mallin mukaan, suh-
tautuminen kristinuskoon muuttui sallimalla lahetysty6 vuonna 1873, naisten asemaa
pyrittiin parantamaan seka vaikutteet lansimaista muovasit myoskin kuvataiteita, mu-
siikkia sek& koululaitoksia. (Falt ym. 2002, 134-136.)

6.1.5 Maailmansodista nykypaivéaan

Ensimmaisen maailmansodan jalkeen ldnsimaalaistumisen jatkuva kehitys vaikutti
suuresti kulttuuriin. Julkinen liikenne, korkeampiasteiset koulutukset, julkaisutoiminta

ja sanomalehtien kehittyminen olivat kaikki asioita, jotka tulivat mahdollisiksi 1920-
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luvulla. T&m& massakulttuurin kehitys, jossa jokaisen oli mahdollista nauttia kulttuu-
rin antimista, eikd vain keisarin tai hovivéen, loi suurta kansainvalisyyden tunnetta
Japaniin, jota ei koskaan tdssé suljetussa maassa ollut tunnettu aiemmin. Liséksi lan-
simaalainen urheilu nousi suosioon, erityisesti amerikkalainen baseball, joka aiheutti

valtavan hysterian ja on edelleenkin Japanin suosituin urheilulaji. (Falt ym. 2002, 139.)

Toisen maailmansodan aikana Japani yritti hyddyntaa sotaa lisatédkseen vaikutusval-
taansa Aasiassa, miké kuitenkin johti vastakkainasetteluun Yhdysvaltojen kanssa. Ja-
pani suoritti yllatyshyokkayksen Pearl Harboriin, mutta hyokkays pysaytettiin ja Ja-
pani joutui antautumaan. He kokivat monet pommitukset tdmén sodan aikana, kuten
Hiroshiman ja Nagasakin atomipommit. Historia muuttui, kun sodan jalkeen Japani oli
seitseman vuoden ajan Yhdysvaltojen miehittdmanad. Tdma miehitys oli kuitenkin rat-
kaiseva hetki nykyisen Japanin kehitykselle, silla Japani oli halukas muutokselle ja
innokas yhteistyohon uusien vallanpitdjien kanssa. Olot olivat surkeat pommitusten
jalkeen, joten japanilaiset kokivat velvollisuudentuntonaan auttaa maatansa nouse-
maan takaisin jaloilleen. (Félt ym. 2002, 145-147.)

1947 astui voimaan Y hdysvaltojen suunnittelema perustuslaki ja siind taattiin aanioi-
keus naisille, vallan siirtyminen keisarilta kansalle seké& sodankéynnin ja armeijan kiel-
tdminen. Koulutusjarjestelma muutettiin samanlaiseksi kuin Yhdysvalloissa. Japani it-
sendistyi 28. huhtikuuta 1952, kun Yhdysvallat ja 47 muuta maata kirjoittivat Japanin
kanssa rauhansopimuksen. Japani solmi samalla Yhdysvaltojen kanssa turvallisuusso-
pimuksen, joka on yhéd voimassa. (Falt ym. 2002, 150-152.)

1960-luvusta eteenpéin taloudelliseen kasvuun on keskitytty paljon ja sen vuoksi Ja-
pani on noussut maailman toiseksi talousmahdiksi Yhdysvaltojen jalkeen. Vaikka so-
dan jélkeinen ulkopoliittinen epavarmuus loikin monimutkaiset valit muihin maihin,
kulttuurin alalla tata epdvarmuutta ja paamaarattomyytta ei ilmennyt, vaan japanilaiset
onnistuivat lainaamaan ja sovittamaan ldnsimaalaisia piirteitd omaan kulttuuriperin-
toonsa. Lainatun ja oman kulttuurin sekoittaminen Japanissa on onnistunut niin hyvin,
ettd lansimaalaiset ovat alkaneet hakea mallia Japanista. Toisen maailmansodan jal-
keen japanilaisen kulttuurin valitt4jana toimivat parhaiten elokuvat ja kirjallisuus.
(Falt ym. 2002, 153.)
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Japanin kulttuuri on vedonnut moniin seka japanilaisiin ettd ulkomaisiin ihmisiin niin,
ettd sitd on alettu pit&d ainutlaatuisena, sek& ulkopuolisille vaikeasti avautuvana. Men-
neisyys antaa avaimet japanilaisen nykykulttuurin ymmartamiselle. Japanilaisille ny-
kypdaivéana elintarkeét luonteenpiirteet; ryhméhenkisyys, yhteistyokykyisyys, lojaali-
suus seka velvollisuuksien tayttdmisen pyhyys tulevat kaikki historiasta ja uskontojen
merkityksesté Japanin historian kulussa. (Falt ym. 2002, 154-155.)

6.2 Uskonnot

Vaikka Japanissa vallitsee tdydellinen uskonnonvapaus, japanilaiset kannattavat neljaa
eri uskontoa, jotka ovat kaikki omalla tavallaan muokanneet ja vaikuttaneet Japanin
kulttuuriin ja historiaan. Suurissa teollisuusvaltioissa kuten Japanissa uskonnollinen
valinpitamattomyys on tavallista, mutta enemmistd kansasta pitd4 kuitenkin uskonto-
jen olemassaoloa tarpeellisena. (Inkinen & Lahtinen 1994, 97.) Shintolaisuus, budd-
halaisuus, kungfutselaisuus seka taolaisuus ovat uskontoja, jotka ovat aikojen saatossa
sekoittuneet keskenadn, eldneet rinnakkaiseloa sek& muovanneet japanilaisten uskoa
henkimaailmaan. Shintolaisuus oli alkuperainen uskonto Japanissa, ja se syntyi jo esi-
historialliseen aikaan. Shintolaisuuteen kuuluu usko kameihin eli jumaliin, joilla tar-
koitetaan seka ihmisia ettd luontokappaleita. Naméa kamit ovat olleet jo aikojen alusta
asti suuressa arvossa, ja heité palvotaan edelleen suuresti. Mydskin vainajien ja luon-
nonilmididen palvonta kuuluu shintolaisuuteen. Koko luomakunnan ajatellaan olevan
henkiolentojen tayttdma4, ja siksi kameja on monia. Kuitenkin shinto-nimea, joka tar-
koittaa jumalten tietd, alettiin kéayttaa tasta alkukantaisesta uskonnosta vasta kiinalais-
ten vaikutteiden ja uskontojen saapuessa maahan ja tuodessaan mukanaan kungfutse-
laisuuden sek& buddhalaisuuden. (F&lt ym. 2002, 522.) Vield tdndkin paivana Shinton
tapoja noudatetaan kaikissa keisarillisen perheen tapahtumissa kuten haissé, hautajai-
sissa seké vallansiirtymisriiteissa. Myoskin vainajan kunnioittaminen pienellé altta-
rilla omassa kodissa on shintolaisuudesta séilynyt tapa. Taméa uskonto painottaa hyvéa
kaytosta sekd harmonista suhdetta ihmisten, luonnon sek& henkien kanssa. (Takada &
Lampkin 1997, 69.) Se on syvasti Japanin kansalliseen identiteettiin, tapoihin seké ar-
jen asenteisiin liittyva uskonto, jossa ei ole tiukkaa opillisuutta eik& pyhia kirjoja. Se
on mytologista ajattelu- ja tunnetapaa, johon kuuluvat luonnon ja ilmididen palvonta.
(Turkki 2005, 39.)
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Buddhalaisuus saapui Japaniin vuonna 538. Uskonto rantautui Japaniin Intiasta Kiinan
kautta. Buddhalaisuuden pohjana on ymmartdminen, etta maailma on tavoittamaton ja
elamé on karsimysta. Uskonnossa yritetaan erilaisten asteikkojen avulla saavuttaa nir-
vana, vapautuminen ja uudelleensyntyminen. (Falt ym. 2002, 19.) Buddhalaisuuden
saapumisen jalkeen uskonto on jakaantunut moniin eri koulukuntiin, jotka kaikki nou-
dattavat erilaisia tapoja ja uskomuksia siitd, kuinka nirvana saavutetaan. Taolaisuus
saapui Japaniin Kiinasta. Taolaisuuden perustana on periaate, etta yksilo ja universumi
ovat erillisid mutta yhdistyvat Taon, eli tien, kautta ja ettd yksilon tulee elda yksinker-
taisuudessa sek& harmoniassa luonnon kanssa. (Takada ym. 1997, 66.) Taolle keskei-
sié kasitteitd ovat myoskin yin ja yang, universumin heikko ja vahva voima. Tao on
myoskin mielentila, jonka voi saavuttaa, jos kykenee harjoittamaan yksinkertaista ja
hienovaraista taitoa, jossa mieli jatetddn omiin oloihinsa. Jos tdimén saavuttaa, saa si-
séista voimaa jota kutsutaan nimelld te. Taolaisuuden vaikutus Japanin kulttuurissa on
nakynyt muun muassa laaketieteessé sek& shintolaisuuden kehityksessa. (Falt ym.
2002, 19.)

Kungfutselaisuus omaksuttiin Japaniin my6s Kiinasta. Siind mielenkiinnon paékoh-
teina ovat yhteiskunnallinen etiikka sekd moraali. Keskeisin hyve kungfutselaisuu-
dessa on ren eli ihmisyys, hyvyys ja rakkaus. Tamé hyve toimi myos perustana muille
hyveille, kuten kunnioitukselle, lojaalisuudelle ja uskollisuudelle. (Féalt ym. 2002, 18.)
Historiassa kungfutselaisuuden ajatellaan olleen alyllinen voima Japanin yhdistymisen
ja tasaantumisen kanssa maana Tokugawa-suvun hallitessa, ja tasta syysté talla uskon-
nolla on suuri merkitys japanilaiseen ajattelutapaan ja kayttdytymiseen liittyen. Kris-
tinusko saapui Japaniin vuonna 1549 jesuiittalahettilaiden kautta Portugalista. Uskonto
sai nopeasti kannatusta daimioiden keskuudessa, mutta Tokugawa Shogun naki uuden
uskonnon uhkana ja horjuttavan omaa auktoriteettiaan, joten han kielsi kristinuskon
maasta. Tdman vuoksi kristityt joita maassa oli, kokivat monia vainoja aina Meiji-ai-
kakaudelle saakka. Vasta silloin kristinusko esiteltiin uudestaan japanilaisille, ja se al-
koi hitaasti kasvaa tasaista tahtia toisen maailmansodan jalkeen. (Takada ym. 1997,
69-70.) Nykypdivana pieni maaré japanilaisista seka ulkomaalaisista, jotka asuvat Ja-

panissa, ovat kristittyja ja voivat nauttia esimerkiksi kirkossa kdymisesta.

NyKyisin uskonnon ja filosofian valinen raja on hailyva, ja monet japanilaiset eivat

harjoitakaan vain yhta uskontoa. Uskonto, jolla on suurin mééra kannattajia Japanissa,
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onkin sekoitus shintolaisuutta sekd buddhalaisuutta. Vaikka sunnuntai onkin pyha-
paivé kuten lansimaissakin, ndihin uskontoihin ei kuulu saanndllisin véliajoin tapah-
tuvia uskovaisten kerdéntymisia yhteen paikkaan, kuten esimerkiksi kristinuskossa ta-
pahtuva kirkossakéynti. Sen sijaan japanilaiset kdyvéat temppeleilla ja pyhakoissa vuo-
den alussa sekd muina heille tarkeina paiviné rukoilemassa ja pyytdmassa onnea tule-
vaan. Hautajaiset vietetddn buddhalaisen mallin mukaan, ja vieraat polttavat suitsuk-
keita kuolleen muistolle alttarilla. Haat jarjestetddn kuitenkin shintolaisen mallin mu-
kaan, tai nykypéaivana suosituksi tulleen lansimaiseen kristilliseen tapaan, vaikka kum-

pikaan liiton osapuolista ei olisi kristittyj&. (Takada ym. 1997, 68.)

Japanilaisilla on monia uskomuksia, ja myyttisia tarinoita, joita kerrotaan eteenpéin
sukupolvista toiseen ja joihin uskotaan, ja joita jopa pelatdaan. Né&itd uskomuksia on
monia, ja ne juurtavat juurensa juurikin shintosta, ja sen vahvasta henkimaailma-us-
komuksesta. Eras suuri uskomus on, ettd keisarillisella suvulla on jumalallinen alku-
perd. Uskotaan, ettd keisarit ovat auringonjumala Amaterasun suoria jalkeldisia. Ta-
man saman myytin mukaan Japanin saaret olisivat syntyneet vesipisaroista. (Falt ym.
2002, 34.) Todella monet uskomukset liittyvéat historiaan, ja erilaisiin jumaliin ja hei-
dan tekoihinsa, jotka ovat vaikuttaneet merkittavasti johonkin paikkaan Japanissa.
Osakan l&hella sijaitseva Naran kaupunki on pullollaan kauriita, jotka asuvat keskella
kaupunkia. Kauriiden uskotaan olevan Kasuga pyhakon jumalan lahettilaita, ja legen-
dan mukaan juuri kauriin seléssa jumala saapui aikoinaan tahan pyhakkoon taivaasta.
Néiden kauriiden kohtaamista pidettiin hyvana enteend ja pyhékon vierailla oli tapana
kumartaa jumalan lahettien edessa. (Porrasmaa 2014, 77.) Nykypdivana kauriiden
syottdminen on suosittua matkailijoiden viihdykettd, ja jos kauriille kumartaa se saat-
taa kumartaa takaisin. Kokeilin tata ollessani Narassa vierailulla, ja kauriit todella
osaavat kumartaa takaisin, kunhan vain saavat keksin siitd palkkioksi. Samankaltaisia
uskomuksia riittaa loputtomiin, eivatka ne lopu vain jumaliin. Muita suosittuja eldimia
joita esiintyy myyteissa ovat tanukit eli pesukarhukoirat, ketut, apinat sek& maagiset

linnut joilla on erilaisia mystisid ominaisuuksia. (Takada ym. 1997, 57.)

Pahoista henkiolennoista on myds paljon taruja ja uskomuksia, joista tehdaén opetta-
vaisia tarinoita lapsille. Yksi suosituista lastentarinoista on tarina Persikkapoika Mo-
motarosta, joka syntyi keskeltd suurta persikkaa ja tuli Japanin sankariksi taisteltuaan

vastaan paholaista ja pelastettuaan tdman varastamat kalleudet. Onit eli paholaiset ovat
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todella suosittuja tarinoiden aiheita, kuten myods obaket eli kummitukset. Japanilaiset
kauhutarinat ja uskomukset ovat kauhistuttavampia kuin mitkaan lansimaalaiset tari-
nat, ja ndissa tarinoissa, joissa loppu on melkeinpé aina onneton, vihaiset henget ja

yksil6t saavat vain surmansa erittdin groteskeilla tavoilla. (Takada ym. 1997, 57.)

6.3 Koulutusjérjestelméa

Japanilaisten nuorten eldma ja matka aikuisuuteen eroavat hyvinkin paljon lansimai-
sesta versiosta. Vaikka Japani on historian saatossa pyrkinytkin mukauttamaan omaa
kulttuuriaan mahdollisimman paljon lansimaiseen malliin, kulttuurillisia eroja l0ytyy
silti merkittavasti. Yksi suuri tallainen ero on japanilaisten lapsuus seké kouluika, ja
mité he joutuvat kdymaan l&pi ndiden vuosien aikana matkallaan aikuisuuteen ja tyo-
elamé&an. Lastenkasvatus Japanissa eroaa yhdellda merkittavalla tavalla lansimaalai-
sesta tavasta. Huomasin tamaén itse ollessani Japanissa, kun aidit lapsineen lauantai
paivisin, tai koko perhe sunnuntaisin isien ollessa vapaalla toista, lahtivat ulkoilemaan
ja viettdméan yhdessa perhepdivad. Lasten kdyttdytyminen ja vanhempien reagointi
kaytokseen eroavat suuresti lansimaiseen tapaan verrattuna. Suomessa, kun pieni lapsi
alkaa julkisella paikalla riehaantua, ja kaytoksellaén hairita muita ihmisia, vanhemmat
yleensa suuttuvat lapsillensa julkisen hdpean takia, ja komentavat lapsiaan rauhoittu-
maan. Japanissa tdma on kuitenkin toisin. Lasten annetaan leikki& ja huutaa syddmensé
kyllyydesta missé ja milloin vain, eivatkd vanhemmat puutu tilanteeseen, ellei lapsi
joudu vaaratilanteeseen. Mielesténi tdma oli epéloogista, eiké sopinut omaan mieliku-
vaani japanilaisista, jotka tunnetaan séantdja noudattava, ja myoskin vahvasti muiden
ihmisten mielipiteistd valittdvand kansana. Kuinka japanilaiset vanhemmat voivat
kaantaa katseensa pois, tai antaa pienen lapsensa liikkua yksin varsin kauas heista ai-
heuttamaan yleistd kaaosta? Selitys tahén kuitenkin selvisi nopeasti. Ala-asteen jal-
keen, kun japanilaiset teini-ian murroksella olevat nuoret astuvat ylaasteelle, heidan
elaménsa muuttuu niin radikaalisti koulu- ja saantdpainotteiseksi, ettd vanhemmat ha-
luavat antaa lapsillensa edes hetken heidan eldmastaén, jolloin he voivat nauttia saén-

tOvapaata elamaa.
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Vaikka koulutusjarjestelma muutettiinkin 1940-luvun lopulla Yhdysvaltojen koulutus-
jarjestelmaa vastaavaksi, siind on silti omat japanilaiset vaikutteensa. Kouluvuosi al-
kaa huhtikuun alussa, ja loppuu maaliskuun lopussa. Koululaisilla on siis vuoden lo-
puttua vain pari viikkoa vapaata, ennen kuin uusi opintovuosi jo kaynnistyy. Kesdloma
on vain yhden kuukauden mittainen, ja se on heinédkuun lopusta elokuun loppuun.
Muita lomia ei kesdloman rinnalla ole kuin talviloma, joka sekin alkaa vasta joulun
jalkeen, silla joulu ei ole uskonnollinen juhla Japanissa. Loma kestaa noin kaksi viik-
koa, ja se on useimmiten joulukuun viimeinen ja tammikuun ensimmainen viikko, silla
uudenvuoden aikaan Japanissa vietetddn useita juhlapyhid ja festivaaleja uuden vuo-
den kunniaksi. (Falt ym. 2002, 151.)

Koulu aloitetaan 6-vuoden idssa ala-asteella joka kestéé kuusi vuotta. Taman jalkeen
alkaa ylaaste, joka kestad kolmen vuoden ajan. Rankka koulutusputki alkaa japanilai-
silla jo ylaasteella, kun taas Suomessa opiskellaan tosissaan vasta lukiovuosina tai nii-
den jalkeen. Viimeisena yla-astevuotenaan japanilaiset nuoret suorittavat lukion péaa-
sykokeita, ja néihin kokeisiin aletaan valmistautua jo yldasteen ensimmaiselld luo-
kalla. Kokeet ovat todella haastavia, ja hyvéaéan lukioon paasy tarkoittaa automaattisesti
parempia mahdollisuuksia tyoeldmassa. Taistelu ndista koulupaikoista on siis &arim-
maisen kovaa, ja henkisesti todella stressaavaa japanilaisille nuorille, jotka ovat vasta
teini-ikansa alkumetreilld. Koko viimeinen vuosi yldastetta kdytetddn paasykokeisiin
valmistautuen, ja on yleistd, etté jotkut jopa kdyvét erikseen jarjestetyissa iltakouluissa
opiskelemassa, ja parantamassa tuloksiaan. (Eastaugh & Sternal-Johnson 2016.)

Taman liséksi japanilaisissa kouluissa jérjestetdaan yldasteesta alkaen koulunjélkeisia
Klubi-aktiviteetteja, jotka ovat todella suosittuja. Kaikki urheilu- ja koulunjalkeiset
aktiviteetit, joita japanilaiset nuoret harrastavat tulevat néisté4 klubiseuroista jotka kes-
kittyvat urheiluun, opiskeluun tai muihin harrastuksiin. Suomessa, jos nuori haluaa
alkaa harrastamaan jalkapalloa, han etsii kotikaupungistaan jalkapallojoukkueen ja
liittyy siihen. Toiminta ei mitenkaan liity koulunkayntiin. Harjoituksia ja pelejé on pari
kertaa viikossa. Japanissa taas, jos nuori haluaa harrastaa jalkapalloa, hén liittyy oman
koulunsa jalkapalloseuraan, ja harjoittelee koulupdivien jalkeen koulun alueella sijait-
sevalla kentélld. Japanissa myoskaan ndmaé seurat eivét ole vain harrastuksia, joiden
parissa vietetdan aikaa ja pidetdan hauskaa kavereiden kanssa. Ndama seurat yleensa

Kilpailet valtakunnallisella tasolla, joten nuoret harjoittelevat todella kiivasta tahtia ja
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pyrkivat mahdollisimman hyviin suorituksiin. Nama klubit ovat todella suosittuja ja
niit4 kannattavat niin opiskelijat kuin opettajatkin. (Takada ym. 1997, 16.)

Lukioon paasyn jalkeen alkaa sama vaihe, kuin yléasteellakin. Yliopistojen paasyko-
keisiin aletaan valmistautua saman tien, ja lukioaikana se on entisté stressaavampaa ja
vaikeampaa. Lukio on kestoltaan neljan vuoden mittainen, niin kuin yliopistokin. Li-
séksi Klubiaktiviteetit jatkuvat lukiossa. Nuoret tdhtadavat hyvaan yliopistoon, jotta tu-
levaisuuden hyvé tydura olisi taattu. Lukioaikana iltakouluissa kaydaén useammin
kuin ylaasteella. Nuoret pyrkivét siihen, ettd maaliskuussa kun he valmistuvat lukiosta,
he voivat huhtikuun alkaessa astua jo yliopistoelaméan. Suomalaisesta nékokulmasta
katsottuna tdméa kuulostaa stressaavalta, silla Suomessa varsin yleinen kaytanté on
jaada lukion jéalkeen valivuodelle, ja opiskella tuo vuosi paasykokeisiin. Japanissa jos
yliopistoon ei paase heti, jaa vélivuodelle ja menee toihin, tima nadhdaan usein julki-
sena h&pedna perheelle. Lapsi on epdonnistunut selvidaméén yhteiskunnassa eika ha-

nelle ole paikkaa, ellei han péése yliopistoon. (Eastaugh & Sternal-Johnson 2016.)

Monet japanilaiset nuoret aloittavat tyonteon jo yliopistoaikoina. He tekevat lyhyita
osa-aikaisia vuoroja elattdékseen itseddn. Viimeisen yliopisto-vuoden aikana nuoret
aloittavat kunnon tyénhaun, ja kédyttavat siihen suuren osan ajastaan. Tavoitteena on,
ettd valmistumisen jalkeen nuoret voivat heti astua tydelamaan valmiiksi hankittuun
tyohon. He saattavat jopa matkustaa eri kaupunkeihin tapaamaan mahdollisia tyonan-
tajia kouluvuoden aikana. Japanin tyémarkkinat ovat kuitenkin haastavia, ja siksi toité
on usein vaikea 10yt tai saada. (Turkki 2005, 28-29.)

6.4 Yhteiskunta

Japanilaisten suuri tydmoraali selittyy osin silld, ettd maan teknologia on niin edisty-
nyttd ja tdma teknologia on aina vaatinut runsasta tyovoimaa. Se, etté toita on pakko
tehdd ei suinkaan ole ainut syy kovalle tyoskentelylle Japanissa. Monet japanilaiset
kokevat tyon antavan suurta tyydytysta ja merkitysta elamalle. Usein ty6paikka Japa-
nissa ei ole pelkk& sopimus, jonka perusteella tyontekijé saa elantonsa, vaan se on tapa
samaistua suurempaan kokonaisuuteen. Japanilaisille tydnteko on tyydyttava tapa olla

osa jotain suurta ja merkittavad. (Macfarlane 2008, 137.) Japanilaisten elama pyorii
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heidan koko iké&nsa ajan opiskelun ja tydskentelyn ympérilla. Tydnarkomania on ollut
ongelmana Japanissa jo toisen maailmansodan jalkeiseltd ajalta. Koululaisilla ei pit-
kien koulupdivien, kotildksyjen ja koulunjalkeisten klubiharrastusten jalkeen vapaa-
aikaa jaa muuhun. Aikuisena japanilaiset astuvat tydmaailmaan, jossa tyajat ovat pi-
temmat kuin muissa maissa. Vakituiset tyontekijat tyoskentelevat 2000 tuntia vuo-
dessa, joka on 400 tuntia enemman kuin monissa Euroopan maissa. Vuoden 365:sta
paivasta tydskennellddn 231 paivaa, jattden vapaa-ajalle 104 paivaa vapaisiin viikon-
loppuihin, 15 paivéaé kansallisiin vapaapaiviin, 5 paivad uudenvuoden vapaisiin, 5 péi-
véaé kesdlomaan ja 5 pdivad muihin palkallisiin vapaisiin. Jos tuo 2000 tuntia jaetaan
tyopaivien mééaralla, japanilainen tydskentelee arviolta 8 tuntia 40 minuuttia tyopaivi-
naan. Liséksi monet tyontekijat tekevat paljon ylitoita, kun jopa 20 prosenttia 20-40
vuotiaista tyontekijoistd tekee laillisen 40 viikkotunnin sijasta 60 tuntia viikoittain.

(Organisation for Economic Co-operation and Developmentin www-sivut 2016.)

Japanin jarjestaytynytta rikollisuutta eli mafiaa kutsutaan Yakuzaksi. Yakuzan jasenet
nayttavat tavallisilta kansalaisilta, ja yksi tunnusmerkki josta heidét tunnistaa on koko
selan, tai koko vartalon peittévisté tatuoinneista. Nama tatuoinnit ovat taidokkaita ja
monivarisid teoksia lohikddrmeistd, kukista sek& jumalista. Yakuza-ryhmittymi& on
useita, ja Japanin poliisin arvion mukaan maassa on noin 80 000 yakuzan jasenta. Ya-
kuza hoitaa Japanissa Kiristyksia, rahanpesua, uhkapelia, huumekauppaa ja seksibis-
nestd, seké kerda suojelurahoja. Suurin osa ampumavélikohtauksista Japanissa liittyy
yakuzaan. Ei ole kuitenkaan rikos kuulua rikollisjarjestoon Japanissa, joten yakuza ei
yrité piilotella itsedan vaan heilld on toimistoissaan seké ovissaan ryhmansé tunnukset
niin kuin milla tahansa yrityksella. Yakuza kuitenkin antaa tavallisten kansalaisten olla
rauhassa. (Karvinen 2012, 42-43.)

Japanin historiassa vallinnut luokkajako elda edelleen ja&nteend japanilaisen yhteis-
kunnan hierarkiassa. Kaikilla on paikkansa, niin perheessd, harrastus- ja opiskeluryh-
missé kuin tyopaikallakin. Kungfutselaisen ajattelutavan mukaan arvoasteikossa
ylempdanda olevaa on kunnioitettava ja hénelle on osoitettava uskollisuutta, kun taas
ylempana olevan velvollisuus on huolehtia alemmistaan. Lojaalius on merkittavé
piirre japanilaisissa. Kuten samurait aikoinaan olivat lojaaleja la&niherroilleen, ovat

yrityksessa alaiset lojaaleja esimiehilleen. (Karvinen 2012, 137.)
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Japanilainen ei halua yksilona herattdd huomiota, vaan haluaa olla muiden ryhmén j&-
senten kaltainen osa porukkaa. Joka yhteisoll4 on oma rakenteensa, joka méaarittaa ja-
senten paikan. Toimistoissa uusimmat tyontekijat ovat pohjimmaisena, ja virkaidn
varttuessa tyontekija nousee arvoasteikolla. Kouluissa patee sama asteikko. Vanhempi
opiskelija on aina senpai, jota kunnioitetaan ja nuorempi opiskelija on kohai eli juniori.
Perheissé vanhimmalla pojalla on aina velvollisuus huolehtia idkkaista vanhemmis-

taan. Maaseudulla vanhin poika jatkaa vanhempiensa tyotad. (Takada ym, 1997, 137.)

Hierarkian merkityst4 korostaa myos japanilaisten tapa viitata ja puhua eri ihmisista.
Nimien perdan liitetddn yleensa pieni liite kuvaamaan ja korostamaan henkilon ase-
maa. San on neutraali ja kohtelias liite, jota kdytetdan naisista ja miehista. Sama taas
on huomattavasti kohteliaampi muoto, jota kédytetddn esimerkiksi Kirjekuoriin kirjoit-
taessa. TyOpaikalla korkea-arvoisempia henkil6itd, kuten perheenjdseniakin, kutsu-
taan yleensd tdman aseman osoittamalla nimella. Osastopaallikkoa ei siis kutsuta péal-
likon omalla nimella vaan buchoo-nimelld, ja omaa isoveljedkin kutsutaan oniisaniksi
oikean nimen sijasta. Liséksi japanin kielessa on monta eri puhetapaa puhua normaalia
kohteliaammin, ja nditd puhetapoja kutsutaan keigoksi. Keigoa kaytetaan yleisesti ot-
taen liikemaailmassa, jossa keigon osaaminen on valttdméatonta. (Takada ym. 1997,
138.)

Japanin kieless& tunteiden osoittamista toista ihmisté kohtaan kéytetéan paljon lievem-
pid ilmauksia kuin lansimaalaisessa puheessa. Pelkka termi ’suki desu”, joka tarkoittaa
konkreettista toisesta henkilostd pitdmistd, pidetddn romanttisena tunnustuksena. Ter-
mid “rakastan sinua” kdytetddn todella harvoin. Japanissa pariskuntien vélisen ldhei-
syyden osoittamista julkisilla paikoilla pidetaan epasopivana. Vaikkakin nykyaan lan-
simaalaisten tapojen omaksuminen hellyydenosoituksissa on lisd&ntynyt, monet japa-
nilaiset pitavat silti niitd epdmukavina ja kiusallisina. Halaaminen, suutelu ja kasikkain
kavely julkisilla paikoilla ovat monien mielestd epésopivaa kaytosta, varsinkin iak-

k&&mmaén sukupolven mielestd. (Takada ym. 1997, 57.)

Japanilainen kommunikaatio ja sosiaalinen yhdessdolo eivét ole avointa. Se ei kan-
nusta ihmisid ilmaisemaan omia oikeita mielipiteitddn, ndkemyksiddn ja tunteitaan

vaan péainvastoin, henkilokohtaiset ja merkitykselliset asiat halutaan piilottaa ja peittaa
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monikerroksisen kommunikaation alle. Julkisesti japanilaiset kayttaytyvat hyvien ta-
pojen mukaan, mutta sisimmé&sséan he kokevat voimakkaita ristiriitoja ja ajattelevat
Kriittisesti asioista ja tapahtumista ymparilladn. Nama mielipiteet kuitenkin pidetaan
itsellaén, tai ne jaetaan ainoastaan kaikkein l&heisimpien ihmisten kanssa. Japanin kie-
less& on olemassa erilaisia vastinparisanoja kuvaamaan tallaista sosiaalisen kayttayty-
misen monikerroksisuutta. Yksi néist4 pareista on tatamae ja honne. Tatamae on jul-
kinen toiminta- ja kayttdytymisperiaate. Honne tarkoittaa omia aitoja tunteita ja toi-
Veita, joita ei saa tai ei voi avoimesti ilmaista. Kun tatamae on poliittisesti korrektia,
niin honne on piiloon katkettyja ihmisten aitoja tunteita ja reaktioita. Toinen pari on
soto ja uchi, joista soto tarkoittaa ulkopuolista ja ulkopuolella olemista, kun taas uchi
tarkoittaa sisapiirilaistd. Nama sanaparit tulevat japanilaisten tarpeesta erotella toisiaan

sisapiirildisiin ja ulkopuolisiin. (Turkki 2005, 24.)

Japanilaisten on ollut 1api historian vaikea hyvéksyé erilaisuutta ja toisia kansallisuuk-
sia yhteiskuntaansa. Heidén kasityksensa omista geneettisista erityspiirteista ovat vah-
voja. Japanissa asuukin vain 1,5 prosenttia ulkomaalaisia, ja pakolaisstatus myodnne-
t&é&n vain noin kymmenelle hakijalle vuosittain. Kysymys rajojen avaamisesta ja maa-
han tulon helpottumisesta jakaa Japanin poliittisesti. Toiset nakevat maahanmuuttajien
tulon mahdollisuutena rakentaa Japanista suvaitsevampi, kansainvalisempi seké dy-
naamisempi maa. Toisaalta taas ennakkoluulot ja rasismi ovat yleisié jopa koulutettu-

jen japanilaisten keskuudessa. (Turkki 2005, 55.)

6.4.1 Yhteiskunnan ulkopuolella

Koulusta valmistumisen jalkeen japanilaisten nuorten taytyy kohdata vaikeat tyomark-
kinat Japanissa. Vakituista tyota on todella vaikea saada, ja monet tekevét useita eri
osa-aikat0ita joista tienaa vain sen verran, ettd itsensa voi elattaa, mutta perheen pe-
rustaminen on hankalaa, jollei mahdotonta. Tydeldma Japanissa on rankkaa, ja nuorten
ty6llistymisen huono mahdollisuus yhdistettynd koko kouluidn jatkuneeseen suureen
madradn stressia saattaa aiheuttaa mielenterveysongelmia, joissa ratkaisuna toimii yh-
teiskunnasta poisjattaytyminen. Japanissa on olemassa erilaisia ihmisryhmi, jotka

ovat yhteiskunnan ulkopuolella joko omasta tahdostaan tai tyottomyyden vuoksi. Hi-
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kikomoriksi kutsutaan nuorta henkil0d, joka eristdytyy kotiinsa tai aikuista, joka jat-
taytyy yhteiskunnan ulkopuolelle tekemattd toita. Tallaiset ihmiset eristaytyvat ko-
teihinsa yksin, eivétka he poistu koskaan. Hikikomorille sosiaalinen ahdistus ja paine
tayttad yhteiskunnan vaatimukset ovat liian suuret, ja talléin henkild paattaa jattaytya
yhteiskunnasta kokoaan pois. Muita selityksid ovat koulukiusaaminen, ahdistava &iti-
suhde sek& japanilaisen kulttuurin vastainen tunteista puhuminen. (Karvinen 2012,
172.) NEET on lyhennys sanoista “Not in Education, Employment, or Training”.
NEET nuoret ovat tydeldmasta sivuun ajautuneita, jotka ovat vaikeasti syrjaytyneet
yhteiskunnasta. NEET nuoret nahdaén vakavana ongelmana Japanissa, ja valtio yrittaa
valttad néaiden nuorten kertymistd pitamélla kouluissa tarkkaa uransuunnittelua opis-
keluiden ajan. (Turkki 2005, 50.)

Kuitenkin tyottémien ja erakoituneiden japanilaisten lisdksi Japania vaivaa viel&kin
suurempi kansallinen sosiaalinen ongelma, joka on itsemurhat. Kuten suomalaisetkin,
japanilaiset ovat myo6s itsemurhatilastojen karkikansaa. Noin 30 000 ihmista tekee it-
semurhan vuosittain Japanissa, vaikkakin lukua onkin saatu laskemaan 6 viime vuoden
aikana. (Karvinen 2012, 131.) Japanin itsemurhaluku on silti 60 prosenttia korkeampi
kuin kansainvélinen keskiarvo. Yleisin itsemurhan keino on hypété junan alle, tai alas
korkealta paikalta. Huomasin tdmaén itse ollessani Japanissa, kun vain 4 kuukauden
aikana jain monesti jumiin Osakan keskustaan junaliikenteen pysahtyessa pariksi tun-
niksi, kun junan eteen oltiin hypétty. N&issé tilanteissa juna-asemilla kuulutetaan neut-
raali virallinen ilmaisu, jonka mukaan junaliikenne on poikki radalle joutuneen ihmi-
sen aiheuttaman onnettomuuden vuoksi. (Porrasmaa 2012, 100.) Itsemurhien syiksi
lukeutuu tyottémyys, mielenterveysongelmat, sosiaaliset paineet seka kiusaaminen.
Japanissa on myos historiallinen perinne, jossa oman epaonnistumisen tai virheet voi
kunniallisesti kantaa tekeméll& itsemurhan. Japanin sosiaali- ja terveysministerion mu-
kaan itsemurhista on muodostunut halyttavé epidemianomainen ilmi®, johon ollaan
yritetty menestyksekkéasti puuttua, vaikka tilastot ovatkin vield hélyttavan korkeat.
Itsemurha on tabu ja se merkitsee stigmaa omaisille. Japanissa mielenterveyspalvelut
jandiden ongelmien kasittely ovat erittdin alkukantaisella tasolla, ja tima on myos yksi
ratkaiseva tekija itsemurhien maaraa ajatellen. Ongelmista vaietaan tai niitd hoidetaan
vain laékitykselld. Masentunut ja eldmaansé pettynyt ihminen jatetdan Japanissa usein
parjadméaan omillaan, vaikka riittavalla ehkaisytyolla suuri méaard itsemurhista voitai-
siin valttaa. (Turkki 2005, 102.)
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6.4.2 Tapakulttuuri

Japanissa asioista kieltdytymista julkisesti ei tapahdu useasti ja suoraa kielteista vas-
tausta valtetaan, silla halutaan miellyttad, eiké loukata toista osapuolta. Katsekontaktia
pidetddn kunnioituksen puutteena ja henkilokohtaisena loukkauksena. Kételtéessé tai
kumartaessa vain pientd ja nopeaa katsekontaktia pidetdan riittdvana ja kohteliaana.
Japanilaiset eivat myoskadn pida satunnaisista vartalon kontakteista. Kattely ymmar-
retddn ja sitd harrastetaan lansimaalaisten kanssa, mutta muuten tervehtiminen hoide-
taan japanilaisille miellettdvdmmalld kumartamisella. Kumartaminen syvaan ja pit-
kaan on yleinen tervehtimisen tapa, varsinkin liiketapaamisissa. Kumartaminen on
my0s kunniakas tapa joka merkkaa sitg, etté tervehtija kunnioittaa vastaajan viisautta
ja kokemusta. Kumartaessa kumarruksen tavan ja pituuden pitdisi aina vastata statusta,
esimerkiksi tyontekijan kumartaessa esimiehelleen tyontekija kumartaa kauemmin ja
alemmas kuin esimies. Kumartaminen on myds hyva tapa pahoitella tai pyytaa an-
teeksi. (Takada ym. 1997, 42-44.)

Japanilaiset puhuttelevat toisiaan sukunimen mukaan. Vain perhe ja todella l&heiset
ystavét kutsuvat toisiaan etunimelld, ja lupa kutsua toista etunimelld saavutetaan
yleensa vasta monen vuoden tuntemisen jalkeen. Japanilaiset ovat tasmallisid, ja saa-
puvat tapaamispaikalla yleensa ajoissa. Myohastyminen on todella toykeéé eika sita
katsota hyvélla. (Takada ym. 1997, 89.) Omat japanilaiset ystavani olivat kuitenkin
todella usein myohéssa sovituista tapaamisistamme, joka oli outoa niin vahvasti ai-
kaorientoituneessa maassa. Lahjakulttuuri on tdysin omanlaisensa Japanissa. Pienia
lahjoja annetaan usein kiitoksena, sekd hyvastellessa vierailun péaéatyttya, ja naihin lah-
joihin yleensa vastataan vastalahjalla. Tuliaiset kuuluvat myos tahan kulttuuriin, ja ja-
panilaiset tuovat aina paljon tuliaisia matkoiltaan eri kaupunkeihin tai ulkomailla.
Pienten sopivien lahjojen ajatellaan edustavan antajan ystavyytta, kiitollisuutta seké
kunnioitusta paljon paremmin kuin sanoin nditd tunteita voisi kuvailla. Ndiden kolmen
ominaispiirteen lisaksi japanilaisille ovat ominaisia rehellisyys, suoraselkéisyys seka
lojaalisuus. (Axtell 1993, 119.) Kohteliaisuus on suurimpia japanilaisia hyveita. Ysta-
vallinen hymy ja halu auttaa ovat ominaisia japanilaisille tilanteessa kuin tilanteessa.
Pidetdan kuitenkin tdykeé&nd, jos nuori henkilQ ristii kétensé tai jalkansa. Omaan ko-
tiinsa kutsuminen on myds harvinaista. (Takada ym. 1997, 106.)
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Kehujen vastaanottamista saatetaan pitaé japanilaisessa kulttuurissa tdykeané ja itsek-
kaana. Kehuihin vastataan aina kieltdmélla ja vaatimattomasti. Jos ulkomaalainen vas-
taa kehuihin kiittden, japanilaisen ilme voi olla ndkemisen arvoinen ja tilanne saattaa
muuttua kiusalliseksi. Nain kavi itselleni muutaman kerran. Keskustellessa japanilai-
sen kanssa heilld on yleensd tapana kommentoida lyhyilla tdytesanoilla kuunnellessaan
toista henkil6a (niinko, ihanko totta, kyllg, aivan) osoittaakseen, ettd he ovat 14sné kes-
kustelussa. (Takada ym. 1997, 13.)

Vaikka Japanissa toimiikin iso mafiaryhmé Yakuza, rikollisuutta tapahtuu silti todella
vahan ja Japani on siksi turvallinen maa. Aselaki on todella tiukka, ja aseita ei 10ydy
maasta useita. Koulumatkallani Japanissa sijaitsi jopa aseiden sulattamo, jossa sulat-
tamon tyontekijat havittivat sinne tuotuja tai I16ytdmiaan aseita. Japanissa myodskaéan ei
vallitse ldnsimaalaisille ominainen ”10ytdjd saa pitdd” asenne, vaan loydetyt tavarat
toimitetaan aina poliisille. Ulkomaalaiset jotka oleskelevat Japanissa, saattavat kuiten-
kin joutua epadmiellyttavan kaytoksen kohteiksi. Tuijottaminen ja osoittelu, tuntemat-
tomien lahestyminen ja humalassa huutelu ovat yleisia tapoja joilla japanilaiset saatta-
vat kohdella ulkomaalaisia. He eivét kuitenkaan tarkoita kdytokselladn pahaa, vaan
ovat vain aidosti kiinnostuneita eri kulttuurien edustajista. Joissakin tapauksissa ky-
seessd voi olla rasismia, silla sité esiintyy Japanissa. Vaikka rehellisyytta arvostetaan-
kin, aggressiivinen itsetietoisuus ei ole osa Japanin kulttuuria ja sen ajatellaan olevan
loukkaavaa. Japanilaiset pukeutuvat melko konservatiivisesti. Hellemekot, aurinkola-
sit, lyhythihaiset paidat ja kirkkaat vérit kuuluvat lomapukeutumiseen eika niita nay
paljoa suurissa kaupungeissa. Liikemiehet ja -naiset pukeutuvat joka paiva pukuun.
Yla-astelaiset ja lukiolaiset kayttavat koulupukuja. (Takada ym. 1997, 15-24.)

6.5 Populaarikulttuuri

60 tuntia toita viikossa ja 5 paivad kesalomaa saattaa kuullosta hullulta ajatukselta
suomalaisen mielestd. Japanissa tydmoraali on erityisen kovaa, ja siihen sopeutuminen
on osa kulttuuria. Kuinka sitten japanilaiset rentoutuvat pienind hetkindén vapaalla?
Alkoholin kayttd on japanilaisille litkemiehille yksi tapa rentoutua. Usein toiden jal-
keen ja viikonloppuisin liikemiehet suuntavat izakaya-ravintoloihin nauttimaan vir-

vokkeista ja vapaa-ajasta. Yleisesti ottaen pédihtyneena esiintymisté ei katsota hyvalla
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Japanissa, vaikkakin paihtyneené japanilaisen on sallittua esittaa todellinen luonteensa
ilman jalkiseurauksia. (Inkinen ym. 1994, 103.) Liikemiesten velvollisuudeksi luoki-
tellaan toiden jalkeen oluelle 1&ht6 kollegojen kanssa. Absolutistit ovat harvassa Japa-
nissa, ja naisetkin pitavat juomisesta. Karaokessa laulaminen on myds todella suosittu
vapaa-ajan viettotapa niin nuorten kouluikéisten, kuin aikuisten liikemiestenkin seu-
rassa. Japanissa karaokebaareja on useita, ja niissa omalle seurueellensa saa vuokrattua
pienen huoneen, jossa karaokesta voi nauttia vain omien ystaviensé kesken ilman jul-
kisen h&peén pelkoa. Juomat ovat halpoja, ja pientd naposteltavaakin on tarjolla. Pit-
kien tyOpaivien jalkeen alkoholin nauttiminen saattaa jatkua sen verran kauan, etta
julkinen liikenne lakkaa kulkemasta. TallGin liitkemiehill& on tapana nukkua edulli-
sissa kapselihotelleissa, joissa nukutaan pienissé putkiloissa. Néista kapseleista 16yty-
vat petivaatteet, pistorasia ja pieni tv. Hotellissa vietetyn yon jalkeen on helppo suun-

nata heti aamulla takaisin toihin. (Takada ym. 1997, 26.)

Toinen rentouttava asia, joka on kuin rituaali japanilaisille, on kylpeminen. Kylpemi-
nen suoritetaan yleensa ennen paivéllista tai ennen nukkumaanmenoa. Japanilaisissa
kodeissa vessa ja kylpyhuone ovat aina kaksi erillistd huonetta. Japanissa kylpyvetta
ei vaihdeta, vaan kaikki perheenjasenet kylpevat samassa vedessd. Tamén vuoksi en-
nen kylpyyn menoa jokaisen tulee pesta itsensa. Pesu tapahtuu suihkussa tai késisuih-
kulla istuttaessa pienelld jakkaralla, jonka jalkeen kylpija huuhtelee itsensé perusteel-
lisesti. Japanilaiset nauttivat erittdin kuumista kylvyista. Japanissa on myds paljon jul-
kisia kylpyl6ita, joihin japanilaiset voivat mennd kylpemé&én, jos he asuvat pienissa
asunnoissa joissa ei ole kylpyammetta, tai jos he haluavat menna ystaviensa kanssa
rentoutumaan. Naissa julkisissa kylpyloissa pesukéaytantd on sama kuin kotitiloissakin.
Ammeet ovat suuria uima-altaan tapaisia matalia kaukaloita. Niissa uiminen on kui-
tenkin kiellettyd, ja epasopivaa kaytosta ja hihittelya ei katsota hyvalla. Julkiset kyl-
pylat ovat erittdin suosittuja Japanissa, ja myo6s lansimaalaiset nauttivat niiden kulttuu-
rillisuudesta. Monien matkailijoiden saattaa kuitenkin olla vaikea paasta julkisiin kyl-
pyloihin kylpemaan, silld monet kylpylat eivat hyvaksy isoja tai nayttavia tatuointeja,

silla ne yhdistetdan Japanin Yakuza-mafiaan. (Takada ym. 1997, 4-5.)

Japanissa on paljon erilaisia kansallisia juhlapaivia. N&din& paivina kaikki julkiset toi-
mistot ja liikkeet ovat kiinni. Ympéri vuoden Japanissa juhlitaan monia festivaaleja,

jotka keskittyvéat yleensa naapuruston temppeleihin. Namé festivaalit ovat erilaisten
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asioiden juhlistamista; vuoden tai vuodenajan vaihtuminen, kylvamisen ja sadonkor-
juun juhla, lasten ja vanhusten juhla, keisarin syntymdpéiva ja niin edelleen. Téallaiset
festivaalit sisaltavat paljon vérikésta tapahtumaa; kansantansseja, karnevaalitapaisia
peleja ja ruokakojuja, jousiammuntaa ja muita kamppailulajien esityksia seka kannet-
tavia koristeltuja temppeleit4 joita hienoihin asuihin pukeutuneet japanilaiset kantavat
katujen lapi. Kesélla festivaaleilla nautitaan myos ilotulituksista. (Takada ym. 1997,
41.)

Monet japanilaiset ovat innokkaita urheilufaneja, ja seka perinteiset ettd lansimaalaiset
lajit ovat suosittuja. Pesapallo on ollut suosituin laji monet vuodet, ja se onkin tunnettu
Japanin kansallisurheilulajina. My®s jalkapallo on erittain suosittu laji, varsinkin nuor-
ten keskuudessa. Perinteisista urheilulajeista sumopaininta on suosituin. Muita suosik-
keja ovat kendo, judo sekd muut kamppailulajit, kuten myo6s japanilaistyylinen jou-
siammunta. (Takada ym. 1997, 74-75.)

Yksi Japanin tarkeimpid vientituotteita maailmalle nykypaivana ovat manga ja anime.
Mangasta kiytetdin kddanndssanana “’sarjakuvaa” tai ’graafista novellia” vaikka ndma
sanat eivat pystykaan kokonaan sisdistamaéan taman genren rikkautta sekd monimuo-
toisuutta Japanissa. Mangalla on pitké historia, joka alkoi jo Tokugawa-aikakaudella
1600-luvulla. 1900-luvulla toisen maailmansodan jalkeen mangan menestys alkoi ku-
koistaa sen saadessa vaikutteita amerikkalaisista sarjakuvista, esimerkiksi Terasmie-
hestd. Nykypdivana manga on suosittua kaikenikaisten japanilaisten keskuudessa, ja
se kattaa laajan valikoiman aiheita aina tavallisimmista aiheista kuten toiminnasta, ro-
mantiikasta, draamasta seka science fictionista, aina mydskin erikoisempiin aiheisiin
kuten urheiluun, ruokaan, historiaan seké erotiikkaan. (Tsutsui 2008, 15.) Kaikista Ja-
panin kirjapainojen painamista tuotteista 40 prosenttia on mangaa, ja markkinoille tuo-
tetaan kuukaudessa yli 20 miljoonaa mangakirjaa. (Turkki 2005, 115.) Tarinat ovat
pitkid, jopa satoja sivuja. Tapahtumat kuvataan elokuvamaisesti kuvilla, jotka tekevat-
kin mangasta kuvakasikirjoitettuja elokuvasarjakuvia. Kun ndméa elokuvamaiset sarja-
kuvat animoidaan, syntyy animea. Vaikka alun perin anime saikin vaikutteita vahvasti
ldnsimaalaisista animaatioista, kuten Walt Disneyn teoksista, se on kehittdnyt omat
tunnusomaiset ja huomiota heréttavat visuaalisen tyylin piirteensé. Japanilainen ani-
maatio on saanut kansainvalistd tunnustustakin animaatio-ohjaajan Miyazaki Hayaon

voittaessa Oscar-palkinnon animaatioelokuvastaan Henkien kédtkemd, joka lukeutuu
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kaikkien aikojen menestyksekkaimmaksi japanilaiseksi animaatioelokuvaksi. Animen
ulkomaille vienti alkoi aikaisin toisen maailman sodan jalkeen sen menestyksen myota
Japanissa, ja monet nuoret lansimaalaiset ovatkin katselleet useita eri animesarjoja lap-
suudessaan. Kuitenkin vasta 2000-luvulla animesta ja mangasta syntyi kansainvalinen
popkulttuurillinen ilmid. Manga, anime ja ndiden oheistuotteet videopelit seka erilaiset
fanituotteet, kerdsivat suurta suosiota ensin Japanissa, ja lopulta maailmanlaajuisesti
luoden néin kokonaan uuden alakulttuurin, jota kutsutaan yleisesti nimelld otaku.
Otaku-kulttuuri nahtiin viel& 2000-luvun alussa hapeallisend asiana. Kuitenkin nyky-
paivand, varsinkin lansimaissa otaku-fanien stigma on alkanut hélveta, ja tésta kult-

tuurista nautitaan laajemmin ja julkisemmin kuin ennen. (Tsutsui 2008, 14.)

Iso osa japanilaista kulttuuria, jonka suosiolle ei ndy loppua, on niin kutsuttu kawaii-
kulttuuri. Kawaii tarkoittaa sop0a tai rakastettavaa. Japanissa sopdydelld on vakaa ja
tarked osa kulttuuria. S6poys kuvaa kulttuurillista aspektia joka on levinnyt japanilai-
seen popkulttuuriin, viihteeseen, kommunikaatioon, vaatetukseen, leluihin ja periaat-
teessa melkeinpa kaikkeen japanilaiseen. S6pdys kulttuurillisena aspektina alkoi 1970-
luvulla teini-ikaisten tyttdjen alkaessa kirjoittaa ja piirtdd pienid sopoja kuvia tekstien
mukaan. Vaikka tdma kirjoitustapa Kkiellettiin kouluissa sen lukukelvottomuuden
vuoksi, se levisi lehtiin samaan aikaan kun markkinoille ilmestyi Hello Kitty nukke.
Nuken suuren suosion vuoksi sita seurasi nopeasti muita sopdja nukkeja seka hahmoja,
esimerkiksi Nintendo-pelien hahmot. Kawaii-kulttuuri alkoi levitd, ja nykypaivana
tata kulttuuria esitell&an ja eletddn monin eri tavoin. Sekd naiset ettd miehet pukeutuvat
ja matkivat sépdjen hahmojen ulkonakoéd. Tama kulttuuri on luonut monia eri tyyli-
suuntauksia, joista tunnetuimpiin kuuluu lolita-tyyli, johon kuuluvat viktoriaaniset ja
rokokootyyliset tyllihameet yhdistettyna erilaisiin sopdihin asusteisiin. Japanilaiset
tunnetaan yleisesti ottaen vakavina, tyéhonsa keskittyneind aikuisina. Minkaanlainen
hassuttelu tai hullunkuriset asiat eivét ole julkisilla paikoilla sallittuja. T&sta huoli-
matta japanilaiset rakastavat kaikkea sopoé, ja lapsellista. Ndiden kahden aspektin ris-
tiriidan vuoksi syntyi kawaii-kulttuuri, joka antaa japanilaisille mahdollisuuden irro-

tella vapaa-ajallansa. (Big Thinkin www-sivut 2016.)
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7 KULTTUURIOPPAAN KOOSTAMINEN

Oppaan koostaminen aloitettiin kokoamalla t&std raportista saatu teoriatieto Japanin
kulttuurista, seka etsimalla lisda oppaaseen relevantimpaa tietoa aiheesta. Oppaalle ra-
kennettiin runko sisallysluettelon avulla, ja se koostuu kulttuurin teoriasta, Suomen ja
Japanin vélisen suhteen esittelystd, syista miksi japanilaiset haluavat matkustaa Suo-
meen, kulttuurieroista ja samankaltaisuuksista suomalaisen ja japanilaisen kulttuurin
valilla, tiivistetysta esittelystd Japanin kulttuurista, tietoa japanilaisista matkailijoista
sekd tietoa Suomesta kohdemaana. Oppaan lopussa on myds lyhyt esittely Naantalista
matkailukohteena, sekd konkreettisia neuvoja, miten toimia japanilaisten kanssa. Ta-
man rungon ympadrille kirjoitettiin oppaan tekstiosuus.

Oppaassa kaytettiin lahteend laajalti Visit Finlandin www-sivuja. Sivuilta 16ytyvan
markkinatiedon avulla esiteltiin Suomea matkailumaana sek& pohdittiin syita japani-
laisten halulle matkustaa Suomeen. N&ma tiedot siséllytettiin oppaaseen, sill& ne ovat
oleellisia tietoja matkailualan tyontekijoille, sekd oppaalle haluttiin saada jotain muu-
takin siséltod kuin pelkkaa tietoa japanilaisesta kulttuurista. Opas muotoiltiin ja kasat-
tiin yhdeksi kokonaisuudeksi Word-tekstinkésittelyohjelman avulla. Tahé&n valintaan
paadyttiin resurssien puutteen seké ajankayton helpottamisen vuoksi, vaikka taitto-oh-
jelmien kaytto olikin yhdessa vaiheessa projektia harkinnassa. Tdma osoittautui kui-
tenkin liian aikaa vievaksi ja haasteelliseksi, joten taitto-ohjelmien kaytosta luovuttiin

ja paatettiin kayttdd Word-ohjelmaa.

Oppaassa on kaytetty opinndytetydraportista saatua materiaalia seka internet-lahteita
aiheesta. Visuaalisuutta pyrittiin korostamaan Word-ohjelman avulla mahdollisimman
paljon, silld kuvamateriaalia ei kdytetty lainkaan. Téahén paatokseen paadyttiin kuva-
materiaalien hankinnan hankaluuden vuoksi, eivatka kuvat olisi tuoneet oppaaseen mi-

taan tarkeaa informaatiota, vaan olisivat enemmankin somistaneet sité.
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8 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli luoda opas japanilaisesta kulttuurista matkailualan tyonteki-
joille. Ensin ideana oli toteuttaa tyd haastattelemalla japanilaisia matkailijoita Naanta-
lissa seka ottaa Muumimaailma mukaan tyohon néakokulmaksi. Matkailijoiden haas-
tatteluista ja havainnoinnista péatettiin kuitenkin luopua tyon ollessa toiminnallinen,
seké aiheen laajuuden vuoksi. Tyohon otettiin teoreettinen ndkokulma ja sen pohjalta
Kirjoitettiin teoreettiseen tietoon perustuva kulttuurillinen opas. Tyon toimeksiantaja

Naantalin Matkailu Oy antoi luvan toimia tyon suhteen vapaasti.

Teoriaosuuden valmistuttua Kirjoitettiin toiminnallinen opas. Opas oli tarkoitus ensin
toteuttaa mahdollisimman visuaalisen nakoiseksi ja kauniiksi. Taitto-ohjelmien sijaan
paadyttiin kuitenkin kayttamaan Word-tekstinkasittelyohjelmaa, ja opas tehtiinkin yk-
sinkertaiseksi ja informatiiviseksi. Tahan paatokseen paadyttiin resurssien ja ajankay-
ton sééstdmisen vuoksi. Tyon loppupuolella pohdittiin, olisiko tydhon voinut liittd&
haastattelun tai tiedonannon tyon toimeksiantajalta Tarja Rautiaiselta, joka olisi tuonut
erilaista ndkdkulmaa ja mielenkiintoista lisatietoa tyohon. Rautiaista ei ollut kuiten-
kaan mahdollista haastatella hdnen kiireellisen aikataulunsa vuoksi, ja ty6 haluttiin
saada valmiiksi kevaén 2017 aikana. Aika ei olisi riittdnyt en&d4 kokoaan uuden haas-

tattelun toteuttamiseen, joten ideasta paatettiin luopua.

Tyon loppupuolella olin sdahkdpostin kautta yhteydessa Rautiaiseen, ja pyysin hanelta
tdydentévaa tietoa yritysesittelyyn Naantalin Matkailu Oy:std, sek& arvioinnin tyosté.
Rautiaiselta saatujen lisdysten perusteella ty6¢ saatiin muokattua lopulliseen muo-
toonsa. Rautiaisen positiivisen arvioinnin mukaan tyd tulee olemaan hyddyllinen

Naantalin Matkailu Oy:lle, esimerkiksi koulutuksissa.

9 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Opinndytetyon lahteitd valitessa tulisi kiinnittdd huomiota lahdekriittisyyteen. Lahde-

kriittisyys on tarke&a tyon reliabiliteetin eli toistettavuuden kannalta. Samasta aiheesta
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voi olla kirjoitettuna monia eri teoksia, jotka kuitenkin saattavat antaa toisiaan vastaa-
via tietoja aiheesta. Kun arvioidaan lahteiden luotettavuutta, tulisi kiinnittdd huomiota
Kirjoittajan tunnettavuuteen, lahteen ikéan, alkuperdédn seka uskottavuuteen. Lahteend
tulisi myos kéayttaa mahdollisimman uusia lahteitd, silla tutkimusten ja teosten tiedot

muuttuvat ja vanhentuvat nopeasti. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 113-114.)

Lahteenani kaytetyt teokset japanilaisesta kulttuurista ovat mielestani luotettavia, silla
niiden Kirjoittajat ovat japanilaisen kulttuurin ammattilaisia. Osa heistd on asunut ja
tyoskennellyt Japanissa vuosia, ja 0sa taas on tutkinut japanilaista kulttuuria tydkseen.
Heilla on siis paljon omaa kokemusta aiheesta, seka tutkittua tietoa tésté kulttuurista.
Tasta syysta nédiden lahteiden kéayttd tassa tydssa on mielesténi perusteltua. Lisaksi
omat kokemukseni, ja itse oppimani asiat japanilaisesta kulttuurista auttoivat suuresti

ldhteiden luotettavuutta pohtiessa.

Joihinkin aiheisiin oli kuitenkin haastavaa l6ytaa luotettavia lahteitd. Kaytin moneen
aiheeseen liittyen internet-artikkeleita, joista osa oli blogeja. Artikkelit olivat kuitenkin
mielesténi luotettavia itse oppimani tiedon perusteella. Japanin koulutusjarjestelma -
kappaleessa sovelsin paljon itse oppimaani tietoa yhdistamalla sitd 10ytdmaani teo-
riatietoon. Opiskelin ollessani vaihto-opiskelijana Japanissa japanilaisesta koulutus-
jarjestelmasta ja tein yhdelle opintojaksolle aiheesta esitelman. Taman vuoksi osasin
kertoa, mitka l&hteet tasta aiheesta ovat luotettavia ja mitka eivat. Nain ollen lahteet
joita olen kayttanyt japanilaiseen kulttuurin liittyen, ovat kaikki perusteltuja ja luotet-

tavia.

Suurin osa lahteista joita tydsséani olen kéayttanyt, on 2000-luvulta, joten mielestani ne
ovat suhteellisen uusia ja luotettavia. Jouduin kuitenkin kayttamaan muutamaa l&h-
dettd 1990-luvulta, ja tallaisten lahteiden suhteen tulisi olla todella Iahdekriittinen van-
hentuneen tiedon varalta. Takadan & Lampkinin Kirjoittamassa teoksessa vuodelta
1997 loytyi osittain vanhentunutta tietoa, mutta Japanissa opiskelijavaihdon aikana
oppimani mukaan osasin vélttd4 naitd vanhentuneita tietoja. Kaytin siis vain tietoja,
joiden tieddn olevan edelleenkin tosia. Tastd syysta pystyin kayttdm&an vanhempiakin

lahteité luotettavina tyossani.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia opas matkailualan tyontekijoille japanilaisesta
kulttuurista, joka olisi informatiivinen, yksinkertainen sekd mielenkiintoa heréttava.
Mielestani onnistuin tdyttamaan suurimman osan itselleni asettamista tavoitteista tyoni
suhteen. Haastavuutta tyohon toivat teoriaosuuden rajaaminen seké japanilaisesta kult-
tuurista kertovien lahteiden l6ytdminen ja niiden luotettavuus, silla eréat l&hteet joita
tyossani kaytin, olivat vanhoja. Kuitenkaan vanhojen lahteiden kéytto tydssani ei ollut
ongelma, silld kaikki kayttdmani tieto on ollut olennaista ja tarkkaa tietoa japanilai-
sesta kulttuurista. Onnistuin mielestani laatimaan tyon ja oppaan, jossa yhdistyvat
kayttdmani lahteet, sek& Japanissa opiskelijavaihdossa oppimani tieto japanilaisesta
kulttuurista. Juurikin tdmé omien kokemuksieni kautta opittu tieto kulttuurista oli to-

della tarked nakokulma lahteiden luotettavuuden kannalta.

Aikataulussa pysyminen tuotti haastavuutta tydhon. Tavoitteenani oli valmistua jo jou-
lukuussa 2016, joka osoittautui mahdottomaksi ty6tilanteeni vuoksi. Tasta johtuen
tyén valmistuminen venyi kevéalle 2017. Haastavuutta tyéhoni toi myos tuotoksen, eli
oppaan visuaalinen puoli. Halusin ensin oppaasta nayttavéan ja persoonallisen, mutta
jouduin aikatauluongelmien seké resurssien puutteen vuoksi luopumaan tasta ajatuk-
sesta, ja opas tehtiinkin siksi yksinkertaisen nakoiseksi. Olen kuitenkin tyytyvainen

lopulliseen tulokseen, silla se on helppolukuinen sekd mielenkiintoa herattava.

Toiminnallisen opinndytetyon tuotosta eli opasta voidaan hyodynt&é kaikissa matkai-
lualalla toimivissa yrityksissa, jotka ovat kanssakdymisissa japanilaisen kulttuurin
kanssa. Tyon tilaaja Naantalin Matkailu Oy voi hyodyntda opasta omien tyonteki-
joidensa keskuudessa, seké perehdyttédessdan uusia tyontekijoitd yritykseensa. Uskon
oppaan herattdvan mielenkiintoa lukijalleen, ja antavan tarvittavaa tietoa japanilaisesta
kulttuurista. Mielestani opinnaytetyon tekeminen on lisannyt myds omaa osaamistani
matkailun alalla, silla en ollut opiskellut opintojaksoja kulttuurista ennen opinnayte-
tyoni aloittamista. Opin Kirjoitusprosessin aikana paljon uutta teoriatietoa kulttuurista,
joka téydensi jo valmiiksi oppimaani tietoa aiheesta.
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Naantalin Matkailu Oy:n toimitusjohtaja Tarja Rautiainen antoi opinnaytetyosté posi-
tiivista palautetta. Rautiaisen mielestd lukija saa tyosta paljon hyvaa ja kaytannonlé-
heisté tietoa, jota voitaisiin kayttaa esimerkiksi tulevissa koulutuksissa. Tyosta 16ytyi
mya0s paljon erinomaisia yksityiskohtia, seké tyo auttaa ymmartdmaan paremmin ja-
panilaisten matkailijoiden kayttaytymista, ja sitd miten heidén kanssaan tulisi toimia,
ettei kumpikaan osapuoli meneté kasvojaan. Télla hetkella japanilaiset ndkyvét Naan-
talissa eniten Naantalin Kylpylassd, mutta voidaan olettaa, etté jatkossa heidan kévija-
maaréansa tulevat nousemaan, ja ettd he tulevat kayttamaan myos muita palveluita, kuin
Muumimaailmaa tai Naantalin Kylpyl4d4. Naantalin Matkailu Oy on jo k&&ntdméassa
yksittéisille asiakkaille suunnattua englanninkielistd Naantali Highlights- esitetta ja-
panin kielelle, ja tdamén avulla he toivovat, etta japanilaiset 0ytéisivat Muumien lisaksi

muutakin koettavaa Naantalista. (Rautiainen sahkoposti 30.03.2017.)

Japanilainen kulttuuri, kuten kaikki maailman kulttuurit, muuttuvat ajan saatossa. Mie-
lestani onnistuin yhdistamaan tydssani vanhaa seké nykypaivaista japanilaista kulttuu-
ria, ja siksi uskon, etté opas tulee olemaan hyddyllinen myos tulevaisuudessa. Aihetta
on my0s helppo syventéé tai jatkaa eteenpain erilaisiin nakokulmiin tarkentavilla tut-
kimuksilla. Naantalin matkailun olisi esimerkiksi helppoa hyddyntaa tyota Naantalissa
vierailevien japanilaisten matkailijoiden kanssa, tekemélla tutkimuksen esimerkiksi

japanilaisten suhteesta Muumeihin tai Naantaliin.
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Johdanto

Vuonna 2015 Suomessa vieraili noin 260 0oo japanilaista matkailijaa. Luku on nous-
sut tasaista tahtia joka vuosi, ja japanilaisten innostus Suomea kohtaan ei tunnu
laantuvan. (Visit Finlandin www-sivut 2016.) Miksi japanilaiset haluavat matkustaa
Suomeen? Mitd on japanilainen kulttuuri, ja miten se eroaa suomalaisesta kulttuu-
rista? Miten kaksi niin kaukana toisistaan sijaitsevaa maata voivat olla niin laheisessa
suhteessa toisiinsa? Taman oppaan tarkoituksena on vastata naihin kysymyksiin,
seka esitella samalla japanilaista kulttuuria. Opas on suunnattu matkailualan tyon-
tekijoille helpottamaan heidan tyotaan japanilaisten matkailijoiden seka kollegoi-
den kanssa, ja auttamaan heita tutustumaan ldheisemmin japanilaiseen kulttuuriin.

Opas sisdltaa tietoa kulttuurin perustasta, esittelyn japanilaisesta kulttuurista, kult-
tuurieroja Suomen ja Japanin valilla seka yleisesta tietoa suhteesta ndiden maiden
valilla. Lisaksi tutustutaan syihin miksi japanilaiset haluavat matkustaa Suomeen,
Suomen asemaa matkailukohdemaana seka tarkastellaan japanilaisia matkailijoita.
Opas sisaltaa myos neuvoja, miten toimia japanilaisten kanssa. Oppaan lopussa on
pieni esittely Naantalista matkailukohteena japanilaisille, silla Naantali on tarkea ke-
sasesongin ajan matkailukohde Suomessa ja suuressa suosiossa japanilaisten kes-
kuudessa. Lisaksi tama kulttuuriopas on tuotos Satakunnan Ammattikorkeakou-
lussa tehtyyn toiminnalliseen opinndytetyohon, jonka toimeksiantajana on Naanta-
lin Matkailu Oy.



Mita on kulttuuri?

Maailma on taynna erilaisia ihmisia seka kansoja, jotka ajattelevat, kayttaytyvat
seka tuntevat eritavoin. On olemassa kuitenkin vain yksi maapallo, jolla nama kaikki
kansat elavat vieretysten toistensa kanssa. Sulassa sovussa elaminen ei ndiden ih-
misten valilla aina onnistu, ja joskus heidan tarvitsee jopa yhdistaa voimansa selviy-
tyakseen ongelmilta, jotka uhkaavat samaan aikaan koko ihmiskuntaa. Terrorismi,
ilmaston-muutos seka kdyhyys ovat globaaleja ongelmia, joiden ratkaisuun tarvi-
taan monien eri kansojen yhteistyota. Jokainen kansa tarvitsee myos johtajan, joka
saa tukea kansalaisiltaan ja osaa tehda oikeita paatoksia naiden ongelmien ratkai-
suun. Tallaisten paatoksien seka ajattelutavan ymmartaminen on erityisen tarkeaa,
varsinkin jos kyseessa on koko ihmiskuntaan vaikuttavia tekijoita. (Hofstede &
Hofstede & Minkov 2010, 4.)

Kansojen omaa tapaa ajatella, tunteva ja kayttaytya kutsutaan kulttuuriksi. Eri kult-
tuurin jasenet jakavat kaikki saman peruskonseptin syntyessaan maailmaan, mutta
he oppivat ndakemaan asiat eri nakokulmista seka perspektiiveista kasvaessaan
oman kulttuurinsa sisalla. Eri kulttuurien eroavaisuudet saattavat olla todella isoja,
ja joidenkin kulttuurien jasenten kaytos voi olla suuressa ristiriidassa toisen kulttuu-
rin jasenten ajatusmaailman ja arvojen kanssa. Tieto kulttuurien eroavaisuuksista
auttaa minimalisoimaan epamieluisat kohtaamiset seka kulttuurishokin, seka ne an-
tavat myos sisapiirin nakemysta etukateen uuden kulttuurin sisdlle. Tieto kulttuu-
reista auttaa myos toimimaan paremmin eri kansallisuuksien kanssa. (Lewis 2000,
2.)

Jokainen ihminen kantaa sisallaan ajattelun, tuntemisen seka potentiaalisen kayt-
taytymisen mallia, joka on opittu henkilon elaman aikana. Suurin osa siitd opitaan
lapsuudessa, jolloin ihminen on herkimmillaan oppimiselle. Heti kun tallainen malli
on syntynyt, ihmisen tdytyy pystyd unohtamaan vanha malli oppiakseen uutta.
Tama on kuitenkin hankalampaa kuin uuden oppiminen, ja tasta syysta oma kult-
tuuri ja siihen kuuluvat ajattelumallit ja tavat, jotka on ensin opittu, on jokaiselle ih-
miselle loogisimpia kuin muiden kulttuurien ajatusmaailmat. lhmiset ovat tottuneet
ja sisdistaneet oman kulttuurinsa, joten kaikki sen ulkopuolella oleva on helppo tuo-
mita ja pitaa vaarana. Juuret oman kulttuurinsa oppimiseen |0ytyvat ihmisen sosiaa-
lisesta ymparistosta, missa ihminen on kasvatettu seka hanen elamankokemuksis-
tansa. Tasta syysta kulttuuri tarkoittaakin kaikkea ajattelun, tuntemisen ja kaytok-
sen malleja, joita syntyy kulttuurin vaikuttaessa ihmisen mieleen. (Hofstede ym.
2010, 4-5.)



Kulttuureja on monia erilaisia, ja kulttuureja vertailemalla voidaan Ioytda eroavai-
suuksien lisaksi myos samankaltaisuuksia. Kulttuurieroja tutkimalla niita voidaan lie-
ventaa ja padsta syvempaan ymmarrykseen, mista kulttuurierot johtuvat. Psykologi
Geert Hofstede tutki 1960- ja 1970-luvuilla, miten kansojen kulttuurit vaikuttavat ih-
misten ajatteluun, tuntemiseen seka kayttaytymiseen. Tutkimus perustui kulttuu-
rierojen kasittelyyn, ja tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Hofsteden ensim-
maisessa mallissa oli nelja paaulottuvuutta, mutta myohemmin han on lisannyt mal-
liinsa kaksi uutta ulottuvuutta syventamaan kulttuurierojen kasittelya. (Geert Hofst-
eden www-sivut 2016.) Seuraavassa kuviossa on esitetty nama kulttuurierojen ulot-
tuvuudet.

Individualismi

» Yhteiskunnassa ilmeneva yksilollisyys tai yhteisollisyys
e Valtaetdisyys
» Suhtautuminen ihmisten eriarvoisuuteen suhteessa samanarvoisuu-
teen, hierarkia suhteessa tasa-arvoon
e Epavarmuuden valttdminen
» Suhteessa epavarmuuksien hyvaksymiseen
e Maskuliinisuus
» mika motivoi ihmisid enemman? Voittaminen vai asioista nauttimi-
nen
e Pitkaaikainen orientaatio
» Miten muutoksiin suhtaudutaan, halutaanko vanhat tavat sailyttaa
vai hyvaksytaanko kehittyminen
e Hemmottelu
» tunteiden sekd impulssien kontrollointi




Suomen ja Japanin suhde

Japanilaisten ja suomalaisten kiinnostus toistensa kulttuureja kohtaan on alkanut jo
1920-luvulla, kun maiden valiset diplomaattiset suhteet solmittiin. Vaikka maat si-
jaitsevatkin kaukana toisistansa, naiden kulttuurien luonteista I6ytyy monia erilaisia
yhtymakohtia. Laheinen suhde muun muassa luontoon, taiteeseen seka kirjallisuu-
teen ovat voimistaneet Japanin ja Suomen valista tunnesidetta aikojen saatossa. Ja-
pani on jopa solminut Suomen kanssa kulttuurivaihtosopimuksen, jollaista Japanilla
ei ole minkaan muun Pohjoismaan kanssa. 1980-luvun alussa, kun Finnair aloitti en-
simmaisen kerran suorat lentoyhteydet Tokioon, lentoliikenne Japaniin on vain vil-
kastunut. Nykyaan useita kertoja viikossa lennettavien lentojen vuoksi Helsinki on
noussut yhdeksi suosituimmista matkakohteista japanilaisille matkailijoille. (Japa-
nin Suomen-suurldhetyston www-sivut 2016.)

Kaupankaynti on ollut tarkea tekija Suomen ja Japanin valisen suhteen kehittymi-
sessa. Japanista katsottuna Suomi on ollut historiassa portti Euroopan markkinoille,
ja vastaavasti Aasiasta katsottuna Suomi on ollut merkittava kauppakumppani Ja-
panille. Kanssakaymista on kaupankdynnin lisdksi lisanneet lukuisat viralliset vierai-
lut puolin seka toisin. Keisarilliset perheenjasenet seka valtioiden paamiehet ovat
useaan otteeseen vierailleet Suomessa seka Japanissa, ja nykyaan opiskelijavaihdot
pitavat myoskin ylla kanssakaymista maiden valilla. (Japanin Suomen-suurlahetys-
ton www-sivut 2016.) Kanssakdymista ja tietoisuutta Japanista Suomeen toi myos
2000-luvun alussa Suomeen rantautunut japanilainen populaarikulttuuri. Nykypai-
vana myds japanilaiset ravintolat seka ruokakulttuurit ovat suuressa suosiossa suo-
malaisten keskuudessa.

Suomen ja Japanin vdlinen lIdheinen suhde on kummankin maan vuosikymmenia jat-
kuneiden maaratietoisten ponnisteluiden ansiota. Niin kuin Japani on onnistunut
nousemaan suomalaisten tietoisuuteen seka suosioon aikojen saatossa, on maiden
laheinen suhde myds onnistunut nostamaan tietoisuutta Suomesta maailmankar-
talle. (Japanin Suomen-suurldhetyston www-sivut 2016.) Maiden valinen laheinen
yhteisty6 tulee varmasti jatkumaan, ja vain lisdéantymaan tulevaisuudessa.



Miksi japanilainen matkustaa Suo-
meen?

Suomen suurimpia matkailuvaltteja ovat ehdottomasti luonto, ja Suomeen halu-
taankin matkustaa padosin luonnon ja neljan vuodenajan vaihteluiden vuoksi. Vuo-
denajat ja niiden erottuvuus Suomessa ovat ainutlaatuisia, mutta kuitenkin tar-
peeksi tuttuja kasitteita japanilaisille, joilla on myds omassa maassansa 4 vuodenai-
kaa. Ne eivat vain valttamatta maan suuren koon vuoksi aina nayttaydy maan keski-
osissa, ja samoin kuin suomalaiset matkustavat Lappiin laskettelemaan ja koke-
maan kunnon talvea, japanilaiset matkustavat Hokkaidolle pohjoiseen nakemaan
lunta ja kokemaan talviaktiviteetteja. Luonnolla on erittdin suuri rooli japanilaisessa
kulttuurihistoriassa, jossa uskottiin, etta jumalaolentoja elda kaikkialla luonnossa.
Luonnolla on siis tanakin pdivana aivan erityinen merkitys japanilaisille, ja siksi
Suomi tuhansien jarvien maana onkin erityinen matkakohde heille. Myds yksi aivan
erityinen luonnonilmid jota japanissa ei ole saatavilla, houkuttelee japanilaisia Lap-
piin. Revontulet ovat mahtava luonnonilmio taivaalla, jollaista ei ole mahdollista ko-
kea Aasiassa.

Kun japanilaisilta kysytaan, millainen kuva heilla on Suomesta, he yleensa vastaavat
ensimmadisena luonnon. Metsa ja lumi ovat vahvassa assosiaatiossa japanilaisten
mielessa Suomesta puhuttaessa. Kuuluisista ihmisista tai hahmoista puhuttaessa ja-
panilaiset mainitsevat heti Muumit ja Mika Hakkisen. Yleisesti ottaen japanilaisten
tietdmys Suomesta on kuitenkin heikkoa, ja siksi japaninkielisella markkinoinnilla ja
tiedolla Suomesta on erittdin suuri merkitys Suomen matkailussa ja sen edistami-
sessa.

Kulttuurierot

Vaikka Suomella ja Japanilla onkin [dmmin ja monia vuosikymmenia kestanyt suhde
toisiinsa, kulttuurillisesti maat ovat kuitenkin varsin erilaisia, vaikka paljon samoja
piirteita 16ytyykin. Alla esitetyista kuvioista |6ytyy listattuna suurimpia kulttuurillisia
eroja ja samankaltaisuuksia suomalaisten ja japanilaisten valilla.



Eroavaisuudet

Hierarkia

»>Suomalaiset kannattavat hierarkiaa vain
kun se on hyddyllista yksiloille.
Japanilaiset taas ovat aina tietoisia heidan
hierarkkisesta paikastansa missd tahansa
sosiaalisessa tilanteessa, ja kayttaytyvat
sen mukaisesti.

Asenteet esimiehia kohtaan

»Suomessa asenteet ovat epdvirallisia ja
esimiehid puhutellaan etunimilla. Heidan
kanssa voidaan olla jopa ystavia toiden
ulkopuolella. Japanissa kunnioitus
ylempiarvoisia kohtaan on normi josta ei
poiketa, kuin myds kohteliaamman
puhetavan, eli keigon kaytto.

Kohtalonusko

eSuomalaiset elavat eettisten normien
mukaan eivatka niinkdan usko suurempiin
voimiin maailmassa. Japanilaiset eldvat
lyhyen hetken ihmiskunnan pitkassa
historiassa, ja he uskovat erilaisiin henkiin
ja siithen, kuinka he voivat vaikuttaa
historiaan.

Kommunikointi

*Suomessa kommunikointi on suoraa ja
Japanissa epasuoraa. Kun Suomessa
kommunikointi on suoraa ja osallistuvaa,
Japanissa oikeita mielipiteita ei
valttamatta ilmaista eikd aggressiivinen
itsetietoisuus ole tapana.

Yksilollisyys ja
ryhmakayttaytyminen

eSuomessa ajatellaan yleisesti, etta
jokainen pitaa huolta itsestansa, kun taas
Japanissa ryhmakayttaytyminen
asetetaan yksilon ylapuolelle.

Hemmottelu

*Suomalaiset ovat suvaitsevaisempia omia
tunteitansa kohtaan, eli he ovat
taipuvaisempia huomaamaan omat
impulssinsa ja toimimaan niiden mukaan.
Japanilaiset ovat pidattaytyvdisempig, ja
tukahduttavat usein omat mielitekonsa
sosiaalisten normien mukaan.

Feminiinisyys ja maskuliinisuus

*Suomessa arvostetaan tasa-arvoa,
solidaarisuutta seka laatua tyoelamassa ja
riittavaa vapaa-aikaa. Japanissa taas
tyonarkomania on normi ja ryhmien
vdlinen kilpailu suurta.




Samankaltaisuudet




Japanilainen kulttuuri

Japanilla on takanaan ainutlaatuinen, pitka seka varikas historia. Maa, joka koostuu
neljasta eri paasaaresta ja tuhansista pienimmista saarista, sijaitsee alueella, jossa
ilmasto seka reheva maapera ovat tehneet mahdolliseksi suurten ihmismaarien
asuttamisen. Meri on my0s kautta aikojen ollut Japanin suojakilpena. Se on seka
suojellut maata hyokkaysyrityksilta, etta pitanyt Japanin eristyksissa muusta kult-
tuurista. Tama on mahdollistanut ainoalaatuisen kulttuurin kehityksen Japanissa,
joka oli myds yli 200 vuoden ajan taysin suljettuna muulta maailmalta. Luonto seka
maasto Japanissa ovat sdilyneet suurelta osin lahes koskemattomina vuosisatojen
ajan. (Falt, Nieminen, Tuovinen & Vesterinen 2002, 9.) Tasta syysta minne ikina Ja-
panissa meneekin, jostain [0ytyy aina osa historiaa tai vanhaa kulttuuria, jota japa-
nilaiset pitavat suuressa arvossa. He ovat ylpeita omaperdisesta seka rikkaasta his-
toriastaan, eivatka suotta, silla monet ihmiset ympari maailmaa ovat kiinnostuneita
tarinoista samuraisotureista seka kauniista geishoista, jotka kulkivat kerran Japanin
katuja kuten japanilaiset nykypaivana.

Japanin historiassa vallinnut luokkajako elda edelleen jaanteena japanilaisen yhteis-
kunnan hierarkiassa. Kaikilla on paikkansa, niin perheessa, harrastus- ja opiskeluryh-
missa kuin tyopaikallakin. Kungfutselaisen ajattelutavan mukaan arvoasteikossa
ylempana olevaa on kunnioitettava ja hanelle on osoitettava uskollisuutta, kun taas
ylempana olevan velvollisuus on huolehtia alemmistaan. Lojaalius on merkittava
piirre japanilaisissa. Kuten samurait aikoinaan olivat lojaaleja laaniherroilleen, ovat
yrityksessa alaiset lojaaleja esimiehilleen. (Karvinen 2012, 137.)

Japanilainen ei halua yksilona herattaa huomiota, vaan haluaa olla muiden ryhman
jasenten kaltainen osa yhteis6a. Joka yhteisolla on oma rakenteensa, joka maarittaa
jasenten paikan. Toimistoissa uusimmat tyontekijat ovat pohjimmaisena hierarki-
assa, ja virkaian varttuessa tyontekija nousee arvoasteikolla. Kouluissa patee sama
asteikko. Vanhempi opiskelija on aina senpai, jota kunnioitetaan ja nuorempi opis-
kelija on kohai eli juniori. Perheissa vanhimmalla pojalla on aina velvollisuus huoleh-
tiaiakkaista vanhemmistaan. Maaseudulla vanhin poika jatkaa vanhempiensa tyota.
(Takada ym, 1997, 137.)

Japanilainen kommunikaatio ja sosiaalinen yhdessaolo eivat ole avointa. Se ei kan-
nusta ihmisia ilmaisemaan omia oikeita mielipiteitdan, nakemyksiaan ja tunteitaan
vaan painvastoin, henkilokohtaiset ja merkitykselliset asiat halutaan piilottaa ja peit-
taa monikerroksisen kommunikaation alle. Julkisesti japanilaiset kayttaytyvat hy-
vien tapojen mukaan, mutta sisimmassaan he kokevat voimakkaita ristiriitoja ja



ajattelevat kriittisesti asioista ja tapahtumista ymparillaan. Nama mielipiteet kuiten-

kin pidetaan itsellaan, tai ne jaetaan ainoastaan kaikkein |aheisimpien ihmisten

kanssa. (Turkki 2005, 24.)

Tapakulttuuri

Japanilaisilla ei ole tapana kieltaytya asioista suo-
raan, silla toisen miellyttaminen ja tunteiden louk-
kaamisen valttely ovat suuressa arvossa. Suoraa kat-
sekontaktia pidetadan kunnioituksen puutteena seka
henkilokohtaisena loukkauksena, joten japanilaiset
valttelevat suoraan silmiin katsomista. Liiallinen fyy-
sinen tuttavallisuus on my&skin epamukavaa japani-
laisille, ja kattelykin hoidetaan mieluummin kumar-
tamalla kuin kattelemalla, kuten lansimaissa on ta-
pana tehda. Kumartaminen pitkaan ja syvaan onkin
yleinen ja kunnioittava tervehtimistapa, joka toimii
myos anteeksi pyydettdessa tai pahoitellessa. (Ta-

kadaym. 1997, 42-44.)

Japanilaiset puhuttelevat toisiaan sukunimen mu-
kaan, ja vain kaikista laheisimmat ihmiset kutsuvat-
kin toisiaan etunimilla. Tasmallisyys on myos hyve,
ja myohastymista pidetaan todella toykeana. Japa-
nilaisilla on merkittava lahjakulttuuri, jossa pienia
lahjoja ja tuliaisia annetaan jokaisen matkan ja ta-
pahtuman yhteydessa. Nailla lahjoilla osoitetaan ys-
tavyytta, kiitollisuutta seka kunnioitusta. Kohteliai-
suus onkin suurimpia japanilaisia hyveita. (Takada
ym. 1997, 89.)

Trivia
Japanissa on yleista ja luontevaa
kayttda hengityssuojainta, erityi-
sesti flunssa- ja allergiakausien ai-
kana. Japanilaiset pitdvat maskia
naamallaan joko ollakseen tartut-
tamatta muita tai valttaakseen itse
tartuntaa. (Porrasmaa 2012, 229.)
Yleinen harhaluulo on, etta japani-
laiset kayttavat maskeja kaupun-
kien pakokaasujen vuoksi, mutta
todellisuudessa maskia kaytetdan
juuri sen alkuperdisen kayttotar-
koituksen mukaisesti.

Muita maskin kayttotarkoituksia
ovat kylmalta ilmalta suojautumi-
nen, meikittdmien kasvojen peit-
taminen tai viehattavalta naytta-

minen.

Julkisella liikenteelld matkustaessa
puhelimeen puhumista pidetdan
toykeana.

Ystavallinen hymy ja halu auttaa
ovat ominaisia japanilaisille tilan-
teessa kuin tilanteessa.

Pidetdan toykeana, jos nuori hen-
kilo ristii katensa tai jalkansa.

Japanilaiset ovat hyvin vaatimattomia, ja kehujen vastaanottamista saatetaankin pi-

taa toykeana ja itsekkaana. Kehuihin vastataan aina kieltamalla ja vaatimattomasti.

Japanilaisessa kommunikaatiossa on tapana kommentoida toisen puhetta pienilla

taytesanoilla osoituksena siitd, etta kuuntelija on lasna keskustelussa. Japani on to-

della turvallinen maa, ja japanilaiset ovatkin siksi tottuneet siihen, etta esimerkiksi



julkisilla paikoilla tavaransa voi jattaa vartioimatta ilman pelkoa siita, etta ne katoai-
sivat. (Takada ym. 1997, 13-15.)

Uskomukset ja tarinat

Japanilaisilla on monia uskomuksia, ja myyttisia tarinoita, joita kerrotaan eteenpadin
sukupolvista toiseen ja joihin uskotaan, ja joita jopa pelataan. Naita uskomuksia on
monia, ja ne juurtavat juurensa shintolaisuudesta, ja sen vahvasta henkimaailma-us-
komuksesta. Shintolaisuuteen kuuluu usko kameihin eli jumaliin, joilla tarkoitetaan
seka ihmisia etta luontokappaleita. Nama kamit ovat olleet jo aikojen alusta asti suu-
ressa arvossa, ja heita palvotaan edelleen suuresti. Myoskin vainajien ja luonnonil-
mididen palvonta kuuluu shintolaisuuteen. Koko luomakunnan ajatellaan olevan
henkiolentojen tayttama, ja siksi jumalia on monia.

Eras suuri uskomus on, etta keisarillisella suvulla on jumalallinen alkupera. Saman-
kaltaisia uskomuksia riittaa loputtomiin, eivatka ne lopu vain jumaliin. Muita suosit-
tuja otuksia jotka esiintyvat myyteissa ovat tanukit eli pesukarhukoirat, ketut, apinat
seka maagiset linnut joilla on erilaisia mystisia ominaisuuksia. Pahoista henkiolen-
noista on myds paljon taruja ja uskomuksia, joista tehdaan opettavaisia tarinoita lap-
sille. Yksi suosituista lastentarinoista on tarina Persikkapoika Momotarosta. Onit el
paholaiset ovat todella suosittuja tarinoiden aiheita, kuten myos obaket eli kummi-
tukset. (Takada ym. 1997, 57.)

Japanilaisten vahvaa henkimaailmaan uskoa on helppoa hyddyntaa Suomea mark-
kinoidessa. Esimerkiksi revontulet ovat taianomainen luonnonilmid, joihin yhdiste-
taan runsaasti erilaisia uskomuksia ja niilla on my&s vahva sidos suomalaisiin kan-
santaruihin. Ihmisia on kautta aikojen kiehtonut revontulien ilmig, ja ennen tieteel-
listen selityksien syntya luotiinkin myyttisia uskomuksia. Jo pelkka suomenkielinen
sana “revontuli” juontaa juurensa kansanperinteeseen tulikettutarinoista, joissa tu-
likettu eli tulirepo, on myyttinen eldin, joka oli metsastdjien haaveiden kohteena.
Sellaisen nappaaminen merkitsisi eldaman paamaaraan tayttymysta ja ikuista kun-
niaa. Uskomuksen mukaan kekalehantdisen ketun juoksennellessa metsassa, sen
kylkien ja hannan osuessa puihin ja lumeen, ketunkarva aiheuttaa lamma&ttéman va-
loilmion luoden revontulia taivaalle. (IlImatieteenlaitoksen www-sivut 2016.) Juurikin
tallaisia kansantarinoita japanilaiset rakastavat heidan oman kulttuurillisen perin-
teensa vuoksi, ja ne auttavat synnyttamaan suurempaa tunnesidetta Suomea koh-
taan.



Japanilaiset matkailijat

Japanilaiset matkustavat erindisista syista Suomeen. Vaikka osalle Suomi onkin
matkan paakohde, osa vierailee Suomessa tyomatkoilla tai lyhyehkailla lomilla Suo-
men ollessa osana kiertomatkaa. Visit Finlandin vuoden 2015 Matkailijatutkimuksen
mukaan japanilaiset tekivat vuonna 2015 yhteensa lahes 100 ooo lomamatkaa, joilla
Suomi oli matkan padkohde. (Visit Finland 2015, 3.) Suomi toimii myds valietappina,
jolloin Helsingissa suoritetaan lentokoneen vaihto.

Matkan tarkoltus

Kuvio 1 Visit Finland Matkailijatutkimus 2015, 3.

Suuri osa Suomeen matkustavista japanilasista on idltansa 25-34 vuotiaita, seka
puolet heista asuu Tokion metropolin alueella. Matkaseurana japanilaisilla toimii
useimmiten oma perhe. Suomessa padkaupunkiseutu on pdaasiallinen matkailu-
kohde yli go prosentille matkailijoista. Kuitenkin talvisesongin aikana Lapin osuus
tuosta luvusta nousee huomattavasti. (Visit Finland 2015, 4.) Lomamatkan kesto
Suomessa on keskimadarin 3 yota. Tyomatkoilla kesto on keskimaarin 4 yo6ta, ja tut-
tavavierailuilla 8 yota. Lomamatkalaiset ovat pdaosin ensikertalaisia Suomessa. (Vi-
sit Finland 2015, 5.)



Lomamatkalaisten pasasialinen kohde tahela ja kesila

84 % Q a3 %

Talvi Kesa

Kuvio 2 Visit Finland Matkailijatutkimus 2015, 4.

Kesasesonkien tarjonta Suomessa tavoittaa japanilaisia melko huonosti. Kulttuuri-
kohteet ovat japanilaisten suosiossa, mutta kiinnostus suomalaisiin aktiviteetteihin
on kohtuullisen vahaista. Kiinnostuksen puute voi johtua monesta eri tekijasta, ku-
ten esimerkiksi tietamattomyydesta. Saunomista ja saaristoa kohtaan |6ytyy kiin-
nostusta, mutta taas kesaaktiviteetteihin, suomalaisiin makuelamyksiin tai hyvin-
vointipalveluihin ei l0ydy suurempaa kiinnostusta japanilaisilta. Kuitenkin tasta huo-
limatta puolet Suomeen matkustavista japanilaisista suosittelisivat Suomea kesase-
songin aikana tuttavillensa. Talvella vierailleet suosittelisivat kuitenkin ehdotto-
masti Suomea, joka kertoo Lapin seka talvimatkailun merkityksesta. (Visit Finland
2015, 6.)

Suomi japanilaisten matkailukoh-
teena

Vaikka japanilaisilla onkin erityisen vahva side Suomea kohtaan, ja he haluavat mie-
luusti matkustaa kokemaan suomalaista kulttuuria, Suomi ei kuitenkaan ole ainut
Skandinaavinen maa. Muut Pohjoismaat seka Eurooppa tarjoavat yhdessa suuren
kilpailukentan, silla he pystyvat tarjoamaan osaltaan samoja matkailutuotteita kuin
Suomikin. Taman lisaksi he markkinoivat omaa kulttuuriaan japanilaisille kohdenne-
tusti, ja tasta syysta suomalaisten taytyykin kilpailla japanilaisten matkailijoiden
huomiosta. (Visit Finland www-sivut 2016.)

Suomella on aarimmaisen kova kilpailu muiden Euroopan maiden seka Etela-Korean
kaltaisten lahikohteiden kesken Japanissa. Lahikohteet ovat tietysti suosittuja ly-



hyen valimatkansa ansiosta. Euroopan keskisessa kilpailussa japanilaisista matkaili-
joista Lansi-Euroopan merkittavimmat kohteet kilpailevat hinnoilla. Tama on kui-
tenkin melkeinpa mahdotonta Suomelle, joka luetaan muun Skandinavian kanssa
kalleimpiin matkakohteisiin. Suomi on menestynyt tasta huolimatta Skandinavian
maiden valisessa kisassa hyvin. Tahan menestykseen 16ytyy kaksi syyta. Toinen
niista on onnistunut sesonkivaihteluiden hallinta. Suomella on valttikorttinaan kaksi
huippukautta, kesa ja talvi. Toinen syy menestykseen on asiakasryhmien monipuo-
lisuus. Japanilaiset matkailijat luetaan kolmeen eri asiakasryhmaan; iakkaat paris-
kunnat, revontulien ihailijat sekda nuorehkot naiset. Nailla kaikilla asiakassegmen-
teilla on omat kasityksensa Suomesta maana, joten tuotteita tulee tarjota monipuo-
lisesti naiden asiakasryhmien mukaan. Matkailuteemojen mukaan kaydaan myos
kovaa kilpailua. Revontuliin liittyvissa matkailutuotteissa Suomen kilpailijoita ovat
my06s Kanada, Alaska seka Islanti. (Visit Finland www-sivut 2016.)

Matkailutuotteet

Suomen asema matkailumaana on monipuolistunut viime vuosien saatossa. Aiem-
min Suomi nahtiin vain yhtena Skandinavian kesakohteista, mutta nykyaan revon-
tulet ja talviharrasteet houkuttelevat yli 15 ooo japanilaista Suomeen joka vuosi. Ke-
sasesonkina taas Itameren risteilyt seka jarviristeilyt ovat suosittuja tuotteita. Suo-
malainen muotoilu on myds vahva matkailutuote patikoinnin ja saunan ohella. (Visit
Finland www-sivut 2016.) Pitkan valimatkan vuoksi japanilaisten matkailijoiden odo-
tukset Suomesta ovat korkealla, kuin ovat my6s heidan laatuvaatimuksensa. Kuka
nyt haluaisi matkustaa toiselle puolelle maapalloa vain pettyakseen kokemaansa ja
nakemaansa? Tasta syysta kokemusten ja tuotteiden pitaisi olla entistakin kiehto-
vampia ja jannittavampia, jotta japanilaiset saisivat irti mahdollisimman paljon ko-
kemuksistaan Suomessa.

Japanissa menestyvat vain tuotteet, joilla on kiinnostava tarina. Lisaksi tarvitaan
erittain tehokasta markkinointia. Japanilaiset puhuvat hyvin vahan englantia, joten
japaninkielisella markkinointimateriaalilla on erittdin suuri merkitys matkailualalla.
Suurehkon kielimuurin vuoksi japanilaiset arvostavat hyvin yksityiskohtaista seka
tarkkaa ennakkotietoa. Japanilaiset ymmartavat hyvin, etta palveluita ei aina voi
saada japaniksi, eika niiden tarvitsekaan aina olla japaniksi. Kunhan etukateen on
saatu riittavasti japaniksi tietoa tuotteista tai kohteesta, jolloin kielimuuri ei paase
estamaan matkasta nauttimista. (Visit Finland www-sivut 2016.)



Kuitenkin joitakin asioita kohtaan japanilaisilla on tarkat odotukset heidan kulttuu-
ritaustansa vuoksi. Kylpeminen on japanilaisille erittain tarkea ja kulttuurillinen asia.
Se on kuin rituaali, joka suoritetaan yleensa ennen paivallista tai ennen nukkumaan-
menoa. Japanilaisissa kodeissa vessa ja kylpyhuone ovat aina kaksi erillista huo-
netta. Tasta syysta japanilaiset matkailijat odottavat majoitukseltaan kylpyam-
metta. Japanilaiset odottavat myos majoituksiltansa erillisia vuoteita pariskunnille,
silla Japanissa pariskunnat kayttaytyvat paljon hillitymmin kuin lansimaissa, esimer-
kiksi erillisissa sangyissa nukkuminen on enemman heidan mukavuusalueellaan, var-
sinkin ollessa vieraalla paikalla. Tama ei ole yhta tarkea seikka nuorille matkailijoille
kuin iakkaammille matkailijoille, mutta naiden asioiden huomioon ottaminen edis-
taa eriikaisille matkailijoille tarkoitettujen matkojen myyntia. Toimivan markkinoin-
nin onnistumiseksi olisi hyva, etta japanilaiset ammattilaiset arvioisivat markkinoin-
timateriaalit etukateen, jotta saadaan luotettavaa tietoa markkinoinnin toimivuu-
desta seka sopivuudesta. (Visit Finland www-sivut 2016.)

Matkailijakohderyhmat

Japanilaisista matkailijoista nuoret naiset ovat padakohderyhma, silla he ovat tren-
dien edellakavijoita seka miehia aktiivisempia kuluttajia. He ovat kiinnostuneita uu-
sista tuotteista seka muodista, ja he ovat valmiita kokeilemaan uutuuksia. Naiset
my®&s kuuntelevat ystdviensa suosituksia, ja levittavat sanaa hyvaksi kokemistaan
tuotteista sosiaalisen median valityksella. Myos idkkaat pariskunnat ovat yksi mer-
kittavimpia lyhytlomien asiakasryhmia. (Visit Finland www-sivut 2016.)

Uusi kohderyhma on 20-50 vuotiaat naiset, jotka viipyvat Helsingissa viikon verran
suunnittelematta lomaansa ollenkaan etukateen. Heille matkailu on luonnollinen
osa elamaad, ja he osaavat kayttaytya kuin paikalliset. Talvituotteiden kohderyh-
maksi mukaan luetaan kaikki japanilaiset matkailijat. Ryhmamatkalaisista opettajat
ja muut koulutuksen ammattilaiset ovat hyva kohderyhma Suomen koulutusjarjes-
telmaa esittelevissa tutustumisvierailuissa. Japanissa ei kuitenkaan ole merkittavaa
MICE-matkailun, eli kokous-, kannuste-, kongressi- ja tapahtumamatkailun markki-
naa, ja se on myoskin usein hyvin altis talouden vaihteluille. (Visit Finland www-sivut
2016.)



Miten toimia japanilaisten kanssa?

Tervehtiessa ensikertaa kaden ojentaminen eteenpadin kattelya varten on lansimaa-
laisille niin luonnollinen tapa, etta sita on vaikea estaa, edes tavatessa aasialaisia.
Tervehtija haluaa antaa mahdollisimman kohteliaan kuvan itsestaan, ja lansimaalai-
sille se tarkoittaa kattelya tervehdittdessa ensimmaista kertaa. Japanilaiset ovat tot-
tuneita kattelyyn ulkomaalaisten kanssa, ja siksi nykypaivana kattely onkin terveh-
dittdessa hyvaksyttava tapa. Jos haluaa kuitenkin miellyttaa japanilaisia, pienen
nyokkayksen lisddminen tervehtimiseen olisi hyvaksi. Pieni paan nyokyttely on aina
eduksi japanilaisten kanssa, joille kumartaminen tervehdittaessa on vahva kulttuu-
rillinen tapa. (Executive Planetin www-sivut 2017.)

Kun tavataan japanilaisia ensimmaista kertaa, tulisi valttaa suuria fyysisia eleitd, ku-
ten kasien heiluttelua ja kovaan d@neen puhumista. Myds vitsien kertominen, var-
sinkaan ensitapaamisessa, ei ole hyva idea, silla japanilaisten on hankala ymmartaa
lansimaalaisten huumoria. Lisaksi he eivat ymmarra sarkasmia, joten sen kayttoa tu-
lisi valttaa. Japanilaiset eivat pida suorasta katsekontaktista. He ovat tottuneet lan-
simaalaisten tapaan katsoa suoraan silmiin puhuttaessa, mutta he saattavat kaantaa
pian katseensa pois tuntiessaan olonsa epamukavaksi. Tata ei pida ottaa loukkauk-
sena, silla suoraan silmiin katsominen on japanilaisten epamukavuusalueella. Jalko-
jenristiminen ja huonossa ryhdissa istuminen ovat huonoja tapoja japanilaisten mie-
lestd, joten naita kannattaa valttaa. Jalkoja ei myoskaan tulisi nostaa poydalle. (Exe-
cutive Planetin www-sivut 2017.)

Yskimista ja niistamista tulisi valttaa japanilaisten seurassa. Yskittaessa tulisi peittaa
suu kokonaan, ja niistaa tulisi hiljaa ja huomaamattomasti, ja nendliina tulisi heti
heittaa pois. Julkisilla paikoilla niistamista pidetaan toykeana. Japanilaisille pienten
lahjojen antaminen ja vastaanottaminen ovat tarkea osa kulttuuria. Jos toimit esi-
merkiksi japanilaisten matkailuoppaana, saatat vierailun paatyttya saada heilta pie-
nen kiitoslahjan vaivannadstasi. Tama on japanilaisten tapa osoittaa kiitollisuuttaan
ja ystavyyttaan. Lahjat tulisi aina vastaanottaa kaksin kasien noyrasti kiittaen, ja
mahdollisesti vastata lahjaan. Myo6s kayntikortit tulisi vastaanottaa kaksin kasin.
(Executive Planetin www-sivut 2017.)

Japanilaiset eivat kutsu toisiaan etunimilla, vaan sukunimilla. Vain kaikkein |aheisim-
pia ystavia kutsutaan etunimilla. Lansimaalaisia he voivat kuitenkin kutsua etuni-
milla hankalien nimien, ja lansimaalaisten tapojen vuoksi. Peraan lisataan kuitenkin



aina -san paate kuvastamaan kunnioitusta, joten esimerkiksi Maria-nimista matkai-
luopasta japanilaiset kutsuisivat todennakoisesti Maria-saniksi. Puheenaiheita joita
japanilaisten kanssa tulisi valttaa ovat historia ja politiikka. Japanilaisia saa kehua,
mutta he vastaavat aina kiistden kehut. Jos sinua kehutaan, kannattaa sinunkin kiit-
tamisen jalkeen vahatella kehuja, jottet vaikuta omahyvaiselta japanilaisten sil-
missa. (Executive Planetin www-sivut 2017.)

Japanilaiset arvostavat suuresti l[ansimaalaisia, jotka osaavat puhua japania. Jo yk-
sittaisten sanojen kayttd herattaa heissa suurta arvostusta. Alla olevassa kuviossa
on keratty hyodyllisia sanoja ja sanontoja, jotka voivat tulla tarpeeseen japanilaisten
matkailijoiden kanssa toimiessa.

/ e ohayoogozaimasu \ / Hyvaa huomenta \

e konnichiwa Hyvaa paivaa

¢ hajimemashite Mukava tavata

e kanpai Kippis

e arigatoogozaimasu Kiitos

e itadakimasu "Hyvaa ruokahalua”

e gochisoosamadeshita “Oli herkullista”

e mataashita Nahdaan huomenna

o kawaii S6pg, ihana

e shashin Kuva

e sumimasen Anteeksi (kiinnittdessa huomio)

- AN




Naantali, aurinkokaupunki

Naantali on yksi merkittavimpia kesasesongin ajan
kaupunkeja Suomen matkailussa. Taloustutkimus
Oy:n tekeman Taloustutkimuksen Kaupungit ja
kunnat matkailukohteina 2017 mukaan Naantali si-
joittui kuudenneksi 10 parhaan matkailukaupungin
taulukossa. (Taloustutkimus Oy 2017.) Kaupungissa
on useita tunnettuja matkailunahtavyyksia, seka ta-
pahtumia kesdsesongin aikana.

Naantalin vanha kaupunki puutaloalueineen meren-
rannan adrella kuvaa suomalaista kesaa parhaim-
millaan. Nahtavyyksia vanhan kaupungin lisaksi
ovat luostarikirkko, ja japanilaisille matkailijoille
erittdin tuttu ja suurelle osalle matkailijoista jopa
matkan paakohde, Kailon saaressa sijaitseva Muu-
mimaailma. Japanilaiset ovat erittdin suuria Muu-
mifaneja, ja oikeaan Muumimaailmaan paasy on
heille unohtumaton kokemus, jollaista ei muualta
maailmalta voi saada. Japanilaiset rakastavat Muu-

Trivia

Saaristokaupunki Suo-
messa

Sijaitsee Lounais-Suo-
men maakunnssa

Asukasluku noin 19 ooo

Suurimpia nahtavyyksia
ovat Vanha kaupunki,
Muumimaailma, Naanta-
lin kylpyla seka presiden-
tin kesdasunto Kultaran-
nassa

meja niin paljon, ettd Muumimaailmassa vietetaan jopa japanilaisia haita vuosittain.

Kultarannassa sijaitsee myos presidentin kesaasunto, jonka puutarha on hieno nah-

tavyys. Eloisa venesatama, useat ravintolat ja kahvilat, pienet liikkeet ja galleriat yh-

dessa vanhan kaupungin kanssa lisdavat Naantalin viehdtysvoimaa. Kesaisin Naan-

talissa jarjestetaan myos erilaisia tapahtumia, kuten Naantalin musiikkijuhlat ja hei-

nakuussa vietetdaan Unikeonpaivaa. Kylpylatoiminta on myos suuressa merkityk-

sessa Naantalin matkailun suhteen, ja Naantalin kylpyla houkuttelee varsinkin ke-

sasesonkeina paljon ulkomaalaisia vieraita. Naantalin kylpyla on myds yksi tarkeista

matkailukohteista japanilaisille heidan kylpemiskulttuurinsa vuoksi.



Yhteenveto

Suomalaisten ja japanilaisten vahva tunneside toisiinsa on vain vahvistunut aikojen
saatossa, eika sille ndy loppua lahitulevaisuudessa. Molempien kulttuurien saman-
kaltaisuudet vain |lahentavat ndiden kahden maan keskinaista sidetta, kun taas eroa-
vaisuudet herattavat mielenkiintoa. Vaikka japanilaiset ovatkin jo kiinnostuneita
Suomesta maana, heilld on silti kovin vahan tietamysta revontulien ja Muumien
mystisestda maasta. Japaninkielisen markkinoinnin merkitys on todella suuri askel
Suomen matkailussa ja sen edistamisessa, ja sita pitaisikin siksi edistaa niin monessa
matkailualan yrityksessa, kuin vain mahdollista. Japaninkieliselld markkinoinnilla
saataisiin lisattya huomattavasti japanilaisten tietoisuutta ja ymmarrysta Suomesta,
seka sen tarjoamista matkailumahdollisuuksista.

Tassa kulttuurillisessa oppaassa esiteltiin japanilaisten kulttuuria seka heidan tapo-
jansa kayttaytya ja toimia, mutta suomalaisten matkailualan ammattilaisten tulisi
silti huomioida, ettd japanilaiset matkailijat ymmartavat ja tiedostavat suuret erot
heidan oman kulttuurinsa, seka muiden maiden kulttuurien valilla. Tasta syysta he
saattavat kayttaytya ulkomailla eri tavalla, kuin omassa kotimaassansa he kayttay-
tyisivat. Joskus he jopa kayttavat ulkomailla oloa verukkeena irtautua japanilaisen
kulttuurin tiukoista saadoksista, ja omaksuvat itseensa uutta kulttuuria. Siksi kans-
sakdymiset japanilaisten matkailijoiden kanssa voivat olla monimuotoisia, ja erota
toisistansa.

Vaikka japanilainen kulttuuri eroaakin suuresti suomalaisesta, kun naita eroavai-
suuksia tutkitaan tarkemmin, on helppo havaita myos samankaltaisuuksia suoma-
laisen kulttuurin kanssa. Kun toiseen kulttuuriin tutustuu tarkemmin, sita on helppo
oppia tuntemaan ja ymmartamaan. Tama erilaisten kulttuurien ymmartaminen hel-
pottaa tyoskentelyssa matkailualalla japanilaisten kanssa.
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