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Tiivistelma

Laadukas ja hyvin tehty perehdyttaminen helpottaa uuden tyontekijan tyon aloittamista, ja
silld luodaan parempi pohja kestavalle tydsuhteelle. Perehdyttaminen kuuluu
lainsdadannodssa tyopaikan vastuisiin. On hyva muistaa, etta myos tyontekijalla on omat
velvollisuutensa tydpaikkaa kohtaan.

Opinnaytetyon  tarkoituksena oli  tuottaa  perehdytyskansio  Pohjois-Karjalan
pelastuslaitokselle, Kontiolahden paloasemalle. Tavoitteena oli kehittda uusien
ensihoitajien perehdyttamista ja muokata Kontiolahden paloaseman perehdytyskansio
entista kattavammaksi. Perehdytyskansio on toteutettu yhteistydssa Kontiolahden
paloaseman tydyhteisdn kanssa.

Kontiolahden paloasema kuuluu Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen organisaatioon,
Vaara-Karjalan palvelualueeseen. TyoOstin perehdytyskansiota tiivissa yhteistyossa
Kontiolahden paloaseman tyOyhteison kanssa. Tydstamani perehdytyskansio on ollut
Kontiolahden paloasemalla kaytdssa uusien tyOntekijdiden perehdytyksessa jo
joulukuusta 2016 asti.

Perehdytyskansion lisdksi toiminnalliseen opinnaytetydhon kuuluu kirjallinen raportti.
Omassa opinnaytetydssani kerron yleisesti ensihoidosta, ensihoitopalvelusta Pohjois-
Karjalassa, perehdyttamiseen liittyvaa teoriatietoa ja siihen kuuluvaa lainsdadantoa.
Kuvailen myos tarkkaan opinnaytetyon suunnittelua, toteutusta ja arviointia.
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High quality and thorough orientation training helps new employees at the initial stage of
the employment, as it lays a strong foundation for a sustainable employment relationship.
As to legislation, the orientation training of new employees is the responsibility of the
employer. It is worth noticing that the employee also has responsibilities towards the
employer.

The purpose of this study was to create an orientation folder for the North Karelia Rescue
Department. The aim was to provide orientation training for the new paramedics, as well
as to update the orientation folder of the Kontiolahti Fire Station to be even more
comprehensive. The orientation folder has been created in cooperation with the work
community of the Kontiolahti Fire Station.

The Kontiolahti Fire Station in the service area of Vaara-Karjala is part of the North Karelia
Rescue Department. The orientation folder was created in close cooperation with the work
community of the Kontiolahti Fire Station. The orientation folder has been used in the
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focuses on emergency care on a general level, emergency care services in North Karelia,
and theoretical knowledge of employee orientation with related legislation. Furthermore,
the planning, implementation and assessment of the thesis process are described in
detail.
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1. Johdanto

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinnaytetyd, jonka tarkoituksena on ollut
tuottaa perehdytyskansio Kontiolahden paloasemalle uusille ensihoitaja
tyontekijoille seka opiskelijoille perehdyttamisen tueksi. Kontiolahden
paloasema kuuluu Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen organisaatioon, Vaara-
Karjalan palvelualueeseen. Kontiolahden paloaseman tehtaviin kuuluvat
palotarkastukset, turvallisuuskoulutus, pelastustoiminta, oljyvahinkojen torjunta,
sairaankuljetus ja ensivaste. Perehdytyskansio on toteutettu myos yhteistyossa
Kontiolahden paloaseman tydyhteison, asemamestarin ja muiden paloaseman

ensihoitajien kanssa.

Perehdyttamisella tarkoitetaan sita, ettd autetaan uusia tyontekijoita tulemaan
tyoyhteison toimiviksi jaseneksi. Perehdyttamisen tavoitteena on parantaa
tydnlaatua ja tehokkuutta, edistaa tyodilmapiiria ja pienentdaa kustannuksia.
Perehdyttamisella on myods iso merkitys henkildston pysyvyyteen. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 9.)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on auttaa ja helpottaa uusia tyontekijoita
tydon aloittamisessa Kontiolahden paloasemalla. Opinnaytetyon tavoitteena oli
tehda selkea ja helppolukuinen perehdytyskansio, josta I0ytyisi tarvittavia tietoja

perehdyttamisprosessin tueksi.



2. Ensihoito

2.1 Ensihoitopalvelu

Ensihoitopalvelulla tarkoitetaan terveydenhuollon paivystystoimintaa, jonka
tehtavana on turvata akillisesti sairaskohtauksen tai onnettomuuden joutuneen
ihmisen hoito tapahtumapaikalla seka kuljetuksen aikana (Holmstrom, Kuisma,
Nurmi, Porthan & Taskinen 2013,14). Terveydenhuoltolaissa ensihoito
maaritetdan seuraavasti: ”Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jarjestettava
alueensa ensihoitopalvelu. Ensihoitopalvelu on suunniteltava ja toteuttava
yhteistyossa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa siten, etta
nama yhdessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen kokonaisuuden”
(Terveydenhuoltolaki  1326/2010). Laki antaa my6s mahdollisuuden
sairaanhoitopiirille jarjestda ensihoitopalvelua eri tavoin. Esimerkiksi yksityiset
firmat, sairaalan oma ensihoitopalvelu seka pelastuslaitos voivat tarjota
ensihoitopalvelua. Ensihoitopalvelu  suunnitellaan alueen terveys- ja
sosiaalitoimen laitosten, ensihoitopalvelun tuottajien ja yhteistyoviranomaisten

kanssa. (Holmstrom ym. 2013,14.)

Ensihoitopalvelu on paivystyksellista toimintaa ja sita tapahtuu kodeissa,
tyopaikoilla ja julkisilla paikoilla. Ensihoidon toimintaymparistd ja tehtavat
muistuttavat hyvin samalla tavalla muiden turvallisuusalan toimijoiden tyota,
kuten pelastustoimen ja poliisin. Ensihoidossa myos tehdaan paljon yhteistyota
pelastuspuolen seka poliisin kanssa. YhteistyOkeikat korostuvat erityisesti
onnettomuuksissa ja vakivaltatilanteissa. Ensihoidon on kunnioitettava kaikissa
toiminnoissaan terveydenhuollon arvoja, lainsaadantoa seka potilaiden

oikeuksia. (Holmstrom ym. 2013, 14.)



Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman tulee yllapitda ensihoitovalmiutta, johdettava
ensihoitopalvelun operatiivista toimintaa ja laadittava tarkat ohjeet potilaan
kuljetuksesta, hoitoonohjauksesta ja tilanteista, missa potilas ei vaadi kuljetusta.
Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on vastattava ensihoitopalvelun
paivittaistoiminnasta, paivittaistoiminnasta poikkeavista erityistilanteista ja niihin
varautumisesta. Heidan on laadittava halytysohjeet seka  muut
ensihoitopalvelua koskevat ohjeet, jotka erityisvastuualueen ensihoitokeskus
sovittaa yhteen hatakeskuslaitoksen kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerion

asetus ensihoitopalvelusta 340/2011.)

2.2 Ensihoidon perustehtavat

Ensihoitopalvelun tehtdvankuvaus on muuttunut paljon viime vuosina.
Aikaisemmin ensihoidon oli tarkoitus turvata nopea apu sydanpysahdyspotilaille
ja onnettomuuksien uhreille ja tarjota heille nopea kuljetus sairaalaan. Nykyisin
ensihoidossa pyritdan myos tunnistamaan kaikki sydamen vajaatoiminta-,
aivohalvaus-, myrkytys- ja diabetespotilaat mahdollisimman hyvissa ajoin. Sen
jalkeen voidaan aloittaa asianmukainen hoito. Tieteellisten tutkimusten mukaan
sairaalan ulkopuolella annetun ensihoidon on katsottu vaikuttavan tiettyjen
hatatilapotilaiden ennusteeseen ja hoitotuloksiin (sydanpysahdys-, paan

vamma, aivovamma- ja sydaninfarktipotilaan). (Holmstrom ym. 2013,16-17.)

Paivystyspalvelujen keskittamisen myota ensihoitopalvelun merkitys on
lisaantynyt huomattavasti. Toimiva ensihoito vahentaakin paivystysalueiden
potilasruuhkia seka ohjaa potilaita tarkoituksenmukaisiin erikoissairaanhoidon
tai perusterveydenhuollon hoitopaikkoihin. Potilaiden hoito alkaa jo siella missa
heidat kohdataan ensi kertaa ja potilaan tiedot kirjataan ensihoitokertomukseen.
Kaikkia potilaita ei tarvitse vieda sairaalahoitoon. Potilaat, joilla ei ole akuuttia
hoidontarvetta, voidaan jattdaa kotiin ja ohjeistaa hakeutumaan tarvittaessa

myohemmin omaan terveyskeskukseen. (Holmstrdm ym. 2013,16-17.)



2.3 Ensihoidon rakenne

Suomi on jaettu viiteen erikoissairaanhoidon vastuualueeseen. Tassa
opinnaytetydossa kasittelen Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiiria, joka kuuluu
Kuopion Yyliopistolliseen erityisvastuualueeseen (KYS erva). (Valtioneuvoston
asetus erityistason sairaanhoidon erityisvastuualueista 812/2012.) Pohjois-
Karjalan sairaanhoitopiirin alueella ensihoitopalvelusta vastaa pelastuslaitos.
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen vastuualueeseen kuuluu ensihoidon
toteuttaminen hoito- ja perustasolla, ensihoitotoiminnan kenttdjohtaminen,
ensivastetoiminta, ensihoitopalveluiden sisaisen koulutuksen ja harjoitusten
jarjestaminen ja ensihoitopalveluiden kalustohankinnoista vastaaminen.

(Pohjois-Karjalan pelastuslaitos. 2017.)

3. Ensihoito Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella

3.1 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Pohjois-Karjalan pelastuslaitos tuottaa pelastus- ja ensihoitopalvelua 26
paloasemalta. Pelastuslaitoksen henkilokunta koostuu 250 paatoimisesta ja 500
sivutoimisesta henkilosta. Pelastuslaitoksen organisaatio on jaoteltu viiteen osa-
alueeseen. Joensuun palvelualueeseen kuuluu Joensuu, Joensuun
vapaapalokunta, Hammaslahti, Kiihtelysvaara seka Reijolan vapaapalokunta.
OkuPoliksi kutsuttuun palvelualueeseen kuuluu Outokumpu, Polvijarvi, Liperi ja
Viinijarven ja Ylamyllyn vapaapalokunnat. Vaara-Karjalan alueeseen kuuluu
Kontiolahti, Eno, llomantsi, Tuupovaara ja Lehmon vapaapalokunta. Pielisen-
Karjalan palvelualueeseen kuuluu Juuka, Koli, Lieksa, Nurmes, Valtimo ja Vieki.
Keski-Karjalan palvelualueeseen kuuluu Kitee, Kesalahti, Raakkyla ja

Tohmajarvi. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos. 2017.)

Pohjois-Karjalan ensihoitopalvelua toteutetaan 23 ambulanssin ja 30
ensivasteyksikon voimin. Ensihoitotehtavia koko Pohjois-Karjalan alueella on
noin 40 000 vuodessa. Kiireellisissa tehtavissa potilas tavoitetaan keskimaarin

10 minuutin kuluessa halytyksesta. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitos. 2017.)



3.1.1 Ensihoitopalvelu

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyman jasenkuntien
alueella tapahtuvaa ja kuntayhtyman jarjestamisvastuulla olevaa ensihoitoa
maarittda ensihoidon palvelupdatés Siun sote 1.1.2017-31.12.2018.
Palvelusopimuksessa ensihoitopalvelun jarjestaminen talla alueella on Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksen vastuulla kokonaan. Tarvittaessa pelastuslaitos voi
tuottaa myods taydentavia palveluja ensihoitopalveluihin liittyen, joista on
sovittava Siun soten kanssa erikseen. Ensihoitopalvelun tuottamisen
toiminnalliset  ja taloudelliset periaatteet on sovittu erillisella

yhteistyosopimuksella. (Ensihoidon palvelupaatos. 2016.)

Ensihoitopalvelu koostuu ensivasteesta, perus- ja hoitotason yksikdista seka
ensihoidon kenttdjohtamisesta. Siun sotella on vastuu laakari, joka vastaa
ensihoidosta. Ensihoitokeskus jarjestaa ymparivuorokautisen
ensihoitolaakaripaivystyksen. Ensivaste kuuluu osana ensihoitopalveluun.
Ensivasteen toiminnasta on laadittu ohjeet Joensuun pelastuslaitoksella.
Pohjois-Karjalan pelastuslaitos toteuttaa alueellaan ensivaste toimintaa, jotka
voivat kayttda toiminnassaan yhteistydtd muiden viranomaisten kuten
esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin (SPR), rajavartiolaitoksen, poliisin ja tullin
kanssa. Niista pitdad sopia yhdessa ensihoidosta vastuussa olevan laakarin

kanssa. (Ensihoidon palvelupaatés. 2016.)

3.1.2 Ensihoitopalvelun yksikot

Ensihoitopalvelu koostuu kenttajohtajasta, hoitotason, perustason
hoitoyksikoista seka ensivasteesta. Ensihoitoasetuksen mukaan
sairaanhoitopiirilla tulee olla ympari vuorokauden toimiva kenttajohtaja.
Kenttajohtajan  tehtaviin  kuuluu muun muassa johtaa alueensa
ensihoitoyksikkdja ja toimimaan yhteyshenkilond moni viranomaistehtavissa.
Kenttajohtaja seuraa ensihoitoyksikkdjen toimintaa ja huolehtii sen
sujuvuudesta. Kenttdjohtaja toimii myds itse ensihoitajana hoitotasolla.
(Holmstrom ym. 2013, 25.)
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Hoitotason hoitoyksikdssa hoitoa antaa koulutukseltaan sairaanhoitaja, jolta
I0ytyy ensihoitoon sisaltyva lisakoulutus, tai ensihoidon ammattitutkinnon kaynyt
henkilo (Castren, Kurola, Lund, Martikainen & Silfvast, 2013, 362). Myos
pelastajatutkinnon suorittanut henkild voi toimia hoitotason ambulanssissa

(Ensihoidon palvelupaatds. 2016).

Vastaavasti perustason hoitoyksikolla tarkoitetaan hoitoa, jota antaa
terveydenhuollonkoulutuksen ammattihenkilo, kuten esimerkiksi sairaanhoitaja
tai lahihoitaja, jolla on ensihoitoon suuntaava koulutus (Castren ym. 2013, 362).
Toiselta perustason hoitohenkil6lta pitaa I6ytya vahintaan pelastajatutkinto. Siun
sote edellyttda, ettd perustasolla vahintaan toisella henkildlla tulisi olla
voimassaoleva laakkeenantolupa (LOVE). Siun sote edellyttaa, etta
perustasolla toimivat henkilét ovat hyvaksytysti suorittaneet erva-alueen

yhteisen ensihoitokuulustelun. (Ensihoidon palvelupaatés. 2016.)

Ensivasteyksikdlla tarkoitetaan yksikkoa, jonka hatakeskus voi halyttaa potilaan
luokse, jos ambulanssia ei ole lahettyvilla tai ambulanssin tulo kestaa kauan.
Talla pyritaan lyhentamaan henkea pelastavan hoidon alkamisviivetta.
Ensivasteyksikdssa voi toimia puolivakinaisten tai sopimuspalokuntien yksikot,
SPR:n yksikot, poliisipartiot sekd rajavartio- tai meripelastushenkildsto.
Ensivasteyksikko ei kuitenkaan osallistu potilaan kuljettamiseen hoitopaikkaan.
(Castren ym. 2013, 362.)
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3.1.3 Hoitolaitossiirrot

Siun soten kustannusvastuulle kuuluvat siirtokuljetukset integroidaan
ensihoitojarjestelma@an ja ne toteutetaan vyhteistydssd Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen kanssa. Tavoitteena on hyodyntad kaytdéssa olevia
ambulanssiresursseja kokonaisuutena kenttajohtajan maaraysten mukaan.
Hoitolaitossiirrot eivat saa kuitenkaan vaarantaa kiireellisten ensihoitotehtavien
suorittamista. Hoitolaitossiirroista laskutetaan ministerion voimassaolevan
taksan mukaan ja sen tulot sisédllytetddn pelastuslaitoksen ensihoidon

talousarvioon. (Ensihoidon palvelupaatds. 2016.)

KYS-erva-alueen sairaaloiden valilla potilaiden paluukuljetuksissa sovitaan
erikseen. Tavoitteena on sopia paluukuljetukset siten, ettd sairaaloiden valilla
voidaan hyodyntda ambulanssilla tapahtuvia siirtoja. Ostajana toimii potilaan
lahettava sairaanhoitopiirialueen sairaala ja toimittajana ensihoitoyksikko.

(Ensihoidon palvelupaatds. 2016.)

3.2 Kontiolahden paloasema

Kontiolahden  paloasema  kuuluu  Pohjois-Karjalan  pelastuslaitoksen
organisaatioon, Vaara-Karjalan palvelualueeseen. Kontiolahden paloaseman
tehtaviin  kuuluu palotarkastukset, turvallisuuskoulutus, pelastustoiminta,
Oljyvahinkojen torjunta, sairaankuljetus ja ensivaste. Kontiolahden paloaseman
palo- ja pelastushenkilostd koostuu asemamestarista, ylipalomiehesta ja
sopimuspalomiehista. Kontiolahden ensihoitohenkilostd koostuu kahdeksasta
terveydenhuoltoalan ja pelastusalan tutkinnon suorittaneista ensihoitajasta ja

palomiehesta.
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4. Tyohon perehdyttaminen

4.1 Perehdyttamisen merkitys

Perehdytyksen tarkoituksena on tutustuttaa wuusi tyontekija tyotehtaviin,
tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja tyotovereihin (Surakka 2009, 72).
Perehdytyksen avulla uusi tydntekija saadaan sopeutumaan uuteen
tyoyhteisoon ja silla luodaan parempi pohja kestavalle tyosuhteelle ja
vahennetaan tyoporukan vaihtuvuutta. Hyva perehdytys nayttda myos miten
organisaatio valittaa tyontekijoistaan. (Kjelin ym. 2003, 24.) Perehdyttamisessa
tehdaan myds hiljaisen tiedon siirtdmista, minka kokeneempi on oppinut
tydssaan kokemustensa, havaintojensa ja tilanteiden kautta (Surakka 2009, 79).
Perehdyttaminen on ensiarvoisen tarkeaa erityisesti terveydenhoitoalalla
potilasturvallisuuden takia. Perehdyttamisen avulla uusi tyontekija oppii tyonsa
nopeammin seka valttda virheitd ja niiden korjaamiseen kuluvaa aika. Mita
nopeammin perehdytettava oppii organisaation toimintamallit ja menettelyt, sita
nopeammin han pystyy toimimaan itsenaisesti, eika hanen tarvitse pyytaa apua
ja neuvoja muilta tyontekijoilta. Tyontekijan tydssa itsendinen toimiminen
hyodyntaa tydyhteis6a ja vaikuttaa positiivisella tavalla tyontekijan
kompetenssiin. (Kangas. 2003, 5.) Vaikka perehdyttamista pidetaan tarkeana,
se on silti yksi laiminlyddyimpia prosesseja organisaatioissa (Kjelin ym. 2003,
14).

Perehdytyksesta on vastuussa tyOpaikan esimies, joka valitsee perehdyttajan.
Perehdyttajaksi tulisi valita kokenut tyontekija, joka on myds motivoitunut
perehdyttamiseen. Perehdyttgjalla tulisi olla perusymmarrysta aikuisen
oppimisesta seka kyky olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa.
Myos muilla tyontekijoilla on tarpeen vaatiessa velvoite opastaa uutta tulokasta.
(Surakka 2009, 72-73.) Perehdyttdamisen muita tydvalineitd ovat
henkilokohtaisen ohjauksen lisaksi myoOs kirjalliset perehdyttamisoppaat kuten
perehdytyskansiot, muistiot, muistilistat, manuaalit, turvallisuusohjeet ja

tydpaikan Internet-sivut (Kangas 2003,10).
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4.2 Perehdyttamista koskeva lainsaadanto

Lainsdadannossa tyonantaja velvoitetaan perehdyttamaan jokainen uusi
tyontekija tyohon, tydpaikan olosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydssa kaytettaviin
tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin. Uutta
tyontekijaa pitaa myos ohjata ja antaa opetusta tyon haittojen ja vaarojen
estamiseksi sekd myos turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran
valttamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki  783/2002.) Tyoturvallisuuslain - mukaan
perehdytyksessa tulee ottaa huomioon perehdytettdvan tausta, kuten
tyontekijan koulutus, ammatillinen osaaminen ja tyokokemus. Perehdyttamista
kasittelevat erityisesti tyoturvallisuuslaki ja tyosopimuslaki. (Kupias & Peltola
2009, 20.)

Tyoterveyslain  ensisijainen tarkoitus on parantaa tydoymparistoa ja
tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Sen
avulla pyritddn myds ennaltaehkdisemaan tyotapaturmia, ammattitauteja ja
muita tyosta ja tyOymparistdostd johtuvia tydntekijoiden fyysisia ja henkisen

terveyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 783/2002.)

Tyoturvallisuuslaissa kerrotaan tydnantajan vastuusta perehdyttaa uusia henkild
tydohon, mutta myods tydntekijan velvollisuuksista tydnantajaa kohtaan.
Tyontekija on velvollinen toimimaan perehdytyksen, annettujen maarayksien ja
ohjeiden mukaan ja hanen on noudatettava tyonsa edellyttdamaa turvallisuuden
ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestystd ja siisteytta seka
huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan pitdd myds viipymatta ilmoittaa
tyonantajalleen vioista ja puutteista tyoolosuhteissa tai tyomenetelmissa,
koneissa, henkilosuojaimissa tai laitteissa, jotka voivat aiheuttaa haittaa
turvallisuudelle tai terveydelle. (Tyoturvallisuuslaki 783/2002.)
Terveydenhuollossa tyoskentelevien tyontekijdiden toimimista saatelee lain
lisaksi myos asetus terveydenhuollon ammattihenkildista. Lain ja asetuksen
tarkoitus on taata potilasturvallisuus ja varmistaa potilaan hoidon laatu.
Lainsaadannon ja asetuksen tuntemus tulisi sisallyttada myos perehdytykseen,
silld uuden tydntekijan on tiedettdva, miten laki ohjaa ja rajaa tydntekijan
tydskentelya. (Surakka 2009, 73.)
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4.3 Hyva perehdyttaja

Perehdyttajaksi kannattaa valita henkilo, joka pitaa omasta tyostaan ja on
kohtuullisen kokenut tydntekija itse. Hyvan perehdyttajan ominaisuuksiin kuuluu
se, ettd han on kiinnostunut toisen auttamisesta ja opastamisesta. Hyva
perehdyttaja on selkea ja jarjestelmallinen toiminnassaan ja osaa luoda
kokonaiskuvan perehdyttamisen vaiheista; mita han on suunnitellut, mita asioita

aikoo kayda lapi ja miten han sen tekee. (Kjelin ym. 2003,195-196.)

Uuden tyon alussa tulokas joutuu vastaanottamaan valtavasti informaatiota,
mika tekee asioiden sisaistamisesta hankalampaa tietomaaran laajuuden takia.
Siksi tietomaara olisi hyva pilkkoa pienemmiksi ja selkeiksi kokonaisuuksiksi.
Asioiden kertaamiselle olisi myods hyva jattaa aikaa, silld kerran sanottu tai
kuultu asia ei valttamatta tarkoita sita, etta asia olisi ymmarretty. Hyva
vuorovaikutus perehdytettdvan ja perehdyttajan valilla on keskeisessa
asemassa. On tarkeaa, ettd perehdyttaja luo hyvan suhteen perehdytettavaan,
jotta tulokas voi vapaasti ja avoimin mielin myds ilmaista jos ei ole ymmartanyt
opetettavaa asiaa. Perehdyttaminen olisi syyta aloittaa aluksi tutustumisella
toisiin  tyontekijoihin,  tyOpaikkaan, tyoymparistoon ja edeta @ siita
tyopaikankaytanteisiin ja muihin opetettaviin asioihin. (Kjelin ym. 2003, 196—
197.)

5. Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuuden tavoitteena on terveydenhuoltojarjestelman toiminnasta
aiheutuvien haittojen ja vammojen ehkaiseminen, valttdminen ja lievittaminen
(Helovuo, Kinnunen, Peltomaa & Pennanen 2011, 14). Hoidon turvallisuuden
kannalta toiminnassa pyritaan siihen, ettd toimintaan sisaltyy sellaisia
menettelytapoja ja jarjestelyja, joiden tehtavana ei ole ainoastaan paasta
tavoiteltuun hoitotulokseen, vaan myds vahvistaa toiminnan sietokykya erilaisille
poikkeamille. Tallaisia ovat esimerkiksi tarkastusmenettelyt, joiden tehtava on

varmistaa, etta tilanteessa on menetelty oikein. (Helovuo ym. 2011, 13.)
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Potilasturvallisuus koostuu hoidon, laakkeiden seka laiteturvallisuuden osa-
alueista. Hoidon turvallisuudella tarkoitetaan hoitomenetelmien seka niiden
toteuttamiseen liittyvien prosessien turvallisuutta. Laakehoidon turvallisuudella
tarkoitetaan mahdollisia ladkeaineiden aiheuttamia haittavaikutuksia potilaalle ja
poikkeamia laakehoidossa, jonka johdosta hoito ei toteudu suunnitellusti.
Laiteturvallisuudella tarkoitetaan sita, etta laitteet ovat turvallisia ja niita osataan
kasitella oikein. Potilasturvallisuutta tarkastellessa on tarkeda oivaltaa, etta
turvallisuus koostuu terveydenhuoltojarjestelman osien valisesta
vuorovaikutuksesta, eika ainoastaan yksilon, laitteen tai yksikdn toiminnasta.
(Helovuo ym. 2011, 13-14.)

5.1 Potilasturvallisuus ja lainsaadanto

Terveydenhuollon lainsaadantd edellyttaa, etta toiminnan on oltava
ammattimaista, asianmukaista, laadukasta ja turvallista. @ Suomen
lainsdadannéssa on useita lakeja ja asetuksia, jotka edistavat
potilasturvallisuutta ja velvoittavat ottamaan sen tuomat aspektit huomioon
terveydenhuollossa. Terveydenhuoltolaki (1326/2010) velvoittaa, etta jokaisen
terveydenhuollon toimintayksikon on laadittava suunnitelma laadunhallinnasta
ja potilasturvallisuuden taytantédnpanosta. Suunnitelmassa on kasiteltava
muun muassa palvelujen tarpeenmukainen saatavuus, hoitoketjut, 1aakehoito,
ladkehuollon jarjestaminen, terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet, henkilosto ja
sen tyonjako ja osaaminen, tietojarjestelmat ja potilasasiakirjamerkintojen
oikeaoppinen tekeminen seka tiedonkulku toimintayksikkdjen sisalla.
Suunnitelmasta on kaytava myds ilmi, kuinka henkildstolle annetaan tietoa ja
koulutusta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden periaatteista. (Helovuo ym.
2011, 38.)
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Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1994) kasittelee potilasturvallisuutta
erityisesti potilaiden nakokulmasta; potilaiden oikeutta saada asianmukaista
hoitoa ajallaan. Tassa laissa kasitellaan myods salassapitovelvollisuus. Lain
terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) tarkoituksena on edistaa
terveydenhuollon palvelujen laatua varmistamalla, ettd alalla toimijoilla on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus ja riittavat valmiudet toimia kyseisessa
tehtavassa. Potilasvahinkolaki (585/1986) koskee potilaalle aiheutuneen

henkilovahingon korvaamista potilasvakuutuksesta. (Helovuo ym. 2011, 39-40.)

5.2 Koulutus ja perehdytys osana potilasturvallisuutta

Potilasturvallisuuteen vaikuttaa henkiloston osaaminen ja ammattitaito. Potilaille
tulee osata antaa asianmukaista ja potilasturvallisuuden huomioivaa hoitoa
oikeaan aikaan. (Kinnunen & Peltomaa 2009, 183.) Pelkka virheiden
valttdminen ei riitd vaan turvallisuuden arvioimiseksi tulee tarkastella myds itse
toimintaa, joka silti saattaa sisaltaa riskeja ja erilaisia lahelta piti —tilanteita
(Helovuo ym. 2011, 12). Koulutuksella ja hyvalla perehdytyksella taataan, etta
henkiloston osaaminen vastaa potilaiden sairauksien vaatimaa tasoa. MyOs
henkiloston vaihtuessa tai henkildston tyotehtavien muuttuessa tulee varmistaa,
ettd tyodtehtdva vastaa tyontekijan koulutustasoa ja perehdytys on riittava.
Perehdyttaessa uusia tyontekijoita seka opiskelijoita, tulisi perehdytyksen

vastata heille asetettuja vastuita. (Kinnunen ym. 2009, 183-184.)
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6. Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Hyvin tehty uuden tydntekijan tydhon perehdytys on tydpaikalle ensiarvoisen
tarkeaa. Nain uuden tyontekijan on helpompi aloittaa tyon tekeminen. Yleisesti
paloasemilta [0ytyy uusille tyontekijoille perehdytyskansio, joka on osa
perehdyttamistd. Oman opinnaytetyoni tarkoituksena oli tehda selkea
perehdytyskansio Kontiolahden paloasemalle. Perehdytyskansiossa esittelen
kattavasti Kontiolahden paloaseman toimintaa, kerron tyOpaikan tiloista,
tyotehtavista seka tyopaikkaa ja tyotehtavia koskevista saannodista ja
ohjeistuksista. Kerron siind@ myds muun muassa l|aakkeiden tilauksista,

turvapuhelintehtaviin liittyvista ohjeistuksista seka muista hoito-ohjeista.

7. Opinnaytetyon toteutus

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on ammattikorkeakouluissa yksi vaihtoehto
tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee
ammatillisessa kentassa seuraavia kaytannon toimintoja kuten ohjeistamista,
opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Se voi olla tybalasta
rippuen ammatilliseen kaytantoon tehty ohje, ohjeistus tai opastus, kuten
perehdytysopas. Toteutustapana voi olla monta erilaista vaihtoehtoa, kuten
esimerkiksi  kirja, kansio, vihko, opas tai portfolio. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen raportointi
tutkimusviestinnan keinoin. Opinnaytetyon tulisi olla tydelamalahtdinen,
kaytanndllinen, tutkimuksellisella asenteella toteutettu seka alojen tietojen ja
taitojen hallintaa osoittava Toiminnalliseen opinnaytetydhén haetaan yleensa
toimeksiantajaa tydelamasta. Nain jo opinnaytetyota Kkirjoittaessa opiskelija
paasee tyoelamaan sisadlle ja luomaan suhteita omalla alallaan. Tata kautta
myos tyollistymisen mahdollisuudet paranevat. (Vilkka & Airaksinen. 2003, 9-
16.)
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7.2 Perehdytyskansion suunnittelu- ja toteutusprosessi

Aloitin  opinnaytetyon tekemisen kevaalla 2016. Lahdin ensimmaiseksi
tiedustelemaan Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselta, olisiko heilla antaa aihetta
opinnaytetydhdn. Joensuun paloasemalle on tehty paljon opinnaytetoita, joten
sain ohjeistuksen lahted kyselemdan sitd pienemmiltd asemilta. Sain
opinnaytetyon aiheeni Kontiolahden paloasemalta, missa olen tyoskennellyt
palomies-sairaankuljettajana. Jaakko Rinkinen, Kontiolahden paloaseman
ensihoitaja, ehdotti minulle opinnaytetydn aiheeksi tehda perehdytyskansio
Kontiolahden paloaseman uusille tyontekijoille. Kansiota oli helppo lahtea
tyostamaan, koska asema oli itselle tuttu ja olin tydoskennellyt siella jo useita
vuosia opiskelunikin ohella. Tarkastin ohjaajaltani, ettd aihe oli sopiva

opinnaytetydn aiheeksi ja aloitin kirjoitusprosessin.

Lahdin tydostamaan kansiota yhteistydssa ensihoitaja Jaakko Rinkisen kanssa.
Sain hanelta paljon aineistoa, neuvoja ja ohjausta siitd millainen kansiosta
pitaisi tulla. Kontiolahden asemalta 10ytyi suppea perehdytyskansio, joka ei
palvellut uusia tyontekijoita. Uudelle perehdytyskansiolle oli siis kysyntaa
nimenomaan uusien tyontekijoiden puolelta. Kiinnostuin perehdytyskansion
tekemisesta, silla tunnen Kontiolahden aseman tarkoin, aihe liittyi omaan

tydhoni ja siita olisi iso apu uusien tyontekijoiden perehdyttamiselle.

Aloitin aiheeseen tutustumisen kevaalla 2016 Ilukemalla muiden tyostamia
opinnaytetditd nimenomaan perehdytyskansioiden tekemisesta (Dozzo 2012;
Immonen 2012), jotta saisin kasityksen siitd, millainen olisi hyva
perehdytyskansio ja mita vaiheita sen tekemiseen kuuluu. Molemmissa
opinnaytetoissa korostui, ettd hyvan perehdytyskansion tulisi olla selke3,

helposti luettavissa oleva, hyvin jasennelty ja ajan tasalla oleva.
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Kesalla 2016 toimin palomies-sairaankuljettajana Kontiolahden asemalla, minne
olin tehnyt toimeksiantosopimuksen. Kesan aikana sain opinnaytetyotani vain
vahan eteenpain, koska tdiden kiireessa en ehtinyt. Sain kuitenkin keskusteltua
Kontiolahden paloaseman tyéryhmalaisten kanssa perehdytyskansiosta ja sen
sisallosta. Toiden ohessa tein myds muita huomioita, mitd kansioon olisi hyva

sisallyttaa.

Syksylla 2016 kesatdiden loputtua aloitin tydostdamaan perehdytyskansiota
muiden opintojeni ohessa. Aloitin perehdytyskansioni kertomalla yleisesti
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksesta ja sen organisaatiosta. Esittelin
perehdytyskansiossa myods Kontiolahden paloasemaa, sen tiloja ja niiden
kayttotarkoitusta. Paivitin myos perehdytyskansioon kaikkien johtoasemissa
olevien henkildiden yhteystiedot. Perehdytyskansion kappaleessa kuusi esittelin
tyoharjoitteluun tuleville opiskelijoille tarvittavia tietoja esimerkiksi tyoaikojen
sopimisesta, poissaoloista, ruokailuista ja muista harjoitteluun liittyvista
kaytannon asioista. Kappaleessa seitseman kerroin kaytannon toimintaohjeista
tydpaikalla, kuten esimerkiksi salassapitovelvollisuudesta, valokuvaamisesta
tyopaikalla ja tyotehtavissa, tupakoinnista, tyOpaikkakiusaamisesta ja
tyoturvallisuudesta. Kappaleessa kahdeksan kavin lapi Kontiolahden
paloaseman viikko-ohjelmaa, jossa jokaiselle paivalle oli omat tarkat
ohjeistuksensa. Kappaleessa yhdeksan kerroin, miten tulee toimia
ensivastekaavakkeiden kirjaamisessa ja kasittelyssa. Kappaleessa kymmenen
paneuduin eri hoitolaitoksien toimintaan ja toimintaohjeisiin liittyen esimerkiksi
potilaskuljetuksiin. Kappaleessa yksitoista kerroin hoito-ohjeiden pyytamisesta
sekd ennakkoilmoituksen tekemisesta. Kappaleessa kaksitoista kasittelin
laakehuoltoa Kontiolahden paloasemalla. Kappaleessa kolmetoista kerroin,
miten  turvapuhelintehtavissa  tulee toimia ja  saattohoitopotilaiden
kuljettamisesta.  Valmiussiirto-ohjeet  |0ytyvat  kappaleesta  neljatoista.
Kappaleessa viisitoista [0ytyvat ohjeet VIRVE:n eli viranomaiskanavien
kaytosta. Kappaleessa kuusitoista kasittelin, miten tyontekijan tulisi toimia uhka-

ja vaaratilanteissa.
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Lahetin perehdytyskansion monta kertaa ohjaajalleni Jaakko Rinkiselle, jotta
saisin palautetta ja korjausehdotuksia tyohoni. Hain myds nakokulmaa
muutamalta muulta Kontiolahden paloaseman tyontekijalta, joille Iahetin
perehdytyskansion luettavaksi. Kommenttien ja palautteiden myoéta sain
taydennettya kansiota edelleen. Suurimmat korjausehdotukset liittyivat vuonna
2017 voimaan tulevaan Siun soten tuomiin muutoksiin. Perehdytyskansioon
haluttiin kirjaus myos tulevista tydaikamuutoksista seka uudesta ohjeistuksesta
koskien  potilaskuljetuksia  paivystykseen. Koska varmuutta oikeista
ohjeistuksista tai tydaikamuutoksista ei ollut paatetty viela joulukuussa 2016,
jolloin palautin valmiin perehdytyskansion Kontiolahden paloaseman kayttoon,

sovimme, etta tydoryhma itse paivittda nama asiat perehdytyskansioon.

Joulukuussa 2016 palauttamani perehdytyskansio 16ytyy kirjallisena
Kontiolahden paloasemalta ja on ollut siella kaytdssa uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa. Se |0ytyy uusille tyontekijoille myos sahkdisena versiona,

mika helpottaa myds perehdytyskansion paivittamista jatkossa.

7.21 Perehdytyskansion arviointi

Perehdytyskansion arvioinnin suoritti toimeksiantaja itse. Lahetin valmiin
perehdytyskansion luettavaksi Jaakko Rinkiselle, joka lahetti perehdytyskansion
tarkistettavaksi myos Kontiolahden asemamestari Jari Pietariselle seka
ensihoitaja Antti Erholtzille. He yhdessa hyvaksyivat tyoni Kontiolahden
paloaseman viralliseksi perehdytyskansioksi. Sain perehdytyskansiosta myos
palautetta siita, ettd perehdytyskansio on selkea ja todella kattava uusien

tyontekijoiden kayttoon.

Myds Kontiolahden paloaseman tyontekijat, niin uudet kuin vanhatkin
tyontekijat, olivat vapaita antamaan palautetta tyostani. Asemamestari Jari
Pietarinen kavi suullisesti kaikkien tyontekijoiden kanssa perehdytyskansiota
lapi. Asemamestarin kautta kuulemani palautteen mukaan tydyhteison jasenet
pitivat kansiota hyvana ja se oli myds oiva apu vanhemmillekin tyontekijoille

erityisesti ohjeistuksien kertaamisen kannalta.
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Itse olen tyytyvainen kansioon, sen ulkonakddn, kattavaan sisaltdéon ja sen
luettavuuteen. Perehdytyskansio toimii uudelle tyontekijalle tukena ja helpottaa
hanen tyotaan, kun han tulee ensimmaista kertaa toihin Kontiolahden

paloasemalle.

Salassapitovelvollisuuden vuoksi perehdytyskansiota ei esitella opinnaytetydn
seminaarissa ja se ei tule julkiseksi opinnaytetyoni liitteisiin. Perehdytyskansio

sisaltaa esimerkiksi tarkeita yhteystietoja, joita ei saa jakaa yleisesti.

8. Pohdinta

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen; tieteen sisaiseen ja
tieteen ulkopuoliseen etiikkaan. Tieteen sisaisella etiikalla viitataan tieteenalan
luotettavuuteen ja todellisuuteen. Talloin tarkasteltaviksi kohteiksi nousee itse
tutkimuskohde, tutkimuksen tavoitteet ja koko tutkimusprosessi itse.
Perusvaatimuksena on, ettei tutkimusaineistoa vaarenneta tai kopioida muilta.
Tiedeyhteison sisdiset saannokset ohjaavat myos sita, miten tutkimuksen
tuloksia raportoidaan, ketka osallistuvat kirjoittamiseen ja miten tutkimusaineisto
rajataan kyseiseen tutkimukseen. Tieteen kriittisyys kohdistuu myds kirjoittajan
omien tarpeiden ja toimintatapojen arviointiin erilaisista nakokulmista. Tieteen
ulkopuolinen tutkimusetiikka puolestaan kasittelee sita, miten tutkittavaa asiaa
tutkitaan ja miten ulkopuoliset seikat vaikuttavat tutkittavan aiheen valintaan.
(Kankkunen, P. & Vehvilainen-Julkunen, K. 2013, 212.)
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Viime aikoina on korostettu sita, ettd jo tutkimusaiheen valinta on tutkijan
tekema eettinen ratkaisu. Tutkimusetiikan mukaan tutkimuksen oikeutuksena on
oltava sen tuoma hyodyllisyys. Oman opinnaytetyon aihetta valitessa minua
ohjasi mielenkiinto omaa ammattiani kohtaan ja uuden perehdytyskansion
tuoma hyoty omalla tydpaikallani. Virallinen toimeksiantolupa
perehdytyskansion tekemisesta Kontiolahden paloasemalle on tehty Pohjois-
Karjalan pelastuslaitoksen, Karelia-ammattikorkeakoulun ja minun valilla. Sain
tyota kirjoittaessa mittaamattoman arvokasta tietoa itse perehdytyksesta ja siina
huomioitavista asioista. Nain lisdsin myds omaa ammattiosaamistani. (Ks.
Kankkunen ym. 2013, 218.)

Tutkimusetiikkaan kuuluu myds pohtia opinnaytetydsta aiheutuvia mahdollisia
haittoja ja riskeja. Ohjaajani valvoi ja ohjasi perehdytyskansion
kirjoitusprosessia. Perehdytyskansio on myos tarkastettu muilla Kontiolahden
paloaseman tyojasenilla, jotta mahdollisilta asiavirheitd valtyttaisiin. Olen
tarkistanut myos, ettd perehdytyskansion hoito-ohjeet ovat ajan tasalla
Joensuun paloaseman kenttajohtajalta. Perehdytyskansio on jatetty
Kontiolahdelle myos sahkoisessa muodossa, mika mahdollistaa sen tietojen ja
hoito-ohjeiden helpon paivittamisen esimerkiksi Siun soten tuomien muutoksien
myota. (Kankkunen ym. 2013, 218.)

Opinnaytetydssani kaytettyjen nimien kaytdstda on suullinen lupa mainittujen
kesken. Pohjois-Karjalan pelastuslaitos on antanut myds suullisesti luvan
kayttaa tietoja ja kuvia heidan verkkosivuiltaan. Kirjoittamisprosessia on
helpottanut vankka yhteistyd Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen ja Kontiolahden
paloaseman tydntekijdiden valilla. Olen kuunnellut asemien tyontekijoita,
johtoporrasta ja ohjaajaani ja olen ottanut heidan mielipiteensa ja palautteensa
huomioon. Tunnen tydyhteison aikaisempien tydjaksojeni kautta ja oli mukava
nahda, miten kaikki tukivat kirjoitusprosessiani ja olivat kiinnostuneita

perehdytyskansion etenemisesta.
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Tutkija arvioi itse, mitkd luotettavuuden arvioinnin kriteerit soveltuvat hanen
omaan tuotokseensa (Kankkunen ym. 2013, 204). Kuten Kankkunen ja
Vehvilainen-Julkunenkin kirjoittavat, tarkeimmista luotettavuuteen liittyvista
asioista tutkimustyon kannalta on aineiston ja tulosten suhteen kuvaus. Tutkijan
tulee kuvata analyysidgdan mahdollisimman tarkasti ja kayttdaa lahteina
varteenotettavia tutkimuksia ja tutkimustuloksia. (Kankkunen ym. 2013, 198.)
Olen tarkoituksella kayttanyt opinnaytetyon aineistona vain 2000-luvulla
julkaistuja teoksia, jotta lahteista I6ytyva teksti olisi mahdollisimman

ajanmukaista. Aineisto on tarkkaan ja huolellisesti valittu.

8.2 Opinnaytetyoprosessin pohdinta ja jatkotutkimusidea

Tama toiminnallinen opinnaytetyd kertoo perehdytyskansion tekemisesta
Kontiolahden paloasemalle. Opinnaytetyoni tarkoitus oli tuottaa laaja
perehdytyskansio, joka esittelisi Kontiolahden paloaseman toimintaa ja
ohjeistuksia uusille tyontekijoille ja toimisi kertaavana oppaana jo pitempaan
talossa olleille tyontekijoille. Toiminnallisena opinnaytetyona aiheeksi on valittu

tydelamalahtoinen ja tarpeellinen aihe, jolle oli paloasemalla tilausta.

Perehdytyskansion tekeminen oli minusta mielenkiintoista seka sopivan
haastavaa. Olen itse tyOskennellyt pitkdan Kontiolahden paloasemalla, minka
takia halusin, ettd nimissani tehty, paloasemalle jaava perehdytyskansio, on
hyvin tehty ja siita olisi oikeasti hyotya perehdytyksessa uusille tyontekijdille ja
pitkdan talossa olleille kollegoilleni. Perehdytyskansiota oli hienoa tehda
yhteistydossa minulle jo tuttujen henkildiden kanssa. Pystyin avoimesti
keskustelemaan heidan kanssaan perehdytyskansiosta, sen asiasisalloista ja
ulkomuodosta. Perehdytyskansion kirjoitusprosessin aikana koin hyvana
asiana, ettd pystyin tarpeen vaatiessa ottamaan yhteyttd perehdytyskansioni
ohjaajaan ja ystavaani, Jaakko Rinkiseen, puhelimitse, sahkopostitse tai

sopimalla tapaamisia.
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Opinnaytetydprojektin aikana kehityin itse kirjoittajana. Tama on pitkajanteisin
kirjoitustyd, jota olen paassyt tekemaan. Opin paremmaksi tiedonhaussa ja
aineiston keraamisessa. Opin lisad omasta tyostani, kun ensimmaisen kerran
tarkastelin  tyopaikkaa perehdyttamisen kautta. Paasin tutustumaan
perehdyttamiseen lakien kautta ja miten laissa sitd kasitelldaan. Osaan nyt
lahestya aihetta ~molempien osapuolien, tyonantajan ja tyontekijan
nakokulmasta. Ymmarran myos hyvan perehdyttamisen merkityksen tyopaikan
ja tyontekijan kannalta. Hyvalla perehdyttamisella on vaikutus uuden tyontekijan
sopeutumisella tyoyhteis6on ja iso vaikutus henkildn tyomotivaatioon ja

tyonviihtyvyyteen.

Toisin kuin perehdytyskansiota tehdessa, en pysynytkaan suunnitellussa
aikataulussa opinnaytetyétani  kirjoittaessa. Laajan  perehdytyskansion

kokoamisen jalkeen opinnaytetyon aloittaminen oli ajoittain hankalaa.

Olisi  mielenkiintoista saada tietdda miten opinnaytetydnani tehty
perehdytyskansio on palvellut Kontiolahdella. Jatkotutkimusaiheena voisi tutkia
onko perehdytyskansio auttanut uusia tulokkaita perehdyttamisessa pitkalla

aikavalilla ja miten perehdyttamista pitaisi muuten paloasemilla kehittaa.
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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymdn ensihoidon palvelutasopditds
ajalle 1.1.2017 - 31.12.2018

Hywdksytty kuntayhtyman hallituksessa:

Hywdksytty kuntayhtyman valtuustossa:

1. Toimintaymparistd

Ensihoidon palvelutasopditos koskee Pohjois-Karjalan sesiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman (my&hemmin
Siun sote) jasenkuntien alueella tapahtuvaa ja kuntayhtyman jdrjestamisvastuulla olevaa ensihoitoa.

Taulukko 1. Alueen perustiedot [Sotkanet, Kela 31.12_2015)

Sairaanhoitopiirin nimi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen ky [Siun sote)
Vikiluku edellisen vuoden lopussa 168 329

0-14 24389 (14,5 %)

15— 64 103 955 (61,8 %)

— 65 39945 (23,7 %)
Sairastavuusindeksi 128,53 (Kela 2015, vakicimaton)
Alueen kokonaispinta-ala [km2) 22 903 km2

Josta vesi- tai merizlueita (km2) 4110 km2 [18%)

Taulukko 2. Riskialugjako

Riskiluokka Selite Asukasluku alu-
eella

Luokka 1 Y¥li 1 ensihoitotehtava (AJB) wrkssa 17 048

Luokka 2 Alle 1 ensihoitotehtdvi [A/B) vrk:ssa, mutta yli 1 vilkossa 63 107

Luokka 3 Alle 1 ensihoitotehtdva (A/B) vilkossa, mutta yli 1 kuukaudessa 20 258

Luckka 4 Alle 1 ensihoitotehtiva (A/B) kuukaudessa, jos slue on asuttu tai sen 67 916

lapi kulkee valta- tai kantatie
Luokka 5 Ei vakinaista asutusta

2. Ensihoitopalvelun jarjestamistapa

Siun sote jdrjestdd alueensa ensihoitopalvelun yhteistydss3 Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa. Pelastuslai-
tos vastaa ensihoitopalvelun tucttamisesta kekonaisuutena ja voi tarvittaessa tuottaa joitakin ensihoitopalvelua
tdydentavid palveluita myds ostopalveluna, mutta niistd sovitaan erikseen Siun soten kanssa. Ensihoitopalvelun

Yhesikkd
Lihiosoite
Postinumero ja -toimipaikka

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma
p. xx o wok (vaihde)
www.siunsote.fi
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tuottamisesta sovitaan erilliselld yhteistydsopimuksella, jossa madritelldan ensihoitopalvelun tuottamisen toimin-
nalliset ja taloudelliset periaatteet.

3. Ensihoitopalvelun sisdltd

Ensihoitopalveluun sisaltyy ensivaste, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka ensihoidon kenttajohtaminen. Siun
sotella on ensihoidosta vastaava |133kari. Erityisvastuualueen ensihoitokeskus jdrjestdd ympdrivuorokautisen ensi-
hoitolaakaripaivystyksen.

Ensivaste on osa ensihoitopalvelua ja sen toiminnasta ja varustuksesta on laadittu Joensuun pelastuslatoksella
erillinen chje. Ensivasteen toteuttaa alueella Pohjois-Karjalan pelastuslaitos ja he voivat kdyttda toiminnassaan
yhteistyGkumppaneita sopimalla siitd ensihoidon vastuuldakirin kanssa (esim 3PR, rajavartiolaitos, poliisi, tulli).

4. Ensihoitohenkiloston koulutusvaatimukset
4.1, Ensivasteyksikkd

Ensivasteyksikdn henkilostdstd vahintddn kahdella henkildlld tulee olla ensivaste- tai sitd korkeampi kou-
lukus.

4.2, Perustason ambulanssi

Perustason ensihoidon yksikdss3 on oltava vdhintdan yksi terveydenhucllon ammattihenkildista anne-
tussa laissa (559/1994) tarkoitettu nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkils, jolla on ensihoi-
toon suuntautuva koulutus. Kyseisess3 yksikdssa toisen henkilon on oltava vdhintdan terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild tai pelastajatutkinnon
taikka sitd vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
ensihoitopaivelusta). Lisdksi Siun sote adellyttd3 perustason yksikdss3 vahintaan toiselta toimijalta kul-
loinkin voimassa olevan kelpoisuuden liGkehoidon toteuttamiseen perustasolla. S5iun sote edellyttaa
myds, ettd perustasella toimiva henkild on hyviksytysti suorittanut ERVA-alueen yhteisen ensihoitokuu-
lustelun.

4.3, Hoitotason ambulanssi

Heitotason ensihoidon yksikdssa on oltava vahintaadn yksi ensihoitaja AME -tutkinnon suorittanut henkila
tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu lzillistettu sairaanheitaja, jolla on
ensihoitoon suuntautuva lisdkoulutus. Kyseisessa yksikdssd toisen henkildn on oltava vahintadn tervey-
denhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhucllon ammattihenkild tai pelas-
tajatutkinnon taikka sitd vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild.

Hoitotason ambulanssin henkildstd koostuu kahdesta hoitotason kelpoisuuden omaavasta henkiléstd
sillgin kun panystava ensihoidon kenttajohtaja toimii hoitoyksikosta kasin. Muualla hoitoyksikkd mishite-
tadn vihintddn yhdelld hoitotason ja yhdelld perustason henkildlld. Perustason henkildn koulutustavoit-
teena on terveydenhucllon ammattihenkilgista annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammatti-
henkildn patewyys ensihoitoon.

Yhsikkd Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Lahiosoite terveyspalvelujen kuntayhtyma
Postinumero ja -toimipaikka p- xx wws wxx (vaihde)

www .siunsote.fi



Ensihoidon palvelupaatos Siun sote

SOTE

(3)

5. Tawoitteet potilaan tavoittamisajasta

Liite 1 28 (3)

Ensihoidon palvelutasopdatds

14.11.2016

Taulukko on mucdostettu vuonna 2014 teteutuneiden tehtavien pohjalta. Taveittamisaikoja seurataan ja niistd
raportoidaan maardvdlein.

Taulukko 3. Palvelun saatavuus riskiluckittain paivittdistehtdvissa. Tavoittamisviiveet lasketaan tehtavdn vastuun
siirtymisestd ensiheitopalvelulle potilaan kehtaamiseen.

AJB -tehtdvat C/D -tehtavat Hoitotason Ambulanssi

Vahintadn hdtdensiapuun Ambulanssi yhsikkd AJB tehtd-

pystyvd yksikkd vissd
Riskiluokka 8 min 15 min 30 min 120 min 30 min 30 min
Luokka 1 30% 90% 95% 95% 59% 100%
Luokka 2 60% B0% B0% 90% B0% 50%
Luokka 3 35% B0% 7% B0% T0% S0%
Luokka 4 15% 40% 60% T0% 60% TO%
Luokka 5 1% 10% 0% 60% 50% 50%

6. Hoitolaitossiirmot

Siun soten kustannusvastuulle kuuluvat ambulanssilla toteutettavat siimokuljetukset integroidaan osaksi ensihoi-
tojdrjestelmas ja toteutetaan kuntayhtyman omana toimintana. Taveittesna on hyddyntda kdytettdvissd olevaa
ambulanssikapasitesttia kokonaisuutena kulloinkin toimintaa johtava kenttdjohtajan madrdysten mukaan. Siirto-
kuljetustoiminta ei 5aa kuitenkaan vaarantaa kiireellisten ensihoitotehtavien suorittamista. Slircokuljetustoiminta
laskutetaan ministerién voimassaclevan taksan mukaisesti ja sen tulot sisdllytetdan ensihoidon talousarvioon.

Ambulanssien kdytdstd KY5-erva alueen sairaaleiden valilld potilaiden paluukuljetuksissa sovitaan erikseen. Sopi-
muksen kohteena ovat potilassiirtojen paluukuljetukset siten, ettd sairaaloiden wdlilld voidaan hyddyntdad tehok-
kaasti ambulanssilla tapahtuvia siirbeja. Ostajana toimii Idhettdvan sairaanhoitopiirin sairaala ja toimittajana suo-
rittavan yksikdn ambulanssi tai sen kanssa sopimuksen omaava ambulanssi.

7. Muut ensihoitopalvelun jarjestimisen kannalta arpeelliset asiat

Kuljettaminen hoitoon tapahtuu ennalta annettujen Siun soten chjeiden mukaan tai ensihoidon kenttajohta-
jan/pdivystévan ensihoitol3dkarin tilannekohtaisen ohjeen mukaan. Kuljettamatta jattdmisess3 noudatetaan siitd
annettuja chjeita.

Tilanteen niin vaatiessa, tulee ensihoidon chjata avun tarvitsija/antaja psykososiazlisen tuen piiriin. Ensihoiden
kenttdjohtaja koordinoi psykososiaaliseen tukeen ohjaamisen Siun soten ohjeiden mukaan.
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Organisaation nimi: Pohjois-Karjalan pelastuslaitos

Toimeksiantajan edustaja: Jaakko Rinkinen
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