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The aim of this thesis was to develop Village Cooperative Gaija’'s worker cooperative operations.

It has worked as the cooperative’s own unit, but it has been giving jobs only temporarily for a few per-
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worker cooperative operations of Village Cooperative Gaija were improved and a basis was created
for the future development work. The vision, mission, strategy and business plan were drafted. The
people in both Cooperatives and Gaija Ecovillage were inspired about the operations.

The study gave new insights on how to develop the operations of a worker cooperative and how to
make them more professional and goal-oriented. These insights may be helpful for a new worker co-
operative when initiating the process and developing it. The study also gives new aspects for develop-
ing an already existing cooperative.
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarve lahti liikkeelle Kyla-osuuskunta Gaijan tarpeesta kehittdd osuus-
kunnan tydosuuskuntatoimintaa. Asia on kulkenut vuosia omalla painollaan eteen-
pain, joten sille on hyva vihdoin tehda jotain koska muuten toiminta ei kehity. Ideaali-
tilassa tydosuuskuntatoiminta mahdollistaisi hel[pommin Luomukylan asukkaiden py-
symisen sen asukkaina tarjoamalla heille t6ita ja toisi samalla rahatuloja osuuskun-
nalle. Kehittdmisty6 oli hyva aloittaa nyt, ettda saadaan myos tydosuuskunta nostettua
esille yhtena Kyla-osuuskunta Gaijan liiketoimintona. Tutkimus toteutettiin aikavalilla
1.1.2017-5.3.2017.

Asia on minulle laheinen ja omaan vahvat taustatiedot Kyla-osuuskunta Gaijasta se-
k& Gaijan Luomukylasta. Olen useiden vuosien ajan ollut aktiivisesti mukana Gaijan
Luomukylan toiminnassa ja myds asunut siella jonkin aikaa. Olen useita vuosia ollut
Gaijan Luomukylassa toimivien Gaijan Luomukyla ry:n ja Kyla-osuuskunta Gaijan
hallituksissa. Talla hetkella toimin Gaijan Luomukyla ry:n puheenjohtaja ja osuuskun-

nassa jasenena.

Talla hetkella on paljon ollut ajankohtaisena aiheena esilla tydosuuskuntatoiminnas-
sa tyoskentelevien oikeus tyottoman tukiin. Yleisesti esilla on ajatus, ettd osuuskun-
nassa tyoskentelya sekd osuuskuntatoimintaan liittymista valtetaan, koska pelataan
yrittajastatuksen saamista. Tutkimuksessani paatin tarttua myos siihen asiaan ja sel-
vittdd tarkemmin miten eri tahot nakevat tilanteen. Tama tuo myos ammattialalle siten
kiinnostavaa ajankohtaista tietoa. Suomessa toimii monia aktiivisia kulttuurialan
osuuskuntia ja tuottajien on hyva tietda miten osuuskunnassa tyonantajan/tyontekijan
asemassa pitaisi toimia, ettd pienia tyokeikkoja osuuskunnille/tydosuuskunnille teh-

dessa valttyisi saamasta siten yrittajan statusta.

Osa tahoista toimi benchmarkkauksen liséksi asiantuntijan rooleissa ja kaytin heilta
saamiani lisétietoja osana tietoperustaa. Olen myo6s kerryttanyt tietopohjaa laajalti
kirjallisuudesta ja eri verkkolahteista. Tietopohjana toimi myos Kyla-osuuskunta Gai-

jan saannot, toimintakertomukset ja muut materiaalit.



2 CASE

Kyla-osuuskunta Gaija

Kyla-osuuskunta Gaija on ollut toiminnassa nykyisessd muodossaan ja nimella vuo-
desta 2011 alkaen. Osuuskunta toimii Ahtarissa. Siina on talla hetkella 34 jasenta ja
taman lisaksi yritysjasenia 2 (yksi toiminimi ja yksi kommandiittiyhtio).

Osuuskunta on aiemmin perustettu Eko-osuuskunta Kaijanniemi-nimella vuonna
1999. Vuonna 2011 osuuskunnan nimi muutettiin Kyld-osuuskunta Gaijaksi. (Kyla-
osuuskunta Gaija sdanno6t 2011, 1-3.) Nimenvaihdoksen myéta haluttiin korostaa ja
tuoda esiin aiempaa vahvemmin se, etta osuuskunta toimii vahvasti osana kylaa ja
yhteis6a. Tassa vaiheessa myos lisattin sdantbihin laaja lista Kyld-osuuskunnan
mahdollisista toimialoista, koska siten haluttiin mahdollistaa monet erilaiset mahdolli-
suudet osuuskunnan toimintaan mukaan otettaviksi. Samalla myds otettiin kaytt6on
Gaijan Luomukylda kuvaamaan paikkaa aiemman Luomutila Gaijan tilalle. (Kyla-
osuuskunta Gaija 2012, 1).

Kyla-osuuskunta Gaija tutkii permakulttuurin suunnittelua, harjoittaa luomuvil-
jelyéa ja kerdilytaloutta. Osuuskunnalla on oma puoti. Kyla-osuuskunnalla on
myo6s yhtend osa-alueena tydosuuskuntatoiminta, jonka kautta osuuskunnan
tyontekijat voivat tyoskennelld erilaisissa tyOtehtavissd ja projekteissa.
Voimme myos tilauksesta viljelld/valmistaa tuotteita. (Gaijan Luomukyla
2017))

Kyla-osuuskunta Gaija hallinnoi vuokraamaansa Ahtarin kaupungin omistamaa Kai-
janniemen tilaa, jossa paatalona toimii 1260-nelidinen vuonna 1939-1941 rakennettu
entinen kunnalliskoti. (Jaakkola 2009, 59). Osuuskunta toimii vuokranantajana Gaijan
Luomukylan asukkaille. Luomukyldsséa toimii myds vuonna 2010 perustettu Gaijan
Luomukyla ry, joka yllapitdd asukasviihtyvyytta, toteuttaa erilaisia tapahtumia, elavoit-
tda maaseutua ja tuo omalta osaltaan esille ekologista elaméantapaa. (Gaijan Luomu-
kyla ry 2010, 1) Liiketoimintanaan Kyla-osuuskunta Gaija toimii Luomukyl&n vuok-
ranantajana, viljelee peltoja ja yllapitéd omaa puotia, josta talon asukkaat ja Luomu-
kylan vierailijat voivat ostaa erilaisia luomutuotteita ja lahiruokaa.

Osuuskunnalla on myds ollut valilla vahaisesti tydosuuskuntatoimintaa. (Kyla-

osuuskunta Gaija 2012, 2; Kyla-osuuskunta Gaija 2016, 1). Asiasta on kuitenkin



usein kayty keskustelua osuuskunnan vuosikokouksissa ja se nostettiin esille myds
Gaijan Luomukyldn tulevaisuuskokouksessa. Tahtotila asiaan on ollut positiivinen,
mutta se on jadnyt muiden osuuskunnan liiketoimien varjoon. (Gaijan Luomukyla
2014, 3.)

Kaaviosta 1 on tarkemmin nahtavissa Gaijan Luomukylan tiivis ja karkeasti esitetty
rakenne. Nahtavissa on etta Kyla-osuuskunta Gaija hallinnoi paikkaa, Gaijan Luomu-
kyla on kaiken keskitssa ja Gaijan Luomukyla ry toimii kylassa yleishyodyllisena ta-

hona toteuttaen tapahtumia ja parantaen asukasmukavuutta.

HALLTTUS KYLA-OSUUSKUNTA
—  JeA13A
JASENET
LITKETOIMINNAT \\
B
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|
GAIJAN

LUOMUKYLA

LUOMUPUOTT |

'GAIJAN LUOMUKYLA RY
TAPAHTUMAT - [ASUKASVITHTYVYYS ]
EKOLOGISEN ELAMANTAVAN
PUOLESTAPUHUJA

KAAVIO 1 Gaijan Luomukylan rakenne

Kyla-osuuskunta Gaija on yksi Suomessa toimivista ekokylista. Toiset tahot kayttavat
termia ekokyla ja toiset ekoyhteis6. Jokainen ryhma& maarittelee itse itsensa. Usein
kuitenkin on kyse saman tapaisista tahoista, missa yhteisollisyys ja ekologisuus ko-
rostuvat arjen toimissa. Namakin asiat kuitenkin ovat eri tahoilla erilaisissa asemissa.
Yhdessa vaikkapa ruuan omavaraisuusaste on pieni ja toisessa esimerkiksi kaikki

tehdaan kierratysmateriaaleista.



Useimmat ihmiset muuttavat ekokylaan, koska he ovat kyllastyneet materia-
lismiin, massakulttuurimme liialliseen kuluttamiseen. He toivovat saavansa
kokea vahemman stressia ja haluavat viettdd enemman aikaa heille tarkei-
den asioiden parissa, kuten esimerkiksi perhe ja ystavat, psyykkinen tyos-
kentely ja ymparoivan luonnon tutkiminen (Vidickiené 2013, 49.)
On olemassa erilaisia méaaritelmia ja laskentatapoja, joiden mukaan ekoyhteisdja on
Suomessa 15-50 ja niissa asuu arviolta 250-500 ihmistd. Kyseessa voi olla kahden
hengen yhteiso tai kymmenien ihmisten yhteiséja. (Haapamatti & Elo 2015, 12-17.)
Suomen ekoyhteistjen yhteisend tahona toimii Suomen kestavan elamantavan yh-
teisot ry (SKEY). Englanninkielinen nimi yhdistykselle on Global ecovillage Network
Finland eli GEN-Finland. Suomen kestavan elamantavan yhteisét ry on Euroopan
ekokylaverkosto GEN-Europen jasen ja Baltic Ecovillage Networkin jasen. (Haapa-
matti ym. 2015, 20.)
Suomen kestavan elaméntavan yhteisot ry:n tarkoituksena on toimia kestavaa ela-
mantapaa edistavien ja siihen pyrkivien ja sita harjoittavien yhteisdjen yhteistyoeli-

mena seka vahvistaa niiden yhteiskunnallista merkitysta. (SKEY 2017).

SKEY:n verkkosivuilla (2017) kerrotaan ekokylistd seuraavia asioita:

Ekokylat edustavat elaméntapaa, jonka periaatteina ovat alhainen kulutus,
kestava kehitys ja tyydyttavat asuin ratkaisut. Niiden tavoitteena on vahentaa
ymparistorasitusta yksinkertaisuuteen perustuvien valintojen ja ekologisten
suunnitteluratkaisujen avulla.

Ekokylat pyrkivat yhdistamaan ekologisia ja teknologisia suunnitteluperiaat-
teita yhteisollisyytta lisaaviin

elamanmuotoihin. Ekokylid on seka teollisuus- ettd kehitysmaissa, maaseu-
dulla ja kaupungeissa, niin

vakiintuneen kuin uudisasutuksenkin piirissa.

Ekokylid motivoi erityisesti ekologisten, sosiaalisten ja henkisten periaattei-

den omaehtoinen soveltaminen

kaytantoon. Pyrkimyksena on kehittdd sellainen kestavan kehityksen malli,

joka soveltuu kunkin ekokylan paikallisiin olosuhteisiin. (Serra 2017.)
Ekokylat ovat yhteisdja, joilla on vahvat sosiaaliset rakenteet. Yhteisid asioita niilla on
ekologiset, taloudelliset, kulttuuriset arvot ja tavoitteet. Ne haluavat vaikuttaa asioihin.

(Gen-Europe 2017.)

Osuuskunnan toimintaa sdatelevat Gaijan Luomukylan arvot ja toimintaperiaatteet,

osuuskunnan saannoét, vuosittaiset toimintakertomukset ja toimintasuunnitelmat, kir-



janpidon kautta tulevat taloustiedot sek&a vuosikokouksen, hallituskokouksien paatok-
set ja asukaskokoukset.

Luomukylan arvot ovat osuuskunnalle erittain tarkeita ja niiden mukaan pyritdédn kai-
kessa toimimaan. Yhteisollisyys, luontoa kunnioittava elamantapa ja kestava kehitys

ovat mukana nain my@s suurena osana osuuskunnan jasenten arkea.

Osuuskunta kehitti ja paransi ohjeistustaan niin vanhoille kuin uusille asuk-
kaille sekd asukkaiksi Gaijaan tahtoville henkil6ille painottamalla mm. yhtei-
sollisyyden ja toisten kanssa jakamisen merkityksen ymmartamista.
(Kyla-osuuskunta Gaija 2013, 3.)

Osuuskunnan jasenet haluavat kehittdd Gaijan Luomukylaa perinteiseksi yhteisol-
liseksi kylaksi. Tulevaisuuden haaveena on, etta jokaisella perheelld/asukkaalla olisi
oma talo tai tarpeeksi omia tiloja ja niiden vastapainona kylan yhteiset tilat. (Gaijan
Luomukyla 2014, 1-3.)

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan kehittamistarpeet

Kyla-osuuskunta Gaija on tahdn mennesséa palkannut muutamia henkilgita lyhyiksi
jaksoiksi eri projekteihin. Tata toimintaa ei ole maaratietoisesti yritetty kehittdéd vaan
se on edennyt omalla painollaan. Kaytannon taho eli Kyla-osuuskunta Gaija on siis jo

valmiina mutta kaikki muut asiat puuttuvat viela tydosuuskuntatoiminnasta.

Yksi suurimmista esteista ekokylien laajentumisen tiella on tydpaikkojen puu-
te. Avoinna olevat tyopaikat houkuttelisivat helposti ihmisia ekokyliin. Jos
ekokylat ovat todella hyvin toimivia mikroyhteiskuntia, niiden yrityksissa tyos-
kentelevét olisivat tilanteeseensa tyytyvaisempia ja tyontekijoind pysyvampia
kuin valtavirran tyopaikoissa toimivat.

Ekokylissa tarvitaan tyOpaikkoja, jotta siirtyma kestavaan elamantapaan olisi
mahdollinen. Joko kylissa jo asuvien on niitd luotava tai tulijoiden on kyettava
itse niitd synnyttamaan saapuessaan.

Ekokyliin ei muuteta, elleivat ne tarjoa toimeentulon mahdollisuuksia. Ja jos
olemassa olevien ekokylien tarjoamat mahdollisuudet ovat vahaisia, ei uusia
kylia synny. Ekokyléliike vahvistuu vain, jos kylalaisten ja ympardivan yhteis-
kunnan tarpeita tyydyttdm&an ilmaantuu joukoittain uusia liikeideoita, jotka
noudattavat ekokylien alkuperéisia periaatteita.

(Hall 2013, 7-8.)
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Kehittamistarpeiden selvittamiseksi piti kartoittaa mitd Gaijan Luomukylan asukkaat
ja osuuskuntalaiset seka naiden tahojen verkostot halusivat Kyla-osuuskunta Gaijan

tydosuuskunnan toiminnalta

Kaytannon asioista yksi tarked prosessin alkuvaiheen kehittamistarve oli saada Gai-
jan Luomukylalle uudet verkkosivut ja sahkopostisoitteet jalleen toimintaan vanhojen
kaytosta poistuneiden tilalle seka hankkia tyéosuuskuntatoimintaan liittyva puhelinliit-
tyma. Taman kehittamistyon toteutin heti projektin alussa. Hyvaksytin verkkosivut
Gaijan Luomukylan asukkailla, Kyla-osuuskunta Gaijan hallituksella ja Gaijan Luo-
mukyla ry:n hallituksella.

Taman liséksi piti saada pohja toiminnalle liiketoimintasuunnitelman, mission, vision,
strategian ja arvojen kautta. Luomukyldssd on myds kirjoittamattomia asukkaiden
arjessa nakyvia saantgja, arvoja ja toimintatapoja. Mutta niitd ei ole konkreettisesti
kirjoitettu minnekaan ylos ettei paikkaan tulisi saantdja liikaa. Kylan uusille asukkaille,
vierailijoille tai harjoittelijoille tama asia saattaa joskus tuottaa ongelmia, kun miettii
mité& voisi tehda ja miten.

Erityisesti tdméan halusin valttda tydosuuskuntatoiminnan kanssa jo heti alkuun, etta
epaselvyyksia ei aivan kaytannon asioihin tulisi vaan ne menisivat eteenpain omalla
suunnallaan ja toisivat yhteisten pelisdantéjen kautta kaikille siind mukana oleville
my0Os luottamusta toimintaan ja tiedon miten toimia eri asioiden kanssa. Luottamus
tuo turvallisuudentunnetta tyéntekijoille ja nain heidan on helpompi tehda tyonsa hy-
vin huolehtimatta muista kaytdnnon asioista. Hyvin tehty ty6 taas toimii osuuskunnal-
le parhaana mahdollisena markkinointikeinona ja tuo mukanaan puskaradion kautta

my0Os uusia asiakkaita.

3 TIETOPERUSTA

Osuustoiminta on jasenten harjoittamaa yhteistoimintaa, jossa he toteuttavat
yhteisia taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia tavoitteitaan. Osuuskunta on
yritystoimintaa. Pienessd osuuskunnassa kaikki paattavat asioista ja myos
toteuttavat paatokset. Jasenid osuuskunnassa on oltava vahintaan 7, etteivat
se saa yrittajan statusta. (Satakunnan Osuustoiminnan Kehittamiskeskus
2017))
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Uuden osuuskuntalain mukaan osuuskunnan voi perustaa jo yksikin ihminen. (Lehto
& Holopainen 2017; Moilanen, Peltokoski, Pirkkalainen & Toivanen 2014, 67; Tampe-
reen seudun osuustoimintakeskus 2017; Vaasan seudun Kehitys Oy 2014). Osuus-
kunnan jasen ei ole henkilokohtaisesti vastuussa osuuskunnan velvoitteista ellei
osuuskunnan saanngissa toisin mainita. Osuuskunta voi olla my6s aatteellinen. Se
voidaan maaritella saanndissé vaikkapa jonkin yleishyodyllisen tarkoituksen edista-
miseksi. (Lehto ym. 2017.) Osuuskunta on yhteis®, jonka jadsenmaaraa eika osuus-
padomaa ole ennalta maaratty. Osuuskunta ei ole helposti vallattavissa. (Kylakallio
2009, 138; Lehto ym. 2017.)

Osuuskuntaan jaseneksi liittyvat maksavat osuusmaksun, joka on kaikille yhta suuri.
Osuuskunnan jasenet ovat taloudellisesti vastuussa osuuskunnan sitoumuksista vain

maksamansa osuuspadoman verran. (Meretniemi & Ylonen 2009, 48-49.)

Osuuskunnan toiminnan tarkoituksena on jasenten taloudenpidon tai elinkei-
non tukemiseksi harjoittaa taloudellista toimintaa siten, etté jasenet kayttavat
hyvakseen osuuskunnan tarjoamia palveluita taikka palveluita, jotka osuus-
kunta jarjestaa tytaryhteisonsa avulla tai muulla tavalla. Toiminnan tarkoituk-
sesta voi saanndisséd maaréata toisin. (Osuuskuntalaki 421/2013, 1 luku 5 8.)

Osuustoiminnan neuvottelukunnan (2005, 12-13) mukaan osuustoiminnan seitse-
man periaatetta ovat:
- Vapaaehtoinen ja avoin jasenyys

- Demokraattinen jasenhallinto

- Jasenten taloudellinen osallistuminen
- Itsenéisyys ja riippumattomuus

- Koulutus, oppiminen ja viestinta

- Osuuskuntien keskindinen yhteistyo

- Vastuu toimintaymparistosta

Osuustoiminnan arvot
e omatoimisuus

e omavastuisuus

e demokratia

e tasa-arvo

e oikeudenmukaisuus
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e solidaarisuus

Eettiset arvot

e rehellisyys

e avoimuus

e yhteiskunnallinen vastuu

e muista ihmisista valittaminen
(Pellervo-Seura ry 2017).

3.1 Ekologiset arvot, kestava kehitys, kestava tyo, yhteisollisyys ja

kylaytyminen

Ekologiset arvot
Ekologisissa arvoissa ihminen on osa luontoa, ei sen ylapuolella. Ekologisina arvoina

nahdaan luonnon kauneus ja elainten hyvinvointi tarkeina asioina.

Tata asiaa selvittaa hyvin seuraava Christopher Chasen (2014) kuva. Siina esitetaan
miten kautta aikojen ihmiselle on periytynyt egologinen maailmankuva, jossa ihnminen
hallitsee yksin kaikkea. Tama olisi tarkedd muuttaa ekologiseksi maailmankuvaksi,

jossa ihminen on osa luontoa.
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Ego-Logical Eco-Logical
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Unwise ~ Imbalanced ~ Power Seeking Wise ~ Balanced ~ Interdependent

KUVA 1 Egologinen ja ekologinen ihminen

Gaijan Luomukylassa ekologiset arvot ovat tarkeitd, eli siella nahdaan ettd ihminen

osana luontoa olematta sen ylapuolella. Luontoa ja elaimid kunnioitetaan.

Vihreé lilke on ansiokkaasti tuonut pehmeita arvoja yleiseen tietoisuuteen.
Sen piirissa toimii monia ennakkoluulottomia ihmisié, jotka etsivéat vaihtoeh-
toajattelulle rationaalista perustaa.

Ihminen saa mielihyvaa myds luonnosta. Luonto on silloin itseisarvo, kun tar-
koitetaan puhdasta ja alkuperdista eli luonnollista luontoa. Luonto on arvokas
myos vaikka se ei tuottaisi iloa kenellekaan. (Nykédnen 2004, 31-32.)

Ekologisen arvon maaritelm& on tapa jolla yritys hahmottaa toimintaansa ja tuottei-

siinsa liittyvia ekologisia vaikutuksia. Se on mygds tapa nahda miten tallaisia vaikutuk-

sia olisi kasiteltava. (Boons 2008, 3.)

Kestava kehitys

Kestava kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtu-
vaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka pdamaarana on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Ta-
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ma tarkoittaa myds, etta ymparistd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti
huomioon paatoksenteossa ja toiminnassa. (Ymparistoministerio 2016.)

Ekologisesti kestava kehitys tavoittelee mahdollisimman niukkaa kulutusta,
tuotteiden pitkaa elinkaarta, kestavyytta ja lyhyita jakeluteita. Lyhyt jakelutie
merkitsee paikallisia raaka-aineita ja valmistusta. Tuotteen kestavyys nivou-
tuu kasitydmaiseen, korkealaatuiseen tyohon, joka on tuotettu riistamatta te-
kijoita. (Kyrd 2006, 15.)
Kestavassa kehityksessa tarkeaa on ekologinen kestavyys, taloudellinen kestavyys
seka sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys. (Opetushallitus 2017). Opetushallituksen
opintomateriaalissa (mt.) tuodaan esiin Suomen ymparistéopisto SYKLIn kaavio kes-

tavan kehityksen ulottuvuuksista.

EKOLOGINEN TALOUDELLINEN

s saastavais
ymparistokasvatus, kohtuullisuus, kuluttajakasvatus
mggﬁgtﬁnsmelu elinkaariajattel, globaalitalous
ekologisest ekotehokkuus
kestavat
arkikaytannot

|&hiympansté-
projektit,
osallisuus,
yhteisdllisyys _~

jaksaminen,
turvallisuus

=

SOSIAALINEN
KULTTUURINEN

tasa-arvoisuus, toisten
kunnioittaminen,
monikulttuunsuus, kiusaamisep
ehkaisy, viihtyisyys,
ihmissuhteat, perintest

KAAVIO 2 Kestavan kehityksen ulottuvuudet

Kaavio 2 kuvastaa tarkemmin, miten kestavan kehityksen ulottuvuudet sulautuvat
osaksi toisiaan. Naméa asiat on myds hyva ottaa huomioon Kyla-osuuskunta Gaijan
tydosuuskuntatoiminnassa viimeistaan silloin kun toimintaa jatkokehitetaan opinnay-

tetyon valmistuttua. Toiminnassa on yhtena tarkeana asiana huomioitava lahiympa-
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ristoprojektit. On eduksi maaseudun muille asukkaille, jos lahella sijaitseva taho tar-
joaa erilaisia maksullisia palveluita, hoitoja tai vaikkapa harrastuksia. Taman vuoksi
erilaisten palveluiden tilaamiseen voisi asiakkailla olla pienempi kynnys, jos ei tarvit-
se matkustaa kauas saavuttaakseen ne. Samalla osuuskunta myés yleisesti kasvat-
taa alueen palvelukantaa ja siten omalta osaltaan tekee aluetta kiinnostavammaksi
matkailijoille.

Yleisesti eripuolilla Suomea Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnassa tyos-
kentelevét tuovat omalla tavallaan esille kestavan kehityksen arvoja. Toki ty6t teh-
daan aina asiakkaiden toiveiden mukaisesti, mutta mikaan ei estd ehdottamasta etta
niissa otettaisiinkin huomioon kestava kehitys vaikkapa erilaisissa materiaalivalin-

noissa.

Kestava tyo

Kestava ty0 tarkoittaa sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti kestavaa tyota.
(Moisio 2015).

Antti Kasvion (2014) avaa kaaviossaan kestavan tyéelaman jarjestelméasta laajemmin
asiaa. On tarkeaa ottaa huomioon etta kaikki osatekijat edellyttavat toisiaan. Etsitta-
essa kaytannon ratkaisuja tarkeaa on loytaa eri kestavyystavoitteiden ja niiden edis-

tamiseksi vaadittavien asioiden valilla yhteensopivuus. (Kasvio 2014, 123-124.)

EKOLOGINEN KESTAVYYS INHIMILLINEN KESTAVYYS

« energian ja raaka-aineiden kulutus » terveelliset ja turvalliset tydympi-
planetaaristen rajojen mukaista ristot

« toimintojen aiheuttamat ympiristd- | « tydkuormitukset kohtuullisia
kuormat mahdollisimman pienet « tyon sisdltd mielekis ja kiinnostava

« tuotteet ja palvelut kestivin kehi- « siillinen toimeentulo
tyksen vaatimusten mukaisia » ty0jaeldma tasapainossa

« tyokyky sdilyy ldpi tyburan

TALOUDELLINEN KESTAVYYS SOSIAALINEN KESTAVYYS

- organisaation rahoituspohja « toimivat tyoyhteisot
kunnossa » vaaditut uhraukset ja saadut

» toiminta kilpailukykyista palkinnot jakautuvat oikeudenmu-

« toiminta kannattavaa kaisesti

« uusiutumiskyky riittivi myos tule- » toiminnot kaikin puolin sosiaalisesti
vaisuutta ajatellen hyviksyttivii

» myds heikommilla resursseilla varus-
tetuilla mahdollisuus tuottavaan
osallistumiseen

KAAVIO 3 Kestava tydelaman jarjestelma
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Kestavan tybelaman nakodkulmasta Kyld-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan
on tarke&a tuottaa laadukkaita ja kestavia tuotteita seka palveluita.

Tyon pitaa olla mielekasta tydntekijoille. Oleellista on voida pikkuhiljaa kasvattaa toi-
mintaa siten etta talous pysyy tasapainossa. Tarkeaa on myds etta hyvalla yhteistyol-

|& asioita tehd&an yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kylaytyminen

Yhteisollisyyden ja kylaytymisen perustana on, etta tunnustetaan toisten olemassaolo
ja annetaan sille hyvaksynta. Ihmiset tervehtivat toisiaan ja kiireenkin keskella on ai-
kaa pysahtya pikaisesti vaihtamaan kuulumisia. (L&hteenoksa 2008, 25-26.)
Luomukyldssd voi halutessaan elad omissa oloissaan, mutta yhdessa asumisella
valttdd maaseudulla hyvin eristdytymisen. Maaseudulla saattaa ekologinen ajattelu
herattaa ennakkoluuloja ja maatilalla asuminen naapurien ollessa etéalla voi olla yk-
sindista puuhaa. Kun toimitaan entisaikojen kylayhteis6d muistuttavassa yhteiselos-
sa, ei tata ongelmaa ole. (Haapamatti ym. 2015, 120-121.)

Vapaus on ehdoton edellytys kylaytymiselle. Yhteisollisyytta ei voi pakottaa, se on
mahdollisuus 16ytdd oma merkityksemme. Ei ole vaarin jattda sitd mahdollisuutta
kayttamatta. Kylassa tapahtuu koko ajan erilaisia asioita ja kohtaamisia. On tarkeda
muistaa, etta kyla uudistuu koko ajan. Jokainen valitsee itse, miten haluaa avata ko-
tiaan ja itseddn muiden nahtavaksi. Kaikkien ei ole pakko tehda kaikkea ja usein eri
tyot loytavatkin tekijansa ihmisten omien taitojen ja kiinnostusten kohteiden kautta.
Eri aikoina ja eri syista toiset ihmiset ovat aktiivisempia ja osallistuvampia kuin toiset
ja tdméa on tarkedd hyvaksya ja antaa toisille tilaa. Kyla on ensisijaisesti asukkaita
varten. (Lahteenoksa 2008, 89-90.)

Gaijan Luomukylan arjessa ekologiset arvot, yhteisollisyys ja kestava kehityksen ta-
paan eldminen ovat tarkeita. Kyseessa on kyla, jossa pyritaan elamaén vanhan ajan
perinteitd ja muiden kylalaisten omia periaatteita kunnioittaen sopusoinnussa luon-
non kanssa. Tarkeana osana on yhdessa tekeminen, luomuruoka, pyrkimys mahdol-
lisimman omavaraiseen talouteen ja yksildiden seka yhteisén arjen pydrittdminen.
Kyseessa on pieni kyld, jossa jokaisella on oma tarkea paikkansa ja asioilla omat
aikansa. Jokaisella on omat kotinsa, mutta my6s yhteisissa tiloissa vietetaan paljon

aikaa.
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Yhteisollisyys

Eri inmiset eri aikoina tekevat erilaisen kylan. Jos pitkaksi aikaa seisahdutaan paikoil-
leen, on hyvakin saada kylaan uusia asukkaita, jotka tuovat mukanaan omia tuulah-
duksia seka taitojaan toimintaan. Nain kyla pysyy koko ajan liikkeessa ja kehittyy.
Samoin uudet kylalaiset voivat ottaa omakseen vastuualueita, joihin jo vanhemmat
asukkaat ovat kyllastyneet ja toivovat voivansa luovuttaa vastuun muille. On myds
hyva, ettd muutos saa aikaan uusia tuulia, ja néin kuin huomaamatta erilaiset valilla
pienetkin erimielisyyksia aiheuttavat asiat eivat enaa ole niin tarkeita ja ristiriitaisuu-

det saattavat vahentya.

Yhteisollisyydessa useat yksilot rakentavat yhteista yksilollisyytta. Tamé nakyy yhtei-
son kaytannoissa. Ne institutionalisoituvat ja muuttuvat rakenteiksi antaen yhteisolle
pysyvyyden. YhteisO myds luo samanaikaisesti kollektiivisen toimintakentan ja maa-
rittelee omat rajansa. (Tuomi 2005, 160.)

Yhteinen piirre yhteisoille on véen yhteenkuuluvuuden tunne. Sen saa aikaan vuoro-
vaikutus: yhteiset sdannot, tavat ja normit, jotka hioutuvat pikkuhiljaa oikeille urilleen
keskindisessa kanssakaymisessa. Kun keskinaiset vuorovaikutussuhteet muuttuvat

hyviksi, niin syntyy yhteisollisyytta. (Haapamatti ym. 2015, 27.)

Gaijan Luomukylédssa yhteisollisyys tulee vahvasti esiin siina, ettd asioista pyritaan
paattdmaan yhdesséa keskustellen niin, etta paadytaan kaikille sopivaan ratkaisuun,
konsensukseen. Tarvittaessa Luomukylan asukkaat pitavat tarkeista asioista taloko-
kouksia ja my6s keskustelevat tarkemmin asioista osuuskunnan tai yhdistyksen halli-
tuslaisten kanssa. Mahdollisten asukkaiden valisten ristiriitojen ja konfliktitilanteiden
varalle on tehty toimintasuunnitelma ja ohjeistus. (Kyld-osuuskunta Gaija 2013, 2.)
Vaikka osuuskunnan/yhdistyksen kokouksia ei olisikaan usein, ovat hallituksien jase-
net ja aktiiviset muut jasenet tiiviisti tekemisissa keskenaan keskustellen Gaijan asi-
oista, niiden toteuttamisesta ja kehittamisesta. Yhteisollisyyden vuoksi olen loppu-
tydsséani tuonut esille Gaijan Luomukylan, Kyld-osuuskunta Gaijan ja Gaijan Luomu-
kyla ry:n. Kyseessa on kolme erillista yksikkdda, jotka ovat kuitenkin tiiviisti tekemisis-
sa keskenaan. Ihmisten ajatuksille ja mielipiteille annetaan aikaa kehittya ja muovau-
tua ja kaikkien mielipiteet ovat tarkeita paatoksia tehtdessa. Haluan myoés lopputyos-

sani korostaa teoriapohjan ja tulosten analyysitavan kautta yhteisdllista paatantata-
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paa. Jatan siksi lopputydhoni paljon tilaa my6s avoimelle pohdinnalle ja en analysoi
kyselyiden tuloksia liian tiiviiksi paketeiksi.

3.2 Osuuskunta yrityksena ja tyonantajana

Osuustoiminta on kansainvalisesti ja kansallisesti mittavaa yli 90 maassa ja kaikissa
maanosissa harjoitettavaa yritystoimintaa. Arvion mukaan eripuolila maailmaa
osuuskunnissa on yhteensa melkein 800 miljoonaa jasentd. Euroopassa osuuskuntia
on 132 000 ja niissa yhteensa 83 miljoonaa jasenta. Suomen osuuskunnissa oli
vuonna 2004 noin 3,2 miljoonaa jasenta. Yli sata vuotias Pellervo-Seura perustettiin
kehittamaan suomalaista osuustoimintaa ja yha edelleen se toimii osuustoiminnan

edistdjana ja edunvalvojana. (Juutinen, Stenstrom & Vuori 2011, 8-11.)

Osuuskunta on kuin pienyritys, jonka toiminnan on perustuttava liiketaloudellisesti
hyvalle pohjalle ja oltava taloudellisesti kannattavaa. Hyva etukateissuunnittelu ja
toiminnan kehittdminen ovat tarkeita asioita. Jasenten sitoutuminen yrityksen yhtei-
siin tavoitteisiin on suuri menestystekija. Haasteita toimintaan tuo pieni aloituspaa-
oma. Pelisddnnott on hyva hioa kuntoon, etté asioista ollaan yksimielisia. Saantoja on
tarkea seurata ja tarvittaessa olosuhteiden vaatiessa muuttaa sopiviksi.

Positiivisia puolia ovat pieni padoman tarve, rajattu taloudellinen vastuu, oikeus tyot-
tomyysturvan sailymiseen, hyva keino tyollistaa itsensa, sosiaalinen turvaverkko, yh-
teistoiminta, verkostoituminen, tyontilaaja voi helposti maksaa vain yhden laskun
vaikka toissa olisikin useampi henkild tekeméssa projektin eri tydvaiheita.

Haasteita toiminnalle ovat passiiviset jasenet, padaoman puute, yrittdgjamaisen asen-
teen puuttuminen, huono liikeidea, kysynta ja tarjonta ei kohtaa, yhteisten paatoksien

tekemisen vaikeus. (Lehto & Holopainen 2010, 13.)

Kun osuuskunta on, sitd taytyy pystya tarkastelemaan kuten liikeyritysta. Siina taytyy
olla kayttopddomaa, taytyy syntya liikevaihtoa ja siind syntyy joka tapauksessa aina

kustannuksia kun yhteisid osuuskunnan asioita taytyy hallinnoida. (Masali 2017.)
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"Osuuskunnalle taytyy tulla sellaisia tuloja etta se pystyy maksamaan tehdysta tyosta
korvauksia” (Karhu 2017).

Osuustoiminnallinen yritys, osuuskunta on yhtaalta liiketaloudellinen ja toisaalta ja-
sentensa hyvinvointia tavoitteleva yhteisd. Osuuskunta voi olla hyva taho turvaa-
maan maaseudun haja-asutusalueiden palveluita. (Laurinkari 2014, 37-40.)

Osuuskunnat ovat toimineet pitkajanteisesti ja menestyneet myos taloudelli-
sesti vaikeina aikoina. Se osoittaa etta yritysmalli tuottaa kestavia ratkaisuja.
Osuustoiminnan ytimesséa ovat ihmiskeskeisyys ja ihmisten tarpeisiin vas-
taaminen. Yritysmalli edellyttaa yhteisty6téa, demokraattista osallistuvaa hal-
lintoa seka jatkuvaa vuoropuhelua eri toimijoiden kesken. Tarvitaan sosiaali-
sia taitoja, luottamusta, hyvaa liiketoimintaosaamista seka eettisyytta.
Osuuskunnat menestyvat silloin kun yrityksia johdetaan hyvin, toimitaan ta-
loudellisesti tehokkaasti ja toiminnassa ymmarretddn ja otetaan huomioon
osuustoiminnan arvot ja periaatteet. (Troberg 2014, 99.)

3.3 Tybosuuskuntatoiminta ja sen haasteet

Suomen osuuskuntatoiminnan iséna voidaan pitdd Hannes Gebhardia (1864—1933).
H&an otti tavoitteekseen saada aikaan yritysmuodon, jossa myds maaseudun asuk-

kaat pystyisivat osallistumaan markkinatalouteen. (Laurinkari 2004, 19.)

100 vuotta sitten suuri osa maanviljelijavaestosta (valtavaestostd) ei saanut
tarvitsemiaan tuotteita eika ollut tarvitsemiensa palveluiden piirissd. Tuotan-
non jatkojalostus ja paasy markkinoille oli rajoitettua tai mahdotonta. Syntyi
tuottajaosuuskunnat, osuuspankit ja osuuskaupat.
Suomen teollistuessa ja vaeston hakeutuessa kaupunkeihin ja teollisiin toi-
hin, kuluttajaosuuskunnat mahdollistivat paasyn valttdmattomien palveluiden
piiriin. (Masalin 2017.)
Tybosuuskuntia on ollut Suomessa pitkaan. Varhaisia tydosuuskuntia perustivat mm.
kasityolaiset, rakentajat ja ahtaajat. 1907 alkanut taloudellinen taantuma kuitenkin
vaikeutti niiden toimintaa. Osuuskuntien ja yksityisyritysten valinen kilpailu Kiristyi ja
hintoja piti laskea. Tydosuuskunnat katosivat Suomesta melkein taysin, kunnes
1990-luvun laman aikana tilanne muuttui. (Moilanen, Peltokoski, Pirkkalainen & Toi-
vanen 2014, 61-62.)
1990-luvun lamavuosien aikana perustettin Suomeen noin 200 uutta tyéosuuskun-

taa. Osuuskuntia perustettiin kaupungeissa ja maaseudulla. (mt., 85.)
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Tybosuuskuntia on télla hetkella Suomessa reilu 1000, mutta kaikki naista eivat toimi
aktiivisesti. Jasenien maaréat vaihtelevat 2-190 valilla. Jasenia on kokonaisuudessaan
noin 13 000. Vuoden 2014 osuuskuntalakimuutoksen myé6ta yksi henkild voi perustaa
osuuskunnan, mutta toistaiseksi ei tiedetéa yleistyvatkd yhden hengen osuuskunnat.
(mt., 104.)

Yhteistoiminnan juuret ovat syvalla Suomessa. Kylissa tehtiin paljon talkootyota ja
naapuria autettiin tarvittaessa. Tydliitot olivat elintarkeitad. Kaikki suuritdisemmat tyot
kuten metsalaidunnus, kaskeaminen ja muut arkiset toimet eivat olisi sujuneet ilman

yhteistoimintaa. (Inkinen & Karjalainen 2012, 124.)

Samassa yhdessa tekemisen hengessé toteutetaan nykyadn myods tyéosuuskunta-
toimintaa. Usein ty6t tehdaan yksin, mutta taustalla on tarvittaessa muiden mukana

toiminnassa olevien tuomia ammattitaitoja ja osuuskunnan tukiverkostoa.

Tybosuuskunta on osuuskunta, jossa jasenet omistavat osuuskunnan. Jase-
nilla on yhteinen tavoite tavoitella voittoa. Tydosuuskuntien tarkoitus on edis-
tda jasentensa hyvinvointia, tyollistaa jasenensa ja jarjestaa tarvittaessa kou-
lutusta. Tybosuuskunnassa yleensad osuuskunnan toimeksiannot tehdaan
yhdessa tai yksin. Tydosuuskunta my6és markkinoi jasentensa osaamista asi-
akkaille. Tybosuuskunnan jasenet ovat tydsuhteessa osuuskuntaansa ja se
vastaa myos ulkopuolisten vaatimuksista. Liséksi ty6osuuskunta vakuuttaa
jdsenensa.

Tybosuuskuntien kohdalla on katsottu, etta kysymys on tydsuhteisesta tyos-
ta, silla tybosuuskunnalla on aito pyrkimys tydllistad jasenensa sitd kautta.
TE-toimiston ohjeiden mukaan laskutuspalveluita koskevat maaraykset eivat
koske tydosuuskuntia, jossa tyota tehdaan osuuskunnan lukuun. Osuuskun-
nan kohdalla on pidettava huolta siita, ettei kenenkaan jasenen aanivalta ylita
15 %, silla muuten henkild tulkitaan osuuskuntayrittajaksi. (Ammattiliittojen it-
sensatyollistajien yhteistyéryhma 2017.)

Ty6osuuskuntatoiminnalla on talla hetkella heikko maine. Monet pelkaavat liittya tyo-
osuuskuntatoimintaan mukaan, koska luulevat nain menettavansa oikeuden ty6tto-

man tukiin.

Osuuskunnassa tydllistyvan oikeudesta tyontekijan tai yrittajan tyottémyysturvaan

selvityksen tehnyt Paivi Siukkola toteaa, etta:

Osuuskunnan jasenta pidetaan yrittdjand, kun han tydskentelee osuuskun-
nassa, jossa on alle 7 jasentd. Osuuskunnan jasen voi olla tyottémyysturva-
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lain mukaan yrittdja myds osuuskunnassa, jossa on jasenia 7 tai enemman,
mikali osuuskunnan ja jasenen valilla ei voida katsoa olevan tyésopimuslain
1 8:n mukaista tydsuhdetta.

Tybsuhde muodostuu tydnantajan ja tyontekijan valille silloin, kun tyontekija
tekee tyonantajalle tydsopimuksen perusteella tyéta tyonantajan johdon ja
valvonnan alaisena. Liséksi osuuskunta harjoittaa oman toimialansa mukais-
ta yritystoimintaa ja on jasentensa tyonantaja. Jos esimerkiksi tyontekija itse
markkinoi ja tekee sopimukset tyon teettdjan kanssa ja osuuskunta hoitaa ai-
noastaan palkanmaksun ja laskutuksen, ei tydnantajan ja tyontekijan valilla
ole sellaista tydsopimuslain mukaista tydésuhdetta. (Huhtala 2016.)

Tybosuuskuntatoiminta tai yhteiséllinen osuustoiminta on mielestéani jonkin-
laisessa nosteessa. Tydosuuskunnat tallaisessa muodossa ovat nahdakseni
viela vastaus moneen tyollisyysongelmaan. Mutta osuuskuntien on nostetta-
va yhteisollisyyden astetta ja yhdessa tekeminen on oltava ndkyvampaa kuin
yksilotoiminta. Tilanne 1800- luvun lopulla ja 1900-luvun alussa oli hyvin mo-
nilta osin samanlainen kuin nykyhetki. Silloin osuustoiminta oli ratkaisu mo-
neen tyollisyystilanteeseen seké& epavarmoihin tydolosuhteisiin ja palkkoihin.
Uskon ettd taman seikan havaitseminen seka tata kautta paluu alkujuurilleen
on osuustoiminnan vahvan tulevaisuuden tie. (Kuismanen 2017.)

Osuuskunta-ajattelu on tulevaisuuden ajattelua. Tydosuuskunta on tulevaisuuden
tapa tehda tyoéta. (Lilith 2014, 6.)

Tutkimuksessa my0s selvitettiin eri tahojen kaytantoja ja nakdkulmia tdhé&n ajankoh-
taiseen asiaan, koska se itsessdan vaikuttaa vahvasti kannattaako tyéosuuskunta-
toimintaa laajemmin kehittdd. Saadakseni viela laajemmin ndkdkulmaa millainen on
tyontekijoéiden asema osuuskunnassa tai tydosuuskunnassa tyottéman tukiin liittyen
kysyin seuraavilta tahoilta miten he nakevat tydosuuskunta/osuuskunta — toiminnas-
sa tyoskentelevan henkilon oikeuden tyottomyystukiin ja milla ehdoilla pitavat hanta
tyottdmana tai yrittajana.

Yleinen vastaus tahoilta oli, ettd osuuskunnassa missa on vahintaan 7 jasenta ja ei
ole kyse laskutusosuuskunnasta on tyontekijoilla oikeus tyottdmyysajan tukiin. Toki
tahan oli useilla tahoilla tarkempia ohjeistuksia, joten alla niiden antamat vastaukset

asiaan.

Erkosta vastattiin, etta:

"Riippuu osuuskunnasta, mista kertyy tydsséoloehto. Jos on tydsuhteessa
osuuskuntaan eli on ihan normaali tydsuhde ja kirjoittanut tyésopimuksen.
Jos on ihan selkea tybsuhde ja tekee vahintddn 18 viikkotuntia tyota ja
osuuskunta maksaa tyontekijan palkan.” (Juhola 2017.)
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Erkosta kerrottiin myds:

"Tahon omilta verkkosivuilta voidaan katsoa millaisesta osuuskunnasta on
kyse.

Tybnantajan ei tarvitse taysin asiakkaan sopimuksia toimittaa, salassa pidet-
tavat asiat voi yliviivata. Tarkedd on vain nahda etta tyonantajalla ja asiak-
kaalla on keskendan sopimus.

Joskus ollaan my@s tarkkoja, jos asiakkaalta laskutetaan joku summa ja mel-
kein kaikki siitd nayttdd menevan tyontekijalle. Silloin ei voi olla todellisesta
tyosuhteesta kysymys vaan tdma menee laskutusosuuskunnan merkkien
kautta.

Tahan ei kuitenkaan ole olemassa yksiselitteista vastausta, vaan asiat kasi-
tellaédn tapauskohtaisesti.

Ollaan tarkkoja onko tyosopimukset tyontekijan ja tydnantajan kanssa vai on-
ko tyontekijalla myés mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan kanssa tehtavaan
tyosopimukseen.” (Erko 2017.)

Yleisesta tyottomyyskassasta sanottiin:

”Jos on tybsopimus ja tydsuhde siten tydnantajan kanssa, nahdaan henkil
tyontekijana ja on oikeutettu hakemaan liiton paivarahoja. Tyonantajana toi-
mivan tahon verkkosivuilta on hyva my0s tarkistaa onko siella mainintaa
tyontekijan tydsuhteessa olemisesta.” (Yleinen tyottémyyskassa 2017.)

Yritys-Suomi puhelinpalvelusta kerrottiin:

"Asiaan on kaks tapaa: TE-toimistolla toimii valtakunnallinen ty6linja, mika on
valtakunnallinen neuvonta liittyen tyottdmyyteen ja tyottomyysturvalakiin. Tai
voi soittaa johonkin TE-toimistoon, missa toimii paljon osuuskuntia esim.
Tampereella/Pirkanmaan seudulla on paljon osuuskuntia. Ja siella varmasti
TE-toimisto on hyvin jyvélla asioista. Jos siella tavoittaa jokin tyottomyystur-
vaneuvojan. He tuntevat ty6ttomyysturvalain ja sen tulkinnat. Olisi tietenkin
hyva kuulla nimenomaan sielld tietylla alueella, koska valtakunnalliset puhe-
linneuvonnat ei nae niitd paatoksia ja ratkaisuja mita siella tehdaan. Lahinna
tyovoimapoliittiset lausunnot jotka menee kassoille ja kelaan. Nama kaksi
paikkaa TE-toimistot ja tyottomyyskassat on asioista perilla.
Tyottomyysturvalaissa on koska katsotaan yrittdjiksi ndissa yhteisoissa, kos-
kee naita osuuskuntia ja osakeyhtioitd. Siella on ollut se 15 % aanimaara tai
omistus ja vastuullisessa asemassa. Tarkoittaa etta jos on 6 omistajaa ja
kaikki on vastuullisessa asemassa hallitustydéskentelyssa, niin nehan on yrit-
tajia tyottomyysturvalain silmissa. Mutta sitten taas muut jasenet eivat olisi
yrittdjid. Siihen aina liittyy se elementti ettd siella taytyy tyoskennella taval-
laan tai olla sitten tallaisessa vastuullisessa asemassa niin sehan tekee siita
aina vahan ongelmallisen se tulkinta.” (Jankke 2017.)

Valtakunnallisen tydttomyysturvaneuvonnan TE-asiakaspalvelukeskus ty6tto-
myysturvaneuvonnan puhelinpalvelusta kerrottiin:

"Tyobosuuskunta tarkoittaa sitd ettd tydosuuskunta tuottaa palvelua mihin
tyontekijat osallistuvat. Silloin henkilot ovat tydsuhteessa siihen tyéosuuskun-
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taan. Silloin jos ty® on osa-aikaista, niin on oikeus tydttémyysetuuteen. Tai
jos on kokoaikaista ja tydsuhde paattyy maaraaikaisena, on oikeutettu tyot-
tomyysetuuteen. Tybdosuuskunta itse tekee tyosopimuksen jonkun toisen
tyontilaajan kanssa.

Yksi maaritelma on ettda kenen kanssa on se sopimus. On erikseen nama
laskutuspalveluosuuskunnat, jotka erikseen hoitavat markkinoinnin ja lasku-
tuksen eli sen paperin pyorityksen. Silloin kun tama henkilo tekee sen sopi-
muksen jonkun palvelun tilaajan kanssa, niin heidan valilleen syntyy se so-
pimus ja sit se paperin pydritys hoituu taman laskutuspalveluosuuskunnan
kautta. Silloin siina tilanteessa on tallaisesta yrittdjyydesta kysymys.

Jos osuuskunnalla on toimialana tietyt palvelut mité tarjoaa, silloin on tyénan-
tajan roolissa. Jos on vaan toimialana laskutuspalveluosuuskunta niin se ta-
ho ei tuota sita palvelua itsesséan niin se on se ero.

Jotkut laskutuspalveluosuuskunnat ovat tehneet tydsopimuksia naiden teki-
joiden kanssa ja henkil6 on siind uskossa ettad on tyésuhteessa tydosuuskun-
taan, Tyonantajan rooli ei tydsopimuslain mukaan tayty, jos sopimus tehdaan
jonkin toisen osapuolen kanssa etta vaan hoidetaan se laskutus ja markki-
nointi.

Mutta jos osuuskunta on ihan puhtaasti tydosuuskunta, joka tuottaa palvelui-
ta omissa nimissaan niin silloinhan se pystyy olemaan tyénantajan roolissa ja
silloin se tydésopimus on mahdollista.

Finlexista l0ytyy tyohallinnon virkailijoiden ohjeet. Namé& on julkisia ja kaikkien
kaytettavissa. Ohjeessa on maaritelty ettd milloin osuuskunta on tyénantajan
roolissa ja milloin se ei voi olla.” (Siikaluoma 2017.)

PAM tyottomyyskassasta vastattiin:

"Kun osuuskunnassa on kuusi tai alle omistajia, niin katsotaan yrittajaksi. Jos
on enemman niin voi hakea soviteltua paivarahaa. Toki tydsopimus ei saa
ylittaa sitd 80 % ettéa voi hakea tukia. Jos on enemman kuin seitseman henki-
|6& niin sitten ei katsota yrittajaksi.” (Tolvanen 2017.)

Pirkanmaan TE-palvelut kertoi sdhkdpostitse asiasta:

Pirkanmaan TE-toimisto noudattaa tyottomyysturvalakia selvittaessaan tyol-
listymistéa osuuskunnassa. Tyottomyysturvalaki ja Tyo- ja elinkeinoministerio
ohje TE-toimiston tehtavista ty6ttomyysturvan toimeenpanosta I6ytyvat Finle-
xista. (Kellokumpu 2017.)

Rakennusalan tyottomyyskassasta kerrottiin:

"Rakennusalan ty6ttdmyyskassassa osuuskunnassa/tybosuuskunnassa
tyoskentelevien maarat ei tietdakseni ole mitenkaan erityisen suuria talla het-
kella. Lahtokohtaisesti jos on kyseessa tydosuuskunta ja siind tyésuhde niin
silloin sen pitdisi menna normaalin ty6ttomyysturvalain mukaan. Et jos on yli
18 tuntia tyodviikko ja tybnantaja valvoo sen tekemista niin silloinhan se pitéais
tayttad sen ehdot. Tietty ongelmallisempia on ne laskutusosuuskunnat. Jossa
sitten tavallaan se on enemman yrittajamaista ja tekeminen eri kun itse han-
kitaan asiakkaat ja itse laskutetaan vain valikédden kautta tyon valmistuttua.
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Verkkosivuilla olis hyvéa olla mainittuna etta tyontekijat ovat normaalissa ty6-
suhteessa. Vaittaisin etta tyottomyyskassat jos on epaselvia tilanteita niin kyl-
& ne ainakin kay tarkistamassa tilannetta jo verkkosivuiltakin ja toki soittaa
tyonantajalle ja selvittelee sitd asiaa. Tosiaan jos on selkeasti joka paikassa
mainittu etta oikeasti tydsopimus ja tydnantaja on se joka valvoo ja ottaa sii-
na tietylla tavalla vastuun tekemisesta niin on hyva kayda siella ilmi ja myos
tyontekijoidenkin osalta sellainen on mielenrauhaa tuova.

Olennaista on ettad pitdis olla tydsuhteista tyotd myos siind mielessa etta
tydnantaja valvoo sita tyon tekemista. Tyotunnit ja tekemisen maara pitaa ol-
la tybnantajan valvottavissa. Lahtokohtaisesti palkkaus ei voi olla puhtaasti
provisiopalkka vaan pitéis olla tuntipalkka tai vuosipalkka jne.

Tyo6ttomyysturvan kannalta 0-40 tai 37,5 on ihan ok. Usein on selkeampi jos
on tehty méaraaikainen tyésuhde ja sit kun patka loppuu niin se loppuu ja
maksettu lomakorvaukset ja muut ulos nétisti etta sitten tehddan uus. Mut 0-
40 ei tavallaan ole kassan kannalta ongelma. Voi olla tyontekijan kannalta sit-
ten. Parin tunnin tyota varten ei tarvitse tehda tyontekijalle tydsopimusta. On
kuitenkin huolehdittava et se tyésopimus on kunnolla tehty, mista asiat kay
ilmi selke&sti. Valilla tydsopimuksessa on merkitty vahan niin kuin kaikki. Voi
olla vakituinen, 0-40 ja sit alla vield joku 10h taattua tyota. Etta loppujen lo-
puksi kukaan ei tieda mita on sovittu. Valilla ihmettelee etta kylla kuitenkin
tyot on hyvin hoidettu. Jonkinlainen ymmarrys on kuitenkin ollut tyéntekijalla
ja tydnantajalla. Siind vaiheessa kun tyottémyyskassan pitda menna toteutu-
neiden faktojen mukaan menné niin on vaikeaa kun ei ole mitdan selkeaa
sovittua tietd. Tosiaan selvasti merkittyné et on 0-40 sopimus ja milla ehdoilla
ja mita on sovittu.

Silloin kun on ihmiselld tydssaoloehto taynné ja on TE-toimistolla voimassa-
oleva esteettn lausunto eli on ty6ton tyonhakija, joka voi tehda satunnaisesti
jotain ty6ta niin sitten voidaan maksaa soviteltua paivarahaa.” (Ketola 2017)

ERTOsta vastattiin, etta:

"TE-toimisto antaa lausunnon ja sit liitto sen jalkeen. Tyontekija tyota tekee
tyotd henkilokohtaisesti tydnantajan ja johdon alaisena. Tybnantajan on pys-
tyttdva valvomaan tyota. Haastavaa onkin selvittdd onko asiakas vai osuus-
kunta tyénantajana.” (ERTO 2017.)

Laskutuspalveluiden kautta tyollistyminen on yleensa sosiaali- ja tydoikeudel-
lisesti yrittajatyota, silla tydnantaja ei valvo tyontekijan tybaikaa tai johda tyo-
ta. Tybvoimaviranomaiset katsovat, ettd henkilo tekee tosiassa yrittajatyota,
vaikka han kayttaisi laskutuspalvelua. Verohallinto on puolestaan katsonut
Palkkaa ja tyokorvaus -ohjeessa, etta laskutuspalveluiden asiakas on tyosuh-
teinen tyontekijd. (Ammattiliittojen itsensatydllistgjien yhteistyéryhma 2017.)

Tybnhakijan laskutuspalveluosuuskunnan kautta tekemaa tyota pidetaan tyo-
suhteena, jos tydnhakija on tehnyt tydsopimuksen kyseessé olevan laskutus-
palveluosuuskunnan kanssa. Lisaksi edellytetaan, ettda osuuskuntaa voidaan
ylipdataan pitaad tybnantajan asemassa olevana. TyOnantajana pitaminen
edellyttaa, etta osuuskunta esimerkiksi tarjoaa omissa nimissaan niita palve-
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luita, joiden tekemiseksi tydnhakija on tyollistynyt. Yleensa tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta tyd tehddan osuuskunnan lukuun ja osuuskunta on
sopimussuhteessa tyon teettajaan.

Osuuskuntaa ei pideta tybnantajana, jos se ainoastaan valittaa tietoa tyotilai-
suuksista tai huolehtii jasentensa tekemaan tyéhon liittyvasta markkinoinnis-
ta, laskutuksesta ja kirjanpidosta. Naissa tilanteissa tydsuhde voi syntyé vain
yhteison ja tyonvalityksestd, markkinoinnista, laskutuksesta tai kirjanpidosta
huolehtivan henkilon valille. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2016.)

Osuuskunnassa tyoskentely nahdaan erilaisena verrattuna toisen palveluk-
sessa tyoskentelyyn ja muuhun yritystoimintaan verrattuna. Monipuolisuus ja
monimuotoisuus syntyvat osuuskunnan joustavasta ja vapaasta rakenteesta,
johon liitytdan omista, henkilokohtaisista ja erilaisista lahtokohdista késin ver-
rattuna esimerkiksi tyontekijan rekrytointiprosessiin, jossa kompetenssi — ja
ominaisuusvaatimukset ovat ennalta ja yrityksesta kasin maaritetyt. Osuus-
kunnan rakenne voi olla rajaton, jolloin monimuotoisuudelle ja erilaisuudelle
on eri tavalla tilaa kuin muissa ty6llistymisen muodoissa. Tyonkuva ei myos-
k&an maarity etukateen, mika jattaa tilaa oppimiselle ja toiminnan suuntaami-
selle oman mielenkiinnon mukaisesti. (Puusa & Hokkila 2014, 219.)

3.4 Osuuskuntatoiminnan kehittaminen

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoimintaa ollaan kehittAmé&ssa tassa vaihees-
sa myos kevyella otteella prosessiajattelun pohjalta. Se on tarkeda ottaa mukaan jo
alkuvaiheessa, etta koko palveluprosessi tullaan toteuttamaan jo alusta alkaen hyvin
eteenpain vietynd moninaisena prosessina. Halutaan ettd tadssa vaiheessa kehitysta
kaikki toiminnassa mukana olevat ymmartaisivat onnistuneen ja hyvin toteutuneen
palveluprosessin tarkeyden ja sen kulun alusta loppuun. Tdméa luo omalta osaltaan
osuuskunnalle luotettavuutta sen tyontekijoiden nakékulmasta, koska silloin toiminta
on heille selvennettya ja nain myds lapinakyvaa. Tyontekija oppii siten ndkemaan
miten h&nen tydpanoksensa on yksi tarked osa koko prosessia. Asiakkaat taas saa-
vat onnistuneesta palveluprosessista lopputuloksena palvelun tuoman hyodyn.

Prosessianalyysin avulla tullaan tuomaan paremmin lopullisia tutkimustuloksia esille
Kyla-osuuskunta Gaijan vuosikokouksessa opinnaytetyon tuloksia esitettdessa. Tata
varten tullaan luomaan tutkimuksen jatkokehityksessa asiaa selventavia tutkimus-

kaavioita. Itse koko tutkimusprosessi on analysoinnin kohde.



26

Prosessiajattelu tuo kehittdmiseen ja sen pohdiskeluun selkeytta ja rakennetta. Siina
tavoitellaan organisaation jokaisen toimijan ymmarrystd kokonaisuudesta ja siihen
liittyvasta omasta osuudestaan. (Sahi 2005.)

Sahi (2005) tuo esille opetusmateriaalissaan Prosessin kehittdmiskaavion (Moisio &
Ritola 2002). Kaaviosta on néhtavissa miksi prosesseja olisi hyva kehittaa. Silla saa-
daan ongelmia ratkaistua, tavoitteita ja mittareita kohdistettua, voidaan tarkentaa laa-

tustandardeja ja huomioitua paremmin asiakastarpeen.
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KAAVIO 4 Prosessianalyysin kehittamiskaavio

Yrityksen toimintaa kannattaa ajatella prosessina, joka alkaa siita, kun
asiakas ottaa yhteytta ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu ja kirjattu kir-
janpitoon. Miten kitkattomasti prosessi etenee: onko siina viivastyksia ja tak-
kukohtia? (Kangas, Merikivi, Pietila, Hanninen & Lehto 2007, 16.)
Prosessiajattelussa painotetaan asiakkaan ndkdkulmasta palvelun nopeutta, ystaval-
listd otetta, toiminnan selkeyttd, lupauksien pitdmista ja pyrkimysta palvella asiakasta
vaikkei itse palvelua voisikaan antaa. Ja pyydetddn pohtimaan miten prosessi toteu-
tuu asiakkaan kannalta. Vinkkind tulee myo6s asiakaspalautteen kerdaminen ja sen

hyodyntaminen osuuskunnan prosessin kehittamiseen. (mt., 16.)
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Kaaviossa 5 havainnollistetaan kevyesti Kyla-osuuskunta Gaijan palveluprosessia.
Osuuskunnan hallitus vimekadessa paattaa asioista ja allekirjoittaa sopimukset asi-
akkaiden seka tyontekijoiden kanssa. Asiakas tilaa palvelun/tuotteen toimistohenkildl-
ta ja toimistohenkild hoitaa yhteydenoton tyontekijoihin seka hallitukseen. Han toimii
my0s tyontekijoille esimiehena ja hoitaa yleiset tyohon liittyvat tausta/paperiasiat kun-
toon. Fyysisten puitteiden on myos oltava kunnossa, etta tyontekijan on mahdollista
toteuttaa palvelu mahdollisimman hyvin. Naista vastuussa on toimistohenkild yhdes-
sa osuuskunnan hallituksen kanssa. Lopputuloksena asiakas saa onnistuneen palve-

lukokemuksen ja valmiin laadukkaasti toteutetun palvelun/tuotteen.

PALVELUPROSESSI

OSUUSKUNNAN
HALLITUS

KYI:J':'\-OSUUSKUNTA GAIJAN
TYOOSUUSKUNTA

TOIMISTO | paLyELU
ASIAKAS HENKILO
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TOTEUTTAJA/
TYONTEKIJA

FYYSISET
PUITTEET

KAAVIO 5 Kylad-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan palveluprosessi

Palveluprosessiin liittyvista asioista on tarkeaa hahmottaa kyselyiden tuloksien avulla
mitd asioita tydosuuskuntatoiminnan fyysisissa puitteissa, tyontekijoiden tekemalla
tyolla ja asiakaspalvelussa seka tausta- ja tukitoiminnoissa olisi hyva ottaa huomi-
oon. Tassa vaiheessa ei keskityta palveluprosessissa asiakkaan nakékulmaan.

4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimustyd on kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen ja aihealuetta lahestytddn konstruk-

tiivisen tutkimuksen ja tapaustutkimuksen nakoékulmista.
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Tapaustutkimus (case stydy) soveltuu hyvin kehittamistyon lahestymistavaksi, kos-
ka sen tehtdvana on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja ideoita. Tutkimuksen kohde voi
olla yritys tai sen osa, yrityksen tuote, palvelu, toiminta tai prosessi. Siind halutaan
syvallisesti ymmartad kehittamisen kohdetta. Liikkeella lahdetaan tyypillisesti analy-
soitavasta tai tutkittavasta tapauksesta. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2014, 52—-54.)

Tapaustutkimukseen liittyvida menetelmia on kehittdmistyossad kaytetty monia.
Webpropol — verkkokysely x2 ja ryhméahaastattelu. Olen myds analysoinut Kyla-
osuuskunta Gaijan kirjallisia aineistoja. Kehittdmani osuuskunnan aineistoissa olen

perehtynyt sdantdihin ja toimintakertomuksiin.

Tapaustutkimuksen lahtékohdan kautta pidettiin tarkedna osana selvittda eri kerros-
tumien kautta miten tydosuuskuntatoimintaa olisi hyva kehittda. Itse tapaustutkimuk-
sen kohteena olevan Kyla-osuuskunta Gaijaan ja sen tydosuuskuntatoimintaan tutus-
tuin tutkimalla ja analysoimalla siihen liittyvia kirjallisia aineistoja. Toiminnallisem-
massa oOsiossa tapaustutkimusta tehtiin ensin rajatummalle kohderyhmaélle ryhma-
haastattelu, jolla kokeiltiin kepilla jaata ja haettiin yleista mielipidetta kyseiseen kehit-
tamistoimintaa. Sen jatkona toteutettiin laajemman piirin verkkokysely, jossa haettiin
nakokulmia mita kyseinen kohderyhma toivoi tydosuuskuntatoiminnalta ja sen kehit-
tamiseltd. Sen jalkeen viela laajennettiin nakokulmaa benchmarkkaamalla muutamia
osuuskuntia verkkokyselyllda ja puhelinhaastatteluin, etta tiedettaisiin miten Kyla-
osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoimintaa olisi hyvéa kehittaa.

Tapaustutkimus tulee esille tutkimuksessa erittain moninaisin ja toisiaan tukevin ky-
selyin sek&a haastatteluin kuitenkin unohtamatta asian punaista lankaa, Kyla-

osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan kehittamista.

Konstruktiivinen tutkimus sopii hyvin tutkimuksen lahestymistavaksi, jos kehitta-
mistehtavana on luoda konkreettinen tuotos tai suunnitelma/malli. Siina rakennetaan
uudenlainen todellisuus tutkimustiedon pohjalta ja pyritéan kaytannonléheiseen on-
gelmanratkaisuun luomalla uusi rakenne. Naihin tarvitaan teoreettista tietoa ja kay-
tannosta kerattavaa tietoa. Tavoitteena tutkimuksessa on saada kaytannon ongel-
maan uudenlainen perusteltu ratkaisu, joka tuo liiketoimintaan ja tiedeyhteisd66n uutta
tietoa. Ratkaisun olisi tarke&a osoittautua toimivaksi myés muualla kuin kohdeorgani-
saatiossa. Tutkija tai kehittdjd on aina muutosagentti, jonka tehtdvana on vaikuttaa

voimakkaasti kohdeymparistossa. (Ojasalo ym. 2014, 65-68.)
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Konstruktiiviseen tutkimukseen liittyvia kayttamiani menetelmia on ryhméhaastattelu
ja kyselyt.

Kaytannossa kehittdmistydn tuloksena tulee Kyla-osuuskunta Gaijalle uudenlainen
malli, miten tydosuuskuntatoimintaa kannattaa kehittdaa. Pyrkimyksend on hyvaksyt-
taa tama uusi malli osuuskunnan vuosikokouksessa. Tutkijana toivon myds vaikutta-
vani toimintaan kehittavasti niin, ettd osuuskunta on valmis mallin toteuttamaan ja
saa vahvan alkusysayksen innostua tukemaan omalta osaltaan uutta tydosuuskunta-

toiminnan mallia kaytdnnon toimien kautta.

Opinnaytteessa kaytetaan seuraavia menetelmia: Benchmarkkaus, sahkdiset kyselyt
(2kpl) ja ryhmahaastattelu. Lisdksi tutkimuksessa hyddynnetdan SWOT-analyysia.
Sahkdiset verkkokyselyt toteutetaan Webropol-tyokalulla ja laaditaan seké
benchmarkkauskohteille ettd Gaijan Luomukylan vaelle, Kyla-osuuskunta Gaijan ja-
senille ja ndiden tahojen verkostoille seka yhteistyotahoille Ryhmahaastattelu toteu-
tetaan osuuskunta Gaijan toiminnassa mukana oleville henkildille. SWOT-analyysin
avulla kartoitetaan Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoimintaan liittyvat mahdol-
lisuudet, uhat, vahvuudet ja heikkoudet.

Tutkimuksessa kaytetddn myods menetelmanéd prosessianalyysia. Sitd kautta saa-
daan lopulliset tulokset helpommin avattua tutkimuksen jatkokehitysvaiheessa myds

osuuskunnan hallitukselle.

Tutkimuksessa kaytettavat useat menetelman tuovat tuloksille vahvuutta ja samalla
myo6s monipuolisempia nakdkulmia tutkimuksen aiheeseen. Kayttdmalla monipuolisia
tutkimusmenetelmia pyritddn paasemaan tutkimuksessa aineiston saturaatiopistee-
seen ja sita kautta todistamaan aineiston luotettavuutta. Tutkimuksen aineisto kera-

taan laadullisesti, mutta sitd analysoidaan maarallisesti.

Suurin haaste saattaa olla, ettd verkkokyselyiden kyselyiden otanta jaa jostain syysta
lian pieneksi, etta niita voisi hyvin analysoida. Toinen haaste voi olla, etteivat
benchmarkkauskohteet halua vastata osuuskuntiensa kaytantdihin liittyviin kysymyk-

siin ja tutkimustieto jaa siten liian heiverdiseksi.
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4.1 Benchmarkkaus

Benchmarking on jatkuva ja jarjestelmallinen prosessi parhaiden menetelmien ja toi-
mintatapojen tunnistamiseksi, ymmartamiseksi ja soveltamiseksi, kun tavoitteena on

oman organisaation suorituskyvyn kehittdminen. (Tuominen 2005, 5.)

Benchmarking tahtaa tiedon keruuseen, oman toiminnan parantamiseen seka vertai-
luun. Se on vuorovaikutteisen oppimisen menetelma, jossa haetaan hyvilta esikuvilta
parhaita kaytantoja ja kehitetddn omaa toimintaa. Se samalla myds edistaa verkos-
toitumista ja mahdollistaa hyvien menettelytapojen soveltamisen toimialoilta toisille.
(Hotanen, Laine & Pietilainen 2001, 6-9.)

Kehittamistyon tavoitteet tulee olla tekijalle selvilla, kohdeilmiéén on perehdyttava
hyvin ja tietoperustan on oltava hyva ennen lomakesuunnittelun aloittamista. Lomak-
keeseen sisallytetddn sellaiset kysymykset, jotka tarvitaan tyon tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Liian kovalla kiireella laaditulla lomakkeella ei valttamatta saada lainkaan
tyon tavoitteiden mukaisia vastauksia tai jotain tarkeaa jaa kysymatta. Taman vuoksi

tyon laadullisuus saattaa karsia. (Ojasalo ym. 2014, 130-131.)

Benchmarkkauskohteiksi valikoitui yhteensa 20 erilaista osuuskuntaa ja osuuskuntia
kehittavia tahoja. Nailtd tahoilta saatiin yhteensa 9+3 vastausta (9 verkkokysely ja 3
haastattelun kautta), 17.2.2017 mennessa. Vastaajissa oli lopulta yhteensa 10 eri
tahoa, koska haastattelun kautta tuli kyselyyn yksi uusi taho ja kaksi muuta taydensi
puhelinhaastattelulla verkkokyselyssa antamiaan vastauksia.

Verkkokyselyyn vastasivat seuraavat osuuskunnat:
Osuuskunta Lilith, Netta Norro

Osuuskunta SummaArt, Kalle Sandqvist

Ukko.fi, Ukko Kumpulainen

Moniverso

Osuuskunta Lempesti

Tybosuuskunta Innetti, Leif Kuismanen

Ateljeekatu Osuuskunta

Sataosaajat Osuuskunta, Tuula Merikivi

Kallo Works, Tuuli Penttinen-Lampisuo
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Lisétietoja haastattelussa antoivat liséksi 2 osuuskuntaa ja 1 osuuskuntatoimintaa
kehittava yhdistys:

Osuuskunta Lilith, Heikki Masalin

Sataosaajat Osuuskunta, Tuula Merikivi

Pellervo-Seura ry, Sami Karhu

Webpropol- lomakekysely benchmarkkauskohteille

Benchmarkkauksen kohteille suunnattu kysely toteutettiin sdhkdpostitse lahettamalla
Webpropol-ty6kalulla toteutettu verkkokysely aikavalilla 10.2.2017-17.2.2017. Verk-
kokysely oli rakenteeltaan puolistrukturoitu. Jouni Tuomen & Anneli Sarajarven
(2013, 74-75) mukaan postikyselyssa eli lomakekyselyssa saattaa tulla vahan vas-
tauksia ja avoimien kysymyksien vastaukset voivat olla lyhyitd. Kyseinen haastatte-
lumuoto ei kuulu suoranaisesti laadulliseen tutkimukseen, mutta sitéd voidaan kuiten-
kin kayttaa osana sitd. Lomakehaastattelulla kysytdén vain tutkimukseen liittyen téar-

keita kysymyksia.

Sahkoisilla kyselyilla saadaan tieto kerdttyd nopeasti. Toisaalta niiden halpuus, no-
peus ja helppous ovat johtaneet kyselyiden maarien valtavaan kasvuun. Taman
vuoksi ihmiset ovat kyllastyneita kyselyihin ja niihin vastaamiseen ja vastausprosentit
ovat lahivuosina pienentyneet merkittavasti. Sahkoiset kyselyt voivat helposti mukau-
tua sen mukaan, miten vastaaja vastaa aiempiin kysymyksiin. (Ojasalo ym. 128—
129.)

Lahetetysséd kyselylomakkeessa on paljon nopeita valinnaisia kysymyksida, mutta
my06s suuri maara avoimia, laajempia kysymyksia. Suurin osa lomakkeen avoimista
kysymyksista ovat vapaavalintaisia. Kyselyn esitekstin otsikossa kuitenkin pyydetaan
kyselyyn vastanneita vastaamaan edes muutamaan avoimeen kysymykseen. Tar-
kednda osana kyselyd voidaan pitda viimeista kysymystd, jossa pyydetaan
benchmarkkauskohteilta toimittamaan sahkodpostitse mahdollisia muita aiheeseen
sopivia sahkdisia materiaaleja. Tarkoituksena oli myds puhelinhaastatteluiden laa-
jemman keskustelun kautta ja benchmarkkauskohteiden mahdollisesti l&ahettamien
lisdmateriaalien kautta saada lisda asiatietoja myos tietoperustan lahdemateriaaleik-

Si.
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Kyselyyn vastanneilta osuuskunnilta pyrittin saamaan mallia ja hyvia kaytantoja Ky-
l&-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoimintaan ja sen kehittamiseen. Tekstin jouk-

koon on lisatty lainauksia havainnollistamaan vastausten moninaisuutta.

4.2 Sahkoinen kysely Gaijan Luomukylélle ja verkostoille

Verkossa toteutettu webpropol — kysely Gaijan Luomukylalle ja verkostoille

Tutkimuksessa kaytetty (tarkempi) otanta koostuu Gaijan Luomukyla ry:n - ja Kyla-
osuuskunta Gaijan jasenistosta ja Gaijan Luomukylan asukkaista, Gaijan verkostois-
ta: eli Gaija Facebook —ryhmésta seka entisista Gaijan Luomukylan toiminnassa ak-
tiivisesti mukana olleista henkildista. Lisdksi kysely on toimitettu ekohenkisille yhteis-
tyotahoille. Verkostoja ja yhteistydtahoja pyydettiin myods lahettdmaan kyselya eteen-

pain omille verkostoilleen.

Laajemmalla otannalla pyrittiin varmistamaan se, etta tutkimuksen kannalta kaytetta-
vissa olisi kattavasti aineistoa. Otanta oli Gaijan Luomukylaé laajempi, mutta kuiten-
kin rajattu joukko, joka edustaa hyvin tutkimusaihetta osuuskunnan ty6osuuskunta-
toiminnan kehittdminen, koska kaikissa tahoissa esimerkiksi ekologiset arvot ja/tai
yhteisdllisyys ovat peruskivia toiminnassa. Kysely toteutettiin aikavalilla 4.2.2017—
13.2.2017.

Lomakehaastattelussa tutkija paattaa ennalta kysymyksen muodon ja niiden esitta-
misjarjestyksen. Vastaaja kuitenkin voi vastata kysymyksiin eri jarjestyksessa. Oletus
kuitenkin on, ettéd kyselyn punaisena lankana jokainen vastattu kysymys vaikuttaa
seuraavaan kysymykseen. (Vilkka 2015, 123.) Kyselyn rakenne on puolistrukturoitu.
Siin& oli kuitenkin padosassa helpot valinnaiset kysymykset. Suurin osa valintakysy-
myksista oli merkitty pakollisiksi. Avoimia kysymyksia kaytettiin kuitenkin tarkenta-
maan valinnaisten kysymyksen vastauksia ja jatkokysymyksind aiemman kysymyk-
sen vastauksen mukaan.

Myos tasséa kyselyssa vastausten monimuotoisuus vaatii esittdmaan suuren maaran
lainauksia. Tilaajataholle on tarkeda kyselyn vastausten kautta tarjota laajempaa na-
kokulmaa toiminnan kehittdmiseen liittyen. Ja tilaajan yhteisollinen paatantatapa asi-

aan liittyen on helpompi toteuttaa kun tietoa kyselyihin liittyen on enemman tarjolla.
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4.3 Ryhmahaastattelu Gaijassa

Ryhmahaastattelussa on paikalla samalla kertaa useita haastateltavia. Tavoitteena
on ryhmakeskustelu tutkijan haluamasta aiheesta tai teemoista. Sopivana haastatel-
tavien maaréana on 4-8 henkea. Ryhman pitaisi paasaantdisesti olla suhteellisen ho-
mogeeninen. (Eskola & Suoranta 2008, 94-96.)

Ryhmahaastattelusta kaytetddn myods nimitysta fokusryhmamenetelma. Ryhman ve-
tajan tehtavana on ohjata keskustelua niin, ettd haastattelua koskevat kiinnostuksen-
kohteet kaydaan lapi ryhmassa. Keskustelutilaisuus kestaa yleensa 1-3 tuntia. (Oja-
salo ym. 2014, 111-112.)

Otin tavoitteeksi saada vastaukset pariin esittdmaani kysymykseen ja saada aikaan
avoimen keskustelun ty6osuuskuntatoimintaan liittyen. Tavoitteena oli myds saada
ryhmé&haastatteluun osallistumaan yli 4 Gaijan Luomukyl&n asukasta, joista osa olisi
osuuskunnan hallituslaisia.

Ryhmakyselyn otanta oli 8 henkilda. Kyseessa oli sisédinen fokusryhma. Kaikki haas-
tateltavat olivat Gaijan Luomukyldn asukkaita ja mukana keskustelussa oli samalla
myo6s pari Kyld-osuuskunta Gaijan hallituslaista. Keskustelu kesti aktiivisemmalla ta-
solla reilun tunnin, mutta jatkui vield vajaa pari tuntia sen jalkeen avoimesti yleisem-

malla tasolla asiasta keskustellen.

Eskola & Suoranta (2008) tuovat esille ryhmahaastattelusta seuraavaa: Jos
haastateltavia yhdistaa jonkin ryhmé&n jasenyys tai vaikkapa yhteinen harras-
tus, niin rynman kontrolloiva vaikutus voi olla olennainen. Yhteiset kokemuk-
set tekevat kayttaytymisesta julkista ja siten sitd on vaikea salailla. Yhdessa
haastateltaessa unohtaminen ja vaarin ymmartdminen on vahaisempaa. Pu-
huttaessa ryhmalle tutuista asioista ryhm&n normit tulevat helposti esiin vaik-
ka niita ei erikseen kysyttaisikaan. (Sulkunen 1990, 265.)

Ryhmé&haastattelu toteutettiin yhteison kayttamalla tavalla eli keskustelupiirina. Ky-

seinen tapa mahdollisti sen, etta jokainen paikallaolija sai mahdollisuuden ilmaista

mielipiteensa avoimesti.

Yhteisollisessé keskustelutavassa ja kokoustamisessa kaytetddn usein piiritydsken-

telyd. Ihmiset istuvat suljetussa piirissé ja saavat vuorotellen puhevuoron viestikapu-

lana toimivan esineen kautta. Jos esinetta pitda pystyasennossa, puhuja haluaa pitéa
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puheenvuoronsa ilman ettd sitA kommentoidaan. Jos taas esineen asettaa vaaka-

asentoon, saavat muutkin tarvittaessa kommentoida kyseisen puheenvuoron aikana.

Tarkeita asioita piiritydoskentelyssa ovat toisten keskeytyksettn ja aktiivinen
kuunteleminen, muiden mielipiteiden arvostaminen, toisten kunnioittaminen,
ympyrassa kaikki ovat samassa piirissa ja sitd kautta tukevat toisiaan, mui-
den pitdminen tarkeind, myo6tatunto, avoimuus ja muiden kannustaminen.
Ympyratyoskentelyssa siis luodaan keskusteluille ja puheenvuoroille avoin ja
kuunteleva ilmapiiri. (Manitonquat, 2013.)

Haastattelussa edettiin vuorotellen henkilosta toiseen ja aina yhdella henkilolla oli
kerrallaan puheenvuoro. Haastattelutilannetta ja aihepiiriin liittyvia kysymyksia poh-
justettiin laajasti ennen varsinaista haastattelutilannetta, etta keskusteluun osallistu-
valla ryhmalla olisi tietoa, mihin liittyen asioita tullaan kysym&an. Tutkimuksen tekija
koki tarkeana sen, ettd ryhmahaastattelulla saataisiin selville muutamia ty6osuuskun-
tatoimintaan ja mielipiteisiin liittyvia perusasioita, varsinaisia kysymyksia ei ollut mon-

taa.

Ryhmahaastattelun kysymykset:
Mita toivot tydosuuskunta toiminnalta?
Haluatko mukaan toimintaan?

N&etko toiminnan hyddyllisen& osuuskunnalle?

Haastattelun aikana kaytiin myos yleistéd keskustelua tydosuuskuntaan liittyen ryh-
man valitsemasta aiheesta. Naissa keskusteluissa nousivat esille muun muassa tyo-
osuuskuntatoiminnan sopimukset ja niiden kaytantoihin liittyvat asiat.

Tutkimuksessa pohdittiin my6s Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskunnan toimintaa ja
sen kehittdmistda SWOT — analyysia hyddyntamalla. SWOT on lyhenne englanninkie-
lisista sanoista Strengths, Weaknesses, Opportunities ja Threats. SWOT-taulukon
avulla voidaan tiivistetysti esittaa yrittajan/yrityksen/organisaation asema suhteessa
markkinoihin. SWOT — analyysin avulla voidaan kuvata liikeidean vahvuudet ja heik-
koudet seka mahdollisuudet ja uhat.

Lahdin rakentamaan SWOT - analyysia saatuani ryhmahaastattelun toteutettua
tammikuun 2017 lopussa. Alkuvaiheessa kaytin analyysin aineistona aiempia oma-
kohtaisia Kyla-osuuskunta Gaijan ja Gaijan Luomukyldn pohjatietojani. Laajensin
analyysia saatuani benchmarkkauskohteilta vastaukset verkkokyselyyn seké haastat-
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teluihini helmikuun 2017 loppuun mennessa. Analyysin avulla hahmotin konkreetti-
sesti jo tutkimukseni alkuvaiheessa millaisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-
sia ja uhkia Kyla-osuukunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan liikeideassa voisi olla ja

naiden pohjalta pystyin suunnitelmallisemmin jatkamaan tutkimukseni tydstamista.

SWOT - analyysi toteutettiin neljan aiheen listoina. Valmiin SWOT-analyysin pohjalta
tehtiin paatelmia, miten vahvuuksia voitiin kayttda hyvaksi, miten heikkoudet muutet-
tiin vahvuuksiksi, miten tulevaisuuden mahdollisuuksia hyddynnettiin ja miten uhat

valtettiin.

5 ANALYYSI

Tassé osiossa tuon esille tekemieni tutkimusten analysoituja tuloksia. Kerron myés
tarkemmin benchmarkkauskohteista. Tuon myos esille miten tuloksia on hyédynnetty
kehityssuunnitelmaan.

Kyselyiden sekd haastatteluiden analysoinnit ja niihin liittyvat pohdinnat aloitin heti
tulosten valmistuttua. Ryhmahaastattelua koskien tammikuun lopulla ja webpropol —
kyselyihin seka tarkentaviin haastatteluihin liittyen helmikuun viimeisilla viikoilla. Ana-
lysoin ensin kaikki tutkimukset erikseen. Sen jalkeen vertasin verkkokyselyiden vas-

tauksia keskenaan nahdakseni onko niissad miten paljon yhtalaisyyksia.

5.1 Benchmarkkaus — osuuskunnat, verkkokyselyn analysointi ja tulokset

Benchmarkkauskohteiksi valikoitui rynma erilaisia osuuskuntia, koska haluttiin tutkia,
miten erilaiset osuuskunnat toteuttavat tyontekijoihin liittyvat asiat teoriassa ja kay-
tanndssa. Tavoitteena oli oppia kyseisiltd tahoilta, miten voitaisiin kehittaa Kyla-
osuuskunta Gaijan ty6osuuskuntatoimintaa myds yleisella tasolla. Benchmarkkauk-
seen liittyvat kysymykset lahetettiin viiteen erilaiseen osuuskuntaan, vastausaikaa
annettiin viikko. Ensimmaisell& kierroksella vastauksia saatiin ainoastaan yksi, jonka

mukaan kysymykset olivat kyseiselle taholle liian laajoja. Toisella kyselykierroksella



36

kysymykset lahetettiin hieman muokattuina laajemmalle joukolle. Tall6in vastauksia
sahkdiseen kyselyyn saatiin yhteensa 9 kpl ja kolme haastattelua.

Ensimmainen kyselykierros

Ensimmaisella benchmarkkauskyselyn kierroksella yritettiin toteuttaa taysin avoimiin
kysymyksiin perustuva sahkopostihaastattelun. Kaikille benchmarkkauskohteille |ahe-
tettiin sama kysymyslista, mutta parille kohteelle valikoitin mukaan myds muutamia
suoraan kyseiselle taholle suunnattua kysymysta. Nain haluttiin saada laajemmin
esille se, miten eri tavoin erilaiset osuuskunnat voivat toteuttaa toimintaansa tyonteki-

joihin liittyen.

Kyselylomakkeen on oltava sopivan pituinen ja ulkoasun oltava selkea. Jos kysely on
lian pitkd, ihmisilla ei ole kiinnostusta vastata siihen. Keskimarainen vastausaika
kyselyyn vastaamiseen tulisi olla 15-20 minuuttia. Hyva kysymys ei saa mydskaan
olla liilan pitka. (Ojasalo ym. 2014, 131.) Sdhkdpostikyselyssa ulkonadn kiinnostavuu-
teen ei voi valitettavasti juurikaan vaikuttaa. Kyselya ei ehkd myoskaan koettu kiin-
nostavaksi. Laadittu kysymyslista oli vastaajille todenné&kdisesti pelottavan pitka ja
vastausten kirjoittaminen saattoi tuntua mahdottomalta urakalta. Kysely toteutettiin

ehka liilan laajasti, koska sita ajatuksellisesti verrattiin puhelinhaastatteluun.

Toinen kyselykierros

Ensimmaisesta kyselysta ja sen toteuttamistavasta otettiin opiksi. Vastausten vahéi-
sen maaran vuoksi, paatettin kysely toteuttaa uudestaan eri menetelmalla.
Benchmarkkauskonhteille laadittin sahkodinen kysely Webropol-tyokalulla. Kyselyn
rakenne pysyi kuitenkin samana ja kysymyksia oli jopa muutama enemman kuin en-
simmaiselld kyselykierroksella. Kyselyssa pakollisiksi tulivat vain muutamat valinta-
kysymykset. Suurin osa avoimista kysymyksista olivat vapaaehtoisia. Menettelyta-
vassa otettiin tietoinen riski siité, etta vastaajat saattavat vastata ainoastaan pakolli-
siin monivalintakysymyksiin. N&in ollen tutkimusta tehdessa tiedostettiin, etta laadul-
listen vastausten maara kyselyssa voi olla suppea. Vastausajan pituudeksi maaritel-
tiin viikko, kuten aiemminkin.

Toisella kyselykerralla liséttin my6s enemman kohteita, joille kysely lahetettiin.
Webropol- kyselyn otantaan valikoitui 15 melko erilaista ja erikokoista osuuskuntaa ja

5 osuuskuntien toimintaa kehittdvaa tahoa. Kyselylla haluttiin selvittdéda muun muassa



37

osuuskuntatoimintaan liittyen mielipiteitéa tahoilta, jotka omalta osaltaan kehittavat

osuuskuntien toimintaa Suomessa. Tahoista kymmenen vastasi kyselyyn.

Listattuna Benchmarkkauskohteeni:

Osuuskunta Lilith on tyo- ja yrittdjyysosuuskunta, jonka toimipaikka sijaitsee Por-
voossa. Lilith on luovan talouden toimijoiden osuuskunta. Se on jo pitkaén alalla toi-
minut. Osuuskunnan arvioitu liikevaihto oli vuonna 2013 noin 1,5 miljoonaa euroa.
Osuuskunnalla on yli 200 jasentd. Heilla on kehitetty kaytdnnon toimintaan uniikki
toimintatapa. (Lilith 2014, 26.)

Lilith on tydosuuskunta, jonka jadsenet ovat tydsuhteisia (Masalin 2017).

Osuuskunta SummArt Co-op

Osuuskunta sai alkunsa Humanistisen ammattikorkeakoulun TuPa-hankkeessa
vuonna 2013 (Sandgvist 2014, 5). Sen tarkoituksena on mahdollistaa taiteilijoiden ja
luovan alan toimijoiden tydskentelymahdollisuuksia Suomessa ja maailmalla. Sum-
mArt tarjoaa laajasti eri kulttuurin alojen palveluita. mm. musiikki, tanssi, sirkus ja te-
atteri. (Osuuskunta SummArt 2014.)

Ukko.fi
Kyseessa on osuuskunta, joka toimii laskutusosuuskunnan periaatteella. Palvelun
kayttdja ei kuitenkaan liity osuuskunnan jaseneksi. Palveluun voi liittyd mukaan il-

maiseksi. Sen kautta voi laskuttaa tydsuoritteen ilman omaa yritysta. (Ukko.fi 2012.)

Toimiessaan laskutusosuuskuntana Ukko.fi saa asiakkaistaan eli tyontekijoista ai-
kaan yrittdjid. Nakokulma on siis tosi erilainen, koska Kyld-osuuskunta Gaijan toimin-
nassa tyontekijat eivat vain laskuta tekemidén toita osuuskunnalta. He osuuskunnan
tyontekijoitd ja osuuskunta tarjoaa heidan tekemidan palveluita tai palvelupaketteja
eri markkinointikanavien kautta asiakkaiden hankittaviksi. Osuuskunta myos valvoo
tyontekijoidensa toitd. Tyontekijat ovat siis selkeassa tyosuhteessa Kyla-osuuskunta
Gaijaan.
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Moniverso
Kyseinen Tamperelainen tydosuuskunta on vuonna 2003 perustettu. Silla on kaksi

eriytettyd palvelua Nettitiimi ja Ty6t rahaksi — palvelu. (Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lempesti
Osuuskunta Lempesti on Lempaalassa sijaitseva vuonna 1997 perustettu jasentensa
yhteisesti omistama yritys. Sen toimialoina on kotitalouksien siivous — ja hoivapalve-

lut seka yritysten siivouspalvelut ja remontointipalvelut. (Osuuskunta Lempesti 2017.)

Tybdosuuskunta Innetti

Tybosuuskunta Innetti on ollut toiminnassa yli 20 vuotta. Sen ajatuksena on antaa
mahdollisuus tyollistya paikkakunnasta riippumatta. Jasenet omistavat osuuskunnan.
Innetilla on vahva intrajarjestelma ja taitava osaajien verkosto taustalla. (Tydosuus-
kunta Innetti 2017.)

Ateljeekatu Osuuskunta

Tamperelainen Ateljeekatu Osuuskunta on perustettu vuonna 2006. Osuuskunnassa
on mukana kasi- ja taideteollisuusalan suunnittelijoita ja tekijéita. Silla on oma myy-
mala Ateljeekatu-Shop Tampereen keskustan l|aheisyydessa, Kehrasaaressa.

Osuuskunnalla on myds oma verkkokauppa. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)

Pellervo-Seura ry

Pellervo on osuustoiminnan palvelu- ja yhteistydjarjestd, joka edistaa osuus-
toimintaa yrittamismallina ja osuuskuntaa kilpailukykyisena yritysmuotona.
Pellervon tehtavana on vaikuttaa osuustoiminnan puitteisiin suomalaisessa
yhteiskunnassa ja tuottaa jasenilleen palveluita.

Pellervo ajaa osuustoiminnan yhteiskunnallisia etuja ja edistéa osuustoimin-
nalliselle yrittAmismallille mydnteista ilmapiirid. Pellervo vaikuttaa yrittdmisen
puitteita koskevaan lainsaadantotyohon seka talous- ja elinkeinopolitiikkaan.
Osuustoiminnallista yrittamismallia ja yritysmuotoa tunnetaan edelleen puut-
teellisesti, mika vaikeuttaa sen toiminta- ja kehittdmisedellytyksia. Pellervo
tekee osuustoiminnan imagotyota tarkoituksenaan lisdtd osuustoimintamuo-
toisen yrittamisen tunnettuutta erityisesti paattajien ja mielipidevaikuttajien
keskuudessa. (Pellervo 2017.)
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Sataosaajat Osuuskunta
Kyseessa on porilainen ammattilaisten muodostama yritys, joka on ollut toiminnassa
jo yli 20 vuotta. He tarjoavat palveluitaan yksityisille ja yrityksille sekd vuokraavat ty6-

voimaa. (Sataosaajat 2017.)

Kallo Works

Kyseessa on vuonna 2009 perustettu osuuskunta, jossa toimii talla hetkella yhdek-
san osuuskuntayrittgjad. Kallo Works on markkinoinnin ja kulttuurin vahva toimija. Se
toimii talla hetkella Porissa, Tampereella, Turussa ja Hameenlinnassa. Kaikessa te-

kemisessa on lasné kestavyys ja vastuullisuus. (Kallo Works 2015.)

Verkkokyselyn analysointi ja tulokset
Verkkokyselyyn vastasi yhteensa 9 osuuskuntaa:
Netta Norro, Osuuskunta Lilith

Kalle Sandqvist, Osuuskunta SummaArt
Ukko Kumpulainen, Ukko.fi

Moniverso

Osuuskunta Lempesti

Leif Kuismanen, Tydosuuskunta Innetti
Ateljeekatu Osuuskunta

Tuula Merikivi, Sataosaajat Osuuskunta
Tuuli Penttinen-Lampisuo, Kallo Works

Lisétietoja haastattelussa antoivat liséksi 2 osuuskuntaa ja 1 osuuskuntatoimintaa
kehittava yhdistys:

Heikki Masalin, Osuuskunta Lilith

Tuula Merikivi, Sataosaajat Osuuskunta

Sami Karhu, Pellervo-Seura ry

Esitin Pellervo-Seura ry:lle vain muutamia valikoituja kysymyksia, koska kysely oli
suunnattu osuuskunnille. TA&man vuoksi olen vastauksissa ja niiden analysoinnissa
paaosin huomioinut, ettd vastaajatahoja olisi vain 9. Olen erikseen tekstissd mainin-
nut jos jokin vastaus on tullut Pellervo-Seuran toimitusjohtajalta, Sami Karhulta. Sa-

malla myos kyseisissa kohdissa on huomioitu, etta vastaajatahoja on 10.
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Suurin osa verkkokyselyyn (liite 2) vastanneista osuuskunnista vastasi lopulta yllatta-
van moniin avoimiin vapaaehtoisiksi laittamiini kysymyksiin. TA&ma oli positiivinen ylla-
tys, koska kysymysten tydstamisen toisella kierroksella otettiin tdssé asiassa tiedos-
tettu riski. Oletuksen mukaisesti useat vastaajat saattaisivat vastata padosin vain pa-

kollisiin kysymyksiin ja jattaisivat avoimet vastausosiot tyhjiksi.

Yleistiedot

Vastaajista suurin osa (7/9) oli perustanut osuuskunnan perustajidsenten yhteisten
intressien vuoksi, kolmasosa (3/9) ty6osuuskuntatoimintaa toteuttamaan. Yksi taho
(1/9) perusti osuuskunnan jakamaa osuuskuntayrittdjien kuluja, esim. yhteismainon-

taa ja kirjanpitoa. Muina yksittaisina asioina tuli esille yhteisollisyys ja ty6llistyminen.

Cupore toteutti vuonna 2014 Taide- ja kulttuurialan osuuskunnat Suomessa — rapor-
tin. Sita varten oli toteutettu verkkopohjainen kysely, johon 47 osuuskuntaa vastasi.
(Sivonen & Saukkonen 2014, 21.) Otanta oli omaa benchmarkkaustutkimustani rei-
lusti laajempi, mutta silti samanlaisia osuuskunnan perustamiseen liittyvia vastauksia
on tullut esille myds Cuporen teettdmassa osuuskuntaraportissa. Analyysissani ver-
taan omien kyselyideni tuloksia osin Cuporen raportin tuloksiin.

Noin puolet kyselyyn vastanneista oli nimennyt perustamisen syyksi jasenten tyoéllis-
tymisen. Lisdksi yksittaisina asioina mainittiin laskutuskanavana toimiminen, vertais-

tuki, tyotila seka jasenten tuotteiden ja palveluiden markkinoiminen. (mt., 28.)

Kolmella (3/9) kyselyyni vastanneella osuuskunnalla oli valmis toimintamalli heti
osuuskunnan perustamisen jalkeen kaytdssa ja naistd kaksi tahoa (2/9) kertoi sen
hioutuneen ja kehittyneen vuosien aikana. Vajaa puolella tahoista (4/9) ei ollut val-

mista toimintamallia osuuskuntaa perustettaessa.

Kyselyyn vastanneiden osuuskuntien koko oli erittdin vaihteleva. Pienimmassa
osuuskunnassa oli 4 jasenta ja suurimmassa oli 350 jasenta. Tama nakyy myos sel-
ke&sti useissa muissa kyselyn vastauksissa. On myo6s hyvin huomattavissa vastaus-
tavoista ettd toisen osuuskunnat ovat viela melko nuoria ja toiset vuosikymmenid

toiminnassa olleita, vankan kokemuspohjan omaavia tahoja.
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TAULUKKO 1 Osuuskuntien jasenmaarat

Osuuskunta Jasenmaara
Osuuskunta SummArt 40
Tybosuuskunta Innetti 143
Ateljeekatu Osuuskunta 25
UKko.fi 4

Moniverso 7

Osuuskunta Lempesti 15
Osuuskunta Lilith 350
Sataosaajat Osuuskunta 11
Kallo Works 15

Kaikilla osuuskunnilla (9/9) kuului osuuskuntarakenteeseen hallitus ja jasenet. Neljal-
|& taholla (4/9) oli toimitusjohtaja. Yhdella (1/9) taholla oli toiminnanohjaaja ja yhdella
taholla (1/9) oli hallinto.

TAULUKKO 2 Osuuskuntien rakenne

0 2 + 6 8 11

Jdsenet

Hallitus L00%
Toimitusjohtaja
Edustajisto
Hallintoneuvosto

Muu tormielin, mikd?
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Arvomaailma ja toimintatavat

Osuuskuntien periaatteita mm. s&ant6ja, normeja ja tuotantorakennetta olivat tahot
kehittaneet erinaisin keinoin. Vajaa puolet tahoista (4/9) kehittdd toiminnan suun-
tauksia tai saantoja tarvittaessa. Esille nousi yksittédisina asioina: sisaiset saannot,
jasenten tarpeiden mukaan, asiakkaat kohdataan palvelut edelle - ei yritys edella ja
eri jasenkategoriat.

Ateljeekatu Osuuskunta: Tuotantorakenne on sellainen jossa kukin jasen
tyoskentelee itsendisesti. Osa tyodllistaa itsensa tayspaivaisesti ja osa tekee
muun tyon ohessa. Yhdessa kehitetdan osuuskunnan myymalaa ja markki-
nointia jotta pystyisimme lisaamaan tilauskantaa ja myyntid. (Ateljeekatu
Osuuskunta 2017.)

Osuuskunta Lilith: Tarpeen mukaan toiminnan kehittyessd, jdsenmaaran
kasvaessa ja lakien muuttuessa. Olemme ajaneet asiaamme jasen edell&.
(Norro 2017.)

Kallo Works: Vuosittain pidamme 1-2 teemapadivaa, jolloin tyéstamme yhdes-
sa strategiaa, brandiviestintdd, riskienhallintaa tms. (Penttinen-Lampisuo
2017).

Visioita oli osuuskunnilla tosi erilaisia:

Osuuskunta SummaArt: (seuraavat nelja kysymysta): Olla yksi johtavista tyo6-,
kulttuuriosuuskunnista alallaan Suomessa. (Sandqvist 2017.)

Tybosuuskunta Innetti: Olla toimiva seka tyollistdva osuuskunta (Kuismanen
2017).

Ateljeekatu Osuuskunta: Pitdd oman alueen kasityolaisyys elinvoimaisena.
Toimia osalle jasenist6a ponnahduslautana oman toiminnan/tuotemerkin
luomiseen. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)

Moniverso: Vanha visiomme ei ole enaa voimassa. Kohtaamme asiakkaat
palvelumme edella: www.tyotrahaksi.fi ja nettitiimi.fi Meilla on naille omat vi-
siot, missiot ja strategiat. Meilla oli jAsenistdssa liian paljon erilaista osaamis-
ta ja yritimme ympéaté kaiken mahdollisen osuuskunnan alle. Tama ei toimi-
nut. (Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lilith: Visiomme on olla itsensatydllistajien asialla; tuottaa varsi-
naisen tyon tekemiseen vapauttavia palveluja, jotka luovat tyépaikkoja ja hy-
vinvointia. (Norro 2017.)

Kallo Works: on toimivin viestinnan, markkinoinnin ja taiteen tuottamisen
kumppani ja vetovoimaisin tydyhteisd (Penttinen-Lampisuo 2017).
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Osuuskuntien missiosta esille nousi seuraavia yksittaisia asioita:

Osuuskunta SummArt: Antaa maahanmuuttajataustaisille eri kulttuurin piiris-
sa tyoskenteleville mahdollisuus tulla omatoimisesti toimeen tydllaan (Sand-
gvist 2017).

Ty6osuuskunta Innetti: Jokainen ty6 on arvokas (Kuismanen 2017).

Kallo Works: Kallo Works tuottaa kestavia sisallon ja visuaalisuuden, luovan
alan, taiteen ja projektijohtamisen palveluita ja tarjoaa alan osaajille kannus-
tavan tavan tyollistaa itsensa (Penttinen-Lampisuo 2017).

Tahojen strategioista esille nousi seuraavia yksittaisia asioita:

Osuuskunta SummArt: Saada ammattitaitoiset, aktiiviset kulttuurinenkildt liit-
tymaan jaseneksi ja tarjoamaan oikeille kohderyhmilleen laadukkaita tuotteita
ja palveluita (Sandqvist 2017).

Tybosuuskunta Innetti: Kohti yhteiséllisyytta (Kuismanen 2017).

Ateljeekatu Osuuskunta: Tarjota hyva alusta ja mahdollisuuden yksildlle luo-
da oma toimintapohja ja tyodllistaa itsensa. Yhdessa yllapidamme tata alustaa
ja osuuskunnan perustoimintoja. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)

Kallo Works: Koostuu useista osista, pohjautuu arvoihimme, jotka ovat: Me-
nestyva asiakas, Luovuus ja uudistuminen, Yhdesséa tekeminen, Hyva ympa-
ristd (Penttinen-Lampisuo 2017).

Liiketoimintasuunnitelmastaan osuuskunnat sanoivat seuraavia yksittaisia asioita:

Osuuskunta SummArt: Kasvattaa tasaisesti likevaihtoa ja aktiivista jasen-
maarda. Saada varsinkin julkinen taho kiinnostumaan tukemaan osuuskun-
nan toimintaa. liman sitd kasvaminen on vaikeaa. (Sandqvist 2017.)

Tybosuuskunta Innetti: Osuuskunta huolehtii jasentensa tavoitteiden toteu-
tumisesta ja hyotyy siita itsekin (Kuismanen 2017).

Ateljeekatu Osuuskunta: Osuuskunnan yleinen liiketoimintasuunnitelma on
tarjota ja mahdollistaa yrittadjamainen tydskentely osuuskunnassa. Kukin toi-
mii itsenéisesti omien projektien parissa. Osuuskunnan toimistotyontekija ja
kirjanpitaja hoitavat asiakkaalta laskuttamisen, palkanlaskun ja -maksun, ja
kirjanpidon. Jasen paasee keskittymaan omaan tyoskentelyyn. Jasenten tyo-
td markkinoidaan yhteisesti somessa, nettisivuilla seka yhteisen myymalan
kautta. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)

Ukko.fi: Laskettiin auki liiketoiminnan kulut ja tulot (Kumpulainen 2017).

Kallo Works: Jokainen jasen laatii oman LTS:n. Strategiassa olemme positi-
oineet Kallon nain: Kallo Works tuottaa viestinnan, markkinoinnin, projektin-
hallinnan ja taiteen palveluita tinkimattomalla osaamisella, sisaltdintensiivi-
sesti ja toimintaympéaristoon perehtyen. Asiakkaat ovat laatutietoisia ja kehit-
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tymishaluisia ja tarvitsevat paamaaransa toteuttamisen ja kaytdnnoén tekemi-
sen tueksi toimivaa, luovaa ja luotettavaa kumppania Lansi-Suomesta. Toi-
minnassa arvostetaan vastuullisuutta, kasvollisuutta, tuloksia ja yrittajyytta.
(Penttinen-Lampisuo 2017.)

Ohjeistukset ja kurssit

Suurimmalla osalla osuuskunnista (7/9) oli erityistd ohjeistusta osuuskunnan toimin-
tatapoihin ja arvoihin liittyen. Kahdella osuuskunnalla (2/9) sellaista ei ole (Kumpulai-
nen 2017; Sandqvist 2017).

Osuuskuntien ohjeistuksista tuli esille seuraavia yksittaisia asioita:

Tybosuuskunta Innetti: Sisdiset saannot (Kuismanen 2017).

Ateljeekatu Osuuskunta: Ohjeistamme yhteisissé talousasioissa toimimises-
sa (Ateljeekatu Osuuskunta 2017).

Moniverso: Tyonjakoon ja laskutukseen liittyvat ohjeet. Ja tietysti meidan
osk:n saannot (Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lempesti: Kaikki laadulla suoritetut ty6t asiakkaalla mahdollista-
vat seuraavan tilauksen tekemisen (Osuuskunta Lempesti 2017).
Osuuskunta Lilith: Uusien (ja vanhojenkin) jasenten kanssa kaydaan toimin-
taperiaatteet lapi ennen liittymista ja sen liittymisen jalkeen he osallistuvat ja-
seninfoon. (Norro 2017.)

Kallo Works: Kokoamme Yammeriin jasenten kasikirjaa, josta 16ytyy lukuisa
joukko tarkeitd dokumentteja (Penttinen-Lampisuo 2017).

Kuuden osuuskunnan (6/9) mielesta tyontekijoille annettava ohjeistus on ollut hyodyl-
linen.

Ateljeekatu Osuuskunta: Yhteinen linja ja ohjeistus helpottavat kirjanpidon ja
laskutusten hoitamista (Ateljeekatu Osuuskunta 2017).

Suurin osa kyselyyn vastanneista osuuskunnista (8/9) jarjestaa kursseja tai koulutus-
ta tyontekijoilleen. Ukko.fi el niitd jarjestd (Kumpulainen 2017). Jarjestamistaan kurs-

seista/koulutuksista osuuskunnat kommentoivat seuraavia yksittaisia asioita:

Osuuskunta SummArt: Aiemmin runsaasti tuotteiden ja palveluiden tuotteis-
tamiseen, omatoimisuuteen, eri viranomaisten kanssa toimimiseen ym. Nyt
opastetaan enemman osallistumaan muiden jarjestamiin tilaisuuksiin. (Sand-
gvist 2017.)

Tybosuuskunta Innetti: Kaupallisia. osuuskunnan toiminnan kaytanteisiin liit-
tyvia. Tyottomyysturvaan liittyvia. (Kuismanen 2017.)
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Ateljeekatu Osuuskunta: Myymalassa toimimisen ja myynnin koulutusta
(Ateljeekatu Osuuskunta 2017).

Moniverso: Rentoja ja epéavirallisia, tarpeen tullen;) (Moniverso 2017).

Osuuskunta Lilith: Tyotehtavien mukaisen koulutuksen liséksi tiimivalmen-
nusta, johtamisvalmennusta ja kannustamme kaikenlaiseen Kkirjallisuuteen
(Norro 2017).

Kallo Works: Omat teemapadivat, Yrittdjien koulutukset jne (Penttinen-
Lampisuo 2017).

Suurin osa osuuskunnista (7/9) on havainnut jarjestamistaan koulutuksista/kursseista

olleen kaytannon hyotyja.

Osuuskunta SummArt nakee asian eri tavalla.

Hinta/laatusuhde ei aina kannattava. Lyhytaikainen hyoty (Sandqvist 2017).

Tydntekijat, tydnantajan velvollisuudet ja toiminnan edistaminen
Osuuskunnan tyontekijoéiden maarissa on myods suuria eroja. Parilla taholla (3/9) ol

alle 10 tyontekijaa.

Moniverso: 7. Palkka tulee toimeksiannoista. Mitaan kiinteaa palkkaa ei ole.
(Moniverso 2017.)

Suurimmalla osalla (4/9) osuuskunnista tydntekijoita oli 20—30.

Ateljeekatu Osuuskunta: 25 (osuuskunnan jasenet+1 toimistotyontekija)
(Ateljeekatu Osuuskunta 2017).

Kaksi yksittaistd osuuskuntaa antoi kysymykseen vahan erilaiset vastaukset.
Osuuskunta SummArt: Kiinteata 1/3, muut omatoimijoita (Sandqvist 2017).
Ukko.fi: 30000 (Kumpulainen 2017).

Ukko.fi:n (Kumpulainen 2017) ja Tydosuuskunta Innetti:n (Kuismanen 2017) mukaan
heillda on suurta vuosittaista vaihtuvuutta tyontekijdiden maarassa ja suurimman osan

(7/9) mukaan sita ei ole.
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Kyseisilla osuuskunnilla on myds muihin vastanneisiin verrattaessa paljon jasenia.
Tybosuuskunta Innetti 143 jasenta (Kuismanen 2017). Ja paljon tyontekijoita Ukko.fi
(30000 tyontekijgd) (Kumpulainen 2017). Tama omalta osaltaan saattaa selittaa
suurta vaihtuvuutta. Toisaalta myds Osuuskunta Lilithilla (Norro 2017) on paljon ja-

senia (350 jasenta), mutta silti heilla ei ole suurta vuosittaista vaihtuvuutta.

Kyselyyn vastanneet osuuskunnat laativat erityyppisia sopimuspohjia tyontekijéille ja
asiakkaille. Ne myds painottavat niissa erilaisia asioita.

Osuuskunta SummArt: Lahinna tyontekijan-yhteison valisia. Mistd kaikesta
on sovittu. (Sandqvist 2017.)

Tybosuuskunta Innetti: Maaraaikaisia. Tarvittaessa toihin kutsuttavia (Oh so-
pimus) (Kuismanen 2017.)

Ateljeekatu Osuuskunta: Kukin laatii omat sopimuspohjat. Tarvittaessa halli-
tus avustaa sopimusten luomisessa. Sopimuksissa huomioidaan erityisesti
vastuut. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)

Moniverso: Omat jasenet. Jasensopimus. Meillda on muutama eri jasenkate-
goria, joista jasen voi valita. Jokaiseen jasenkategoriaan liittyy oikeuksia ja
velvollisuuksia. Jasenmaksujen maarittelyssa tulee huomioida yrityksen kulu-
rakenne. Jasenmaksuja muuttuvat jasenmaaran mukaan.

Asiakkaat. Useimmiten tarkoin maaritelty tarjouksemme toimii sopimuksena.
(Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lempesti: Yks.sos tes ja kipa:n tess (Osuuskunta Lempesti
2017).

Osuuskunta Lilith: Sopimuksia tehdaan tarpeen mukaan. Sopimuksissa kan-
nattaa ottaa huomioon, ettd ne palvelevat kaikkia sopijaosapuolia ja suojele-
vat heita erimielisyystilanteissa. (Norro 2017.)

Sataosaaja Osuuskunnasta vastattiin:

"Mahdollisimman pelkistetty avin malli. Tarvittaessa toihin kutsuttava ja sopi-
muksessa on Oh viikossa, ei koske ylitdita. Sopimus toistaiseksi voimassa-
oleva.” (Merikivi 2017.)

Kallo Works: Uudet tydsopimukset ovat tyon alla, johtuen tydllisyysviran-
omaisten muuttuneista tulkinnoista. Tavoitteena sellainen sopimus, etta jase-
net saavat tyottomyysturvan. Asiakkaiden kanssa tekemamme tarjous muut-
tuu yleensa sopimukseksi ilman erillista sopimusdokumenttia. (Penttinen-
Lampisuo 2017.)

Osuuskunnilla on erilaisia yksittaisia keinoja ratkaista asia, kun tydhon osoitettu tyon-
tekija estyy suorittamasta ty6tehtavaa:
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Osuuskunta SummArt: Ei ole tullut vastaan (Sandqvist 2017).

Tybosuuskunta Innetti: Padsaantoisesti jasen huolehtii delegoinnista. Mutta
osuuskunta auttaa tarvittaessa. Meilld on sisainen viestijarjestelma ns. diili-
posti. (Kuismanen 2017.)

Ateljeekatu Osuuskunta: Ensisijaisesti tydhon osoitettu tydntekija hoitaa. Vie-
l& ei ole tullut tilannetta jossa muuta ratkaisua olisi jouduttu etsimaan. (Atel-
jeekatu Osuuskunta 2017.)

Moniverso: Meilla on tietty bufferi varahenkil6itd, mutta ei joka tehtavalle. Py-
rimme hoitamaan tehtdvaan varahenkilon avulla ja joskus pyrimme siirta-
maan toimitustamme. (Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lilith: Tapaus kohtaisesti sopimalla (Norro 2017).

Kallo Works: Jo tarjouksessa nimetaan varahenkild (Penttinen-Lampisuo
2017).

Tybnantajan velvollisuuksista kysyttaessa tuli vastanneilta tahoilta seuraavia yksittai-
sid ohjeita:

Osuuskunta SummaArt: Niiden suuruus. Tyontekijan on ymmarrettava kaikki
nama kulut, koska ne tulee ottaa hinnoittelussa huomioon. Tyéntekijalle saat-
taa olla vaikeaa ymmartaa, miksi han saa kateen palkkaa vain 350 euroa,
vaikka asiakasta laskutettiin 1000 eurolla. (Sandqvist 2017.)

Tybosuuskunta Innetti: Tydnantajan tulee osoittaa olevansa maaritelman
mukainen tybnantaja. Tyosopimukset, tydnjohto (meilla toiminnanohjaaja)
(Kuismanen 2017.)

Ateljeekatu Osuuskunta: Tydaikakirjanpito (Ateljeekatu Osuuskunta 2017).

Moniverso: Pakollinen terveydenhuolto, Yhteiset tapahtumat, Perus IT-infra
(sahkoposti, nettisivut) ja Perus markkinointimatskut (kayntikortti jne.) (Moni-
verso 2017).

Osuuskunta Lempesti: Tyon kuormittavuus ja henkiloston tyotyytyvaisyys ky-
selyt (Osuuskunta Lempesti 2017).

Osuuskunta Lilith: Tydajan valvonta, ty6hyvinvointitekijat ja siihen liittyvat
toimenpiteet ja edut, hyva hallintotapa, reiluus, sopiminen. (Norro 2017.)

Kallo Works: Tyoterveyspalvelut, vapaa-ajan tapaturmavakuutus, toiminnan-
vastuuvakuutus ja keskeytysvakuutus kannattaa hankkia (Penttinen-
Lampisuo 2017).
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Osuuskunnat kertoivat miten eri tavoin edistavat toimintaansa. Esille nousi seuraavia
yksittaisia asioita: yhteinen paaosin maksuton markkinointi, tilannetta kuunnellen ja
luomalla keinoja joiden avulla yhteiséllisyytta voidaan kehittaa, yhteinen lainattavissa

oleva kalusto ja yhteinen nettikauppa.

Moniverso: Meilla on yhteinen palaveri jasenten kesken muutaman kerran
kuukaudessa ja tarpeen tullen useammin. Myos pikkujoulut, kesajuhlat jne.
Jokainen jasen vastaa omasta elinkeinosta. (Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lilith: Valmentamalla, osallistumalla, neuvomalla tukemalla.
Myds viestinnan keinoin, tuntemalla jasenten ja toimintaympariston erityispiir-
teet ja niihin liittyvat lait ja kaytdnnét. Unohtamatta ajattelua, ettéd yhdessa
olemme enemman. (Norro 2017.)

Kallo Works: Yhteinen brandiviestinta on vahvuutemme (Penttinen-Lampisuo
2017).
Ammattitaitoisia ja sitoutuneita tyontekijoita hankitaan listoille vaihtelevin menetelmin.

Seuraavia yksittaisia asioita nousi esille. (Kysymys 22)

Osuuskunta SummArt: Koittamalla toimia hyvin. Ei ole helppoa aina :)
(Sandqvist 2017.)

Tybosuuskunta Innetti: Hakemuksien perusteella (Kuismanen 2017).

Ateljeekatu Osuuskunta: Osuuskuntaan haetaan hakemuksilla jotka osuus-
kunnan hallitus kasittelee. Painotamme omaa aktiivisuutta ja oma-
toimisuutta. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)

Moniverso: Tarpeen mukaan ja suosituksien perusteella. Ammattitaidon li-
saksi uuden jasenen tulee olla yrittdjahenkinen ja vastata omasta elinkeinos-
taan. Valmiiksi katettua poytaa ei siis ole. Kaikki aiemmat jAsenemme eivat
ole olleet riittavan yrittajahenkisia. (Moniverso 2017.)

Osuuskunta Lilith: Jasenet haastatellaan hakemuksien perusteella ja heilla
tulee olla suosittelija jasenistosta tai hallinnosta. Padasiassa meille hakeutuu
jasenia jotka ovat jo sisdistaneet osuuskunnan arvot ja toiminnan perusperi-
aatteet. (Norro 2017.)

Kallo Works: He hakevat itse meille. Vahva brandi on vetovoimatekija. (Pent-
tinen-Lampisuo 2017.)
Kyselylomakkeessa monivalintakysymyksena (Kysymys 23) kysyttiin "Millaisin ehdoin
otatte tyontekijoita listoillenne.” Suurin osa vastaajista (8/9) edellyttda tyontekijoilta

ammattitaitoa ottaessa heidat listoilleen. Muutamat vastaajista (3/9) taas vaatii
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osuuskunnan jasenyyttd. Pari vastaajaa (2/9) vaati suosittelijan/suosittelijat. Parille
vastaajataholle (2/9) piti pystya osoittamaan nayttoa, etta tekee aktiivisesti omia las-
kutettavia tyoprojekteja, esim. aiemman vuoden tulojen kautta. Ja parilla vastaajalla

(3/9) oli jokin muu syy:

Moniverso: Jos tekee vaikutuksen, annamme tilaisuuden nayttaa osaamis-
taan (Moniverso 2017).

Osuuskunta Lilith: Ymmarrys ja halu yhdessé toimimiseen (Norro 2017).

Kallo Works: Henkilokohtainen liiketoimintasuunnitelma, mielellaan korkea-

koulutus, sitoutuminen arvoihimme, sosiaaliset taidot (Penttinen-Lampisuo

2017).
Kysymykset 22 ja 23 laitettiin kyselyyn, koska haluttiin selvittd& miten ja milla ehdoin
hyvia tyontekijoitd saadaan osuuskunnan listoille. Tydosuuskuntatoiminnan kehitta-
misessa on prosessin aikana mietitty olisiko hyva etta tyontekijalla olisi joku Gaijan
Luomukylan verkoston kautta oleva suosittelija ja taytyisikd suoraan tyontekijan teh-
da hakemus jos haluaisi tulla mukaan toimintaan. Vastaukset puhuivat ndiden ajatus-
ten puolesta. Kahden vastanneen tahon mukaan tyontekijan on pystyttdva osoitta-
maan etta tekee aktiivisesti omia laskutettavia projekteja. Tata ei toki pieni Kyla-
osuuskunta Gaija voisi edes vaatia tyontekijoiltaan. Lahtokohdat ovat toki pienemmil-
|& tahoilla erilaiset, mutta nakdokulmia on tarkead saada myds suuremmilta tahoilta.
Tama mahdollistaa moninaisemman kuvan luomisen ty6osuuskuntatoiminnasta ja on

siten erittain tarke&a Kyla-osuuskunta Gaijan toiminnan kehittdmista ajatellen.

Osuuskuntien provisiot
Osuuskunnalla oli suuria eroja tyontekijdn palkasta pidatettavan provisi-

on/hallinnointikulun kanssa.

Moniverso (Moniverso 2017), Osuuskunta Lilith (Norro 2017) ja Osuuskunta Sum-
mArt (Sandqvist 2017) pidattivat palkasta keskimaarin 2-12 %.

Ateljeekatu Osuuskunnalla (2017) pidatettava summa oli 50-100€ kuukaudessa ja
vuoden maksimina oli 1000e. ALV 0%. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)
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Tybosuuskunta Innetti:lla oli kumulatiivinen jarjestelma 19-7 % eli noin 10-13% mikali
henkilolla ei ole vahennysoikeuksia. ALV on 0 %. (Kuismanen 2017).

Kallo Worksin prosenttina oli 15-20% (Penttinen-Lampisuo 2017).

Tama kysymys oli myos tutkimuksen kannalta erittéin tarked. Asiasta oli paljon kes-
kustelua jo tammikuussa pidetyssa ryhmahaastattelusta. On selkeasti nahtavissa
suuri vaihtelu provisioiden maarissa. Olen my6s opinnaytetydtani tehdessa miettinyt
mika prosenttiosuus olisi hyva tahan maarittdd. Ennen naita vastauksia olin paatynyt
siihen etta jokin tietty prosentti laskutetusta summasta kun alv. on 0 %. Sain kuiten-
kin vastauksista uusia nakokulmia. Yhdessa vastauksessa kaytetty kumulatiivinen
jarjestelma voisi tukea toimintaa, mutta siina pitaisi olla muutama selkea laskutus-
summien rahalliseen maaraan liittyvd prosenttiosuus hyvin avattuna tyontekijalle.
Vastaus, jonka mukaan provisio on minimissaan sovittu kuukausittainen euromaara
voisi olla hyva ottaa kayttéon puolen vuoden paasta kun toiminta olisi ollut jo aktiivi-
sempaa jonkin aikaa tai vasta vuoden paasta toiminnan jo paremmin vakiinnuttua.
Tahan sopivan summan voisi hallitus muutenkin tarkistaessaan ty6osuuskuntatoi-

minnan tilannetta/kehitysta.

Usean osuuskunnan (5/9) mukaan provisiokulut riittavat kattamaan juoksevia kuluja.

Kallo Works: Riittaa. Jasenet voivat myds laskuttaa yritykseltd matka-, tyova-
line- ym. kulunsa, jotka vAhennetaan myynnista. (Penttinen-Lampisuo 2017.)

Osuuskunta Lilithin (2017) haastattelusta ymmarsin, ettéa jos projektien laskutettavat
summat ovat tarpeeksi suuria ja tyontekijoita on paljon niin provision prosenttiosuus

riittdd menoja hyvin kattamaan.

"Se tarkoittaa sita etta taytyy olla kriittinen massa jasenia ja jasenilla pitaa ol-
la kriittinen massa laskutusta ja asiakkuuksia, ettd tama yhteinen osuuskunta
saa siita sitten hallinnointipalkkioina semmosia summia etta se voi etta voi
pyorittéda sita toimintaa.” (Masalin 2017.)

Vakituiset tyontekijat ja ulkoistetut palvelut
Kyselyn osuuskunnista suurimmalla osalla (8/9) on vakituinen henkild toimistotyds-

sda/asiakaspalvelussa. Osuuskunta SummaArtilla sellaista ei ole (Sandqvist 2017).
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Suurimmalla osalla (6/9) vastanneista osuuskunnista on ulkoistettuja palveluita.
Vajaa puolella osuuskunnista (4/9) on kirjanpito ulkoistettu ja naista yksi taho (1/9)

kayttaa asiakasprojekteissa valilla vakituisia alihankkijoita.

Asiakashankinta ja tuotteistus
Hyviksi tavoiksi hankkia asiakkaita nahtiin parin tahon mukaan (2/9) verkostoitumi-
nen. Yksittaisind asioina mainittiin myds: hyvien jasenien kautta, hyvat kanavat, sin-
nikas sisaltomarkkinointi, hyvin tehdyt projektit (viidakkorumpu) ja hyvat tyotulokset
myyvat.
Tybosuuskunta Innetti: Laajan toimintamallimme mukaisesti markkinointiin
seka liséaksi mainostamiseen on useita eri valineita (Kuismanen 2017).

Ateljeekatu Osuuskunta: Tapahtumamyynti ja niissd markkinointi. Sosiaali-
nen media. (Ateljeekatu Osuuskunta 2017.)
Hyvina (ty6)osuuskunnan mainostustapoina pidetd&n kahden tahon mukaan (2/9)
hyvaa toimintaa, jasenia ja hyvin tehtya tyotd. Myds seuraavia yksittéisia asioita pi-
dettiin tarkeind mainostustapoina: nettid, kouluja, yhteistydkumppaneiden ja julkisten
kanavien kautta toteutettua mainontaa, sosiaalista media, erilaisia kampanjoita ja
digitaalista mainontaa

Osuuskunta Lilith: Viestimme ulospain jasenten projekteista ja onnistumisis-
ta. Hyvin tehty tyd, luotettavuus, asiantuntijuus ja taitavat jAsenet ovat paras-
ta mainontaa. (Norro 2017.)

Kallo Works: Kallon web-sivu ja blogi, jasenten omat Fb- ja LinkedIn-profiilit
(Penttinen-Lampisuo 2017).
Tuotteistamisesta kysyttdessa kaksi osuuskunnista (2/9) kertoo jasenien itse tuotteis-
tavan omat palvelunsa. Yksi taho (1/9) sanoo, ettd heidan pitaisi panostaa tdhan osa-
alueeseen. Yhden tahon (1/9) mukaan on selkeampaé asiakkaille ja tekijoille jos pal-
veluota/bréandejad on useita osuuskunnassa ja jokaisella on selkea vetgja. Yksi taho
(1/9) kertoo vuosia rakentaneensa liiketoimintamalliaan strategisesti.

Osuuskunta Lilith: Olemme jo vuosia rakentaneet liiketoimintamalliamme
strategisesti. Tuotteistaminen liittyy |&hinna sisaltdjen tuotteistamiseen, joka
auttaa toiminnan laadun kehittamisessa entuudestaan. (Norro 2017.)

Kallo Works: Tuotteistamista tehd&éan jatkuvasti ja siihen yritetdan panostaa,
mutta edelleen enemman myyntia tulee raataloidyista palveluista (Penttinen-
Lampisuo 2017).
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Tybosuuskunnan haasteet ja mahdollisuudet
Tybosuuskunnan hyvina puolina pidettiin seuraavia yksittaisia asioita: tyotilaisuuksien
yleinen lisddntyminen, osuustoiminnassa jokaisella on merkitystd, toiminnan edulli-

suus, vapaus ja vertaistuki.

Pellervo-Seura ry: On niin kuin jalkapallojoukkue, etta hyva joukkue pelaa hyvin yh-
teen ja saadaan aikaan hyva peli. Tasa-arvo, jossa kaikki innostuu ja kaikilla on
mahdollisuus toimia. Voima ja rohkeus, eli kaikkea ei tarvitse tehda yksin vaan ihmi-
sista saa voimaa. Yritys on omissa kasissa. Kustannusten riskit eivat ole yksilétasolla
suuria. Osaamista voi yhdistaa, jolloin saadaan laajempi palvelupaketti. Joustavuus
tyojarjestelyissd. Avoimien mahdollisuuksien ndkeminen, jossa uskotaan etta kysei-
sella porukalla 16ydetddn kysyntdd yhdessa. Ja yhtena tarkeana asiana on sosiaali-
nen turva. (Karhu 2017.)

Liséksi puolet (5/10) tahoista nosti esille yhteiséllisyyden, yhteistyot ja yhdesséa toi-
mimisen.

Osuuskunta Lilith: Yhdessd olemme enemman. Osuuskuntatoiminta
poistaa yksinaisyyttd ja luo turvaa. Se on joustava tapa tehda monia
osaamiaan asioita samanaikaisesti ilman oman yrityksen perustamisen
riskia. Olemme onnistuneet luomaan alustan ja tydkaluja, joiden avulla
jdsen voi hallinnoida omaa toimintaansa helposti ja itsendisesti. Sen
luominen on ollut yhteinen projekti joka on onnistunut jasenten tuoman
tyopanoksen ansiosta. (Norro 2017.)

Kallo Works: Yhteisollisyys, yhteinen tydtila, jatkuva tydsuhde patkien si-
jaan, jasenten yhteiset projektit ja tempaukset, jasenten keskinainen ali-
hankinta, jAsenyydet yrittajajarjestdissa yms., yhteismarkkinointi. Kallona
olemme ammattimaisempia, luotettavampia, isompia ja néakyvampia kuin
yksittaisina freelancereina. (Penttinen-Lampisuo 2017.)
Ihmisilla on tarve kuulua johonkin oli sitten kyse erilaisista ryhmista, yhteisliittymista
tai yhteisoista. Kuuluminen on vapaaehtoisenakin saantdihin nojautuvaa ja sosiaali-
sen viitekehyksen saatelemaa. Siihen liittyy yhteenkuuluvuuden tunne, joka usein
tuodaan esiin kun maaritellaédn yhteisyytta. (Kangaspunta, Aro & Saastamoinen

2011, 256.)

Tybosuuskunnan kompastuskivina (6/10) tahot nakivat seuraavia yksittaisia asioita:

oletetaan etta tyotilaisuuksia saa vain liittymalla, vetovastuun mureneminen, yhteisiin
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talkoisiin eivat kaikki osallistu, auktoriteetin puute, vaaréanlainen hinnoittelu seka

osuustoiminnan arvojen ja periaatteiden hylkdaminen

Pellervo-Seura ry vastasi seuraavaa:

Johtajuus, mika ei sovi kyseiselle joukolle. Se, ettei hybdynneta jasenten verkostoja.
Vaara palkansaaja asenne, jossa oletetaan etta tyot tipahtavat eteen sohvalla ma-
kaamalla. Jos ei sitouduta yritykseen. Jos ei jasenilta 10ydy yrittamisen sitkeytta. Se
ettei kehitetd toimintaa jatkuvasti. Jos on vain pari aktiivista henkiléa ja kun heidéat
lopulta palkataan my6s osuuskunnan projekteihin ovat muut turhaan siitd kateellisia,
koska eivat ole muuta kuin oleilleet kahvipdydan &aaressé odottaen tdita. (Karhu
2017.)

Sataosaajat Osuuskunta piti kompastuskivind seuraavia asioita: Ettei I6ydeta oikeita
tekijoita toille. Huonosti tehty ty6. Huono taloushallinto. Vapaamatkustajat osuuskun-
nassa, mutta kylla niité sit raahaa perassa jos on tarpeeksi aktiiveja ja jos he osaavat
kuitenkin tehda tyonsa hyvin. (Merikivi 2017.)

Haastavaa on saada jokaisen tiimilainen noudattamaan yhdessa sovittuja pelisdanto-
ja. Usein moni saattaa ajatella ettd heita eivat sdannot koske ja pikkuhiljaa muutkin
nakevat asian nain. Lopulta ei enaa toimita yhteisten saantéjen mukaan kaynnistyy
tyoyhteistssé helposti ristiriitoja. Lopputuloksena voi olla ettd mita tahansa sovitaan-
kin, kaikki n&kevat ettei yhteisiin sdantoihin tarvitse sitoutua. (Jarvinen 2008, 92—-93.)

Osuuskunnan menestystekijoiksi suurin osa tahoista (6/10) listasivat seuraavia yksit-
taisia asioita: yhteiset tavoitteet, aktiivinen ydinjoukko, sinnikkyys, parempi toiminnan
suunnittelu, riittdvan kapea fokusointi, meneminen jasenten etu edelld, hallinnon roh-

kea kehittaminen ja tuotteistus.

Moniverso: Iso juttu on ollut toiminnan jakaminen eri palveluihin/brandeihin,
joilla on Kkaikilla selkea vetdja. Tama on ratkaissut osk:n auktoriteetti-
ongelmaa vastuuttamalla tyotehtavid. Lisdksi se on selkeyttdnyt toimintaam-
me asiakkaiden suuntaan. (Moniverso 2017.)

Kallo Works: Yhteismarkkinointi, brandi, profiloituminen viestintdan ja kulttuu-
riin, pienet kiinteat kulut (Penttinen-Lampisuo 2017).
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Osuuskunta Lilith: "Siina taytyy olla vahva tahtotila ja kaikkien jasenten taytyy
hyvaksya yhteiset periaatteet” (Masalin 2017).

SummaArt kertoi olevansa niin uusi, ettei viela ole menestynyt (Sandqvist 2017).

Ammattimaisempi toiminta
Kahden tahon mukaan osuuskunnan ammattimaisempaan ja tavoitteellisemman tyo-

osuuskuntatoiminnan kehittdmiseen pitaisi olla enemman rahoitusta.

Osuuskunta SummaArt: Pitéisi olla enemman jatkuvaa pohjarahoitusta (Sand-
gvist 2017).

Moniverso: Pitaisi olla enemman riskinottokykya tehda isoja satsauksia (Mo-
niverso 2017).
Ateljeekatu Osuuskunta puhui kehittamiseen liittyen yhteisen myymalatoiminnan ja
markkinoinnin puolesta.
Yhteinen tilauspalveluiden markkinointi ja myymalatoiminnan jarjestelmalli-
nen kehittdminen (Ateljeekatu 2017).

Osuuskunta Lilith nosti kehittamisessa esiin jasenien tarkeyden.

Kaikki lahtee jasenistda. On olennaista, etta jasenilla on hyvat edellytykset ja
tyokalut tybn tekemiseen ja laadun varmistamiseen. (Norro 2017.)

Kallo Works toi esille erilaiset hyvat palvelut kehittamisen tueksi.

Kunnan yrityskehityspalvelut, Yrittaja-jarjeston ja Pellervon tukipalvelut kan-
nattaa hyodyntad. Meilla on esimerkiksi ollut jo kaksikin yrityskummia. (Pent-
tinen-Lampisuo 2017.)

Pellervo-Seura ry listasi laajasti erilaisia tarkeita asioita:

"Kun alkaa tapahtua niin kaikki ymmartavat etta ollaan l&ahdetty samaan pe-
lin. Jaseniltd on tarkeaa loytya yrittamisen sitkeyttd. Hyva taloudenhoito.
Osaaminen ja sitoutuminen. Jonkun pitda ottaa johto. Toiminnan jatkuvuuden
kehittdminen. Erityisesti pitdisi suosia etté jdsenten verkostot otetaan hyoty-
kayttoon. Kaikki ovat oikealla asenteella tekeméssé yhteisia asioita. Tavoit-
teiden yhdensuuntaisuus.” (Karhu 2017.)

Tybosuuskuntatoiminnan kaynnistaminen sekd muut materiaalit ja kommentit
Tybosuuskuntatoiminnan kaynnistamisestéa kertoivat tahot (4/10) seuraavia yksittaisia
asioita: Yhdessa yrittamaan, Sitoutuneita samanhenkisia tekijoita, jotka eivat kaihda

IImaista tyotéa alussa. Ammattinsa osaavia tekijoitd mukana. Solidaarisuutta. Rohke-
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asti kohti haasteita. Yhteen hiileen puhaltamalla ja 16ytamalla ilon yhdessa tekemi-

seen.

Pellervo-Seura ry:sté (2017) sanottiin seuraavaa:

"Hyvéa valmistelu on tarkedd ennen perustamista. Yhteinen tahtotila pitaa
maarittad. Pitdd keskittya siihen ettd saadaan tilaus, mista tyontekija joka te-
kee sen tyon hyvin ja asiakas joka myds maksaa sen laskun, etta tulee se
motivaatiopohja " hei tamahan toimii” ja sit seuraava sopimus kehiin ja sit
seuraava.” (Karhu 2017.)

Sataosaajat Osuuskunta kertoi myds seuraavaa:

"Liikeidean tdsmentaminen on ihan ensimmainen etta mita myydaan ja tuot-
teistaminen. Niin kauan kun sita ei ole mietitty niin ei siité sit oikein tule mi-
tdan. Mitd on ne tuotteet ja kenelle myydaan ja sitten l&ahestytdéan niitd mah-
dollisia asiakkaita. Kaiken muun voi jattéda tekematta niin kauan kuin téita al-
kaa tulla. Kenelle tai miten?” (Merikivi 2017.)
Vastaajista nelja tahoa (4/10) kertoi, ettd heilla olisi tarjolla joitain séhkdisia doku-
mentteja toiminnastaan, joita voisin my6s benchmarkata. Kaikki neljd myds toimittti-
vat lisamateriaalia. Lisamateriaalia tullaan hyddyntamaan Kyld-osuuskunta Gaijan

tydosuuskuntatoiminnan jatkokehityksessa.

Yleisena pohdintana viel& lopuksi tahoista pari (2/9) sanoi seuraavia yksittaisia asioi-
ta:
Moniverso: Osk on tulevaisuuden liiketoimintamalli (Moniverso 2017).
Kallo Works: Kallolta voitte tilata raatéloityja ja asiantuntevia koulutuksia

toimintanne tueksi! (Penttinen-Lampisuo 2017.)

5.2 Sahkoinen Webropol — kysely Gaijan Luomukylalle ja verkostoille

Tutkimuksessa toteutettiin anonyymisti koottava Webpropol — kysely Gaijan Luomu-
kylalle ja verkostoille. Kyselylla haluttiin saavuttaa laajemmalta otokselta tietoa siita,
mité Ihmiset oikeasti haluaisivat tydosuuskuntatoiminnasta ja miten he toivoisivat sita

kehitettavan jatkossa.
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Kyselysta tehtiin anonyymi, koska toivottiin siten saavan monipuolisempia ja kriitti-
sempiédkin vastauksia tydosuuskuntatoimintaan liittyen. Kysely jaettiin sahkoisesti.

Toteutetun kyselyn otanta koostui yhdistyksen- ja osuuskunnan jasenista ja Luomu-
kylan asukkaista Tarkeana kyselyn kohderyhmana olivat myds Gaijan verkostot, jotka
koostuvat: Gaijan Facebook -ryhmasta, entisistd Gaijan Luomukylan toiminnassa
aktiivisesti mukana olleista ihmisista ja aiemmista Luomukylan asukkaista. Lisaksi
kysely lahetettin myds muille ekokylille ekohenkisine verkostoineen ja ekohenkisille
yhteisty6tahoille. Talla tavoin saavutettiin laajempi otanta tutkimukselle, mutta onnis-

tuttiin myds rajaamaan vastaajajoukkoa.

Kysely avattiin yhden viikon ajaksi aikavélille 4.2.2017-11.2.2017 ja vastaajajoukkoa
muistuteltiin vastausaikana kerran mielipiteiden jakamisesta ja kyselyyn vastaamisen

tarkeydesta.

Facebookviestien, séhkdpostin ja Facebook — ryhmien kautta tavoitettiin arviolta
300-600 henkildd. My6hemmin huomattiin, ettei muutamille tarkeille tahoille ollut-
kaan viesti mennyt perille kyselyn aukiolon aikana. Kysely paatettiin tapahtuneen
vuoksi avata uudelleen ja viimeiseksi vastauspaivéaksi laitettiin 13.2.2017. Talla me-
netelmalla toivottiin tavoitettavan vield lisdd oikeanhenkistad porukkaa otantaan ja ole-
tettiin saavan tutkimuksen kannalta lisda arvokkaita vastauksia. Sahkaoisiin kyselyihin
oli tavoitteena saada 30—40 vastausta.

Gaijan Luomukylalle ja verkostoille suunnatun kyselyn analysointi ja tulokset

Yleistiedot

Vastauksia kyselyyn (lite 1) tuli yhteenséa 47 kpl, joten vastausten maara oli odotet-
tua suurempi. Kyselyn vastanneiden keski-ikad on 41 vuotta. Ikavuodet vaihtelivat 24—
67 vuoden valilla. Eri ammattien vaihtelevuus oli vastanneiden kesken suuri. Vastan-
neiden ammatteina olivat enemmistdéna luovien alojen ihmiset ja kasityolaiset. Opis-
kelijoita oli useita, samoin yrittdjia ja luonnonvara-ammatteja. Rakennusalalta oli

myOs muutamia vastanneita. Hoitoalalta oli muutamia vastanneita. Vastaajien koti-
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paikat olivat pddosin Eteld-Pohjanmaalla, Etela-Suomessa, Pirkanmaalla tai Varsi-

nais-Suomessa. Muutama vastaus tuli myos ulkomailta.

Arvomaailmat, Kyla-osuuskunta Gaija ja osuuskuntatoiminta

Vastaajien arvomaailmoista nousi enemmistond seuraavia asioita: ekologisuus, yh-
teisollisyys, vihreat arvot, ihmisten vapaus, suvaitsevaisuus, kestavakehitys, solidaa-
risuus, kestava elamantapa, tasa-arvo, luontoa arvostava, luonnon kunnioittaminen,
luonnonlaheisyys, humaani, ihminen osana luotoa ja luomu.

Tasta voi paatella, etta keskimaarin vastaajien otanta kannattaa monilta osin samoja
perusarvoja. Samoja arvoja kannatetaan myds Gaijan Luomukylassa ja omalta osal-

taan Kyla-osuuskunta Gaija pyrkii niitd tuomaan toiminnassaan esille.

Osuuskunnan tarkoitus on tukea jasentenséa ekologisella periaatteella toimivaa elin-
keinoa ja taloutta siten, etta jasenet ja osuuskunnan jasenjarjestojen jasenet voivat
kayttaa hyvakseen osuuskunnan tarjoamia palveluja. (Kyld-osuuskunta Gaija
2011,1.)

Suurimmalle osalle (32/47) vastaajista Kyla-osuskunta Gaijan toiminta oli entuudes-
taan tuttua. Viela suuremmalle osalle vastaajista (39/47) osuuskuntatoiminta oli en-
nestaan tuttua. Osuuskunnan jasenyys ei taas ollut yhta yleisté vastaajien keskuu-
dessa. Vahan yli puolet (26/47) vastanneista kertoi kuuluvansa johonkin osuuskun-
taan ja vajaa puolet (21/47) ei kuulu mihink&d&n osuuskuntaan. Monet voivat olla tie-
tamattdmia, ettd saattavat kuulua osuuskuntaan eri asiakkuuksiensa kautta mm.

palkkiasiointinsa (Op) tai vakuutusasioidensa (Lahi-Tapiola) kautta.

Jokaisella aikuisella suomalaisella on osuuskunnissa ja keskinaisisséa vakuutuslaitok-
sissa keskimaarin kaksi jasenyyttd. Maatalousyrittgjilla jasenyyksida on keskimaarin
nelja. (Lehto 2014, 8.)

Tarve osuustoiminnallisiin ratkaisuihin on kasvanut entisestdén, mutta yritysmuotoa
ei edelleenkdan tunneta riittavasti. Osuuskuntia voisi olla paljon enemman. (Troberg
2014, 99.)
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Vajaa kolmasosa vastaajista (14/47) on liittynyt osuuskunnan jaseneksi saadakseen
paremmin toitd, tehdakseen tdita osuuskunnan kautta tai myydakseen tuotteitaan.
Henkildista muutama (3/47) on liittynyt jAseneksi tukeakseen Gaijan toimintaa tai pe-
rustaakseen yhteison. Pari henkil6a (2/47) on liittynyt etujen vuoksi. Esille nousi
my0s yksittaisind asioina my6s osuuskunnan jasenyyden edut, mahdollisuus toimia
tydosuuskunnan kautta, jaseneksi littyminen ennen omaa yritystoimintaa saadak-
seen myytya tuotteita ja ty6ta sen kautta, osuuskunnan suuri merkitys alueelle ja sen
kehitykselle.

Nain voimme tukea solidaarista rahataloutta ainakin jonkunlaisessa piirissa,
ei erillisind yksittaisyrittelijoind vaan jotenkin myos toisiamme tukien (Vastaa-
ja 13).

Liityin ty6éosuuskuntaan monipuolistaakseni tydllistymismahdollisuuksiani.
Osuuskunta perustettiin tuttujen kesken, ja myos yhteisollisyys oli tavoittee-
na. (Vastaaja 19.)

Jotta voisin harjoittaa tydtani ja jotta samanhenkisten ihmisten kokoontuessa

toimimaan yhdessa, se synnyttaisi uutta luovaa energiaa ja mahdollistaisi

asioita, mitd kukaan toimijoista ei yksin pystyisi tekemaan (Vastaaja 20).
Tybosuuskuntatoiminta, tydoskentely tydosuuskunnassa ja osuuskunta tydnan-
taja
Vastaajista suurin osa (42/47) suhtautui positiivisesti tydosuuskuntatoimintaan. 2
henkil6& ei osannut sanoa mielipidettaan ja 3 henkiléa ei ollut sen puolella.
Esille nousi seuraavia asioita: paivakoti voisi toimia tydosuuskuntatoiminnalla,
osuuskunta voi hoitaa resurssiensa vuoksi suurempia tilauksia, monelle sopivaa
pienyrittamistd, hyva tyollistymisen vaihtoehto, osuuskunta mahdollistaa osa-
aikayrittajyyden, tydosuuskuntatoiminta on perinteisen yhtié/palkkatyémallin haasta-
ja, oma aktiivisuus on tarkeaa, tyéttoman tyonhakijan haasteet, yhteiset sdannot, yh-
teinen paamaara, yhteisollinen tapa toimia, yhteen hiileen puhaltaminen, tekija tavoit-
taa tyot ja tyo tekijan

Aarimmaisen tarkeaa asioiden hoitumisen puolesta. lIman osuuskuntia moni
tarkea asia jaisi tekemattd. Nakyvyys saattaa olla kuitenkin heikkoa ainakin
Tampereella. (Vastaaja 5.)

Lahtokohtaisesti hyva vaihtoehtoinen tydllistymismuoto, ja on hyva etta tallai-
siakin vaihtoehtoja on. Soveltuisi varmasti laajempaankin kayttoon. Kasit-
taakseni melko huonosti tunnettu toimintamuoto. Haasteeksi kokisin toimin-
nan organisoinnin ja roolituksen, seka jasenten riittdvan sitoutumisen varmis-
tamisen. (Vastaaja 6.)
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Jarkevaa kun toiminta on verrattain pienta yksilokohtaisesti. Samalla saa tu-
kea ja kustannuksia alas kuin esim. toiminimell&. itsekin voisin harkita. (Vas-
taaja 14.)

Voi olla hyvin toimiva muoto jos osuuskuntaan suhtaudutaan kuin mihin ta-
hansa yritykseen, jolla on yhtenéiset tavoitteet ja tydyhteiso ja yhteistyd pe-
laa. Puhalletaan yhteen hiileen. (Vastaaja 43.)

Se on yleistyva trendi, tydvoimaan palkkaaminen hoidetaan ennemmin ali-
hankintana (Vastaaja 27).

Vastanneista vain alle viidesosa (8/47) kertoi talla hetkella tyoskentelevansa osuus-
kunnassa, jossa on tydosuuskuntatoimintaa. Suurin osa vastaajista (38/47) taas ei
ole tbissé vastaavassa tahossa. Ja yksi (1/47) vastaaja ei osaa sanoa mielipidettaan

asiaan.
Kyselyyn vastanneista vain muutama henkiléa (4/47) kertoo tyéllistyneensa riittavasti.
Alle viidesosa (8/47) kertoo ettd ei ole tyollistynyt riittdvasti tydosuuskunnan kautta.

Ja muutama (5/47) ei osaa sanoa mielipidettd&n asiaan.

TAULUKKO 3 Tyéllistyminen tydosuuskunnan kautta

kylld

€N 0s54aa sanoa

Tuomas Kalliopaa (2014, 41) kertoo opinnaytetydssaan, miten hénen tekemissaan
puhelinhaastatteluissa vastanneet painottivat etta tyéosuuskunnassa on hyvat mah-
dollisuudet tydllistya olemalla itse aktiivinen.

Ehka tdssa on yksi syy, miksi suurin osa vastanneista ei koe tyéllistyneensa itse riit-
tavasti tydosuuskunnan kautta. He saattavat olettaa etta vain olemalla jasenia tyo-
osuuskunnassa toita tipahtaa eteen. Toki ndinkin on, mutta pelkastaan jo se etta tyo-

osuuskunnassa mukana olevat omalla osuudellaan kertovat puskaradion kautta ky-
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seisen osuuskunnan toiminnasta ja sen tarjoamista palveluista voi osuuskunnalle
tulla lisaa asiakkuuksia tai ainakin toiminnasta kiinnostuneita.

Monet ty6t vaativat tyontekijaltddn tyon itsendistd organisointia, kuten myds yhteis-
kunnallisia taitoja tydyhteistssa toimimiseksi (Moilanen, Peltokoski, Pirkkalainen &
Toivanen 2014, 84).

Omaa aktiivisuutta korostaa myds tekemésséani puhelinhaastattelussa Sami Karhu

(2017) sanomalla seuraavaa:

"Osuustoiminnallinen yhteisyrittdjyysmalli ei tuo tydmahdollisuuksia nenan
eteen, yhdessa porukan kanssa aktivoidutaan ja haetaan ja verkostoidutaan
ja mietitdan osaamisalueet ja palvelut joita pystytdén tarjoamaan ja markki-
noidaan. Eihan niita tyotilaisuuksia muuten tule jos ndma eivét ole kunnossa.
Mut monesti ajatellaan silla tavalla etta kun perustetaan osuuskunta niin se
luo kysynnan sille tydlle. Eihdn se osuuskunta sisaansa tuo mitdadn kysyn-
tad.” (Karhu 2017.)

Tybaika ja tyon vaihtelevuus

Kysymyksilla 13 ja 14 kartoitettiin mita mieltd vastaajat olivat osuuskunnan mahdolli-
sesti tarjoamista epasaanndllista ja vaihtelevista tyoprojekteista. Vastaajien tuloksis-
sa painottui enemman osa-aikaisemmat tyétunnit ja vaihtelevuus. Yli puolet (24/47)
kyselyyn vastanneista kertoi ettd tyon olisi hyva olla kokoaikaisen ja osa-aikaisen
tyon valista. Vahan yli kolmannes (14/47) vastaajista kaipaisi osa-aikaista tyota ja
vain muutama vastaaja (6/47) haluaisi tydéskennelld taysipaivaisesti. (Kysymys 13)
Suurin osa vastanneista (29/47) kertoi kaipaavansa enemman vaihtelevia tyotehtavia
ja projekteja kuin rutiineita tydhénsa. Vastaajista vajaa kolmannes (13/47) piti vaihte-
levuutta ja rutiineja yhta tarkeind. Vain muutama vastaaja (5/47) painotti vastaukses-

saan vahan enemman rutiineja. (Kysymys 14)

Myds Cuporen osuuskuntaraportti antoi vastaavia tuloksia. Siind tyypillisin tyésuh-
teen muoto oli satunnainen tydskentely, jota toteutettiin yli puolessa osuuskunnista.
(Sivonen ym. 2014, 25.)

On vaikeaa sanoa onko asiat paremmin ihmiselld, joka tekee kaksitoistatuntisia ty6-
paivia vai henkil6llda, joka tekee saanndllisia toita virka-aikaan. Henkilo, joka tekee

pidempid tyopaivid todennakoisesti ansaitsee enemman rahaa, mutta vapaa-aikaa
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jolla kuluttaisi varallisuuttaan on taas vahemman. Toinen henkil6 ei pienempia tyo-
tunteja tehdessa varmaan saa niin paljon palkkaa, mutta hanelle jd& aikaa enemman
perheelle ja harrastuksille. Tama taas saattaa tuoda enemman hyvinvointia kuin ker-
tynyt varallisuus. (Ylikdnn6 2011, 35.)

Todennakaisintd onkin etta nain tulisi myos olemaan Kyla-osuuskunta Gaijan tyonte-
kijoilla. Projektit olisivat lyhyitd ja vaihtelevia. Kokopéaivaistd varsinkaan saannolli-
sempaa tyota ei ainakaan alkuun ole mahdollista oletuksena tarjota tyontekijdille. Us-
kon kuitenkin ettd tamakin on yksittaisissa tapauksissa mahdollista kun toiminta on
vain ollut pidempaan kaynnissd. Vakiasiakkaat voivat mahdollisesti tilata tarvitse-
maansa palvelua viikoittain tai pari kertaa kuukaudessa aina saanndéllisesti samana

sovittuna ajankohtana.

Useimmat haluavat tehda heiddn osaamistaan vastaavaa tyotd, josta voivat nauttia ja
jonka kokevat mielekkééksi. Monet pitavat myds tarkedna asiana ettd muulle elamal-

le jaa riittavasti aikaa. (Kasvio 2014, 114.)

Kiinnostus ty6osuuskunnassa tyténkentelyyn

Kysymyksissa 15 ja 16 kartoitettiin vastaajien kiinnostusta tydskennella jossain
osuuskunnassa tai Kyla-osuuskunta Gaijan listoilla. Vastaajista suuri osa (31/47) olisi
kiinnostunut tydskentelemaan jonkin ty6éosuuskunnan tyontekijdné. Yksi vastaaja ei
olisi kiinnostunut ja vahan vajaa kolmasosa (15/47) ei osaa sanoa. (Kysymys 15)
Tama epavarmuus saattaa johtua siita, ettd osuuskuntatoiminta on vield nykyaan
melko tuntematon monille. Tai toisaalta monet saattavat myds pelata etta joutuisivat
tekemaan enemman toita saadakseen toita. Toki pitaakin paikkaansa etta osuuskun-

tatoiminnassa on tarkeaa olla myds itse aktiivinen.

Vastaajista pieni osa (11/47) olisi kiinnostunut tydskentelemaan Kyla-osuuskunta
Gaijan ty6osuuskuntatoiminnassa tyontekijdnd. Va&han suurempi osa vastaajista
(16/47) ei olisi siita kiinnostunut ja suurin osa vastanneista (20/47) ei osaa sanoa

mielipidettaan asiaan. (Kysymys 16)
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Epavarmuus tassa vaiheessa tydvaiheessa on varmasti todenndkdistd, kosta tyo-
osuuskuntatoimintaa ollaan vasta kehittaméassa. Kun valmiimpi konsepti on luotu,

tuntuu tyontekijoistakin turvallisemmalta liittya mukaan toimintaan.

Luotettavuus ja yhteiset arvot

Tybosuuskuntatoiminnan luotettavuudessa on parin vastaajan (3/47) mukaan tarkeda
tunnettu taho. Muutaman vastanneen (7/47) mukaan l&pinakyvyys ja avoimuus on
tarkeaa. Parin vastanneen (6/47) mielestd ammattitaitoisuus on tarkeaa. Pari vastaa-
jaa (3/47) nostaa esille hyvan yhteishengen. Muutaman vastaajan (5/47) mielesta
tarkeaa on hyvin organisoitu tai suunniteltu toiminta. Pari vastaajaa (3/47) toi esille
selkeat pelisddnnot tai toimintatavat. Muutama vastaajista (5/47) piti luotettavuutta

tarkeana ja pari (2/47) aktiivista toimintaa.

Jarjestelmallisen, kehittyvaan, avoimeen, Osuuskuntaan jossa on hyva yh-
teishenki ja tulevaisuuden nakymat. Eli paljon kiinnostavaa tuottavaa tyota ja
porukka, joka tekee ty6t intohimoisesti ja kantaa vastuun tyostdan. (Vastaaja
23))

Toiminnan on oltava rehellista, avointa ja ihmisten kohtelu taysin yhdenver-
taista. Tyon on oltava onnellisen ja puhtaan elaméan edellytyksia vahvistavaa,
ei heikentavaa. (Vastaaja 33.)

Toteuttaa inspiroivia projekteja, joilla on tarpeeksi ideologistakin pohjaa, mut-
ta bisness kunnolla mietittyn& (Vastaaja 38).

Suurelle osalle (29/47) vastaajista on tarkeda, etta tyopaikka, palvelun tarjoaja tai
asiakas uskoo samoihin arvoihin kuin itse. Osalle (11/47) sama arvomaailma tydpai-
kan/palveluntarjoajan tai asiakkaan kanssa ei ole tarke&&. Muutama (7/47) vastaajis-
ta el osaa sanoa tahan mielipidettaan. Tama kysymys tuotiin esille kyselyssa, koska
haluttiin selvittdad miten vastaajat nakisivat vahvan arvopohjan téihinsa liittyen. Koska
vastanneiden otanta oli suurilta osin samoja arvomaailmoita noudattava ei tdma asia
tullut yllatyksenda, vaan vahvisti tutkimuksen oletuksia. Naiden olettamuksien mukaan

arvomaailma saattaisi olla tarkeaa suurimmalle osalle vastaajia.

Kiinnostus Kyla-osuuskunta Gaijan palveluihin
Kyselyyn vastanneista henkilosta vajaa puolet (21/47) olisi kiinnostunut tilaamaan

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskunnalta ammattilaisen tdihin tekemaan jonkun
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tyon/tuottamaan palvelun. Vastaajista muutama (4/47) ei olisi sitd kiinnostunut teke-
mMAaan ja suurin osa (22/47) ei osaa sanoa.

Tama tuo selkeasti esille sen tosiasian, etta Kyla-osuuskunta Gaija on aiemmin pai-
nottanut toiminnassaan Gaijan Luomukyldn hallinnointia ja asukkaiden vuokrananta-
jana toimimista, viljelyja ja puodin toimintaa. Olisikin outoa jos tassa vaiheessa suu-
rempi osa vastaajista olisi kiinnostunut tyontekijoita tilaamaan, koska tydosuuskunta-

toimintaa ei ole ennen mitenkdadn mainostettu.

Eniten (10/47) kysyntdd oli rakennusalan t6illa. Haussa oli maa-
laus/rakennusalan/perinnerakentamisen/puunkaadon tai remontoinnin tyontekij6ita.
Seuraavaksi eniten (5/47) kiinnostusta herétti viherala, villivihannekset, luomuuviljely,
puutarhanhoito, ekologinen maatalous ja biodynaaminen viljely. Pari henkiloa (2/47)
etsi lastenhoitajaa. Yksi (1/47) ei tuntenut osuuskunnan palveluita.

Tata olettamusta erityisesti mietittiin tutkimuksessa jo liittyen aiempiin kysymyksiin ja
kokonaisvaltaisesti koko kyselyyn. Taho ja sen toiminta pitaa ensin tuntea ennen kuin

moniin siitd esitettyihin kysymyksiin osaa tai haluaa vastata.

Pari kyselyyn vastannutta henkiloa (2/47) asui mielestdén liian kaukana.
Asun Helsingissa enka sen takia voi kayttda osuuskunnan palveluita
(Vastaaja 26).
Talla hetkella tybosuuskuntatoiminnan palvelut on pa&osin tarjolla vasta Ahtarissa ja
sen lahialueilla, mutta toivottavasti erityisesti tdtd asiaa saadaan parannettua ja
osuuskunta voi tarjota palveluitaan eripuolilla Suomea, koska jo ennestaankin Gaijan
Luomukylan vakea ja verkostoja l0ytyy laajasti monilla alueilla. Tarkoituksena on kui-
tenkin samanaikaisesti, ettd osuuskunnan toiminnassa sailyisi vanha Gaijan Luomu-

kylan arvomaailma ja paikallisuus tarkeana osana.

Vastaajilla oli monia nakemyksia, mita he olisivat valmiit maksamaan palveluista. Eu-
romaaraiset tuntipalkkojen hajonnat vaihtelivat suuresti ollen 7-70€ valilla. Yhden
vastaajan (1/47) mukaan maksimissaan 1000€/kk.

Alan tuntipalkka + osk % + alv (Vastaaja 21).

Tuskin mistaan saa mink&an alan ammattilaista alle 40e/ tunti (Vastaaja 24).
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Esille nousi myds yksittaisia asioita: kotitalousvahennyksen saatavuus, kurssin mah-
dollinen sisalto ja aikapankkijarjestelmakin seka perustulo tuotiin esille.

Unelmat, arvot ja yleiset kommentit

Vajaa puolet vastaajista (17/47) kertoi unelmiensa ty6éosuuskunnan olevan rehelli-
nen, toimiva tai luotettava. Yhteisollisyyden tai hyvan ty6yhteison nosti esiin muuta-
ma henkildéa (7/47). Esille nousi myds seuraavia yksittaisia asioita: ekologisuus, eetti-
syys, tasa-arvo, paikallisuus, taho josta tuntee ihmisia ja toimintaa, monipuolinen
toiminta, lapindkyvyys, merkityksellinen ja kehittava tyd, helposti lahestyttava, aktiivi-
set henkil6t ilman loisijoita, laaja asiakaskunta, monipuoliset osaajat eri aloilta, tasa-

vertaisten tyontekijoiden vapaa yhteistyo ja mielekas tyo.

Ei niin saannollisia toita tekevét saavat yhdessa tehden enemman nakyvyytta
ja yhteisia palveluita (Vastaaja 26).

Aktiiviista ihmisista koostunut jotka haluavat toimia yhdessa ja tekevat omien
arvojensa mukaista tyota (Vastaaja 47).

Tybosuuskunnassa pitéisi olla oikeat osaavat, intohimoisesti ja yhteiseen hy-
vaan pelaavat tyypit, koska, no osuuskunta = sen tyypit. Tavallaan myynnin
ja hallinnon pitaisi olla itsestdan toimiva, niin etta sitten tekijat saisi vain to-
teuttaa projekteja. (Vastaaja 28.)

Useampia muita saman alan tekij6ita kuin itsekin. Voisi verkostoitua ja hoitaa
yhdessa isompiakin projekteja. (Vastaaja 14.)

Toiminta [&pindkyvaa ja panostaa lahtokohtaisesti kaikkia jasenia hyodytta-
vaan toimintaan ja yrityksen kannalta hyodyntaa jasenten osaamista mahdol-
lisuuksien mukaan (Vastaaja 34).

Helposti lahestyttdva, avoin, saumattomasti toimiva, yksildiden erilaisia tar-
peita ymmartava (Vastaaja 13).
Samantyyppisia vastauksia tuli myos esille Cuporen osuuskuntaraportissa. Siinéa téar-
keimpina asioina nousi esille yhteisdllisyys, yhteisyrittajyys ja tydyhteison muodostu-
minen. Tuloksena mainittiin myés ammatillinen verkottuminen muiden kanssa ja tasa-

arvoisen, avoimen seka itsenaisen tyon mielekkyys. (Sivonen ym. 2014, 30.)

Suurin osa kyselyyn vastanneista (46/47) piti ekologisuutta ja yhteisdllisia arvoja

tarkeiné.
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Yleisena pohdintana kyselyn lopuksi nousivat esille seuraavat yksittaiset asiat:
osuuskuntia koskeva lainsdadantd, tyontekijdn toimiminen tyOnantajan valvonnan
alla ja sen toteutuminen kaytanndssa, toiveet osuuskuntamallin keventdmisesta ja

tyottdman tydllistyminen osuuskunnan kautta.

5.3 Ryhmahaastattelu — analysointi ja tulokset

Ryhmahaastattelu toteutettiin Gaijan Luomukylassa 22.1.2017. Haastattelun otanta
oli melko pieni (8 henkil6a), jonka vuoksi haastattelun jalkeen paatettiin toteuttaa vie-
|& laajemmalle otannalle Webpropol — kysely.

Ryhmahaastattelujen tuottamaa materiaalia voidaan tutkia tekstina eli kulttuurituot-
teena. Tassa tavassa nahdaan etta ryhmissa tuotettu puhe kertoo niiden pienoiskult-
tuureiden vallitsevista kulttuurisista jdsennyksista, joita ryhméat edustavat. Tata voi-
daan sanoa kulttuurisemiotiikaksi. Tarkoituksena on etsia erilaisia merkitysrakenteita,
joiden kautta ryhmaan kuuluvat jasenet jasentavat sosiaalista todellisuuttaan, keski-
naisid suhteitaan ja omaa identiteettiddn elamassa yleensakin. Kulttuurisessa ela-
mantapatutkimuksessa on eraanlaisena tulkintana tai kd&dnndstehtdvana muutettava
havaittava asia teoriaksi (Sulkunen 1995, 265-267.) Ryhmahaastattelussa otettiin
samalla huomioon, ettd kyseessa oli jossain maarin samaa kulttuuria elaméassaan
toteuttavat henkilot koska he asuvat Luomukylassa ja ihmisilla on samoja arvomaa-
iImoja. Muuten ei nahty tarvetta tarkemmin tutkia haastateltavien kulttuurisemiotiik-

kaa.

Tarkedaksi koettiin, ettd ryhmahaastattelusta saatiin kerattya mielipiteitd tydosuuskun-
tatoiminnan kehittdmisesta ja kuultiin ihmisten kiinnostuksesta osallistua toimintaan.
Liséksi haastattelun aikana saatiin tietoa siita, etta osallistuneet suhtautuvat positiivi-
sesti tybosuuskunnan toiminnan kehitykseen liittyen ja toteutettu ryhmdahaastattelu
toimi hyvana pohjana toisen haastattelun rakentamiselle. Tyéosuuskunta nahtiin hy-
vana seka kiinnostavana juttuna ja mahdollisena tulonldhteenéa. Kaivattiin myos sel-
kedaa konkreettista ohjeistusta tydosuuskuntatoiminnassa tyoskenteleville ja kasitysta
siitd miten palkka koostuu ty6osuuskunnassa tydskennellessd. lhmiset kertoivat
haastattelun aikana millaisia toita olisivat kiinnostuneita tekemaan tydosuuskunnan

kautta. Esille nousi ryhmahaastatteluun osallistuneiden erindiset ammattitaidot mm.
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tallimestari, puutarhapuoli ja sen kehittdminen monipuolisemmaksi, lampaidenkerin-

nan opastus ja erilaisten luontaishoitojen tekeminen.

5.4 Pohdintaa tutkimuksista, tuloksista ja niiden jalkauttamisesta

Tutkimuksen menetelmien validiteetti onnistui. Kysymyksilla saatiin monipuolisesti
vastauksia ja nakokulmia siihen miten tydosuuskuntatoimintaa kannattaa kehittaa.
Analysoitujen tutkimustulosten avulla saadaan tutkimusongelma siis ratkaistua.

Onnistunut reabiliteetti tulee esille myds analysoiduissa tutkimustuloksissa. Osassa
vastauksista havaittiin selkeitd yhtalaisyyksia. Niitéa havaittiin myos verkkokyselyiden
valilla. Kaikista kolmesta kyselysta tuli kuitenkin esille positiivinen suhtautuminen

osuuskunta/tybosuuskuntatoimintaan.

Tarkeimpia yhtalaisyyksia verkkokyselyissa olivat:

Yhteisollisyys

Kysyttaessa tydosuuskunnan hyvistéa puolista puolet (5/10) Benchmarkkauskohteista
nosti esille yhteisollisyyden, yhteisty6t ja yhdessa toimimisen kun kysyttiin tydosuus-
kunnan hyvista puolista.

Vastaavasti Gaijan Luomukylan ja verkostojen kyselyssa kysyttaessa mielipiteita tyo-
osuuskuntatoiminnasta yhteisollisyyden tai hyvan tydyhteisdn nosti esiin pari henki-
|64 (7/47). Unelmien ty6osuuskunnasta kysyttdessd nostettiin yksittdisena asiana

esille yhteiséllinen tapa toimia.

Yhteiset sadnndat, tavoitteet ja paamaarat

Tybosuuskuntien menestystekijoita kysyttaessa toi kaksi (2/10) benchmarkkauskoh-
detta esille yhteiset tavoitteet.

Suurimmalla osalla osuuskunnista (7/9) oli erityistd ohjeistusta osuuskunnan toimin-
tatapoihin ja arvoihin liittyen. Kuuden osuuskunnan (6/9) mielesta tydntekijoille annet-
tava ohjeistus on ollut hyddyllinen.

Gaijan Luomukylén ja verkostojen kyselyssad unelmien tyéosuuskunnasta kysyttaes-

sa pari vastaajaa toi esille (3/47) toi esille selkeat pelisdénnot tai toimintatavat.
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Aktiivisuus

Tybosuuskuntatoiminnan menestystekijaksi listasi yksi vastannut taho (1/10) aktiivi-
sen ydinjoukon.

Gaijan Luomukylén ja verkostojen kyselyssad unelmien tyéosuuskunnasta kysyttaes-
sa yksi henkild (1/47) kertoi sen olevan koostunut aktiivisista ihmisista, jotka haluavat
toimia yhdessa. Toisen henkilon mukaan (1/47) unelmien ty6osuuskunnassa ovat
toimivat aktiiviset henkilot ilman loisijoita. Kysyttaessa luotettavasta osuuskunnasta

kaksi henkil6a (2/47) toi esille aktiivisen toiminnan.

Osuuskunnan palveluprosessiin liittyen voisi Gaijan Luomukylan ja verkostojen verk-
kokyselyiden vastauksista paatella, ettd tarkeda olisi tuoda toimintaa esille mahdolli-
simman lapinakyvasti, ettd se antaisi itsestdan mahdollisimman rehellisen, luotetta-
van ja avoimen kuvan. Taman voisi tuoda esille niin tiedotuksen, markkinoinnin ja
asiakaspalvelun kautta.

Vastaavasti taas benchmarkkauskohteiden tuloksista voisi paatella, ettd on tarkeaa
saada tyontekijat myos aktiiviseksi osaksi toiminnan markkinointia. Tausta- ja tuki-
toimintoja ajatellen on tarkedd aina uuden tyontekijan tullessa mukaan toimintaan
kertoa hanelle miten kaytannon asiat toimivat tydosuuskuntatoiminnassa ja huolehtia

tyonantajan velvollisuuksista.

6 OSUUSKUNNAN TOIMINTATAPOJEN RAKENTAMISTA

Kyla-osuuskunta Gaijan toimintatapojen pyrkimyksena on olla maanléheisia ja yhtei-
sollisia. Osuuskunnan toimintaa saatelevat Gaijan Luomukylan arvojen ja toimintape-
riaatteiden lisaksi myds muun muassa osuuskunnan sdannott seka vuosikokouksen
seka hallituskokouksien paatokset. Liiketoiminnallinen suurin maksimaalinen voitto ei
koskaan tule toiminnalle olemaan tarkeaa.

Osuuskunnan toiminta on samalla tosi vahvasti saantdihin ja erityisesti arvoihin poh-
jautuvaa ja taman vuoksi muiden mielestéa pieniakin asioita saatetaan puida pitkdan
osuuskunnan toiminnassa. Vuosikokouksen liséksi hallitus tekee paattkset, mutta
asiat kaytanndssa paatetaan lopulta kuitenkin Gaijan Luomukylan yhteisoéllisella paa-

tokselld. Tassa jo muutamia perusteluja, miksi Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskun-
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tatoiminnalle ei ole aiemmin tehty missiota, visiota, strategiaa tai liikketoimintasuunni-

telmaa.

Osana lopputy6ta paatin toteuttaa missiota, visiota, strategiaa & liiketoimintasuunni-
telmaa koskevan ehdotuksen liittyen tydosuuskuntatoimintaan. Alustavat suunnitel-
mat voitaisiin ottaa osuuskunnan vuoden 2017 vuosikokouksen jalkeen kayttoon, jos
ihmiset sitd mielta olisivat ja nain paatettaisiin yhteisesti. Yhteiset asiakirjat helpottai-
sivat jatkossakin osuuskunnan kehittamistyota.

Osuuskuntatoiminnan tavoittelemat arvot ovat solidaarisuus oikeudenmukaisuutena,
vapaus oikeudenmukaisuutena ja tasa-arvo oikeudenmukaisuutena. Oikeudenmu-
kaisuus on osuuskuntatoiminnassa tarkeampaa kuin taloudellinen tehokkuus tai hy-
vinvointi. Yhtena keskeisena osuuskuntatoiminnan arvona on yhteistyd. Se on nahta-
vissa solidaarisuutena ja keskindisapuna. Nama taas ovat osuustoiminnan tavoitteen
asettelua ohjaavia keskeisia arvoja ja oikeudenmukaisuusperusteita. Oikeudenmu-
kaisuus on filosofisesti arvioiden tarkedmpaa kuin suuret voitot.

Vapaus osuuskunnassa tarkoittaa jasenyyden vapaaehtoisuutta. Kyseessa on vapai-
den ihmisten vapaasta yhteistoiminnasta. Vapautta on myds, ettei osuuskuntaan liit-
tyminen vaadi paljon rahallista osallistumista jasenelta. Osuustoiminnassa vapaus on
positiivista vapautta eli vapautta johonkin.

Tasa-arvo oikeudenmukaisuutena tulee esille demokraattisesta hallinnosta, jossa
jokaisella jasenella on yksi aani rippumatta sijoittamastaan pddomasta. Osuustoi-
minnassa ei kuitenkaan vain passiivisesti saada etuuksia, vaan pyritdén tavoittele-
maan aktiivisella sosiaalisella toiminnalla turvallisuutta yhteistoiminnan avulla. (Lau-
rinkari 2004, 63—66.)

6.1 Missio ja Arvot

Missio

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminta tuottaa vihreitd arvoja toteuttaen
ammattimaisia sek& monipuolisia tuotteita, palveluita ja palvelupaketteja asiakkaille.
Tybosuuskuntatoiminnassa toisia arvostetaan, tyot tehdaan vastuullisesti asiakkaille

ja tuodaan ulospain siten positiivisesti esiin Kyla-osuuskunta Gaijan arvomaailmaa.
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Arvot

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan arvoina ovat yhteisollisyys, ihmis-
lahtbisyys, erilaisuuden kunnioitus, luonnon kunnioittaminen ja kestava kehitys. Naita
viitta asiaa osuuskunnan tydosuuskuntatoiminta pyrkii mahdollisimman hyvin toteut-

tamaan kaikessa toiminnassaan.

6.2 Visio

Kyla-osuuskunta Gaijan ty6osuuskuntatoiminta tulee olemaan tulevaisuudessa aktii-
vinen ja tuottava osa osuuskuntaa. Se toimii Suomen laajuisesti ja tyollistaa moni-
puolisesti eri alojen ekologisia arvoja kunnioittavia ammattilaisia eri toiden ja projek-
tien kautta. Tybosuuskuntatoiminta edistdd omalta osaltaan Kyld-osuuskunta Gaijan

toimintaa ja tunnettavuutta positiivisella tavalla.

6.3 Strategia

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnassa tarjotaan asiakkaille laadukkaita
tuotteita, palveluita tai palvelupaketteja. Mukaan toimintaan haetaan lisda vihreita
arvoja kunnioittavia ammattitaitoisia tyontekijoitd ja pyritaan loytamaan tarjottaville
palveluille oikeat kohderyhmaét. Asiakkaina voivat toimia yksityishenkilot, yritykset ja

erilaiset yhteisot.

6.4 Liiketoimintasuunnitelma

Perusteellinen likketoimintasuunnitelma luo pohjan yrityksen menestykselle. Liikeide-
aa on hyva kehittaa jatkuvasti eteenpain. (Keskuskauppakamari 2011, 10.)
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Liiketoimintasuunnitelma Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminta

Liikeidea
Ekologisin ja yhteiséllisin arvoin toimiva Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoi-

minta tarjoaa asiakkailleen laadukkaita, ammattimaisia palveluita ja palvelupaketteja.

Laskutustapa

Osuuskunta laskuttaa asiakkaitaan tehdysta tyosta/palvelusta.

Hinnasto

Palveluiden ja palvelupakettien hinnat laaditaan henkilokohtaisesti yksildllisesti tyon-
tekijoiden kanssa, koska listoilla on laajasti eri alojen osaajia. Tydosuuskunnan
asiakashinnasto on nakyvilla www.gaija.fi verkkosivuilla. Palvelupaketteja voidaan
my0Os yhdistdd laajemmiksi kokonaisuuksiksi ja raataloida sopiviksi yhdessa asiak-

kaan kanssa.

Provisiot ja yleisten kulujen kattaminen

Kyla-osuuskunta Gaijalla tydskentelevat maksavat osuuskunnalle prosenttiosuuden
laskutussummasta ja liséksi tietyn sovittavan vuosittaisen rahallisen summan. Nama
paattdd osuuskunnan vuosikokous tai hallitus kokouksessaan. Nailla kustannetaan
ty6osuuskuntatoimintaan liittyvid yleisia toimistokuluja, puhelinkulut ja pienta palkkaa
toimistohenkildlle. Jos tyontekija haluaa tydlladn tukea osuuskunnan toimintaa niin
osuuskunnalle tilitettava osuus voi olla suurempi jolloin laskutettavan palkan suuruus

my0s kasvaa.

Roolit

Tyontekijat pyrkivat tekemdédn ammattitaidolla ja huolellisesti tyonsd. He toimivat
osuuskunnan tyontekijoina ja kayvat tekemassa sovittuja asiakasprojekteja eripuolilla
Suomea. Nain he onnistuneella ty6lladn myods mainostavat osuuskunnan tyéosuus-
kuntatoimintaa. Ongelmatilanteissa heidan yhteyshenkilonsa on tyésosuuskuntatoi-
minnan koordinaattori.

Tyb6osuuskuntatoiminnan koordinaattori suunnittelee tyontekijoiden kanssa valmiit
palvelut/palvelupaketit, tekee sopimukset, palkanmaksut ja tyOnantajien sivuku-

lut/muut asiat, markkinoinnin, sisaisen- ja ulkoisen tiedotuksen, asiakashankinnan.
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Osuuskuntatoiminnan koordinaattori tiedottaa hallitukselle tybosuuskuntatoiminnasta
ja raportoi sille tarkemmin 6kk valein tapahtuvin tarkastelujaksoin. Han myds tarvitta-
essa kehittaa toimintaa liséda ja hyvaksyttaa mahdolliset laajemmat kehitysmuutokset

osuuskunnan hallituksella.

Ulkoistettu toiminta
Kirjanpito ulkoistetaan tilitoimistolle, kuten on jo aiemminkin tehty osuuskunnan toi-
minnassa. Toiminnan markkinointiin etsitdédn yhteistydtahoja, joiden kautta tullaan

mainostamaan erilaisia tuotteistettuja paketteja.

Toiminnan odotettu volyymi
Toiminta alkaa muutamalla osuuskunnan listoilla olevalla tyontekijalla ja pikkuhiljaa
monipuolistuu eri aloille ja eri puolille Suomea tarjottaviksi palveluik-

si/palvelupaketeiksi.

Alustava tuotevalikoima
Alustavaan tuotevalikoimaan kuuluu villivihanneskurssi, koneurakointi, perinnehuovu-

tuspaja seka Gaijan Luomukylassa sijaitsevan rantasaunan vuokraus.

Asiakkaat
Asiakkaina voivat toimia yksityishenkil6t, yritykset ja erilaiset yhteisot muun muassa

toinen luomukyla.

Markkinointi/Mainonta

Nama toteutetaan aluksi Gaijan Luomukylan verkkosivujen kautta, Gaija — Facebook
sivujen kautta, sahkopostitse lahetettavalla kohdennetulla mainonnalla, puskaradion
kautta ja kohdennettuihin tahoihin levitettyjen mainosten kautta. Markkinointia varten
my0s toteutetaan omat tydosuuskuntatoimintaan keskittyneet Facebook — sivut.
Jatkossa mainontaa on tarkoitus tehdd myo6s yhteisty6tahojen kautta ja ndin myos
samalla mahdollisesti tehd& yhteistyopaketteja eri tahojen kanssa. Silloin my6s yh-

teistydtahojen mainontaverkostot tuovat esille Kyla-osuuskunta Gaijan toimintaa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Kehitystyd toteutui onnistuneesti. Tutkimustuloksia tullaan hyédyntdmé&an heti kay-
tannon toteutuksessa ja kaytetddn pohjana tarkemmalle palvelumuotoilun toteuttami-
selle. Kyld-osuuskunta Gaija on nyt saanut hyvan sysayksen eteenpdain. Prosessi on
aktivoinut jasenia ja kerannyt osuuskunnan ymparille verkostoa, joka lisda toiminnan

yhteisdllista arvoa.

Tutkimuksen tuloksena luotiin muun muassa Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskunta-
toiminnalle missio, visio, strategia ja liiketoimintasuunnitelma ja SWOT-kaavio. Asia
nostetaan esille osuuskunnan vuoden 2017 vuosikokouksessa ja esitetaan, etta laa-
ditut mallit hyvaksyttaisiin osaksi osuuskunnan toiminta-ajatusta. Ehdotetuissa asi-
oissa on vahva pohja, jonka paalle on helppo seuraavassa tyovaiheessa lahtea tar-

kemmin rakentamaan palvelumuotoilua tydosuuskuntatoiminnalle.

On my6s nahtavissa, verkkokyseilyiden suuri kompastuskivi. Koska niiden toteutta-
minen on helppoa, niiden maara on myos valtava. Taman vuoksi myds kiinnostus
kyselyihin saattaa olla pienempi kuin paperikyselyissa. Benchmarkkauskohteille 1a-
hettdamani verkkokyselyn vastausprosentti oli 50 % (10/20). Cuporen vastaavassa
verkkokyselyssa vastausprosentti oli 50,5 % (47/93) (Sivonen ym. 2014, 21). Uskon
ettd vastausprosentti oli kuitenkin melko suuri, koska kyseessa oli ammatillinen kyse-
ly. Toihin liittyvia kyselyitd pidetdaan yleensa tarkeampina. Kuitenkin tama oli paljon
suurempi maara kuin vastaavasti Gaijan luomukylan ja verkostojen kyselyyn vastan-
neiden maara. Koska kysely oli anonyymi en tieda paljonko se on tavoittanut ihmisia,
mutta moninaisten jakelukanavien ansiosta oletan ainakin tiedon kyselystéa tavoitta-
neen 100-200 henkil6a.

SWOT
Vahvuudet

Mukana toiminnassa on innostunutta porukkaa.

Ekologisten arvojen kautta toimiva tyéosuuskunta erottuu massasta positiivisesti.
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Osuuskunnalla on jo ennestaan muuta liiketoimintaa, jolloin tydosuuskuntatoiminta ei
ole ainoa tulonléhde.

Ty6osuuskuntatoimintaa kaynnistamassa on asiasta erittain innostunut henkilo.

Heikkoudet

Kyseessa on pieni taho.

Toimintaa ollaan vasta kehittamassa paremmaksi.

Toiminnasta ei heti alussa tule kovin paljon tuottoja.

Budjetti toiminnan pydrittAmiseen on pieni.

Toiminnan markkinointiin ei voi laittaa suuria rahoja ja mielellaan tass& mennaan nol-
labudijetilla.

Virallisten asioiden hoitaminen on hidasta.

Mahdollisuudet

Saada aikaan toimiva ja aktiivinen tydosuuskunta, jonka tyontekijat tyollistyvat erilais-
ten osuuskunnan projektien kautta.

Yhteisia tyoprojekteja osuuskunnan tyontekijdille.

Levitd Suomen laajuiseksi tydosuuskunnaksi, josta asiakkaat voivat tilata laajasti eri-
laisia palveluita/palvelupaketteja.

Tyollistaa tyottomia edes osa-aikaisesti.

Luotettava vahvaa arvomaailmaa noudattava ty6nantaja.

Tyontekijoilla mahdollisuus tehda toita vaihtelevina ajankohtina ja vaihtelevissa pro-
jekteissa.

Lisata Kyla-osuuskunta Gaijan tuloja toiminnan kehityttya laajemmaksi.

Uhat

Mukaan toimintaan lahtee lilan vahan tyontekijoita, jonka vuoksi ei saada toteutettua
asiakkaita tarpeeksi kiinnostavia ja monipuolisia palveluita tai palvelupaketteja.
Asiakkaat eivat innostu tilaamaan palveluita/palvelupaketteja tydosuuskunnalta.
Tyontekijat eivat sitoudu toimintaan mukaan.

Asioita hoitava henkild ei pysty sita jatkossa enéda tekemaan.

Kyla-osuuskunta Gaija lopetetaan.

Viranomaiset vaikeuttavat tydosuuskuntatoimintaa.

Tybosuuskuntatoiminta lakkautetaan.
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SWOT-analyysin pohjalta tehdyt p&aatelmat:

Vahvuuksien kayttdminen hyvaksi

Ekologisten arvojen kautta toimiva tydosuuskunta erottuu massasta positiivi-
sesti, joten se kannattaa tuoda esille tydosuuskuntatoimintaa mainostaessa.
Toiminnassa mukana oleva innostunut porukka jo omalla innostuneisuudel-
laan ja aktiivisuudellaan mainostaa positiivisesti tydosuuskuntatoimintaa pus-
karadion kautta.

Koska osuuskunnalla on jo ennestdan muuta liiketoimintaa ei toiminnan en-
simmaisina kuukausina ole niin kova paine saada suuria tuottoja aikaan vaan
voi myo6s keskittyd hakemaan asiakkaita, yhteistydkumppaneita, lisda sopivan
henkisia innostuneita tyontekijoita listoille ja kehittdd muutenkin kokoajan toi-
mintaa pienin askelin eteenpain.

Se etta tydosuuskuntatoimintaa on kaynnistamassa asiasta innostunut henkil®
saa hanet motivoitumaan laaja-alaisesti kehittdmaan tydosuuskuntatoimintaa
niin, etta siitd pikkuhiljaa saadaan aikaan osuuskunnalle tuottava oma yksik-

kdnsa.

Heikkoudet vahvuuksina

Koska kyseessé on pieni taho, tuntevat kaikki henkil6t toisensa osuuskunnan
tarked asia, yhteisollisyys on jo tyOyhteiséssakin vahvasti lasna heti alkuvai-
heesta lahtien. Pienessa tahossa on hyva alkuun lahtea rakentamaan yhteisia
palveluita/palvelupaketteja, koska muiden taidot jo entuudestaan

Pieni taho on myds etuna, koska alkuun on myés helpompi lahteéd tyollista-
maan projektien kautta osuuskunnan lahipiiria ja pikkuhiljaa vaen kasvaessa
myo6s muita. Nain saadaan toivottavasti samalla my6s muutama tyoton tyéllis-
tettyd edes osa-aikaisesti eri projektien kautta.

Koska toimintaa ollaan vasta kehittdmassa paremmaksi, pystytdan opinnayte-
tyosta saatujen tuloksien ansiosta jo heti alkuun valttdmaan pahimpia kompas-
tuskivia.

Koska osuuskuntatoiminnan rahavirta ei ole aluksi suuri, ei siihen liittyviin toi-
hin mene paljon aikaa vaan toimintaa kaynnistamassa oleva henkilé voi kes-
Kittyd esim. toiminnan ja ty6pakettien parempaan tuotteistamiseen ja sita kaut-

ta mahdollistaa kasvavan toiminnan ja lisatd osuuskunnan tuloja. Paremmin
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tuotteistetut valmiit paketit on helpompi myds myyda laajemmalle asiakaskun-
nalle eripuolille Suomea ja saada siten osuuskunnan toimintaa eripuolille maa-
ta.

Nollabudjetilla mainostettava toiminta saa vain aikaan luovempia markkinointi-
ratkaisuja ja ne taas voivat helpommin jaada ihmisten mieleen omaperaisyy-
tensa kautta.

Koska virallisten asioiden hoitaminen on hidasta, on eriarvoisen tarkeéa pai-
nottaa hyvaan suunnitteluun ja toteutukseen liittyen virallisten paperien ja
muiden ohjeistuksien pohjamateriaalien tydstamisessa. Paperien, kehittamis-
suunnitelmien jne. selkeys niita esitettaessa osuuskunnan hallitukselle helpot-
taa asiaan liittyvien paatoksien tekoa. Ja onnistuneesti toteutettu virallisiin pa-
pereihin ja osuuskunnan ohjeistuksiin panostettu ajankéyttd saa aikaa luotta-
musta osuuskunnan toimintaa kohtaan. Osuuskunnan arvomaailma on my6s
hyva tuoda esille tyontekijoille jaettavassa ohjeistuksessa, koska he omalla
tyollaan ja siihen liittyvilla asenteilla mainostavat samalla myds osuuskuntaa.
Osuuskuntatoiminnan pikkuhiljaa kehittyesséd, kasvaessa ja saatuaan asia-
kaskunnan laajenemaan on tyontekij6illa kokoajan laajemmin monipuolisem-

pia vaihtoehtoja tehda t6ita eri projekteissa ja eripituisin jaksoin.

Tulevaisuuden mahdollisuuksien hyédyntaminen

Tulevaisuuden mahdollisuudet otetaan seuraavassa vaiheessa eli opinnayte-
tyon valmistumisen jalkeen toteutettavan jatkokehitystyon tavoitteiksi.
Tavoitteena on talldin saada aikaan toimiva, aktiivinen tybosuuskunta, joka
tyollistaa tyontekijansa erindisten projektien kautta ja tarjoaa heille myds tarvit-
taessa yhteisia projekteja. Tyottomia pyritaan myos tyollistaméaan edes osa-
aikaisesti. Vaihtelevat projektit voisivat myos tarjota eri elamantilanteissa ole-
ville tyontekijoille toita vaihtelevina aikoina ja vaihtelevissa projekteissa.
Osuuskunnan arvomaailmaa ja luotettavuutta pyritdan tuomaan esiin eri tavoin
asiakkaille, yhteisty6tahoille ja tyontekijoille.

Tavoitteena on ettd tulevaisuudessa voitaisiin  tarjota  palvelui-
ta/palvelupaketteja eripuolille Suomea seka laajentamaan toimintaa ja sen

avulla pyrkia lisaamaan Kyla-osuuskunta Gaijan liiketuloja.
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Uhkien valttaminen

Toimintaa taytyy kehittdd, tuotteistaa ja markkinoida hyvin, ettd se tulee jat-
kossa kiinnostamaan potentiaalisia tyontekijoita, asiakkaita ja yhteistyokump-
paneita.

Asiakkaiden on tarkedd saada myos nayttoa, etta toiminta on aktiivista ja mo-
nipuolista. Asiakkailta tullaan keraamaan muutamia referensseja, joita tullaan
kayttamaan uusasiakasmarkkinoinnissa. Tama omalta osaltaan luo luottavan
kuvan toiminnasta. Asiakkaalle on tarkeaa ettd koko prosessi tyon tilaamises-
ta, toteuttamisesta aina sen laskutukseen hoituu mutkattomasti, joten tama
palveluprosessi on tarkea hioa ddrimmaisen hyvaksi.

Tyontekijat pyritdan sitouttamaan toimintaan painottamalla osuuskunnan yh-
teistllisia arvoja ja sitd ettd yhdessad tekemalld osuuskunnassa saadaan
enemman onnistumisia aikaan. Yhteisollisyys on kuitenkin yksi osuuskunta-
toiminnalle tarkeé asia. Tueksi luodaan mygds tydntekijoiden kultaiset saannot,
joita pyritddn noudattamaan. Tarkeda on myods ettd osuuskunnan palvelui-
ta/palvelupaketteja markkinoidaan aktiivisesti jolloin tyontekijoille saadaan sita
kautta tarjottua toita.

On tarkeda etta tybosuuskuntatoiminta kehitetddn mahdollisimman hyvin, jol-
loin asioita hoitava henkil6 pystyy jatkossakin sen hoitamaan pienemmalla
tyomaaralla.

Pikkuhiljaa kasvattamalla tydosuuskuntatoiminnan rahavirtaa ja projektien
osuuskunnan kassaan tuomia tuottoja voidaan keventda osuuskunnan liiketa-
loudellista taakkaa ja pitda osuuskunnan toiminta vireana.

Viranomaisten kanssa on tarkeaa kayda vuoropuhelua, ettei epaselvia asioita
paase ilmaantumaan ja osoittaa tarvittaessa oikein dokumentein ettd osuus-
kunnan ty6osuuskuntatoiminnassa on kaikki sopimusasiat kunnossa ja etta
osuuskunta tayttaa tyonantajan kriteerit.

Ty6osuuskuntatoimintaa tuskin tullaan lakkauttamaan, koska jo Suomessakin
silla on vahvoja puolestapuhujia seka kehittajia (esimerkiksi Pellervo-Seura ry
ja Coop Finland ry) ja toimintakentalla vahvat jalansijat omaavia pitkdan toi-
minnassa olleita aktiivisia tydosuuskuntia. Esimerkiksi Osuuskunta Lilith, Tyo-

osuuskunta Innetti ja Sataosaajat Osuuskunta.
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Tarkempi SWOT - analyysin analysoinnin pohjalta toteutettava toimintasuunnitelma
Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoimintaan liittyen tullaan tekem&an yhtena
jatkokehityksen toimenpiteena myohemmassa vaiheessa opinnaytetyon jo valmistut-

tua.

7.1 Paatelmat ja tulosten jalkauttaminen

Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan kehittaminen tulee viela vaatimaan
paljon tyota, ettd sen saa mahdollisimman hyvaksi, aktiiviseksi ja perusasioissa itse-
ohjautuvaksi systeemiksi.

Talla hetkella kaytdnnodn prosessin toteuttaminen vie kuitenkin kehitystyota eteen-
pain. Opinnédytetydn tutkimukset avasivat omalta osaltaan laajasti eri nakékulmia ke-

hittamistyon tulevaan toteutukseen.

Ryhmakyselyn vastuksista tuli ilmi, ettd tallaista toimintaa halutaan kehittdd Gaijan
Luomukylassa ja tyollistyminen osuuskunnan kautta kiinnostaa kylan asukkaita. Asi-
aan suhtauduttiin siitd innostuen, positiivisesti ja odottavin mielin. Yhteisen osuus-
kunnan eteen oltiin kiinnostuneita tekemaan toéita. Erityisen kiinnostuneita oltiin kay-
tannon asioista mm. sopimuksiin liittyen ja miten oman palkan saisi laskettua ottaen
siitd pois kaikki kulut ja osuuskunnan provision. Tama antoi myds ymmartad etta
kiinnostus vain toimintaa kohtaan lisdéntyisi kunhan kaytdnnon asiat ja ohjeistukset

olisivat selkeitd ja helposti toteutettavia.

Gaijan Luomukylan, Kyla-osuuskunta Gaijan ja niiden verkostoiden seka yhteistyo-
kumppanien kyselysta selvisi miten tydosuuskuntatoiminnassa tydskenteleminen
nahdaan ja onko ihmisilla kiinnostusta osallistua Kyla-osuuskunta Gaijan tyéosuus-
kuntatoimintaan. Vastaukset olivat monipuolisia ja antoivat hyvin materiaalia tutki-
mukseen. Tutkimuksen lopputuloksen voi sanoa olevan positiivinen ja kannustava
kehittamaan lisda osuuskunnan tybosuuskuntatoimintaa. Kyselystd kavi ilmi, etta
tydosuuskuntatoiminnan kaytadnnon asiat ja hallinnolliset asiat on oltava hyvin suunni-
teltu, toteutettu ja organisoitu seka lapindkyvia. Arvomaailma tuli hyvin esille ja myds
kyselyyn vastanneiden positiivinen suhtautuminen tyoskentelysta jossain osuuskun-

nassa tulevaisuudessa.
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Osuuskunnille ja osuuskuntatoimintaa kehittaville tahoille suunnatussa verkkoky-
selysséa ja haastatteluissa vastaukset olivat erittdin monipuolisia. Yleiskuvana niista
tuli esille positiivinen asenne osuuskunta/tyéosuuskuntatoimintaan liittyen. Samoja
asioita nostettiin molemmissa verkkokyselyissa. Hallinnointia, tehokasta organisointia
ja aktiivista tybotetta pidettiin tarkeind asioina. Suurin osa osuuskunnista toi esille,
ettd varsinkin alkuun toiminta vaatii paljon ty6td mutta on sen arvoista. Ja yhteisolli-
syys osuuskunnan tekemisessa oli monilla tahoilla enemman tai véhemman esilla.
Pari tahoa myos painotti hyvin, etta tydosuuskuntatoiminnassa on tarkeaa edeta
asenteella jossa tyontekija on osuuskunnan edella. Isommat osuuskunnat olivat sita
mieltd ettei ilman suurempaa rahallista padomaa ja toimintaa voisi saada osuuskun-
taa kannattavaksi. Kyseessa on toki aivan erilaisesta volyymista, kuin mitd Kyla-
osuuskunta Gaijan toiminnassa tullaan koskaan hakemaan. Suurin osa tahoista piti
iImaista mainontaa parhaana ja korosti etta tyontekijoiden hyvin tekema ty6 on jo it-
sessdan tarked mainos ja tuo siten osuuskunnalle lisaa asiakkaita. Tuotteistamista

pidettiin tarkeana ja nahtiin etta se paransi omalta osaltaan liiketoimintaa.

Kyla-osuuskunta Gaijan ty6osuuskuntatoimintaan tutkimuksen tulokset tulevat néky-
viin pikkuhiljaa. Osa tuloksista jalkautetaan heti k&ytannon toimintaan ja niiden poh-
jalta kehitetédé@n toimintaa lisdd. Tutkimuksessa luotiin vahva pohja tulevalle kehitta-
mistydlle. Kehittamistydssa tullaan jatkossa painottamaan mm. hyvien sopimuspape-
reiden suunnitteluun, pyritddn tekemaan palkkajarjestelma mahdollisimman helposti
ymmarrettavaksi, osuuskunnan tydosuuskuntatoiminnasta pyritdan kehittamaan asi-
akkaalle mahdollisimman luotettava ja helposti lahestyttava, tyontekijoille annetta-
vaan ohjeistukseen Kkirjoitetaan selkeasti, asiakkaille annettavan infon rakentami-
seen, yhteisten tydosuuskuntatoiminnan pelisaantéjen suunnitteluun, palveluiden
tuotteistamiseen, Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoiminnan laajempi tuotteis-
taminen, onnistuneista asiakasprojekteista pyydetaan referensseja palvelupakettien
mainonnan tueksi, haetaan mainontaan yhteisty6tahoja, eri matkailutahojen kanssa
mahdollisesti voitaisiin suunnitella toteutettavaksi erilaisia paketteja eripuolilla Suo-
mea, verkkosivuilla pyritddan avaamaan enemman tydoosuuskunnan toimintaa asiak-

kaan ja tyontekijan ndkdkulmasta.
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Gaijan Luomukylan ja verkostojen kyselyssa yli puolet (24/47) vastanneista kertoi
ettd tyon olisi hyva olla kokoaikaisen ja osa-aikaisen tyon valista. Vahan yli kolman-
nes (14/47) vastaajista kaipaisi osa-aikaista tyota.

Cuporen (2014) teettamassa tutkimuksessa nousee esille samoja asioita. Kulttuuri-
osuuskunta ei kuitenkaan ole tavanomainen tybnantaja ja se tarjoaa perinteisen ko-
kopéaivatyon vain harvoille. (Sivonen ym. 2014, 55.) Tyypillisin tydskentelyn muoto
taide- ja kulttuurialan osuuskunnissa on satunnainen tydskentely, jota tehtiin yli puo-
lessa kyselyyn vastanneista osuuskunnista. (mt., 25.)

Tasta voisi paatelld, etta osuuskunnissa tyoskentelevét inmiset kaipaavat joustavuut-
ta ja osa-aikaisuutta tydhonsa. Tama on hyva ottaa huomioon osuuskuntatoimintaa
kehittdessa. On saatava sitoutettua tyontekijat mielenkiintoisten ja vaihtelevien pro-
jektien pariin seka osaksi osuuskunnan toimintaan. Tama toimintaan mukaan sitout-

taminen tuleekin olemaan yksi osuuskuntatoiminnan tulevaisuuden haaste.

Tuotantokentalla on nykyaan yhdistystoiminnan lisaksi my6s kasvavassa maarin
osuuskuntatoimintaa. Freelancertuottajat saattavat perustaa osuuskun-
tia/tydosuuskuntia juuri siksi, ettd saavat samalla yhteiset tyotilat ja tydyhteison. Ja
nain he myos voivat tarjoutua tekemé&an monimuotoisempia projekteja koska mukaan
osuuskuntaan saattaa liittya lisaksi vaikkapa graafikkoja ja valokuvaajia.

Cuporen tutkimuksessa (2014) kerrotaan, ettd osuuskunta voi yhdistaa taide- ja kult-
tuurialan ammattilaisia niin, etta yhteisten projektien toteuttaminen on mahdollista
(Sivonen ym. 2014, 55). Tama asia tuli myds esille Gaijan Luomukylan ja verkostojen
kyselyssa, jossa yksittdisend asiana nostettiin esille mm. osuuskunnan mahdollisuu-

den tehda suurempia projekteja koska resurssit ovat suuremmat.

Cuporen tutkimuksessa (2014) puhuttiin mahdollisuudesta tehda asioita yhdessa se-
k& siitd miten osuuskunnan tarjoamat sosiaaliset verkostot edistavat jasenten tyonte-
koa (Sivonen ym. 2014, 55). Gaijan Luomukylan ja verkostojen verkkokyselyssa pu-
huttaessa unelmien tydéosuuskunnasta yhteisdllisyyden tai hyvan tydyhteisén nosti
esiin muutama henkiloa (7/47). Tekemassani benchmarkkauskohteiden verkkoky-
selyssa taas osuuskunnan perustamisen syind nousi yksittaisina asioina tuli esille
yhteisdllisyys ja tydllistyminen. Samoin puolet (5/10) tahoista nosti esille yhteisolli-
syyden, yhteisty6t ja yhdessa toimimisen kun puhuttiin osuuskuntatoiminnan hyvista

puolista.
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Tasta yhteenvetona voisi todeta, ettd osuuskuntatoiminnassa on hyva korostaa yh-
teisollisyyttd ja yhdessa tekemistd saamalla aikaan porukalle oma "me -henki”. Tama
motivoi ihmisia tyéntekoon ja sitouttaa heidat vahvemmin mukaan toimintaa. Tallai-
nen myos varmasti nakyy toiminnasta my6s ulospain ja voi omalta osaltaan lisata

ihmisten kiinnostusta tilata kyseiselta taholta palveluita tai liittyd mukaan toimintaan.

Tulevaisuuden osuuskuntatoiminta tulee olemaan varmasti monelta osin haastavaa
ja vaatii toimiakseen aktiivista porukkaa. Tydonmuotojen uudelleen muovautuessa Vvoi
osuuskuntatoiminta saada vahvemmin jalansijaa ja samalla pystyy paremmin toimi-

maan tulevaisuuden tyopaikkana eri alojen patkatyolaisille.

Uskon, ettéd opinnaytetyoni tulee tarjoamaan monille aloitteleville tyéosuuskunnille
erilaisia nakdkulmia toiminnan kehittamiseen ja kaynnistdmiseen. Samoin jo toimin-
nassa olevat osuuskunnat voivat hyotyd opinnaytetydsséani esiintuomistani tuloksista
ja nakokulmista, silla aina on hyva oppia uutta ja kehittya pitaakseen liiketoiminnan

tuottoisana ja nykyaikaisena.

7.2 Jatkosuunnitelmat

Kyla-osuuskunta Gaijan ty6osuuskuntatoiminnan kehittdminen tulee jatkumaan te-
hokkaasti l&ahikuukausina. Kaytannén toiminnan kautta varmasti my6s oppii ja saa
lisdd kehittdmisideoita. Suunnitelmissani on lahikuukausina tuotteistaa palvelumuo-
toilun kautta Kyla-osuuskunta Gaijan tydosuuskuntatoimintaa ja yksittaisia palvelupa-
ketteja. Tulen aktiivisesti hankkimaan lisaa yhteisty6tahoja. Keraan laajemmin véakea
osuuskunnan listoille, etta saisin tarjonnan monipuolisemmaksi ja kiinnostavammaksi
asiakkaiden nakokulmasta. Teen yhteistydta Kyld-osuuskunta Gaijan hallituksen
kanssa. Teen tydosuuskunnan toimintaa tunnetummaksi paikallisille Ahtarissa ja eko-
ja luomupiireille koko Suomessa. Tulen myos toteuttamaan pari verkkokyselya lisaa
ja niiden avulla kehittamaan lisda toimintaa. Pyrin myds kehittamaan rahallista toi-
mintamallia niin etta pikkuhiljaa toiminnasta tulee tuottoisa osa Kyl&d-osuuskunta Gai-

jaa.
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Osuuskunnan hallitukselle tullaan ehdottamaan etta tydosuuskuntatatoiminnan kehit-
tymista seurataan 6kk valein hallituksen kokouksessa. Viikkoa ennen kokousta tyo-
osuuskuntatoiminnan koordinaattori lahettdd hallitukselle sahkdisesti raportin kulu-
neen 6kk toiminnasta, sen hetken tilanteesta, rahatilanteesta ja kertoo tulevan 6kk
kehityssuunnitelmasta ja tulo/menoerista. Eli vastaavia asioita kuin osuuskunnan
vuosikokouksessa: toimintakertomus, toimintasuunnitelma, talouskatsaus ja budje-

tointi seuraavalle 6kk tarkastelujaksolle.
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LITTEET

LITE 1

Gaijan Luomukylan, Kyld-osuuskunta Gaijan ja niiden verkostoiden Webro-
pol-kysely

Tahdella * merkityt kysymykset ovat pakollisia.
Suluilla merkityt kysymykset ovat aiemman kysymyksen jatkokysymyksia, jos siihen on
vastannut kylla.
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17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

Ika*

Ammatti*

Kotipaikka*

Millaista arvomaailmaa kannatat?

Onko Kyla-osuuskunta Gaijan toiminta sinulle entuudestaan tuttua?*
Onko osuuskuntatoiminta sinulle tuttua?*

Oletko jonkun osuuskunnan jasen?*

(Miksi olet liittynyt jaseneksi?)

Mitad mieltd olet tydosuuskuntatoiminnasta?*

. Tyoskenteletko talla hetkelld jossain osuuskunnassa, jossa on tyoosuuskuntatoimintaa?*
. (Oletko tyollistynyt riittavasti tydosuuskunnan kautta?)
. Haluaisitko ettd osuuskuntatyonantaja markkinoisi aktiivisesti tyéntekijoitdan ja hankkisi

heille monipuolisia projekteja?*

Kaipaatko vakituista kokoaikatyota vai kiinnostaako joustavampi osa-aikainen epasaan-
néllisempi tyo6?

Kaipaatko enemman rutiineja vai vaihtelevia tyotehtavia ja projekteja?*

Olisitko kiinnostunut tyoskentelemé&an jonkin tydosuuskunnan tyontekijana?*

Olisitko kiinnostunut tyoskentelemaan erityisesti Kyla-osuuskunta Gaijan ty6osuuskunta-
toiminnan tyontekijana?*

Millaiseen ty6osuuskuntaan luottaisit?

Onko tirkea3, ettd tyopaikka/palvelun tarjoaja/asiakas uskoo samoihin arvoihin?*
Olisitko kiinnostunut tilaamaan Kyld-osuuskunta Gaijan ty6osuuskunnalta ammattilaisen
tekemadan jonkin tyon/tuottaman palvelun?*

(Jos, niin minka alan ammattilaisia tai mita palveluita etsit?

Paljonko olisit valmis maksamaan palvelusta?

Millainen olisi unelmiesi tydosuuskunta?*

Onko ekologisuus- ja yhteisolliset arvot sinulle tarkeita?*

Mita lisaa haluaisit kommentoida kyselyyn liittyen?
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LIITE 2

Benchmarkkauksen Webropol-kysely osuuskunnille ja osuuskuntatoimin-
taa kehittaville tahoille

Tahdella * merkityt kysymykset ovat pakollisia.

Suluilla merkityt kysymykset ovat aiemman kysymyksen jatkokysymyksia, jos siihen on
vastannut kylla tai tarkentavat jatkokysymyksia. NAma kysymykset ndkyivat vain osalle
vastaajista.

1. Miksi paatitte perustaa osuuskuntanne?*

2. Oliko toimintamalli valmis heti perustettuanne osuuskunnan?*

3. Paljonko osuuskunnassanne on jasenia?*

4, Millainen on osuuskuntanne rakenne?*

5. Miten olette kehittaneet osuuskuntanne perusperiaatteita (mm. sdantoja ja norme-
ja) ja tuotantorakennetta?

6. Mika on visionne?

7. Mika on missionne?

8. Mika on strategianne?

9. Enta millainen on liiketoimintasuunnitelmanne paapiirteittdin?

10. Onko tyontekijoillenne olemassa jotain erityistd ohjeistusta osuuskunnan toiminta-
tapoihin ja arvoihin liittyen?*

11. (Millainen ohjeistus on kyseessa?)

12. (Oletteko kokeneet ohjeistuksen hyddylliseksi?)

13. Jarjestatteko kursseja/koulutusta tyontekijoillenne? *

14. (Minkalaisia kursseja/koulutusta?)

15. (Oletteko havainneet niista kaytannén hyotyja?)

16. Paljonko teilld on tyontekijoita?

17. Onko tyontekijéidenne maaradssa suurta vuosittaista vaihtuvuutta?

18. Minkalaiset sopimuspohjat laaditaan tyontekijéille ja asiakkaille? Mita sopimuksissa
erityisesti kannattaa ottaa huomioon?

19. Jos alkuperainen tyohon osoitettu tyontekija estyy suorittamasta tyotehtavaa, miten
ratkaisette asian asiakkaan kanssa?

20. Mitd pitdisi ottaa huomioon tyonantajan velvollisuuksista? (Toki palkanmaksu,
tyonantajan kulujen hoitaminen, vakuutukset jne. Mutta mita muuta?)

21. Miten edistétte (tyo)osuuskuntanne toimintaa?

22. Miten hankitte ammattitaitoisia ja sitoutuneita tyontekijoita osuuskuntanne listoil-
le?

23. Millaisin ehdoin otatte tyontekijoita listoillenne?*

24. Paljonko on tyontekijén palkasta pidatettava provisionne/hallinnointikulunne?

25. Riittadko provisio hyvin kattamaan juoksevia kuluja (myos mahdollisen toimistohen-
kilon palkkaa)? Onko teilld myds muita kulueria tyontekijoille?

26. Onko teilld vakituinen henkil6 toimistoty6ssi/asiakaspalvelussa?*

27. (Missa tdissa?)

28. Onko teilld kdytossa ulkoistettuja palveluita esimerkiksi palkanlaskennan, kirjanpi-
don tai jonkun muun alueen osalta?*

29. (Mita palveluita on ulkoistettu?)

30. Mitka olette havainneet hyviksi tavoiksi hankkia asiakkaita?



31.
32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.
40.
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Mité nédette hyvina (tyd)osuuskuntatoiminnan mainostustapoina?

Miten laajasti olette tuotteistaneet toimintaanne? Onko tuotteistamisesta ollut hyo-
tya kdytannossa?

Mitka ovat (ty6)osuuskuntatoiminnan hyvid puolia? (Esimerkit onnistuneista asioista
olisivat mukava lisa.)

Mitkd ovat (tyd)osuuskuntatoiminnan mahdollisia kompastuskivid? (Esimerkit kom-
pastuskivista olisivat mukava lisa.)

Mitka asiat ovat johtaneet osuuskuntanne menestykseen?

Miten mielestanne osuuskunnan tyoosuuskuntatoimintaa voisi toteuttaa ammatti-
maisemmin ja tavoitteellisemmin?

Yleisia vinkkeja tydosuuskuntatoiminnan kdynnistamiseen.

Olisiko teilla jotain sdhkéisid dokumentteja joista voisin saada lisda tietoa toiminnas-
tanne ja benchmarkata myos niita?*

(Mita dokumentteja?)

Vapaata kommentointia kyselyyn liittyen
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