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Opinnaytetyon tavoitteena oli I6ytaa kohdeorganisaatiolle tuotekehitysprosessi, jonka avulla
kehitettiin verkko-oppimateriaali ja siihen soveltuva verkko-oppimisalusta. Kohdeorganisaa-
tio, jolle opinnéytetydn toteutettiin, oli NIVA, joka toimii Pohjoismaiden ministerineuvoston
alaisuudessa. NIVAnN tehtavana on jakaa pohjoismaista viimeisimpiin tutkimustuloksiin pe-
rustuvaa tietoa tyoterveyden ja -hyvinvoinnin alalla toimiville ammatinharjoittajille ja tutki-
joille. TAmé& tehd&én jarjestamalla perinteisia kursseja ja seminaareja ympari Pohjoismaita.
NIVAlle oli tullut toive lis&ta perinteiseen kurssitarjontaan myds verkkokoulutusta, ja tasta
syysta paatettiin kehittda ensimmainen verkko-oppimateriaali.

Opinnaytetyon tarkein tavoite oli kehittda kohdeorganisaatiolle uusi tuote, ja tasta syysta
tuotekehitysteoria oli keskeisessd asemassa. Tuotekehitysteorioihin perehtymalla 16ytyi ta-
man projektin ndkdkulmasta paras tuotekehitysprosessi, jota hyddyntaen uusi tuote kehitet-
tiin. Teoriaosuus sisélsi useita avoimia asiantuntijoiden haastatteluja. He olivat kurssin ai-
healueen asiantuntijoita, eri yrityksien edustajia, joilla oli asiantuntemus verkko-oppimateri-
aalin tuottamisesta ja verkko-oppimisalustaratkaisujen rakentamisesta. Haastatteluiden li-
saksi tarkeda teorialdhde oli akateeminen kirjallisuus, artikkelit ja tutkimustulokset.

Avoimista haastatteluista ja akateemisesta kirjallisuudesta saatujen tuloksien avulla muo-
toutui sek& verkko-oppimateriaalin rakenne ettd kohdeorganisaation tarpeisiin soveltuvin
verkko-oppimisalusta. Verkko-oppimateriaali paatettiin koostaa niin videoista kuin dokumen-
teista, jotka sisélsivat luentomateriaalit. Lopputuloksena oli tehd& lyhytluentoja suurimmasta
osasta perinteisia luentoja. Vain yksi luento paétettiin kuvata kokonaisuudessaan. Luentojen
lisdksi kuvattiin kaksi haastattelua. Materiaalit kuvattiin kolmena eri ajankohtana vuoden
2016 aikana. Materiaalien tuottamisen liséksi tutkittiin eri verkko-oppimisalusta vaihtoehtoja
ja paadyttiin rakentamaan verkko-oppimisalusta osaksi NIVAnN jo olemassa olevia kotisivuja.

Opinnaytetyon tulos on verkko-oppimateriaali ja siihen soveltuva verkko-oppimisalusta. NI-
VAlla on tulevaisuudessa kaytossdan taman opinndytetyon aikana testattu tuotekehityspro-
sessi uusien verkko-oppimateriaalien tekemista varten. Opinnaytetytn tavoitteet saavutet-
tiin t&ysin, ja kohdeorganisaatio oli tyytyvainen lopputuloksiin.

Avainsanat tuotekehitys, tuoteinnovaatio, verkko-oppiminen, verkkokoulu-
tus, verkko-oppimisalusta
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The purpose of this thesis was to find a product development process that would enable the
development of an e-learning material and a platform suitable for the material for the target
organisation. NIVA is an advanced education institute whose mission is set by the Nordic
Council of Ministers. The mission is to deliver the latest Nordic research results in occupa-
tional health and safety for researchers and practitioners worldwide. This is done by arrang-
ing traditional courses and seminars all around the Nordic countries. There was a request
for also adding an e-learning format to the traditional repertoire and therefore NIVA decided
to develop an e-learning material of a traditional course. The work also included building a
platform from where the e-learning material would be distributed.

The main purpose of this thesis was to develop a new product for the institute and therefore
the theory on product development was important. The most suitable product development
process was found and the project was carried out according to it. The theory process in-
cluded several interviews with experts. These were experts within the subject, company rep-
resentatives who were experts on filming this type of material and building the needed plat-
form. With the help of the open interview results, the material started to take its form. Aca-
demic books, articles and research results were also used to build the theory basis for this
thesis.

The interview results together with the academic literature resulted in choosing the format
for the e-learning material. It was decided upon that the e-learning material would consist of
both videos of the lectures and documents containing the lecturing material. The result was
to mostly film short lectures of the actual lectures that were held during the traditional course.
Only one of the main lectures was decided to be filmed as a whole. Also two interviews were
filmed. The material was filmed during three occasions in 2016. The different e-learning
platform options were researched and a decision was made to build the platform as a part
of NIVAs already existing homepage.

This thesis resulted in a process development process suitable for NIVA and an e-learning
material of the chosen topic and also a platform for the material. In the future NIVA will be
able to develop more e-learning material with the help of the tested product development
process. The goals of this thesis were reached and the institute was satisfied with the results.

Keywords product development, product innovation, e-learning, online
education, e-learning platform
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta, lahtékohdat ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena oli 16ytdd kohdeorganisaatiolle tuotekehitysprosessi, jonka
avulla kehitettiin verkko-oppimateriaali ja silhen soveltuva verkko-oppimisalusta. Koko-
naisuus muodostui tuotekehitysprosessin suunnittelusta ja sen lapiviemisen johtami-
sesta. Tahan kuului prosessin dokumentoiminen ja lopuksi seké tuotteen ettd prosessin
arviointi. Kohdeorganisaatiolle kehitetylla tuotekehitysprosessilla mahdollistettiin muiden
verkko-oppimateriaalien ja mahdollisesti jopa verkkokurssien toteuttaminen tulevaisuu-
dessa. Roolini verkko-oppimateriaalin kehittdmisessa ei siséltanyt itse luennointia, vaan
kyseinen ty0 oli aihealueen asiantuntijoiden vastuulla. Verkko-oppimateriaaliin valittu ai-

healue maaritteli kdytettavat asiantuntijat.

Kohdeorganisaatio, jolle opinnéytety0 toteutettiin, on Nordiska institutionen for vidareut-
bildning inom arbetsmiljoomradet (NIVA). NIVA on ty6terveyden ja -hyvinvoinnin alalla
toimiva voittoa tavoittelematon jatkokoulutusinstituutti, joka toimii Pohjoismaiden minis-
terineuvoston alaisuudessa. NIVAn koulutukset pohjautuvat viimeisimpiin pohjoismai-
siin tutkimustuloksiin ty6terveyden ja -hyvinvoinnin alalla ja tarkoituksena on jatkokou-
luttaa alalla toimivia henkil6itéa. Koulutukset tavoittavat vain pienen maaran alan ihmi-
sid, koska ne pohjautuvat perinteiseen opetusmalliin, jossa osallistujat saapuvat koulu-
tuksiin paikan paalle. Taman kehitystyon avulla mahdollistettiin tarkeén tiedon jakami-

nen myo6s laajemmalle kuulijakunnalle kuin mitd se aikaisemmin oli.

Verkko-oppimateriaali pohjautui kohdeorganisaation perinteiselld tavalla jarjestettyyn
kurssiin. Kurssi, josta verkko-oppimateriaali toteutettiin, oli osa uutta koulutuskokonai-
suutta kohdeorganisaation kurssitarjonnassa. Kokonaisuus koostuu kolmesta eri kurs-
sista, jotka toteutetaan vuoden vdlein, ja ensimmainen osuus toteutettiin vuonna 2016.
Osallistujat saavat koulutuksesta suurimman hyddyn mikéli he kayvét koko kokonaisuu-
den, ja tastd syysta paatettiin tdhan koulutuskokonaisuuteen yhdistdd myoés uusi verkko-
oppimisen toimintamalli. Uuden verkko-oppimateriaalin avulla mahdollistettiin uusien ih-
misten osallistuminen my6s seuraavien vuosien kursseille, vaikka heilta olisi jaanyt en-

simmainen vuosi valista.



Tybeldman nakodkulmasta tdméa kehitystyo oli tArkeda, koska uudella toimintamallilla
mahdollistettiin kaikkien halukkaiden osallistuminen kohdeorganisaation koulutukseen.
Verkko-oppimisen tapahtuessa verkossa ei maantieteellinen sijainti rajaa millaan ta-
valla osallistumista, ja néin ollen kuka tahansa mista vaan maanosasta voi ottaa niihin
osaa. TAméa on koko yhteiskunnan kehittymisen kannalta tarkeda, koska uusin mahdol-
linen tieto saadaan kaikkien halukkaiden tietoisuuteen. Verkkokoulutus on koulutus-
alalla talla hetkelld suosittua ja pitdd mitéa luultavammin tulevaisuudessa edelleen pin-
tansa. Se on my6s asiakasyritysten kannalta hyva, koska néin sdastyy kustannuksia
monilla eri tavoin, muun muassa tyfajan ja matkakustannusten osalta (David & Salleh
& lahad 2012, 207; Epignosis LLC 2014, 14; Kineo).

Kohdeorganisaation oli oleellista pysya kehityksessad mukana, ja tasta syysta paatettiin
kehittad uusi tuote. Ajatuksena ei ollut korvata kaikkia perinteisia kursseja verkko-oppi-
materiaaleilla, vaan lahteé liikkeelle pienessd mittakaavassa ja katsoa mihin se johtaa.
Verkkokoulutusta tarjoamalla pystytd&n saavuttamaan uusia asiakkaita, joilla ei esimer-
kiksi ole mahdollisuutta matkustaa pohjoismaihin. Pystytdan myos viemaan pohjois-
maista korkealuokkaista osaamista kaikkien ulottuville. Lisaksi verkko-oppimateriaalilla
tdydennetdan organisaation perinteista kurssitarjontaa ja pystytddn myds markkinoi-
maan muita kursseja. Kohdeorganisaation tunnettuus laajenee verkko-oppimateriaalin

avulla.

1.2 Kohdeorganisaation esittely

Kohdeorganisaatio, NIVA, on tydterveyden ja -hyvinvoinnin alalla toimiva voittoa tavoit-
telematon jatkokoulutusinstituutti, joka toimii Pohjoismaiden ministerineuvoston alaisuu-
dessa. NIVA on ollut nykyisesséa muodossaan olemassa jo vuodesta 1982. Pohjoismai-
den ministerineuvosto on Pohjoismaiden hallitusten virallinen yhteistyoelin. (NIVAn koti-

sivut.)

NIVAssa tyoskentelee kokoaikaisesti vain neljd henkiléa ja nain ollen toiminta perustuu
hyvin pitkalti yhteistybhén muiden alalla toimivien henkildiden kanssa. NIVAn henkil6-
kunta hoitaa koulutuskokonaisuuksien toteuttamisessa kaiken muun tyon paitsi luen-
noinnin, tdhan tydhon valtuutetaan aihealueiden asiantuntijat. Heill& on tiedossaan vii-
meisimmat tutkimustulokset, jotka viestitaan kurssien muodossa NIVAn asiakaskun-

nalle.



NIVAnN kurssit on suunnattu tutkijoille ja asiantuntijoille, jotka tydskentelevét tytterveyden
ja -hyvinvoinnin parissa. Kursseilla annetaan tytterveyteen liittyvaa viimeisimpiin tutki-
mustuloksiin perustuvaa koulutusta, ja tarkoituksena on vieda pohjoismaista korkealuok-
kaista osaamista kaikkialle maailmaan. Kurssit toteutetaan talla hetkella perinteisella ta-
valla, eli osallistujat kokoontuvat noin kolmen paivan kestaville kursseille kaikkialle poh-
joismaihin. Vuodessa toteutetaan keskimaarin 15 koulutustapahtumaa. Perinteisten
kurssien lisdarvo on aina ollut se, etta niin osallistujat kuin luennoijatkin ovat kurssipai-
kalla koko kurssin ajan ja jakavat ja keskustelevat kurssin aihealueista myds vapaa-
ajalla. Molemmat osapuolet hyotyvat tastd, koska kursseilla molemmilla osapuolilla on
mahdollisuus p&asta tutustumaan toisiinsa ja jakamaan omaa osaamistansa. (Forsstrom
2016.)

1.3 Opinnaytetyon viitekehys

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa, eli viitekehyksessé kéasiteltéavid aihealueita
ovat tuotekehitys ja verkko-oppiminen. Minun tuli 16ytad opinnaytetyon toteuttamiseen
soveltuvaa teoriaa tuotekehityksesté ja sen eri prosesseista. Oikean tuotekehitysproses-
sin valinnan kautta, pystyin kehittdmaan kohdeorganisaatiolle oikeanlaisen tuotteen ja

toimivan tuotekehitysprosessin avulla varmistin mutkattoman prosessikulun.

Toinen tarked teoria oli verkko-oppiminen, jonka avulla sain tietoa sen hyddyista ja haas-
teista, ja lisdksi varmistin verkko-oppimateriaalin oikean muotoisen rakentamisen.
Verkko-oppimiseen tarvittaviin teknisiin ratkaisuihin perehtyminen auttoi minua valitse-
maan kohdeorganisaatiolle soveltuvan verkko-oppimisalustan. Keskeisia kasitteita oli-
vat: tuotekehitys, tuoteinnovaatio, verkko-oppiminen, verkkokoulutus, verkko-oppimis-

ymparisto ja verkko-oppimisalusta.

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyoni tyyppi on toiminnallinen opinnaytetyd ja se koostuu teoriaosuudesta,
jossa kasittelen tyohoni liittyvid teorioita ja toiminnallisesta osuudesta, jossa esittelen
tuotoksen. Toiminnallisen opinndytetydn toteuttaessaan olisi hyva |oytaa kytkos tydela-
maan, etsia siis kohdeorganisaatio, jolle toteuttaa opinndytetyd. Taman avulla pdasee

sisélle organisaatioon, mik& mahdollistaa uusien yhteistydkumppaneiden 16ytymisen ja



sen myota saattaa avautua mahdollisuus siirtya tyéskentelemaéan organisaation palve-
lukseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16). Omalta osaltani tAma toteutui jo, koska tyds-
kentelen organisaatiossa, jolle opinndytetydni toteutin. Kohdeorganisaatiossa oli kum-
munnut tarve verkko-oppimateriaalin kehittdmisesta ja siihen soveltuvan tuotekehitys-
prosessin ldytamisesta, ja 1&hdin naitéd innolla toteuttamaan. Oma roolini organisaation

sisélla oli myos selvilla ja tiesin minka raamien sisalla toteutin tyoni.

Opinnaytety6 rakentuu kahdesta teoriaosuudesta, joita ovat tuotekehitys ja verkko-oppi-
minen. Tuotekehitys-teoriaosuudessa kasitelladn ensiksi tuotekehitystéa yleisella tasolla,
ja mietitdan sen haasteita ja hyotyja yrityksien nakokulmasta. Seuraavaksi tarkastellaan
lahemmin kahta eri tuotekehitysprosessia, joista ensimmainen on Robert Cooperin ke-
hittdma& ja toinen Karl Ulrichin ja Steven Eppingerin. Tassd osuudessa syvennytaan li-
saksi Robert Cooperin kehittAmaan tuotekehitysprosessiin. Tuotekehitys-teoriaosuuden
viimeinen kohta k&sittelee tuotekehitysprosessiin tarvittavia resursseja ja menestyksen

edellytyksia.

Toinen teoriaosuus kasittelee verkko-oppimista ja verkko-oppimisymparistdjen roolia
verkko-oppimisessa. Opinnaytetyssa esitelladn myos verkko-oppimisen mahdollistavia
tyOkaluja, kuten WordPress ja Vimeo. Tassd teoriaosuudessa syvennytadn myos

verkko-oppimateriaalin rakenteeseen, ja verkko-oppimisen haasteisiin ja hyotyihin.

Opinnaytetyon toteutus-osuudessa kaydaan lapi kehitetyn tuotekehitysprosessin vaiheet
ja mitd missékin vaiheessa on tehty. Osuus on jaettu viiteen eri vaiheeseen, kuten Robert
Cooperin kehittdma tuotekehitysprosessi. Toteutus-osuuden jélkeen kasitelladn tuotok-
set, jotka on jaettu kahteen osaan, eli tuotekehitysprosessiin ja verkko-oppimateriaaliin

ja verkkoalustaan. Naissa osioissa arvioidaan myos kehitettyja kokonaisuuksia.

2 Tuotekehitys

2.1 Mita on tuotekehitys?

Tuotekehitys on prosessi, joka sisaltdd havainnon uuden tuotteen tarpeesta markkinoilla,

tuotteen suunnittelun, valmistuksen ja markkinoinnin. Se on kokonaisvaltainen prosessi.



Tuotekehitys on yksi yrityksen taloudellisen menestyksen kulmakivistd. Toimivan tuote-
kehitysprosessin avulla pystytdan nopeasti kehittdmaan uusia tuotteita, jotka vastaavat

asiakkaiden tarpeisiin. (Ulrich & Eppinger 2012, 2-3.)

Karl Ulrichin ja Steven Eppingerin mukaan menestyksekk&aéan tuotekehityksen suoritus-
kykya pystytddn mittaamaan viidella tarkalla mittarilla, jotka ovat tuotteen laatu, valmis-
tuskustannus, kehittdmiseen kulunut aika, kehittdmiskustannus ja valmiudet kehittda uu-
sia tuotteita. Naiden mittareiden avulla varmistetaan yrityksen taloudellinen menestys.
(Ulrich & Eppinger 2012, 2-3.)

Robert Cooper toteaa, etté tuotekehitys on yrityksen tulevaisuuden nakdkulmasta oleel-
lista, ja hdn puhuu innovaatiosodasta. Yrityksien tulee innovoida ja kehittaa, jotta se py-
syvat mukana kilpailussa. Niiden tulee my6s kehittd&d hyvid tuotteita, koska huonoilla
tuotteilla ei parjad kovassa kilpailussa. Havitessdan innovaatiosodan tai olemalla otta-
matta osaa siihen yritys valmistautuu omaan kuolemaansa. Sille ei yksinkertaisesti ole
enda tilaa markkinoilla, ja muut pysyvasti kehityksessa mukana olevat toimijat jyraavat
niiden yli. Yrityksien on siis oleellista pitda tuotteensa ajan tasalla ja kehittdd koko ajan

my0s uusia tuotteita. (Cooper 2005, 4.)

Tuotekehityksestd puhuttaessa tormaa kirjallisuudessa moniin eri termeihin, joista ylei-
semmin kaytettavat ovat innovaatio ja tuotekehitys, ja niiden valille on vaikea tehda eroa.
Cooper kayttada termia innovaatio, ja hdnen prosessinsa perustuu uuden tuotteen kehit-
tamiseen (Cooper 2011, 2). Ulrich ja Eppinger kayttavat taas termia tuotekehitys, ja myos
heidan prosessinsa perustuu uuden tuotteen kehittdmiseen (Ulrich & Eppinger 2012, 2—

3). Tassa opinnaytetytssa kaytan termia tuotekehitys.

2.2 Tuotekehityksen haasteet ja hyddyt

Cooper toteaa, ettd tuotekehitys on yksi organisaatioiden riskialtteimmista mutta tarkeim-
mista ponnistuksista yritysmaailmassa. Riskit ovat suuret, koska monissa organisaa-
tioissa on aikojen saatossa investoitu suuret summat rahaa tuotekehitykseen saamatta
siitd mitédan tulosta. (Cooper 2011, 9.) Cooperin mukaan vain harva uusi tuote menestyy,
ja jopa noin 46 % tuotekehitykseen investoiduista rahoista ja ajasta ei tuota toivottua
tulosta. Monet tuotteista eivét ikin paase edes myyntiin. Vain yksi neljasta uudesta tuot-
teesta onnistuu saavuttamaan sille asetetut tavoitteet. (Cooper 2000, 3.) Ulrich ja Eppin-

ger ovat Cooperin kanssa samoilla. Heidan mukaansa vain muutama yritys menestyy



tuotekehityksessa ja naissakin tapauksissa vain hieman yli puolet ajasta. (Ulrich & Ep-
pinger 2016, 6.)

Cooper kertoo, ettd nykypaivana yrityksien on todella vaikea kehittdd uusia ainutlaatuisia
tuotteita, jotka eroavat muista markkinoille tulevista tuotteista. Ainutlaatuisten tuotteiden
kehittaminen on kuitenkin oleellinen tekija yrityksien tuloksen tekemisen nékdkulmasta.
Tasta syystd on todella tarkedd pystya kehittamaan tuotteita, joita kukaan muu ei ole
viela tuonut markkinoille ja joilla on asiakkaita kiinnostava arvo. Huipputeknologia-alalla
kehitetdan koko ajan uusia tuotteita, mutta myds kamppaillaan tamén asian kanssa. Kil-
pailijat tuovat jatkuvasti markkinoille uusia ja jatkokehitettyja tuotteita. Tasté syysta kil-
pailussa on vaikea pysyd mukana ja pitdd omat tuotteet kilpailukykyisina. (Cooper 2011,
2.)

Ulrichin ja Eppingerin mielesta erdat ominaisuudet tuovat haasteita tuotekehitykseen.
Yksi haasteista on tasapainon loytdminen tuotekehityksessa. Esimerkkina he mainitse-
vat lentokoneiden rakentamisen. Lentokoneista voitaisiin rakentaa kevyempid, mutta ta-
man myota kustannukset kasvaisivat. Yrityksien on siis [0ydettéava hyva tasapaino uuden
tuotteen kehityksessé niin, ettd tuote on hyva mutta kustannukset eivat kohoa liiaksi.
Muita haasteita ovat dynamiikka, yksityiskohdat, aikapaine ja taloudellinen nakdkulma.
Tuotteiden tulisi olla alati muuttuvia, niissa pitaisi huomioida pientenkin yksittaisten kom-
ponenttien taloudelliset vaikutukset, kehityksen tulisi tapahtua heti ja tuote ei saisi olla
lian kallis, vaan sen pitéisi kattaa kaikki kustannukset ja tehda yritykselle tulosta. (Ulrich
& Eppinger 2016, 6.)

Vaa’an toisessa kupissa taas ovat onnistuneen ja menestyneen tuotekehityksen tulok-
set. Nykypaivana keskimaarin 28 % organisaatioiden myynnista tulee uusien tuotteiden
kautta. Tama tarkoittaa sitd, etta jopa kolmasosa tuloksesta saadaan tuotteista, joita ei
ollut yrityksen valikoimissa kolme vuotta aikaisemmin. Joidenkin vahvasti tuotekehityk-
seen ja uusiin tuotteisiin panostavien organisaatioiden kohdalla tama luku saattaa olla
jopa sata prosenttia. Cooper maarittelee uudeksi tuotteeksi tuotteen, joka on ollut yrityk-
sen valikoimissa enintaan kolme vuotta ja sisdltdd huomattavia parannuksia aikaisem-

paan versioon verrattuna. (Cooper 2011, 9.)

Ulrich ja Eppinger mainitsevat, etté vaikka tuotekehitys onkin haasteellista, on se juurikin

tasta syysta myos monelle henkil6lle mielenkiintoista. Heitéa kiinnostaa tuotekehityksessa



sen luontaiset ominaisuudet, joita ovat tuotteiden luominen, markkinoiden tarpeiden tyy-
dyttaminen, tuotekehitysosaston moniosaaminen ja joukkuehenki. Uusien tuotteiden luo-
misprosessi on luovaa ty6ta ja sita saa tehda tiimeissa, joissa henkildilla on paljon osaa-
mista eri asioista ja he myos tykkaavat tyéskennelld yhdessa yhteisen asian eteen. Heita
motivoi tuotekehittaminen ja uuden tuotteen luominen jonka myds itse kokevat tarkeéksi

ja tarpeita tyydyttavaksi. (Ulrich & Eppinger 2016, 6.)

2.3 Tuotekehitysprosessi

2.3.1 Tarkasteltavat tuotekehitysprosessit

Tuotekehitykseen perehtyesséani 10ysin hyvin paljon erilaisia tuotekehitykseen liittyvid
ajatus- ja toteutusmalleja. Niitd lahemmin tutkiessani nousi vahvasti esille kaksi tuoteke-
hitysprosessia, joita tarkastelin viela lahemmin. NAma prosessit vaikuttivat tAmé&n opin-
naytetyon nakokulmasta parhaimmilta vaihtoehdoilta. Ensimmainen naistd on Robert
Cooperin ja toinen Karl Ulrichin ja Steven Eppingerin kasialaa. Valintaani vaikuttivat mo-
lempien mallien jatkuva kehittaminen. (Stage Gate International; Ulrich & Eppinger
2016.) Cooperin tuotekehitysmallia on kehitetty jo vuodesta 1985 (Stage Gate Internati-
onal). Molemmat tuotekehitysprosessit ja ajatusmallit ovat pitkélti linjassa toistensa
kanssa, mika vahvisti ajatustani luotettavasta tuotekehitysprosessista. Muita naita kahta
tuotekehitysprosessia puoltavia asioita ovat niiden jakaminen eri vaiheisiin, joiden avulla
prosessi etenee suunnitellusti. (Stage Gate International; Ulrich & Eppinger 2016, 12—
16.)

Robert Cooperin tuotekehitysprosessi sisdltaa vaiheiden liséksi portit, joiden avulla var-
mistetaan etté tuotetta kannattaa jatkokehittda jokaisen vaiheen jalkeen. Hanen proses-
sinsa on kokonaisvaltainen kokonaisuus, joka sisaltdd muutakin kuin vain tuotteen ke-
hittdmisen. Prosessissa otetaan kantaa myds muun muassa markkinointiin ja prosessi

kestaa aina ideasta lanseeraukseen asti. (Stage Gate International.)

Karl Ulrichin ja Steven Eppingerin kehittdm&ssa tuotekehitysprosessissa on paljon sa-
moja piirteitd kuin Robert Cooperin kehittdméssa mallissa. Tasta syysta tutustuin myos
heidan prosessiinsa tarkemmin ja vertasin naita kahta keskenaan loytaakseni sen oikean
mallin kohdeorganisaation tarpeet huomioon ottaen. Ulrichin ja Eppingerin tuotekehitys-

prosessi on Cooperin prosessiin verrattuna huomattavasti yksityiskohtaisempi ja toimii



kokonaisuutena paremmin fyysisia tuotteita kehittaville yrityksille. Prosessin aikana kes-
kitytddn tuotteen kehittamiseen yksityiskohtatasolla ja sen valmistamiseen tuotannossa.
Tama ei ole tdman opinnaytetydn kohdeorganisaation kannalta niin oleellista, koska
verkko-oppimateriaali ei ole fyysinen tuote ja sita ei tehd& tuotantolinjastolla. N&ain ollen
Ulrichin ja Eppingerin tuotekehitysprosessi menee tarkastelussaan ja suunnittelussaan
kohdeorganisaation ndkékulmasta hieman liian syvélle, ja heidan markkina-analyysinsa
tehdddn myods enemman fyysisid tuotteita valmistavien organisaatioiden tarpeiden mu-
kaan. Tahan ei ole tarvetta, ja siitd syysta tdma tuotekehitysmalli ei ole yhté toimiva kuin
Cooperin malli. Hyvaa heiddn mallissaan on vaiheisiin jaettu prosessi, joka on myos

Cooperin mallin perusajatus. (Ulrich & Eppinger 2016, 12—-16.)

Robert Cooperin tuotekehitysprosessi soveltuu erinomaisesti tAman opinnaytetydn tuo-
tekehitysprosessiksi eli kohdeorganisaatiolle uuden verkko-oppimateriaalin ja siihen liit-
tyvan verkko-oppimisalustan kehittdmiseen, koska malli on tarkkaan suunniteltu ja kehi-
tetty ja se sisaltda tuotekehityksen ndkokulmasta kaikki oleelliset asiat. Toteutettaessa
tuotekehitystd Cooperin mallin mukaan ei prosessista unohdu mitdan tarkeaa, vaan
kaikki osa-alueet huomioidaan niin tuotteen kaytannon nakodkulmasta kuin esimerkiksi
markkinoinnista. Prosessi varmistaa, etta kehitettava tuote on osa organisaation strate-
giaa. Lisdhyotyja, jotka kohdeorganisaatio saa tasta tuotekehitysprosessista, on kustan-
nus- ja aikaséasto, koska turha tyo jaa pois. Stage-Gate®-tuotekehitysprosessin vaihei-
den avulla voidaan varmistaa, ettei samoja asioita tehda useaan kertaan ja ne asiat, joita
tehd&én, voidaan tehda limittdin ajan sédastamiseksi ja nain ollen prosessi nopeutuu.
Prosessin sisaltdmien porttien avulla myds saéstetdan rahaa, koska turhat investoinnit
jaavat tekemattd. Tama tapahtuu tarkastelemalla edellistd vaihetta pala palalta ja var-
mistamalla, etté kehitettava tuote on linjassa organisaation toimintojen kanssa. Seuraa-
vaksi kasittelen tarkemmin Robert Cooperin kehittdm&a Stage-Gate®-tuotekehityspro-

sessia. (Stage Gate International.)

2.3.2 Stage-Gate®-tuotekehitysprosessi

Robert Cooper kehitti vuonna 1985 Stage-Gate®-tuotekehitysprosessin, jonka tarkoituk-
sena on tuottaa lisdarvoa yrityksien liiketoimintaprosesseihin ja pienentaa riskeja (Stage
Gate International). Prosessin avulla mahdollistetaan yrityksien parhaiden ideoiden
muuttaminen uusiksi menestyksekkaiksi tuotteiksi. Tuotekehitysprossia on ajan saa-
tossa kehitetty koko ajan eteenpain, ja talla hetkella puhutaan viiden vaiheen ja portin

prosessista. Parhaimmillaan yritykset hyotyvéat nykypdaivana tastd monilla tavoin muun



muassa innovaatiokulttuurin ja projektijohtamisosaamisen kasvamisella, toimintojen no-

peutumisella ja asiakasnakokulman huomioonottamisella. (Stage Gate International.)

Tuotekehitysprosessia on siis kehitetty jatkuvasti niin sen kehittdjan kuin mallia kaytta-
vien yrityksien toimesta koko sen pitkdn historian aikana, mika tekee siitd moneen ker-
taan testatun tuotekehitysprosessin. Stage-Gate®-malli on usealle yrityksille tuotekehi-
tysprosessi, johon he pyrkivat, ja hyvin usein he kehittdvéat tuotekehitystoimintaansa

ajansaatossa Stage-Gate®-mallin mukaiseksi. (Stage Gate International.)

Stage-Gate®-tuotekehitysprosessi lahtee ajatuksesta, etta ensiksi yrityksessa on tuo-
teidea, jota lahdetdén kehittdmaan ja joka prosessin lopussa lanseerataan. Tama on
Cooperin tuotekehitysprosessin ydin. Se on toiminnoiltaan laajempi kuin perinteiset tuo-
tekehitysprosessit ja ottaa kantaa jopa markkinoinnillisiin asioihin. Prosessin p&atarkoi-
tuksena on pilkkoa tuotekehitysprosessi pienempiin helpommin tydstettaviin paloihin.
Nain projekti on yksinkertaisempi toteuttaa ja prosessi ei itsessdnsa synnyta kaaosta.

(Stage Gate International.)

2.3.3 Stage-Gate®-tuotekehitysprosessin rakenne

Stage-Gate®-tuotekehitysprosessin nimi ilmaisee jo itsessdan sen rakennetta, eli stage
= vaihe ja gate = portti. Se rakentuu viidesta eri vaiheesta ja viidesta eri portista (kuvio
1). Nailla jokaisella on tarked osa kokonaisuudessa. Cooperin kehittdméssa tuotekehi-
tysprosessissa on siis viisi vaihetta, ja jokaisen vaiheen perimmainen tarkoitus on kerata
informaatio kyseisesta kasilla olevasta asiasta, jotta prosessissa paastdan siirtymaan
seuraavaan vaiheeseen tai paatokseen. Tiedonkeruu helpottaa asioiden ymmarrysta ja
niiden kehittamista oikeaan suuntaan. Jokainen vaihe voi sisaltdd useamman toimin-
non/asian, ja naitd viedd&n eteenpdin rinta rinnan. Tama nopeuttaa prosessia, koska
asioita ei tarvitse suorittaa yksi kerrallaan. Liséksi jokainen toiminto hyddyntdd muiden
toimintojen mahdollisia havaintoja, ja nain ollen asioita ei tarvitse tutkia useamman ker-

ran. (Stage Gate International.)
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Lilketoimintamallin Testaus ja
madrittely Kehitys validointi Lanseeraus

WVAIHE
5

VAIHE
2

Ideoiden Toinen Kehitysvaiheeseen Testausvaiheeseen Lanseerausvaiheeseen
seulonta seulonta siirtyminen siirtyminen siirtyminen

: VAIHE VAIHE
3 4

Kuvio 1. Robert Cooperin kehittdmé& Stage-Gate®-tuotekehitysprosessi (Stage Gate Interna-
tional).

Cooper puhuu viidesta vaiheesta, mutta jo ennen néita viittd vaihetta on 0-vaihe, jonka
tarkoituksena on l6ytda uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja kehittdd uusia ideoita.

Muista vaiheista tarkemmin alla. (Stage Gate International.)

Ensimmaisen vaiheen tarkoitus on tarkastella [ahemmin ideaa ja sen mahdollisuuksia.
Tama vaihe toteutetaan mahdollisimman kustannustehokkaasti, koska viela ei tiedet3,
onko idea toteutuskelpoinen. Aikaa vaiheeseen ei kuluteta kuukautta enempaa, ja tar-
koitus ei mydskaan ole vieda tutkimuksia liian pitkalle, vaan pikaisella katsauksella pyri-
taan maarittelem&an, onko jarkevaa lahted kehittdmé&én ideaa vai pitaisiko se hylata jo
alkumetreilla. Vaiheen aikana arvioidaan, onko markkinoilla tarvetta kyseiselle tuotteelle.
Taman liséksi tehdddn alustavat laskelmat kustannuksista, riskeistd ja aikataulusta.

Cooper puhuu vaiheesta nimella rajaus. (Cooper 2011, 105).

Toinen vaihe syventda ensimmaisen vaiheen tutkimuksia, ja siihen tuodaan mukaan
my6s markkinoinnillinen ja tekninen ndkdkulma. Taméan vaiheen aikana tarkastellaan hy-
vin yksityiskohtaisella tasolla tuotteen mahdollisuudet ennen suurien rahaméaarien inves-
toimista tuotteeseen. Naistd muodostuu uuden tuotteen liiketoimintasuunnitelma, joka
sisaltda tuotteen ja projektin maaritelman, perustelut sen toteuttamiselle ja alustavan
projektisuunnitelman. Tata vaihetta kutsutaan myos liiketoimintasuunnitelman méaaritte-
lyksi. (Cooper 2011, 107).

Kolmannen vaiheen tarkoitus on uuden tuotteen suunnittelu ja kehittdminen. Toisen vai-
heen suunnitelma viedaan kaytant6on. Mikali tuotekehityksessé on kyseessa fyysinen
tuote, tassa vaiheessa keskitytadn enemman teknisen puolen kehittdmiseen ja suunni-
tellaan tarkemmin tuotantoprosessin eri vaiheet. Nain mahdollistetaan optimoitu tuo-
tanto. Taman vaiheen lopputuloksena on ensimmainen testattu versio tuotteesta. Tasta

vaiheesta puhutaan kehitysvaiheena. (Cooper 2011, 109-110).



11

Neljannessa vaiheessa uutta kehitettyd tuotetta testataan ja varmistetaan, ettd se on
markkinoille sopiva. TAman vaiheen aikana myds tasmennetaan markkinointisuunni-
telma ja tuotannon toimiminen suunnitellun mukaisesti, seka validoidaan koko koko-
naisuus ja sen toimivuus. Mikali testauksien aikana selvida, etta tuote ei ole valmis niilta
osin kuin on suunniteltu, siirrytddn takaisin vaiheeseen kolme ja jatketaan tuotteen ke-
hittamistd, kunnes voidaan siirtya taas testaukseen. Cooper on antanut télle vaiheelle

nimeksi testaus ja validointi. (Cooper 2011, 110).

Viidenteen vaiheeseen huipentuu koko prosessi ja tuote lanseerataan, tuodaan markki-
noille. Kaikki toiminnot markkinoinnista myyntiin kynnistetaan taysimittaisesti. Mikali ky-
seessa on fyysinen tuote, varmistetaan, hankitaan ja asennetaan kaikki tuotantoon tar-
vittavat valineet. Tuotanto kaynnistetadn kokonaisuudessaan. TAman vaiheen jalkeen
tulisi yrityksella olla k&asissaan uusi kilpailukykyinen tuote, joka on valmis markkinoille.

Tassa vaiheessa puhutaan lanseerauksesta. (Cooper 2011, 111).

Jokaista vaihetta edeltda aikaisemmin mainitsemani portit, ja ne toimivat laadun varmis-
tajina, joiden paatehtavina on varmistaa laadullinen toiminta eli koota yhdeksi kokonai-
suudeksi kaikki edeltdvasséd vaiheessa saatu uusi tieto, jonka avulla voidaan arvioida,
onko perusteita jatkaa tuotteen kehittdmistd, ja mikali on, paattdd seuraavan vaiheen
tavoitteet ja siihen tarvittavat resurssit. Porttien avulla voidaan varmistaa, etta kehitettava
tuote on investoinnin arvoinen. Prosessi voidaan katkaista jokaisen portin luona, mikali

nahdaan, etta kehittamistyo ei tuota tulosta. (Stage Gate International.)

2.4 Resurssit ja menestyksen edellytykset

Monet yritykset kamppailevat 10ytddkseen oikean tason resurssien sitouttamisessa tuo-
tekehitykseen ja myo6s oikean tuotteen kehittamiseen. Mika on riittivasti? Robert Cooper
korostaa sitd, ettd monet yritykset eivat investoi tuotekehitykseen tarpeeksi, koska he
eivat ymmarréa tuotekehitykseen laitettavien rahojen olevan investointi eika kulu. Tasta
syysta hyvin usein yrityksien tuotekehitys karsii. Toinen tarkea asia, joka tulee muistaa,
on resurssien oikein suuntaaminen. Mikali yrityksella on kehitteilla useampi tuote, tulee
heidan osata hallita niitd oikein. Cooper painottaa myds, etta pelia ei voi voittaa ilman
pelaajia. Menestyvien ja huonosti menestyvien yrityksien suurimmat erot ovat selvasti
nahtavissa, ja ne ovat sitoutuneisuus ja tuotekehitykseen panostaminen. (Cooper 2005,
91-92.)
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Cooperin mukaan on helppo 16ytdd syyt epaonnistuneisiin tuotekehitysprojekteihin. Tu-
loksissa korostuu huono laadullinen toteutus, vahainen keskittyminen asiaan ja riittdmaét-
tomat resurssit. Hyvin usein tuotekehitystiimit tyostavat samaan aikaan useampia pro-

jekteja, mika nakyy suoraan lopputuloksissa. (Cooper 2005, 92-93.)

Cooperin ja Edgettin mukaan sellaiset yritykset menestyvat, joissa johtaminen on hy-
vissa kantimissa, tyGilmapiiri positiivinen ja kehittdmiseen suhtaudutaan kannustavasti.
(Cooper & Edgett 2016.) Varmistaakseen menestyksensa tulee yrityksen linjata tuoteke-
hitys yrityksen strategiaan, varmistaa riittdvat resurssit ja suunnata ne oikeisiin projek-
teihin, noudattaa yrityksessa kaytdssa olevaa tuotekehitysprosessia ja yllapitdad hyvaa

tyoilmapiiria.

Robert Cooper on maaritellyt seitseman tekijaa, joiden avulla yritys tulee menestymaan
tuotekehityksessd. Ne ovat ainutlaatuinen tuote, asiakkaan tarpeiden huomioiminen,
markkina-analyysi, tuotteen tarkka maarittely, joustava kehitysprosessi, hyvin toteutettu
lanseeraus ja toiminnan nopeus. Ainutlaatuisella tuotteella Cooper tarkoittaa tuotetta,
joka eroaa merkittavasti jo markkinoilla olevista tuotteista. Sen tulee tuottaa asiakkaalle
hyo6tya, jota han ei voi saada minkdan muun tuotteen kaytdstd. Cooperin mukaan uu-
desta tuotteesta saatu hyoty, paremmuus ja erilaisuus suhteessa muihin tuotteisiin var-

mistavat menestyksen. (Cooper 2011, 32-33.)

Toinen tekija linkittyy hyvin vahvasti ensimmaiseen, koska kyseesséa on asiakkaan miel-
tymyksien huomioiminen ja ymmartaminen. Yrityksen tulee tarkasti tutkia asiakkaiden
tarpeet ennen uuden tuotteen lopullista kehittamista. Mikali tarpeet ja kehitetty tuote eivét
kohtaa, ei voi odottaa menestysta. Uudelle tuotteelle ei ole tarvetta. (Cooper 2011, 37—
38.)

Kolmannen tekijan kohdalla Cooper puhuu kotilaksyjen tekemisestd, eli yrityksen tulisi
analysoida markkinat kunnolla. Mita aikaisemmassa vaiheessa yritys tutkii kaikki mah-
dolliset nakdkulmat, sitd varmemmin uusi tuote tulee menestymaan. Yrityksien tulee pa-
nostaa tyomaaréllisesti enemman tuotekehityksen alkuvaiheessa. Talla varmistetaan
huonojen tuotteiden jaaminen seulaan, eli niitd ei tulla ikin& viemaan tuotantoon ja yritys
saastda rahaa. (Cooper 2011, 41-43.)
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Neljas tekija liittyy tuotteen ja projektin tarkkaan maarittelyyn. Tama tulee tehda ennen
tuotantoon siirtymista. Mitéa tarkemmin yritys maarittelee seké tuotteen etta projektin si-
sallon, sitd varmemmin se vaikuttaa positiiviseen tulokseen ja nopeampaan tuotteen
markkinoille saamiseen. Tuotteesta ja projektista tippuu pois kaikki epavarmuus- ja ylla-

tystekijat, jotka voivat horjuttaa kokonaisuutta. (Cooper 2011, 44-45.)

Cooperin mukaan hyvin usein yrityksien tuotekehitysprosessien kehitysvaiheet ovat
jaykkid ja etenevat suoraviivaisesti eteenpdin. Hanen mukaansa tasta mallista pitaisi
paasta eroon, koska viides menestystekija on kehitysvaihe, joka joustaa. Yrityksien tulisi
tuotteen kehityksen edetessé muistaa aina vélilla tarkastaa tuote ja verrata sita asiakkai-
den tarpeisiin. TAma siita syysta, ettd tarpeet saattavat muuttua kehitysvaiheen aikana
ja ndin ollen kehitetty tuote ei enda vastaakaan tarpeita ja kehitys joudutaan aloittamaan
alusta. Tarkastamalla ja hankkimalla palautetta asiakkailta kehitysvaiheessa varmiste-

taan tarpeiden mukainen lopputuote. (Cooper 2011, 47-48.)

Kuudes menestystekija liittyy tuotteen lanseeraukseen. Cooperin mukaan tuotteen, joka
lanseerataan, taytyy tietenkin olla erinomainen, mutta tAma taytyy myos viestid vahvasti
asiakkaille. Tuotteen hyddyt tulee tulla esille markkinoinnissa, jonka myo6ta asiakkaat

kiinnostuvat siitd. (Cooper 2011, 49.)

Seitsemdas ja viimeinen menestystekija liittyy nopeuteen. Tuotekehitysprosessin tulisi
olla nopea, koska mitd nopeammin ja ennen Kkilpailijoita saat tuotteet markkinoille, sita
luultavammin sinun tuotteesi menestyy paremmin. Cooper kuitenkin painottaa, etta no-
peuden ei tule tuhota tavoitetta, koska lilan nopealla toiminnalla saattaa vahingossa tu-
hota muita osa-alueita, jotka olisi tullut ottaa kehityksessa huomioon. (Cooper 2011, 51—
52.)

3 Verkko-oppiminen

3.1 Mité on verkko-oppiminen?

Verkko-oppimisen englanninkielinen termi, e-learning, juontaa juurensa vuoteen 1999.

Sanaa on kaytetty ensimmaisen kerran kyseisena vuonna jarjestetyssd seminaarissa.
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Vaikkakin verkko-oppiminen sanana on suhteellisen uusi, eivat sen periaatteet kuiten-
kaan ole historiassa tuntemattomia, vaan jopa 1800-luvulta voidaan l16ytéa juonteita tasta
etaoppimismallista. Tuolloin etdoppiminen kyllakin tapahtui kirjeiden vélityksella. Vuonna
1960 esiteltiin historian ensimméainen tietokonepohjainen koulutusohjelma lllinoisin yli-
opistolla. 1980-luvulla MAC-tietokoneiden kehitys mahdollisti yksityishenkildiden osaa-
misen kehittdmisen joidenkin taitojen osalta, ja 1990-luvulla verkko-oppiminen alkoi ku-
koistaa verkossa. 2000-luvulla yritykset ymmarsivat verkko-oppimisen hyddyt omien
tyontekijoidensa kouluttamisen nakoékulmasta, ja yksityishenkildille kehitetyt verkkokurs-
sit mahdollistivat verkko-oppimisen kotona. (Epignosis LLC 2014, 8-11; Gogos 2014;
Leerbeleving.) Alla olevassa kuviossa on tarkemmin kuvattu verkko-oppimisen historiaa
sen alkuajoilta I&htien (kuvio 2).

__ HISTORY

of eLEARNING

bl T "
ke e ) e i st ket

Bt vt B a3 den
Bk b o sk

bimrin e e b
e by e iy
T b s i o b

Froom rpmsie ru b b ik (v
— 1o 2 e b peng
S o b iy

rlan Jomarey ni
o i e g o b
e Ty

Kuvio 2. Verkko-oppimisen historia (Gogos 2014).
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Verkko-oppimisesta puhuttaessa kuulee kaytettavan monia eri termeja, esimerkiksi verk-
kokurssi, verkko-oppimateriaali, verkossa oppiminen ja -opetus seké virtuaalinen oppi-
minen ja opetus. Termeilla voi olla sama merkitys eri yhteyksissa, eli tama riippuu taysin
asiayhteydesta ja siitd, kuka termid kayttda. Jokainen nista termeista kuitenkin viittaa
verkon vélityksella tapahtuvaan ohjeistukseen tai opetukseen. (Manty & Nissinen 2005,
11.) Elaine Allenin ja Jeff Seamanin tekemé&n tutkimuksen mukaan verkkokurssiksi voi-
daan maaritelld kurssi, josta toteutetaan yli 80 % verkon valityksella. Mikali kurssista
toteutetaan 30—79 % verkon valityksell&d ja muu osa toisin tavoin, kutsutaan tata sulau-

tuvaksi oppimiseksi. (Allen & Seaman 2013.)

Vesa Kerasen ja Jukka Penttisen mukaan hyvin usein verkko-oppimisesta puhuttaessa
ajatellaan kyseessa olevan verkkokurssit, siis verkon valityksella tapahtuvaa opiskelua,
joka ei ole paikkasidonnaista. Verkko-oppiminen on kuitenkin paljon enemman kuin pel-
kastaan verkkokurssit. Se voi olla muun muassa verkon valityksella tapahtuvaa tiedon-
hakua, verkko-oppimismateriaalien opiskelua, opetusta videoyhteyden avulla tai verkko-

seminaareja. (Keranen & Penttinen 2007, 2.)

Keranen ja Penttinen maarittelevat verkkokurssi-termin tarkoittavan kurssia, jolla on tar-
kasti maaritelty paamaara ja sisalto, ja joka toteutetaan verkko-oppimisalustalla. Se on
kokonaisuus, jonka siséltd on huomattavasti laajempi kuin esimerkiksi verkko-oppimate-
riaalin. Se sisaltdd opetusmateriaalin, tehtavat, vuorovaikutuksen opettajan ja opiskelijan
valilla ja arvioinnin. Verkkokurssit hyotyvat suuresti verkko-oppimisalustojen monipuoli-
sesta rakenteesta, josta lI0ytyy paikat niin keskustelulle, tehtévien palautuksille kuin ope-
tusmateriaaleille. (Keranen & Penttinen 2007, 3—4.) Kerédsen ja Penttisen ajatusmallia
tukee myds John Senerin maaritelma verkkokursseista. Ne ovat hdnen mukaansa kurs-
seja, jotka eivat vaadi fyysista kasvotusten tapahtuvaa opetusta, vaan ne tapahtuvat ver-
kon valityksella. Verkkokurssi koostuu h&nen mukaansa elementeistd, joiden avulla opis-
kelija kay keskustelua niin sisallon, opettajan kuin muiden opiskelijoiden kanssa. (Sener
2015.)

Tassa opinnaytetydssd kohdeorganisaation tavoitteena on tehda jo olemassa olevasta
perinteisesta kurssista lyhyt yhteenveto, jota voidaan markkinoida ja myyda mahdollisille
tulevien jatkokurssien osallistujille tai uusille asiakkaille. Kohdeorganisaatiolla ei tAmé&n
ensimmaisen verkko-oppimateriaalin osalta ole tarvetta yhdistaa verkko-oppimiseen

vuorovaikutusta luennoijien ja opiskelijoiden valille tai laatia teht&via opiskelijoille, koska
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pyrkimys on saada verkko-oppimateriaalin ostaneet mukaan perinteiseen koulutuskoko-
naisuuteen. Verkko-oppimateriaalin avulla annetaan osallistujille johdanto materiaalissa
késiteltdvaan aihealueeseen, ja mahdollistetaan heidan osallistuminen seuraaviin perin-
teisiin kursseihin. Verkko-oppimateriaalista saadun tiedon avulla he padsevat sisélle ai-
healueeseen, ja pystyvat perinteiselld kurssilla hyédyntamaan jo oppimaansa ja kay-
maan siind vaiheessa keskusteluja aiheesta luennoijien kanssa. Tasta syysta kehitetaan
nyt tuote, joka perustuu vain yksisuuntaiseen kommunikaatioon. Tulevaisuudessa tul-
laan tilanne arvioimaan uudelleen, ja mikéali nahdaéan, etta vuorovaikutukselle olisi hyva
antaa tilaa verkko-oppimateriaaleissa, tullaan se lisdédmaan osaksi kokonaisuutta. Tata
kokonaisuutta kuvaa néin ollen paremmin termi verkko-oppimateriaali, koska projektin
aikana tullaan tuottamaan oppimateriaalia mahdollisille uusille asiakkaille, jotka voivat

halutessaan ostaa materiaalin verkosta.

3.2 Verkko-oppimisen haasteet ja hyddyt

Taman opinnaytetydn kehitetty verkko-oppimateriaali on huomattavasti pienempi koko-
naisuus kuin esimerkiksi verkkokurssi, koska verkko-oppimateriaaliin ei sisally tehtavia
tai interaktiivista osuutta. Tasta syysta verkko-oppimisen haasteiden ndkdkulmasta taméa
kokonaisuus on helpommin toteutettavissa. Kehitystydssa ei tarvitse ottaa huomioon eri-
naisia haasteita joita opiskelijoilla saattaisi olla verkkokurssin hallinnoimisen kanssa.
Naitd haasteita saattaisi tuolloin olla esimerkiksi tiedon hakeminen esimerkiksi Google-
hakukoneen avulla, kirjoittaminen ja vuorovaikutus tietokoneen vélityksella (Stavredes &
Herder 2014, 25-28).

Haasteet, jotka on otettava huomioon verkko-oppimateriaalia kehitettdessa, ovat opis-
kelijoiden tietokone-, ajanhallinta- ja lukutaidot. Opiskelijoiden tietokonetaidot voivat lah-
tokohtaisesti olla taysin eri tasoilla toisiinsa verrattuna, vaikka nykymaailmassa oletam-
mekin ihmisten omaavan tietyn tason taidot. Heilla ei valttaméttd ole riittdvaa tietoa, ky-
kyja tai mukavuuden tunnetta verkossa oppimista varten. (Manty & Nissinen 2005, 11;
Stavredes & Herder 2014, 25-27.) Ajanhallintataidot saattavat olla toinen haaste. Tassa
asiassa on oleellista, etta opiskelija on motivoinut oppimaan, koska kaikki tapahtuu ver-
kon vélitykselld ja opiskelija on itse vastuussa omasta ajankaytostaan. Han ei voi luottaa
siihen, etta joku toinen suunnittelee aikataulun hanen puolestansa, vaan aika oppimiselle
on varmistettava itse. (Kerédnen & Penttinen 2007, 3; Manty & Nissinen 2005, 11; Stav-

redes & Herder 2014, 25-27.) Mikali opiskelijan lukutaidot eivat ole riittavalla tasolla, ei
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han saa verkko-oppimateriaalista sitd hyotyd, mika oli tarkoitus (Stavredes & Herder
2014, 26).

Verkko-oppimateriaalia tai -kursseja suunnitellessa on tarke& huomioida my6s ymparis-
tobmuuttujat, jotka voivat vaikuttaa opiskelijan suorituskykyyn. Né&ité ovat raha-asiat, tyo-
aika, perhevelvollisuudet, tuki ulkopuolelta, mahdollisuus siirtyd toiseen opinahjoon ja
erilaiset kriisitilanteet. Kaikkia naitd asioita ei pysty ennakoimaan, mutta ne on hyva ottaa
huomioon suunnitteluvaiheessa. (Stavredes & Herder 2014, 28—-29.) Taman projektin
osalta tarkeimpia vaikuttavia tekijoita ovat raha-asiat, tydaika, perhevelvollisuudet ja eri-
laiset kriisitilanteet. Verkko-oppimateriaali tulee maksamaan ennalta méaaritellyn sum-
man, ja tdh&n on opiskelijalla oltava mahdollisuus panostaa rahallisesti. Opiskelijan tyo-
aika ja perhevelvollisuudet saattavat vaikuttaa hanen mahdollisuuteensa sitoutua oppi-
miseen, koska se on aikaa vievad, ja muut asiat saattavat vieda hanelta tahan tarvittavan
ajan. Mahdolliset ennalta-arvaamattomat kriisit opiskelijan elamassa saattavat myos

mahdollisesti vaikuttaa hédnen opintojen suorittamiseen.

Verkko-oppimisen hy6tyja on useita, ja ndistd useimmiten esille nostettu on sen jousta-
vuus. Joustavaksi ndhdéddn mahdollisuus aikatauluttaa opiskelu oman aikataulun mu-
kaan, mahdollisuus opiskella juuri kyseisella hetkelld itselle oleellisia asioita ja valita vain
tietty osa mahdollisesti tarjotusta opista. Verkko-oppiminen ei siis ole aikasidonnaista ja
mahdollistaa hyvin joustavan tavan oppia. Kuka tahansa missé pain maailmaa vain voi
milloin tahansa osallistua kurssille. Opetusta ei rajoita aika tai paikka ja samalla saaste-
tdéan aikaa. (David & Salleh & lahad 2012, 205-207; Epignosis LLC 2014, 13; Kerdnen
& Penttinen 2007, 3.) Joustavaksi nahdaan myds mahdollisuus valita itselle kyseisella
hetkelld oleelliset opittavat asiat. Tama aihealue linkittyy vahvasti tytelamaan ja sen
muuttuviin tarpeisiin. Tyontekijoilla ei valttAmatta ole esimerkiksi uuteen projektiin tarvit-
tavaa osaamista ja verkko-opetuksen avulla on mahdollista kasvattaa omaa osaamis-
tansa hyvinkin nopeasti. Tasta tavasta hyotyvét niin tyontekija kuin tydnantajakin. (David
& Salleh & lahad 2012, 3.)

Toinen tarkea verkko-oppimisen hy6ty on kustannussééastd. Tassa asiassa sadstavat
niin yritykset kuin yksilotkin. Saastéa kertyy muun muassa matka- ja majoituskustannuk-
sista, oppimateriaaleista ja kouluttajien kustannuksista. Suurin osa verkko-oppimisen
kustannuksista syntyy tuotekehityksen aikana ja taméankin kustannus tulee maksetta-
vaksi taholle, joka kehittda oppimateriaalin. (David & Salleh & lahad 2012, 207; Epig-
nosis LLC 2014, 14; Kineo.)
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3.3 Verkko-oppimateriaalin rakenne

Verkko-oppimateriaalin rakennetta miettiessa on tarkea huomioida ihmisten aivojen epé-
lineaarinen tapa hyodyntdd informaatiota. Useiden erilaisten materiaalien/medioiden
hyédyntaminen kokonaisuuden rakentamisessa tukee tehokkaampaa oppimista, koska
ihmismieli rakentaa eri materiaalien avulla yhteyksid asioiden valille. Useamman mate-
riaalin valitseminen verkko-oppimateriaaliin tukee myds lisaksi jokaisen yksilon henkil6-
kohtaista tapaa oppia. Verkko-oppimateriaalina voi kdyttdd muun muassa tekstia, gra-

filkkaa, daninauhoituksia ja videoita. (Stavredes & Herder 2014, 96.)

Esityksia ja luentoja pidetddn hyvana tapana esittda uutta tietoa oppijalle, koska niiden
avulla heidan mielenkiintonsa pysyy paremmin ylla. Luentojen avulla luennoijat pystyvat
myo6s sdatelemaan tarkemmin niita asioita joihin kuulijan tulisi keskittya. (Stavredes &
Herder 2014, 96.) Tukeakseen luentojen avulla opittua, on hyva liittdd niihin myds visu-
aalisia mielikuvia. Ne ovat asian ymmartamisen ja uudelleen muistamisen nakékulmasta
tarkeita. Mikali materiaaleihin ei valmiiksi luo visuaalista mielikuvaa, joka halutaan valit-
tad, voi oppijan oma mieli muokata mielikuvasta vaaranlaiseksi. Tastd syysta on hyva
varmistaa oikean mielikuvan rakentuminen. Taman voi tehdd muun muassa valmiiden
kuvien ja Power Point -esityksien avulla, jotka yhdistetddn muuhun esitettyyn materiaa-
lin. (Stavredes & Herder 2014, 97-98.)

Stavredes ja Herder mainitsevat, etta aivot prosessoivat informaatiota kahden kanavan
avulla, visuaalisen ja auditiivisen kanavan kautta. TAma heidan antamansa tieto perus-
tuu vuonna 2001 julkaistuihin Richard Mayerin tutkimustuloksiin. Vastaanottaessaan tie-
toa kahdesta eri kanavasta pystyvat aivot sovittamaan enemman uutta informaatiota
muistiin. Molempien kanavien kayttd oppimisessa my6s parantaa opitun ymmartamista.
(Stavredes & Herder 2014, 97-98.) Yksi tapa, jolla pystyy toteuttamaan seka visuaalista
ettd auditiivista oppimista, ovat videot. Niihin pystyy yhdistamé&an kuvia ja aanta. (Stav-
redes & Herder 2014, 105.) Stavredeksen ja Herderin mukaan materiaalin rakentami-
sessa tulee ottaa huomioon myos se asia, etta ei hukuta oppijaa informaatiotulvaan. On
hyva esittédé juuri sopiva maara informaatiota eika sitdkaan liian yksityiskohtaisesti, néin

varmistetaan asian ymmartadminen ja muistaminen. (Stavredes & Herder 2014, 101.)

Microsoftin kevaalla 2015 julkaiseman tutkimusraportin mukaan ihmisten keskittymis-
kyky on lyhentynyt sitten vuoden 2000. Tuolloin inmisen keskim&arainen keskittymiskyky

oli 12 sekuntia, ja tutkimuksessa saatujen uusien tuloksien mukaan en&a vain 8 sekuntia.



19

Jopa kultakalan keskim&arainen keskittymiskyky on pidempi, 9 sekuntia, kuin ihmisen.
(Microsoft Kanada 2015, 6.) Tutkimus on toteutettu Kanadassa ja se on tehty kahdessa
osassa. Ensimmainen osa koostui kvantitatiivisesta verkon vélityksella tehdysta tutki-
muksesta, joka toteutettiin 2000 henkildlle. Taman liséksi toteutettiin neurologinen tutki-
mus 112 henkildlle. Tutkimukseen osallistuvat henkil6t olivat vuorovaikutuksessa eri me-
dioiden kanssa, eri laitteilla ja erilaisissa ymparistbissa, ja tdnd aikana heid&n aivotoi-

mintaa mitattiin ja kayttaytymistansa kuvattiin. (Microsoft Kanada 2015, 11-12.)

Raportin mukaan ihmiset eivat osaa suodattaa epéoleellista informaatiota jatkuvasta in-
formaatiotulvasta, vaan eri hairidtekijat pystyvat helposti vaikuttamaan heidan keskitty-
miseensd. Tama on heidan mukaansa seurausta ihmisten useiden nayttépaatteiden sa-
manaikaisesta kaytosta. Vaikka ihmisten kyky keskittyé yhteen asiaan kerrallaan on va-
hentynyt, on heidan kykynsa suorittaa useita asioita samanaikaisesti kasvanut. (Micro-
soft Kanada 2015, 4). Tutkimuksen mukaan digitaalisen ajankauden tuomia muita hyvia
asioita ovat ihmisten kyky prosessoida informaatiota ja tallettaa ne muistiin. Inmiset pys-
tyvat pienemmalla informaatiomaaralla tekemaan enemman asioita ja pyrkivat kokoajan

siirtymé&éan eteenpdin seuraavaan kiinnostavaan asiaan. (Microsoft Kanada 2015, 46.)

Porterfield oli tutustunut Microsoftin julkaisemaan tutkimusraporttiin ja kirjoittanut ai-
heesta artikkelin. Han tuo esille artikkelissaan, ettd ainakin Microsoft on hyvin osannut
herattaa raporttinsa tuloksilla median huomion. Téssé han viittaa Microsoftin vertauk-
seen siita, ettd ihmisen keskittymiskyky on nykyaan jopa kultakalan keskittymiskykya ly-
hempi. Hanen mielestddn myds Microsoftin huomio median vaikutuksesta ihmisten tie-
toisuuteen ja keskittymiskykyyn ei ole mitd&n uutta tietoa, vaan aiheesta on keskusteltu
jo aikaisemminkin. Porterfieldin mukaan moderni videoteknologia itseasiassa joissakin
tapauksissa lisaa keskittymiskykya, ei lyhenné sitd. Taman vaittamansa han perustaa
lllinoisin yliopiston vuonna 2008 julkaisemaan tutkimusraporttiin, jossa on seurattu vi-
deopelaajia. Tutkimustulosten mukaan pelaajat pystyivat hyvin seuraamaan kohteita,
jotka liikkkuivat suurilla nopeuksilla, havaitsemaan lyhytmuistiin talletettujen kohteiden
muutokset, siirtymaan nopeasti tehtavasta toiseen ja pystyivat vaihtamaan kohteita te-
hokkaammin. Porterfieldin mukaan ongelmamme ei siis ole keskittymiskyky vaan mo-

nien asioiden samanaikainen suorittaminen. (Porterfield 2016.)

Taman opinnaytetyon nakodkulmasta ihmisten keskittymiskyky on oleellinen asia, koska

se tulee ottaa huomioon materiaalien tuottamisvaiheessa. Kuvataanko kaikki luennot vai
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vain osa? Tehdaanko sittenkin pitkista luennoista lyhytluentoja? Kuinka pitkia lyhytluen-
not voivat olla? Kauanko ihmiset jaksavat keskittya yhteen videoon? Microsoftin tutki-
mustulokset puoltavat lyhempien videoiden tekemistd, mutta keskittymiskykymme ol-
lessa keskimaarin kahdeksan sekuntia, ei ole mahdollista tuottaa niin lyhyita videoita.
Ihmisten keskittymisen jakautuminen on tarke&dssa asemassa, eli heidan tulisi verkko-
oppimistilanteessa rauhoittaa kaikki muu toiminta. Talla tavalla varmistettaisiin oppimi-
nen, mutta tAman pystyy vain jokainen yksilo itse varmistamaan. Verkko-oppimateriaaliin
kuvattavien videoiden ei tule olla liian pitkia, ndin pystytdan jossain maarin helpottamaan
keskittymista ja oppimista. Muita asioita, mita taman opinnaytetyon aikana kehitetyssa
verkko-oppimateriaalirakenteessa on tarke& huomioida, on kahden kanavana hyédynta-
minen oppimisessa, eli seka visuaalinen etté auditiivinen. Tama voidaan tehda esimer-
kiksi Power Point -esityksien ja videoitujen luentojen avulla. Nailla tavoilla varmistetaan
ja maksimoidaan verkko-oppimateriaalin opiskelijoiden oppiminen. Materiaalin rakenta-
misessa tulee myds huomioida sen maara, eli tietoa ei tule olla likaa vaan sopivissa

maarin ja rakenteen selkeé.

3.4 Verkko-oppimisymparistt

3.4.1 Verkko-oppimisymparistdn rooli verkko-oppimisessa

Virtuaalisia oppimisymparistoja I0ytyy useita ja osaa niista voi hyddyntéaa verkko-opetuk-
sen lisdksi my6s organisaatioiden viestintaan. Eino Makitalon ja Kirsi Wallinheimon mu-
kaan oikeata tytkalua valitessa tulee ottaa huomioon monta eri asiaa, naita ovat muun
muassa kasvatusoppisilliset asiat, kaytettavyys ja tietoturva. Makitalo ja Wallinheimo
mainitsevat myos, etta suurin osa verkko-oppimiseen kaytettavista tyokaluista on raken-
nettu niin, ettd ne mahdollistavat vuorovaikutuksen ja yhdessa tekemisen. (Mékitalo &
Wallinheimo 2012, 17 — 18.) Osaan tarjolla oleviin verkko-oppimisratkaisuihin ei kuiten-
kaan ole sisallytetty verkkokurssirakenteen edellyttamia tehtavéarakenteita ja vuorovai-
kutusmahdollisuutta (Makitalo & Wallinheimo 2012, 21). Tasta syysta on tarkeé valita

omaan tarkoitukseen tarpeellinen verkko-oppimisalusta.

Laura Moatsin mukaan oikeaa verkko-oppimisalustaa valitessa tulisi pitaa tarkasti mie-
lessd omat tarpeet. On oleellista analysoida, mita varten oppimisympaéristoa tullaan kayt-

tadmaan, ja mitka ovat asiakkaan tarpeet. Verkkokoulutusta voidaan toteuttaa joko synk-
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ronoidusti tai synkronoimattomasti, ja myds tama asia tulee ottaa huomioon verkko-op-
pimisalustaratkaisua valitessa. Synkronoitu verkkokoulutus tarkoittaa koulutusta, joka ta-
pahtuu verkon valityksella reaaliajassa. Synkronoimaton on taas sen vastakohta, eli ma-
teriaalit ja keskustelut kdydaan opiskelemassa oman aikataulun mukaisesti. (Moats
2017.) Synkronoimaton toimintamalli on joustava, ja se, jota tdmé&n opinnaytetyon aikana
kehitetyssa verkko-oppimateriaalissa tullaan kayttdmaan. Tarkoitus on, etta kuka ta-

hansa voi milloin vain ostaa ja opiskella materiaalin.

Verkko-oppimisalustaa valitessa on monta asiaa joihin kannattaa kiinnittdd huomiota.
Yksi naista on, ettd sisaltddkod alusta ne ominaisuudet ja toiminnot, joita tulet tarvitse-
maan rakentaaksesi haluamasi kokonaisuuden. My6s palveluntarjoajan taustat ja osaa-
minen on hyvéa tarkastaa, ja varmistaa, etta heilla on tarjota sinulle tukipalvelu silti va-
ralta, etta jotain tapahtuu. Tytkalun muokattavuus ja sen pdivitys on myds oleellista.
Ajan kuluessa on tarkeaa pystyd muokkaamaan verkko-oppimisalustaa muuttuvien tar-

peiden mukaan. (Pappas 2014.)

Kattavia verkko-oppimisymparistdja jotka mahdollistavat laajemman verkko-opetuksen
ja -oppimisen, ovat muun muassa Moodle, Fronter ja Optima. Nama ohjelmat sisaltavat
paljon erilaisia tytkaluja joiden valityksella pystytaan esimerkiksi kdymaan keskusteluja
verkon valitykselld, tehd& tehtévia ja arvioida niita, jakaa tietoa, hakea tietoa, opettaa ja
tehda kyselyita. Vaikka oppimisympéristot ovatkin niin laajoja, ei kaikkia osia tarvitse ot-
taa kayttdon, vaan organisaatioissa pyritaan Ioytamaan tarpeita vastaava toimiva koko-
naisuus. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 22 — 24.) Muita verkossa olevia jarjestelmia ja
alustoja, joissa tarjotaan joitakin tai yksi ylla mainituista tytkaluista, ovat muun muassa
Adobe Connect Pro, Facebook, Yammer, Skype, Vimeo ja erilaiset blogipalvelut, kuten
esimerkiksi WordPress (Mékitalo & Wallinheimo 2012, 25 — 27).

3.4.2 WordPress

WordPress-julkaisualusta on vuonna 2003 lanseerattu avoimen lahdekoodin blogien jul-
kaisuun suunniteltu tyokalu (WordPress 2003). Alustaa on sittemmin kehitetty huimasti,
ja sité voi nykypaivana kayttaa melkein mihin vaan. Kyseinen alusta on kaikille ilmainen,
ja se on helposti muokattavissa omien tarpeiden mukaan. Taman mahdollistaa avoin
lahdekoodi, joka tarkoittaa, ettd kyseista alustaa tydstdd monta sataa ihmista tallakin

hetkelld ympari maailman. (WordPress.)
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27 % internetista rakentuu talla hetkell& WordPress-julkaisualustalle, ja sisdllosta 10ytyy
niin isojen organisaatioiden kotisivuja kuin pienia henkilokohtaisia blogeja. Alustan hy6-
tyjd ovat sen monipuoliset ominaisuudet, joita ovat helppo muokattavuus, hakukoneys-
tavallisyys, responsiivinen suunnittelu, mika tarkoittaa, ettd sivut mukautuvat mobiililait-
teilla kaytettaviksi, korkea suorituskyky ja turvallisuus, mediahallittavuus, helppokayttoi-
nen, ja paivitettavissad missa ja milloin tahansa. Lisaksi julkaisualustaan on saatavilla yli
45 000 lisdosaa, jotka mahdollistavat viela laajemmat kayttdmahdollisuudet.
(WordPress.)

3.4.3 Vimeo

Vimeo on vuonna 2004 julkaistu videopalvelu. Sen ovat kehittdneet elokuvantekijat, jotka
halusivat toimivan tydkalun, jonka avulla jakaa omia t6itdén internetisséd. Vuoden 2004
jalkeen ovat monet muutkin ihmiset I0ytédneet Vimeo-palvelun, ja nykypaivana miljoonat

ihmiset ympéari maailma kayttavat sitd. (Vimeo.)

Vimeo on videomuotoisen verkko-oppimateriaalin jakamisen nékotkulmasta hyva ty6-
kalu. Sen avulla on mahdollista jakaa kaikki tAm&n opinndytetytn aikana kuvatut ope-
tusvideot mutkattomasti verkko-oppimateriaalin ostaneille, toiminta on helppoa. Palve-
luun ladatut videot eivét vie tilaa kohdeorganisaation omalta palvelimelta, vaan ne voi-
daan upottaa osaksi WordPressilla rakennettua verkko-oppimateriaalia. Videot pysty-
tdan myaos piilottamaan ja salasanasuojaamaan niin, etta niihin eivat paase kasiksi muut,
kuin ne henkil®t, jotka ovat ostaneet verkko-oppimateriaalin. Toiminta on tietoturvallista
niin ostajalle kuin kohdeorganisaatiolle. Vimeo tdydentada WordPress-julkaisualustalle

rakennettavaa verkko-oppimateriaalikokonaisuutta. (Vimeo.)

YouTube on myds yksi videoiden jakamiseen tarkoitettu tydkalu, mutta Vimeo eroaa
YouTubesta positiivisessa mielessa siten, ettd siellda ei Pro- ja Businessversioissa ole
mainoksia (Vimeo). Tdma on kohdeorganisaation toiminnan ja ajastusmallin nakokul-
masta tarkeda. He eivét halua, etta videoiden yhteydessa naytetddn jotain muuta tietoa,
mika ei liity millaén tavalla verkko-oppimateriaalissa kasiteltyihin aiheisiin. (Forsstrom
2016.)

Vimeon perusversio on ilmainen, mutta siitd on olemassa myds kolme muuta versiota
jotka ovat maksullisia: Plus, Pro ja Business. Perusversiossa kayttajalla on mahdollisuus

ladata viikottain 500 Mb:n edesta sisaltéa ja paivittdin maksimissaan 10 videota tililleen.
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Perusversio siséltdmia oikeuksia ovat mydés muun muassa mahdollisuus upottaa ja sa-
lasanasuojata videot ja keraté niista tietoja. Perusversio on tarkoitettu yksityishenkildiden
kayttoon kuten myds Plusversio, joka sisaltda joitakin lisdominaisuuksia perusversioon
verrattuna. Jokainen versio sisaltdd samat asiat kuin maksuton versio, mutta oikeuksia
on enemman ja ne ovat laajempia. Yritystoiminnassa tulee kayttaa toiminnassaan mak-
sullisia Pro- ja Businessversioita, jos he haluavat ladata palveluun kaupallisia videoita.
Naiksi luetaan videot jotka edustavat kaupallisia yrityksia tai tuotteita, sisaltdvat mainok-
sia, ovat tuoteohjeistuksia tai hyodyntavat Vimeo-palvelua nayttddkseen omilla kotisivuil-

laan videoita. (Vimeo.)

4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana opinnaytetydssani oli se, ettd kohdeorganisaatiolta puuttui verkko-
oppimateriaali, siihen soveltuva verkko-oppimisalusta ja tuotekehitysprosessi, jonka
avulla verkko-oppimateriaali voitiin kehittdd. Toive verkkokoulutuksesta oli tullut jo mo-
nelta eri suunnalta, ja néin ollen oli tArked ottaa tAma kehitysaskel, jonka avulla paastiin
kohdeorganisaation toiminnassa seuraavalle tasolle. Oli oleellista kehittaé organisaation
kannalta hyva uusi tuote, ja rakentaa siihen sopiva verkko-oppimisalusta, joka mahdol-
listi uuden verkko-oppimateriaalin myynnin. Tahan tyéhon soveltuvan tuotekehityspro-
sessin l6ytdminen oli myods avainasemassa. Oikean tuotekehitysprosessin avulla var-
mistettiin haluttu lopputulos, ja I6ydetyn prosessin avulla, olisi kohdeorganisaatiolla myés
tulevaisuudessa mahdollisuus kehittaé uusia vastaavia verkko-oppimateriaaleja tai verk-

kokursseja.

Opinnaytetyoni ndkokulmasta tarkeimpia tutkimuskysymyksia olivat:
o Mika on kohdeorganisaatiolle kehitettavaan tuotteeseen soveltuvin tuotekehitys-
prosessi?
e Mita asioita tulee huomioida verkko-oppimateriaalia rakennettaessa?

o Mika on paras verkko-oppimisalusta kohdeorganisaation toiminnan kannalta?
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4.2 Toiminnallinen opinnaytety®

Opinnaytetyoni tyyppi on toiminnallinen opinndytetyd, jonka my6ta kehitin kohdeorgani-
saatiolle uuden tuotteen. Yhdistin tydssani sekd tydeldamén osaamista etté teoriaa, ja
nadiden avulla varmistin oikeanlaisen ja kohdeorganisaatiolle soveltuvan lopputuleman.
Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on valmistaa opiskelija toimimaan asiantuntijatehta-
vissd, ja taman tulee osata hyoddyntaa ja yhdistaa seka tutkimustietoa ettd kaytannén
osaamista. Toiminnallinen opinnéytetyd yhdistdé teorian ja ammatillisuuden ja on ty6-
elamalahtdinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10).

Toiminnallista opinnéytety6ta tehdessé on oleellista kirjata koko prosessi joko kuvin tai
sanoin opinnaytetyopaivakirjaan. Talla tavalla pystytdan varmistamaan, ettd kaikki ta-
pahtumat jaavéat muistiin. Paivakirja helpottaa asioissa taaksepain palaamista, koska voi
olla vaikeaa muistaa puolen vuoden takaisia tapahtumia, ja tasta syysta on tarkeaa, etta

ne ovat kirjoissa ja kansissa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20).

Otin kaytt6oni muistikirjan, johon kirjasin kaikki tapahtumat opinnaytetytni edetessa. Ta-
man lisaksi tallensin kaiken kirjallisen viestinn&n tietokoneelleni erilliseen kansioon.
Haastattelin opinnaytety6honi liittyen useita aihealueisiin liittyvid henkiloita, ja naista ti-
lanteista kirjoitin muistiot. Naill& toimintatavoilla varmistin tiedon sailymisen, ja pystyin
palamaan kaikkiin vaiheisiin opinnaytetyon edetessa ja hyddyntaméaan tietoa kokonai-

suudessaan.

4.3 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

Opinnaytetydssa kaytin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa, avoimien haastatteluiden
muodossa, saadakseni mahdollisimman paljon tietoa haastateltavilta. Toteutin avoimia
haastatteluita opinnaytetyoni useassa eri vaiheessa ja aiheisiin liittyen. Haastattelin kol-
mea henkilod verkko-oppimateriaalin rakenteen osalta. Heiddn osaamisensa oli térke-
assd asemassa oikeanlaisen oppimateriaalin rakenteen valinnassa ja kokonaisuuden
kehittamisessé. Haastattelin lisdksi verkko-oppimisalustaratkaisuihin liittyen yhta alan

asiantuntijaa ja kahta alustaratkaisun palveluntarjoajaa.

Valitsin menetelmaksi avoimet haastattelut, koska oli tarkedé saada paljon tietoa haas-

tateltavilta. En halunnut ennakkoon maaritellyilla kysymyksilla rajoittaa lopputulemaa,
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vaan hyodyntda haastateltavien osaamista, ja mahdollistaa kaikkein ajatuksien esilletu-
lon. Haastateltavilla oli etuk&teen tiedossa aihealue, josta tulisimme puhumaan. Avoimet
haastattelut olivat tAm&n opinnaytetytn kannalta oleellisia ja niiden avulla pystyin raken-
tamaan toivotun mukaisen verkko-oppimateriaalin. Avoimia haastatteluita puolsi myos
projektin kiireellinen aikataulu, joka tuli kohdeorganisaation puolelta. Toteutin avoimet
haastattelut KvaliMOTV:n Anita Saaranen-Kauppisen ja Anna Puusniekan mallin poh-
jalta. Heidan mukaan on oleellista, ettd avoimien haastatteluiden sisaltda ei maaritella
lian tarkasti, vaan haastateltavan ajatuksille ja tunteille annetaan tilaa. Heidan mu-
kaansa haastattelija pystyy hienovaraisesti ohjailemaan haastattelun kulkua, ja néin ol-
len varmistaa, etté haastattelu pysyy suunnitellun aihealueen sisalla. Avoimet haastatte-

lut ovat keskustelun omaisia tilanteita. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Avoimien haastatteluiden lisdksi oli tarke&a tutkia opinnaytetyon nakodkulmasta oleellisia
teorioita, joiden mydta pystyin varmistamaan ja perustelemaan tehdyt valinnat ja toimen-
piteet. Teoriat ja haastatteluiden tulokset olivat linjassa keskendan. Taméan opinnayte-
tyon osalta tarkedt teoriat olivat tuotekehitys ja verkko-oppiminen. Vilkan ja Airaksinen
mukaan teoria toimii hyvana apuvélineené toiminnallista opinndytetyota toteutettaessa.
He painottavat myds, etté teoriaa ei tarvitse haalia, vaan keskittya tiettyyn osa-aluee-
seen, joka on oman opinnaytetytn kannalta oleellinen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42—
43.)

5 Toteutus

5.1 Opinnaytetydn toteuttamisen taustat

Viimeisen neljan vuoden aikana NIVAlle oli tullut useasta suunnasta toiveita, etta perin-
teiseen koulutustarjontaan lisattaisiin myés verkkokoulutuksia. Pohjoismaiden ministeri-
neuvosto toivoi, ettd NIVA ldhtisi mukaan uuteen koulutusalalla olevaan toimintamalliin.
Ministerineuvosto toteutti vuonna 2013 NIVAnN toiminnan arvioinnin, ja arviointiraportissa
tuotiin esille verkkokoulutukset. Kyseisen raportin my6ta perustettiin ministerineuvoston
toimesta kehitystyéryhma, joka vuonna 2014 laati kehitysraportin NIVAn tulevaisuuden
toimintaa ajatellen. Kyseisessa raportissa mainittiin myos verkkokoulutus ja niiden mah-

dollinen lisédéminen perinteiseen kurssitarjontaan.
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Pohjoismaiden ministerineuvosto ja NIVAn hallitus nakivat, ettd taydentdmalla NIVAn
perinteista toimintamallia verkkokoulutuksilla, tultaisiin tulevaisuudessa muutoksen
avulla saamaan paljon lisdarvoa kurssitoimintaan. Verkkokoulutuksien avulla tuettaisiin
jo olemassa olevia kursseja, ja mahdollistettaisiin uusien tutkimustulosten vieminen laa-
jemmalle kuulijakunnalle, koska kaikki eivat pysty nykypaivana irtautumaan omista tois-
tansa kolmen paivan perinteiselle kurssille. Verkkokoulutuksien avulla saavutettaisiin

my6s mahdollisesti uusia asiakkaista.

Naista syistd NIVAssa paadyttiin [&hted kehittamaan uusi verkko-oppimateriaali. Omia
tyontekijoitd NIVAlla on vain nelja henkil6a, ja tyon toteuttajaksi valikoiduin miné, koska
projekti oli helposti yhdistettavissa kaynnissa oleviin opintoihini. Hyédyn projektin toteut-
tamisesta saisivat siis tydnantaja, oppilaitos ja mind. Muita syitd miksi minun kannatti
lahte&a kehittdmaan uutta tuotetta, oli se, etta olin vastuussa uudesta koulutuskokonai-
suudesta jota olin ty6stanyt jo vuodesta 2014 asti. Tama kokonaisuus koostuu kolmesta
eri kurssista saman aihealueen alla, joista ensimmainen toteutettiin kesakuussa 2016 ja
seuraavat osat tultaisiin toteuttamaan vuosina 2017 ja 2018. Minulla oli siis eniten osaa-
mista kyseisesta aihealueesta, ja olin ehtinyt tydskentelemaan viiden pé&roolissa olevan
kurssivetdjan kanssa jo pidemman aikaa. Olin my6s tyoskennellyt NIVAssa jo vuodesta
2013, ja nain ollen ollut alusta asti mukana organisaatiomme siséisissa keskusteluissa

koskien verkkokoulutusta.

5.2 Tuotekehitysprosessin ensimmainen vaihe: rajaus

Robert Cooper kuvaa tatd osaa tuotekehitysprosessissaan rajaus-vaiheeksi, jossa on
tarkoitus tarkastella ideaa lahemmin ja maaritellda onko silla mahdollisuuksia edeta seu-
raavaan vaiheeseen. TAman opinnaytetydn rajaus-vaiheessa tehtiin alustava péatos
kohdeorganisaation sisalla [&hted toteuttamaan idea, ja sen my6ta otin yhteyttd mahdol-
liseen palveluntarjoajaan ja yhteen tarkeimmistéa yhteistydkumppaneistamme. Heidan
avullaan saatiin ndkdkulmaa siihen, ettd kannattaako kokonaisuutta lahted vieméaan
eteenpéin, ja milla tavalla kokonaisuutta voitaisiin lahtea rakentamaan. Seuraavissa kap-

paleissa kuvaan prosessin kulkua tarkemmin.

Perinteisen koulutuskokonaisuuden suunnittelu ja keskustelu aloitettiin syksylla 2014.
Viela tassé yhteydessa ei ollut ajatusta yhdistaa kokonaisuuteen verkkokoulutusta mis-
saan muotoa. Vuoden 2015 loppupuolella ja alkuvuodesta 2016 keskustelimme esimie-

heni kanssa lahemmin verkkokoulutuksista, ja siitd, miten voisimme l&hte& niitd NIVAssa
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toteuttamaan (Forsstrom 2016). Ehdotin tuolloin, etté olisimmeko mahdollisesti voineet
lisata verkkokoulutuksen osaksi tata uutta kdynnissa olevaa koulutuskokonaisuutta. Ka-
vimme |api alustavan investoinnin suuruuden, ja arvioimme onko uuden tuotteen avulla
mahdollista paasta sisalle ja menestyd verkkokoulutuksen maailmassa. Ajatus hautui
tahollamme jonkun aikaa ennen kuin teimme paéatoksen lahteé selvittéméaan olisiko kou-
lutuskokonaisuuden kurssivetdjilla mielenkiintoa ja halua |&hte& kehittdm&an verkkokou-

lutusta ensimmaisesta vuonna 2016 toteutettavasta perinteisesta kurssista.

Tehtydmme positiivisen paatoksen oman organisaatiomme sisalla halustamme l&hted
toteuttamaan tama projekti, olin ensimmaisena yhteydessé palveluntarjoajaan, jolla tie-
sin olevan mahdollisuuden kuvata meille verkko-oppimateriaali. Tama palveluntarjoaja
oli organisaatiollemme jo aikaisemmasta tuttu, ja myds kyseisella hetkell& meilla oli k&yn-
nissé heidan kanssaan yhteistyd. He olivat rakentaneet meille uudet kotisivut vuoden
2015 aikana. Heilla oli siis tietoa meista organisaationa, ja he olivat myds kartuttaneet

oman yrityksensé kuvausosaamista yritysostojen myota.

Ensimmaisen keskustelun palveluntarjoajan yhteyshenkilon kanssa k&vin huhtikuun
2016 alussa, ja siité eteenpain jatkoin keskusteluja heidan asiantuntijansa kanssa. En-
simmaisen asiantuntijan kanssa kdydyn puhelinkeskustelun perusteella herasi idea ku-
vata materiaaleista suurimmaksi osaksi vain lyhyita videoita. Alussa minulla ei ollut tietoa
siitéd, ettd olisiko parempi kuvata lyhyitad luentoja vai kuvata kaikki kurssilla esitettavéat
luennot ja editoida niita jalkikdteen. Haastattelin asiantuntijaa asian tiimoilta, koska ha-
nella oli tdmén tyyppisen materiaalin tuottamisesta kokemusta. Han toi esille, etta pidem-
man materiaalin kuvaaminen voisi olla haastavaa, ja sen katsominen verkko-oppimate-
riaalin muodossa ei toimisi. Tutkin asiaan liittyen myds verkko-oppimiseen liittyvaa kirjal-
lisuutta, ja paatin suositella luennoijille lyhyiden luentojen kuvaamista. Paatostani tuki
my6s Microsoftin tekemd tutkimus ihmisten keskittymiskyvyn lyhentymisesta (Microsoft
Kanada 2015, 6).

Saatuani enemman tietoa kuvaamisesta ja mahdollisen yhteistydkumppanin aikatau-
lusta, oli seuraava askel selvittdd, josko yhteistybkumppanimme olisivat kiinnostuneita
lahted mukaan tahan projektiin. Esimieheni ja mina keskustelimme huhtikuun alkupuo-
lella ensimmaiseksi Suomen kurssinvetdjin kanssa tastéd asiasta. Kaydyssa keskuste-
lussa vahvistui ajatus verkko-oppimateriaalin littdmisesté tdéhan kokonaisuuteen. Kysei-

sella henkilolla oli myts osaamista verkkokoulutuksesta, ja haastattelin h&ntd myds
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verkko-oppimateriaalien rakenteeseen liittyen. Han oli samaa mielté kuvattavien materi-
aalien rakenteesta, kuin kuvausasiantuntija, ja paadyimme tuolloin alustavaan suunni-
telmaan kuvata noin 15 minuutin pituisia lyhytluentoja kaikista luennoista. Lyhyt luento-
jen liséksi suunniteltiin kuvattavaksi kaksi lyhytté haastattelua. Arvioitu kuvattujen mate-
riaalien kesto oli tuossa vaiheessa 4,5 tuntia. Keskustelimme myés lupien saamisesta
kurssin osallistujilta, koska he saattaisivat mahdollisesti nékya jossain kayttamassamme
materiaalissa. Muita asioita, jotka nousivat esiin, olivat verkko-oppimateriaalin hinnoit-
telu, muiden materiaalien lisdédminen osaksi verkko-oppimateriaalia, ja mietimme myos

alustavaa kuvausaikataulua, jota ehdotettaisiin neljalle muulle kurssinvetéjalle.

5.3 Tuotekehitysprosessin toinen vaihe: liketoimintasuunnitelman méaarittely

Taman vaiheen yksi tarkeimmista asioista oli varmistaa, etta kehitettdvaksi aiottu tuote
oli linjassa kohdeorganisaation strategian kanssa. Tasta syysta tuotteen tarkempi maa-
rittely oli keskeisessd asemassa. Muita taman vaiheen tehtdvia olivat muun muassa yh-
teistybkumppaneiden projektiin osallistumisen varmistaminen ja palveluntarjoajien kar-

toittaminen.

Keskustelin koko tdman vaiheen ajan esimieheni kanssa prosessin etenemisesta, jonka
avulla varmistin, ettd uusi kehitettdva tuote oli linjassa organisaatiomme strategian
kanssa. Tuotteen tarkempi maarittely tuki myos taté tavoitetta. Uusien ideoiden ja ehdo-
tuksien ilmaantuessa varmistin, etté ne sopivat kokonaisuuteen, ja eivat poikenneet stra-
tegiasta. Sain tassa vaiheessa myds tietooni investoinnin suuruuden, mink& avulla pys-
tyin maarittelemaan kehitettavan tuotteen kokonaisuutta tarkemmin, ja varmistamaan,

ettd kokonaisuus ei kasvanut liian suureksi.

Olin yhteydessa neljddn muuhun pé&éroolissa olevaan yhteistytkumppaniin asian tii-
moilta. Minun oli tarkeda saada heidan suostumuksensa, koska muutoin koko projektia
ei olisi voitu toteuttaa. Heilta kaikilta tuli positiivinen vastaus projektin osalta silla ehdolla,
ettd kokonaisuus suunniteltaisiin hyvin, ja osa heista saisi tarvittavan ohjeistuksen ma-
teriaalien tekemiseen, koska heilla ei ollut verkkokoulutuksesta mitdan osaamista entuu-
destaan. He halusivat kuitenkin mielellaén lahted mukaan tahan projektiin, ja yhdessa
suunnittelemaan hyvaa sisalttéa verkko-oppimateriaalille, koska nakivat miten verkko-op-
pimateriaali hyodyttaisi koulutuskokonaisuutta, jota olimme toteuttamassa. Osalla taméan
koulutuskokonaisuuden paaroolissa olevalla kurssivetéjalla taas oli verkkokoulutusosaa-

mista, ja tdma oli toteutuksen kannalta todella tarkeda ja auttoi muun muassa projektiin
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ryhtymistd. Sovimme kurssinvetajien kanssa, ettéd pidamme palaverin, jossa keskusteli-
simme lahemmin kokonaisuudesta. Tein tdman projektin aikana toteutuneista palave-
reistamme muistiot, mik& varmisti sen, ettd kaikki asianomaiset saivat koko prosessin
ajan tarvittavat tiedot sovituista asioista, vaikka eivat aina pystyneetkaan osallistumaan

palavereihin.

Seuraava askel oli muiden mahdollisten palveluntarjoajien kartoittaminen. Olin suosituk-
sien kautta saanut yhden kuvausyrityksen yhteystiedot, ja otin yhteyttéd heidan edusta-
jaansa. Puhelinkeskustelumme aikana kavimme lapi verkko-oppimateriaalien kuvaami-
seen ja editoimiseen liittyvia asioita. Varmistin heiltd muun muassa, etta Power Point -
luentomateriaali on mahdollista lis&ta kuvattuun videoon jalkikateen. Pyysin puhelun ai-
kana my@s tarjousta verkko-oppimateriaalien kuvauksesta. He eivat pystyneet tarjoa-
maan verkko-oppimisalustaa, ja tasta syysta sita osiota ei siséllytetty tarjoukseen. Orga-
nisaatioomme oli sattumalta jo aikaisemmin kevaalla ollut yhteydessa yksi toinen palve-
luntarjoaja, joka oli erikoistunut niin verkkokoulutukseen kuin sen tekniseen toteutuk-
seen. Tapasin heidan edustajansa, ja tuo palaveri vahvisti vield teoriaan perustuvaa aja-
tustani verkko-oppimateriaalien toteuttamistavasta. Heidan mukaansa parhaimmat tavat
olisivat joko yhdistaa luennointimateriaaliin luennoijan 4&ni taustalle tai kuvata luennoija
luennoimassa ja lisaté osaksi videota luentomateriaali, joka rullaa filmissd mukana. Kes-
kustelimme mya@s luentojen pituuksista, koska sama asia oli tullut jo projektin aikaisem-
massa vaiheessa esille. Pyysin palaverin paatteeksi saada sdhkopostitse tarkennetun
tarjouksen heidan tarjpamastaan kokonaisuudesta. Kyseisen palveluntarjoajan palvelui-
hin ei kuulunut kuvaamista, ja nain ollen tarjous koski vain verkko-oppimaterialin raken-
tamista ja verkko-oppimisalustaa. Kavin ndiden kahden muun toimijan liséksi jatkokes-
kusteluita palveluntarjoajan kanssa, johon olin jo heti alkuvaiheessa ollut yhteydessa.
Heiltd pyysin my6s tarjousta niin verkko-oppimateriaalien kuvauksesta kuin verkko-oppi-

misalustan rakentamisesta.

Tassa tuotekehitysprojektin vaiheessa syvensin osaamistani, ja varmistin idean toteutet-
tavuuden. YhteistyOkumppaneiden kanssa kaydyt keskustelut auttoivat ja vahvistivat
ajatusta projektin lapiviemisesta, ja ne myods mahdollistivat sen. llman heidan suostu-
musta ei projektia olisi voitu |&hted toteuttamaan. Tassa vaiheessa projektiin kaytettava

investoinnin suuruus myos varmistui, ja pystyin alkaa laatimaan alustavaa budjettia.
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5.4 Tuotekehitysprosessin kolmas vaihe: kehitys

Projektin toisessa vaiheessa varmistunut p&étds uuden tuotteen kehittdmisesta mahdol-
listi siirtymiseen kolmanteen vaiheeseen, eli kehitysvaiheeseen, jonka aikana uutta tuo-
tetta suunniteltiin ja kehitettiin eteenpéin. Aikataulullisesti projektini eteni kahdessa eri
linjassa tasta eteenpdin. TAma johtui siita, ettd verkko-oppimateriaalien kuvaamisella oli
kiireellisempi aikataulu kuin verkko-oppimateriaalin julkaisua varten tarvittavalla verkko-
oppimisalustalla. Suurin osa materiaaleista oli saatava kuvattua kesakuussa 2016 jar-
jestettavan kurssin yhteydessé, koska monet luennoijista tulivat pitkdn matkan takaa pai-

kanpéaalle.

Alkuvaiheessa meilla ei NIVAssa ollut vield tarkkaa ajatusta siitd millaiseksi verkkokou-
lutuksemme muodostuisi, mutta se rakentui kuitenkin nopeasti tyon alettua. Kuten teo-
riaosuudessa tuli ilmi, on verkkokoulutuksessa monia eri vaihtoehtoja sen toteutukseen.
Isommissa kokonaisuuksissa verkkokoulutuksista koostetaan verkkokursseja, jotka si-
saltavat materiaalien liséksi myds esimerkiksi interaktiivisia osuuksia ja keskusteluosi-
oita. NIVAn koostuessa vain neljastd omasta tyontekijasta, pyorii toimintamme hyvin pit-
kélle yhteistyéverkostojen avulla. Tama tuli ottaa suunnittelussa huomioon. Mikali omilla
palkkalistoillamme olisi ollut enemman aihepiirin asiantuntijoita, olisi verkkokoulutuk-
seemme hyvinkin voinut lisata esimerkiksi keskusteluosion, koska tuolloin joku organi-
saatiomme sisalta olisi aktiivisesti voinut kayda keskustelua mahdollisten osallistujien
kanssa. Koska tilanne ei kuitenkaan ollut tama, pdadyimme ratkaisuun olla lisaadmatta
verkkokoulutukseemme keskusteluosiota tai muuta interaktiivista osaa. Mikali olisimme
nama lisénneet, olisi meidan pitdnyt saada sitoutettua luennoijat aktiiviseen osallistumi-
seen verkkokurssin osalta koko sen olemassaoloajan. TAmé& ei ollut toteutettavissa,
koska luennoijat tydskentelivat taysipaivaisesti muissa organisaatioissa, ja tAma tyo olisi
vaatinut heiltd liikaa aikaa. Liséksi kyseessa oli investointikysymys, eli olisimme maksa-
neet palkkaa luennoijille heidan lisatyostédan. Tasséa vaiheessa emme kuitenkaan halun-
neet vield sitoutua tahan, koska meilla ei ollut tiedossa, miten verkkokoulutuksemme

onnistuu.

Sain tarjoukset kaikilta kolmelta palveluntarjoajalta, joilta olin pyytanyt tarjoukset koskien
kuvausta tai/sekd verkko-oppimisalustaa. Kavin lapi tarjoukset, ja teimme esimieheni
kanssa paatoksen ryhtya yhteistyéhon palveluntarjoajan kanssa, joka oli erikoistunut ku-

vaamiseen. Paatokseen vaikuttivat toimijoiden osaaminen, joustavuus tdhan mennessa
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ja tarjouksien hinnoittelu. Valitun palveluntarjoajan tarjous oli kaikista n&kékulmista kat-
sottaessa hyva. Toisen palveluntarjoajan hinta oli korkea ja kolmannen tarjous hyvin
epamaarainen. Heidan tarjouksestaan ei pystynyt suoraan laskemaan ja ndkemaan, etta
paljonko kokonaisuuden toteuttaminen heidéan kanssaan olisi loppujen lopuksi tullut mak-
samaan. Tastad syysta ei yhteistyd heidan kanssaan olisi ollut jarkevaa. Palveluntarjo-
ajalle, joka pystyi tarjpamaan meille my6s verkko-oppimisalustaratkaisun, ilmoitin, ett&
palaan asiaan mydhemmin syksylla. En ollut vield tuohon mennessa ehtinyt perehtya
tarpeeksi hyvin kaikkiin erilaisiin verkko-oppimisalustavaihtoehtoihin, ja halusin tehda
tyon kunnolla ennen paatoksen tekemistd. Alustan valinnalla ei mydskaan tassa vai-

heessa ollut viela kiire.

Ennen toukokuussa pidettavéksi sovittua palaveria yhteistyokumppaneiden kanssa, ka-
vin heidan kanssaan vilkasta keskustelua asioista sédhkopostin valityksella. Naitd kes-
kusteluita tdydensin Suomen yhteistydkumppanin kanssa kaydyilla puhelinkeskuste-
luilla. Keskusteltuja asioita olivat muun muassa verkko-oppimateriaalin rakenne, kuvat-
tavien videoiden rakenne, kenelle materiaalia voitaisiin myyda, mik& olisi verkko-oppi-
materiaalin tavoitteet, milloin kuvataan ja mita, mité lyhytluentoihin tulee sisallyttédd, ma-
teriaalioikeuksien siirtdminen NIVAlle ja palkkioiden suuruudet. Naiden keskusteluiden
ja aikaisempien tietojen ja teorian myo6ta tarkentui verkko-oppimateriaalin rakenne vahan
kerrallaan. Toukokuussa pidetyn palaverin aikana tarkennettiin kuvausaikataulua, NIVAn
maksavan korvauksen summaa ja verkko-oppimateriaalin tavoitetta. Sovittin myos pi-

dettdvaksi seuraava palaveri ennen kesékuun perinteista kurssia.

Palaverin jalkeen lahestyin sahkopostitse myds muita luennoijia ja haastateltavia henki-
I6ita verkko-oppimateriaalin tiimoilta. Kysyin heidan mielipidettdan asiaan, ja sain kaikilta
paitsi yhdeltd henkil6lta positiivisen vastauksen kuvaamiseen liittyen. Yksi luennoijista
oli kurssin paaluennoija, ja hanen luentonsa oli suunniteltu kuvattavaksi kokonaisuudes-
saan kurssin aikana. Yhta toista luennoijaa pyysin tekemaan lyhytluennon omasta alku-
peraisesta kurssilla pitAmasté luennosta. Tama lyhytluento tultaisiin kuvaamaan kurssin
aikana. Naiden luentojen lisdksi kuvattaisiin kaksi haastattelua kurssin jalkeen kesakuun

lopussa.

Kehitysvaiheessa oli oleellista my6ds suunnitella kuvattava kokonaisuus palveluntarjo-
ajan kanssa. Heidan kanssaan kavin useita puhelinkeskusteluja seka fyysisia tapaamisia
verkko-oppimateriaalin kuvaamiseen liittyen. Tarkensimme yhdessa sisalttd, mita ja mi-

ten tultaisiin kuvaamaan, varmistimme kuvausaikataulun useaan otteeseen ja milloin
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materiaalit tultaisiin editoimaan. Kéavimme l&pi useita tiloja joissa materiaalit olisi mah-
dollista kuvata. Tahan liittyen olin my6s yhteydessa hotelliin, jossa itse perinteinen kurssi
oli tarkoitus pidettéavan. Hotellilla oli tarjota minulle tuoksi samaksi ajaksi useita tiloja
verkko-oppimateriaalin kuvausta varten. Nama tilat k&avin tarkistamassa kuvaajani
kanssa, ja varmistamassa, ettd kuvaaminen onnistuu toivotulla tavalla. Samassa yhtey-
dessa varmistin myos hotellilta, etté heilld oli tarvittavat aanentoistolaitteet pitkéan luen-
non kuvaamista varten. Oli todella tarkeaa, ettd luennoijan puhe kuuluu kunnolla kuva-
tussa materiaalissa, eikd luennointitilan muut d&net hairitse taustalla. Hotellin tilojen Ii-
saksi tarkastin kuvaajan kanssa haastatteluita varten tarvittavat tilat. Myohaisemmassa
vaiheessa selvisi, ettd osa luennoista tultaisiin kuvaamaan vasta syksylla ja naitd ku-
vauksia varten jouduin etsim&én uudet tilat, koska hotellin tilat olivat tuona ajankohtana

varatut.

Toukokuun ja kesdkuun aikana kuvausaikataulut muuttuivat monta kertaa useista eri
syista. Kuvausaikataulu muuttui vield jopa kuvausviikolla, ja kaksi lyhytluennon kuvausta
siirtyi lokakuulle. Muutama luennoija halusi kuvata omat materiaalinsa vasta perinteisen
kurssin jalkeen, koska he eivat olisi ehtineet valmistautua materiaalien kuvaamiseen en-
nen kurssia. He myds toivoivat ndkevansid muiden valmista materiaalia ennen oman
osuuden kuvaamista, koska heilla ei ollut ennestaan osaamista verkko-oppimateriaalien

rakentamisesta. Jarjestin naille kahdelle henkiltlle materiaalien kuvaamisen lokakuuksi.

Ennen perinteisen kurssin alkamista laitoin viestid kaikille osallistujille kuvaamisesta. Mi-
nun taytyi saada osallistujien suostumukset heidan mahdolliseen ndkymiseensa kuvat-
tavissa materiaaleissa. Jokaisella oli mahdollisuus kieltaytya tasté, ja ndissa tapauksissa
olisin huomioinut asian heidan sijoittamisellaan toiseen osaan luennointisalia. Jokainen

osallistuja kuitenkin hyvaksyi mahdollisen kuvatuksi tulemisen.

Koko kevaan ja syksyn 2016 aikana suunnittelin myds verkko-oppimateriaalin markki-
nointia. Oli tirkeda saada tietoa tasta uudesta tuotteesta mahdollisimman laajalle, koska
se oli NIVAlle taysin uusi tuote, ja tAman lisaksi verkkokoulutusmaailmassa on hyvin pal-
jon kilpailua keskendan. Toiveena oli, ettd mahdollisimman moni pystyisi saamaan osan
pohjoismaisesta osaamisesta edes verkko-oppimateriaalin kautta, mikali he eivéat pys-

tyisi osallistumaan meidan jarjestamille perinteisille kursseille.

Kesdkuun aikana kuvattiin suurin osa lyhytluennoista, kaksi haastattelua ja yksi tayslu-

ento. Kuvausten liséksi lahdin selvittamaan verkko-oppimisalustavaihtoehtoja, ja tein
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paatoksen sen palveluntarjoajasta. Olin aikaisemmin ennen NIVAan tuloani tytskennel-
Iyt toisessa koulutusorganisaatiossa, joka koulutti aikuisopiskelijoita eri aloilla. Tuolloin
olin ollut hyvin paljon tekemisissa Edulink- seka Optima-verkko-oppimisymparistdjen
kanssa. Omilta opiskeluajoiltani minulla oli kayttokokemuksen kautta osaamista myos
Moodlesta. Haastattelin asiaan liittyen alan asiantuntijaa, joka kertoi minulle kaikista tar-
jolla olevista vaihtoehdoista. Hanen ja verkko-oppimisalustoihin liittyvan teorian avulla
syvensin osaamistani eri ymparistojen hyodyista ja haasteista. Minulle selveni muun mu-
assa se, ettd perinteiset vaihtoehdot eivat riittdisi videomateriaaliemme jakamiseen,
vaan minun tulisi lisata osaksi verkko-oppimisympéaristéamme mya@s videoiden julkaisua
varten rakennettu tytkalu. Tietoa eri vaihtoehdoista sain hdnen lisdkseen myds kirjalli-

suudesta ja eri palveluntarjoajien verkkosivuilta.

Paadyin valitsemaan verkko-oppimateriaalin julkaisua varten jo kaytéssdmme olevan
WordPress-julkaisualustan, jonka valintaa puolsi verkko-oppimateriaalin rakentaminen,
ei verkkokurssin. Tarkoituksena kun ei ollut lisatéd verkko-oppimateriaaliin keskustelu-
alustaa tai tehtavéaosioita. Oli hyva, ettd kokonaisuudesta ei tullut liian raskas, kuten mo-
net muut isommat verkkokoulutukseen tarkoitetut alustat. Toinen tarkea nakoékulma oli,
ettd verkko-oppimateriaali pystyttiin rakentamaan osaksi kotisivujamme. WordPress-jul-
kaisualustaan oli helppo hankkia jo aikaisemmin kehitetty lisdosa, Woocommerce, jonka
avulla tama toteutettiin. My6s eri maksuvaihtoehdot kuten PayPayl ja Stripe-luottokortti-
maksupalvelu, olivat helposti yhdistettavissa kokonaisuuteen. Otin myds kayttoon Vi-
meo-videopalvelun, jonka avulla kaikki videot olivat katsottavissa. Vimeon kaytt6onoton
my0té videot eivat vieneet tilaa omalta palvelimeltamme. WordPress ja Vimeo yhdistel-
mana toimivat hyvin tarpeemme huomioon ottaen. Molemmat naisté tytkaluista oli my6s
helppo suojata salasanalla, nain kukaan asiaankuulumaton henkild ei paassyt kasiksi
materiaaleihin. Verkko-oppimisalustaa rakensin syksyn 2016 ja tammikuun 2017 aikana

yhdessa valitun palveluntarjoajan kanssa.

5.5 Tuotekehitysprosessin neljas vaihe: testaus ja validointi

Cooperin tuotekehitysprosessin neljannessa vaiheessa tarkeintd on kehitetyn tuotteen
testaus ja varmistaminen sen soveltuvuudesta markkinoille. Taman opinnaytetydn n&ako-
kulmasta se tarkoitti kuvattujen materiaalien editointia ja tarkastamista, ettéa ne ovat so-

veltuvia osaksi aiottua verkko-oppimateriaalia. Liséksi se tarkoitti verkko-oppimisalustan
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testausta ja muutoksien tekemista tarpeiden vaatiessa. Hioin myds verkko-oppimateri-
aalin markkinointisuunnitelmaa, ja alustava lanseerauspaivamaara lyotiin lukkoon palve-

luntarjoajan kanssa.

Kesalla kuvatut materiaalit editoitiin jo alkusyksysta 2016 palveluntarjoajan toimesta.
Tuona aikana materiaaleihin tehtiin pieni& muutoksia toiveideni mukaisesti. Palveluntar-
joajalla oli hyva ndkemys kokonaisuuden rakentamisesta, ja tasta syysta videoihin ei
tarvinnut tehdd suuria muutoksia. Mahdollisten tulevaisuuden toteutuksien nakokul-
masta huomasin kuitenkin kehityskohteista videoissa, kuten esimerkiksi sen, etta vide-
oissa ei saisi olla ndkyvissa mitdan ylimaaraisia tavaroita, ja luennoijien tulisi esitella ja
lopettaa videonsa samoihin sanoihin. Pienten muutoksien jalkeen [&hetin materiaalit jo-
kaiselle luennoijalle tarkastukseen. Materiaaleihin olisi tehty muutoksia, mikali heilla olisi
ollut toiveita muutoksista. Materiaalit olivat kuitenkin jokaisen mielesta hyvat, ja néin ol-

len p&asin etenemaan verkko-oppimisalustan testaukseen.

Verkko-oppimisalustan rakentamisen yhteydessa haasteita loi NIVAn uuden ulkondén
paivittdminen kotisivuille. My6s palveluntarjoajan henkilostomuutokset aiheuttivat ongel-
mia, koska uusilla henkil6illa ei ollut tarvittavaa osaamista ja ymmarrysta kehitettavasta
kokonaisuudesta. Heilla ei mytsk&an ollut kdytéssdan mink&anlaista dokumentointityd-
kalua, ja nain ollen sovitut asiat eivat tulleet tehdyiksi, vaan jouduin niista muistuttamaan
useaan kertaan. Oma projektini laahasi naista syista jaljessa alkuperaisesta aikatau-

lusta.

Verkko-oppimisalustan testausvaiheessa ilmeni siis useita ongelmia palveluntarjoajan
ongelmista johtuen, ja vaikka tuote testattiinkin ennen lanseerausta useaan otteeseen,
ilmeni kuitenkin viela lanseerauksen jalkeen ongelmia, joita en itse pystynyt millaan ta-
valla tarkastamaan ennen lanseerausta. Palveluntarjoajan olisi tama tullut tehda, mutta
he eivat nain olleet toimineet. Tama vaikutti valitettavasti negatiivisesti ensimmaisiin

verkko-oppimateriaalin ostaneisiin asiakkaisiin ja heidan mielikuvaansa NIVAsta.

Tassa vaiheessa myds tarkensin verkko-oppimateriaalin markkinointisuunnitelman. Ma-
teriaalia markkinoitiin heti lanseerauksen yhteydessa kaikkien sosiaalisten medioiden
kautta ja myos laajalle asiakasrekisterillemme. Tarkeaa oli saada tietoa verkko-oppima-
teriaalista niin asiakkaillemme kuin uusille potentiaalisille ostajille, joille NIVA ja sen toi-

minta ei ollut ennalta tuttua.
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5.6 Tuotekehitysprosessin viides vaihe: lanseeraus

Verkko-oppimateriaalin lanseerauksen oli tarkoitus tapahtua tammikuun alussa 2017,
mutta sité jouduttiin siirtim&an muutamalla viikolla tammikuun loppuun 2017. Aikataulu-
muutoksiin vaikuttivat suurilta osin palveluntarjoajan haasteet, joita kasittelin jo vai-
heessa 4. Lanseerausta edelsi monta muutosta ja varmistusta verkko-oppimisalustan
rakenteessa. Nama olivat asioita, joita oli aikaisemmin sovittu tehtdvan, mutta ei viety
loppuun suunnitelmien mukaisesti. Lanseerausprosessi ei siis sujunut suunnitellusti,

mutta saatiin kuitenkin vietya loppuun asti.

Uusi tuote lanseerattiin 25.1.2017, ja samassa yhteydessa k&ynnistyi sen markkinointi
taydessa skaalassa. Verkko-oppimateriaalin rakentamisesta olin tiedottanut jo edellisen
vuoden kuluessa sosiaalisissa medioissa. Myds NIVAnN hallitus ja Pohjoismaiden minis-
terineuvosto olivat tietoisia projektin etenemisesta. Heille laitettiin ensimmaisena viestia
lanseerauksesta ja annettiin oikeudet verkko-oppimateriaalin kayttoon. Yhteistyokump-
panimme saivat materiaalin my6s kayttoonsa, ja tiedotin heille verkko-oppimateriaalin
lanseerauksesta ennen virallista lanseerausta. Halusin varmistaa, ettd yhteisty6kump-

panit saavat asiasta ensimmaisena tiedon.

Kaikkien tuotekehitysprosessin vaiheiden vélissa ja aikana varmistin, ettd tuote on edel-
leen linjassa kohdeorganisaation strategian kanssa ja sitd kannattaa jatkokehittaa. Mikali
tuote ei olisi tayttanyt naita kriteerej, olisi kehittdminen keskeytetty siksi aikaa, kunnes
se olisi taas ollut linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. Koko prosessin ajan var-
mistin my@s, etté kehitettava tuote tulee olemaan laadukas, kuten muutkin kohdeorgani-

saation perinteiset tuotteet.

6 Tuotokset

6.1 Tuotekehitysprosessi

Opinnaytetyoni yhtena tavoitteena oli 10ytédéa kohdeorganisaatiolle tuotekehitysprosessi,
jonka avulla pystyttiin kehittamaan verkko-oppimateriaali ja siihen soveltuva verkko-op-
pimisalusta. Léydetyn tuotekehitysprosessin avulla voitaisiin myds tulevaisuudessa ke-

hittd&d vastaavia verkko-oppimateriaalikokonaisuuksia tai taysin uusia verkkokursseja.
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Robert Cooperin tuotekehitykseen perustuvan teorian ja kehittéméan Stage-Gate®-mallin
avulla, pystyin testaamaan kohdeorganisaation ja tdman projektin tarpeita vastaavan
prosessin, ja siséllyttdmaan siihen kohdeorganisaation nakdkulmasta oikeat asiat (kuvio
3).

NIVAR tuotekehitysprosessi verkko-oppimateriaalin kehittamiseen

R P

s 1 -Rajzus (max. 1 kk.)

=Analyysi idean toteutettavuudesta
*Tarve- ja riskikartoitus
=Alustava kustannuslaskelma ja zsikataulu

2 - Lilketoimintasuunnitelman magrittely

=Kehitettavam tuotteen linkittdminen strategiaan

=Tuotteen tarkempi magrittely

=YhteistyGkumppaneiden mielenkiinnon varmistaminen asian toteuttamiseen
=Asziakkaiden tarpeiden kartoitus

=Alustava projektisuunnitelma

=Palveluntarjoajien kartoittaminen

*Teknisen toteutettavuuden varmistaminen

—

=Tarjoukset palveluntarjosjilta ja heidan valinta

=Tuotteen tarkempi suunnittelu: rakenne & sisaka
=Razkamateriazlien kuvaamizeen soveltuvien kuvaustilojen varmistaminen + varaaminen
=Aikatzulujen sopiminen sekd palveluntarjoajien ettd yhteistydkumppaneiden kanssa
*Mazteriazlicikeuksien siirta MIVAlle [luennaijat + cszllistujat)

=Alustavan markkinointizsuun. laatiminen

SN1SILLIEAUNDEE]

=Materiaalien kuvaus
=Teknisten ratkaisujen kartoittaminen ja rakentaminen

e 4 - Testaus ja validointi

=Razkamateriazlien editointi ja muutokset
=Teknisen ratkaisun testaus ja mahdollisten muutoksien tekeminen

=Markkinointisuun. tarkentaminen ja viimeistely
=Alustavan lanseerauspvm. madrittely

— IR EL =T T

=Valmiista tuotteesta tiedottaminen yhteistyokumppaneille

=Tuottesn lanseersus
=Markkinointitoimenpiteiden kdynnistEminen taydessa mittakazvassa
=Tuotteen kayttboikeuden antaminen halutuille henkildille

Kuvio 3. NIVAnR tuotekehitysprosessi verkko-oppimateriaalin kehittdmiseen

Robert Cooperin Stage-Gate®-tuotekehitysprosessi rakentuu viidesta eri tuotekehitys-
prosessin vaiheesta, joiden mukaan rakensin kokonaisuuden. Vaiheiden avulla varmis-
tetaan prosessin eteneminen suunnitellusti. Vaiheiden aikana muutoksia voi tietenkin ta-
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pahtua ja tapahtuu, mutta niihin reagoidaan sitten aikanaan. Prosessin aikana myos ai-
kaisempaan vaiheeseen saatetaan joutua palaamaan, varsinkin testaus ja validointi -
vaiheen kohdalla tdmé& on hyvin mahdollista. Jos kyseisessa vaiheessa todetaan, ettd
tuote ei toimiva, jatketaan sen kehittamista. Uutta tuotetta kehitettdessd on siis hyva
muistaa, ettéa suunniteltu ei aina valttamatta toteudu, ja muutoksia tulee tapahtumaan,

koska kaikkea ei pysty ennakoimaan etukateen.

Viiden vaiheen lisaksi prosessin lapi kulkee laadunvarmistus, jonka avulla varmistetaan
jokaisen vaiheen laatu seka se, kannattaako tuotetta jatkokehittdd. Mikali esimerkiksi
markkinatilanne tai asiakkaiden tarpeet muuttuvat prosessin aikana, voidaan uuden tuot-

teen kehittdminen keskeyttda. Talla tavalla varmistetaan, etté turhia kuluja ei synny.

Kohdeorganisaatiolle soveltuva tuotekehitysprosessi antaa raamit uuden vastaavan
tuotteen kehittdmiseen. Sen avulla voidaan sdastda aikaa ja rahaa, ja varmistaa, ettd
kehitettava tuote soveltuu markkinoille ja on linjassa kohdeorganisaation strategian
kanssa. Prosessi on Robert Cooperin mallin mukainen, mika tekee siitéa luotettavan tuo-

tekehitysprosessin.

Testaamani tuotekehitysprosessi, helpottaa tulevaisuudessa muiden kohdeorganisaa-
tion henkilokunnan ty6ta, mikali he 1ahtevéat toteuttamaan vastaavanlaista kokonaisuutta.
Kohdeorganisaation henkildkunnalla on maksimissaan kahdeksan vuoden tygsopimuk-
set, ja tasta syysta on tarkeda, ettd uusi tieto on aina kirjallisessa muodossa kaikkien
saataville. Taman prosessin tarkka kirjaaminen varmistaa siis tiedon kulun organisaation
sisélla nyt ja tulevaisuudessa. Prosessi on my6s helposti muokattavissa, mikali herda
tarve isomman verkko-oppimiskokonaisuuden tai jopa verkkokurssin toteuttamiseen.
Mahdollista siis on, etté tulevissa toteutuksissa otetaan kaytt6on myds tehtavat ja kom-

munikaatio luennoijien ja osallistujien vélilla. TAssa toteutuksessa siihen ei ollut tarvetta.

6.2 Verkko-oppimateriaali ja verkko-oppimisalusta

Opinnaytetydn toisena tavoitteena oli kehittdd kohdeorganisaatiolle verkko-oppimateri-
aali ja siihen soveltuva verkko-oppimisalusta. Tavoitteisiin pyrittiin paasemaan jarjestel-
malliselld ja teoreettisella otteella. Verkko-oppimateriaali, joka kehitettiin tAman opinnay-
tetyon aikana, on osa isompaa kokonaisuutta. Materiaalin paatarkoitus on toimia tukena

kolmen perinteisen kurssin koulutuskokonaisuudessa. Materiaalin avulla kaikille anne-
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taan mahdollisuus tutustua l&hemmin kyseessa olevaan aihealueeseen. Verkko-oppi-
materiaalin ostajat saattavat olla henkil6ita, jotka haluavat osallistua tuleville kursseille
tai sitten he ovat henkil6itd, jotka ovat muuten vain kiinnostuneita aiheesta. Materiaalin
ollessa englanninkielistd mahdollistamme pohjoismaisen korkealuokkaisen osaamisen

jakamisen ympari maailman.

Verkko-oppimateriaalin kehittamisen lisdksi, oli tavoitteena rakentaa sille soveltuva
verkko-oppimisalusta. NIVAlla ei ollut olemassa mitdéan ty6kalua tata varten entuudes-
taan, ja eri vaihtoehtojen tarkastelun myota vahvistui ajatus siitd, etta verkko-oppimate-
riaali rakennettiin yhdeksi osaksi NIVAn kotisivuja. Taman p&atdksen myota kokonai-
suutta oli helppo hallinnoida, ja asiakkaiden myds yksinkertaista ostaa verkko-oppima-
teriaali suoraa kotisivujen kautta. Verkko-oppimateriaalia tullaan myymaan keséan 2018
asti, koska tuolloin jarjestetdén viimeinen osa kolmen perinteisen kurssin koulutuskoko-
naisuudesta. Verkko-oppimateriaali maksaa 165 €, ja jokainen materiaalin ostanut saa

siihen pysyvan kayttdoikeuden.

Materiaali koostuu yhdeksasté lyhytluennosta ja pdf-dokumentista, jotka sisaltavat luen-
tomateriaalit. Lisaksi materiaali siséltaa kaksi haastattelua ja yhden pitkén luennon, joka
kuvattiin kokonaisuudessaan perinteisella kurssilla kesdkuussa 2016. Kaikki video-ma-
teriaalit pyorivat verkko-oppimisalustalla Vimeo-tyokalun avulla, joka on kehitetty erik-
seen juurikin videoiden jakoa ajatellen. Luennot/haastattelut koostuvat neljasta eri ai-
heesta Work Disability Prevention -aihealueen sisalla: historiatiedoista, teoriasta, etii-
kasta ja tutkimuksesta (kuvio 4). Luennoijia verkko-oppimateriaalilla on yhdeksan, ja he

tulevat Suomesta, Ruotsista, Tanskasta, Hollannista ja Kanadasta. (NIVAn kotisivut.)
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Topics

The course material is divided into four topics
and contains the following:

Background

® "The Work Disability Paradigm and its
Arena: Think Different"”

Theories

® Work Disability Theories
e WD Theories continued
& Workplace-based WDP models

Ethics

e Ethical aspects to WDP practices

® Role of Occupational Health Services in
WDP

® Fthics in WDP research and applying
research

Research

®* Fvaluation designs for work disability
prevention interventions

® WDP Interventions, implementation and
outcome measures

® (Qualitative methods in evaluation research

Kuvio 4. Verkko-oppimateriaalin aihealueet (NIVAnN Kkotisivut).

Verkko-oppimateriaali on rakennettu verkkokoulutusteorian ja haastatteluista saatujen
tuloksien pohjalta, ja tydssa on huomioitu kohdeorganisaation ja yhteistydokumppaneiden
toiveet ja ndkemykset. Tyo kokonaisuudessaan onnistui hyvin, vaikka prosessin aikana
tormasin useisiin vastoinkaymisiin, joita olivat suuret haasteet palveluntarjoajan kanssa
ja yhteistydkumppaneiden projektin ulkopuoliset aikataulut.

Opinnaytetyoni verkko-oppimateriaalin kehittdmisen osalta tyoskentelin kohdeorgani-
saation ulkopuolisten henkildiden kanssa. He olivat asiantuntijoita aihealueessa, josta

verkko-oppimateriaali rakennettiin. Tiesin jo alkumetreista, etta tulen tydskenteleméaéan
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tiiviisti heidan kanssaan, mutta haasteeksi muodostui se, kuinka paljon aikaa vei tehda
yhteisid paatoksia ja odottaa heiltd vastauksia. Projektin alkuvaiheessa oli tarkeda saada
keskusteluyhteys auki kaikkien luennoijien kanssa, ja aikataulupaineesta johtuen, mei-
nasi tAma tuottaa useassa kohtaa ongelmia. En voinut vaatia heiltad vastauksia yhta tiu-
kassa aikataulussa, kuin jos he olisivat olleet kohdeorganisaation tyontekijoita. Minun tuli
ottaa huomioon heidén paatyonsa aikataulut, ja toivoa saavani vastaukset omien aika-
tauluraamieni sisalla. Valilla en saanut ollenkaan vastauksia, ja tdma tuotti haasteita pro-
jektin etenemisen kannalta. Tulevaisuudessa on siis tarkeaa varata riittvasti aikaa ko-
konaisuuden toteutukseen, mikali tehd&dn paljon tydta oman organisaation ulkopuolis-
ten henkildiden kanssa. Lisaksi on hyva pyrkid saamaan yksi yhteisty6kumppani, jonka
kautta kommunikoidaan kaikille. Nain valtytaan silta, ettd kukaan ei ota vastuuta ja saa-

daan vastaukset tarvittaviin asioihin.

Mikali tulevaisuudessa kehitan uusia tuotteita, on yksi tarkeimmisté asioista oikean pal-
veluntarjoajan valinta. Suurin osa taman projektin verkko-oppimisalustaan liittyvista on-
gelmista aiheutui palveluntarjoajan valinnasta. Kyseisen toimijan valinta oli kohdeorga-
nisaation toiminnan kannalta looginen, koska he olivat jo yhteistydssa heidan kanssaan,
ja verkko-oppimisalusta pystyttiin nain ollen yhdistamaén jo olemassa oleviin kotisivui-
hin, mutta heiddn osaamisensa ei ollut projektin kannalta oikealla tasolla. Ongelmia joi-
hin térmasin heidan kanssaan tydskennellesséni, olivat henkilokunnan muutokset pro-
jektin siséalla, osaamattomuus tietoteknisten ratkaisujen osalta, aikataulussa pysymatto-
myys ja projektinhallintataitojen puute. Konkreettisesti tAma tarkoitti suurta lisatyémaa-
rééa ja epavarmuutta kokonaisuuden toteutumisen suhteen. Taman tyyppisten ongelmien

ennakoiminen oli haasteellista, ja ne vain valitettavasti ilmaantuivat yhteistyon edetessa.

7 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli 10ytdd kohdeorganisaatiolle soveltuva tuotekehityspro-
sessi, jonka avulla kehitettiin verkko-oppimateriaali ja siihen soveltuva verkko-oppi-
misalusta. Organisaatiossa ei entuudestaan ollut olemassa minkaan tyyppista verkko-
oppimateriaalia, vaan kaikki koulutus hoidettiin perinteisten kurssien muodossa. Uuden
tuotteen kehittdminen oli perusteltua, koska oli tarkeaa pysya mukana ajan hengessa, ja
tayttdd monista eri suunnista tullut toive verkko-oppimisen lisdédmisesta kohdeorganisaa-
tion tarjontaan. Opinndytetyoni muodostui siis tuotekehitysprosessin suunnittelusta ja

sen lapiviemisen johtamisesta, ja myos itse materiaalien tuottamiseen liittyvasta tyosta.
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Opinnaytetyon aikana I6ydetyn ja kohdeorganisaatiolle sovelletun tuotekehitysprosessin

avulla voidaan tulevaisuudessakin toteuttaa vastaavia projekteja.

Verkko-oppimateriaalien lisdamisesta kohdeorganisaation valikoimaan oli puhuttu jo
useamman vuoden, mutta ty6ta ei ollut viela aloitettu. Nyt tyon toteutus alkoi hyvin no-
peasti kohdeorganisaation puolella, koska verkko-oppimateriaali, joka tuotettiin, tuli
tehd&@ yhden heidan perinteisen kurssin yhteydessa. Taméan kyseisen kurssin aloitus-
ajankohtaan oli en&aé kaksi ja puoli kuukautta, kun paatds tuotteen toteuttamisesta teh-
tiin. Kiireellinen aikataulu tuotti haasteita minulle teoriaan perehtymisen osalta, ja tasta

syysta en pystynyt hyddyntdma&an teoriaa kaikilta osin projektin alkuvaiheissa.

Tarkein teoria tAman opinnaytetydén nakotkulmasta oli tuotekehitys. Tutkin eri tuotekehi-
tysprosesseja, ja niistd valikoin kaksi prosessia, joihin perehdyin tarkemmin. Kyseessa
olivat Robert Cooperin ja Karl Ulrichin ja Steven Eppingerin kehittdmat tuotekehityspro-
sessit. Molemmissa prosesseissa oli samanlaisia piirteité ja hydtyja tAman opinnaytetydn
kokonaisuutta katsottaessa. Prosessit koostuivat eri vaiheista, joiden avulla uuden tuot-
teen kehittdmisprosessi eteni suunnitellusti. Cooperin tuotekehitysprosessi loi tarkem-

mat raamit omalle prosessilleni.

Cooperin kehittdma tuotekehitysprosessi alkaa ideasta, jota lahdetaan kehittamaan ja
joka lopuksi lanseerataan. Prosessissa on viisi vaihetta, ja jokaisen vaiheen valissé on
portit, jotka varmistavat, ettd tuotetta kannattaa kehittd& edelleen. Naiden eri vaiheiden
ja porttien avulla varmistetaan, ettd tuotekehitykseen ei investoida turhaa rahaa ja huo-
not raakileet karsiutuvat jo alkuvaiheessa pois. Tuotekehitys on iso rahallinen investointi
yrityksille, ja nykypaivana kilpailuasemat niin tiukat, etta turhien investointien saaminen

kuriin on aarimmaisen tarkeéa yrityksien menestyksen varmistamiseksi.

Valitussa tuotekehitysprosessissa hyvaa oli myds markkinoinnin huomioiminen, eli kehi-
tystyd ja markkinointi olivat alusta asti yhteydessa toisiinsa. Taman avulla voitiin varmis-
taa ja suunnitella tuotteelle oikeat markkinointikanavat, ja luoda hyva suunnitelma, joka
oli valmiina heti markkinointitoimenpiteiden alkaessa. Tuote ei jaanyt irralliseksi elemen-
tiksi, vaan se saatiin hyvin yhdistettya kohdeorganisaation valmiiseen tuotepalettiin ja
myo6s sen strategiaan. Tuotekehityksesséa on oleellista, ettd uudet kehitettédvat tuotteet

ovat osa strategiaa, eivatka irrallisia elementteja.
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Opinnaytetyoni koostuessa seké verkko-oppimateriaalin tuottamisesta etta sille soveltu-
van verkko-oppimisalustan rakentamisesta, tuki Cooperin tuotekehitysprosessi tata toi-
mintaa. Hanen prosessinsa eri vaiheissa on tarkoitus kehittda asioita rinta rinnan, talla
tavalla sadastyy aikaa. Tyossani tama toteutui varsinkin puolivalin jalkeen hyvin. Alkuvai-
heessa tein paatoksen keskittyd ensiksi vahvemmin materiaalin tuottamiseen, koska sen
osalta aikataulu oli tiukempi. Kun olin edennyt jonkun matkaa sen osalta, oli helppoa
yhdistad kokonaisuuteen mygds alustaan liittyva tyd. Tama toimintatapa sdéstaa myos

tuotekehitykseen investoitavan rahan maaraa.

Robert Cooperin madarittelemastad seitsemasta menestystekijasta eivat kaikki tdman
opinnaytetyon kiireellisen aikataulun takia valitettavasti tayttyneet. Asiakkaan tarpeiden
huomioimista ja markkina-analyysid en ehtinyt tekemaan. Onnistuneita menestysteki-
joita olivat ainutlaatuinen tuote, tuotteen tarkka maarittely, joustava kehitysprosessi, hy-
vin toteutettu lanseeraus ja toiminnan nopeus. N&in ollen vain aika voi nayttad miten

tuote tulee menestymaan.

Opinnaytetydssani tarvitsemia muita teorioita olivat verkkokoulutukseen ja verkko-oppi-
misymparistoihin liittyvat teoriat. Naiden avulla pystyin rakentamaan oikeantyyppisia ja
pituisia materiaaleja, ja varmistamaan, etté rakennan kohdeorganisaation tarpeiden mu-
kaisen verkkoalustan. Verkkokoulutukseen liittyvassé teoriassa Tina Stavredes ja Tiffany
Herder toivat muun muassa esille sen, ettd materiaaleihin olisi hyvéa yhdistaa seké kuvaa
ettd &antd. Monipuoliset ja toisistaan eroavat materiaalit tukevat ihmisten erilaisia op-

pimistapoja.

Opinnaytetydssani kayttdmien teorioiden liséksi hyddynsin kvalitatiivista tutkimusmene-
telmaa, avoimia haastatteluita, tiedon keruussa. Haastatteluiden avulla kerasin tietoa
sekd verkko-oppimisesta etta verkko-oppimisymparistoistd. Avoimien haastatteluiden

avulla varmistin, ettéa sain mahdollisimman laajasti tietoa asiantuntijoiden osaamisesta.

Opinnaytetyoni kaynnistyi ideavaiheen jalkeen huhtikuussa 2016 ja paattyi verkko-oppi-
materiaalin lanseeraukseen tammikuussa 2017. Tuotetta ja toteutusta arvioitiin tAman
jalkeen. Arvioinnissa esille tulleita asioita jatkokehitysta varten oli useita. Tama projekti
oli kohdeorganisaatiolle ja minulle taysin uusi, ja se oli kokonaisuudessaan hyva oppi-
misprosessi. Tuotekehitys-aihealueena oli itselleni entuudestaan tuntematon, ja nyt opis-

kellun teorian avulla voin tulevaisuudessa hyddyntd& oppimaani uusien tuotteiden kehit-
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tamisessa. Koen saaneeni tasté paljon hyotya, ja tuotekehitys nayttaytyy itselleni nyky-
aan kasin kosketeltavana asiana, toisin kuin aikaisemmin. Verkko-oppimisteorian yksi
tarkeistd opeista liittyy verkko-oppimateriaalin rakenteeseen. Materiaaleista ei tule tehda
lian pitki&, vaan asiat tulee kiteyttda, minké avulla varmistetaan, etté ihmiset jaksavat
keskittya oppimateriaaliin. Rakenteellisesti on myds tarked huomioida erilaisia oppimis-
tapoja, eli varmistaa, ettd materiaalit sisaltdvat seka visuaalisia etta auditiivisia element-

teja.

Opinnaytetyoprosessi on my6s itsessddn oppimisprosessi, jonka avulla vahvistetaan
muun muassa omaa analysointikykya. Prosessi nayttaytyi alkuvaiheessa hyvin laajana
ja epaselvand, koska minulla ei ollut vastaavanlaisen opinnaytetydprosessista aikaisem-
paa osaamista. Prosessin edetessd ja ohjaajan avustuksella kokonaisuus hahmottui
koko ajan paremmin, ja nyt alkutaipaletta miettiessd, voi todeta, ettd tulevaisuudessa

vastaavan kokonaisuuden toteuttaminen olisi helpompaa.

Jatkokehitysehdotuksia kohdeorganisaatiolle on kolme. Mikali tulevaisuudessa paady-
taan lahted kehittamaan uutta verkko-oppimateriaalia, tulee huomioida se, ettd kenen
kanssa lahdetdén tadhan tyohon. Palveluntarjoajalla on kokonaisuudessa iso rooli. Mikali
palveluntarjoajan toiminta ei ole ammattimaista, ja han ei toimita asiakkaalle sitd mista
on sovittu, aiheutuu monia ongelmia, joiden ratkomiseen menee paljon aikaa. Oikeiden
palveluntarjoajien, joilta ostetaan tyota, valinta on siis keskeisessd asemassa. Tahan
asiaan liittyy myos toinen jatkokehitysehdotus. Oman organisaatio ulkopuolisten yhteis-
tyokumppaneiden kanssa tyoskennellessa pitdd muistaa huomioida heidan muut aika-
taulut, ettei oma prosessi karsi ja myohasty aikataulusta. Kolmas térkea jatkokehityseh-
dotus on se, ettd mikali tytskentelee useiden paaroolissa olevien henkildiden kanssa,
tulee heista valita yksi vastuuhenkil®, jonka kautta kommunikoidaan. Tassa projektissa
minulla oli luennoijien osalta viisi yhteyshenkil6d, ja tdma tuotti haasteita kommunikaati-
ossa. Vililla heitd oli kaikkia vaikea tavoittaa tai vain yksi henkil® saattoi antaa vastauk-
sen kysymiini asioihin, vaikka olisin tarvinnut vastauksen kaikilta. Kun ei ole tarkkaan
maariteltyna yhta vastuuhenkil6a, ei vastuuta oteta samoissa maérin. Tulevaisuudessa
tulisi yhdelle henkildlle maksaa liséapalkkio lisatydsta. Hanen vastuullaan olisi tuottaa tar-
vittava aineisto, ja nain kohdeorganisaation puolella tyttaakka helpottuisi ja yksinkertais-

tuisi.

Opinnaytety6-aihetta miettiessani oli haasteena oman organisaation pienuus, ja tasta

syysta olin todella iloinen, ettd meiltd 10ytyi mahdollisuus uuden tuotteen kehittamiseen.
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Omalle organisaatiolle tytskenteleminen oli helpompaa, koska tiesin tydtavat ja henkil6t,
joiden kanssa tydskenteli. lloa tuotti myds se, kun néin mink& hyédyn oma organisaatio

sai kehittamastani tuotteesta.

Opinnaytetyon tavoitteisiin nahden onnistuin tydssani tavoitteen mukaisesti. Sain kehi-
tettya kohdeorganisaatiolle uuden tuotteen ja rakennettua siihen soveltuvan verkko-op-
pimisalustan, ja 16ysin heille soveltuvan tuotekehitysprosessin, jota voidaan jatkossa
hytdyntaa organisaation vastaavissa projekteissa. Kohdeorganisaatio oli tyytyvéainen
lopputulokseen, ja se oli toivotun mukainen. Aikataulullisesti onnistuin suhteellisen hyvin,
koska verkko-oppimateriaalin lanseeraus myohastyi alkuperéisesta aikataulusta vain
noin kahdella viikolla. TAm& mydhastyminen johtui muutoksista kohdeorganisaation ul-
koisessa visuaalisessa ilmeessé ja palveluntarjoajan projektinjohdollisista ongelmista,
kuten aikaisemmin k&vin lapi. Tuotekehitys oli minulle aikaisemmasta taysin tuntematon
aihealue, ja osaamiseni karttui huomattavasti projektin aikana. Testaamani tuotekehitys-
prosessin my6ta on kohdeorganisaatiolla tulevaisuudessa kaikki mahdollisuudet muiden

verkko-oppimateriaalien ja mahdollisesti jopa verkkokurssien toteuttamiseen.

Tarkastellessa taman opinnaytetyon reliabiliteettia, luotettavuutta, on tarkea tarkastella
tutkimusmenetelmid, tulosten pysyvyyttd ja tulosten johdonmukaisuutta (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Tassa opinnaytetytssa kaytettiin avoimia haastatteluita
laadullisina tutkimusmenetelmina. Mikéli haastattelut toteutettaisiin lyhyen ajan sisalla
uudelleen samoille henkil6ille, voidaan olettaa, etti tulokset olisivat samankaltaiset.
Haastattelemalla useita henkil6itd samasta aihealueesta varmistettiin tuloksien luotetta-
vuus ja johdonmukaisuus. Tuloksien luotettavuutta vahvisti my6s aihealueeseen liittyva
teoria. Nain ollen voidaan katsoa, etta tutkimustulokset ovat talla hetkella luotettavia. Ti-
lanne voi kuitenkin muuttua tulevaisuudessa, ja tulosten pysyvyytta ei siis voida taata.
Verkko-oppimista kehitetaan koko ajan, ja nain ollen siihen liittyva teoria myds kehittyy.
Liséksi haastateltavien osaamistaso saattaa kehittyd, mika saattaisi vaikuttaa tuloksiin,
jos haastattelut paatettéisiin toteuttaa uudelleen. Nain ollen tutkimustulosten ei voida

katsoa olevan luotettavia tulevaisuuden nakdkulmasta katsottaessa.

Reliabiliteetin lisaksi on hyva tarkastella my6s validiteettia, eli onko tutkimus asianmu-
kainen ja kattavasti tehty (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Opinnaytetytn va-
liditeettia tarkastellessa pitd& palata takaisin tutkimusongelmiin, ja pohtia onko oikeita

asioita tutkittu. Taman opinnaytetytn tutkimusongelmana oli se, etta kohdeorganisaati-
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olta puuttui verkko-oppimateriaali, siihen soveltuva verkko-oppimisalusta ja tuotekehitys-
prosessi, jonka avulla kehitystyd voitiin tehd&. Tutkimusongelmaan lahdettiin hakemaan
vastauksia niin avoimien haastatteluiden kuin teorian kautta. Tutkimuksessa hyddynnet-
tiin useita eri tietolahteitd. Tuotekehitysprosessin osalta tutkittiin aluksi useampaa eri
prosessia, ja lopulta syvennyttiin tarkemmin kahteen luotettavaan kokonaisuuteen, joista
toisen avulla kehitettiin kohdeorganisaatiolle verkko-oppimateriaali. Verkko-oppimiseen
ja verkko-oppimisalustoihin haettiin vastauksia niin teorian kuin avoimien haastatteluiden
kautta. Tutkimustuloksien voidaan todeta olevan patevia, ja tutkimusongelmaan on vas-
tattu. Tutkimus on asianmukainen ja kattavasti tehty, ja ndin ollen voidaan sen katsoa

olevan validi.



46

Lahteet

Allen, 1. Elaine & Seaman, Jeff 2013. Changing Course: Ten Years of Tracking Online
Education in the United States. Babson Survey Research Group ja Quahog Research
Group. San Francisco. Paivitetty tammikuu 2013. Http://www.onlinelearningsur-
vey.com/reports/changingcourse.pdf. Luettu 22.2.2017.

Cooper, Robert G. 2005. Product leadership. Pathways to Profitable Innovation. 2.
painos. Basic Books, New York.

Cooper, Robert G. 2011. Winning at New Products. Creating Value through Innovation.
4. painos. Basic Books, Philadelphia.

Cooper, Robert 2000. Winning With New Products: Doing It Right. lvey Business Jour-
nal, 54-60. Paivitetty kesa-heindkuu 2000. Http://www.bobcooper.ca/images/files/arti-
cles/1/7-Winning-With-New-Products-Doing-It-Right.pdf. Luettu 14.12.2016.

David, Oye & Salleh, Mazleena & lahad, Noorminshah 2012. The Impact of E-learning
in Workplace: Focus on Organizations and Healthcare Environments. International
Arab Journal of e-Technology 2 (4) 203-209.
Http://www.iajet.org/iajet_files/vol.2/no.4/The%20Impact%200f%20E-Learn-
ing%20in%20Workplace_%20Focus%200n%200rganiza-
tions%20and%20Healthcare%20Environments.pdf. Luettu 5.1.2017.

Epignosis LLC 2014. E-learning. Concepts, Trends, Applications. Https://www.ta-
lentims.com/elearning/elearning-101-jan2014-v1.1.pdf. Luettu 3.1.2017.

Forsstrém, Birgitta 2016. Johtaja. NIVA, Helsinki. Haastattelu 12.4.2016.
Forsstrém, Birgitta 2015. Johtaja. NIVA, Helsinki. Palaveri 9.2.2016.

Gogos, Roberta 2014. A brief history of elearning (infographic). Https://www.efrontlear-
ning.com/blog/2013/08/a-brief-history-of-elearning-infographic.html. Luettu 3.1.2017.

Keranen, Vesa & Penttinen, Jukka 2007. Verkko-oppimateriaalin tuottajan opas. Do-
cendo, Jyvaskyla.

Kineo. The Benefits of Elearning. Http://www.kineo.com/resources/new-to-elearn-
ing/the-benefits-of-elearning. Luettu 5.1.2017.

Leerbeleving. History of e-Learning. Http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/his-
tory_of_elearning.html. Luettu 3.1.2017.

Microsoft Kanada 2015. Attention spans. Https://advertising.mi-
crosoft.com/en/wwdocs/user/display/cl/researchreport/31966/en/mmicrosof-attention-
spans-research-report.pdf. Luettu 11.1.2017.



47

Moats, Laura 2017. What to Consider When Selecting an E-Learning Delivery Platform.
Association for Talent Development. Paivitetty 1.1.2017. Https://www.td.org/Publica-
tions/Magazines/TD/TD-Archive/2017/01/Webex-What-to-Consider-When-Selecting-
An-E-Learning-Delivery-Platform. Luettu 22.2.2017.

Mékitalo, Eino & Wallinheimo, Kirsi 2012. Virtuaaliset ymparistot. Innostava oppiminen,
tehokas koulutus. Talentum, Helsinki.

Manty, Irma & Nissinen, Pasi 2005. From idea to implementation: planning and admin-
istration of online learning. Laurea Publications C-10. Edita Prima Oy, Helsinki.

NIVAnN kotisivut. About us. Https://niva.org/about-us/. Luettu 15.12.2016.
NIVAnN kotisivut. Our story.Https://niva.org/about-us/our-story/. Luettu 15.12.2016.

NIVA kotisivut. Work Disability Prevention. Https://niva.org/product/work-disability-pre-
vention/. Luettu 21.2.2017.

Pappas, Christopher 2014. How To Choose The Best Learning Management System
Based On Your Company’s Needs. eLearning Industry. Paivitetty 4.11.2014.
Https://elearningindustry.com/11-tips-choosing-best-learning-management-system. Lu-
ettu 22.2.2017.

Porterfield, Andrew 2016. Another modern myth: Shrinking attention spans. Genetic Lit-
eracy Project. Paivitetty 25.7.2016. Https://www.geneticliteracypro-
ject.org/2016/07/25/another-modern-myth-shrinking-attention-spans/. Luettu 11.1.2017.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka, Anna 2006. KvaliMOTV - Menetelmé&ope-
tuksen tietovaranto. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Http://www.fsd.uta.fi/menetel-
maopetus/kvali/L3_3_1.html. Luettu 29.3.2017.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka, Anna 2006. KvaliMOTV - Menetelmé&ope-
tuksen tietovaranto. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Http://www.fsd.uta.fi/menetel-
maopetus/kvali/L3_3_2.html. Luettu 29.3.2017.

Saaranen-Kauppinen, Anita & Puusniekka, Anna 2006. KvaliMOTV - Menetelmé&ope-
tuksen tietovaranto. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Http://www.fsd.uta.fi/menetel-
maopetus/kvali/L6_3_1.html. Luettu 4.4.2016.

Sener, John 2015. Updated E-Learning Definitions. Sener Knowledge LLC. Paivitetty
7.7.2015. Https://onlinelearningconsortium.org/updated-e-learning-definitions-2/. Luettu
22.2.2017.

Stage Gate International. Drivers of Innovation Performance. The Innovation Perfor-
mance Framework®. Http://stage-gate.com/resources_performance_full.php. Luettu
29.12.2016.



48

Stage Gate International. Innovation Process. Stage-Gate® ldea-to-Launch Model.
Http://stage-gate.com/resources_stage-gate_full.php. Luettu 15.12.2016.

Stage Gate International. Stage Gate® — Driving Performance for 30+ Years.
Http://www.stage-gate.com/images/about/30_years.pdf. Luettu 15.12.2016.

Stavredes, Tina & Herder Tiffany 2014. A guide to online course design. Strategies for
Student Success. Jossey-Bass, San Francisco.

Ulrich, Karl T. & Eppinger, Steven D. 2012. Product Design and Development. 5.
painos. McGraw-Hill, New York.

Ulrich, Karl T. & Eppinger, Steven D. 2016. Product Design and Development. 6.
painos. McGraw-Hill Education, New York.

Vilkka, Hanna & Airaksinen, Tiina 2003. Toiminnallinen opinnaytety6. Tammi, Jyvas-
kyla.

Vimeo. About Vimeo. Https://vimeo.com/about. Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Basic Membership. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/224818307-Basic-
membership. Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Embedding videos overview. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/arti-
cles/224969968-Embedding-videos-overview. Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Powerful tools for professional video creators. Https://vimeo.com/professionals.
Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Privacy settings overview. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/224817847-
Privacy-settings-overview. Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Vimeo Business. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/224968948-Vimeo-
Business. Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Compare Vimeo plans. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/228068968-
Compare-Vimeo-plans. Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Vimeo Plus. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/224968928-Vimeo-Plus.
Luettu 18.1.2017.

Vimeo. Vimeo Pro. Https://help.vimeo.com/hc/en-us/articles/224968628-Vimeo-PRO.
Luettu. 18.1.2017.

WordPress. About WordPress. Https://wordpress.org/about/. Luettu 18.1.2017.



WordPress. Meet WordPress. Https://wordpress.org/. Luettu 18.1.2017.

WordPress 2003. WordPress Now Available. Paivitetty 27.5.2003. Https://word-
press.org/news/2003/05/wordpress-now-available/. Luettu 18.1.2017.

49



	1 Johdanto
	1.1 Opinnäytetyön tausta, lähtökohdat ja tavoitteet
	1.2 Kohdeorganisaation esittely
	1.3 Opinnäytetyön viitekehys
	1.4 Opinnäytetyön rakenne

	2 Tuotekehitys
	2.1 Mitä on tuotekehitys?
	2.2 Tuotekehityksen haasteet ja hyödyt
	2.3 Tuotekehitysprosessi
	2.3.1 Tarkasteltavat tuotekehitysprosessit
	2.3.2 Stage-Gate®-tuotekehitysprosessi
	2.3.3 Stage-Gate®-tuotekehitysprosessin rakenne

	2.4 Resurssit ja menestyksen edellytykset

	3 Verkko-oppiminen
	3.1 Mitä on verkko-oppiminen?
	3.2 Verkko-oppimisen haasteet ja hyödyt
	3.3 Verkko-oppimateriaalin rakenne
	3.4 Verkko-oppimisympäristö
	3.4.1 Verkko-oppimisympäristön rooli verkko-oppimisessa
	3.4.2 WordPress
	3.4.3 Vimeo


	4 Tutkimuksen toteutus
	4.1 Tutkimusongelma
	4.2 Toiminnallinen opinnäytetyö
	4.3 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä

	5 Toteutus
	5.1 Opinnäytetyön toteuttamisen taustat
	5.2 Tuotekehitysprosessin ensimmäinen vaihe: rajaus
	5.3 Tuotekehitysprosessin toinen vaihe: liiketoimintasuunnitelman määrittely
	5.4 Tuotekehitysprosessin kolmas vaihe: kehitys
	5.5 Tuotekehitysprosessin neljäs vaihe: testaus ja validointi
	5.6 Tuotekehitysprosessin viides vaihe: lanseeraus

	6 Tuotokset
	6.1 Tuotekehitysprosessi
	6.2 Verkko-oppimateriaali ja verkko-oppimisalusta

	7 Johtopäätökset
	Lähteet

