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Kehittamistyon idea syntyi SoteYBoost- hankkeen projektipaallikén avulla. Han kertoi sosiaalialan
yksityisyrittajasta, jolla oli tarve saada yrityksensa kayttoon sahkoinen asiakastietojarjestelma.
Otimme yhteytta yrittajaan ja aloitimme yhteistyon. Kehittamistyon aihe on hyvin ajankohtainen,
koska muun muassa paaministeri Juha Sipilan hallituskauden yhtena karkihankkeena on sosiaali-
ja terveydenhuollon digitalisaatioon kehittaminen ja edistaminen Suomessa.

Kehittamistyon tavoitteena oli saada yrityksen tarpeisiin vastaava sahkoinen asiakastietojen kirjaa-
misjarjestelma, joka ottaa huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon lait, saadokset sekd Kansallisen
sosiaaliarkiston asettamat vaatimukset palveluntuottajan kirjaamiskaytanndille ja kirjaamisessa
kaytettaville asiakastietojarjestelmille. Lisaksi tavoitteena oli huomioida toimeksiantajan asettamat
muut vaatimukset ja toiveet hankittavalle asiakastietojarjestelmalle. Taman kehittamistyon tutki-
musotteena noudatettiin konstruktiivista menetelmaa.

Kehittamistyon paapaino oli 4V-mallin mukaisesti asiakastietojarjestelman hankinnan suunnitte-
lussa ja tietojarjestelmatoimittajien kilpailutuksessa. Toimeksiantajan tarpeet ja odotukset asiakas-
tietojarjestelmalle selvitettiin palvelumuotoilun keinoin. Tdman jalkeen niita tarkennettiin jarjestel-
méavaatimuksiksi, joista voitin muodostaa hankintasuunnitelma. Naiden hankittujen tietojen poh-
jalta, luotiin tarjouspyyntd, joka lahetettiin palveluntuottajille. Saadut tarjoukset eri asiakastietojar-
jestelmistd asetettiin vertailutaulukoihin, jotka esitettiin toimeksiantajalle.

Saadut tarjoukset vastasivat toimeksiantajan tarpeita asiakastietojarjestelmasta, ja toimeksiantaja
valitsee yritykselleen sopivimman tietojarjestelman ja jatkaa neuvotteluja palveluntarjoajan kanssa.
Nain ollen kehittamistydn tavoitteet saavutettiin. Osa kehittamistyon tiedoista on salassa pidettavia,
ja néin ollen kaikkia tietoja ei ole julkaistu raportissa.

Sahkdisen asiakastietojarjestelmén hankinta on monivaiheinen prosessi. Kehittdmistyon teoriaa ja
toimintamallia voi hyddyntaa jokainen terveys- ja sosiaalialan yrittaja, joka miettii omalle yrityksel-
leen sahkoisen asiakastietojarjestelman hankintaa. Kehittamistyo toimii myos esimerkkina siita,
kuinka moniammatillinen yhteistyd ylemmassa ammattikorkeakoulussa voi parhaimmillaan toimia.
Aiheesta voi tehda jatkotutkimuksen liittyen siihen, miten kayttddnotto ja ohjaus tietojarjestelman
hankinnassa toteutuvat.
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Master Thesis idea was received from SoteYBoost project manager, who told about the private
entrepreneur, who had a practical need for Information System, i.e. CRM system. Collaboration
was started with the entrepreneur. The subject of Master Thesis was very topical, because devel-
oping and advancing digitalization in field of social welfare and health care is one of the major
targets for Prime Minister Juha Sipila and his government.

Main goal for Master Thesis was to develop and find CRM system, which corresponds with needs
of the entrepreneur and the company. It was noticed that CRM system needs to take social welfare
and health care laws into account and requirements set for KanSa (National, social archive used
for information recording). Secondary goal for the Master Thesis was to take client requirements
and wishes into account, when planning Information System purchase for the company.

Master Thesis utilized 4V-model, where the focus was in preparation and selection. Client demands
and expectations were investigated with Service Design, analysed and documented. After this,
requirements were specified from the needs and purchasing plan was written. Request for quota-
tion was sent to service providers. After the feedback, bids and provided CRM system information
was collected to the comparison table and analysed. Bids, comparison table and analysis were
introduced to entrepreneur in the final workshop.

Received bids were equivalent with the entrepreneur needs for CRM system. Entrepreneur will
make the final decision, select the most suitable Information System, and continue discussion with
the chosen service provider. Thus, the objectives of Master Thesis were accomplished. Some of
the information is secret and cannot be published with in this report.

Purchasing of CRM system, i.e. Information System, is a versatile process. Any health care or
social welfare entrepreneur, who is thinking about a new CRM system for the company, can utilize
the theory of Master Thesis and the operational model. Additionally, Master Thesis is a good ex-
ample about co-operation between the upper programmes in University of Applied Sciences. It is
possible to do the research how well the commissioning and the control were realized in CRM
system purchase.

Keywords: CRM system, Customer orientation, Service Design, 4V-model
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1 JOHDANTO

Paaministeri Juha Sipilan hallituskauden yhtena karkihankkeista on digitalisaatioon kehittdminen
ja edistaminen Suomessa, jota myds kansallisen sosiaalihuollon KanSa — arkisto tulee toteutta-
maan. KanSa -arkiston tavoite on lisata erilaisten tietojarjestelmien yhteen toimivuutta ja helpottaa
asiakastietojen saatavuutta sosiaalihuollon toimialan sisalla, sosiaali- ja terveydenhuollon kesken
seka muiden yhteisty6tahojen kanssa (Hellid 2016, viitattu 18.9.2016). Sahkoiset toimintamallit
ovat avainasemassa Sote — uudistuksen toiminnallisiin tavoitteisiin padsemisessa ja tama aiheut-
taa osaltaan paineita etenkin pienille sosiaalialan yrityksille, joiden tulee siirtyd kayttamaan digitaa-

lisia jarjestelmia.

Kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa yksityisen sosiaalialan palveluntuottajan tarve asiakas-
tietojen sahkaiselle kirjaamiselle seka suunnitella asiakastietojarjestelman kilpailutus ja mahdolli-
nen hankinta. Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa yrityksen tarpeisiin vastaava sahkoinen asia-
kastietojen kirjaamisohjelma, joka ottaa huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon lait, saadokset
seka yrityksen itsensa asettamat vaatimukset. Lisaksi kehitystyossa tarkastellaan, millaisia vaati-
muksia 2020 vuoden loppuun mennessa kayttddnotettava KanSa — arkisto maarittelee sosiaalialan

palveluntuottajien kirjaamiskaytannaille ja kirjaamisessa kaytettaville asiakastietojarjestelmille.

Kirjaaminen on tarkea osa hoitoty6ta. Kirjaaminen tuottaa asiakirjoja, joiden tarkoitus on tukea hoi-
don suunnittelua, toteutusta seka edistda hoidon jatkuvuutta. Jokaisesta asiakkaasta tulee pitaa
jatkuvasti aikajarjestyksessa etenevaa moniammatillista asiakaskertomusta. Kertomukseen kirja-
taan hoidon kokonaissuunnitelma, seka asiakkaan hoitoa ja vointia kuvaavat paivittaiset merkinnat,
jotka ovat kaikkien asiakkaan hoitoon liittyvien ammattilaisten saatavilla. Nain ollen kaytossa oleva
kiriaamismenetelma ja tiedon hakeminen asiakkaasta vaivattomasti ovat tarkeita tehokaan ja suju-
van kirjaamisen ja hoidon kannalta. (Nykanen, & Junttila, 2012, viitattu 3.4.2017.) Nain laajojen
tietojen rakenteelliseen kirjaamiseen ja kasittelyyn sahkdinen asiakastietojarjestelma tuo tehok-

kuutta ja vaivattomuutta.

Kehittdmistyon toimeksiantaja on Kimppakoti Oy, joka toimii Haapajarvelld. Kimppakoti Oy on
vuonna 2004 aloittanut yksityinen sosiaalialan palveluntarjoaja. Kodissa on 18 asukaspaikkaa.
Naista 10 on tehostetun asumispalvelupaikkaa, joissa hoitaja on paikalla 24 h/vrk. Lisaksi yrityk-



sella on 8 palvelukotiasumispaikkaa seka 7 tukiasuntopaikkaa kodin ulkopuolella tapahtuvaan har-
jaantumisasumiseen. Yrityksessa on yrittajan itsensa lisaksi 8 tyontekijaa. (Kimppakoti, viitattu
18.9.2016) Kimppakoti Oy:ssa asiakastietojen kirjaaminen on tapahtunut paaosin Microsoft Word

-ohjelmaa kayttaen seka kasin kirjaamalla ja asiakasdokumentteja arkistoiden.

Kehittamistyon idea saatiin SoteYBoostin — hankkeen projektipaallikdlta. Hankkeen tavoitteena on
tukea sosiaali- ja terveysalan seka hyvinvointialan pk- ja mikroyrityksia palvelujen kehittdmisessa
ja yritystoiminnan kasvattamisessa (SoteYBoost, viitattu 20.11.2016). Aihe sopi hyvin moniamma-
tilliseksi kehittamistyoksi, jonka vuoksi se valittiin. Aihe on hyvin ajankohtainen ja kehittamistyosta
hyotyvat toimeksiantajan lisaksi myos muut sosiaalialan palveluntuottajat, jotka miettivat siirtymista

sahkoiseen asiakastietojen kirjaamiseen.

Taman kehittamistyon tutkimusotteena noudatettiin konstruktiivista menetelmaa. Konstruktiivinen
tutkimus tayttaa tieteellisen tutkimuksen vaatimukset, ja tuottaa samalla ratkaisuja kaytannon haas-
teisiin. Konstruktiivinen tutkimus sisaltaa viitekehyksen, johon uusi konstruktio perustetaan. Kon-
struktiivisen tutkimuksen toteuttamiseen kaytetaan muun muassa havaintoja, haastatteluja ja kir-
jallisten dokumenttien keraamista. Konstruktiivinen tutkimusote vaatii luovuutta ja innovatiivisuutta,
yrityksen ja organisaation toimintatapojen ymmarrysta. (Virtanen, 2006, viitattu 4.4.2017.) Tassa

kehittamistydssa tahan sovellettiin palvelumuotoilun keinoja.

Onnistunut konstruktio on yleistettavissa ja siirrettavissa myds muihinkin kuin kohdeyritykseen.
Konstruktiivisen kehittamistutkimuksen raportissa painopiste on erityisesti tutkimusprosessin ete-
nemisessa kuten tarpeiden kartoittamisessa, ideoiden kehittamisessa, siitda miten ratkaisuun paa-
dyttiin, seka millaisia kokemuksia ratkaisusta saatiin. (Virtanen, 2006, viitattu 4.4.2017.) Tama ke-

hittamistyon raportti vastaa hankintasuunnitelmaa.



2 DIGITALISAATIO SOSIAALIHUOLLON PALVELUJARJESTELMASSA

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassa on viime vuosina tapahtunut runsaasti muutok-
sia, jotka vaikuttavat palvelujen jarjestamiseen, rakenteisiin ja palvelujen piiriin padsemiseen.
Kaynnissa olevan Sote -kokonaismuutoksen seurauksena palvelujarjestelman rakenteiden ja toi-
mintapuitteiden muutos tulee jatkumaan. KanSa (Kansallinen sosiaaliarkisto) on sosiaalihuollon
valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke.
Hankkeen keskeisena tavoitteena on toteuttaa muutos, jonka avulla sosiaalihuollon asiakastiedot
yhdenmukaistetaan ja saatetaan tietojarjestelmien avulla sinne, missa asiakasta palvellaan (Laak-
sonen 2015, 4). Hankkeen toteuttajina ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Sosiaali- ja
terveysministerio (STM), Kansanelakelaitos (Kela), sosiaalipalveluiden tuottajat seka asiakastietoja
kasittelevien tietojarjestelmien kehittajat. Tavoitteena on, etta Kansallinen sosiaaliarkisto on kay-

tossa 2020 vuoden loppuun mennessa.

Sosiaalihuollon asiakkaiden asiakirjat tallennetaan toistaiseksi lukuisiin rekistereihin eri tallennus-
muodoissa. Tavoitteena on, etta sosiaalihuollon asiakaskirjat tulevaisuudessa kirjataan maaramuo-
toisiin, rakenteisiin asiakaskirjoihin seka tallennetaan tiedoista riippuen joko sosiaalihuollon asia-
kasreksiteriin tai ilmoitusrekisteriin. Nain luodaan edellytykset sille, etta sosiaalihuollon asiakastie-
dot voidaan tulevaisuudessa tallentaa valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.

(Sosiaali- ja terveysministerio, viitattu 19.10.2016.)

21 Tietojarjestelma toiminnan kehittdjana

Tietojarjestelma on ihmisista, tietojenkasittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuva
jarjestelma, jonka tarkoitus on tietoja kasittelemalla tehostaa tai helpottaa jotakin toimintaa tai tehda
toiminta mahdolliseksi (Pohjonen 2007, 6). Vastaavasti Valvira maarittelee tietojarjestelman seu-
raavasti; tietojarjestelmalla tarkoitetaan sosiaali- tai terveydenhuollon asiakastietojen sahkéista ka-
sittelya varten toteutettua ohjelmistoa tai jarjestelmaa, jonka avulla tallennetaan ja yllapidetaan
asiakas- tai potilasasiakirjoja ja niissa olevia tietoja (Valvira 2015, viitattu 22.10.2016). Tassa ke-
hittamistyossa tietojarjestelmalla tarkoitetaan nimenomaan asiakastietojarjestelmaa, jota kayte-
taan asiakas- tai potilastietojen kirjaamiseen. Tietojarjestelmien avulla pyritaan tietoa kuljettamaan



my0s eri organisaation valilld asiakkaan palveluketjun kannalta mielekkaasti ja reaaliajassa. Ta-
man saavuttaminen edellyttaa paitsi jarjestelmien yhteistoiminnallisuutta, myos koko toimintaym-
pariston ja toimintatavan muutosta, joten tietojarjestelmien kehittaminen ja kayttoonotto sosiaali- ja
terveydenhuollossa vaatii palveluketjun kokonaisuuden ymmartamista ja huomioimista (Virtuaa-
IAMK, viitattu 11.11.2016).

Sahkaiset tietojarjestelmat ovat tehokkaita ja hyodyllisia valineita asiakastietojen dokumentointiin
(Laaksonen, Kaariainen, Penttila, Tapola-Haapala, Sahala, Karki & Jappinen 2011, 7). Sosiaali- ja
terveysalalla tallaisen tietojarjesteleman tulee tayttaa yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa
seka toiminnallisuutta koskevat olennaiset vaatimukset, ennen kuin sen saa ottaa kayttoon (Val-
vira, viitattu 22.10.2016). Nama vaatimukset on kirjattu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

tietojen kasittelysta.

Tietojarjestelmahankintaa ei pitaisi kaynnistaa ilman todellista toiminnan kehittdmistarvetta. Toi-
minnan kehittaminen tarkoittaa joko joidenkin uusien toimintaprosessien ottamista osaksi toimin-
taa, olemassa olevien prosessien kehittdmista tai joistain luopumista (Forselius 2013, 27). Myos
Pohjosen mielesta tietojarjestelman kehittdminen alkaa tarpeesta kehittaa uutta tai yllapitaa van-
haa (Pohjonen 2007, 26). Vastaavasti prosessien kehittdmisessa on kyse nopeasta ja hallitusta
toimintamallin muuttamisesta, johon on kytketty seka organisaation etta tietojarjestelmien kehitta-
minen ja joka johtaa merkittaviin muutoksiin toiminnassa ja on sidottu maaraaikoihin (VirtuaaliAMK,
viitattu 22.10.2016).

Tietojarjestelman hankinta on vaativa ja monisaikeinen prosessi. Siina on osattava ottaa huomioon
monenlaisia muun muassa teknisia, juridisia, organisatorisia ja psykologisia tekijoita ja arvioitava
niiden vaikutusta lopputulokseen (Forselius 2013, 14). Tietojarjestelman hankinta voidaan jakaa
toinen toistaan seuraaviin vaiheisiin (perinteinen vesiputousmalli) tai hankinta voidaan toteuttaa
ketterien menetelmien avulla. Ketterissd menetelmissa keskeisinta on toimivan jarjestelman ensi-
sijaisuus, suora viestinta ja nopea muutoksiin reagointi. Kehittamistydssa sovellettava Tietojarjes-
telman hankinnan 4V — malli kuuluu perinteisiin vesiputousmalleihin, koska malli on vaiheistettu ja

kyseisessa mallissa huolellisella suunnittelulla on keskeinen rooli (kuvio 1).
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KUVIO 1. Perinteinen vesiputousmalli

Asiakastietotietojarjestelman hankinnan suunnittelussa, hankinnassa ja tietojarjestelman kaytossa
tulee huomioida myos tietoturva ja asiakastietojen tietoturvallinen kasittely. Laaksonen maarittelee
hyvan tietoturvallisuuden osana organisaatiokulttuuria, jossa kaikki ymmartavat tietoturvan merki-
tyksen ja tydskentelevat sen saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi (Laaksonen, Nevasalo & Tomunen
2007, 17). Nykypaivana tietoturva on kiinted ja keskeinen osa liketoimintaa, ja liketoiminta on hyvin
sidoksissa tietojarjestelmiin. Nain ollen se on myos osa jokapaivaista toimintaa, joka tulee huomi-
oida, kun rakennetaan tietoturvallista toimintaymparistoa, jossa toiminnan keskiéssa ovat niin tie-

tojarjestelmat kuin ihmiset ja heidan toimintatapansa.
Standish Groupin teettdman tutkimuksen mukaan ainoastaan 16 % tietojarjestelmien hankintapro-

sesseista onnistuu suunnitellusti. Lisaksi yli puolessa tietojarjestelmiin liittyvissa hankkeissa kat-

sottiin kustannusten ylittyneen merkittavasti. (The Standish Group Report, viitattu 10.11.2016.)

2.2 Prosessien kehittaminen palvelumuotoilulla

Palvelumuotoilu on asiakaskokemuksien perusteella tapahtuvaa liiketoiminnan jatkuvaa kehitta-
mista. Liséksi sen sanotaan olevan yksi innovaatioiden syntymisen seka kilpailutekijéiden luomisen

edellytyksista. Palvelumuotoilu on my6s keino saada ihmiset keskittymaan paremmin ja pidempaan
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varsinaiseen kehittamisongelmaan. Nain syntyy usein alkuperaistakin ajatusta parempia ratkaisu-

malleja ongelman ratkaisemiseksi. (Liedtka 2014, 40, 43.)

Palvelumuotoilua kayttamalla luodaan palvelukokonaisuus, joka kohtaa kayttajan tarpeet ja toiveet.
Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittda taysin uusia palveluita tai kehittaa jo olemassa olevia.
Palvelumuotoilun lahtdkohdat ovat inhimillisen toiminnan, tarpeiden tunteiden ja motiivien kattava
ymmarrys. Kattavalla kayttajatiedolla saadaan tietoon kayttajien tiedostetut ja tiedostamattomat
tarpeet, toiveet, ja kokemukset (Miettinen 2011, 13-15, 31).

Kehittamistydssé edettiin soveltaen Stefan Moritzin palvelumuotoiluprosessia (kuvio2) Stefan Mo-
ritz maarittelee palvelumuotoiluprosessille kuusi vaihetta: 1) asiakasymmarryksen hankkiminen, 2)
palvelumahdollisuuksien I6ytaminen, 3) ideoiden luominen, 4) parhaiden ideoiden arviointi ja edel-
leen kehittdminen, 5) palveluideoiden visualisointi ja 6) konkretisointi ja toteutus. (Miettinen 2011,
33.)Miettinen 2011, 33.)

(B outi0dieay,
\ -

S("f(-‘l'l‘ing the D>

KUVIO 2. Palvelumuotoilun prosessi (Stefan Moritz, viitattu 25.2.2017)
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Palvelumuotoilussa asiakasymmarryksen luominen on yksi tarkeimmista vaiheista. Koko palvelu-
muotoilun prosessi alkaa asiakasymmarryksesta, jossa pyritaan saamaan tietoon asiakkaan tar-
peet ja toiveet. Palvelumuotoilun prosessi paattyy toteutukseen, jossa muotoilun tulokset on otettu
kayttoon. Eri vaiheet voivat limittya toisiinsa prosessin aikana tai menetelmaa sovelletaan tyonalla
olevan projektin mukaisesti (Miettinen 2011, 9-17,35). Tassa kehittamistyossa sovellettiin palvelu-
muotoilua ajatuksella, etta asiakkaita ovat tulevan sahkoisen asiakastietojarjestelman kayttajat, eli
tyontekijat ja kehittamistyon toimeksiantaja. Asiakasymmarrys saadaan toteutettavista Worksho-

peista seka yhteistyosta toimeksiantajan kanssa.

Kayttajatiedon eli asiakasymmarryksen hankintaan voi kayttaa eri metodeita. Naita on muun mu-
assa haastattelut, havainnointi, itsedokumentointi ja kyselyt. Tassa kehittdmistydssa kaytettiin
naista metodeista haastattelua, seka lisatietoja varten sahkopostitse kaytavaa keskustelua. Haas-
tattelu toteutetaan ns. ryhmahaastattelulla, joka on hyvéa keino saada tietoon kayttajaryhman yhtei-
sia tarpeita. Talla haastattelumuodolla saadaan nopea lapileikkaus tarpeisiin. Palvelumuotoilussa
osallistetaan usein kayttajat ja henkilokunta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 71). Koko tydyh-
teison osallistamisella oli tavoitteensa saada kattava tieto tarpeista seka sitouttaa myds tyontekijat
hankkeeseen. Palvelumuotoiluprosessi etenee saatujen tietojen kautta, siksi lopputulemaa ei voi
tietdd etukateen, vaan prosessi muokkautuu koko ajan lisatietojen karttuessa. (Espoon sivistys-
toimi 2015, viitattu 28.10.2016.)

Palvelumuotoilulla on saatu kustannustehokkaita, toimivia prosessien muutoksia jotka ovat lisan-
neet myos asiakastyytyvaisyytta. Tasta yhtena esimerkkina Helsingin yliopiston kirjasto, jossa aloi-
tettiin toiminnan kehittaminen palvelumuotoilun avulla vuonna 2010. Prosessi kesti kokonaisuu-
dessa noin kaksi vuotta, ja nyt voidaan jo tarkastella saavutettuja tuloksia. Toimintaa kehitettiin
tulosten perusteella ja palvelumuotoilulla saatiin aikaiseksi toimiva ratkaisuja. Hydty on ollut mate-
rialistista, mutta ennen kaikkea se on luonut yhdessa toimimisen kulttuurin kirjastoon. Palvelumuo-
toilu lisasi myos ymmarrysta sellaisiin tarpeisiin, joista ei ollut riittavasti tietoa. (Linnanketo 2015,
25.)

2.3 Lait ja valvonta asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojarjestelmien tulee tayttaa niille asetetut kriteerit yhteis-

toimivuuden, tietoturvan ja tietosuojaa seka toiminnallisuuden osalta ennen sen kayttdon ottoa.
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Tietojarjestelman valmistajan tulee osoittaa vaatimusten toteuttaminen. Tuotantokayttdon otetta-
vasta tietojarjestelmasta valmistajan on tehtava Valviralle ilmoitus. Valvira yllapitaa reksiteria kai-

kista sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmista. (Valvira 2015, viitattu 28.10.2016.)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) maarittelee
yleiset vaatimukset tietojarjestelmille ja niiden valmistajille seka sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velun antajille. Lain tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen tietotur-
vallista sahkaista kasittelya ja toteuttaa yhtenainen kasittely- ja arkistointijarjestelma sosiaali- seka
terveydenhuollon palveluiden tuottamiseksi. Lait maarittelevat myos palveluntuottajalle velvolli-
suuksia asiakastietojen kasittelysta ja luovuttamisesta. Seuraavissa kappaleissa on kooste tar-

keimmista laeista, jotka on huomioitava kehittdmistyossa.

Sosiaalihuollon asiakaskirjoista sdadetyn lain (254/2015) tarkoituksena on yhdenmukaistaa menet-
telytapoja késiteltaessa sosiaalihuollon asiakasta koskevia tietoja. Laki velvoittaa sosiaalihuollon
ammattihenkilon, joka on osallisena asiakkaan hoitotyossa kirjaamaan asiakkaan sosiaalihuollon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat
tiedot. Velvollisuus kirjaamiseen alkaa heti, kun palvelunantaja on saanut tiedon asiakassuhteesta.
Kirjaukset on tehtava heti, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Laki maarittaa kirjaamaan asiakasta
koskevat perustiedot, merkinnat tietojen luovuttamisesta, asiakastietojen korjaamisesta, asian vi-
reille tulon, palvelutarpeen arvioinnin, asiakassuunnitelman, asiakaskertomuksen, asiakasta kos-
kevat paatokset ja niiden toimeenpanoon liittyvat kirjaukset ja asiakkaan asian hoitamisen kannalta

tarpeelliset tiedot.

Sosiaalihuollon asiakirjoista saadetyn lain (245/2015) seitsemannessa pykalassa (7§) maaritetaan
asiakastietojen kirjaamisesta erityisissa tilanteissa. 7§ maarittaa, etta jos sosiaali- ja terveyshuollon
henkildsto toteuttaa sosiaalipalvelua yhdessa, asiakkaasta laaditaan yhteinen toteuttamiskerto-
mus. Nailla henkilgilla on oltava paasy tehtavissaan tarvittaviinsa yhteisiin asiakirjoihin. Laki maa-
rittad asiakaskirjojen sailyttamisen 27§ mukaisesti. Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden asia-
kirjat tulee sailyttda 30 vuotta palvelun paattymisesta tai 12 vuotta asiakkaan kuolemasta. 8, 18 ja
28 paivana syntyneiden kaikki asiakaskirjat sailytetdan pysyvasti. Asiakaskirjoihin tallennetut tiedot
on laadittava ja séilytettava siten, etta tietojen eheys ja kéytettavyys voidaan turvata tietojen saily-

tysajan.
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My®s laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 velvoittaa palveluntuottajan
sailyttamaan asiakasdokumentit siten, ettei sivulliset saa nahda eika heille saa luovuttaa asiakasta
koskevia tietoja, eika myoskaan antaa sita teknisen kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivul-
lisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. Henkildtietolain 523/1999 mukaan arkaluonteisia tietoja ovat tie-
dot, jotka koskevat henkilon terveydentilaa, sairautta, vammautta, haneen kohdistettuja hoitotoi-
menpiteitd, hanen sosiaalihuollon tarvetta tai saamiaan sosiaalihuollon palveluita, tukitoimia tai
muita sosiaalihuollon etuuksia. Naiden tietojen kasittely tai luovuttaminen sivulliselle on kielletty

poikkeuksena palvelunantajan oman toiminnan kannalta tarkeissa asioissa.

Laki 250/2014 maarittelee, etta sosiaalihuollon palveluntarjoajan taytyy valvova oman organisaa-
tion asiakastietojen kayttda. Palveluntarjoajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja samalla huo-
lehtia suunnitelman mukaisesta kayttdoikeuksien ja lokitietojen valvonnasta. Omavalvontasuunni-
telmalla sosiaalialan toimijoita ohjataan riittaviin ja yhdenmukaisiin tietoturva- ja tietosuojakaytan-
tihin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitaa ja julkaisee omavalvontaan liittyvia maarayksia ja
ohjeita, jotka pohjautuvat asetuksiin ja lakeihin (THL, viitattu 3.12.2016). Omavalvonnalla vastuu-
tetaan palveluntarjoaja kartoittamaan ja tiedostamaan yrityksen mahdolliset riskit asiakastietojen
kasittelyssa. Omavalvonnan idea on siing, etta toimintayksikélle on laadittu kirjallinen suunnitelma,
jonka avulla riskitekijat pystytaan vaivattomasti tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan suun-
nitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvontasuunnitelma on oltava julkinen. Omavalvontasuunnitel-
masta on todettavissa se, miten tuotettavan palvelun laatu ja asiakasturvallisuus toteutetaan yksi-
kossa. Siita on myds nahtavissa toimintasuunnitelma, jos palvelu ei jostakin syyta toteudu asetet-
tujen tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. (Valvira 13.7.2016, viitattu
8.3.2017.)

Edella mainittujen lakien lis&ksi on vireilla hankkeita ja lakimuutoksia, joilla tahdataan tulevaisuu-
den digitalisaatioon. Naita ovat muun muassa hallituksen esitys laiksi sosiaali- ja terveystietojen
tietoturvallisesta hyodyntamisesta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi, jotka on tarkoitettu tulevan
voimaan asteittain 1.1.2018 alkaen. Taman lakimuutoksen mydéta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietoja voitaisiin hyddyntaa aiempaa joustavammin ja laajemmin. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 112/2016, viitattu 18.10 2016.)
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3 KEHITTAMISTYON TARKOITUKSET JA TAVOITTEET

Kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa yksityisen sosiaalialan palveluntuottajan tarve asiakas-
tietojen sahkaiselle kirjaamiselle. Lisaksi tarkoituksena on soveltaa Tietojarjestelman hankinnan 4V
- mallia asiakastietojarjestelman hankinnan suunnittelussa ja tietojarjestelmatoimittajien kilpailu-

tuksessa.

Kehittdmistyon tavoitteena on tuottaa yrityksen tarpeisiin vastaava sahkoinen asiakastietojen kir-
jaamisjarjestelma, joka ottaa huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon lait, sdaddokset seka kansalli-
sen sosiaaliarkiston asettamat uudet vaatimukset palveluntuottajan kirjaamiskaytanndille ja kirjaa-
misessa kaytettaville asiakastietojarjestelmille. Lisaksi tavoitteena on huomioida toimeksiantajan

asettamat muut vaatimukset ja toiveet hankittavalle asiakastietojarjestelmalle.
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4 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMISEN MALLI; TEHTAVAT JA TOTEUTUS

Kehittamistyo kaynnistyi 2.6.2016 tapaamisella, johon osallistuivat Kimppakoti Oy:n omistaja (myo-
hemmin kehittdmistyon toimeksiantaja), SoteYBoost -hankkeen projektipaallikko seka kehittamis-
tyon tekijat. Tapaamisessa kaytiin lapi yrityksen nykyisia kirjaamiskaytantoja, yrityksen tarpeita
sahkaiselle asiakastietojen kirjaamisjarjestelmalle seka arvioitin Kansallisen sosiaaliarkiston
(KanSa / KanTa) tulevaisuuden nakymia. Asiakastietojarjestelman hankintaprosessin voidaan kat-

soa alkaneen tasta tapaamisesta.

Kehittamistyon lopullinen sisalto ja toteutustapa sovittiin 10.10.2016 jarjestetyssa ensimmaisessa
Workshopissa valmisteluvaiheen aikana tuotetun tiedon perusteella. Workshopissa souvittiin, etta
kehittamistyo sisaltaa tarpeen kartoituksen seka asiakastietojarjestelman hankinnan suunnittelun
ja tietojarjestelmatoimittajien kilpailutuksen. Toisin sanoen kehittamistyon tarkoituksena oli |0ytaa
vaatimukset tayttava asiakastietojarjestelma, joka on kaytettavyydeltaan riittavan selkea, yksinker-
tainen seka toimeksiantajan maarittelemaan budjettiin nahden soveltuva. Lisaksi ensimmaisessa
Workshopissa sovittiin, ettd hankittavan asiakastietojarjestelman ei tarvitse olla KanSa yhteenso-
piva - ainakaan hankinnan ensimmaisessa vaiheessa. Toisaalta KanSa / KanTa yhteensopivuus

nahtiin tarkeaksi ominaisuudeksi, joten sita ei haluttu tydssa kokonaan sivuttaa.
41 Kehittamistyon toteuttamisen malli

Valmisteluprosessin aikana tarkasteltiin erilaisia vaihtoehtoja kehittamistyon toteuttamiseen ja lo-
pulta paadyttiin Tietotekniikan liitto ry:n (TTL) tuottamaan tietojarjestelman hankinnan ohjauksen
4V-malliin. Malli perustuu kokeneiden ammattilaisten kokemuksiin tietojarjestelmien hankinnasta
vuosien varrelta, ja sen kehitystydssa ovat olleet edustettuina niin tietojarjestelmien tuottajat kuin
niiden ostajat seké tietotekniikan koulutusta antavat henkil6t. (Forselius, 2010, 10.) Mallin katsottiin
tarkastelevan tietojarjestelmien ominaisuuksia ja tietojarjestelman hankintaprosessia erittain katta-
vasti. Lisaksi 4V-mallin todettiin sopivan kehittdmistydn konstruktiiviseen tutkimusotteeseen, silla
mallia soveltamalla kyettiin rakentamaan teoriaan perustuva ratkaisu, jonka toimivuus voitiin todeta

kaytannossa.
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4V-malli koostuu neljasta paavaiheesta ja kolmesta ohjauksen tasosta. 4V-mallin pdévaiheet ovat:
valmistelu, valinta, valvonta ja viimeistely. Vastaavasti ohjauksen tasot ovat: hankinnan ohjaus,

projektien ohjaus ja systeemityo (kuvio 3). (Forselius, 2010, 10.)
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KUVIO 3. Tietojérjestelmén hankintaprosessi (Forselius 2013, 10)

Valmisteluvaiheen lahtokohtana on yleensa liiketoiminnallinen tarve toiminnan kehittamiselle ja
alustava investointipaatos. Valmisteluvaiheessa maaritellaén ne keskeiset vaatimukset, jotka han-
kittavan jarjestelman tulee toteuttaa. Lisaksi valmisteluvaiheessa keskitytaan hankinnan lapivien-
nin suunnitteluun. Valintavaiheessa valitaan tarjouskilpailumenettelylla sopivin ohjelmistoratkaisu
seka sen toimittaja. Lopputuloksena on hankintapaatds asiakassuhteineen, sopimuksineen ja pro-
jektisuunnitelmineen. Valvontavaiheessa varmistetaan, etta hankintaprosessi etenee suunnitelulla
tavalla ja etta laatu vastaa odotuksia. Viimeistelyvaiheessa dokumentoidaan tarkeimmat saavutuk-

set seka todetaan hankinnan onnistuminen tai epdonnistuminen. (Forselius 2013, 11.)
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Taman kehittdmistydn paapaino on valmistelussa ja valinnassa. Valvonnan katsottiin koskevan
puhtaasti asiakaskohtaisia tietojarjestelmia, joten sen lapikayminen kehittamistyossa nahtiin tar-
peettomaksi. Vastaavasti viimeistely paatettiin rajata pois muun muassa. aikatauluteknisista syista.

Ohjauksen tasoista kehittamistydssa keskitytdan vain hankinnan ohjaukseen.

Forselius toteaa valmistelun vaikutuksen hankinnan onnistumiselle olevan erittain suuri. Mita pa-
remmin hankinta on suunniteltu, sita tehokkaammin ja edullisemmin se onnistuu (Forselius 2013,
26). Valmistelu pitaa sisallaan lukuisia jarjestelmavaatimuksien maarittelyyn ja hallintaan liittyvia
osaprosesseja. Naista osaprosesseista mainittakoon muun muassa kayttajakuvaukset, kayttotari-
noiden / -tilanteiden mallintaminen seka jarjestelma toimintojen kirjaaminen. Mainittujen toimenpi-
teiden avulla voidaan kuvata hankittavan tietojarjestelman vaatimukset tavalla, joka on myds toi-
mittajatahon ymmarrettavissa. Valmisteluvaiheen lopussa saavutetaan hankinnan onnistumisen
kannalta keskeinen dokumentti; hankintasuunnitelma, joka kokoaa yhteen valmisteluprosessin ai-
kana saavutetun ymmarryksen. Valintavaiheessa kartoitetaan tarjousmenettelylla ne asiakastieto-
jarjestelmat ja asiakastietojarjestelmien toimittajat, jotka vastaavat yrityksen tarpeita ja asiakastie-
tojarjestelmalle esitettyja vaatimuksia. Asiakastietojarjestelmat, asiakastietojarjestelmien toimittajat
ja tarjousmenettelyn pohjalta laadittu tarjousanalyysi esitellaan kehittamistyon toimeksiantajalle vii-
meisessa Workshopissa. Kehittamistyon toimeksiantaja tekee lopullisen paatoksen asiakastieto-

jarjestelman hankinnasta tai hankkimatta jattamisesta.

4.2 4V- mallin toteuttaminen asiakastietojarjestelman hankintaprosessissa

Valmisteluvaiheen voidaan katsoa alkaneen ensimmaisesta tapaamisesta, jossa kehittamistyon
toimeksiantaja seka SoteYBoost -hankkeen projektipaallikkd kertoivat yrityksen nykytilasta seka
yrityksen kehittamistarpeista. Tapaamisessa mahdollista kehittamistyota ja sen sisaltoa kaytiin lapi
yleisella tasolla. Tapaamisen ensisijaisena tarkoituksena oli selvittad, mitk& olivat kehittamistyon
toimeksiantajan 1ahtokohdat mahdolliselle kehittamistyolle. Lisaksi keskusteltin meneillaan ole-
vasta KanSa -hankkeesta ja sen mahdollisista vaikutuksista sosiaalihuollon asiakasdokumentoin-

tiin.

Tapaamisen jalkeen yhteydenpitoa kehittdmistyon toimeksiantajan, kehittdmistydn ohjaajien seka

opiskelijoiden valilla jatkettiin sahkdpostitse. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen opiskelijat syventyi-
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vat aiheeseen. Saavutetun tietoperustan avulla ideoitiin kehittamistyon lopullista sisaltoa seka eri-
laisia toteuttamisvaihtoehtoja. Kehittamistyon ohjaajat tavattiin kahdesti. Ohjaustapaamisissa kay-

tiin lapi opiskelijoiden alustavia suunnitelmia kehittamistyon lapiviemiseksi.

Ensimmaisessa Workshopissa, joka jarjestettiin 10.10.2016 (lite 1) Haapajarvelld, olivat mukana
kehittamistyon toimeksiantaja, yrityksen taloushallinnosta vastaava henkilo, hoidosta vastaava oh-
jaaja, kehittamistyon ohjaajat seka kehittamistyon tekijat. Workshopin tarkoituksena oli maaritella
kehittdmistyon lopullinen sisalto seka suunta, mihin kehittdmistyota lahdettisiin edistamaan. En-
simmaista Workshopia varten suunniteltin agenda, jonka mukaan tapaamisessa edettiin (liite 1).
Workshopissa vallitsi rento ja avoin ilmapiiri. Stickdorn & Schneiderin mukaan on tarkead saada
osallistujat rentoutumaan ja saavuttaa hyva ilmapiiri, jonka my6ta ryhmatilanteet saadaan toimi-
maan paljon joustavammin seka tulosten synty on parempaa (Stickdorn & Schneider 2010, 180).
Haastattelun/tapaamisen ei pida tuntua kuulustelulta, vaikka se onkin suunniteltu etukateen. Kysy-
mysrungon seuraaminen ei ole olennaista, vaan keskustelun on hyva edeta niiden aiheiden perus-
teella jotka nousevat esiin. (SDT, viitattu 9.11.2016)

Ensimmaisen Workshopin keskeiset teemat olivat:
1. Yrityksen toimintaympariston ja nykyisten prosessien ymmartaminen ja kuvaaminen

2. Yrityksen ja eri toimijoiden odotukset uudelta asiakastietojarjestelmalta

421 Yrityksen toimintaympariston ja nykyisten prosessien kuvaaminen

Ensimmaisessa Workshopissa kehittamistyon toimeksiantaja ja hoidosta vastaava ohjaaja kertoi-
vat yrityksen toiminnasta, prosesseista seka yrityksen sisaisista, etta ulkoisista sidosryhmista

KUVIO 4). Sidosryhmien ymmarrys auttoi kehitystydn osapuolia hahmottamaan ne rajapinnat, joi-
den kanssa hankittava tietojarjestelma mahdollisesti vaihtaa tietoa. Forselius toteaa kirjassaan,
ettd sidosryhmakartoituksen yhteydessa luodaan vankka perusta hankinnan tavoitteena olevan

muutoksen ja hyotyjen siséiselle markkinoinnille (Forselius 2013, 29).
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Omistaja(t) Asiakkaat
Terveydenhuollon palvelut
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terapiayksikét, ...)
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palveluntuottajat
(esim. Kirsikkakoti)

Kirjanpito / tilitoimisto / Peruspalvelukuntayhtyma(t)

Muut yhteisty6tahot Aluehallintovirasto
(esim. edunvalvojat) (AVI)

Muu hoitohenkil6kunta

KUVIO 4. Yrityksen sidosryhmét

Yritys vaihtaa tietoja vuorovaikutteisesti seuraavien sidosryhmien kanssa. Tietovirtakuvauksen tar-
koituksena on luoda laajempi nakyma toimintaan liittyvien prosessien valiseen tiedonvaihtoon, tun-
nistaa toiminnassa hyodynnettavat tietovarannot seka toiminnan tietovirtoihin vaikuttavat ulkopuo-
liset toimijat ja lopputuotteet (JHS 179, viitattu 11.11.2016). Seuraavassa kuviossa (kuvio 5) on

esitettyna padasialliset tietovirrat yrityksen ja yrityksen keskeisimpien sidosryhmien valilla.

20



Aluehallintovirasto

Terveydenhuollon
(AVI)

palveluntuottajat

Kimppakoti Oy:n
asiakkaat kayttavat
ladkari / erikoislaakari /
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palveluntuottajat Peruspalveluyhtymat

KUVIO 5. Tietovirrat yrityksen toimintaympéristéssé

Yrityksen nykyinen dokumentointi- / tallennusmalli perustuu osin sahkdiseen kirjaamiseen (Micro-
soft Word) seka osin kasin kirjaamiseen eli toisin sanoen kasin kirjoittamiseen ja kirjoitettujen asia-
kirjojen arkistoimiseen. Lisaksi muusta dokumentoinnista poiketen laskutus hoidetaan sahkdisesti
yrittdjan kotoa kasin. Seuraava kuvio (kuvio 6) esittelee yrityksen tallennus ja dokumentointikoko-

naisuuden paapiirteissaan.
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Kimppakoti Yrittajan koti

Sahkéinen tallennus Paperinen tallennus Sahkoéinen tallennus

<

Kameravalvonta

/
Sahkdisesti kirjattavat Kasin kirjattavat Paperilla saadut Laskutus
asiakastiedot asiakastiedot asiakastiedot

KUVIO 6. Yrityksen nykyinen dokumentointi- / tallennusmalli

4.2.2 Yrityksen odotukset tulevalta tietojarjestelmalta

Ensimmaisen Workshopin tarkeimpana tavoitteena oli saada tietoa siita, millaisia tarpeita ja toiveita
yrityksen henkilostolla on tulevan asiakastietojarjestelman osalta, millainen tietotekniikka heilla on
kaytossaan seka mita he toivovat saavansa kehittamistyolta. Avoimessa keskustelussa kaytiin lapi,
mita kaikkea tulevalta asiakastietojarjestelmalta odotetaan. Kehittdmistydn toimeksiantaja oli kes-
kustellut kehitystyon tekijoiden pyynndsta myos muiden tydntekijdidensa kanssa tarpeista ja toi ne
ilmi tapaamisessa. Palvelumuotoilussa osallistetaan usein kayttajat ja henkilokunta (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 71). N&in ollen koko tydyhteiso on paassyt vaikuttamaan asiakastietojarjes-
telman hankintaan ja sen suunnitteluun. Koko tyoyhteison osallistamisella oli tavoitteena saada
kattava tieto tarpeista seka sitouttaa myos tyontekijat hankkeeseen. Tama todettiin tarkeaksi myos
organisaation kehittymisen kannalta. Forselius toteaa, etta tietojarjestelman hankinta olisi nahtava
ostavassa organisaatiossa mahdollisuutena ottaa samalla kayttoon entista parempia menetelmia

ja mahdollisuutena kehittda organisaation tyénjakoa ja tehtavia (Forselius 2013, 27).

Yrityksella on yksi tietokone, jolla kaikki asiakaskirjaaminen hoidetaan. Asiakaskirjaaminen kuuluu
jokaisen tyontekijan tehtavankuvaan yhtalaisin oikeuksin. Nykyisellaan kaytossa on itse kehitetty
Microsoft Word — tiedostoihin perustuva kirjaamisjarjestelma, joka on todettu hankalaksi. Tarvitta-

vat asiakastiedot eivat |6ydy helposti, kun niité tarvitaan. Yrityksen henkilokunta toivoi hankittavalta

22



asiakastietojarjestelmalté ennen kaikkea helppokayttoisyytta ja selkeytta. Yrityksella ei ole yhteytta
olemassa olevaan KanTa — jarjestelmaan, eivatka siten voi hyodyntaa terveydenhuollon asiakas-

tietovarantoa. Mydskaan KanSa -jarjestelmaan liittymista ei tassa vaiheessa nahty tarpeelliseksi.

4.2.3 Odotusten tarkentuminen jarjestelmavaatimuksiksi

Maarittelyprosessin ensimmaisessa vaiheessa kuvataan lyhyesti hankittavan asiakastietojarjestel-
man kayttajat. Koska asiakaskirjaaminen kuuluu yrityksen jokaisen tyontekijan tyonkuvaan eika
ensimmaisen Workshopin perusteella esim. kayttajaryhmakohtaisia kayttorajoitteita tunnistettu,
voitiin maaritella asiakastietojarjestelmalla olevan yksi kayttajaryhma, eli henkilokunta. Taman kat-
sottiin yksinkertaistavan maarittelyprosessia siind maarin, ettei kaikille 4V-mallin maarittelyvaiheen

osaprosesseille nahty tarvetta.

Seuraavassa vaiheessa, kun tietojarjestelman kayttajat oli tunnistettu, siirryttin kuvamaan varsi-
naisia kayttotilanteita, jarjestelman toimintoja ja edelleen jarjestelman vaatimuksia. Kayttétilantei-
den ensisijaisena tarkoituksena on kuvata tilanteet, joissa joku kayttaja kommunikoi suoraan han-
kittavan tietojarjestelman kanssa (Forselius 2013, 37). Vastaavasti jarjestelman toiminnoilla tarkoi-
tetaan luetteloa kayttotilanteista johdetuista erilaisista toiminnoista. Kehittamistyon tapauksessa,
jossa hankittava ohjelmisto on valmisohjelmisto/raataldity valmisohjelmisto, Forselius toteaa kayt-
totilanteiden ja edelleen jarjestelmatoimintojen kuvaamisen olevan lahes tarpeetonta: "Valmisoh-
jelmistoa hankittaessa ei kayttotilanteita yleensa ole tarpeen kuvata, koska vaihtoehtoisissa val-
misohjelmistoissa saattaa esiintya monta erilaista mutta silti kelvollista tapaa tehda liketoiminta-
prosessin mukaiset tehtavat" (Forselius 2013, 38). Paremman kokonaisymmarryksen saavutta-

miseksi, nama kuvaukset haluttiin kehittamistyohon kuitenkin sovelletusti sisallyttaa.

Workshopissa kehittamistyon toimeksiantaja toi ilmi yrityksen tarpeet, jotka my6hemmin lahetetty-
jen, nykyisellaan kaytossa olevien kaavakkeiden ja lomakkeiden perusteella, muodostettiin kaytto-
tilanteiksi, jarjestelman toiminnoiksi ja edelleen jarjestelmavaatimuksiksi. Tarpeet ja tarpeista muo-

dostetut jarjestelmavaatimukset on esitetty taulukoissa 1-17.
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TAULUKKO 1. Asiakkaan henkilbtiedot tarve 1

Kuvaus
Tyypilliset
kayttotilanteet

Esitysmuoto
Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaan henkilotiedoille
Asiakkaan henkilotiedot taytetdan henkilokunnan toimesta uuden asiakkaan saa-
puessa asukkaaksi ja paivitetaan tarvittaessa, mikali tiedot myohemmin muuttu-
vat.
Lomake
Perustiedot
Asiakkaan lahiomaiset
Laskutustiedot
Yleinen edunvalvoja
Muuttotiedot
Muut tiedot
e Mahdollisuus kirjata diagnoosi

TAULUKKO 2. Asiakkaan fysiologiset mittaukset tarve 2

Kuvaus
Tyypilliset
kayttotilan-
teet
Esitysmuoto
Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaan hemodynamiikan kirjaamiseen ja seurantaan
Henkilokunta kirjaa tietojarjestelmaan paivittain tai viikoittain asiakkaalle suoritet-
tavien erilaisten mittausten tulokset.

Lomake

Verenpaineen seuranta
Painon seuranta
Lammon seuranta
Nestelista
Vatsantoiminta

EKG

Verensokeri

TAULUKKO 3. Asiakkaan laékelista tarve 3

Kuvaus
Tyypilliset
kayttotilanteet

Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaalle maaratysta laakityksesta

Asiakas asioi laakarissa, joka muuttaa asiakkaan ladkemaarayksia. Henkilo-
kunta kirjaa tietojarjestelmaan tarvittavat muutokset laé@kemaaraysten mukai-
sesti. Laakelistalla seurataan asiakkaan paivittaista ladkkeenantoa ja |&ék-
keenannon toteutumista.

Lista tai lomake

Asiakkaan nykyhetken 1&akitys
Asiakkaan laakityshistoria
Huomio / halytys kuittaamattomista [aédkemaarayksista.
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TAULUKKO 4. Asiakkaan rokotuslista tarve 4

Kuvaus Naytto asiakkaalle annetuista rokotuksista
Tyypilliset Henkilokunta kirjaa annetut rokotukset tietojarjestelman rokotuslistaan, kun asi-
kayttotilanteet akkaalle annetaan uusia rokotteita tai tehosterokotteita.
Esitysmuoto  Lista tai lomake
Tietosisalto Rokotteen nimi
Antopaivamaara
Paivamaara tehostusrokotteen antoajankohdalle
Mahdolliset sivuoireet rokotteesta
Muuta Muistutus annettavasta / uusittavasta rokotteesta.

TAULUKKO 5. Asiakkaan laboratoriotulokset tarve 5

Kuvaus Naytto asiakkaan laboratoriotuloksille

Tyypilliset Asiakasta kaytetaan laboratoriokokeissa. Vastausten saavuttua henkilokunta
kayttotilan- tarkistaa ja kirjaa asiakkaasta otetut laboratoriotulokset tietojarjestelmaan.
teet

Esitysmuoto  Lomake

Tietosisalto Tarvittavien laboratoriokokeiden tulosten seuranta
Viitearvojen nakyminen

Muuta -

TAULUKKO 6. Asiakkaan infektiot tarve 6

Kuvaus Naytto asiakkaan infektioiden seurantaan ja hoitoon

Tyypilliset  Asiakas sairastuu johonkin infektioon. Henkilokunta kirjaa tietojarjestelmaan in-
kayttotilan- fektion seurantaan ja hoitoon liittyvat asiat.

teet
Esitys- Lomake
muoto
Tietosi- Paivamaara (milloin infektio on todettu)
salté Infektion tyyppi
Oireet
Hoito
Mahdolliset kontrollit
Muuta Esimerkiksi: virtsatieinfektio, ihoinfektio, keuhkonkuume, paan ja kaulan alueen
infektiot

25



TAULUKKO 7. Asiakkaan vointipéivékirja tarve 7

Kuvaus Naytto asiakkaan yleisen voinnin seurantaan ja kirjaamiseen

Tyypilliset  Paivittaista ja/tai viikoittaista asiakaskohtaista voinnin kirjausta henkilokunnan toi-
kayttotilan- mesta.

teet

Esitys- Lomake

muoto

Tietosi- Rakenteinen kirjaaminen:

salto e Hoidon tarpeen kirjaaminen
e Hoidon tavoitteiden kirjaaminen
e Hoidon suunnittelun kirjaaminen
e Hoidon toteutuksen kirjaaminen

Muuta -

TAULUKKO 8. Asiakkaan laéakérisivu tarve 8

Kuvaus Nayttd eri ammattialojen laakareiden hoitosuunnitelmille seka kirjauksille.

Tyypilliset  Asiakas kayttaa erilaisia laakaripalveluita. Henkilokunta kirjaa laékarin antamat
kayttotilan- hoitosuunnitelmat ja lausunnot tietojarjestelmaan.

teet
Esitys- Vapaa teksti
muoto
Tietosi- Tietosisalto ammattialoittain (esimerkiksi):
salté e Psykiatria
e Neurologia
o Yleislaaketiede
Muuta -

TAULUKKO 9. Asiakkaan muistihoitajasivu tarve 9

Kuvaus Nayttd muistihoitajan kirjauksille

Tyypilliset  Henkilokunta kirjaa muistihoitajan raportoinnin perusteella kayntikirjaukset ja hoi-
kayttotilan-  tosuunnitelman.

teet

Esitys- Vapaa teksti

muoto

Tietosi- Muistihoitajan tekemien testien tulokset
salté Muistihoitajan kayntikirjaukset ja havainnot
Muuta -
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TAULUKKO 10. Asiakkaan fysioterapiasivu tarve 10

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilan-
teet
Esitys-
muoto
Tietosi-
salto
Muuta

Naytto fysioterapia kirjauksille

Henkilokunta kirjaa fysioterapian kayntikertomuksen asiakkaan kayttaessa fy-
sioterapiapalveluita.

Vapaa teksti

Tarvittavien apuvalineiden kaytto ja ohjaus
Fysioterapeutin laatimat ohjeet toiminnan yllapitamiseksi

TAULUKKO 11. Asiakkaan omaisuusluettelo tarve 11

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilan-
teet
Esitys-
muoto
Tietosi-
salto

Muuta

Naytto asiakkaan omaisuudelle

Omaisuusluettelo luodaan asiakkaan saapuessa ja paivitetadn omaisuustietojen
muuttuessa asumisen aikana.

Taulukko

Henkilokohtaiset tavarat
Huonekalut

Tekstiilit

Vuode- ja linavaatteet

TAULUKKO 12. Asiakkaan kéyttérahan seuranta tarve 12

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilan-
teet
Esitys-
muoto
Tietosi-
salto

Muuta

Naytto asiakkaan rahankayton seuraamiseen

Asiakkaan varankayton seuranta ja kirjanpito viikoittain tai kuukausittain henkilo-
kunnan toimesta.

Taulukko

Saldo

Nostot
Paivays

Maara
Kayttotarkoitus
Kuittaaja
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TAULUKKO 13. Asiakkaan hoitotiedot tarve 13

Kuvaus Tulostettava lomake asiakkaan perustiedoille (kts. tietosisaltd)

Tyypilliset  Tulostetaan asiakkaan mukaan asiakkaan joutuessa hoitoon toiseen yksikkoon
kayttotilan-  (esimerkiksi vuodeosasto).
teet
Esitys- Tuloste
muoto
Tietosi- Kooste tietojarjestelmaan tallennetuista asiakastiedoista:
salté e Asukkaan perustiedot
Edunvalvojan yhteystiedot
Omahoitajan yhteystiedot
Hoitavan laakarin yhteystiedot
Omaisten yhteystiedot
Diagnoosit
Allergiat
Kontrolloitavat laboratoriokokeet
Sovitut ja suunnitellut kontrollikaynnit
Syominen/erityisruokavalio
Liikkuminen (mahdolliset apuvélineet), hygienia (peseytyminen WC
kaynnit)
lhon kunto
Erityishoidot (jalkojenhoitaja, fysioterapeutti)
Kommunikointi
Psyykkinen vointi
e Hoitoon hakeutumisen syy
Muuta ns. hoitotyon yhteenveto

TAULUKKO 14. Asiakkaan vuokrasopimus tarve 14

Kuvaus Naytto asiakkaan ja Kimppakodin valiselle vuokrasopimukselle

Tyypilliset  Vuokrasopimus laaditaan asiakkaan muuttaessa asumaan Kimppakotiin.

kayttotilan-

teet

Esitys- Vapaa teksti

muoto

Tietosi- Sopijapuolien tiedot

salto Vuokramaara
Huoneiston numero

Muuta -
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TAULUKKO 15. Asiakkaan saapumislista tarve 15

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilan-
teet
Esitys-
muoto
Tietosi-
salto

Muuta

Tehtavalista asiakkaan saapuessa Kimppakotiin

Tarkistuslista, johon henkilokunta kuittaa suoritetut asiat asiakkaan saapuessa
Kimppakotiin.

Tarkistuslista

Omahoitajan nimeaminen

Tilojen ja paivarytmin esittely

Asukasopas

Rekiselosteesta kertominen

Asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien lapikayminen
Vuokrasopimuksen tekeminen

Asumistuen hakeminen

Elakkeensaajan hoitotuen hakeminen (C-lausunto)
Muuttoilmoitus

Valtakirja apteekkia varten

E-reseptisuostumus

Asiakasmaksuista tiedottaminen

Asukaskansion laatiminen

Henkilotietojen kirjaaminen

Raha-asioiden hoito ja edunvalvojan nimeaminen
Omaisuusluettelon laatiminen

TAULUKKO 16. Asukastilastointi tarve16

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilan-
teet
Esitys-
muoto
Tietosi-
salto
Muuta

Nayttd Kimppakodin nykyisisté asiakkaista

Hoitohenkildkunnan tydntekoa helpottava nayttd, jossa asiakastilanne/maara on
helppo hahmottaa vuoron alkaessa

Osastokartta
Asiakkaiden sijoituspaikka Kimppakodissa

Tiivistelma asiakkaan olennaisista tiedoista
Asiakkaan kohdalla huomio kuittaamattomista maarayksista/kirjauksista
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TAULUKKO 17. Asiakkaan vuosihuolto tarve 17

Kuvaus Naytto muistilistalle

Tyypilliset  Asukkaasta otetaan saanndallisin valiajoin kontrollikokeita, seurantakaynteja ynna
kayttotilan- muuta sellaista. Hoitohenkilokunta tarkistaa lomakkeelta, milloin néiden kontrol-

teet lien aika on, ja ohjelmoi ne toteutettavaksi
Esitys- Lomake

muoto

Tietosi- Vuosittain asiakkaasta otetavat kokeet ja naytteet
salto

Muuta Muistutus lahestyvista kontrolleista.

Osa taulukoissa (1-17) olevista tiedoista on tulevaisuudessa - mita suurimmalla todennakdisyydella
- mahdollista hakea kehitteilla olevasta KanSa -arkistosta tai tallentaa tulevaan KanSa — arkistoon
(esimerkiksi asiakkaan henkilétiedot) ja néin ollen yritys voi osaltaan edistaa sosiaali- ja terveysalan
tietojarjestelmien yhteen toimivuutta. Vaikka toimeksiantaja ei KanSa yhteensopivuutta tassé vai-
heessa edellyttanytkaan, asia haluttiin selvittaa tietojarjestelma- / tietojarjestelmatoimittajavalinnan
yhteydessa. Nain ollen tarjouspyyntojen ohessa selvitettiin, tuleeko asiakastietojarjestelma ole-
maan yhteensopiva KanSa — arkiston kanssa ja mitka ovat siita aiheutuvat mahdolliset lisékustan-

nukset.

Tietojarjestelmatoimittajien tuli osoittaa kayttotuen saatavuus tarjouksen yhteydessa. Tietojarjes-
telman kayttokielen tuli olla suomi ja kayttotukea tuli saada suomeksi. Lisaksi tietojarjestelmatoi-
mittajille annettiin mahdollisuus tuoda esille ominaisuuksia, joita eivat tarjouspyynndssa (liite 2)

kayneet ilmi, ja jotka tietojarjestelmatoimittaja koki olevan merkityksellisia toimeksiantajalle.

4.2.4 Perusarkkitehtuurista hankintasuunnitelmaan

Teknisten vaatimusten keskeisinta osaa on hankittavan tietojarjestelman arkkitehtuurin maarittely
(Forselius 2013, 48). Jarjestelman arkkitehtuurilla tarkoitetaan muun muassa jarjestelman raken-
netta, kayttojarjestelmaymparistoa, erilaisia tietokanta- ja ohjelmointikielimaarittelyita seka palvelu-
rajapintoja. Koska hankinnan kohteena oli todennakaisin vaihtoehto valmisohjelmistopohjainen tie-
tojarjestelma, keskityttiin tdssa suunnitteluvaineessa ainoastaan jarjestelman rakenteeseen. En-
simmaisessa Workshopissa kehittdmistyon toimeksiantaja kertoi yrityksen nykyisesta laitekan-

nasta. Naita tietoja paivitettiin myohemmin 14.11.2016 vastaanotetussa sahkdpostissa.
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Laitekanta koostuu yhdesta tietokoneesta, jolla kaikki kifjaaminen tapahtuu. Tietokone on uusittu
kesakuussa 2014. Tietokoneen malli on HP Z230 Tower Workstation, jossa kayttojarjestelmana on
Microsoft Windows 8 Pro ja tietoturvaohjelmistona F-Secure. Tietokoneessa on keskusmuistia 8
GB, kiintolevya 2 TB ja Intel ® Xeon ® 3.2 GHz suoritin. Suorittimen tyypista paatellen, kyseessa
on nain ollen palvelinkayttoon suunniteltu tietokone. Internet yhteys on Elisa Yrityslaajakaista,
jonka latausnopeus on 8Mb/s ja lahetysnopeus 0.8 Mb/s. Yritys on ilmaissut halukkuutensa liittya
rakenteilla olevaan kuituverkkoon, joka valmistuu vuosien 2017 - 2018 aikana. Lisaksi tietokonee-
seen on liitetty skannaava ja kopioiva varitulostin (Brother MFC-J5910DW) seka yrityksen valvon-
tajarjestelma. Valvontajarjestelman ohjelmistona toimii Alnet Systems:n kehittama Net Hybrid, jo-
hon on liitetty 9 kpl infrapunakameroita. Valvontajarjestelma on varustettu likkeentunnistimilla. Lai-
tekanta on varmistettu sahkokatkojen varalta UPS:lla, johon siséltyy akkuvarmennettu varavirta-
lahde. Kehittdmistydn toimeksiantajan toiveena oli, ettei uusia laitehankintoja tarvitsisi tehda. Tama
toive otettiin huomioon my6hemmin tapahtuneessa asiakastietojarjestelmien vertailussa ja valin-

nassa.

Hankinnan mitoitus -vaiheessa arvioitiin asiakastietotietojarjestelman hankinnasta koituvia kustan-
nuksia ja / tai maaritella hankinnan kokonaisbudjetti. Etukateisselvittelyn perusteella markkinoilla
olevilla tuotteilla (valmisohjelmistoilla) on erilaisia hinnoittelu- ja laskutusperiaatteita, joten budjetin
maarittely koettiin haastavaksi. Koska useat asiakastietojarjestelmat ovat modulaarisia eli koostu-
vat useista erikseen ostettavista ohjelmistokomponenteista, voitiin tassa vaiheessa todeta koko-
naiskustannusten maarittyvan hankittavan sisallon mukaan. Kartoitettujen ominaisuuksien pakolli-
suutta tai valinnaisuutta arvioitin myohemmin jarjestettavan Workshopin yhteydessa. Toisin sa-
noen, mikali tietojarjestelman kokonaiskustannukset nousevat liian suureksi, voidaan joitain ohjel-
mistokomponentteja jattda hankkimatta. Tata varten asiakastietojarjestelman toteuttajilta pyyde-

taan erittely, josta nakyvat erilaisten ominaisuuksien (tarpeiden) hankintakustannukset.

Lapiviennin suunnittelussa keskityttiin projektin vaiheistamiseen, aikataulutukseen, hankintame-
nettelyihin, hankintaorganisaatioon seka projektin- ettd riskienhallintamenettelyihin. (Forselius
2013, 54) Alkuperainen, ensimmaisen Workshopin perusteella laadittu aikataulu oli kehittamistyon
toteuttajien seka kehittdmistyon toimeksiantajan yhteinen nakemys kehittdmistydn kulusta, joka

tarkentui kehittamistyon edetessa.
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Hankittavan asiakastietojarjestelméa todettiin olevan todennékdisesti valmisohjelmisto. Hankinnan
lahestymistapa oli siten tuotekeskeinen. Painopiste oli markkinoilla olevan tarjonnan kartoittami-
sessa, tuotteiden ominaisuuksien arvioimisessa, sopivimman tuotteen valinnassa ja valitun tuot-
teen kayttdonoton varmistamisessa. (Forselius 2013, 56) Todettiin, ettd hankinnassa voi olla mu-
kana myo0s raatalointia, mikali havaitaan, etta mikaan valmisohjelmisto ei vastaa tuotteelle esitettyja
kaikkein kriittisimpia vaatimuksia. Lisaksi kehittamistyon tavoitteena oli, etta kustannuksia syntyy
vain tarvittavista ohjelmistokomponenteista. Laskutusta ei haluttu integroitavan hankittavaan asia-

kastietojarjestelmaan, koska yrityksen nykyinen laskutusmalli oli havaittu hyvin toimivaksi.

Vaikka valmisohjelmistopohjaisen asiakastietojarjestelman hankinta voi kuulostaa pienelta projek-
tilta, saattaa se sisaltaa riskeja, jotka on hyva ottaa huomioon tietojarjestelman hankintaa suunni-
teltaessa. Suunnitelmaa taydennettiin riskianalyysilla, jossa arvioitiin hankinnan riskien todenna-
koisyytta ja vakavuutta seka suunniteltiin toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi tai niiden minimoi-

miseksi (taulukko 18).
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TAULUKKO 18. Riskianalyysi (Kriittisyys: 1 = korkein, 5 = matalin)

Kriittisyys Hallintamenetelma / toimenpide

Hankittava asiakastietojar- 1 Kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua toimeksianta-
jestelma ei vastaa tarvetta . vy e
jan seka tietojarjestelmatoimittajan kanssa han-
kinnan eri vaiheissa, jotta tarpeet / vaatimukset
saadaan tdsmennettya.
Hankittava asiakastietojar- 3 Pyydetaan tietojarjestelmatoimittajilta kokeilu-
j(i§telma & 9'9. helppokayt- versiot tietojarjestelmista, joita henkilokunta voi
toinen tai toimintaan sovel-
tuva testata ja edelleen arvioida.
Muutosvastarinta hankitun 2 Muutosjohtamisen hyva hallinta. Avoin viestinta
asiakastietojarjestelman - T .
e henkilokunnalle ja heidan innostaminen tulevaan
kayttoonotossa
tietojarjestelmahankintaan. "Jos haluat olla suo-
sittu esimies, ala koskaan muuta mitaan.” (Jarvi-
nen 2012, 54)
Kartoitettua tarvetta vas- 4 Annetaan tietojarjestelmatoimittajille mahdolli-
taavia asiakastietojarjestel- a
N suus toteuttaa tarve alkuperaisesta ajatuksesta
mia ei loydy
vaihtoehtoisella tavalla.
Hankinta- jaltai yllapitoku- 4 Vaaditaan tarjouksissa erittely tuotteen hankin-

lut nousevat liian korkeiksi

nasta seka yllapidosta aiheutuvista kustannuk-

sista.

Kun asiakastietojarjestelman vaatimukset oli saatu maariteltya ja asiakastietojarjestelman hankinta
suunniteltua, kehittdmistydssa sovellettiin tarjousmenettelyd, jonka todettiin olevan usein ainoa
tapa saada selville taloudellisin vaihtoehto. Hankintasuunnitelma vastaa kehittamistyosta kirjoitet-

tavaa raporttia.

4.3 Sahkoisen asiakastietojarjestelman valinta

Valintavaiheen tarkoituksena on l0ytaa sellainen asiakastietojarjestelma ja asiakastietojarjestel-
man toimittaja, joka parhaiten seka kustannustehokkaasti pystyy toteuttamaan edellisessa, valmis-
teluvaiheessa, kartoitetut tarpeet. Vaihe koostuu seuraavista kehittdmistydn kannalta merkittavista
tehtdvista: prosessin kaynnistyksesta, tarjouspyynnon laadinnasta, tarjousten vertailusta ja mah-

dollisesta hankintapaatoksesta. 4V-mallin mukainen valintavaiheen kulku on alla (kuvio 7).
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KUVIO 7. Valinnan kulku (Forselius 2013, 72)

Ennen tarjouspyynnon laadintaa tulee varmistua, etta prosessin edellytykset ovat olemassa. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa hankintasuunnitelman lapikayntia ja eritoten sita, etta varmistetaan han-
kittavalle tietojarjestelmalle asetettujen vaatimusten vastaavan kartoitettua tarvetta. Jos hankitta-
van tietojarjestelman kuvaus ja vaatimukset ovat pahasti puutteellisia tai ristiriitaisia, mielekas va-
linnan lapivienti on mahdotonta (Forselius 2013, 73). Paatds tarjouspyynnon laadinnasta ja lahet-
tamisesta potentiaalisille toimittajaehdokkaille tulee tehda yhdessa kehittamistyon toimeksiantajan

kanssa.

Hankintasuunnitelma eli kartoitetut tarpeet (Taulukot 1-17) ja niiden perusteella listatut vaatimukset
lahetettiin kehittamistyon toimeksiantajalle kommentoitavaksi noin kolme viikkoa ennen ensim-
maista tarkistuspistetta. Tarkistuspisteen ensisijaisena tarkoituksena oli selvittaa seka paattaa, voi-
daanko valintavaiheeseen ja tarjousmenettelyyn siirtyd. Kehittdmistyon toimeksiantajalle haluttiin

antaa riittavasti aikaa suunnitelman lapikaymiseen ja siihen perehtymiseen, jotta mahdolliset asia-
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virheet voitaisiin tunnistaa ja edelleen korjata. 12.12.2016 jarjestetyssa tapaamissa todettiin han-
kintasuunnitelman vastaavan yrityksen tarpeita. Kehittamistyon toimeksiantajan pyyntona oli, etta
tarjouspyynnot tehtaisiin ja [ahetettaisiin iiman yrityksen nimea. Tarjoukset pyydettiin osoittamaan

kehittamistyon tekijdille.

4.31 Tarjouspyynnon laadinta

Tarjouspyynnon ensisijainen tarkoitus on saada toimittajilta tarjouksina kirjallista, vertailukelpoista
ja sitovaa tietoa, jonka perusteella voidaan valita hankinnan tavoitteiden, vaatimusten ja reunaeh-
tojen seka niiden pohjalta etukateen valittujen kriteerien ohjaamana paras toimittaja ja ratkaisu
(Forselius 2013, 75). Tarjouspyynt6 on tilaajan eli kehittamistyon tapauksessa toimeksiantajan hy-
vaksyma nakemys hankinnan kohteesta. Vaikka tarjouspyynnon tulisi olla tiivis ja lyhyt, sen tulee

antaa riittavasti toimittajaehdokkaille tietoa siita, mité ja miksi ollaan hankkimassa.

Tarjouspyynnon laatimisessa sovellettiin Forseliuksen kirjassaan esittelemaa tarjouspyynndn oh-
jeellista runkoa. Lisaksi, koska tarjousmenettely ei ollut opiskelijoille entuudestaan kovin tuttu, kar-
toitettiin Internetista julkisia tarjouspyyntdja tarjouspyynnon laatimisen tueksi. Kehittamistyossa laa-

dittu tarjouspyynto piti sisallaan seuraavat kappaleet ja tiedot:

1. Hankinnan yleiskuvaus
- Kuvaus tilaajan organisaatiosta, hankinnan taustasta ja syista, miksi uuden asiakastie-
tojarjestelman hankintaan on ryhdytty. Hankinnan tavoitteiden asettelu ja kuvaus.
2. Jarjestelmakuvaus
- Kuvaus valmisteluvaiheen aikana kartoitetuista tarpeista seka muista vaatimuksista.
3. Toimitusta ja palveluja koskevat vaatimukset
— Kuvaus toimituksesta ja sen sisallosta: aikataulu, vastuuhenkilot, kayttoonotto seka tie-
toturvan toteutuminen tuotteessa.
4, Sopimusehdot
- Vaatimukset hinnoitteluperiaatteiden esittamiseen.
d. Toimittajaa koskevat vaatimukset
— Tietojarjestelméan toimittajaa koskevat vaatimukset, esim. sertifiointi.
6. Toimittajien ja tarjousten arviointikriteerit

— Kuvaus tarjousten arviointiperusteista. Toivomus testiversiosta tai testitunnuksista.
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7. Tarjousohjeet
— Ohjeet toimittajalle kuinka tarjouspyyntddn tulee vastata, missa ajassa ja kenelta voi pyy-

taa tarvittaessa lisatietoja. Tilaajan oikeuksista tiedottaminen.

Tarjouspyynto (liite 2) valmistui 22.12.2016, jonka jalkeen se lahetettiin kehittamistyon toimeksian-
tajalle tarkistettavaksi. Kehittamistyon toimeksiantaja katsoi tarjouspyynnon vastaavan hanen omia

nakemyksiaan eika siinen ollut lisattavaa. Tarjouspyynto hyvaksyttiin 1.1.2017.

Potentiaaliset tietojarjestelmatoimittajat etsittiin Internetista. Hakukoneena kaytettiin Googlea. Ha-
kusanoina kaytettiin seuraavia sanoja: "potilastietojarjestelma”, "potilastietojarjestelmat”, "asiakas-
tietojarjestelma” ja "asiakastietojarjestelmat”. Lisaksi tietoa eri palveluntuottajista saatiin omien ver-
kostojen kautta. Mahdollisia palveluntuottajia [0ytyi yhteensa 11 kappaletta (lite 3). Kriteerit vali-
tuille palveluntuottajille olivat valjat, ohjenuorana pidettiin tietojarjestelman mahdollista sopivuutta

kohdeyrityksen kaltaisiin tarpeisiin.

Palveluntuottajia [ahestyttiin ensisijaisesti puhelimitse, jonka jalkeen tarjouspyynto lahetettiin heille
sahkopostitse. Puhelinyhteydella haluttiin luoda hyva ensikontakti palveluntarjoajaan seka kertoa
meneillaan olevasta kehittamistytosta ja sen tavoitteista. Tarjouspyynnot lahetettiin toimittajaeh-
dokkaille 12.1.2017-13.1.2017. Tana aikana puhelimitse tavoitettiin seitseman palveluntarjoajaa.
Kaksi tarjouspyyntoa lahetettiin pelkastaan sahkopostitse, ilman puhelinkontaktia. Yhteydenotto-
pyyntoja jatetiin kaksi, joihin molempiin vastattiin. Toiseen naista tarjouspyynto lahetettiin yhtey-
denoton viivastymisen vuoksi vasta 16.1.2017. Nain ollen tarjouspyyntoja lahetettiin yhteensa 11

kappaletta.

Osa tarjouksen jattaneista toimittajaehdokkaista pyysivat tarkentavia tietoja puhelimitse tai sahko-
postitse. Myos kehittamistyon tekijat olivat osaan toimittajaehdokkaista yhteydessa pyytaen lisatie-
toja tarjousvertailua varten. Yhteydenpidon havaittiin olevan nopeaa ja vaivatonta. 11 toimijaeh-
dokkaasta nelja jatti tarjouksen, yksi ilmoitti, etteivat voi tarjota tarpeita vastaavaa tietojarjestelmaa

ja kuusi eivat vastanneet mitaan.
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4.3.2 Tarjousvertailu

Tarjousvertailun tarkoituksena on jarjestaa toimittajat ja heidan tarjoamat sahkoisen dokumentoin-
nin tietojarjestelmat paremmuusjarjestykseen etukateen paatetyin kriteerein. Vertailun perusteella
pyritaan valitsemaan kohdeyritykselle paras ratkaisu. Forseliuksen mukaan vertailu koostuu nel-

jasta paavaiheesta, jotka ovat (Forselius 2013, 90):

1. Esikarsinta

2. Pisteyttaminen

3. Vertailutaulukon tayttaminen
4. Parhaiden tarjousten vertailu

Kaikki nelja tarjousta tayttivat tarjouspyynndssa vaaditut kriteerit. Yksi palveluntuottaja sisélsi tar-
joukseensa kaksi eri tarjousta. Nain ollen ennakkoon ajateltua esikarsintaa ei tarvittu. Yhdestakaan
ohjelmistosta ei saatu demoversiota tai testitunnuksia, joten tarpeiden tayttymisen oikeellisuutta ei
voitu todeta. Tama tuotiin myds tiedoksi toimeksiantajalle viimeisen Workshopin yhteydessa. Tar-

jouksista muodostettiin nelja taulukkoa (liite 4, salassa pidettava) tarjousten vertailua varten.

Ensimmaisena vertailtiin asiakastietojarjestelmien yleisia ominaisuuksia, jotka liittyivat kartoitettui-
hin tarpeisiin, sovellusarkkitehtuuriin, tietoturvaan, tekniseen tukeen, paivityksiin seka hankintaan
itsessaan. Tarkastetussa havaittiin, etta kyseisissa ominaisuuksissa ei ollut juurikaan poikkeamia
eri tietojarjestelmien ja tietojarjestelmatoimittajien valilla. Lisaksi todettiin, etta poikkeamat saattoi-
vat johtua tarjousten erilaisuudesta ja siita, etta vertailtava tieto ei kaynyt tarjouksesta esille ja nain

ollen sita ei voitu merkita toteutuvaksi.

Merkittavinta oli havaita, etta nelja viidesta tarjotusta vaihtoehdosta perustuivat SaaS (Software as
a Service) — arkkitehtuuriin (KUVIO 8). SaaS - arkkitehtuurissa ohjelmisto hankitaan palveluna
perinteisen lisenssin sijaan ja siitd maksetaan yleenséa kayton laajuuden mukaan. SaaS - arkkiteh-
tuurissa ohjelmistoa ei asenneta asiakkaan tietokoneelle vaan palvelua kdytetaan salatun (SSL)
etayhteyden kautta, esim. Internet -selaimella. Ohjelmisto pydrii néin ollen palveluntarjoajan omis-
tamalla palvelimella. Tdma helpottaa tietojarjestelman kayttddnottoa ja yllapitoa, koska osa yllapi-
dosta siirtyy palveluntarjoajan vastuulle. Saas — arkkitehtuuri ei aseta erityisia vaatimuksia asia-
kaskoneille seka Internet -yhteydelle, joten yrityksen nykyisen laitteiston ja Internet — yhteyden to-

dettiin soveltuvan hyvin palvelun kayttoon.
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Software as a Service (5aaS) Model

Remote, shared services
Saas Vendor

Internet
EEE EIEIE ===
Company A Company B Company C

KUVIO 8. SaaS — malli (Vico Systems, 2017)

Kaikki tarjotut asiakastietojarjestelméat kuuluvat vahintaan Valviran B-luokkaan, joten lakiin kirjattu-
jen tietoturvavaatimusten katsottiin toteutuvan tarjotuissa tuotteissa. Huomioitavaa kuitenkin on,
etta littyakseen KanTa / KanSa - palveluiden kayttajaksi, tietojarjestelman tulee kuulua Valviran
A-luokkaan, silld Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston sivuilla todetaan seuraavaa:
"Luokka A. Kansaelakelaitoksen yllapitamat Kanta-palvelut seka tietojarjestelmat, jotka on tarkoi-
tettu liitettavaksi Kanta-palveluihin joko suoraan tai teknisen valityspalvelun kautta.” (Valvira, vii-
tattu 25.2.2017). Luokitus on hyva huomioida lopullista hankintapaatosta tehdessa, koska liittymi-
nen Valviran A-luokkaan aiheuttanee lisakustannuksia myds asiakastietojarjestelmien loppukayt-

tjlle.

Yhta tarjousta lukuun ottamatta, kaikissa palveluissa vahvistettiin asiakastietojen varmistaminen.
Tyypillisesti asiakastiedot varmistetaan paivittain, ja tarjotuissa asiakastietojarjestelmissa varmis-
tus tehdaén automaattisesti palveluntarjoajan puolesta (SaaS -arkkitehtuuri). Ohjelmistopéivitysten
kerrottiin kuuluvan osaksi hankittavaa palvelua. Teknista tukea oli tarjolla kaikille asiakastietojar-

jestelmille arkisin, vahintaan klo 8 — 16 valilla.
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Tarjouspyynnossa pyydettiin tietojarjestelmatoimittajaa nimeamaan henkilo, joka huolehtii asiak-
kuudesta hankinnan, kayttdonoton seka kayttoonoton jalkeisena aikana. Yhta tarjousta lukuun ot-
tamatta kaikissa tarjouksissa oli nimetty henkilo yhteydenpitoa varten. Kuten jo aikaisemmin todet-
tiin, yhdestakaan tuotteesta ei saatu kokeiluversiota tai testitunnuksia kokeiltavaksi. Tarjouksissa
tuotiin kuitenkin esille, etta mikali neuvottelut etenevat pitemmalle, paasee jarjestelmaan kokeile-

maan kaytannossa.

Toiseksi vertailtiin asiakastietojarjestelmien hinnoittelua ja hinnoitteluperiaatteita. Yleisesti ottaen

todettiin tuotteiden kokonaiskustannusten koostuvan:

- perus-, aloitus- ja/tai asennusmaksusta (myoh. aloitusmaksu).

- kayttomaksusta, joka maaraytyy joko kuukausi- tai vuosiperusteisesti.

Tuotteiden hinnoittelussa havaittiin selkeité poikkeamia, joilla todettiin olevan merkittavia vaikutuk-
sia tietojarjestelméan valintaan seka lopulliseen hankintapaatokseen. Seké aloitusmaksu etta kayt-
tomaksu olivat osassa sidoksissa joko kayttajamaaraan tai asiakasmaaraan. Tarjoukset oli laadittu
Kimppakodin nykyisten asiakas- ja kayttajamaarien perusteella. Kayttaja- tai asiakasmaaran lisaa-
misen todettiin nostavan kustannuksia - joskin ei kovinkaan merkittavasti. Koska hankittavan asia-
kastietojarjestelman kayttoaika on pitka (esimerkiksi 10 vuotta), tulee tdma huomioida lopullisia
kayttokustannuksia laskettaessa. Liséksi tuleva KanSa integraatio nostanee joidenkin tuotteiden
kayttomaksuja. Workshopin aikana kehittamistyon tekijat toivat esille sen, etta tietojarjestelman
hankinta on pitkaaikainen investointi, ja siksi KanTa / KanSa yhteensopivuus olisi hyvéa ottaa huo-
mioon. Kaava kokonaiskustannusten laskentaan on seuraava, mikali kaytossa on kuukausiperus-

teinen kayttomaksu eikd mahdollisia muita kuluja huomioida:

Kokonaiskustannukset = Aloitusmaksu + (Kuukausimaksu * 12) * Kayttovuodet
Kolmantena vertailtiin koulutusten hintoja ja sité, kuinka paljon ne tuovat mahdollisia lisakustan-
nuksia toimeksiantajalle. Kayttdonottokoulutus paakayttajalle kuului perus- / aloitusmaksuun lu-

kuun ottamatta yhta tarjousta. Jatkokoulutus tai muu jarjestettava koulutus oli maksullista ja todet-

tiin suhteellisen kalliiksi. Yhden koulutuspaivan hinta tietojarjestelmatoimittajasta riippuen oli 600 —
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1110 e/paiva + ALV + matkakulut. Kukaan tietojarjestelméatoimittajista ei esittanyt vaatimuksia jat-
kokoulutuksen suhteen. Yhdella tietojarjestelmatoimittajalla oli myos ilmaisia koulutuksia, johon sai

omien tarpeidensa mukaan osallistua.

4.3.3 Tulosten esittaminen

Naiden vertailujen pohjalta suunniteltiin Workshop Il, jossa tarjouksia kasiteltiin ja niista keskustel-
tiin kehittamistyon toimeksiantajan kanssa. (liite 5, salassa pidettava.) Workshop Il:ssa oli paikalla
kehittdmistyon toimeksiantaja, yrityksen taloushallinosta vastaava henkild, vastaava ohjaaja,
SoteYBoost - hankkeen projektipaallikko seka kehittamistyon tekijat. Tapaamisessa vertailutaulu-
kot kaytiin lapi yksi kerrallaan, ja niiden tietoja tarkasteltiin ja niista keskusteltiin. Kehittamistyon
toimeksiantaja sai itselleen kaikki tarjoukset ja niihin liittyvat analyysit ja materiaalit tapaamisen

jalkeen.

Yhdestakaan tietojarjestelméasta ei ollut esittaa demoversiota, joten workshopin aikana voitiin vain
todeta tarpeiden tayttyvéat tarjousten perusteella. Tarjouksia myds tarkasteltiin tarpeiden osalta yk-
sitellen seka vertailutaulukoiden avulla. Eniten keskustelua kuitenkin heratti tietojarjestelmien hin-
nat ja niihin sisaltyvat palvelut. Koulutusten mahdollisuus ja niiden kustannukset nousivat myos
esille keskustelussa. Erittain positiivisena seikkana pidettiin ynden tarjouksen kohdalla iimenevia

ilmaisia koulutuksia.

Workshopin aikana kehittamistyon toimeksiantajalle syntyi visio, mihin ohjelmistoon han haluaa
perehtya tarkemmin ja mahdollisesti aloittaa jatkoneuvottelut. Hankintapaatoksen tekee esityksen
pohjalta se henkild tai elin, jolla on tahan valtuudet (Forselius 2013, 98). Kimppakoti Oy:ssa paa-
toksen tekee yrityksen omistaja eli kehittamistyon toimeksiantaja. Koska yritys on pieni, ei varsi-
naista hankintaesitysta tarvitse, vaan hankintapaatos perustuu omistajan ja vastaavan ohjaajan
Workshop Il:ssa saatuihin kokemuksiin eri tuotteista. Mahdolliset sopimusneuvottelut tekee kehit-

tamistyon toimeksiantaja itse ja nain ollen ne eivat kuulu taman kehitystyon piiriin.
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5 POHDINTA

5.1 Tietojarjestelman hankintaprosessin pohdintaa

Kehittdmistyon alussa todettiin tietojarjestelmanhankinnan olevan vaativa ja monisaikeinen pro-
sessi. Lisaksi todettiin valmisteluvaiheen huolellisella suunnittelulla olevan ratkaiseva rooli tietojar-
jestelma@nhankinnan onnistumisessa. Tama nakyi suoraan toteutuneessa aikataulussa, jossa val-

misteluvaiheen eri tehtaviin kului noin puolet kehittamistyohon kaytetysta ajasta (kuvio 9).

Kehittdmistyon eteneminen

16.2016 21.7.2016 9.5.2016 29.10.2016 18.12.2016 6.2.2017 283.2017 17.5.2017

Aloituspalaveri |

Tedonkeruuvate (etoporia) |

Workshop | [sisallesta sopiminen) |
Tiedenkeruuvaihe Il [vaatimukset) _
Tarkistuspiste | (hankintasuunniteima) I
Tarjouspyynndn laatiminen -
Tarkistuspiste Il [tarjouspyynta) |
Tarjousmenettely -

Tarjousten analysointi -

Workshop Il (tarjoukset + analyysi) |

Raportin kirjoittaminen —

Rapotin hyvaksynta I

KUVIO 9. Kehittémisty6n eteneminen

Kehittamistyo jakautui 4V-mallin mukaisesti eri vaiheisiin, jotka selkeyttivat tyon kulkua ja etenemi-
sen seurantaa. Mukaan lisattiin myos viimeistelyvaihe, joka pitaa sisallaan kehittamistyon raportin
kirjoittamisen.
1. Valmisteluvaihe ja tehtavat:
o Aiheeseen syventyminen ja eri toteutusvaihtojen kartoitus.
o Tyon sisallosta sopiminen yhdessa toimeksiantajan kanssa.
o Tarpeen kartoittaminen ja vaatimusten maarittely.

o Hankintasuunnitelman kirjoittaminen seka hyvaksyttaminen toimeksiantajalla.
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2. Valintavaihe ja tehtavat:
o Tarjouspyynnon laatiminen ja hyvaksyttaminen toimeksiantajalla.
o Tarjousmenettelyn toteuttaminen ja tulosten analysointi.
o Tulosten esittaminen toimeksiantajalle.
3. Viimeistelyvaihe ja tehtavat:
o Raportin kirjoittaminen.

o Kehittamistyon arviointi ja hyvaksyminen.

Asiakastietojarjestelman hankinta on iso, haastava ja kustannuksiltaan merkittava projekti pienelle
sosiaalialan palvelukodille, jolla ei ole aikaisempaa kokemusta kyseisista tietojarjestelmista. Asia-
kastietojarjestelma hankitaan vuosiksi eteenpain, joten sen elinkaaren voidaan katsoa olevan pitka.
Nain ollen kustannuslaskennassa tulee huomioida varsinaisen aloitusmaksun lisaksi kuukausittai-
set tai vuosiperusteiset kayttomaksut. Lisaksi voidaan arvioida mahdollisia muutoksia asiakas-
jaltai kayttajamaarissa mikali yrityksen toiminnassa tapahtuu muutoksia (esim. toiminnan kasvu tai
sen supistuminen). Lisaksi tarjousvertailun yhteydessa havaittiin, ettd Kansalliseen sosiaaliarkis-
toon liittyminen voi aiheuttaa lisakustannuksia, jotka on hyva huomioida kustannuslaskentaa ja lo-

pullista hankintapaatosta tehtaessa.

Kehittamistyossa ei varsinaisesti paneuduttu asiakastietojarjestelman kayttoonottoon, mutta on
hyva huomioida, etta myds silla on vaikutusta hankintapaatokseen. Uuden asiakastietojarjestelman
kayttoonottoon ja tyontekijoiden koulutukseen kuluu paljon yrityksen resursseja, joten hankintapaa-
tosta tehtdessa on hyva arvioida tuotteen kayttdonoton helppoutta ja aloitusmaksuun sisaltyvan
koulutuksen riittavyytta, koska maksullisen lisakoulutuksen todettiin olevan suhteellisen kallista. Li-
saksi nykyisten asiakastietojen siirtdminen uuteen, hankittavaan tietojarjestelmaan on erittain tyo-
|asta, mikali tyota ei voida automatisoida. Kimppakodin tapauksessa, kun aikaisempaa asiakastie-
tojarjestelmaa ei ole, tietojen siirtdminen on todennakoisesti tehtava kasin. Kansalliseen sosiaaliar-
kistoon liittyminen tulee Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaismuutoksen myota pakolliseksi 1ahi-
vuosina. KanSa / KanTa yhteensopivuus on hyva huomioida hankintapaatosta tehtaessa, jotta
asiakastietoja ei tarvitse kahteen kertaan siirtaa eri tietojarjestelmien valilla. Liittydkseen KanSa

palveluiden kayttajaksi, hankittavan tietojarjestelman tulee kuulua Valviran A-sertifiointiluokkaan.

Yrityksen tarpeet ja toiveet tietojarjestelmalle selviteltiin palvelumuotoilun keinoin. Palvelumuotoi-

lun kayttaminen tarpeiden kartoittamiseen oli oivallinen tyokalu, ja se sopi kehittamistyon aihee-
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seen. Kehittamistyd muokkautui varsinkin aluksi todella paljon ensimmaisista suunnitelmista. Pal-
velumuotoilu on joustavaa, joten nama muutokset olivat helposti toteutettavissa. Yhteinen aika ke-
hittamistyon toimeksiantajan kanssa oli rajallista, joten paadyimme kayttamaan kehittamistyossa
ryhmahaastattelua alkuun suunnitellun tydpajan sijaan. Ennen ensimmaista Workshopia toimeksi-
antaja oli pyynnostamme keskustellut henkilokunnan kanssa heidan toiveistaan tietojarjestelmalle
ja toi ne kattavasti esille workshopissa, seka myohemmin kaydyissa sahkopostikeskusteluissa.
Nain saimme todella kattavat tiedot tarpeita ja toiveista tietojarjestelman suhteen aikatauluun sopi-

valla tavalla.

Yrityksen henkilokunnan erityistoiveena oli, etté hankittava asiakastietojarjestelma olisi helppokayt-
téinen. Kehittamistyon puitteissa helppokayttoisyytta ei voitu todentaa, koska kokeiluversiota tai —
tunnuksia ei ollut saatavilla eika néin ollen eri asiakastietojarjestelmia paasty kaytannossa kokeile-
maan. Lisaksi kayttokokemuksen voidaan todeta olevan kayttajakohtainen ja subjektiivinen kasite,
joten sen todentaminen olisi ollut kehittdmistyon puitteissa kaytanndssa mahdotonta. Kehittamis-
tyon aikana havaittiin kaytettavyyteen rinnastettavia ominaisuuksia kuten mobiilikijaaminen. Mo-
biilikijaamisessa kirjaaminen tapahtuu suoraan asiakkaan luona, ilman viivetta. Nain ollen potilas-

turvallisuus paranee ja aikaa vapautuu enemman varsinaiseen asiakastyohon.

Erilaiset lait ja saadokset ohjaavat sosiaali- ja terveysalan toimintaa, asiakastietojen kasittelya ja
asiakastietojarjestelmien kehittdmista. Naista useat lait ja sdadokset ovat muuttumassa (tai niita
saadetaan lisda) Sote — uudistuksesta johtuen, jonka vuoksi kaikkien vaatimusten huomioiminen
oli haastavaa. Tarjouspyynndsta oli jaanyt huomioimatta se, etta tulevaisuudessa asiakastietojar-
jestelmilta edellytetaan MD-direktiivin mukaista implementointia. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut
tarjouspyyntojen kasittelyyn, silla palveluntuottajat olivat ottaneet direktiivin huomioon. Asetetut lait
ja sédadokset vaikuttavat eniten palveluntuottajiin, silléd heidan tulee ottaa néma asetukset huomi-

oon, jotta Valvira hyvaksyy heidan tuotteensa.

Tarjouspyyntoja lahetettiin 11 kappaletta, ja tarjouksia saatiin nelja kappaletta. Tarjouksien vahyys
yllatti kehittdmistyon tekijat. Oliko tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset heille haasteellista toteut-
taa? Tarpeet maariteltiin kdytannon tarpeiden mukaisesti, ajatuksena saada nimenomaan yrittajan
tarpeita vastaava tietojarjestelma. Vaikuttiko kenties tarjousten maaraan se, ettei tarjouspyynnén
lahettéja ollut itse yrittdja? Ennen tarjouspyyntdjen lahettamistd pyrimme saamaan palveluntarjo-
ajiin puhelinkontaktin, jolla ajattelimme lahestymisen olevan intensiivisempaa ja henkilokohtaisem-
paa. Heista, ketka eivat jattaneet tarjousta, vain yksi palveluntuottaja ilmoitti, ettei heilla ole tarjota
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tarpeisiin vastaavaa asiakastietojarjestelmaa, muut viisi palveluntuottajaa eivat ottaneet enda yh-

teytta.

Tarjouspyyntojen lahettamisvaiheessa haluttiin olla puhelinkontaktissa jokaiseen palveluntarjo-
ajaan. Talla pyrittiin siihen, etta ynteydenotto olisi avointa ja kaikilla olisi tasavertainen mahdollisuus
tarjota tuotettaan. Kehittamistyon esityksen yhteydessa Ylivieskassa tuli kuitenkin ilmi yhdelta pal-
veluntarjoajalta, etta heidan sahkopostisuodatin oli evannyt tarjouspyynnon vastaanottamisen. Toi-
meksiantajaan oltiin kuitenkin oltu puhelinkontaktissa ennen tarjouspyynnon lahettamista. Selvitet-
taessa asiaa, tarjouspyynto 10ytyi heidan roskapostikansiostaan. Tama tapahtumaketju aiheutti
sen, etta yksi potentiaalinen tarjous jai saamatta, silla edustajan mukaan heilla olisi ollut tarpeisiin

vastaava ohjelmisto.

Kaikki tarjoukset olivat sisall6ltaan erilaisia, jonka vuoksi tarjousten vertaaminen oli ajoittain haas-
tavaa. Tarjouspyyntoja tarkastellessa taytyi esittdd muutamia lisakysymyksia palveluntarjoajille,
jotta saatiin suhteellisen tasavertaiset tiedot jokaisesta tietojarjestelmasta. Yhteydenpito palvelun-
tarjoajien kanssa oli helppoa ja nopeaa. Lisakysymykset esitettiin sahkopostitse, jotta vastauksiin

oli helppo mydhemmin palata.

Tama kehittamistyo saavutti tavoitteensa ja yrittaja sai nelja yritykselleen sopivaa tarjousta sahkoi-
sesta asiakastietojarjestelmasta. Kehittamistyon toimeksiantajan tulee ottaa parhaaksi katso-
maansa palveluntarjoajaan yhteytta ja sopia heidan kanssaan jatkoneuvottelut tarjouksien maara-
aikojen puitteissa. Yrityksen ottaessa uuden asiakastietojarjestelman kayttoonsa, tulee heidan

myds paivittda omavalvontasuunnitelmansa.

5.2 Tietojarjestelman hankintaprosessin luotettavuus ja eettisyys

Kehittamistyo suoritettiin hyvan tieteellisen kaytannon edellyttdamalla tavalla. Nain ollen kehittamis-
tyon tulokset ovat luotettavia ja eettisesti hyvaksyttavia. Tutkimuksessa noudatettiin rehellisyytta ja
tarkkuutta tutkimusty6ssa, tulosten tallentamisessa, esittdmisessa seka tulosten arvioinnissa. Ou-
lun ammattikorkeakoulun ohjeita on noudatettu kehittdmistydn suunnittelussa, toteutuksessa seké
raportoinnissa. Tietosuojaa on noudatettu osapuolien esittdmalla tavalla, eika talla kehittamistyolla
ole sidonnaisuuksia. Kehittdmistydssa on tuotu kattavasti esille kaikki sen tekemisen aikana tapah-

tuneet ja ilmenneet seikat, jotka ovat voineet vaikuttaa lopputulokseen.
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Kehittamistyossa sovellettiin tietojarjestelman hankinnan ohjauksen 4V-mallia, joka kokemuk-
siemme perusteella osoittautui hyvaksi ja luotettavaksi malliksi ohjaamaan kehittamistyon kulkua.
4V-mallin voidaan katsoa olevan empiirisen tutkimuksen tulos. Malli perustuu onnistumisista ja
epaonnistumisista kerattyyn tietoon ja tiedoista tehtyihin havaintoihin. Mallin kehitystydssa ovat ol-
leet mukana niin tietotekniikan ammattilaiset kuin myynnin, etta ostamisen ammattilaiset. 4V-mallin
todettiin tarkastelevan tietojarjestelman hankintaprosessia kokonaisvaltaisesti. Todettakoon, etta
4V-malli ei itsessaan anna vastauksia tietojarjestelmahankintojen ongelmiin vaan auttaa tietojar-

jestelmaprojektin hallinnassa ja lapiviennissa.

5.3 Johtopaatokset ja uudet haasteet

Tarpeiden kattava maarittely asiakastietojarjestelmaa hankittaessa takaa sen, etta tiedetaan tar-
kasti mita tulevalta ohjelmistolta halutaan. Tarpeiden kartoittaminen voi vieda aikaa, mutta kun tar-
jouspyyntdon on tarkasti maaritelty mité tulevalta asiakastietojarjestelmalté halutaan, voidaan valt-
tya epasopivilta tarjouksilta. Kehittdmistyon teoriaa ja toimintamallia voi hyddyntaa jokainen ter-
veys- ja sosiaalialan yrittaja, joka harkitsee omalle yritykselleen sahkoisen asiakastietojarjestelman
hankintaa. Kehittamistyd voi toimia myds esimerkkina siita, kuinka moniammatillinen yhteistyo
ylemmassa ammattikorkeakoulussa voi parhaimmillaan toimia. Aiheesta voi myods tehda jatkotutki-

muksen liittyen siihen, miten kayttoonotto ja ohjaus tietojarjestelman hankinnassa toteutuvat.

Kehittamistyon tulokset ja asiakastietojarjestelmien kilpailutuksesta saadut kokemukset esiteltiin
SoteYBoost — hankkeen pyynndsta Pohjois-Pohjanmaan alueella toimiville sosiaali- ja terveysalan
yrityksille Ylivieskassa jarjestetyssa tapahtumassa 30.3.2017. Tapahtumaan osallistui alueen yrit-
tajien lisaksi myos tarjouskilpailussa mukana olleita tietojarjestelmatoimittajia. Nain ollen ensim-
maiset yrittajat paasivat jo hyddyntamaan kehittdmistydbmme tietoja ja tuloksia. Kehittdmistyon tu-
losten ja kokemusten jakaminen katsottiin tarkeaksi, koska asia on sosiaalihuollossa erittain ajan-
kohtainen alan yrityksille, jotka harkitsevat siirtymista asiakastietojen sahkdiseen kirjaamiseen. Esi-
tyksessa tuotiin esille kehittdmistyon laht6tilanne (Kimppakodin tilanne ennen kehittdmistyon aloit-
tamista), kaytiin 1api asiakastietojarjestelman hankintaprosessi lyhykaisyydessaan seka kerrottiin
kehittdmistyon tuloksista, ettd kokemuksista, jotka ovat merkityksellisia myds muille sosiaalialan
yrittdjille / yrityksille. Yrittajien kiinnostuksesta ja kysymyksista paatellen esityksessa iimi tulleet tie-

dot olivat heille merkityksellisia.
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WORKSHOP | AGENDA LITE1/4

Agenda:
Kehitystyopalaveri

Kimppakoti, Haapajarvi, 10.10.2016.

Agenda

Opinndytetydn yhteistydsopimus

. Yrityksen toimintaympdristd ja nykytila
. Kehitystydn aiheen rajaaminen

. Kehitystydn toteuttaminen

Workshop

. Jatkosta sopiminen

. Liitteet

» 4\V-malli

+  Sidesryhmat

Opinnaytetyon yhteistyosopimus

» Sovitaan kehitystydsta Kimppakodin ja opiskelijoiden (Maiju & Sakari) valilla.
»  Sopimuspohjan lapikaynti:
» Toimijat: Kimppakedin omistajait), opiskelijat ja ohjaajat.
* Suunnitelma: Aihe, taveite ja tulos. Kaytettivat menetelmat.
»  Muut sopimuspohjan asiakehdat.

laatia ja myShemmin allekirjoittaa.



Yrityksen toimintaymparisto ja
esitutkimus

= Yrityksen esittely, (Enni)
»  Kehittamistarve. Kaydain Lapi mm. seuraavat aihepiirit:
 Yrityksen prosessien ja toimintamallien nykytila,

b Yrityksen nykyiset dokumenteintitavat, kaytassa olevat tietojarjestelmat seki
chjalmistat.

= Miiden angelmien kuvaukset, joihin kehitystysn tai tetejirjestelmihankinnan odatetaan
tuovan ratkaisujaits. jo havaitut kehitystarpeet).

»  Sidosryhmat
» Huvataanne henkilot tai jarjestelmat joiden kanssa yritys tekee yhteistyota.

Tavoite: Hahmotetaan toimintaymplristd seki siihen Liittyvat sidosryhmat.
Hahrnotetaan yrityksen tletnjarfestelmlen nykytila.

==> Pphja toiminnan kehittamiselle.

Kehitystyon aiheen rajaaminen

Mitka ovat ne sdhkdisen dokumentoinnin osa-alueet, joita kehitystyd koskee?
Mihin kehitysty@in osa-alueisiin halutaan erityisesti panostaa?
KanSa:n rooli kehitystydssa? (laki)
Kehitystydn toteutusvaihtoshtoja:
Tarvekartoitus?
Kartoitetaan ne vaatimukset, jotka hankittavan tietojirjestelmin tulisi toteuttaa.
Hankintasuunnitelma?
Kartoituksen lisaksi tarkastellaan tietojirjestelmin hankintaprosessia kokonaisuudessaan.

¥ ¥y y¥uwv

Tavoite: Sovitaan kehitystydn lopullinen™aihe” ja laajuus. Saavutetaan
yhteisymmarrys siitd, mihin suuntaan kehitystyttd lahdetddn edistamadn,

Kehitystyon toteutus

»  Menetelmat:
» Kartoitus
b Warkshop (kts. seuraava dia)
» Dhjaavat lait

= Muiden tietojdrjestelmdn valintaan vaikuttavien tekijdiden hahmottaminen, Esim.
» Hankintaan tarvittava budjetti
» Vaatimukset laitteille, verkolle, yms,

Tavoite: Sovitaan kehitystydssa sovellettavista menetelmistd (mikali
mahdollista).

)



Workshop

» Palvelumuotoilun avulla kartoitetaan yrityksen tiedostetut ja
tiedostamattomat tarpeet.

»  Muiden tydintekijdiden tarpeiden ja ideoiden kartoitus ennen workshoppia.
{Enni, esim. pdiva- tai vilkkopalavereissa)

= Osallistujat:
* Enni, Ennin pualiso, vastaava sairaanhoitaja, Maiju ja Sakari
»  Ajankohta (kesto n. 3h)

Tavoite: Sovitaan alustava ajankohta (esim, marraskuun puolivali) ja
Waorkshoppiin osallistuvat henkilgt.

Jatkosta sopiminen

» Yhteydenpito

» Esim. Joka toinen wiikko?

» Esim. Puhelin/Video -palaveri {voi esittad kysymyksid, seurata edistymista)
» Etdyhteyden jarjestdminen

» Esim. Skype, AC?

Tavoite: Sovitaan jatkosta,

Kiitos!




Liite 1: 4V-malli

3 | Vamistolu valinta




TARJOUSPYYNTO LITE 2/12

Tarjouspyynto 12.1.2017

Pyydamme tarjoustanne asiakastietojarjestelmasta, asiakastietojarjestelman toimittamisesta, kayttoonotosta ja

sen yllapidosta yhteistyoyrityksellemme.

Hankinnan yleiskuvaus

YhteistyOyrityksemme on yksityinen sosiaalialan palveluntarjoaja, joka tarjoaa asumispalveluita mielenterveys-
kuntoutujille. Asukaspaikkoja yrityksessa on kaiken kaikkiaan 24 ja silla on alle 10 tyontekijaa.

Yrityksessa asiakastietojen kirjaaminen tapahtuu nykyisellaan paaosin Word —ohjelmaa kayttaen. Lisaksi osa
asiakastiedoista ja hoitokertomuksista talletetaan paperiversioina. Aikaisempaa kokemusta asiakastietojarjes-
telmista ei yrityksen henkilokunnalla ole. Kaikki kirjaaminen tapahtuu yhdella tietokoneella, jota k&yttavat kaikki
ohjaustydssa mukana olevat henkilokunnan jasenet. Tietokone on uusittu vastikaan ja yrityksen omistajan toi-
veena on, ettei uusia laitehankintoja tarvitse hankinnan puitteissa tehda.

Yrityksessa on heréatty sosiaali- ja terveydenhuollossa meneillaan olevaan muutokseen, jotka vaikuttavat palve-
lujen jarjestamiseen ja niiden piiriin paadsemiseen. Yritys tekee yhteistyota lukuisten toimijoiden kanssa, joita
ovat mm. terveydenhuollon palveluntarjoajat, muut sosiaalialan palveluntarjoajat, peruspalveluyhtymat, aluehal-
lintovirasto (AVI) ja edunvalvojat.

Yrityksen henkilokunta kokee nykyisen kirjaamismenetelman osin puutteelliseksi, koska tiedot eivat ole helposti
loydettavissa, kun niita tarvitaan. Hankittavalta asiakastietojarjestelmalta toivotaan erityisesti helppokayttoi-
syytta ja skaalautuvuutta yrityksen tarpeita vastaaviksi. Laskutusta ei haluta integroida hankittavaan asiakastie-
tojarjestelmaan. KanSa (Kansallinen Sosiaaliarkisto) yhteensopivuutta ei hankinnan tassa vaiheessa edellyteta,
mutta yritys on kiinnostunut kuulemaan toimittajien nakemyksia asiasta.

Hankinnan tavoitteena on l0ytaa yrityksen tarpeita ja vaatimuksia mahdollisimman hyvin vastaava asiakastieto-

jarjestelma, jonka avulla yrityksen toimintaa voidaan edelleen kehittaa.

Jarjestelmakuvaus

Jarjestelmavaatimukset perustuvat yrityksen nykyisiin, kaytossa oleviin kirjaamisessa kaytettaviin kaavakkeisiin,
jotka on lueteltu liitteessa 1. Jarjestelmavaatimukset ja niiden kuvaukset eivat ole ehdottomia vaan toimittajalla
on mahdollisuus esittaa tarpeen toteutuminen tarjotussa tuotteessa toimittajan katsomalla tavalla(kts. myés ar-
viointiperusteet). Hankittavalta jarjestelmalta edellytetaan erityisesti helppokayttoisyytta ja selkeytta, koska vas-
taavat jarjestelmat eivat ole yrityksen henkilokunnalle entuudestaan tuttuja.



Asiakastietojarjestelman kayttokielen tulee olla suomi. Jarjestelman tulee olla kaytettavissa 24/7 lukuun otta-
matta ennalta sovittuja huolto- ja paivityskatkoja. Mahdollisissa ongelmatilanteissa, joissa jarjestelma ei toimi
odotetulla tavalla, kayttdtukea tulee olla saatavilla vimeistdan seuraavana arkipaivana (suomen kielella).

Hankittavan asiakastietojarjestelman odotetaan toimivan nykyisella laitteistolla ja Internet -yhteydella. Laitteiston

ja Internet — yhteyden ominaisuudet on kuvattu liitteessa 2.

Toimitusta ja palveluja koskevat vaatimukset

Toimituksen tulee sisaltaa itse tuotteen lisdksi myods tuotteen kayttoonotto ja kayttdon opastus. Aikataulu tuot-
teen toimitukselle on hankinnan tassa vaiheessa avoin. Aikataulu tésmennetaan mahdollisten jatkoneuvottelui-
den yhteydessa.

Toimittajan tulee nimeta ensisijainen vastuuhenkild, joka vastaa tilaajan ja toimittajan vélisesta yhteydenpidosta
seka hankintaprosessin aikana, etta sen jalkeen (vahintaan puoli vuotta tuotteen kayttddnotosta). Mahdollisista
vastuuhenkilomuutoksista tulee ilmoittaa tilaajalle erikseen.

Toimittaja sitoutuu hankinnan jatkona tarjoamaan toimitettavalle asiakastietojarjestelmalle yllapitoa ja jatkokehi-
tysta. Yllapito koostuu kayttotuesta, paivityksista seka muista neuvontapalveluista. Naiden toteutus ja hinnoittelu
tulee nakya osana tarjousta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) maarittelee yleiset vaati-
mukset tietojarjestelmille ja niiden valmistajille seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun antajille. Toimittajan

tulee osoittaa edella mainitun lain toteutuminen tarjotussa asiakastietojarjestelmassa.

Sopimusehdot

Laskutus ja maksuehdot sovitaan myohemmassa neuvotteluvaiheessa, jonka jalkeen ne kirjataan sopimukseen.
Varsinaiset jatkoneuvottelut kaydaan suoraan tilaajan ja toimittajan valilla. Tarjousvertailua varten toimittajan
tulee esittaa ja eritella tarjotun tuotteen hinnoitteluperiaatteet:

- Tarjouksen kokonaishinta

- Erittely toteutettavista osakokonaisuuksista

- Yllapidon ja kayttotuen hinnoittelu

- KanSaan liittymisen mahdolliset lisakustannukset
- Muut kustannukset (esim. matkakulut)

Toimittajaa koskevat vaatimukset

Toimittajan ja toimittajan tarjoaman tietojarjestelman tulee olla Valviran yllapitamassa julkisessa rekisterissa,

josta voidaan paatella tietojarjestelman tayttavan lainsaadanndssé ja sen perusteella asetetut vaatimukset.



Toimittajien ja tarjousten arviointikriteerit

Tarjousten arviointiperusteena on tuotteen edullisuus ja sisalto. Yritys nakee tarpeiden 1 — 5 ja 7 — 8 toteutumi-
sen ehdottoman tarkeana. Muut ominaisuudet ovat toivottavia.
Mikali toimittaja voi tarjota testiversion tai testitunnukset tuotteen kokeilemiseksi, nahdaan tama toimittajan kan-

nalta positiivisena asiana.

Tarjousohjeet

Tarkentavat kysymykset ja lopulliset tarjoukset (liitteineen) toimitetaan sahkdpostitse osoitteeseen:
Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan kolme kuukautta maaraajan paattymisen jalkeen. Tilaajalla on oikeus

olla hyvaksymatta mitaan tarjousta.

Alustava aikataulu

Tarjouspyynt annettu 12.1.2017
Tarkentavien kysymysten maaraaika 26.1.2017
Tarjousten maaraaika 3.2.2017

Mahdolliset jatkoneuvottelut 6.2.2017 -

Allekirjoitukset

12.1.2017 12.1.2017

Maiju Tuisku Sakari Niemela



LITE 1. JARJESTELMAVAATIMUKSET

Asiakkaan henkilétiedot (Tarve 1)

Kuvaus Naytto asiakkaan henkilotiedoille
Tyypilliset Asiakkaan henkilotiedot taytetaan henkilokunnan toimesta uuden asiakkaan
kayttotilanteet saapuessa asukkaaksi ja paivitetdan tarvittaessa, mikali tiedot my6hemmin
muuttuvat.
Esitysmuoto  Lomake
Tietosisalto Perustiedot
Asiakkaan lahiomaiset
Laskutustiedot
Yleinen edunvalvoja
Muuttotiedot
Muut tiedot

e Mahdollisuus kirjata diagnoosi
Muuta



Asiakkaan fysiologiset mittaukset (Tarve 2)

Kuvaus Naytto asiakkaan hemodynamiikan kirjaamiseen ja seurantaan
Tyypilliset Henkilokunta kirjaa tietojarjestelmaan paivittain tai viikoittain asiakkaalle suori-
kayttotilanteet tettavien erilaisten mittausten tulokset.
Esitysmuoto = Lomake
Tietosisalto Verenpaineen seuranta

Painon seuranta

Lammon seuranta

Nestelista

Vatsantoiminta

EKG

Verensokeri

Muuta -

Asiakkaan ldékelista (Tarve 3)

Kuvaus Naytto asiakkaalle maaratysta ladkityksesta

Tyypilliset Asiakas asioi la@karissa, joka muuttaa asiakkaan laakemaarayksia. Henkilo-

kayttotilanteet kunta kirjaa tietojarjestelmaan tarvittavat muutokset ladkemaaraysten mukai-
sesti. Laakelistalla seurataan asiakkaan paivittaista laakkeenantoa ja laak-
keenannon toteutumista.

Esitysmuoto  Lista tai lomake

Tietosisalto Asiakkaan nykyhetken laakitys
Asiakkaan |&&kityshistoria

Muuta Huomio / halytys kuittaamattomista ladkemaarayksista.



Asiakkaan rokotuslista (Tarve 4)

Kuvaus
Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaalle annetuista rokotuksista

Henkilokunta kirjaa annetut rokotukset tietojarjestelman rokotuslistaan, kun asi-
akkaalle annetaan uusia rokotteita tai tehosterokotteita.

Lista tai lomake

Rokotteen nimi

Antopaivamaara

Paivamaara tehostusrokotteen antoajankohdalle

Mahdolliset sivuoireet rokotteesta

Muistutus annettavasta / uusittavasta rokotteesta.

Asiakkaan laboratoriotulokset (Tarve 5)

Kuvaus
Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaan laboratoriotuloksille

Asiakasta kaytetaan laboratoriokokeissa. Vastausten saavuttua henkilokunta tar-
kistaa ja kirjaa asiakkaasta otetut laboratoriotulokset tietojarjestelmaan.

Lomake

Tarvittavien laboratoriokokeiden tulosten seuranta

Viitearvojen nakyminen



Infektioiden seuranta ja hoito (Tarve 6)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaan infektioiden seurantaan ja hoitoon

Asiakas sairastuu johonkin infektioon. Henkilokunta kirjaa tietojarjestelmaan infek-
tion seurantaan ja hoitoon liittyvat asiat.

Lomake

Paivamaara (milloin infektio on todettu)

Infektion tyyppi

Oireet

Hoito

Mahdolliset kontrollit

Esimerkiksi: virtsatieinfektio, ihoinfektio, keuhkonkuume, paan ja kaulan alueen in-
fektiot

Asiakkaan vointipéivékirja (Tarve 7)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaan yleisen voinnin seurantaan ja kirjaamiseen

Paivittaista ja/tai viikoittaista asiakaskohtaista voinnin kirjausta henkildkunnan toi-
mesta.

Lomake

Rakenteinen kirjaaminen:

Hoidon tarpeen kirjaaminen

Hoidon tavoitteiden kirjaaminen
Hoidon suunnittelun kirjaaminen
Hoidon toteutuksen kirjaaminen



Asiakkaan laékérisivu (Tarve 8)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto eri ammattialojen laakareiden hoitosuunnitelmille seka kirjauksille.

Asiakas kayttaa erilaisia laakaripalveluita. Henkilokunta kirjaa la@karin antamat hoi-
tosuunnitelmat ja lausunnot tietojarjestelmaan.

Vapaa teksti

Tietosisalto ammattialoittain (esimerkiksi):

e Psykiatria
e Neurologia
o Yleislaaketiede

Asiakkaan muistihoitajasivu (Tarve 9)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto muistihoitajan kirjauksille

Henkilokunta kirjaa muistihoitajan raportoinnin perusteella kayntikirjaukset ja hoito-
suunnitelman.

Vapaa teksti

Muistihoitajan tekemien testien tulokset

Muistihoitajan kayntikirjaukset ja havainnot

Asiakkaan fysioterapiasivu (Tarve 10)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto fysioterapia kirjauksille

Henkilokunta kirjaa fysioterapian kayntikertomuksen asiakkaan kayttaessa fysiote-
rapiapalveluita.

Vapaa teksti

Tarvittavien apuvélineiden kaytto ja ohjaus

Fysioterapeutin laatimat ohjeet toiminnan yllapitamiseksi



Asiakkaan omaisuusluettelo (Tarve 11)
Kuvaus Naytto asiakkaan omaisuudelle

Tyypilliset Omaisuusluettelo luodaan asiakkaan saapuessa ja paivitetadn omaisuustietojen
kayttotilanteet muuttuessa asumisen aikana.
Esitysmuoto  Taulukko
Tietosisalto Henkilokohtaiset tavarat
Huonekalut
Tekstiilit
Vuode- ja linavaatteet

Muuta -

Asiakkaan kéyttérahan seuranta (Tarve 12)

Kuvaus Nayttd asiakkaan rahankayton seuraamiseen

Tyypilliset Asiakkaan varankayton seuranta ja kirjanpito viikoittain tai kuukausittain henkilokun-
kayttotilanteet nan toimesta.
Esitysmuoto  Taulukko
Tietosisalto Saldo
Nostot
Paivays
Maara
Kayttotarkoitus
Kuittaaja

Muuta -



Asiakkaan hoitotiedot (Tarve 13)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Tulostettava lomake asiakkaan perustiedoille (kts. tietosisaltd)

Tulostetaan asiakkaan mukaan asiakkaan joutuessa hoitoon toiseen yksikkoon

(esimerkiksi vuodeosasto).

Tuloste

Kooste tietojarjestelmaan tallennetuista asiakastiedoista:

Asukkaan perustiedot

Edunvalvojan yhteystiedot

Omahoitajan yhteystiedot

Hoitavan laakarin yhteystiedot

Omaisten yhteystiedot

Diagnoosit

Allergiat

Kontrolloitavat laboratoriokokeet

Sovitut ja suunnitellut kontrollikaynnit
Sydminen/erityisruokavalio

Liikkuminen (mahdolliset apuvalineet), hygienia (peseytyminen WC kayn-
nit)

lhon kunto

Erityishoidot (jalkojenhoitaja, fysioterapeutti)
Kommunikointi

Psyykkinen vointi

Hoitoon hakeutumisen syy

ns. hoitotyon yhteenveto

Asiakkaan vuokrasopimus (Tarve 14)

Kuvaus

Tyypilliset
kayttotilanteet
Esitysmuoto

Tietosisalto

Muuta

Naytto asiakkaan ja Kimppakodin valiselle vuokrasopimukselle

Vuokrasopimus laaditaan asiakkaan muuttaessa asumaan Kimppakotiin.

Vapaa teksti

Sopijapuolien tiedot

Vuokramaara

Huoneiston numero



Asiakkaan saapumislista (Tarve 15)

Kuvaus Tehtavalista asiakkaan saapuessa Kimppakotiin

Tyypilliset Tarkistuslista, johon henkilokunta kuittaa suoritetut asiat asiakkaan saapuessa
kayttotilanteet Kimppakotiin.
Esitysmuoto  Tarkistuslista
Tietosisalto Omahoitajan nimeaminen
Tilojen ja paivarytmin esittely
Asukasopas
Rekiselosteesta kertominen
Asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien lapikayminen
Vuokrasopimuksen tekeminen
Asumistuen hakeminen
Elakkeensaajan hoitotuen hakeminen (C-lausunto)
Muuttoilmoitus
Valtakirja apteekkia varten
E-reseptisuostumus
Asiakasmaksuista tiedottaminen
Asukaskansion laatiminen
Henkildtietojen kirjaaminen
Raha-asioiden hoito ja edunvalvojan nimeaminen
Omaisuusluettelon laatiminen

Muuta -

Asukastilastointi (Tarve 16)

Kuvaus Nayttd Kimppakodin nykyisista asiakkaista

Tyypilliset Hoitohenkilokunnan tyontekoa helpottava néytto, jossa asiakastilanne/maara on
kayttotilanteet helppo hahmottaa vuoron alkaessa
Esitysmuoto  Osastokartta
Tietosisalto Asiakkaiden sijoituspaikka Kimppakodissa
Tiivistelma asiakkaan olennaisista tiedoista

Muuta Asiakkaan kohdalla huomio kuittaamattomista maarayksista/kirjauksista



Asiakkaan vuosihuolto (Tarve 17)

Kuvaus Naytto muistilistalle

Tyypilliset Asukkaasta otetaan saannollisin valiajoin kontrollikokeita, seurantakaynteja yms.

kayttotilanteet Hoitohenkildkunta tarkistaa lomakkeelta, milloin ndiden kontrollien aika on ja ohjel-
moi ne toteutettavaksi.

Esitysmuoto  Lomake

Tietosisalto Vuosittain asiakkaasta otetavat kokeet ja naytteet

Muuta Muistutus lahestyvista kontrolleista.

LITE 2 LAITTEISTON OMINAISUUDET

Yrityksen nykyinen laitteisto

Laite Tiedot

Tietokone HP Z230 Tower Workstation

- Keskusmuisti: 8GB

- Kiintolevy: 2TB

- Suoritin: Intel Xeon 3.2 GHz
Kayttojarjestelma Microsoft Windows 8 Pro

Tietoturva F-Secure
Internet ADSL -laajakaista

- Latausnopeus: 8Mb/s
- L&hetysnopeus: 0.8 Mb/s
Muuta Varmistettu UPS:lla. Tietokoneeseen on liitetty my6s yrityksen kulunvalvontajar-

jestelma.



LISTA PALVELUNTARJOAJISTA

LITE 3

Tietojarjestelma

Palveluntarjoaja

Acute Vitec group
Abilita Oy Abilita Ab
Domacare Invian Oy
Hilkka Fastroi
Lifecare sote jarjestelma Tieto

Mediatri Mediconsult Oy
Nappula Necora Systems
Primecare Primesolutions Oy

Pro Consona

CGlI

SQM-TOIMI

Salus Qualitas Consulting

Sofia CRM

NetProce Oy




VERTAILUTAULUKOT LITE 4



WORKSHOP Il AGENDA LITES



