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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att inspirera och motivera elevkarshandledare i
deras arbete pa gymnasiet och andra stadiet genom att utveckla en metodhandbok
vid namn "Fran idé till verklighet”. Denna metodhandbok utvecklades tillsammans
med Ekends gymnasiums elevkarshandledare Mikaela Hemmalin samt elevkdren for
lasaret 2016 som fungerade som min pilotgrupp under en dag da vi testade pa

o6vningarna i metodhandboken.

[ detta skriftliga arbete behandlas teori och metoder kring coaching, gruppens
utveckling, generation Z & Y samt feedback och delaktighet som stoder de 6vningarna

och metoderna som jag utvecklat i metodhandboken.

Metodhandboken kan anvandas for att starta upp elevkarsverksamheten i borjan av
lasaret. Den riktar sig till elevkarshandledare som vill utveckla, motivera och fornya

elevkarsarbetet i sin skola.

Sprak: Svenska Nyckelord: Elevkar, coaching, projekt, ledning, grupp,
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Abstract

The purpose with this thesis is to inspire and motivate student councils in their work
at upper secondary school, by developing a guide of tangible methods. The title of the
guide is "Fran idé till verklighet”, here translated as 'From idea to action’, and it is
made in co-operation with the student counselor Mikaela Himmelin, as well as the
student council group during school year 2016. The student council group functioned

as my pilot group during one day where we tried the various methods from the guide.

In this particular research theories and methods regarding coaching, group
development and generation Z and Y are examined. Feedback and participation of the

methods [ have been developing in the guide are also discussed.

The guide of methods can be used in the beginning of the school year and addresses
towards student councils who wish to develop, motivate and renew the work of the

student council project in their particular school.
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1 Inledning

| FN:s konvention om barnens rattigheter, som galler for alla under 18 ar, framkommer det
att alla skall ha ratt att bli horda. Det & en av de fyra viktigaste prioriteringarna som
barnkonventionen tagit fram. Enligt ungdomsbarometern 2015 som omfattar 1894 unga i
aldern 15-29 ar kanner sig 35 % ensamma eller utanfér. Genom att kanna samhdérighet sa

okar skolmotivationen. (Statens ungdomsrad, 2017)

Ett satt att framja samhdrighet ar att ga med i elevkarsverksamheten dar man far mojlighet
att traffa andra, paverka i den egna skolmiljon och pa sa vis kanna ansvar och tillit. Att
kédnna en sig behovd, sedd och uppskattad bidrar till ett battre sjalvfortroende hos
studeranden samt starkare sammanhallning i skolgemenskapen. (Barnombudsmannen,
2017)

Institutet for halsa och vélfard har sedan ar 2007 vartannat &r genom enkiiten “hilsa i
skolan” samlat in information om bland annat de ungas skolférhédllanden och vélmaende i
skolan. | enkaten fragas om de ungas paverkningsmdjligheter och delaktighet i
skolvardagen. Ur svaren pa fragan ” Jag vet inte hur jag kan paverka i arenden som galler
min skola” kan man konstatera att farre unga inte vet hur det kan paverka i sin egen skola.
Ar 2007 upplevde 36 % av gymnasieeleverna i hela Finland att de inte visste hur de kunde
paverka i sin egen skola medan motsvarande resultat for ar 2015 ar 28 %. (Enkéaten hélsa i
skolan , 2017)

Jag utlaser ur resultatet i denna enkét att elevkarsverksamheten ar etablerad i skolorna.
Manga elever kanner till elevkarens verksamhet och vissa gar med i styrelsen for att kunna

paverka i den egna skolan.

Inom ramen for mitt examensarbete har jag utvecklat en metodhandbok som skall finnas
som stod for den som fungerar som handledare for elevkarsverksamheten i gymnasier och
pa andra stadiet. Handboken kommer bést till anvandning i workshopsammanhang och gor
det lattare att starta igang arbetet i borjan av lasaret. 1 handboken finns Gvningar i
brainstorming, kommunikation, projektplanering samt i att arbeta som en grupp.
Handboken ar lattlast och 6vningarna finns tydligt markerade sa att ledaren smidigt kan
komma igang. Deltagarna far under workshopen anvanda sin kreativitet, samarbetsférmaga
och komma pa givande och roliga projekt som de jobbar med under arets gang.

Workshophandboken grundar sig pa forskning och teorier kring coaching, projektledning,
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generation X och Y samt delaktighet. "If you want to go go fast, go alone. If you want to
go far, go together”. Eftt citat lanat fran Ray Lindbergs bok "Win,win,win” ( (Lindberg,
2014) som passar valdigt bra in pa coaching och gemenskapen som uppstar da man jobbar

i grupp.

2 Bakgrund och behov

Under min tid som ungdomsledare har jag kunnat konstatera att ungdomar i
elevkarsstyrelser samt ungdomsfullmaktige har upplevt det utmanande att forverkliga sina
idéer. Jag kontaktade handledaren for elevkaren i Ekenas gymnasium och vi kom 6verens
om att jag under december 2016 fick jobba med elevkarsstyrelsen dar jag prévade ut min
metodhandbok. Da fick jag idén att skapa ett material for att stodja elevkarshandledare i
arbetet med elevkarsstyrelsen. Jag har varit intresserad av att jobba med elevkarsstyrelser
sedan jag borjade studera till ungdoms- och fritidsinstruktor 2008. D4 var jag aktiv som
ordforande i elevkaren och fick vara med och paverka min vardag i skolmiljon och ldra
kanna mig sjalv samt mina skolkamrater battre och fick kénna pa att ta ansvar pa ett satt
jag inte gjort tidigare. Déarav star elevkarsarbetet mig néara hjartat. Utover detta har jag
aven jobbat med ungdomsfragor i Svensk Ungdoms styrelse i Raseborg dar jag fick lara
mig att sta for mina asikter och idéer. DA jag under ar 2013 i Raseborg startade ungdoms —
och kulturprojektet Culture Crash tillsammans med mina studiekamrater och dér fungerade
som projektledare fick jag lara mig hur man far en idé att bli verklighet och om hur viktigt
det &r att ha ett tydligt syfte och mal samt en klar vision pa hur man vill att projektet skall
se ut. | samma veva bdrjade jag intressera mig for coaching och brainstorming. | Culture
Crash projektet brainstormade vi mycket och larde oss hur viktigt det &r att lagga ner tid pa
att fa tanka och att komma fram till allt fran stora evenemang till mindre
valgorenhetsprojekt. Det ar viktigt att gora det som en grupp da man kan stodja varandra
och spinna vidare pa varandras idéer. Man far lata tankarna snurra och kreativiteten floda.
Coaching har jag lart mig via mitt jobb som handledare for Raseborgs
ungdomsfullméktige. Att finnas dar och stddja och mojliggéra ungdomarnas idéer och
projekt har varit min framsta uppgift. Jag har bidragit med tips och rad da ungdomarna
kommit med en idé och uppmuntrat dem till att vaga tro pa sina egna idéer. Man lar sig
valdigt mycket som coach och ledare, ofta genom att bara lyssna och fraga samt genom att
vara nyfiken.



2.1 Mal och syfte

Ett valfungerande kvalitativt elevkarsarbete stoder och starker skoldemokratin. Syftet med
metodhandboken ar att utveckla och effektivera elevkarsarbetet genom att stodja
elevkarshandledaren i arbetet. Malet med metodhandboken ar att forse
elevkarshandledaren med konkreta tips, verktyg och idéer som hen kan anvanda sig av i
sitt arbete. Metoderna och 6vningarna i handboken fokuserar pa sadana konkreta verktyg
som stoder elevkaren i att forverkliga sina egna projektidéer, sa att fokus laggs pa storre
och mer givande projekt och sa att eleverna kanner att de har mojlighet att paverka och
utmana sig sjalva via projektarbetet. Malet ar ocksa att elevkarsverksamheten pa sa satt blir
mer attraktivt och for med sig nytdnkande till skolorna.

3 Gruppcoaching

Elevkaren i skolorna bestar av en grupp av skolans elever som frivilligt valt att jobba for
elevernas basta i skolan. | detta stycke ligger fokus pa coaching av gruppen.
Gruppcoaching betyder att en grupp deltar i en coaching session och tillsammans stréavar
mot samma mal. Som gruppcoach observerar man gruppens diskussioner och dynamik
samt staller fragor man som coach kénner att det behdvs. Gruppcoaching handlar aven om
att satta igang en inlarningsprocess genom att stalla ratta fragor. Det vill sédga att svaren
finns inom gruppen. Genom gruppens kunnande kan de ta sig forbi eventuella hinder pa
vagen. Det ar viktigt att de stravar efter ssmma mal som de tillsammans lagt upp. For att
halla kampargloden uppe ar det viktigt med beléningar och delmal pa vagen mot de
gemensamma malet. Inom gruppcoachingen star gruppen i forgrunden och individen i
bakgrunden, man fokuserar pa vad gruppen behover och inte individens behov. Man tar det
individuella behovet och kunnandet i beaktande dd man fokuserar pa behovet som finns
inom gruppen for att uppna basta resultat som gynnar alla gruppmedlemmar. Inom
gruppcoachingen &r det valdigt viktigt att gruppmedlemmarna kanner sig sedda, hdrda och
trygga. (Latt, 2009, s. 61)

3.2 Gruppcoachens roll

| detta stycke ligger fokus pa gruppcoachens roll. Som coach kan det ibland kéannas oklart
géllande vilken roll man skall ta. Grupperna ser olika ut och har olika behov och

utmaningar. Som coach &r det viktigt att kunna lasa gruppen. Vad behover gruppen pa
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individniva och pa gruppniva samt vilka ar de storsta utmaningarna som gruppen har?
Gruppcoachens roll ar att stalla fragor, att lyssna och att observera. Med hjélp av olika
tekniker och metoder driver man gruppen mot dess mal. Det &r viktigt att tdnka pa som
gruppcoach att man inte behdver ha fullstdndig information om gruppen och individernas
bakgrund utan alltid stalla sig fragan: Ar den har informationen viktig for att jag skall
kunna ta gruppen i mal? Som gruppcoach ar det viktigt att aven lyssna aktivt, iaktta
gruppen och hjélpa individerna och gruppen pa véagen. Gruppcoachen fungerar som en
mojliggbrare av gruppens idéer och &ar en trygg vuxen som fungerar som en
inspirationskalla, motiverar gruppen och som ar pa samma niva som gruppmedlemmarna.
Gruppmedlemmarna skall inte kdnna att coachen utévar makt mot dem. Det dr ocksa
viktigt att man funderar kring sina egna véarderingar som gruppcoach. Eftersom allt man
lyfter fram, sager som gruppcoach grundar sig pa de egna varderingarna. For att gora
verkligheten mer begriplig for sig sjalv sa anvander man sin kunskap och erfarenhet sedan

lagger man till sina véarderingar. (Lé&tt, 2009, s. 43)

Gruppcoachen har ocksa som uppgift att identifiera och hjélpa till att reducera stérningar,
som kan std i vagen for att gruppen ska kunna gora det som borde gdras. Det kan handla
om stdrningar som minskar motivationen, tar energi eller sanker tempot. De vanligaste
storningarna handlar om rédslor; det kan vara radsla for att vara annorlunda, att gora sig
dum, att inte gora jobbet tillrackligt bra eller tillrackligt fort eller pa det satt som forvantas
i gruppen etc. Storningar ocksa kan ta sig uttryck via bristande sjalvfortroende, att man vill
imponera pa de andra, att allt ska vara perfekt, stress, frustration eller ilska samt slentrian.
(Akerman, 2010, s. 27)

3.2.1 Gruppcoachens verktyg

Som coach ar det viktigt att stalla de ratta fragorna, sadana fragor som leder till att samtalet
gar framat. Det kan vara 6ppna fragor t.ex. vilka alternativ har ni att vélja mellan? Det kan
ocksa handla om slutna fragor, sa som t.ex. vill ni na det har malet? Uppféljningsfragor
som t.ex. Hur? Vad? Beratta! anvands ocksa. Eller sa kan man stélla alternativfragor som
tex, ar det X eller Y som ar viktigast att prata om idag? Det ar ocksa viktigt att lyssna
aktivt. D& man lyssnar aktivt fokuserar man helt och hallet pa den som pratar. Om man
lyssnar pa vad personen sager och pa vilket satt personen sager det, sa kan man avgora

hurudana fragor man skall stalla och nér.
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Den som lyssnar har nytta av att avlasa och anpassa kroppsspraket till den som talar.
Genom att halla 6gonkontakt med personen man pratar med visar man empati och intresse.
Intresse och empati for samtalet vidare. Som coach kan man ocksa anvéanda sig av
spegling. Spegling betyder att man anammar den andra personens beteende. Man speglar
den andra personen utan att saga varken mer eller mindre av det som den andra personen
formedlat via det den sagt. Gruppcoachen upprepar det som just sagts men med egna ord.
Det kan ungefar lata sa har:” du sdger att ni blev”, nir ni kdnner att”, ”ni sager att”,
»uppfattar jag er ratt att ni”? Via spegling far personen som blivit coachad se hur andra kan

uppfatta det som personen sagt. (Latt, 2009, s. 41)

4 Att arbeta i grupp

Det ar en styrka men ocksa en utmaning att jobba som ett team. Att lara sig att lyssna pa
andra, ta andras asikter i beaktande samt att kompromissa ar inte alltid s& latt, men valdigt
viktigt och starkande for att gruppen skall fungera sd bra som majligt. | dagens arbetsliv
kravs det mer teamarbete och mer mangprofessionella team for att na ett sa bra resultat
som mojligt. For att ge bast resultat skall arbetsgrupperna inte vara for stora. Om gruppen
ar for stor okas risken for social loafing, som betyder att ndgon ar “fiipassagerare”. Ifall
det finns fripassagerare i gruppen tar det allt som oftast lite langre tid att komma fram till
I6sningar och slutsatser dn vad det skulle behdva ta. Den mest fungerande arbetsgruppen
bestar av fyra till sex deltagare for att kommunikationen och dialogen skall fungera sa bra
som mojligt. Deltagarna kan ha lattare att uttrycka sig i en mindre grupp an i en storre.
Nackdelarna med en mindre arbetsgrupp kan vara att det tar langre tid att komma fram till
slutsatser som grupp an som individ och fripassagerarproblemet kan uppsta oftare i en
mindre grupp. Ibland kan det forekomma misstrohet kring projektidéer och
samarbetssvarigheter i alla typer av grupper. | valfungerande grupper kan man peppa
varandra till battre insats vilket leder till positivt grupptryck, man kanner sig delaktig och
uppskattad, sedd. (Dahlkwist, 2012, s. 113)

Grupparbete ar en valdigt effektiv arbetsform da man kan ta del av varandras idéer och
brainstorma tillsammans kring vad som skall goras, fa olika synvinkar pa saker och ting.
Medan mindre konflikter och utmaningar kan vara lattare att I6sa pa egen hand. Storre

konflikter ar lattare att 16sa i grupp via diskussion och reflektion, kompromisser och olika
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idéforslag. | arbetslivet idag finns det farre problem och konflikter som kan I6sas pa

egenhand av enskilda individer &n i grupp. (Dahlkwist, 2012, s. 112)

4.1 Gruppens utveckling

Det har forskats en del kring grupper och definitioner kring olika faser som grupper gar
igenom. D& man jobbar med grupper under en langre period kan det vara bra att kéanna till
faserna som gruppen gar igenom och fa tips och rad i hur man skall hantera och beméta
faserna som handledare for gruppen. Nagra teorier om gruppens utveckling och dess faser

kommer jag att behandla i detta stycke.

Enligt den amerikanske psykologen Will Schutzs FIRO - teori finns det tre huvudfaser som

grupper gar igenom. Dessa ar: tillhorighet, rollsokning och 6ppenhet.

Faserna kannetecknas genom viljan att tillhra gruppen, genom att finna sin roll i gruppen
och att vaga oppna sig for varandra. En grupp som bestar av samma personer under en
langre period gar igenom dessa tre faser. Vid andringar i gruppen till exempel att nagon
hoppar av eller att nya personer kommer till kan medféra att gruppen faller tillbaka till en

tidigare fas. (The human element Sweden - Firo teorin, 2017)

Den forsta fasen, tillhora-fasen kan ocksa kallas for smekmanadsfasen. | den fasen har
man latt att acceptera andra i gruppen, och man kénner ett behov av att tillhéra gruppen.
Kommunikationen ar vaéldigt ytlig da@ man &r inne i denna fas. Den andra fasen,
rollsékningsfasen, hdr behover gruppen kontroll. Den behéver ha klara roller, en ledare och
veta mot vilket mal den jobbar och skall ta sig mot. | denna fas ar det svart att
kompromissa. Man kor gérna sin egen vag. | denna fas ar konflikter ganska vanliga. Som
gruppcoach kan man ofta fa kritik av gruppen da stamningen ar spand och osaker.
Oppenhetsfasen ar den sista fasen. De flesta konflikterna &r I16sta d& man kommit till denna
fas. Samhorighet &r det som beskriver denna fas. Gemenskap och att alla strdvar mot
samma mal ar valdigt viktigt i denna fas och konflikterna kanns inte som problem yutan
mer som utmaningar som gruppen kénner att de kan klara av tillsammans. Schulz anser
ocksa att det finns tva mellanfaser. 1 gemytlighetsfasen har gruppmedlemmarna hittat sin
plats i gruppen och de vill tillhéra gruppen, gemenskapen. Gruppen kanner en vi-kénsla
och tycker att alla skall fa saga sin asikt. Idyllfasen, som kallas vilofasen, kan nas efter en
konflikt som oftast beror pa oklart och osékert ledarskap. Efter att konfikten &r Iost sa
kanner gruppen en stark vinnarkéansla och energin laggs enbart pa att alla i gruppen skall
ma bra. (Latt, 2009, s. 51)
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Susan Wheelans IMGD-modell bestar av fyra stadier i en grupps utveckling. Dessa ar
tillhorighet och trygghet, opposition och konflikt, tillit och struktur samt arbete och
produktivitet.

For att en arbetsgrupp ska fungera effektivt och forbattra sitt arbete kravs, enligt Wheelan,
att den ar medveten om i vilken fas den befinner sig, att fokus ligger pa arbetsgruppens
behov och inte pa individuella behov och att gruppen gor upp en enkel konkret
handlingsplan som den har vilja att inféra. Engagemang och hart arbete krdvs ocksa.
(Wheelans img modell, 2017)

5 Generation Y och Z

Jag har valt att ga mer in pa temat generation Y och Z i detta kapitel for att
elevkarshandledaren skall kunna forstd de olika generationernas sérdrag, behov och
utmaningar. Alla manniskor ar olika och fungerar pa olika satt genom erfarenheter,
kulturskillnader och personligheter. Anda finns det kinnetecken for varje generation
gallande hur vi generellt sett fungerar och tanker. Generationen paverkar dven hur var
uppvaxt ser ut. Det ar intressant att lasa om vad som kannetecknar just den malgrupp man
jobbar med. Hur ténker de personerna? Vad driver dem? Vilka &r utmaningarna enligt
generationsforskningen? Insikter om detta kan stddja handledaren i processen att jobba

med ungdomarna och att motivera dem att jobba vidare med sina idéer och projekt.

Emma Pihl behandlar i boken ”Att leda nadsta generation” (Pihl, 2011) de olika
generationerna. Personer som hor till generation Y ar personer som &r fodda under ar 1980
och framat. Dessa personer har vissa kannetecken i sitt ledarskap och i sitt tankesatt ute i
arbetslivet. De vill t.ex. hela tiden fa feedback pa vad de gor, de vill utmanas och ha
varierande arbetsuppgifter, deras arbetsliv och privatliv gar latt ihop och de umgas garna
privat med sin chef. Arbetslivet blir latt en livsstil och de har svart att skilja pa det privata
och de professionella till skillnad for andra generationer. Det som ocksa &r ett kannetecken
for personer som hor till generation Y &r att de mer &n gédrna kénner sig i delaktiga i olika
beslut, vill ha uppmarksamhet och vill bli sedda. De gillar utmaningar och har ett starkt
behov av att utvecklas i det de gor. De kan dven ta mer ansvarsfulla uppgifter sa de kan

visa vad de gar for.

De som hor till generation Z ar fodda mellan 1995-2010. Likheten med generation Y &r

stor, men sardrag for denna generation &r att de vuxit upp med smarttelefoner och sociala
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medier, deras vardag ar mer mangkulturell, jamlik och tolerant &n under tidigare
generationer och pga. vérldslaget under deras uppvéxt kan man se ett tydligare drag av
pragmatism hos denna generation. (Scott, 2017)

Pihl betonar ocksa att de tidigare generationerna borde ta emot den nya generationen pa
arbetsmarknaden och om hur bra arbetet i ett féretag fungerar med flera generationers
medverkan. Hon belyser ocksa hur viktigt det ar att ha med personer som fungerar pa olika
satt i det professionella livet och som pa sa satt kan komma med nya idéer och insikter i
arbetet. De personer som hor till generation Y och Z har i princip lattare att jobba med
coachande arbetssatt &n personer som har vuxit upp i en annan generation. (Pihl, 2011, s.
32)

6 Projekt och projektledning

Till elevkarsstyrelsens uppgift hor ofta att planera och genomféra olika projekt. Ordet
projekt kommer latinska verbet “projicere” som betyder att kasta fram. Man kan beskriva
projektarbete som att man kastar fram idéer och tankar som sedan efter diskussion, dialog
och fragor bildar ett projekt. Det finns olika projektmetoder for olika projekt. Man kan inte
séga att det &r en och samma metod som fungerar for alla. Det kan handla om ett projekt
som racker nagra timmar eller ett storre projekt som pagar i ett ar. Det som &nda ar
gemensamt projekten emellan ar att de har en tydlig borjan och ett tydligt slut samt att det
finns en idé och ett mal med projektet. En projektgrupp bestar oftast av en grupp personer
med olika arbetsuppgifter men som stravar mot samma mal och slutresultat. (Eklund, 2002,
s. 10)

Ett projekt kan dven forklaras som en val planerad handlingsplan och framtidsinriktad
verksamhet med ett specifikt syfte under en avgransad tid. Projekten &r oftast effektiva och
pagar under en intensiv tidsperiod. Projektarbete ar en valdigt kreativ och aktiverande
arbetsform. Att arbetet i projekt sker i grupp resulterar i engagemang och laganda.
Deltagarna i projektgruppen &ger projektet tillsammans och ansvarar for att fullfolja planen
samt gora sitt basta for att uppna bast resultat. Arbete med projektet skapar samhorighet.
(Nordberg, 2008, s. 15)



6.1 Projektledarens roll och verktyg

Projektledarens roll varierar mycket beroende pa hurudant projekt det é&r, hur
arbetsfordelningen ar uppbyggd och storleken pa projektet och vad behovet ar hos
projektmedlemmarna. Projektledaren ser till att koordineringen av arbetsuppgifterna inom
gruppen fungerar sa bra som majligt samt att arbetsbordan for alla ar lamplig. Uppstar det
en konflikt inom projektgruppen ar det projektledarens uppgift att se till att konflikten blir
|6st pa basta satt. Kommunikation ar en viktig del av projektledarens roll. Man kan séga att
projektledaren fungerar som kaptenen for att fa skeppet i hamn. Som projektledare ar det
viktigt att inte lyssna pa projektmedlemmarnas tankar och asikter samt att beméta alla
projektmedlemmar jamlikt. (Eklund, 2002, s. 25)

7 Feedback

I metodhandboken Fran idé till verklighet finns det 6vningar dar deltagarna presenterar
sina projektidéer, diskuterar de olika alternativen och rostar fram de tre basta idéerna som
de jobbar vidare med. | den 6vningen ger deltagarna feedback pa varandras idéer och
staller ifragasattande fragor kring deras vision och malsattning for projektet. Jag har darfor

valt att fokusera pa betydelsen av feedback i detta stycke.

Ofta ges feedback pa ett negativt sétt vilket inte ar meningen med feedback. Feedback skall
vara starkande, utvecklande och energigivande for den som far den i syfte att fora
processen vidare. Darfor ar det viktigt att den personen som ger feedback funderar pa hur
hen ger den och personen som tar emot feedbacken funderar 6ver hur hen tar emot den.
Det ar viktigt att personen som ger feedbacken fokuserar pa insatsen och inte pa
personligheten. (Hilmarsson, 2016, s. 131)

Genom att ge och ta feedback utvecklar man relationerna tva personer emellan. Att ge
feedback &r en viktig del i projektarbetet. Det & utmanande att veta hur man skall sdga
saker och ting och veta hur den andra personen kommer att ta emot det man séger.
(Eklund, 2002, s. 55)

Grundnyckeln med all feedback ar att starka och forbattra positiva egenskaper hos
individen eller gruppen. De stdrkande kommentarerna hjélper individerna eller gruppen att
lagga fingret pa det som ar bra och det som borde bevaras, medan asikterna om
forbattringar komma fram till vilka beteenden som kan bytas ut eller 1dmnas bort for att

utvecklas och uppna battre resultat. Konstruktiv feedback ar battre ord att anvanda &n
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negativ feedback da det oftast formedlar en negativ kansla. Genom sorterad feedback far
manniskor information om andra inifran (inre uttryck) och utifran (yttre uttryck). Yttre
intryck kan bestd av syn-, horsel- och kénsel medan inre uttryck &r tolkningar,
sammanfattningar och fantasier. Man kan sdga att inre uttryck ar en slutsats och
information som vi samlat ihop fran yttre uttryck. Svar pa vara inre uttryck kan vi fa

genom att besvara dessa fragor.

Jag sag..
Jag horde..
Jag kande..

Genom dessa fragor far vi svar pa vara yttre uttryck.

Det tyckte jag...
Jag undrade om...
Jag foreslar foljande fordndring. ..

Jag tankte...

(Pihl, 2011, s. 72)

8 Delaktighet i skolvardagen

| detta kapitel fokuserar jag pa teori kring delaktighet. Hur kanner man sig delaktig i

skolgemenskapen och hur kan elevkarsverksamheten framja den ungas valmaende?

Enligt saval gymnasielagen (2013/1268) och lagen om grundlaggande yrkesutbildning
(2013/1269) har de studerande rétt att bli horda och bor ges majlighet att paverka i drenden
som géller deras skolgéng (§27, §36).

Nar man diskuterar om demokrati i skolan sa tanker manga pa arbetet som gors genom
elevkaren. Beslutsfattande i skolan ar nagot som skall fungera, involvera sa manga
studeranden som mojligt sa att studerandena kan kéanna sig delaktiga och behdvda.
Delaktighet i beslutsfattande &r grundldggande i en demokratisk skola. For att 6ka
delaktigheten i skolmiljon &ar det dven viktigt att studeranden kénner att de vuxna lyssnar
pa deras idéer och asikter samt att de far mojlighet att paverka i sadana fragor som galler

deras egen skolgang och skolvardag. (Wulff, 2009, s. 36)
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Delaktighet betyder att bli sedd, hérd och bekrdftad. Genom delaktighet stérks
samarbetsformagan hos ungdomen och hjalper hen att hitta positiva kéanslor och
egenskaper hos sig sjdlv. Delaktighet kan man definiera fran olika synvinklar.
Barnkonventionen definierar pa sa satt att barnen har ratt att fritt fora fram sina asikter i
arenden som berdr dem. Delaktighet ar att bli hord och kunna paverka i den egna dagliga
omgivningen sa som i skolan. P4 sa vis blir man sedd och hord och far mojlighet att
paverka samt att ta ansvar som en del av gemenskapen. Ungdomarnas uppfattning om
delaktighet bestar av deras ratt att fa information om arenden och beslut som berér dem,
motiveringar till dessa samt ges majlighet att uttrycka sina asikter. For att kunna reagera pa
ett snabbt, konsekvent och korrekt sétt pa det som ungdomarna avser ar de viktigt att forsta
och utgd fran de ungas synvinkel och sinnestillstand. Nar den unga deltar i
skolgemenskapens verksamhet och uttrycker sina erfarenheter i enlighet med den egna
utvecklingsnivan framjas den psykosociala kompetensen hos den unga. Nar de unga
tillsammans diskuterar for dem viktiga saker lar de sig av varandra och kanner tillhorighet i
gemenskapen. Nar man har en positiv och émsesidig samverkan med andra Okar den
positiva kanslan vilket i sin tur paverkar det kognitiva tankandet hos den unga och
formagan att ta at sig och tillgodogdra sig information och agera darefter. Att ha positiva
kanslor ar till hjalp for den unga vid konflikthantering och ké&nsloyttringar som &r relevanta
for den ungas valmaende, halsa och for att lyckas i livet. (Koivisto, K., Ojala, J. &
Rautakoski, P. 2015)

Finlandssvenska skolungdomsforbunds (FSS rf) ordférande Nicholas Kujala och vice
ordforande Jooa Mustonen publicerade en artikel i november 2016 géllande delaktighet

inom elevkarsarbetet. ” Vi anser att samarbete och gemensamma spelregler mellan lararkar och
elever gor skolan till en trivsam plats for alla. Genom 6ppen dialog bygger man tillforlit och skapar
delaktighet mellan aktérerna. Eleverna kanner sig delaktiga da det finns reella paverkningsmajligheter
sasom en aktiv elevkarsverksamhet. Nar elevkaren far resurser och handledning har eleverna sjalv

majligheter att paverka for en trivsammare skola.”

(Jooa Mustonen, 2016)

9 Processen kring utformandet av metodhandboken

Da jag funderade kring syfte och mal med mitt examensarbete bestamde jag mig for en
konkret produkt. Jag ville gora skillnad och utveckla nagot som verkligen behovs. Efter att
jag diskuterat med min coach Mona Bischoff om mina erfarenheter inom branschen och

mina intresseomraden kom jag pa idéen att utveckla handledningen av elevkarsstyrelsen.
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Min metodhandbok skulle rikta sig till handledaren for att ge tips och verktyg att handleda
gruppen med coaching som metod. Under mina snart fyra ar som handledare for
ungdomsfullméktige i Raseborg har jag hort ungdomars kommentarer om att
handledningen fungerar pa sa olika satt och att elevkarsarbetet ofta gar ut pa att salja kaffe
och munkar och komma fram till vilka mobler som behovs bytas ut i skolans allmanna
utrymmen. Den verksamheten behovs ocksa. Men jag vet att ungdomarna kan géra mera
skillnad i skolorna bara de far ratt handledning, tid, mojlighet att brainstorma samt tid att

utbyta tankar och idéer.

Jag kande att jag ville jobba med en &aldre malgrupp da jag tidigare fokuserat mest pa
hogstadieelever. Sa jag tog kontakt med Ekenas gymnasiums rektor Mikael Eriksson samt
elevkarens handledande larare Mikaela Hemmalin och bestamde ett méte. Da hade jag
skrivit ned mitt mal och syfte med metoden samt idéer pa hur workshop upplagget skulle
se ut. Vi diskuterade dven om vad som fungerar i elevkarsarbetet, utmaningar som finns
och Mikaela Hemmalin delade med sig av sina Onskemal och tankar kring min
examensarbetes idé. Efter motet gjorde jag upp en projektplan som jag skickade ut till
Mikaela Hemmalin samt min handledare pa Yrkeshogskolan Novia, bokade in ett datum

for mitt utforande och borjade planera workshopens innehall.

Jag valde att fokusera pa coaching, brainstorming, dialog och forverkligande som
nyckelord och teman i min workshopmanual. Genom workshopen ville jag ge moéjligheter
till att brainstorma tillsammans och utbyta tankar och idéer samt att motivera ungdomarna
till att fa sina idéer till verklighet samt motivera deltagarna till att vaga arrangera storre
projekt och att utmana sig sjélva. Jag ville att workshopen skulle bli rolig, motiverande och
att det skulle finnas tid for reflektion, idéutbyte och projektplanering samt att deltagarna
skulle fa nya krafter och en plan att jobba med efter dagen. Efter att jag kommit fram till
mina idéer infor workshopupplagget sa bestamde jag vilka teorier jag skall fokusera pa i
detta examensarbete. De teorier som stddde mig i utvecklandet av metodhandboken var
teorier kring bland annat coaching, generationsskillnader, gruppcoaching, feedback och
delaktighet. Genom den teoretiska bakgrunden blev 06vningarna och metoderna i

metodhandboken mer trovardighet och djupgdende samt battre anpassade for malgruppen.

Under min dag tillsammans med pilotgruppen sa testade jag pa de 6vningarna jag utvecklat
i metodhandboken. Jag markte efter dagen att man inte hinner diskutera, reflektera sa
mycket man skulle ha behovt for att fa sa bra projektplaner som majligt. Sa jag valde att
skriva i metodhandboken hur mycket tid varje Gvningen behover samt papekade i
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inledningen att metoden uppnar bast resultat da det finns tillrackligt med tid for alla
évningar. Da kanner gruppen ocksa att de fatt diskutera varandras idéer tillrackligt. Jag tror
att det ar lattare for en elevkarshandledare som kanner gruppen, har jobbat med dem
tidigare att halla denna workshop. D& man &ven kan lagga ned tid for att diskutera projekt
under de vanliga elevkarsmotena. Jag hoppas att denna metodhandbok kan stddja

elevkarshandledaren att coacha, inspirera och mojliggora nytank i elevkarsstyrelser.

9.1 Utvecklingsprocessen infor metodhandboken

Innan jag borjade utveckla metodhandboken Fran idé till verklighet kollade jag upp vad
som erbjuds for elevkarsstyrelser och handledare pa andra stadiet fran olika akt6rer som
jobbar med att utbilda och utveckla elevkarsverksamheten i skolorna. Pa svenska i Finland
erbjuds det bland annat tutorverksamhet via ungdomsakademin Luckan for yrkesskolor och
gymnasier, utbildning for styrelsemedlemmar i elevkarsstyrelser via Finlands svenska
skolungdomsférbund men inget for handledarna i elevkarsstyrelserna. Da sag jag min
mojlighet att utveckla en metodhandbok som riktar sig till handledaren och som grundar
sig pa coaching som arbetsverktyg. Jag borjade kartlagga vilka 6vningar som finns fran
tidigare och hurudana évningar jag skulle vilja ta med i min metodhandbok och vad jag vill
att gruppen skall fa ut av évningarna och workshopen. Samt hur handledaren skall jobba
med coaching, brainstorming, idéférverkligande som huvudrubriker samt hur handledaren

kan motivera deltagarna att komma pa roliga, nytankande och motiverade projekt.

9.2 Workshopen

Metodhandboken som &r uppbyggd som en workshop utvecklade jag for Ekenas
gymnasiums elevkarsstyrelse i december 2016. Elevkarsstyrelsen i Ekends gymnasium
fungerade som min pilotgrupp. Vi startade pa morgonen med kaffe, tilltugg pa Ekenés
ungdomsgard. Elva deltagare var med i pilotgruppen och deltog aktivt i alla 6vningar som
vi hade under de fyra timmarna vi hade tillsammans. Under dagen jobbade deltagarna i
mindre grupper, diskuterade, utbytte tankar och idéer och motiverade varandra genom

nytdnkande och kreativa projektidéer.

9.3 Insamlingen och resultatet av feedbacken

Da workshopen narmade sig sitt slut sa fick deltagarna ge feedback Gver dagen genom att

skriva anonyma kommentarer pa olika fargers post-it lappar. Pa rosa lappar fick deltagarna
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skriva en hilsning till workshop ledaren. Dér stod det kommentarer som ” Jéttebra och
givande workshop. Jag kom pa nya idéer”, “Jatte inspirerande workshop. Hoppas den
kommer anvidndas i kommande elevkérsstyrelser”, ”Roliga dvningar. Vildigt nyttiga”,
”Rolig dag. Det kidndes lite trogt i borjan men nér vi borjade brainstorma sa fick vi igang
idéerna”. Pa orangea lappar fick deltagarna skriva ned den béasta 6vningen idag. Déar stod
det kommentarer som “Brainstormingen, diskussionerna”, ”Nir vi méste komma pa olika
projektidéer”, ”Brainstorming=manga idéer kom till. P4 elevkarsmdtena har ingen kommit
pa allt detta trots att vi funderat tillsammans”, ’Planeringen av projekten”. Pa gula lappar
fick deltagarna skriva ned vad de saknade idag. Dir kom kommentarer som “Léngre
diskussioner”, "Mera forklaring kring hur elevkaren skall fungera”, ”Att du skulle forklara
hur en elevkar skall vara”. Pa grona lappar fick deltagarna skriva vad de skulle vilja ha
gjort mer av. Didr stod det kommentarer som “Utveckla projektidéerna”, ”Mer tid for
diskussion”, ”Mer tid for brainstorming”, "Mer diskussion i stor grupp kring projektidéer,
l16sningar och forslag man kommit fram till”, ”Mera namnlekar”, ”Eventuellt diskutera
langre. Ménga bra idéer togs upp, skulle ha kunnat utveckla dem mer”. Efter att jag samlat
ihop feedbacken jag fatt av deltagarna sa skrev jag ned feedbacken och skrev ned hur
mycket tid elevkarshandledaren skall reservera for alla 6vningar i metodhandboken och

vad elevkarshandledaren skall tdnka pa da hen instruerar évningen for gruppen.

9.4 Utformandet av metodhandboken

Nar jag utformade metodhandboken utgick jag frdn coaching som arbetsverktyg. Mitt mal
var att fa in coaching som arbetsform mer i handledningen av elevkarsstyrelsen. Jag ville
att elevkarshandledarens roll & mer som en mojliggorare av projektidéerna an en styrande
ledare. Jag vill genom denna metodhandbok utveckla elevkarsverksamheten pa andra
stadiet till det battre. Att man som styrelsemedlem i elevkaren skall se mojligheter,
arrangera givande projekt och vaga utmana sig sjalv. Det finns sa mycket potential i
dagens ungdomar och de har massvis med roliga, nytdnkande och givande projektidéer
bara de far mojlighet och tid att brainstorma fram idéerna.

10 Diskussion

Jag tycker det var valdigt givande att jobba med en aldre malgrupp an vad jag &r van vid
och att fa testa pa en metod som jag sjélv utvecklat. Det kéndes stort. Innan jag testade min
metod sd var jag nervos Over att testgruppen inte skulle ta 6vningarna pa allvar da de flesta
fran min testgrupp skulle avga fran elevkaren manaden efter. Men de gjorde alla uppgifter
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ordentligt och tankte igenom alla idéer och forslag som kom upp under workshopens gang.
De var positiva och ville diskutera mycket. Vilket var kul och larorikt for mig som fick
hora om deras projekt och vad de lart sig under det gangna aret. Jag hade fyra timmar
varav 45minuter gick at till lunchpaus. Sa tiden blev ganska knapp med denna grupp da de
hade sa mycket de ville diskutera och reflektera kring. Skulle jag gora detta en gang till
skulle jag reservera mer tid och fokusera pa att gruppen skall fa diskutera varandras idéer
och ge feedback pa dem. Det hann vi tyvarr inte med sa mycket som gruppen skulle ha
vilja gora. Jag tror att fyra timmar racker till for diskussion och feedback av idéer da man
jobbar med en ny grupp som inte d&nnu hunnit gora sa mycket projekt eller evenemang
tillsammans. Jag var néjd med mitt utférande da workshop dagen var slut och fick bra
feedback och kommentarer fran bade testgruppen och fran den handledande lararen
Mikaela Hemmalin samt rektor Mikael Eriksson. Jag hoppas att detta arbete kan stddja
handledarna for elevkaren. Jag larde mig mycket av ungdomarna och hade en véldigt rolig
och stamningsfull dag tillsammans med dem da jag testade min metodhandbok. Jag insag
hur roligt det &r att jobba med &ldre ungdomar. Detta hoppas jag att jag far géra mer av i

framtiden som fardig samhéllspedagog.
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Metodhandboken

1. Inledning
Presentation av dagens program, samt syfte med metoden. Vi sitter pa stolar i en sa
kallad dialogcirkel. Déar alla ser varandra och far taltur i tur och ordning. Det gor vi
for att dialogen skall fungera béttre och alla skall kénna sig delaktiga och sedda.
Rummet dar vi arbetar under dagen far garna vara inspirerande och mysigt sa

deltagarna kénner sig trygga och kreativa.

2. Runda
Uppgift tva dr en runda dar alla i tur och ordning far saga vad de tanker pa nar vi
pratar om en elevkar. Alla elever far dven skriva ned sitt ord eller mening pa en stor
lapp som hangs upp pa vaggen. Denna évning gors aven i slutet av dagen for att
sammanfatta dagen och for att kartlagga ifall deltagarna fatt nya eller fordjupade

insikter i arbetet i en elevkar.

3. Brainstorming
Deltagarna delas in i mindre grupper (tre-fem personer per grupp) och far
tillsammans komma pa minst tre olika projekt idéer for elevkarsarbetet. Vi utgar
ifran den sa kallade KATT-metoden.

K = Kvantitet — under brainstormingen géller det att komma pa sa manga idéer som
mojligt.

A = Acceptera — ALLA idéer ar valkomna, ingen vérdering av kvaliteten under
brainstormingen. Det kommer sen! Ju fler tokiga forslag desto mer kreativitet
frigors. Nagons galna idé kan inspirera en annan till nya anvandbara idéer som man
inte hittat annars.

T =Tid — det tar l&ngre tid &n vad man tror att tomma arkivet och verkligen komma
pa idéer som ar nytankande, sluta inte for tidigt!

T = Tempo — hall ett hogt tempo, lat orden l6pa fritt. Tips: gor en tavling av
brainstormingen — dela upp i grupper och uppmana deltagarna att komma pa sa

manga idéer som mojligt.
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Alla grupper skriver ned sina idéer pa lappar och kommer fram till tillsammans pa
vilka personer som forklarar sina projektidéer pa ett sadant satt sa att de andra
grupperna forstar projektet. Fokusera pa fragor som Varfor skall detta projekt

ordnas? Vem riktar sig projektet till? Vad far vi som elevkar ut av projektet?

Fran idé till verklighet.

| denna punkt sa far eleverna ta del av allas idéer och tankar. Eleverna presenterar
idéerna och ledaren skriver ner dem. Tillsammans diskuterar vi | dialogcirkeln om
vilka fyra idéer som var de basta. De fyra idéerna skrivs ner pa post-it lappar i fyra
olika farger. Darefter sker en rostning dar eleverna far i tur och ordning séga sina
asikter om vilka projekt som de tycker att skall genomforas detta verksamhetsar

och vilka de tycker att inte ar de mest relevanta projekten just nu.

Projektplan

Nu &r det dags for ungdomarna att gora upp en konkret plan pa vad som gors nér,
vem som ansvarar for vilka projekt och delegera arbetsuppgifterna jamnt mellan
alla i styrelsen. Det ar aven viktigt med delmal och helmal for att orka kora
projektet till slut. Diskutera med gruppen vad som skulle kunna fungera som ett
motiverande mal och hur viktigt det &r att ha ett mal med projektet sa det sékert blir

gjort.

Avslutningsrunda

Vi avslutar med en runda dar deltagarna far namna nagonting de tyckte om med
workshopen. Detta for att avsluta pa ett positivt satt. Ett annat alternativ ar att
skriva feedback anonymt pa olikfargade post-it lappar. Det ar upp till handledaren

att valja vilken metod som passar gruppen bast.

Viéljer handledaren metod tva sa kan fragorna deltagarna skall besvara se ut sa har:
Rosa- Vad var bra med dagens workshop?

Orange-Vad skulle du vilja andra pa?

Gron- Vad larde du dig?



