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Tiivistelma

Koulutuksen jarjestamisen vaikuttavat reunaehdot ovat muuttuneet merkittavasti 2000-luvulle aikana.
Kuntarakenne on uudistumassa ja kuntien palvelurakenteeseen haetaan uusia toimintamalleja. Vas-
taavasti koulutuksen jarjestajien ja oppilaitosten verkostoa on harvennettu erityisesti ammattikoulutuk-
sessa. Toisen asteen koulutuksen verkostoa karsitaan edelleen ja myos rahoitusperusteita muute-
taan. Rahoitusjarjestelman ja jarjestajaverkon uudistuksilla toteutetaan yhteensa 260 milj. euron julki-
sen rahoituksen vahennys. Rahoituksenmaaraytymisesta todellisen kustannuspohjan perusteella luo-
vutaan ja toisen asteen koulutukseen kohdennettava valtion rahoituksen kokonaismaara muutetaan
talousarvioon perustuvaksi vastaavalla tavalla kuin yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla. Suorituksiin
perustuva rahoitus uhkaa koulutuksen laatua. Oppilaitosten karsiminen vaarantaa tasa-arvoisen koulu-
tuksen saavutettavuuden. Lapaisyn edistamiseksi tehtava tyd oppilaitoksissa lisdéa haasteita kiristyvas-
sa taloustilanteessa. Varhainen puuttuminen opinnoista "putoamisen” ehkaisemiseksi vaatii kokeiluja ja
kehittamista. Aihe on siis hyvin ajankohtainen taman opinnaytetytn aiheeksi.

Varhaisen puuttumisen haasteet tuovat tilaa nuorisotydlle oppilaitoksissa. Taman opinnaytetyén on
tarkoitus kuvata ja kartoittaa Valkeakosken ammatti- ja aikuisopissa kaytossa olevan sisdisen etsivan
tyon vaikutusta ja mahdollisuuksia ennalta ehkaista opintojen keskeytysta ja syrjaytymista ammat-
tiopinnoista. Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto on edellakavija sisdisen etsivatoiminnan kehittami-
sessa ja luomisessa. Vastaavaa toimintaa oppilaitoksen omana toimintana ei ole Benchmarkkauksessa
tullut ilmi. Nuorisoty®n ohjausmallia sovelletaan kyllakin joissakin ammatillisissa oppilaitoksissa esim.
Omnia, Hyria, Tavastia mutta opinnaytteessa esitelty sisdisen etsivan toimenkuva on syntynyt
VAAO:ssa VAAO-Navi projektin tuotoksena.

Opinnaytteen tilaajana toimii Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto. Oppilaitoksen sisdisen etsivan
tyolla pyritdan selvittdmaan varhaisen puuttumisen vaikutus opintojen jatkumisessa. Sisdisen etsivan
tyo on seka ennaltaehkaisevan, etta korjaavan tyon valimaastossa. Opinnaytteen tarkoituksena on
l6ytaa malli siihen, miten sisaisen etsivan tyo toimii parhaiten muiden oppilaitoksen ammattilaisten rin-
nalla. Tyon paallekkaisyyksilta ei voida valttya, mutta tarkeinta on pyrkia rakentamaan opiskelijan kan-
nalta aukoton tukiverkosto opettajien ja ohjauspalveluiden vdlille. Tarkeaa on myos Ioytaa toimiva malli
ohjauspalveluiden tyonkuviin. Kaikki toiminta, mitd pystymme tehda ennen opintojen paattymista tahtaa
samaan tulokseen, eli ammattiin valmistumiseen.

Kyseessa on kvalitatiivinen eli laadullinen opinnaytetyd. Aineiston keruuna on kaytetty havaintoja ja
kokemuksia itse tydssa seka yksilohaastatteluja ja lopuksi tutkimuskyselyn avulla pyritty vastaamaan
kysymysiin; miten sisdisen etsivan toiminta on palvellut opiskelijan opintojen etenemistéd? mihin suun-
taan etsivaan nuorisotyota oppilaitoksessa tulisi kehittda? mita ja miten tietoa valitetdan opettajan tyon
tueksi opiskelijoiden opintojen edistamiseksi? Liséksi nuorilta haluttiin saada selville kysymysten avulla,
millaisia kokemuksia heilla oli siséisen etsivan nuorisotydn antamasta tuesta.

Tuloksena voidaan todeta, etta sisaiselle etsivalle nuorisotyélle on tilausta toisen asteen oppilaitosten
arjessa nuorten ammattiin valmistumista tukemassa.

Asiasanat nuorisotyd, ammatillinen opiskelu, nuoriso, ohjaaminen
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Abstract

The boundaries of educational institutions have changed significantly during the last two decades.
Municipality structures are being renewed and boroughs are actively seeking new models to imple-
ment in the structuring of services. Correspondingly, cuts are being made to educational networks and
institutional training, especially in vocational schools. Budgeting criteria is being readjusted in second-
ary schools, resulting in relentless cuts to school services. By renewing financial systems and funding
networks, public funding will experience a 260 million Euro cut. Funding will no longer be determined
according to actual costs, and the total government funding available to secondary schools will be
adjusted according to economic budget, much like the funding of universities and vocational schools.
Funding based on performance risks the quality of education. Decreasing the number of educational
institutions risks equal opportunities to obtain an education. The workload required to complete
schooling is an additional challenge in an already tightening economic situation. Early intervention to
prevent falling behind in schools requires experimentation and development. Thus, this topic is par-
ticularly current for the purposes of this thesis.

The challenges of early intervention create a necessity for youth workers in schools. This thesis will
describe and explore the effects of Valkeakoski Vocational and Adult institution’s internal outreach
work, mapping the employee’s potential to prevent the interruption of studies and, consequently, the
social exclusion of students. Valkeakoski Vocation and Adult school is a forerunner in developing and
implementing internal outreach work. No other school has provided equivalent work as part of their
internal operations. Similar methods are in place in Espoo’s Omnia institution and Hameenlinna’s
Tavastia institution. However, despite Hdmeenlinna’s Tavastia institution employing youth workers, the
actual job description for outreach work has come from VAAO, as a result of the VAAO-Navi project.

Valkeakoski’s Vocational and Adult institution ordered this thesis. By employing internal outreach
workers the institution aims to discover the effect of early intervention on the continuation of education.
Outreach work is both preventative and supportive. The aim of this thesis is to find a model in which
outreach work best works alongside other employees of educational institutions. It is impossible to
eliminate all overlapping of jobs, however, the primary aim is to build a watertight support network for
students through the cooperation of teachers and advisors. It is also important to find a working model
for the job description of advisory work within schools. All jobs that can be implemented before a stu-
dent completes their studies have the same goal — that the student completes their education.

This thesis uses qualitative research methods. Data collection is through observations and experienc-
es in the job itself, as well as through one-on-one interviews. Finally, a questionnaire was used to an-
swer the following questions: In what direction should outreach work be developed? What, and how,
should information about the student progress be communicated to teachers? Also, it was the inten-
tion of this thesis to find out what feelings students had towards the support offered by an outreach
youth worker.

Keywords youth work,instruction, vocational education
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1 JOHDANTO

Tein opintoihin liittyvan tutkimuksen ammattiopiston sisdisen etsivan tyon kehittami-
sestd. Toisella asteella nuorilla on haasteita elamanhallintaan liittyvissa asioissa ja
usein ne heijastuvat myds opintoihin. Keskeytyksia on huolestuttavan paljon (noin
8,5%) ja ammattiopiston sisdisen etsivan tyon kehittdminen on yksi keino pyrkia en-
naltaehkaisemaan syrjaytymista opinnoista. Valkeakosken ammatti- ja aikuisopistos-
sa (VAAO) on kehitetty tuloksellisesti vaihtoehtoisia opinpolkuja seka ohjauskaytan-
téja nuorille ja aikuisille opiskelijoille. Uudet opetussuunnitelmat, nuorisotakuun vel-
voitteet, lisdéntyva opintojen henkilokohtaistaminen seka hakijoiden heterogeenisuus
luovat uusia haasteita jarjestdd opetus joustavasti siten, etté kullekin voidaan loytaa
sopiva opinpolku seka antaa tarvittava ohjaus. Opinnaytteessa tutkin, miten Valkea-
kosken ammatti- ja aikuisopistossa voimme hyddyntad nuorisotydn lahtokohdista teh-
tavaa ohjausta. Matalan kynnyksen palveluilla ohjaaja on helposti tavoitettavissa,
pystytddn ennakoimaan ja estaméaan opintojen keskeytyksia seka lisaéamaan opiskeli-
joiden hyvinvointia, oppilaitosviihtyvyytta seka osallisuutta ja liséaksi vahvistamaan
oman ammatillisen polun [6ytymista.

Opinnaytteen tilaajana toimii Valkeakosken ammatti- ja aikuisopisto. Opinnayt-
teen tarkoitus on kehittad kaytantoja, joilla parannetaan ammattiin opiskelevien ter-
veytta ja elamanhallintaa seka vahvistetaan opinpolkuja ja ennaltaehkaistéan kes-

keytyksia. Sisaisen etsivan tyd on tassa opinnaytteessa keskitssa.

VAAO on Pirkanmaalla noin 1100 opiskelijaa kasittava oppilaitos. Oppilaitoksessa on
opetus- ja muuta henkildkuntaa noin 150 ja sen toiminnasta vastaa koulutuskuntayh-
tyman hallitus. Koulutuskuntayhtyma koostuu Valkeakosken, Lempéaalan, Akaan,
Palkaneen, Urjalan seka Kangasalan kunnista. Oppilaitoksessa on vuosittain lukuisia
projekteja sek& hankkeita opiskelijoiden opintojen tukemiseksi.(VAAO toimintakerto-
mus 2015).

Vuonna 2010 VAAO:ssa aloitti ESR(Euroopan sosiaalirahasto) projekti, Joustavasti
tyoelaméaan. Projektin tavoitteena oli I0ytad hyvia ja usealle alalle soveltuvia toimin-
tamalleja, joiden avulla saadaan erityista tukea tarvitsevat nuoret suorittamaan opin-

tonsa loppuun ja tyollistymaan.



Vuonna 2015 VAAQOssa toiminnan kehittdmista jatkettiin VAAO- Navi projektilla 2015-
2017. VAAO-Navi -projektissa kartoitetaan ja mallinnetaan kaikki VAAO:n ohjauskay-
tanndt ja vaihtoehtoiset opintopolut. Tamén pohjalta kehitetdédn VAAO-Navi -
ohjausmalli, joka mahdollistaa yksildllisen, oikea-aikaisen ja yhteiséllisen ohjauksen
sekd auttaa loytamaan opiskelijalle sopivat opintopolut ja tarvittaessa vaihtamaan
polkua riippuen ohjaustarpeesta, kunkin aikaisemmasta osaamisesta ja kokemukses-
ta, oppimisvalmiuksista, tavoitteista ja kiinnostuksista. N&in voidaan taata tehok-
kaampi tuki niille, joilla on opinnoissaan vaikeuksia seka niille, jotka haluavat edeta

nopeammin.

Tassa opintonaytetydssa esitellaan myds sisaisen etsivan syntyd, toimintaa ja kehit-
tamista. Opinnaytetydntekija on VAAO:n sisdinen etsiva ja siksi omakohtainen koke-

mus on keskeisessa osassa opinnaytetta.

Elina llonen HUMAK 2014 opinnaytteessaan Nuorisotyontekija ammatillisessa oppi-
laitoksessa on tehnyt kattavan tutkimuksen nuoriso-ohjaajan ty0std ammattioppilai-
toksissa. Tilaajana toimi EHYT ry. AMIS-arjen ammattilaiset projekti, jossa kyselylla
306 ammatillisen oppilaitoksen toimipistetta vastausprosentilla 87% kertoivat koke-
muksiin oppilaitoksissa tapahtuvasta nuorisotyostéa. VAAO ei ollut mukana tutkimuk-
sessa.

Kyselyn tuloksena keskeiseksi kehittdmisen kohteeksi nousi oman nuoriso-ohjaajan
palkkaaminen ammattioppilaitoksiin niin, ettd ohjaaja kuuluisi oppilashuoltoryhmaan
ja tekisi tiivistd yhteisty6ta monialaisesti, erityisesti kuraattorin kanssa.

Toukokuussa 2016 VAAO:ssa vakinaistettiin Jouste-pisteen erityisohjaaja yhdessa 5
muun ammatinohjaajan kanssa. Lahtokohdat ja tarve talle kehittamistydlle ovat siis

erinomaiset.



2 OPISKELU TOISEN ASTEEN OPPILAITOKSESSA

Tassé luvussa kerron toisen asteen oppilaitoksia maarittelevista ja ohjaavista laki-
maarayksista ja erityisesti avaan muutosten vaikutusta kaytannon tyéhon.
Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohentaa vaestdon ammatillista osaamista,
kehittaa tydelamaa ja vastata sen osaamistarpeisiin. Lisaksi ammatillinen koulutus
edistaa tyollisyytta ja yrittajyytta seka tukee elinikaista oppimista.

Ammatillisia tutkintoja ovat perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot. Tutkinnot voi
suorittaa joko ammatillisena perustutkintona, nayttétutkintona tai oppisopimuksena.
Tutkintoon johtamattomana koulutuksena jarjestetdan ammatillisen peruskoulutuksen
valmentavaa koulutusta (VALMA) seka ty6hon ja itsendiseen elamaan valmentavaa

koulutusta (TELMA). (opetus- ja kulttuuriminiteri®)

Nuorisotakuun mukaan (toisen asteen) ammatillinen tai lukio koulutus kuuluvat kaikil-
le alle 29 vuotiaille nuorille/ nuorille aikuisille. Ammatillista koulutusta voivat jarjestaéa
kunnat, kuntayhtymat, rekisteroidyt yhteisot ja saatiot. Ammatillisen koulutuksen

opiskelijoita on talla hetkella noin 122 200 (tilastokeskus)

2.1 Ammatillisen koulutuksen uudistetut maaraykset

Opetushallitus paattaa ammatillisen koulutuksen perustutkintojen perusteista. Amma-
tillista perus- ja aikuiskoulutusta koskevien saadésmuutosten johdosta uudistetut
ammatillisten perustukintojen perusteet ja muut maaraykset tulivat voimaan 1.8.2014.
Uudet perusteet teettivat valtavasti jarjestelyty6ta ja siksi jo nyt on aloitettu voimak-
kaasti tulossa olevan reformin (2.2) suuntaiset jarjestelyt. Voidaankin siis syysta sa-

noa, etta pysyvaa on ainoastaan muutos.

Kaiken uudistuksen keskiossa tulee olla motivoivat ratkaisut ja muutoksiin perehty-
minen, yhteistyd yli osastorajojen seka tiedonjakaminen. Muutokset tyodllistavat koko
henkildstda ja kuormittavat opintotoimistoja; tydvalineiden tulee olla mukana muutok-
sessa ja esim. ohjelmat, joilla opinkorttien siséltdda muutetaan, tulee paivittaa reaali-
aikaisesti. Opintokortit ovat keskeisessa osassa opintojen ohjausta jokaisessa vai-
heessa ja usein uudistukset aluksi hankaloittavat ohjauspalveluja sek& hidastavat ar-

viointia.



Mita ovat 1.8.2014 voimaan tulleiden ammatillisen peruskoulutuksen muutokset?
Suoritin sahkdisen kyselyn Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston toimialajohdolle,
terveydenhoitajalle seké erityiskoordinaattorille ja kysyin, miten muutokset keskeises-
ti n&kyivat oppilaitoksen arkiopetuksessa. Kursivoidut tekstit ovat kyselyn tulosta. Ky-

selyyn vastattiin nimettdmina. Kyselyyn vastasi kaksi henkiloa.

Todistuksiin merkittavat tiedot ammatillisessa koulutuksessa

Opiskelijoille annettavista todistuksista sdadetadan ammatillisesta peruskoulutuksesta
annetun lain (630/1998, muutokset 787/2014 ja 246/2015) 25 e 8:ss&, jonka mukaan
Opetushallitus méaarda todistuksiin ja niiden liitteisiin merkittavista tiedoista. Opetus-
hallituksen maarays koskee myds ammatillisena peruskoulutuksena jarjestettavassa
oppisopimuskoulutuksessa annettavia tutkintotodistuksia seka valmentavasta koulu-
tuksesta annettavia todistuksia.

Kaytannon muutos oli: Todistuspohjat muutettiin maaraysten mukaisiksi.

Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen periaatteet

Osaamisen tunnustamisesta saadetddn ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun
lain (630/1998, muutettu 787/2014 ja 246/2015) 30 8:ssa. Pykalan mukaan opiskeli-
jalla on oikeus saada tutkinnon tai koulutuksen perusteiden ammattitaitovaatimuksia
tai osaamistavoitteita vastaava aikaisemmin hankittu osaaminen tunnistetuksi ja tun-
nustetuksi.

Kaytannon muutos oli: Yhtendaistetty osaamisen tunnustamisen ja tunnistamisen oh-
je, jota noudatetaan ja paivitetdan sitd mukaa, kun uusia maarayksia tulee. Opiskeli-
jahallintajarjesetelméaéa kehitettiin osaamisen tunnistamista ja tunnustamista tukevak-

Si.

Opiskelija terveydentilaa koskevat vaatimukset

Opiskelijaksi hakijan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyva seikka ei saa olla es-
teend opiskelijaksi ottamiselle. Opiskelijaksi ei kuitenkaan voida ottaa henkil6a, joka
ei ole terveydentilaltaan tai toimintakyvyltdan kykeneva opintoihin liittyviin kaytannén
tehtaviin tai tyossaoppimiseen silloin, kun opintoihin liittyy alaikdisen turvallisuutta,
potilas- tai asiakasturvallisuutta taikka liikenteen turvallisuutta koskevia vaatimuksia,
eik& turvallisuutta vaarantavia esteita voida kohtuullisin toimenpitein poistaa. Esteena

opiskelijaksi ottamiselle voi olla my6ds aikaisemmin tapahtuneen opiskeluoikeuden



peruuttamispaatoksen salaaminen opiskelijaksi hakeutumisen vaiheessa. Opiskeli-
jaksi hakijan oikeusturvan kannalta on perusteltua, ettd hanta ei valita sellaiseen kou-
lutukseen, jonka mukaisissa kaytannon tehtavissa tai tydssdoppimisessa han ei ter-
veydentilansa tai toimintakykynsa vuoksi voisi toimia. Opiskelijaksi ottamispaatosta
tehtdessa on kuitenkin otettava huomioon ammatteihin ja tyéhon sisaltyvat moninai-
set tehtavat. Saman perustutkinnon sisélla voi olla tutkinnon osia, joiden suorittami-
nen edellyttda erilaista terveydentilaa tai toimintakykya ja voi ndin mahdollistaa opis-
kelijaksi hakijalle yksil6llisia ratkaisuja perustutkinnon suorittamisessa. Koulutuksen
jarjestajan tulee tarvittaessa tehda yhteisty6ta eri koulutusasteiden tai viranomaisten
kanssa valttamattdmien tietojen saannissa ja antamisessa opiskelijaksi ottamisen

paatoksentekoa varten.

Kaytannon muutos oli: noudatettiin maaraysta ja soralakia sora-tutkintojen osalta.
Suunnitelmat kurinpitokeinojen kaynnistamisesta

Ammatillisesta peruskoulutuksesta annetun lain (L 630/1998) 28 §:ssa (muutettu osit-
tain L 787/2014) saadetaan opiskelijan oikeudesta turvalliseen opiskeluymparistdon.
Lisaksi koulutuksen jarjestajan tulee laatia suunnitelma kurinpitokeinojen kayttami-
sesta ja niihin liittyvistd menettelytavoista

- Suunnitelman tavoitteena on turvata oppilaitoksen ty6rauha, sisdinen jarjestys,
opiskelun esteetdn sujuminen seka oppilaitosyhteison turvallisuus ja viihtyisyys.

- Suunnitelman tavoitteena on varmistaa koulutuksen jarjestajan toimintaperiaattei-
den yhdenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus kurinpitokeinojen kayttdmisessa seka si-
touttaa eri osapuolet sovittuihin toimintatapoihin.

Kaytannon muutos oli: suunnitelma tehtiin, jonka kasitteli OPA-tiimi, opiskelijakunta ja

hallitus hyvaksyi.

Kodin ja koulun yhteisty0 seka opiskelijahuollon keskeiset periaatteet

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (630/1998) 5 §&:n 3 momentin mukaan
(muutettu 787/2014) alle 18-vuotiaille opiskelijoille jarjestettavassa koulutuksessa tu-
lee olla yhteisty6ssa kotien ja huoltajien kanssa. Lisdksi opiskeluhuollon avulla tue-
taan oppimista seka tunnistetaan, lievennetaan, ja ehkaistddn mahdollisimman var-
hain oppimisen esteita, oppimisvaikeuksia ja opiskeluun liittyvid& muita ongelmia.
Tassd maarayksessa opiskelijahuollosta kaytetdan oppilas- ja opiskelijahuoltolain

mukaista kasitettd opiskeluhuolto. Maaraykset on valmisteltu edella mainitun lain-
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kohdan edellyttamalla tavalla yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kans-
sa.

Kaytanndssa muutos oli: organisoitiin opiskeluhuolto Oppilas- ja opiskeluhuoltolain
edellyttamalla tavalla ja tehtiin tarvittavat suunnitelmat, sovittiin seuranta ja nimettiin

vastuuhenkilot.

2.2 Ammatillisen koulutuksen reformi

Lait ammatillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdiste-
tdan uudeksi laiksi, jossa keskeisena lahtbkohtana on osaamisperusteisuus ja asia-
kaslahtoisyys.

Edella mainittujen jo olemassa olevien lakimuutosten liséksi ammatilliseen koulutuk-
seen on tulossa mittavia rahoitusmuutoksia. Tama tarkoittaa sita, etta tulevaisuudes-
sa rahoitukseen vaikuttaa tutkintojen tai tutkinnon osien suorittamisen maara. Laki-
muutos lisaa paineita tukitoimille, joilla pyritdédn ehkdisemaan opintojen keskeytyksia
ja nain edistamaan ammattiin valmistumista.

Toinen tarkeéd tulossa oleva muutos liittyy hallintoon. Sen tarkoituksena on koota
nuorten ja aikuisten ammatillinen koulutus yhdeksi kokonaisuudeksi. Tama tulossa
oleva uudistus on huomioitu VAAO- Navi hankkeen suunnitelmassa (2015-2017) ja
Navin palvelut koskevat jo nyt seka nuoria etta aikuisopiskelijoita. Poikkeuksena ter-
veydenhuolto- ja kuraattorin palvelut, jotka oppilaitoksessa lakiin perustuen tarjoaa
Valkeakosken kaupunki vain nuorille. (1287/2013 Laki)

Toisen asteen oppilaitoksissa muutoksiin valmistaudutaan ja valmentaudutaan jo
voimakkaasti. Useat eri hankkeet ja projektit kulkevat muutoksen rinnalla ja tukevat
sen kaytannon toimia. Se, millaisia muutoksia kaytanndssa toisen asteen opintoihin
seuraavien lahivuosien aikana tulee osoittautumaan vasta kaytannon tyéssa. Oleelli-
sinta on, etta myos jatkossa toisella asteella ohjataan vahvan ammattitaidon omaavia
opiskelijoita ja tydelaméaan valmistuu uusia osaajia. Koulutusmuutoksessa on pyritty

huomioimaan myds tydelaman muuttuvat tarpeet ja vastaamaan niihin.

Vaao-Navi projektipaallikké Juha Oulujarvi jasentda reformin seuraavasti paaluokkiin,

joissa avaa reformin paalinjoja seuraavasti:
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1. Ammatillista koulutusta saadellaan yhdella lailla

Aikuisten ja nuorten koulutus yhdistyvat, jolloin tutkinnon suorittamiseen on kaytossa
vain yksi nayttoon perustuva tapa suorittaa tutkinto. Osaaminen naytetaan naytoilla
ja naihin voi osallistua riippumatta siitd, miten on osaamisensa hankkinut. Tama tar-
koittaa myos, etté aikuiskoulutuksessa toteutettu laaja opintojen henkilékohtaistami-
nen otetaan kayttéon myos nuorten koulutuksessa. Tama tarkoittanee myags, etta
opiskelijalla (riippumatta siitd, onko nuori vai aikuinen) on oikeus saada, henkilokoh-

taista ohjausta ja tarvittaessa myos erityista tukea.

Tutkinnon ja tutkintotyypit méaaritellaan uudella tavalla

Ammatillinen koulutus koostuu kolmesta tutkintotyypista: ammatilliset perustutkinnot,
ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot. Tutkintojen maéara vahenee radikaalisti
(351 tutkinnosta n. 165 tutkintoon). Myds YTO-opinnot maaritelladn uudella tavalla.
Myds tutkintotavoitteinen (ja osin myos ei-tutkintotavoitteinen koulutus) tyévoimakou-
lutus tulee osaksi uutta ammatillisen koulutuksen jarjestelmé&é, samoin VALMA-

koulutus ja sen osat.

. Kaikki tutkinnot on maaritelty osaamisperusteisesti tydelaman osaamisen nakokul-
masta. Koulutusten osien mitoitusperusteena on osaamisen laajuutta kuvaava
osaamispiste, ei opiskeluaika. Osaamisperusteisuus tarkoittaa myds, etta opiskellaan
vain se mita viela ei osata eli opiskelun alkaessa tehdaan laaja osaamiskartoitus ja
henkilokohtaistetaan opinnot. Tavoitteena on tutkinnon suorittajan osaamista, tavoit-

teita ja edellytyksia vastaava opintopolku.

. Tyopaikalla tapahtuvan opiskelun pdamuodoksi tulevat koulutussopimus ja oppisopi-

mus.
. Oppilaitoksille tulee vain yksi jarjestamislupa.

Koulutuksen rahoitus muuttuu enemman tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta painotta-

vaksi.

Jatkuvasta hausta tulee hakeutumisen paavayla.
Tama mahdollistaa hakeutumisen ympari vuoden. Valtakunnallinen yhteishaku suun-

nataan peruskoulun paattaneille.
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Ylijohtaja Mika Tammilehto, Ammatillisen koulutuksen osastolta opetus- ja kulttuuri-
ministeriosta kertoo, etta reformin on tarkoitus edeta seuraavalla aikataulla:
11 alku/2016 Reformi-HE lausuntokierrokselle

11/2016 TyOpajat

2/2017 Reformi-HE eduskunnalle

2- 6/2017 Uusien jarjestamislupien valmistelu

6/2017 Toimeenpanon tukitoimet k&ynnistyvat

2 - 6/2017 Asetusten valmistelu

6 - 8/2017 Uudistetut jarjestamisluvat koulutuksen jarjestgjille

1/2018 Uudistettu lainsd&adanto voimaan

1/2018 Reformin toimeenpanon tukitoimet jatkuvat

(Ylijohtaja Mika Tammilehto, Ammatillisen koulutuksen osasto, Opetus- ja kulttuuri-

ministerio)
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3 VAAO:n OHJAUSJARJESTELMA

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston opiskeluhuollon rakenne sekad verkostoyh-
teisty0sta oppilaitoksessa kasittaa ohjauspalvelukaytanteita. Toisella asteella yhteis-
tyota tehdaan monien tahojen kanssa. Olen kirjoittanut erikseen luvun yhteistydsta
etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa (5.2 seka 5.3).

VAAO:n kaytdnnon toimintaa, ty0ssa tehtavia ratkaisuja ja paatoksid ohjaavat peri-
aatteet eli arvot ovat: Asiakaslahtoisyys - ulkoisten ja sisaisten asiakkaiden tarpeiden
huomioiminen kaikessa toiminnassa — asiakasta varten, asiakasta kunnioittaen ja
asiakkaan parasta ajatellen. Vastuullisuus - opiskelijoiden ja henkildstén hyvinvoin-
nista, ammattitaidosta ja turvallisuudesta huolehtiminen on osa jokapéaivaista toimin-
taamme — yhdessa eteenpdin, sovitusti toimien, toisistamme ja yhteisesta omaisuu-
desta huolehtien — kestava kehitys osana arkipaivaa. Yhteisollisyys - oppilaitoksessa
on yksiléa arvostava ja kunnioittava tyokulttuuri seka avoin ja turvallinen ilmapiiri,
jossa jokaisella yhteison jasenella on osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuus yhtei-
siin tavoitteisiin ja omaan tyohon. (VAAO toimintakertomus 2015)

3.1 Ohjauspalvelutiimi VAAO:ssa

VAAOQO:n ohjausjarjestelma koostuu opettajien opetuksen yhteydessa antamasta oh-
jauksesta, opintojen ohjauksesta, erityisopetuksesta sekd opiskelijahuollosta.
VAAO:n ohjausjarjestelmén keskiossa toimii OPA-tiimi (ohjauspalvelutiimi), jossa
tyoskentelevat opintojen ohjaajat, erityisopetuksen asiantuntijat, opintosihteerit, eri-
tyisohjaaja seka opiskelijahuollon toimijat (kuraattorit, terveydenhoitajat ja psykolo-
git).

Lisaksi muu ohjaushenkilostd (erityisopettaja, ohjaat, projektitydntekijat) voivat osal-
listua ohjauspalvelutiimin kokouksiin sovittaessa. Opiskeluhuollon toimintaa ohjataan
lailla (laki oppilas- ja opiskelijahuollosta muuttunut 1.8.2014) ja sen tarkoituksena on
edistaa opiskelijan ja koko opiskeluyhteison hyvinvointia, huoltajien kanssa tehtavaa
yhteistyota ja opiskelijoiden osallisuutta itsedén ja opiskeluyhteis6a koskevissa asi-

oissa. Lain mukaan opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennalta ehkéisevana
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koko opiskeluyhteisda tukevana yhteisdllisena opiskeluhuoltona. Sen lisaksi opiskeli-
jalla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon. Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla
tarkoitetaan yksittaiselle opiskelijalle annettavia koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palveluja, opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalveluja seka monialaista yksilo-

kohtaista opiskeluhuoltoa (Opiskeluhuoltosuunnitelma 2014).

VAAO-Navi Projektissa (2015 - 2017) kartoitetaan ja mallinnetaan VAAO:n ohjaus-
kaytannot ja vaihtoehtoiset opintopolut. Tamén pohjalta kehitetédan VAAO-Navi -
ohjausmalli, joka mahdollistaa yksildllisen, oikea-aikaisen ja yhteiséllisen ohjauksen
sekd auttaa loytamaan opiskelijalle sopivat opintopolut ja tarvittaessa vaihtamaan
polkua. Nain voidaan taata tehokkaampi tuki niille, joilla on opinnoissaan vaikeuksia
seka niille, jotka haluavat edeta nopeammin. Aluksi projektissa kartoitettiin VAAO:n
ohjauskaytannét ja opintopolut seka selvitettiin ohjauksen vahvuudet ja puutteet.
Naiden pohjalta alkoi tAsmentyd kuva taman hetken ohjaustarpeista seka ohjauksen
ongelmista ja vahvuuksista. Ohjauspalvelutiimi on rakentanut yhdessa lain pohjalta
yhteiset "pelisdanndét” ja lisaksi kukin ohjaaja on kuvannut tehtdvansa ja nama tehta-

vakuvaukset jaetiin ohjauspalvelutiimin kesken.

Ohjausta annetaan myds osastoilla opetuksen lomassa ja siina tarkeéksi muodostuu
yhteistyé ohjauspalvelutiimin kanssa. Osastoilla on tunnettava opiston ohjauspalvelut
ja siksi on alettu tekemaan palvelukuvauksia kaikista ohjauskaytannoista. Ohjauksen
prosessikuvauksiakin on jo tehty, mutta yhteisollisen ohjauksen prosessien kuvaus
viela puuttuu. Aikuisten ohjaus integroidaan osaksi ohjausjarjestelmaa. Projektitoimi-
jat ovat konsultoineet opettajia ja ohjaajia tarjoten ohjausapua eri osastoille, joissa on
jarjestetty navi-ohjauksen kokeiluja pienryhmissa ja yksilollisena ohjauksena.

Ohjausapuna on kokeiltu erilaisia menetelmid, mm. kiireapua, yksilollisia opiskelu-
muotoja, ohjaus- ja "rastitupia”, ryhmien jakamista, itseopiskelun ja ohjauksen yhdis-
tamistd seka samanaikaisopettajuutta. Rastituvilla tarkoitetaan ammatillisten tai yto-
aineiden opintojen suorittamista ohjaajan avulla sovittuna ajankohtana ilman varsi-
naista opetusta. Yleensa opinnot ovat jddneet suorittamatta tunneilla eli nk. rastissa.

Nimesta ollaan kuitenkin luopumassa yksildllisten opinpolkujen lisdantyessa.
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3.2 Monialainen yhteistyd

Verkostotyon juuret ovat laajat ammatillisessa oppilaitoksessa. Moniammatillinen
verkoston koostuu useista eri toimijoista, johon kuuluu mm. sosiaali- ja terveysalan
toimijat, kasvatus- ja opetusala, kolmas sektori, tydelama yhteistyd seka laaja oppilai-
toksen siséinen yhteistyd. VAAO:n ohjausjarjestelman keskeisia verkostokumppanei-
ta ovat tydelama, kunnan mielenterveys- ja paihdepalvelut, kuntien etsiva nuorisotyo,
sosiaalitoimi, ely-keskus, perusopetuksen nivelvaihe yhteisty® (jossa tietoa opiskeli-
joiden pedagogisista tarpeista siirretdén toiselle asteelle) seka yhteistyo toisten oppi-

laitosten kanssa.

Nuorisotydn menetelmat pedagogisen toiminnalla rinnalla asettaa haasteita tyén ke-
hittdmiselle. Lahtdkohtaisesti pedagogisen tyon tulokset on paljon helpommin mitat-
tavissa ja maariteltavissa. Tyon tuloksia pystytaan mittaamaan arvosanoilla ja valmis-
tumisella, kun taas nuorisoty6n vaikutusta tulosten saavuttamiseksi on vaikea maarit-
taa. Oman kokemuksen mukaan nuoren mahdollisuus tulla kuulluksi ja hanen tavoit-
teiden asettaminen yksilolahtdisesti nayttelevat merkittavad osaa. Mielenterveyden
keskusliiton toiminnanjohtaja Olavi Syddnmaalakkaa lainatakseni:

"Silla mitd sanomme nuorelle ei ole suurtakaan merkitysta verrattuna siihen kuinka
kohtaamme nuoren.” Nuori tulee kohdata yksiléna ja hanen tarpeitaan ei voi verrata

toisiin vaan ratkaisuihin taytyy pyrkia yksilon tarpeet ja lahtokohdat huomioon ottaen.

Uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki(2014) rajaa hyvinkin tarkkaan oppilaitoksen toi-
mintaa. Lain tulkitsemiseen ja kaytannon toimiin on kaytetty lukuisa maara tyotunteja
viimeisen vuoden aikana. Verkostoyhteisty6ta on jouduttu tarkkailemaan uuden lain
my6td monella tapaa uudestaan. Lain mukaan nuori saa itse maarittdd omia asioi-
taan koskevan verkoston kokoonpanon ja oppilaitoksen yhteisty6ta koteihin tulee ko-
rostaa. Lain toteutuminen asettaa haasteita tiedon siirtamiseen ja maaritteen "vain
oleellinen tieto opintojen eteenpain viemiseksi” tulkitseminen jaa kunkin toimijan
omaan harkintaan. Nuoren psykososiaalinen kokonaisuus jaa monessa kohtaa huo-
mioimatta, jos nuori haluaa rajata oleelliset toimijat tyon ulkopuolelle esim. kuraattorit.
Uusi laki hankaloittaa kaytannontasolla verkostotydtda, mutta samalla antaa nuorelle
itselle mahdollisuuden vahvempaan vaikuttamiseen omia asioita koskevissa paatok-

SiSsa.
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Matalan kynnyksen palveluiden lisddminen ja kehittdminen oppilaitoksissa ovat kes-
keisessa osassa yksilollisen ohjauksen jarjestamista. VAAO:n sisdisen etsivan mallil-
la pyritdan tarjoamaan opiskelijoille vaihtoehto tulla kuulluksi ja "I6ydetyksi”. VAAO:n
sisdinen etsiva tekee tiivista yhteistyota kunnan etsivien tyontekijéiden kanssa ja nain
pyritdan karsimaan paallekkaisia toimia. Laki etsivasta nuorisotydsta seka nuorisota-
kuu turvaavat keskeyttavien opiskelijoiden ohjautumisen palvelun piiriin. Kaytannos-
sa jokaisen eroavan/keskeyttavan alle 29-vuotiaan nuoren tiedot valitetaan etsiville
nuorisotydntekijdille tai heidat kutsutaan "kuulemistilaisuuteen”. Kuulemistilaisuus on
oppilaitoksen virallinen toimenpide, joka jarjestetdan toimialanjohtajan kutsulla tarvit-

taessa esimerkiksi opintojen paattyessa.

Joka syksy jarjestetaan oppilaitoksessa yhteistoimintapaiva jonka tarkoituksena on
koota yhteen VSKY:n (Valkeakosken seudun koulutuskuntayhtymé&) alueelta toimijoi-
ta, jotka tekevat toita yhteisten asiakkaiden kanssa. Opot, kuraattorit, erityisopettajat,
terveydenhoitajat, etsivat nuorisotyontekijat, psykologit ja muut ohjaajat kokoontuvat
vuosittain VAAO:oon keskustelemaan ajankohtaisista ohjauskysymyksista. Paivan
aikana luodaan myds katsaus ammatillisen koulutuksen muutoksiin, jotka vaikuttavat

opiskelijoiden ohjaukseen.
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4 JOUSTE-PISTE ELAMANHALLINTAA OHJAAMASSA

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopistossa toimii erityisohjauksen matalankynnyksen
palvelua tarjoava Jouste-piste.

Kuten edellda mainittu, yksi kehittdmisen kohde on ollut matalan kynnyksen palvelun
kehittdminen nuorten mielenterveysongelmiin ja arjen hallintaan liittyvien ratkaisujen
loytamiseksi. Matalan kynnyksen palveluna syntyi Jouste-piste, joka tarjoaa mie-
lenhyvinvoinnin palveluja opiskelijoille. Projektissa tydskentelee erityisohjaajana mie-
lenterveys- ja paihdetyontekija.

Projektin paattyessa 2014 Jouste-piste jai elamaan vastaamaan opiskelijoiden tar-
peisiin opintojen edistamiseksi.

Syksylla 2016 erityisohjaajan tydmuodoksi laajennettiin sisdisen etsivan tyo, jonka
tavoitteet mukailevat kunnan etsivan nuorisotyotekijan sisaltda.

Jouste-pisteen tarkoituksena on tukea opiskelijoiden henkistd hyvinvointia ja ela-
manhallintataitoja seka kehittda naita tukevia toimintoja ja palveluja ja néin edelleen
lapaisyn edistaminen ammatillisissa opinnoissa. Erityisohjaaja toimii tiiviissa yhteis-

tydssa moniammatillisen verkoston kanssa.

Alusta asti Jouste-pisteen toiminta on keskittynyt nuoren arjenhallinnan tukemiseen.
Kokemus on osoittanut, ettd hallitsemalla elamaa kokonaisuutena pystytaan tarttu-
maan oppilaitoksen nakdkulmasta oleelliseen seikkaan, nuorten valmistumiseen ja
tybelamaan saattamiseen. Yhteisollinen toiminta ja oppilaitosviihtyvyyden lisddminen
on edelleen roolissa Jousteen ty6ssa, paapaino on siirtynyt etsivan nuorisotyén mu-

kaisesti syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin.

VAAO on menestynyt hyvin valtakunnallisissa vertailuissa lapéaisyssa toisella asteella
ja oppilaitoksessa on varsin kattava moniammatillinen verkosto. Jouste-pisteen toi-
mintaa on kehitetty osallistumalla mielenterveystydén seminaareihin seka yhteistyolla
muiden toimijoiden kanssa. Suureksi kehittdmisen tueksi on noussut Nyyti ry seka
Yeesiry.

Nyyti ry - opiskelijoiden tukikeskus edistda ja tukee opiskelijoiden hyvinvointia, ter-
veytta ja elamanhallintaa. Yeesi ry on Suomen mielenterveysseuran nuorisojarjesto,
joka tarjoaa toimintamahdollisuuksia nuorille yhdess& muiden toimijoiden kanssa.

Yeesin tutkimuksen mukaan mielenterveytta edistetaan parhaiten ymparistoissa,
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joissa nuoret viettavat aikaa. Siksi Yeesi:ssd on kehitetty toimintoja, jotka voi ottaa
osaksi oppilaitoksen, jarjeston tai muun toimijan arkea.(yeesi.fi)

Nyyti ry seka Yeesi ryn toimintaa tuetaan Veikkaus varoin(ent.Raha-
automaattiyhdistyksen) ja rahoituksesta johtuen kehitellyt materiaalit on kaikkien va-

paasti ladattavissa yhdistysten sivuilta.

4.1 Jouste-pisteen toimintamalli k&dytanndssa

Jouste-pisteen yksi toimintamalli on yksil6llinen elamé&nhallinnan ohjaus ratkaisukes-
keisen keskustelun avulla. Toiminnan lahtékohtana on opiskelijan halu muutokseen
ja suunnitelmallisella ty6lla pyritddn sitouttamaan nuori sek& monipuolisilla tyévali-
neilla motivoida nuori toimimaan suunnitelman mukaan.

Opiskelijat Jouste-pisteeseen ohjautuvat tapaamisiin ryhméanohjaajan, opiskelijahuol-
lon tai opettajan lahettamana tai sitten opiskelija pyytéaa itse aikaa Jouste-pisteesta.
Lahtotilanteena on alkukartoitus, jossa opiskelijan elamantilannetta kartoitetaan Ryt-
mikellonavulla. Rytmikellolla (lite 1.) kartoitetaan opiskelijan arjen hallintaan liittyvia
asioita kuten ruokailut, nukkuminen, opiskelu, ty6, vapaa-aika, kaverit, paihteet sekéa
likkuminen ja ulkoilu. Rytmikellon lisaksi opiskelija arvio omaa henkista hyvinvointi-
aan seka fyysista hyvinvointia kysymysten avulla. Lisaksi nuori arvio omaa muutok-
sen motivaatiota asteikolla 1-10 seké asettaa itselle uudet tavoitearvot, joiden taytty-
misen perusteet nuori maarittelee yhdessa ohjaajan kanssa.

Yksi kaytetty toimintamuoto Jouste-pisteen tapaamisissa on toiminnalliset harjoituk-
set. Hyvin suosittu ja paljon kaytetty harjoitus on Aarrekartta-harjoitus, jonka avulla

pyritdan selkeyttamaan tavoitteita.

Aarrekartassa on kyse oman mielen luotsaamisesta haluamaasi suuntaan. On monta
tapaa tyosta toiveita ja yksi niista on aarrekartan tekeminen. Aarrekartta auttaa sel-
keyttamaan omia tavoitteita ja kuvittaa niitd. Aarrekartta on mielen ty6tapa, jonka
avulla asiakas voi selkeyttad omia tavoitteitaan. Aarrekartan toteutus on helppo: van-
hoista lehdista leikataan ja liimataan pahville kuvia, jotka tuntuvat itselle mieluisilta ja
herattavat positiivisia tunteita. Kuvat ovat haaveita ja unelmia. Unelmiin liittyy luotta-
mus hyvaan tulevaisuuteen jota voidaan korostaa esim. véreilla. Aarrekartan avulla
mieli alkaa herkistyd asioille, jotka ovat tavoitteen saavuttamisen kannalta tarkeita.

Unelmat voivat olla seka materiaalisia etta aineettomia. (Harju Kirsi 2000.)
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Apuna voidaan kayttdd myos esimerkiksi positiivisen paivakirjan kirjoittamista (kirjoi-
tetaan joka paiva ylos 2-3 positiivista asiaa), kiitollisuusvihon kirjaamista (kirjoitetaan
joka paiva vihkoon 2-3 asiaa joista voi olla kiitollinen), valokuvaamista kdnnykkaka-
meralla tai muita harjoituksia.

Keskustelun tukena voidaan kayttaad kuvakortteja (spectro-kortit). On tarkeaa, etta
nuori kokee harjoitukset positiivisena ja eteenpain vievina. Usein toiveena on keskus-
telu ilman toiminnallisia harjoituksia. Toisinaan harjoitukset auttavat nuorta lI6ytamaan

ratkaisuja keskustelun tukena.

Seuraava opiskelijapalaute on pyydetty séhkopostitse helmikuussa 2017 valmistu-
neelta neljannen vuoden opiskelijalta. Kysymys kuului;
kirjoita omin sanoin miten Jousteen palvelut ovat tukeneet valmistumistasi ammat-
tiin?

Ensimmdisend vuonna Jouste "nappasi kiinni" ja sain yhdessé ohjaajan kanssa

suunnitella tulevia vuosia, purkaa mieltd ja sain myds jaksamista tétd kautta.
Sain hyvdn startin opintojen polulle.

Viimeisend vuonna valmistuminen oli vaikeaa, omasta mielestédni mahdoton-

ta, joten jéilleen olin yhteydessd Jousteeseen. Ohjaajan kanssa tehtiin tehtdvié yk-
si kerrallaan rauhassa. Jatkuva tsemppipuhe tuntu hyviltd, eikd tilanne endd tun-
tunut toivottomalta. Tehtdvid oli mahdollisuus vidhédn muokata Jousteessa mm.
lukihdiriéni takia. Tarvittaessa luettiin teksti ja selitettiin mitd siiné lukee. Tétd
tukea ei ollut mahdollista saada omassa luokassa. Kursseja oli mahdollisuus suo-
rittaa tekemdilld. Ndmé mahdollisuudet pelkéstddn jo tekivét oppimisesta hel-
pompaa ja kurssit oli todenndkdisemmin suoritettavissa. Useimmiten koulu ei
edes tuntunut koululta, koska Jousteessa kdyminen oli niin hauskaa.

Ilman Joustetta en todenndkaisesti olisi valmistunut ollenkaan.

T. Stiina

4.2 Sosiaalinen media apuna ohjaustytssa

Jouste-pisteen toiminnassa pyritdéan hyddyntamaan sosiaalisen median luomia mah-
dollisuuksia ohjausty6hon. Jousteen ohjaajan tavoittaa Facebookista sekd What-
sAppista tai viestimalla wilmassa. Tapaamisten sisdltdd ei kirjata oppilaitoksen pri-

mus-jarjestelmaan, mutta tarvittaessa oppilaitoksen monialainen tyéryhma (kuraatto-
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rit, opo, terveydenhoitajat, psykologi) tarjoaa palveluja opiskelijan niin halutessa. Oh-
jauksessa voidaan kayttaa oppilaitoksen "huolenkaavaketta” (liite2.)

Jouste-pisteen ohjauksen mallissa on kaytetty pohjana erityisohjaajan opinnoissa
saamia valmiuksia Suomen lyhytterapiainstituutissa (2013-2015) ja siella luotua

Lti Reteaming-ohjelmaa (BenFurman).http://www.brieftherapy.fi/ 2017

Jouste-pisteen elamanhallinnan ohjauksen mittarina voidaan pitada opiskelijoiden pa-
lautetta, joiden pohjalta toimintaa myos kehitetaan. Palautetta keratddn suullisella
haastattelulla seka seurataan tilastollisesti valmistuvien opiskelijoiden maaralla.
Jouste-pisteen ohjauksella on saavutettu hyvia tuloksia juurikin lapaisyn edistami-
sessda. Padosin ohjauksessa aloittavat opiskelijat sitoutuvat kdymaan tapaamisissa ja
lahes poikkeuksetta luottamussuhde opiskelijan ja ohjaajan valilla syntyy ensimmais-
ten tapaamisten aikana. Vuosien 2011- 2016 valilla on useampi opiskelija jaanyt
Jouste-ohjaajan "verkkoon” niin, etta viela valmistumisen jalkeenkin kirjoittavat Face-
bookissa kuulumisia tai kadyvat ohi kulkiessaan tapaamassa ohjaajaa. Toiminta on
opiskelijan tarpeet huomioivaa ja matalan kynnyksen ohjausten jossa toteutuu nuori-
sotyon tavoitteet; Nuorisotydlain (235/1995) mukaan nuorisotyossa keskeistd on
nuorten elinoloihin vaikuttaminen: Nuorisotyo6lla tarkoitetaan sita tyota, jolla paranne-

taan nuorten elinoloja ja luodaan edellytyksia nuorisotoiminnalle.


http://www.brieftherapy.fi/
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5 ETSIVA NUORISOTYO

Tassa luvussa esittelen [&htokohtia kuntien etsivalle nuorisotydlle.

Nuorisotydlain (235/1995) mukaan nuorisotydssa keskeistd on nuorten elinoloihin
vaikuttaminen: Nuorisotydlla tarkoitetaan sité ty6ta, jolla parannetaan nuorten elinolo-
ja ja luodaan edellytyksid nuorisotoiminnalle. Sitd vastoin uudessa Nuorisolain
(72/2006) 2 8:ssd nuorisotybn maarittelyssa korostuu nuorten oman ajankaytén oh-
jaaminen siten, etta nuorista kasvaa aktiivisia kansalaisia: Nuorisoty6lla [tarkoitetaan]
nuorten oman ajan kayttéon kohdistuvaa aktiivisen kansalaisuuden edistamista sa-
moin kuin nuorten sosiaalista vahvistamista, nuoren kasvun ja itsenaistymisen tuke-
mista sekd sukupolvien valistd vuorovaikutusta.(Soanjarvi 2011.) Nuorisolakia péaivi-

tettiin muutoksessa 1.1.2017.

Etsivasta nuorisotydstad sdadetaan nuorisolaissa (2006/72). Lain mukaan etsiva nuo-
risoty0, kuten muukin nuorisoty0 ja -politiikka, kuuluu kunnan tehtaviin. Laissa sdéde-
tdan myos tietojen luovuttamisesta etsivaa nuorisoty6ta varten seka etsivaa nuoriso-
tyota varten luovutettujen tietojen kasittelysta. Etsiva nuorisotyd aloitettiin kokeiluna
2008 ja siitd on sdadetty maarays uudessa nuorisolaissa 2011. Siind maarataan, etta
kunta toteuttaa etsivaa nuorisotydta. Kunta voi myos hankkia palvelun.

Etsivalla nuorisotydlla on virallinen asema kunnan palveluverkostossa. Etsiva nuori-
soty0 on kirjattu lakiin auttamaan sellaisia nuoria, joita muut olemassa olevat palvelut
eivat tavoita ja se on kohdennettu estaméan nuoria (alle 29v) syrjaytymasta koulu-
tuksesta ja tybelamasta. Kunnissa etsivaa tyota tehdaan monipuolisesti yhteistydssa
esimerkiksi oppilaitosten, sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kolmannen sektorin kans-
sa. TyOpajatoiminta ja muut matalan kynnyksen valittavat palvelut ovat lahella etsi-
van nuorisotyon kenttdd. Etsivat auttavat nuoria |[dytamaan heille sopivat opiskelu,
oppisopimus tai ty6harjoittelupaikat sek& ohjaavat terveyteen ja talouteen liittyvissa
asioissa. Etsivien palvelut ovat nuorelle maksuttomia ja vapaaehtoisia. Kaarinen-
Kontinen (2012) mukaan etsivaa tyota tehdéaan virkavastuulla ja viranomaisena, mut-

ta siihen ei voi kuulua valvontaa.

Opetus- ja kulttuuriministerio valvoo etsivdn nuorisotydn asiakasmaaria ja tuloksia.
Etsivassa nuorisotydssa noudatetaan nuorisolakia, lastensuojelulakia ja henkil6tieto-

lakia.
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Nuorisolaissa maarataan tietojen luovuttamisesta etsivad nuorisotyota varten. Ope-
tuksen ja koulutuksen jarjestgjan sekad puolustusvoimien ja siviilipalveluksen on luo-
vutettava tiedot alle 25-vuotiaasta nuoresta, joka on vaarassa jattda kesken tai on
keskeyttanyt opinnot tai palveluksen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 32.)

Etsiva nuorisotyd on vapaaehtoista nuorelle, eika etsiva saa luovuttaa nuoren tietoja
kolmannelle osapuolelle ilman asiakkaan suostumusta. Luottamus ja asiakkaan yksi-

tyisyytta suojaavat sdannokset ja niita tulee noudattaa. (Rostila 2001, 34.)

5.1 Etsiva nuorisoty6 on erityisnuorisotyota

Etsivat nuorisoty® on erityisnuorisotyota, jossa etsivat tyoskentelevéat usein tydparei-
na ja tekevat tiivista yhteistyota nuorisotyontekijoiden kanssa. Usein etsivat tyonteki-
jan koulutuksena on AMK tutkinto (esim. sosionomi, yhteisdpedagogi) Laki ei maarita
koulutusta, mutta edellyttdd laajaa kokemusta seka tuntemusta nuorisotydsta. Ope-
tus- ja kulttuuriministerion kerddmien tietojen mukaan etsivan nuorisotyon tavoitta-
vien nuorten maara on kasvanut vuosi vuodelta. Etsivan nuorisotydon paakohderyh-
mat ovat 16-20-vuotiaat ja 21-25-vuotiaat. Etsivan nuorisotydn piirissa on enemman
miehi& kuin naisia kaikissa ikaryhmissa, mutta alle 20-vuotiaiden ikdryhmassa suku-
puolet jakautuvat tasaisemmin. Vuonna 2015 se tavoitti 18 900 nuorta ja etsivana
nuorisotyontekijana tyoskenteli 555 tyontekijaa.

Etsivat nuorisotyontekijat ohjaavat nuoria heidan niin halutessaan hyvin kokonaisval-
taisesti. Elaméanhallinta, vuorokausirytmi, liikunta, ravinto ja terveys ohjaavat tyota
kohti nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia, talousneuvonta, tukiin liittyvat asiat,
asumiseen ja ihmissuhteisiin liittyvat keskustelut ovat etsivan nuorisotyontekijan tyon
keskeisia aiheita. Usein ongelmat kasaantuvat samoilla nuorilla ja siksi palveluiden
kirjo on hyvin laajaa. Tyoparitydskentely tukee asioiden monipuolista tarkkailua seka
mahdollistaa useampia nékdkulmia. Tyoparitydskentely on seka asiakkaan etta tyon-
tekijan etu.

Seuraavassa on taulukkoon tiivistettyna etsivan nuorisotyon tavoitteita seka tyémuo-

toja.
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Tavoitteet

Etsiva nuorisoty® on erityisnuorisoty6td, jonka tavoitteena on olla lasné nuorten kes-
kuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin.
Etsiva nuorisoty0 etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin ja

auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut.

Etsivan tyon ensisijaisena tehtavana on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat
koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaak-
seen tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisotyo tarjoaa nuorelle varhaista tukea, jos

nuori sitd itse haluaa.

Tybémuodot

Etsivan nuorisotydn tydmuotoja ovat palveluohjaus, yksiléohjaus, verkostoyhteistyo,
kotikaynnit ja nuoren tukeminen elaman eri osa-alueilla. Asiakaslahtoisyys, koko-

naisvaltaisuus ja voimavarakeskeisyys ovat asioita, joihin tydssa painotetaan.

Toimiva palvelu- ja yhteistydverkosto on valttamaton etsivan tyon toiminnalle. Mo-
niammatillisella tyokentalla toimiessa pyritaan valttamaan paallekkaista toimintaa

niin palvelun tuottajan kuin asiakkaankin etua ajatellen.

Yksilollinen ohjaus

Yksiloohjaaja tapaa asiakasta kartoittaen taman historiaa, elamantilannetta ja tule-
vaisuuden odotuksia. Taman pohjalta mietitddn yhdessa asiakkaan kanssa tukitoi-
met ja palvelumuodot, joita h&n tarvitsee. Prosessin aikana solmitaan kontakti palve-
lun tarjoajiin ja tuetaan asiakasta sitoutumaan palveluihin. Asiakkaan sijoittumista ja
sitoutumista palveluiden piiriin seurataan. Jos palvelu tai toiminta ei toteudu halutulla
tavalla, etsitdan uusia mahdollisuuksia kunnes asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintaky-

vyn kannalta on péésty parhaaseen mahdolliseen tulokseen.
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Etsivassa nuorisotydssa kaytettava palveluohjaus on hyvéksi todettu toimintamalli si-
touttamaan nuoria tavoitteisiin sekd se huomioi nuoren tilanteen kokonaisvaltaisesti.
Tybmuoto perustuu asiakkaan ja tyontekijan yhteistydlle, kumppanuudelle sekéa asi-
akkaan oman osallisuuden ja itsemaaraamisen kunnioittamiselle. Palveluohjaus tar-

koittaa asiakaslahtoista sosiaali- ja terveysalan asiakastyota.

5.2 Etsivan nuorisotydn onnistumiset ja haasteet (haastattelu)

Haastattelin 31.1.2017 Palkdneen kunnan etsiva nuorisotyontekija Kirsi Purolaa seké

Vesilahden kunnan etsivaa nuorisotydntekija Taina Nokelaista. Kysymykset olivat:

1) Millaisia haasteita kohtaat etsivdn nuorisotyon kentélla? 2) Millaisia kaytannon

esimerkkeja ja onnistumisia voit kertoa kenttatyosta?

Seka Purola ettd Nokelainen ovat tehneet pitkdan nuorisoty6té ja molemmat toimivat
talla hetkella pienessa (alle 10 000 asukasta) kunnassa etsivana nuorisotydntekijana.
Molempien mielesta haasteena koettiin pitkat valimatkat kunnan sisalla. Palvelujen
tarjoaminen on hyvin yksilokeskeisté ja asiakkaiden tavoitettavuus ennalta sovittava.
Esimerkiksi avointen vastaanottojen jarjestdminen ja palvelujen tuominen lahelle
nuoria on paikoin haastavaa, silla toimisto sijaitsee jopa kymmenien kilometrien
paassa asiakkaista. Joukkoliikenne on heikkoa. Ja esim. pienessa kylassa ei ole
kunnalla tiloja, joissa etsiva voisi jarjestaa avoimia vastaanottoja. Lisdksi (edelleen)
pienissa kunnissa leimautuminen palvelujen kaytdssa koettiin haastavaksi ja Purola
ja Nokelainen kertoivat, ettd etsivan tyosta on liian vahan tietoa kuntalaisilla, tiedot
voivat olla vajavaisia tai virheellisid. He kertoivat, etta pahimmassa tapauksessa etsi-
va koetaan viranomaisena, jonka palvelu kuuluvat vain "sairaille” nuorille ja heidan
palvelun kayttd koetaan h&peéllisena. Taman virheellisen tiedon korjaamiksi etsivat
miettivat uusia toimitapoja oikeanlaisen tiedon levittdmiseksi. Yhtend hyvana tyovali-
neena koettiin Lempaalan ja Vesilahden kunnissa kevaalla 2017 kaytossa olevan
Wauto eli Walkkers auto, joka pyrkii tavoittamaan nuoria erilaisissa toimintaymparis-
toissa, joihin perinteiset tybmuodot eivat ylla. Matkailuautossa toimii kahvila, johon
voidaan liittaa tarvittaessa nopeasti pystytettavasta ulkoteltasta/katoksesta liséatilaa.

Muut toimintamuodot syntyvét nuorten tarpeesta seka alueellisten verkostojen yhteis-
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tyosta. Wauto tekee yhteisty6téa muiden nuorten parissa toimivien tahojen kanssa ja
pyrkii kehittamaan Wauton toimintaa seka muita nuorten palveluita mahdollisimman

hyvin tarpeita vastaaviksi (www.asemanlapset.fi 2017).

Haastattelussa nousi myds voimakkaasti esiin pienten kuntien palveluiden suppeus.
Etsvidn nuorisotyontekijan tydkentta on laaja koska palvelujen tarjoajia on vahan tai
ne ovat keskitetty kaupunkeihin, kasaantuvat eri palvelut etsivien harteille. Purolalla
on vuosien kokemus etsivan tydstd Hyvinkaalla, jossa asiakkaat pystyttiin nopeasti
siirtamaan oikeiden palvelujen pariin. Monialainen ty6verkosto oli laaja ja ty6ta tehtii
paritydna, toisin kuin pienessa kunnassa. Siksi verkostoyhteistyd kuntien valilla
koettiin aarinmaisen tarkeaksi juuri vertaistuen nakokulmasta. Esim. Pirkanmaalla on
hyvin ja aktiivisesti toimiva etsivien sosiaalisen median verkosto. Etsivat myos

tapaavat saanndllisesti ja tdrked on myds vuosittainen Etsivatyon seminaaripaivat.

Etsivdd nuorisotydta tarjoaa kunnat (lakisdateinen) , mutta palvelun tuottajana voi
toimia kolmas sektori. Purolalla on kokemusta kolmannella sektorilla tydskentelysta ja
hanen kokemuksen mukaan kolmannella sektorilla on tyd on tarkemmin rajattua.
Tybn raajaamisen haastavuus nakyy myos eri kunnissa juuri siksi, ettéd pienessa
kunnassa rajaaminen on haastavaa. Isoissa kaupungeissa etsivan ty6 voidaan jakaa
pienempiin osiin (i&n, asuinalueen tai ongelmakentéan esim. huumeongelmat mukaan

jne.) Kaupungeissa etsiva nuorisoty® on siis hyvin fokusoitua.

Purola ja Nokelainen totesivat yhdessa, etta suurena etuna etsivassa nuorisotydssa
voidaan nahda asiakkaiden nopea palaute ja rento ilmapiiri. Nokelainen kiteytti

ajatuksen asiakaspalautteeseen, jossa nuori oli todennut

"ma en oo kylla koskaan tavannut noin rentoa sossuntatia”.

5.3 Nuorisotytn haasteet oppilaitoksessa

Ammatillisissa oppilaitoksissa opettajat kokevat suhteellisen harvoin olevansa kas-
vattajia ja vastuussa opiskelijoiden sosiaalisista vahvuuksista tm. hyvinvoinnista. He
mieltavat itsensd oman alansa ammattilaisina ja siihen kuuluvien tydelaméavalmiuk-
sien jakajana. Opettajat ja ryhmanohjaajat voivat vaikuttaa valtavasti siihen, kuinka
oppilaat viihtyvat ryhmassa ja millaiset evaat he saavat elamaansa oppilaitoksen ul-


http://www.asemanlapset.fi/
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kopuolella tai sen jalkeen, heilla vain ei ole juuri osaamista varsinkaan ryhméan joh-
tamiseen, tai jos on, niin se on fiilispohjaista nappituntumaa. Yksi keino tehda sita on
tuoda nuorisotydntekijat, ryhman rakentamisen ammattilaiset, oppilaitoksiin jaka-
maan osaamistaan opettajille ja nain helpottamaan opettajien nakokulmamuutosta.

(Ehkéaiseva paihdetyd Ehyt ry, tutkija Antti Maunu.)

Elina llonen (2014) on tutkinut opinnaytetydssaan ” Nuorisotyontekija ammatillisessa
oppilaitoksessa ” millaisissa asemissa ja tehtavissa nuorisotydntekijat tydoskentelevéat
ammatillisten oppilaitosten sisélla. Tilaajana toimi Ehyt ry.

llonen Kirjoittaa, ettd oppimis- ja opiskeluvalmiuksien heikkous seka elamanhallinnal-
listen valmiuksien heikkous ennakoivat monesti koulutuksen keskeytyksia tai syrjay-
tymista. Jos koulun ohjaus olisi kokonaisvaltaista, voitaisiin ottaa parhaiten huomioon
kaikkiin nuoren elaman piiriin liittyvéat vaikeudet ja nain mahdollistettaisiin tukimuodot
joilla voitaisiin vaikuttaa my0s koulutukseen sitoutumiseen ja motivoitumiseen.(llonen
2014 , 12-15.)

Palaan kuitenkin nyt alkuun; Antti Maunulan tutkimukseen. Opettajuus on muuttunut
ja uusi reformi muuttaa opettajan roolia kasvattaja entisestédéan. Voidaan jopa ajatella,
ettd vanha opettajuuden malli romuttuu. Jotta opettajat pystyvét vastaamaan reformin
tuomiin tavoitteisiin taytyy heidan ryhtya kokonaisvaltaiseen ohjaamiseen ja yksilollis-
ten opinpolkujen luomiseen. Opettajille on tarjolla paljon koulutusta edessa oleviin
muutoksiin (esim. erkkaa verkossa ). Kaytdnnossa kuitenkin niin, ettd nykyiset ope-
tussuunnitelmat ja kaynnissa olevat saastétoimet eivat mahdollista koulutuksiin osal-
listumista tyOajalla ja se edellyttéda opettajilta paljon omatoimista, omalla ajalla tapah-

tuvaa tiedonkeruuta ja perehtymista.

23% Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston opiskelijoista on erityista tukea tarvitse-
via ja reformin myo6ta rahoitus muuttuu (ja vahenee) samaan aikaan erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden méaara lisdéntyy entisestddn. Yhteistyo tyopaikkojen kans-
sa lisdantyy ja opettajan rooli opettamisesta ohjaamiseen ja osaamisen tunnistami-
seen ja tunnustamiseen nostaa esiin muutospaineita. Tassa tilanteessa nuorisotyo

hakee paikkaansa oppilaitoksissa vastatakseen nuorten tuen tarpeisiin.
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Tybelamataidot ja sosiaalinen vahvistaminen on tulevaisuudessa oppilaisten yksi tar-
keimmista tehtavista. Koulutus digitalisoituu ja se tuo lisdhaasteita niin opettajille kuin
oppilaille. Osaltaan digitalisoituminen tuo myds paljon uusia mahdollisuuksia ja lisda

opiskelijoiden valinnan mahdollisuuksia.

llonen toteaa tutkimuksessaan, ettd nuorisotyontekijat oppilaitoksessa kokevat itsen-
sa lasna oleviksi kasvattajiksi, innostajiksi, ohjaajiksi sek& koordinaattoreiksi. He si-
toutuvat tukemaan yhteista lakisdateista tehtavaansa koulun kanssa, jossa nuorta
kasvatetaan aktiiviseen kansalaisuuteen ja toimijuuteen. Nuorisotyontekijat tukevat
yhteison jasenten vuorovaikutusta ja osallisuutta kohti yhteisollista oppilaitosta esi-
merkiksi tapahtumilla, ryhméatoiminnalla ja olemalla lasna siella missa nuoret ovat.
Nuorisotyontekijoéiden osaamisen ydin on yhteiséllinen pedagogiikka, joka pohjautuu
nuorisotydn teoreettiseen orientaatioon, jossa tavoitteena on luottamus, yhteisollisyys
ja osallisuus. Opiskelijat kokevat nuorisotytntekijan helposti l&hestyttavaksi, jonka

kanssa voi jakaa arkojakin asioita.

Nuorisotydssa oppilaitoksessa on omat haasteensa, silla oppilaitoksissa on oma toi-
mintakulttuuri jota nuorisotydntekijat eivat valttamatta tunnista (llonen 2014, 22.)

Koska opettajien (ja muun henkildkunnan) tydmaaré on valtava, jaa usein muu vaih-
toehtoinen opiskelijoille tarjottu toiminta, kuten nuorisotydntekijoiden jarjestamat ta-
pahtumat vain opiskelijoiden osallistumisen varaan ja nuorisotyd opettajille etaiseksi.
Tarvitaan siis lisdd ymmarrysta nuorisotyosta kohtaan ja opettajilta herkka korvaa

kuulla opiskelijoiden palaute nuorisotydn tarjoamista palveluista.

Esimerkkina tasta voin nostaa esiin tapahtuman oppilaitoksen aulassa, jossa nuori-
sotyontekijat tarjoavat nuorille pienta vélipalaa (usein kahvia), istuvat nuorten kanssa
ja juttelevat, ovat lasna ja kuuntelevat nuorten kuulumisia. Ohikulkeva opettaja saat-
taa ajatella, ettd ” siella ne (nuorisotydntekijat) vain istuvat juomassa kahvia”.

Tarjottava valipala on esimerkissé valine, jolla nuoriso-ohjaaja lahestyy nuorta ja ma-
daltaa kynnysta kontaktin luomiseen. Keskustelussa saattaa nousta esiin monia asi-

oita, joihin nuori l6ytaa vastauksen ja saa mahdollisuuden tulla kuulluksi.

Nuorisotydn ennaltaehkéiseva tybote nousee usein esiin tapahtumia suunniteltaessa.

Teema valitaan usein tiedossa olevan riskitekijan tiimoilta. Nuorisotyontekijdilla on
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tiedossa paljon nk. hiljaista tietoa nousevista trendeistda mm. muuntohuumeet, péaih-
deongelmat, kiusaaminen, sosiaalinen media. Nuorisoty0 oppilaitoksissa tarjoaa nuo-
relle mahdollisuuden puolueettomaan keskusteluun. Varsinkin lapéaisyn edistamises-
sa oppilaitoksissa voidaan ndhda yhtena ratkaisevana tekijana nuorisotyon vahvis-

taminen oppilaitoksessa.

Nuorisotyontekija on lasna oleva aikuinen, nuoren rinnalla kulkija, epavirallinen taho,
ei rankaisija, sillanrakentaja, kuuntelija, tukihenkil®, nuorten aanitorvi, avoimuuden li-
saaja, tapahtumien jarjestaja seka kasvattaja. (Uurainen 2012,37.) Tallaiselle aikui-
selle on varmasti tulevaisuudessa paljon tilaa ammatillisessa oppilaitoksessa. Var-
hainen puuttuminen tukee opintojen etenemista ja mikali nuoriso-ohjaaja ei ole vain
vieraileva tyontekija, vaan osa oppilaitoksen normaalia arkea, osana monialaista yh-
teistyota, tyokulttuuri saadaan paremmin istutettua oppilaitoksen arkeen ja oppilai-
toksen tyokulttuuri osaksi nuorisotyota. Oikeanlaisella suunnittelulla ja tiedottamisella

nuorisotyo otetaan nain osaksi tarkedé kasvatustyota toisen asteen oppilaitoksissa.

5.4 Nuoriso-ongelmat osana yhteiskuntaa

Eri alojen tutkijat maarittelevat syrjaytymiskasitetta eri tavoin. Yksi luokittelee syrjay-
tyneiksi tydvoiman ja opiskelun ulkopuoliset henkil6t, joilla ei ole peruskoulun jalkeis-
td koulutusta. Toinen taas toteaa syrjaytymisriskista voitavan puhua vasta kun edel-
listen lisdksi samanaikaisesti perheessa on riskitekijoita tai muita vakavia toimintara-
joitteita tai ty®d- ja toimintakyvyn alenemaa, kuten vamma tai pitkdaikainen sairaus.
Kolmannen mukaan syrjaytyneeksi voidaan maaritella henkilo, jolla on heikot siteet
yhteiskuntaan. (Sandberg 2016, 33.)

Juha Siltala kirjoittaa kirjassaan Nuoriso-mainettaan parempi (2013, 48), ettd nuori-
so-ongelmat ovat aikuisten maarittelemia ja heijastelevat aikuisten yhteiskunnan Krii-
seja. Erilaiset ongelmat nousevat keskusteluun jonkin aaritapauksen siivittamana, sit-
ten niitd jauhetaan asiantuntijoiden, mediakommentaattorien ja median voimin muu-
tamia vuosia kunnes ne hiipuvat nékyvista kierrattyakseen esiin taas uuden sensaa-
tiotapauksen myota, uudella nimella mutta osaksi entisin evéin. Ensin puhuimme yk-
sindisista nuorista, sitten palveluista vieraantuneista nuorista ja viime vuodet syrjay-

tyneista nuorista. Kaikissa néissa saattaa olla kyse nuorten yrityksista I6ytéaa toimiva
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tasapaino kulttuurin ihanteiden ja omien resurssien seka yksilona erottumisen ja
ryhméaéan kuulumisen kesken, jatkaa Siltala.

Taloudellinen lama, ty6ttémyys, tydelaman vaatimusten koveneminen, perheiden li-
saantyneet ongelmat, alkoholin ja huumeiden kayton lisdantyminen, lasten ja nuorten
pahoinvointi seka mielenterveysongelmien lisddntyminen ovat luoneet uusia haastei-

ta myos koululle. (Launonené& Pulkkinen 2004,27.)

Hullu nuoruus — nuorisotyén kehittdmispaivat 2017, jotka FinFami jarjesti Tikkuri-
lassa esittelee nuorisotydn nykytilannetta. Kehittamispaivilla esiteltyjen tutkimus-
ten mukaan nuorilla menee Suomessa melko hyvin, mutta my6s haasteita riittaa.
Haasteista yksi on nuorten lisdantyvat mielenterveysongelmat, jotka esimerkiksi
Allianssin Nuorista Suomessa 2016 -tutkimus on nostanut esiin merkittavana
huolenaiheena. Elintasokuilu kasvattaa eroja yksildiden valilla ja entista useampi
nuori jaa tyokyvyttomyyselakkeelle mielenterveysongelmien takia. On siis itses-
taan selvaa, ettd myos oppilaitoksissa taytyy nyt ja tulevaisuudessa pedagogisen
opettamisen lisdksi keskittyd kehittamaan keinoja nuorten fyysisen, psyykkisen ja so-
siaalisen kehityksen vahvistamiseksi. Olkoonkin niin, ettd osa nuoren Kipuilua ja syr-
jaytymista on Siltalan sanoin "aikuisten maaritteleméa ja yhteiskunnan heijastumia” ja

siksi kaikki nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi tehtava ty6 vahvistaa yhteiskuntaa.
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6. SISAISEN ETSIVAN TYO VAAO:SSA

Tassa opinnaytteessa kaytin yhtena menetelméana toimintatutkimusta. Sen kohteena
on VAAOQO:ssa toiminut siséinen etsiva ja sen toiminnan kokeilut ja kehittdminen. Ta-
ma ohjauksen toimintamalli on kehitetty VAAO-Navi-projektissa . Toiminnan tavoit-
teena on ennakoida, etsia ja estdaa mahdollisia opintojen keskeytyksia. Sisdinen etsi-
va ottaa vastaan toimeksiantoja opettajilta, ohjaajilta ja osastoilta silloin, kun opiskeli-
jat ovat "kateissa”, poissaoloja on paljon tai heihin ei saada yhteytta. Etsiva selvittaa
opiskelijoiden tilanteen ja ohjaa heidat tarvittaessa opiskelijahuollon, erityisopetuksen
tai opintojen ohjauksen asiantuntijoiden pakeille. Joissakin tapauksissa opiskelijoiden
tilanne on johtamassa siihen, ettad opinnot keskeytyvat tilapaisesti. Silloin on tarkeaa,
ettd heilla on jokin paikka, jossa voivat keskustella arjen ja opiskelun pulmista, miel-
tdan askarruttavista kysymyksista. Nain varmistetaan pehmea ja turvallinen siirtymi-
nen jatkamaan opintoja keskeytyksen jalkeen.

Tilanteissa joissa sisdinen etsiva ei tavoita nuorta, nuoren tilanteesta tiedotetaan la-
hettavalle taholle ja han kaynnistaa opiskelijan kuulemistilaisuusprosessin. Opintosih-
teeri lahettaa opiskelijalle ja alaikaisen opiskelijan huoltajalle postitse kutsun kuule-
mistilaisuuteen, jonka aiheena on opintojen suorittaminen. Liséksi lahetetddn wilma-
viesti, tekstiviesti ja sahkoposti, jos sellainen on. Kuulemistilaisuus jarjestetaan opis-
kelijan tilanteen kuulemiseksi ja sen seurauksena tarvittaessa tukitoimien jarjesta-
miseksi. Opiskelijan kuuleminen voi tapahtua myos muulla tavalla, kuin tilaisuuteen
saapumalla, esimerkiksi kuuleminen voidaan hoitaa puhelimitse. Kuulemistilaisuu-

teen osallistuu aina myds ryhmanohjaaja ja tarvittaessa muuta henkilostoa.

Opiskeluaika31 § (20.3.2015/246)

Ammatillinen perustutkinto tulee suorittaa enintaan yhta vuotta tutkinnon laajuudeksi

maariteltyd aikaa pidemmassa ajassa, jollei opiskelijalle perustellusta syystd myon-
neta suoritusaikaan pidennysta.

Ammatilliseen peruskoulutukseen valmentava koulutus tulee suorittaa yhdessa vuo-
dessa, jollei opiskelijalle sairauden tai muun erityisen syyn vuoksi myodnneta suori-

tusaikaan pidennysta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630#a20.3.2015-246
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Tybhon ja itsendiseen elamaan valmentavassa koulutuksessa suoritusaika maaray-
tyy opiskelijan henkilokohtaisten tavoitteiden ja valmiuksien perusteella. Koulutuksen
jarjestaja paattaa koulutuksen suoritusajasta. Koulutuksen suoritusaika voi olla enin-
tdan kolme vuotta. Opiskelija, joka ei ole suorittanut tutkintoa tai koulutusta 1-3 mo-
mentissa saadetyssa ajassa, katsotaan eronneeksi. Eronneeksi katsotaan myds sel-
lainen opiskelija, joka patevaa syyta ilmoittamatta on poissa opetuksesta, jos on il-
meista, ettei hanen tarkoituksenaan ole jatkaa opintoja

Sisdinen etsiva toimii linkkina opettajien ja muiden ohjauspalvelujen valilla. Etsivan
tehtavand on myo6s opiskelijoiden hyvinvoinnin, kouluviihtyvyyden ja osallisuuden li-
saaminen. Han jarjestaa yhteistytsséa etsivan nuorisotyontekijoiden kanssa erilaisia
yhteisdllisia tapahtumia. Sisainen etsiva toimii nuorisotydn ohjausotteella. Han jalkau-
tuu opiskelijoiden keskuuteen, on opiskelijoiden kaytettdvissad ilman ajanvarausta,
rinnalla kulkija, neutraali kuuntelija, joka ohjaa, neuvoo ja keskustelee.

Tavoitteena on varhainen puuttuminen opiskeluongelmiin. Syksyn osalta toiminta on
ollut tuloksellista, yli 90 %:iin etsivalle ilmoitettuihin on saatu yhteys ja heitd on ohjat-
tu eteenpéain. Toimintaa kehitetddn koko ajan ja siihen on saanndllisesti pyydetty pa-

lautetta eri toimijoilta.

Toimintatapoja voidaan listata seuraavasti:

- ohjaus, neuvonta ja keskustelu (opinnot, arjen pulmat)

- jalkautuminen, ohjattavien etsinta, ohjaustarpeiden havainnointi

- matalan kynnyksen ohjauspalvelut, saavutettavuus, ei ajanvarausta

- varhainen puuttuminen - yhteisty6/ linkki siséisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa
- opettajan tai ammatinohjaajan tydparina toimiminen tarvittaessa

Tehtavat oppilaitoksessa:

- yksil6- ja ryhmaohjaus, keskusteluapu ilman ajanvarausta

- jalkautuminen opiskelijoiden keskuuteen

- yhteisdllinen opiskeluhuolto, yhteiséllisyys, kouluviihtyvyys, henkild, jota voi lahes-
tya ja joka ohjaa eteenpain

- yhteisty0 osastojen kanssa, osallistuminen osastojen kokouksiin ja tilannekatsauk-
set ohjattavien osalta, tarvittaessa ohjaa opiskelijan ohjauspalvelujen piiriin ja on
opiskelijan tukena

- yhteistyota etsivan nuorisotyon kanssa, jos on kysymys “yhteisista asiakkaista”
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- yhteisoéllisten tapahtuminen jarjestaminen, mm. tutoreiden kanssa yhteistydossa
- ennalta ehkaiseva opiskelijahuoltotyd yhdessa ohjauspalvelutiimin kanssa

Tarkeaa on, etta "kopit” tulee kirjattua ja tieto kulkee ohjauspalveluiden valill&.

Etsiva ei "hoida” opiskelijaa, vaan kulkee rinnalla ja ohjaa kyseessé olevan avun lah-
teille. Nain varmistuu se, etta nuori ei koe olevansa hoitotoimien piiriss&, vaan puolu-
eeton etsiva on hanta auttamassa arjen pulmissa ja on siksi henkild, jonka opiskelija
hyvaksyy asioissa, jotka vaativat toimenpiteitd. Etsiva keskustelee nuoren kanssa ja
ohjaa hanet oikean avun piiriin, lahtee tarvittaessa mukaan muihin palveluihin.

Sisdisen etsivan palvelujen kayttagjamaaria seurataan tilastoilla, joihin merkitddn nimi,
vuosikurssi, opintoala, lahettava taho seka tarvittavat ohjauspalvelut. Seuraavassa

luvussa kerron tarkemmin tilastoista.

6.1 Kokeiluja ja kehittamista

Sisdisen etsivan palveluissa, joka on osa Jouste-pisteen toimintaa, on ollut elokuu
2016-maaliskuu 2017 valisena aikana 58 opiskelijaa. Heista on tavoitettu 56. Opiske-
lijoita on seka tekniikan ettéd palvelualojen opiskelijoiden ryhmista. Seuraavassa on
koottu yhteenveto opiskelijoiden tilanteiden etenemisesta seka tukitoimista opintojen
jatkumiseksi. Tukitoimeksi on laskettu enemman kuin yhden kerran tapaaminen si-
sdisen etsivan kanssa tai ohjaaminen eteenpain oppilashuoltoryhman palveluihin tai
kunnan etsiville nuorisotyontekijoille tai terveydenhuollon pariin.

Opettajarynmaan on laskettu kuuluvaksi myés ammatinohjaajat osastoilla. Muu taho
on opintoimisto, kunnan etsivét, nuortentydpaja Vaateri, mielenterveyskeskus tai jo-

kin oppilaitoksen ulkopuolinen taho.

Tekniikan ala 13 opiskelijaa
Palveluala 45 opiskelijaa
yhteensé 58 opiskelijaa

Tukitoimiin ohjautui 48 opiskelijaa, 8 ero/keskeytti ja 2 ei tavoitettu lainkaan
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Sisaiselle etsivalle ohjautuminen

opettaja/ ro ohjauspalvelu terveydenhuolto muu

47 6 2 3

(taulukko 1. sisaisen etsivan tilasto)

Sisaiselta etsivalta jatkotoimenpiteet

jatkaa jousteessa ohjauspalvelut terveydenhuolto muu

32 15 3 8

Muu taho on opintoimisto, kunnan etsivat, nuortentyopaja Vaateri, mielenterveyskes-

kus tai jokin oppilaitoksen ulkopuolinen taho.

Niissa tilanteissa joissa sisainen etsiva ei tavoita nuorta, nuoren tilanteesta tiedote-
taan lahettavalle taholle ja han lahettdd nuoren toimialajohtajan kuulemiseen.
Kuulemistilaisuus on oppilaitoksen lainmukainen ja virallinen toimenpide opiskelijan
tilanteen kuulemiseksi ja sen seurauksena tarvittaessa tukitoimien jarjestamiseksi.
Sisaisen etsivan tapaamisissa kaytiin keskimaarin kolme kertaa ja sen jalkeen opin-
not jatkuivat eteenpdin pienin ryhtiliikkein. Oletettavaa on, etta samat henkilt ohjau-
tuvat sisaisen etsivan palveluihin myds loman jalkeen syksylla 2017, silla usein pitka
kesaloma saa arjenhallinnan ja vuorokausirytmin heilahtamaan nuorilla joilla on sii-

hen taipumusta.

Valtaosa sisdisen etsivdn ohjaukseen ohjautuvista nuorista on toisen ja kolmannen
vuoden opiskelijoita. Tilastollisesti syksylla oli paljon ensimmaisen vuoden opiskelijoi-
ta joiden opintojen alkamisessa oli epéatietoisuutta. Olivat esim. ilmoittaneet aloitta-
vansa opinnot vasta syyskuussa, mutta tieto ei ollut tavoittanut ryhmé&nohjaaja tai
opintotoimistoa. Lisaksi joukossa oli 3 neljannen vuoden opiskelijaa. Heista kaksi ka-
vi opintojen loppuun sisdisen etsivan avustuksella ja he valmistuivat kevaalla 2017

maaliskuussa. Molemmat olivat tekniikanalan opiskelijoita.

Nuoret voivat viestia siséiselle etsivalle whatsAppin valityksella ja niitéa yhteydenottoja
tulee paivittain: aikojen varaamisia, peruutuksia tai kysymyksia opinnoista jne.
Tulevaisuudessa voisi kehittéda palvelun, joka palvelee tehokkaasti tiedon véalityksena

sisdisen etsivan, opettajien, ohjauspalvelutiimin seka opiskelijoiden valilla. Maalis-
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kuusta 2017 VAAO:ssa on kokeiltu www-sivuilla chattia, mutta sisainen etsiva ei ole

siind mukana.

6.2 Haasteita, oireita ja toimintaa

Edella kerrottujen opiskelijamaarien havaittuna yhteenvetona voidaan todeta seuraa-
vaa: suurimmat haasteet opiskelijoilla on taloushuolet, vuorokausirytmi hukassa, uni-
ongelmat, ongelmia perheen kanssa, muutto omaan asuntoon, paihteiden kaytto, pe-
lailu / peliriippuvuudet, huono suhde omaan opettajaan tai oma ala ei kiinnosta.

Oireilu nakyy eri tavoin: tehtavat jaa tekematta, poissaoloja on paljon, hairintaa tun-
neilla ja keskittymisvaikeudet, ei sopeuduta ryhmaan, sairastaminen, motivaatio-
ongelmat tai harkitaan keskeyttamista. Yleisimpid sairastamisen ilmenemisia on
psyykkiset ahdistus- ja paniikkihairiot, masennus tai maarittdmatén masennus.

Nuoren tilanteeseen vaikutetaan toiminnalla, kuten kuunteleminen ja keskustelut, oh-
jaushenkiloston konsultointi, oppimistehtavat, toiminnalliset harjoitukset, neuvonta ja
opastaminen, tutustumiskaynnit esim. toiseen oppilaitokseen seké opintojen tayden-

taminen.

6.3 Navipiste

Kuva 1. Navipiste, nuorten olohuone

Navipiste (kuva 1.) VAAO-Navi -projektissa erddna ajatuksena on ollut lisdtd matalan

kynnyksen ohjausta, joka jalkautuisi lahemmaksi opiskelijaa. Matalan kynnyksen oh-
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jaus viittaa toimintaan, johon on luontevaa ja helppo osallistua. Ohjauksen jalkautu-
mista on haluttu lisata, koska nain saataisiin kontakti opiskelijoihin siell&, missa he
toimivat ja oleskelevat. Navipiste rakennettiin tallaiseksi matalan kynnyksen ohjauk-
sen paikaksi yhdessa opiskelijoiden kanssa oppilaitoksen ala-aulaan. Navipiste on
ennen kaikkea opiskelijoiden oma tila, kohtaamispaikka, "olohuone”, jonne kuka ta-
hansa voi tulla viettdmaan aikaansa, tapaamaan kavereitaan ja jossa tarvittaessa jar-
jestetaan erilaisia tapahtumia ja ohjausta. Navi-pisteessé on toteutettu yhteisallisia ja
opiskelijoita osallistavia tapahtumia (mm. uusien opiskelijoiden info, hyvinvointivirtaa
viikko, halloween-, ystavanpaiva- ja pikkujoulutapahtumat) (kuva2.). Tarvittaessa Na-
vipiste toteutetaan myos kiertavana, jolloin se voi jalkautua eri osastoille, esim. ta-
pahtumien merkeissa.

Navipisteen toimintaa koordinoidaan sisdisen etsivan toimesta. Sisdinen etsiva toimii
yhdyshenkiléna niin VAAO:n sisalla kuin yhteistydssa esim. kunnan etsivien nuoriso-
tyontekijoiden kanssa.

e

Kuva 2. Navipisteessa hyvinvointia varittamalla (omakuva)
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7. OPINNAYTETON TOTEUTTAMINEN

Tama luku sisaltdd opinnaytetyon tutkimukseni tarkoituksen ja tavoitteet. Kerron tut-
kimuksen toteutustavasta ja tiedonkeruusta. Analysoin tutkimuskohteeni kyselyn tu-

lokset. Omaa oppimistani tutkimusprosessin aikana kayn lapi opinnaytetyén lopussa.

7.1 OpinnaytetyOn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittda millaisia kokemuksia oppilaitoksen (VAAO) 12
eri osastolla on sisaisen etsivan tyon kokeiluista opintojen tukena. Tavoitteena oli
saada tietoa siitd, mihin suuntaan etsivaan nuorisotyota oppilaitoksessa tulisi kehittaa
ja mitd ja miten tietoa valitetdan opettajan tyon tueksi opiskelijoiden opintojen edis-
tamiseksi. Liséaksi nuorilta oli tarkoitus saada selville kysymysten avulla, millaisia ko-
kemuksia heilla oli sisdisen etsivan nuorisotydn antamasta tuesta. Yhdessé naiden
kyselyiden tuloksena pystytaan kehittamaan Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston
opetusta ja ohjausta.

Tutkimuksen toteutin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin. Valitsin aineistonke-
ruumenetelméksi teemakyselyn, koska vastaustilanteessa se antaa vapauden vasta-
ta leveasti valitusta teemasta. Opiskelijoille suoritin puhelinhaastattelun valituille hen-
kiloille (5), jotka ovat kayttaneet sisaisen etsivan palveluja lokakuu 2016-maaliskuu
2017 valisena aikana. Opiskelijoiden kysymykset olivat taysin erilaiset kuin henkil6-

kunnan kyselyssa. Tavoitteena oli kerata erilaista tietoa toiminnasta.

Teemakyselyn lahetin sahkdpostitse valituille joukolle (42kpl) opettajia seka koko oh-
jauspalvelutiimille (9) sekd kuudelle ammatinohjaajalle. Kyselyja lahetettiin siis yh-
teensé 58. Opettajat valikoitiin sen mukaan, etté kaikki ovat olleet yhteydessa sisai-
seen etsivaéan lokakuu 2016- helmikuu 2017 valisena aikana vahintdan yhden kerran.
Ammatinohjaajat kuuluvat Navi-projektiin seka ohjauspalvelutiimi on tarkeassa yh-

teystyoroolissa sisdisen etsivan kanssa.

Teemakyselyn runko on laadittu yhdessa projektipdallikké Juha Oulujarven kanssa.
Teemakysymyksissa oli nelja teemaa, jotka ovat: sisdisen etsivan nuorisotyon tavoi-
tettavuus oppilaitoksessa, siséisen etsivan nuorisotydn toimenkuvanselkeys, opiskeli-

jan asioiden eteneminen seka sisaisen etsivan nuorisotydn seuranta / tiedotus.
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Vastaus aikaa oli 2 viikkoa ja tulossa olevasta kyselysta oli tiedotettu kuukautta aikai-
semmin ohjauspalvelutiimin kokouksessa, navi-tiimipalaverissa seka sahkopostilla.
Esittelen kohdassa 7.3 nuorille suunnatun puhelinhaastattelun kysymykset ja tulok-

set.

7.2 Tutkimustulokset

Maaraaikaan mennessa (pe 31.3.2017) vastauksia saatiin seuraavasti:
Ohjauspalvelutiimi 5 (vastausprosentti 55,5%)

ammatinohjaajilta 2 (vastausprosentti 20%)

opettajilta 16 (vastausprosentti 38 %) eli kokonaisvastausprosentti 37,9%.

Kyselyn vastaamisen tarkeydestd muistutin séhkopostitse kyselyn ollessa avoinna.
Se oli mahdollista palauttaa joko sahkopostitse tai sisdiseen postilaatikkoon nimet-
tomana. Ohjauspalvelutiimistd 2/ 5, ammatinohjaajista 0/2 ja opettajista 5/ 16 vastasi
nimettdmana.

Kysymyksia oli kuusi, jonka liséksi oli avoin kohta kehittamisideoille.

Kysymyslomake l6ytyy liitteena 3.

Taustatietoina kerattiin vastaavan henkil6 tyotehtava seka miten usein han on yhtey-

dessé sisdiseen etsivaan:

Kuinka usein sisdiseen etsivadan oltiin yhteydessa

20

15

10

Viikoittain Kuukausittain Harvemmin

Tastd voimme paatella, etté yhteydenpito siséiseen etsivaan on lyhytkestoista ja ta-

pahtuu harvakseltaan.
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1.kysymys koski sisaisen etsivan toiminnasta tiedottamisen tavoitettavuutta:

Miten hyvin tiedottaminen tavoitti toimijat

20

N\

15

N\

10

Hyvin Kohtalaisesti Heikosti

Toiminnan lahtékohtana on siséisen tiedottamisen sujuvuus. Sisdisen etsivan toimin-
nasta tiedotetaan viikkotiedotteessa, jossa voi tiedottaa kaikkea oppilaitoksen toimin-
taan liittyvaa seka kuukausitiedotteessa, jossa on pelkastaan sisaisen etsivan kuu-

lumiset.

2. kysymys koski sisdisen etsivan tyonkuvan selkeytta

Sisdisen etsivan tyonkuvan selkeys

15

N\

10

Hyva Kohtalainen Heikko

Siséisen etsivan tybnkuvaa on rakennettu pienessa tydéryhmassa ja yhteistyon tur-
vaamiseksi on tarkead, ettd henkilkunnalla on oikeanlainen kasitys siséisen etsivan
tyosta. Talloin etsivalle ohjaantuu oikeanlaisia opiskelijoita ja palvelut pystytaan koh-
dentamaan oikein.

Enemman yhteistyoté opiskelijahuollon kanssa. Etsivan tydnkuvaa tarkennettava ja

rajattava. (oppilashuoltoryhman edustaja)
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3. kysymys onko etsivan toiminta helposti lahestyttavaa?

Etsivan tyon ldhestyttavyys

20
15 <

N\
I

10

N\
I

Hyva Kohtalainen Heikko

Matalan kynnyksen palvelut edellyttavat sita, etta tyontekija on helposti lahestyttava.
Tama nayttaa tutkimustuloksen mukaan toteutuvan ja tayttavan tavoitteensa VAAO:n

sisaisen etsivan toiminnassa.

4. kysymys koski tiedonsiirron toimivuutta lahettavan tahon ja etsivan valilla

Kolme vastaajista ei osannut vastata tahan kysymykseen

Tiedonsiirron toimivuus ldhettavan tahon ja etsivan valilla

12

NN\ N\

O N » O

Hyva Kohtalainen Heikko

Siséisen etsivan toiminnassa ja tiedon valityksessa tulee huomioida luotettavuus se-
k& yksilon suoja hénté koskevissa asioissa. Tiedonsiirto lahtdtilanteessa on tehty
mahdollisimman matalaksi eli [ahettava taho voi ilmoittaa vain nimen ja etsiva lahtee
silla tiedolla tavoittelemaan opiskelijaa. Lisatietoa opiskelijan tilanteesta oloytyy Pri-
muksen kirjailuissa sek& wilmasta. Liséksi etsivalle voi soittaa tai tulla kdymaan toi-

mistossa.
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5. kysymys koski tiedonsiirtoa opiskelijan asioiden etenemisesta tiedottamisessa
Kolme vastaajista ei osannut vastata tahan kysymykseen.

Tiedonsiirron toimivuus opiskelijoiden asioiden etenemisessa

10

NN N\ N

o N A O

Hyva Kohtalainen Heikko

Toiminnan kehittamisen kannalta on oleellista tieta&, miten nuoren tilanteen etenemi-
sesta tieto tavoittaa lahettavan tahon. Virallinen kirjausjarjestelma on Primus, johon
opiskelijan tilanne kirjataan. Liséksi sisdinen etsiva lahestyy opettajien soittaen tai
viestia opiskelijan nimikirjaimilla esim. "M.L siirretty kuraattorille”. Tutkimuksen mu-

kaan tiedottamisessa on onnistuttu melko hyvin.

6. kysymys koski Primuksen toimivuutta tiedonsiirrossa

Primuksen toimivuus tiedonsiirrossa

10

o N A O ©®

Hyva Kohtalainen Heikko

Kolme vastanneista ei osannut vastata sen toimivuuteen ja yksi kysyi mika primus?
Terveydenhoitajilla ja kuraattorilla ei ole padsya primukseen. Liséksi ohjauslehtinen
nakyy vain rajatulle joukolle opettajia. Primuksen ohjauslehtinen on kuitenkin siséisen
etsivan virallinen tiedonsiirron kanava. Kysymys 5. osoittaa sen, ettd muulla tiedon-

siirrolla yhteistoimijat tavoitetaan hyvin.
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Seuraavassa esittelen avoimen osuuden vastaukset. Ohjauksen pelisddnngdissé on
viela tekemisté ja vastauksistasin on paateltavissa, etta pelisaantdja tulee kehittaa.
Kuten loppupohdinnassa kerron, niité ollaan juuri isosti kehittamassa. Yhteistyéhon
toki vaikuttaa myds eri kaytossé olevat menetelmat kirjauksissa eivatka ne keskuste-
le keskendan. Sen voi huomata myo6s avoimista vastauksista.

Tassa suoria lainauksia kehittdmisehdotuksista sisdisen etsivan tyota koskevaan
toimintaan:

Yhteistyota kehitettéava niin, ettd ohjausperiaatteet samanlaiset, kuin muilla OPA-
tiimilaisilla. —ei tule ristiriitaisia ohjeistuksia-yhteistyon tiivistaminen OPA-laisten

kanssa-ammattisten rajojen huomioiminen (opiskeluhuollon edustaja)

Y hteistyota opiskeluhuollon kanssa voisi lisata viela entisestaan, jotta tulisi selkea

kuva tyonjaoista yms. (opiskeluhuollon edustaja)

Primusta ei tule en&a kaytettya juuri ollenkaan. Wilmassa voisi olla kaikki opiskelijan

tiedot. On hankalaa etsia monesta paikasta. (opettaja)

Tykké&én, kun olet soittanut ja kertonut mité olette sopineet "minun” opiskelijoiden

kanssa. (opettaja)

Toiminta on herattanyt keskustelua opiskelijahuollossa. Tilanne vaikuttaa epaselval-
t4. Toimintamallista kaytannon tasolla olisi varmaankin hyva keskustella suoraan
opiskelijahuollon henkildiden kanssa. Opiskelijapalveluissa on hyvin erilaisia k&sityk-

sia sisdisen etsivan tyon kaytannon toteuttamisesta. (opiskeluhuollon edustaja)
Etsivélle on helppo ilmoittaa poissaoloista, mutta seurantaa jaé heikoksi. (opettaja)
Etsivan tyd on jantevoittanyt kadonneiden I6ytymistd. Omaan rooliini ei kuulu etsival-

le ty6tehtavien (etsittavien opiskelijoiden) anto. Osin siksi vastausten antaminen on

hieman vaikeaa. (laaja-alainen erityisopettaja)
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Talla hetkella vahaistd kokemusta. Toivoisin kuitenkin voivani hyddyntéa tata laa-
Jemmin kuin vain "kadonneiden etsinndssé’. Yleisesti meidén oppilaitoksessa tieto ei
kulje jouhevasti. Vedotaan tietosuojaan, jonka ymmarran. Tallaiset asiat ja toimenpi-
teet pitaisi olla helposti luettavissa jostain paikasta. Nyt tietoja on siella taalla, eika
kukaan enda muista missé. Toivon, efttei opiskelijoiden asioita *vellota” liikaa, vaan

toimenpitein ja selkein prosessein ohjataan eteenpain. (opettaja)

7.3 Opiskelijoille toteutettu puhelinhaastattelu

Nuorilta saatiin selville kysymysten avulla, millaisia kokemuksia heilla oli sisdisen et-
sivdn nuorisotyon antamasta tuesta. Haastatteluja ei nauhoitettu vaan kirjaukset teh-
tiin muistinpanoina paperille puhelun aikana. Puhelun liséksi yksilohaastattelua tuke-
vat omat havainnot ja kokemukset opiskelijatapaamisissa.
Suoritin puhelinhaastattelun viikoillal2-13 viidelle siséisen etsivan palveluja kaytta-
neelle nuorelle. Keskiméaarin puhelu kesti 4 minuuttia. Vastausprosentti oli 100% ,silla
mikali nuori ei vastannut, laitoin viestin koska soitan uudestaan. Tiedossani olikin, et-
ta sisainen etsiva on positiivinen henkild nuoren elaméassa.
Viisi nuorta valikoitui (56 asiakasta yhteensd) sen mukaan, etta jokainen heista oli
kayttanyt etsivan palveluja yli 3 kertaa kuluneen lukuvuoden aikana. Haastateltavista
yksi oli poika, kolme oli tyttda seka yksi muu sukupuolen edustaja. Vastaajista 2 oli
ensimmaisen vuoden opiskelijoita ja 3 kolmannen vuoden opiskelijoita. Haastatelta-
vien valintatavassa pyrittin huomioida hyvin monipuolinen otos eri tilanteissa olevista
nuorista.
Seuraavassa avaan nuorille esitetyt kysymykset ja niiden vastaukset.
1.) sisdinen etsiva! tiedan mita silla tarkoitetaan?

kylla en (4) ehka (1)

2.) etsivatoimisto (Jouste) oli helppo loytaa?
kylla (4) ei ehka (1)

3.) etsivatoimiston sijainti on hyva?
kylla (4) ei ehka (1)

4.) etsiva auttoi itseani kiinnostavissa asioissa?
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kylla (5) ei ehka

5.) tapaamiset etsivatoimistossa auttoi minua opintojen jarjestelyissa?

kylla (4) ei ehka (1)
6.) olen tyytyvainen saamaani palveluun?
kylla (5) ei ehka

7.) mielestani etsivatoimisto on tarpeellinen asteikolla 1-5

(1 ei tarpeellinen, 5 todella tarpeellinen) 5,5,5,5,4 (vastasi 4 ja puoli)

8.) voisin suositella etsivan palveluja vastaavassa tilanteessa olevalle ystavalle
kylla (4) en ehka (1)

Kyselyn tulos selittyy osittain sen toteutusmuodolla, silla kysely tehtiin puhelimitse.
Se on kuitenkin suuntaa antava ja tulos oli odotettavissa Jousteessa saadun koke-
muksen myo6ta. Puhelussa heidan pyydettiin pyrkid vastaamaan rehellisesti valitta-
matta siitd kuka oli kysyja (palvelun tarjoaja). Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etta
olisivat vastanneet samoin valittamatta kysyjasta. Sisaisen etsivan palvelu todettiin
todella tarpeelliseksi.

Opiskelija kyselysta voidaan todeta, etta sisaisen etsivan toiminta on helposti lahes-
tyttavaa ja silla pystytaan tukea keskeyttamisvaarassa olevia opiskelijoita.
Kysymyksista ei ilmene, mutta tarkeimmaksi kehittdmisen kohteeksi nousi sisaisen
etsivan palveluihin ohjautuminen. Ensimmaéaisen vuoden opiskelijat jatkoivat opinto-
jaan, kolmannen vuoden opiskelijoista yksi keskeytti, yksi erosi oppilaitoksesta ja yksi
valmistuu toukokuussa 2017. Kolmannen vuoden opiskelijat kokivat, ettd heidat oh-
jattiin palveluihin “lian myodhaan”. He olisivat toivoneet varhaisempaa puuttumista
poissaoloihin ja samalla varhaisempaa puuttumista elamé&nhallinnan ongelmiin, kuten
uni- ja mielenterveysongelmat. Opiskelijat kokivat, etta sisaisen etsivan palveluista
tiedotetaan heikosti ja etsivan toiminta "tapahtuu piilossa”. Myds nimike “sisainen et-

siva” koettiin todella vieraaksi ja epaselvaksi.
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8. JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon aihe on ollut tekijalle erittain laheinen ja se on liittynyt kehittamispro-
jektiin, jossa han itse tyoskentelee. Tama on helpottanut ymmartamaan kokonaisuut-
ta, joka on kehittamisen ympaérilla. Samalla se on asettanut haastetta kirjoittamiseen
ja tekstin avaamiseen, silla itselle selvia asioita ei ole niin helppo avata vieraalle luki-
jalle tarpeeksi selkeasti. Ydin kohteen Jouste-piste, navipiste, navitiimi, sisainen etsi-
va saattavat vaikuttaa vaikeasti ymmarrettavilta ja hahmotettavilta. Samoin ohjaus-
palvelutiimi, opiskeluhuolto tai opintotoimisto on usein esilla samassa asiayhteydes-
séa. Siksi avaan ne viela lyhyesti tahan loppuun:

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston sisélla toimii VAAO-Navi-projekti. VAAO-
Navin toimijana on Navitiimi, joka koostuu 10 henkilén ohjaustiimistd. Jouste-piste on
VAAO-Navin erityisohjaajan toimipiste, josta han tyoskentelee 1 erityisohjaaja siséi-

sena etsivana.

Navipiste on sisdisen etsivan koordinoima paikka paaaulassa, jossa jarjestetaan hy-
vinvointiin ja oppilaitosviihtyvyyteen liittyvia tapahtumia.

Valkeakosken ammatti- ja aikuisopiston opiskelijoiden opintojen tukena toimii oh-
jauspalvelutiimi. Siitéd vastaa VAAO-Navin projektipaallikkd. Ohjauspalvelutiimi (OPA-
tiimi) koostuu kuraattorit, opistojen ohjaajat (opot), opintosihteerit, erityisohjaaja, eri-
tyisopetuksen asiantuntijat seké opiskeluhuollon toimijoista, joita ovat kuraattorit, ter-
veyden hoitaja seka psykologi.

Jouste-pisteen toiminta on ainutlaatuista. Se tekee tyota osana ohjauspalvelutiimid
oppilaitoksen sisélla. Yksilotoiminta ja yhteisoélliset tapahtumat tekevat toiminnasta
monipuolista, vahva osaaminen ohjauspalvelutiimissa mahdollistaa moniammatillisen

tyoskentelyn.

Tutkimuskyselyn perusteella sisdisen etsivan toiminta koetaan helposti lahestyttava-
nd. Matalan kynnykset toiminta on alusta asti ollut toiminnan lahtokohtana. Nuorten
kanssa tydskentelyssa korostuvat toiminnallisuus, positiivisuus, lasnaolo ja aito koh-
taaminen sek& kannustaminen omien vahvuuksien tunnistamiseen ja vastuun ottami-

seen omien asioiden jarjestdmisessa.
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Jokainen ihminen tydskentelee omalla persoonallaan ja omia vahvuuksia hyddynta-
en. Kuten tutkimuskyselysta kay ilmi, siséaisen etsivan ja ohjauspalvelutiimin valinen
toimintamalli ndhdaan ohjauspalvelutiimin siséalla paikoin eriavana. Tutkimuskyselyyn
ei saatu vastauksia kuin puolelta, joten talta osin voimme tarkkailla tulosta hiukan va-
rovaisesti. Opiskeluhuolto vastasi sisdisen etsivan tyénkuvan kaipaavan tarkennusta
seka rajaamista. Sisdinen etsiva ei ole hoitava taho vaan erityisentuen ohjauksen yk-
sikko. Yhteisista ohjauskaytanteista on sovittu ohjauspalvelutiimissa, joten toiminnan
tulee olla sovitun mukaista. Kehittdmiskohteena voi nostaa esiin sisaisen etsivan ja
ohjauspalvelutiimin seka opiskeluhuollon toiminnan uudelleen avaamisen. Tassa voi-
si kayttdd tyovalineena esimerkiksi ryhmatyotd, toiminnallista iltapaivaa tms. jossa
tyoryhmalla olisi mahdollisuus avata epatietoisuutta. Oleellista on, ettd kaikki toiminta
tahtda samaan tavoitteiseen, opiskelijan valmistumiseen ja elaméanlaadun kohentu-
miseen. Tutkimuskysely ei avaa tilanteita, joissa ohjaus koetaan “epayhdenmu-
kaiseksi”. Siksi kehittAmiskohteena nousee esiin sellaisten turvallisten tilanteiden
luominen arjessa, jossa epékohdat voisi esimerkkitasolla nostaa esiin. Tarvitaan kay-
tanndn esimerkkejd, jotta vastaavanlaiseen toimintaan voidaan puuttua ja tehda

muutoksia.

Sisaisen etsivan toiminta on ajanhermolla. Toiminnassa huomioidaan tulossa olevan
reformin tuomat paineet lapaisyn edistamiseksi. Tutkimuskyselyn mukaan sisaiselle
etsivélle ohjautuminen pidettiin varsin toimivana (8/22 hyvin toimivana, 11/22 kohta-
laisen toimivana). Pientd epdaselvyyttd ohjautumisesta sisaisen etsivan palveluihin
pystytddn todeta tutkimuskyselystd. Suhteessa muuhun ohjauspalvelutiimiin sisdisen
etsivan palveluiden toiminta koettiin epaselvaksi. Siina paalinjauksena on oppilaan
poissaolot eli mikali nuorella ilimenee paljon poissaoloja nuori ohjataan alkutilanteen
kartoittamiseksi sisdiselle etsivalle, joka ohjaa tarvittaessa eteenpdin muuhun oh-
jauspalveluun. Taméa on kuitenkin uusi ja hiukan vaikeasti tulkittavissa oleva asia.
Kuinka paljon saa olla poissaoloja etta opiskelija ohjataan sisaiselle etsivalle vai esi-
merkiksi kuuluuko tilanne kuraattorille? Tama nakyi hyvin tutkimuksessa ja on yksi

karki kehittamisen kohteista.

Sisédisen etsivan palveluissa pyritddn hyddyntdmaan sosiaalista mediaa tiedottami-
sessa ja mahdollisuutena yhteydenottoon. Jouste Kati-facebook profiili on ollut ole-

massa jo useamman vuoden. Sen kautta tiedottaminen on melko vahaista eika pal-
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vele juurikaan VAAO:n sisdisena tiedottamisena. Se ei myoskaan ole oppilaitoksen
virallinen tiedotuskanava, mutta sen kayttd on sallittu. Myds whatsAppiin Opan hatéa-
apu on luotu 10.10.2017, mutta silla ei ole kuin yksi kayttokerta (5.4.2017 mennes-
sd). Se on henkilokunnan vélinen viestintaryhma.

Sisaisen etsivan palvelut ovat "periaatteessa” kaikkien opiskelijoiden kaytettavissa ja
Jouste-pisteen toimintaa on kaikille yhdenvertaista. Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja
luottamus ovat toiminnan ytimessa. Kaytannossa tutkimusajanjakson aikana kaksi
aikuisopiskelijaa kaytti sisaisen etsivan palveluja. Yhteisolliset tapahtumat olivat kai-
kille avoimia ja niihin osallistui paljon aikuispuolen opiskelijoita. Reformin myéta luo-
kittelu nuoriso- ja aikuispuolen valilla poistuu, joten yhtena haasteena ja kehittamisen
kohteena néden palvelujen tarjpamisen kohdennetusti myos aikuisille. Nyt markkinoin-
tia aikuisopiskelijoille ei ole viela tehty hiukan epaselvan linjauksen vuoksi. Ei ole pe-

rusteltua syyta jatkossa rajata sisaisen etsivan palveluja koskemaan vain nuoria.

Sisaisen etsivan tydssa kohtaamilla nuorilla on hyvin kirjavia, mutta silti hyvin saman-
kaltaisia haasteita selvitéd opinnoista. Oman kokemukseni mukaan haasteet kasaan-
tuvat vuosien aikana ja niihin hyvin vaikuttaa sosiaalinen tausta seka ymparistd. Siksi
en ole Ioytanyt juurikaan eroa nuorilla ja aikuisilla esiintyneiden haasteiden kirjossa.

Olisikin tarke&& huomioida, ettei sisaisen etsivan palveluihin kirjata kankeita suunni-
telmia ylo6s rakenteisiin vaan sisdisen etsivan tyt elaa asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Tarkeda on kehittdd toimintaa aidosti opiskelijoita kuunnellen, heita kunnioittaen ja

heidan kanssaan yhdessa tyoskennellen.

Tutkimuskyselyn tuloksena VAAQO:ssa kokeiltiin sisdisen etsivan toimesta Avokonttori
nimista palvelua, jossa sisdinen etsiva jalkautui kannettavan tietokoneen kanssa
padaulan kahvioon tekemaan "konehommia”. Pdydalla oli kyltti ” SAA HAIRITA JA
KESKEYTTAA! KYSY MITA VAAN. Vastaan jos osaan”.

Avokonttori oli avoinna yhtena iltapaivana klo 12-14.15 valisena aikana ja se sai hy-
van vastaanoton. Asiakaskontakteja opiskelijoiden kanssa oli 4 ja henkildkunnan
kanssa 6. Lisaksi eras aitiyslomalla oleva opiskelija piipahti nayttdmé&éan vauvaa avo-
konttoriin. Avokonttorissa ei ymmarrettavasti voi hoitaa kovin henkilokohtaisia arka-
luontoisia asioita tai puhua opiskelijan tilanteesta, mutta avokonttori sopii jalkautumi-
seen esimerkiksi aikojen varaamiseksi, "kadonneiden” ilmoittamiseksi tai muuhun

keskusteluun. Tata kokeilua tullaan jatkamaan tulevaisuudessakin.
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9 POHDINTAA

Opinnaytetyoni tekeminen on ollut pidempiaikainen prosessi. Olen itse toiminut ainoa
tyontekijana Jouste-pisteessa sen alusta alkaen, joten sen toiminta on henkilokoh-
taisten vahvuuksieni mukaista ja sen kehittaminen suuri osa tydnkuvaani erityisoh-
jaajan roolissa oppilaitoksessa. TAmé opinnayte sisaltda paljon sellaista tietoa, jota
on oppinut naiden kuuden tydvuoden aikana Valkeakosken ammatti- ja aikuisopis-
tossa tydskennellessani ja kaydessani seminaareissa, tapaamissa, koulutuksissa,

Humakissa ja monissa muissa tyon kehittdmisen tilanteissa.

Opiskelijat toisella asteella tarjoavat varikkdan ja mieluisan tybkentan yhteisdpeda-
gogin tydlle. Vahva osaaminen ohjaamisessa seké yhteiséllisen toiminnan kehittami-
sessé oppilaitoksessa ovat tulevan reformin keskiossa. Turvallinen aikuinen, joka tar-
joaa opiskelijoille mahdollisuuden tulla kuulluksi matalan kynnyksen palvelussa mah-
dollistaa vaikeidenkin asioiden puheeksi ottamisen. Siksi siséisen etsivan palveluilla

pystytddn ennaltaehkaista opintojen keskeytymisen riskia.

Yksi merkittavd huomio tata opinnaytetta tehdessa on ollut opiskelijoiden kokema
muuttunut suhde omaan opettajaan ongelmien ilmetessa. Opettajan tehtavéa on ohja-
ta ammattitaitoa ja tydelamavalmiuksia. Lisaantyneet poissaolot tarkoittavat aina ka-
saantuneita haasteita opintojen eteenpain viemiseksi. Opettaja koetaan vahvasti vaa-
tivaksi henkiloksi tydon luonteen vuoksi. Omista ongelmista puhuminen opettajalle
koetaan usein kiusalliseksi ja toisinaan myds opettajan mahdollisuudet pitkiin yksilol-
lisiin keskusteluihin ovat haastavat. Tassa on suurimpana haasteena tiukat lukujar-
jestys aikataulut. Myds opettajien ammattitaito esimerkiksi lisdantyneissa opiskelijoi-
den mielenterveysongelmissa on usein vajavainen. Heidan osaamisen keskitssa on
pedagogiset taidot ja saammekin olla ylpeita vahvasta ammattiosaamisesta talla sa-
ralla. Kerroin siis opiskelijoiden yksipuolisesta kokemuksesta. Kyse ei ole opettajan
"huonoudesta” vaan opiskelijan omasta tunteesta ja kokemuksesta. Omaa pahoin-
vointia on helppo yrittda ulkoistaa ja etsia syyllista "itsen” ulkopuolelta.

Oman kokemuksen mukaan yhteisty® opettajien kanssa on joustavaa ja varsinkin
mielenterveysosaaminen tukipalveluissa koetaan hyvaksi. Oppilaitoksen psykologille

saattaa olla viikkojen (jopa kuukauden) jono joten nk. kannatteluvaiheen ty6 koetaan
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tarkeaksi. Ammattiopiston ohjauspalveluiden osaaminen on vahvaa. Sisainen tytnja-
ko on kuitenkin paikoin sekavaa, kuten tutkimuksesta ilmenee. Saara Patoluoto Haa-
ga-Helian ammattikorkeakoulusta teki samaa aikaan taman opinnéaytteen kanssa ke-
hittdamistyota otsikolla Opinto-ohjauksen kehittdminen ja rajaaminen Valkeakosken
ammatillisessa aikuisopistossa. Siina tehtyjen haastattelujen perusteella tutkimustu-
los oli hyvin yhdenmukainen tdssa opinnaytteessa kehittamiskohteiksi nousseen tu-
loksen kanssa.

Tutkimustuloksesta saadaan huomata, etta opiskelijat kokivat siséisen etsivan palve-
lut mielekk&aina. Opiskelijoilta saaman palautteen mukaan heiddn oma kokemuksen-
sa sisaisen etsivan palveluista on ollut erittdin merkittavassa osassa opintojen jarjes-
tamisen suhteen. Uskon siihen, ettd kun kuulemme nuorta ja annamme hanen itse
maaritella oman tilanteensa haasteet, ohjaamme ja kehystamme keskustelua oike-

aan suuntaan saavutamme nopeasti luottamussuhteen opiskelijan kanssa.

Tata tutkimustyota tehdessa olen ilokseni saanut huomata kuinka innostuneita kun-
nan etsivat nuorisotydntekijat ovat oppilaitoksen sisdisen etsivan toimenkuvan kehit-
telystd. Meilla on aivan ihastuttava ja innokas verkostotiimi. On valtava etu oppilai-
tokselle, etta koulutuskuntayhtyman etsivat nuorisotydntekijat voivat kayttdd melko
reilustikin tydaikaa yhteistyohon oppilaitoksen kanssa ja esimerkiksi innolla osallistu-
vat yhteisollisyyden lisdédmiseen oppilaitoksessa. Meilla on suuri joukko nuoria, joilla
on hyvat kontaktit ja suhteen kunnan etsiviin ja he saattavat olla opiskelijoille tuttuja

ihmisia esimerkiksi nuorisotiloilta.

Mita tapahtuu niille nuorille joita oppilaitoksen sisdinen etsiva ei tavoita? He ohjautu-
vat usein kuraattorin kautta kunnan etsiville nuorisotydntekijoille. Usein on ennakoita-
vissa ne opiskelijat, jotka jattavat saapumatta kuulemiseen. Kunnan etsivaltd menee
muutama tunti tydaikaa "hukkaan”, kun he saapuvat VAAO:lle odottamaan turhaan
opiskelijaa, joka ei tule paikalle. Etsivien verkostoryhmasséa onkin syntynyt hyva aja-
tus siitd, ettd oppilaitoksen sisainen etsiva voisi edustaa kunnan etsivda nuorisotyon-
tekijaa ko. kuulemistilaisuuksissa oppilaitoksen sisélld, johon odotetaan opiskelijaa,
jonka tilanne suurella todennakéisyydelld ohjautuu etsivan nuorisotyon pariin. Sisai-
nen etsiva "saattaa” opiskelijan kunnan etsivien nuorisotyontekijoiden luokse erik-

seen sovittavalla aikataululla. Toimintaa on jo kokeiltu ja se on todettu toimivaksi.
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Kuten johdannossa kerroin, Elina llonen HUMAK 2014 tutkii opinnaytteessaan nuori-
so-ohjaajan tydta ammattioppilaitoksissa. Tilaajana toimi EHYT ry. AMIS-arjen am-
mattilaiset projekti, jossa kyselylla 306 ammatillisen oppilaitoksen toimipistetta (vas-
tausprosentilla 87%) kertoivat kokemuksiin oppilaitoksissa tapahtuvasta nuorisotyos-
td. VAAO ei ollut mukana tutkimuksessa.

Kyselyn tuloksena keskeiseksi kehittdmisen kohteeksi nousi oman nuoriso-ohjaajan
palkkaaminen ammattioppilaitoksiin niin, ettd ohjaaja kuuluisi oppilashuoltoryhmaan
ja tekisi tiivistd yhteisty6ta monialaisesti, erityisesti kuraattorin kanssa.

Kiitos Elina! Teit hyvan pohjantyén minulle jatkaa tutkimusta, siitd miten nuoriso-
ohjaajan tyd ammattioppilaitoksissa toimii. Ja toimiihan se. Ty0ta on jatkettava, etta

se saadaan toimimaan vield paremmin.
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Liite 1. Rytmikello VAAO

Alla olevaan "kelloon” piirrda oma vuorokausi.

Aloita kellon piirtaminen siita kellon ajasta milloin heréaat. Merkitse
kelloon kaikki ruokailusi, opiskeluun kayttamasi aika, lepohetket,
harrastukset, tv, some tai muu aika mita teet paivasi aikana. Ole re-
hellinen itsellesi.




Liite 2. Huolenkaavake VAAO
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Liite 3. Tutkimuskysely

Sisaisen etsivan tyon malli VAAO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kati Joki, Humak 2017

kyselykaavake
Vastaa seuraaviin kysymyksiin valitsemalla sopivin vaihtoehto

SISAISEN ETSIVAN TOIMINNASTA ON TIEDOTETTU
a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) heikosti

ONKO SINULLE SELVAA, MISSA OPISKELIJAA KOSKEVISSA TILANTEIS-
SA OLET YHTEYDESSA SISAISEEN ETSIVAAN?

a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) heikosti

ONKO ETSIVAN TOIMINTA HELPOSTI LAHESTYTTAVAA?
a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) heikosti

MITEN HYVIN OPISKELIJAN ASIOIDEN TIEDONSIIRTO ON TOIMINUT
LAHETTAVAN TAHON JA SISAISEN ETSIVAN VALILLA?

a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) heikosti

OLEN SAANUT TIETOA OPISKELIJAN TILANTEEN ETENEMISESTA
a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) heikosti

PRIMUKSEN-OHJAUSLEHTINEN PALVELEE TIEDONSIIRROSSA
a) hyvin

b) kohtalaisesti

c) heikosti
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Tahan voit kirjoittaa kehittamisehdotuksia sisdisen etsivan tyota
koskevaan toimintaan:

Olen ollut yhteydessa sisaiseen etsivaan
a)viikoittain

b) kuukausittain

c)harvemmin

Olen
a)oppilashuoltoryhman edustaja

b) opettaja
c)Jammatinohjaaja
d) muu henkildkuntaan kuuluva;

Vastaukset s.postilla tai lokeroon PE 31.3 mennessa JOUSTE KATI
kati.joki@vaao.fi KIITOS!
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