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Ovatko uudet teknologiset ratkaisut ja kuntoutusmallit avain kuntoutuksen uudistukseen? Monenlaisia
teknologisia ratkaisuja on saatavilla, mutta niiden hyddyntdminen on riittdmatontd huomioiden tule-
vaisuuden palveluntarvitsijat. Opinnédytetydn toimeksiantaja Taukokangas Oy on hyvinvointikeskus,
joka tarjoaa la&kinnallista ja ammatillista kuntoutusta, hoito- ja asumispalveluja sekda muita hyvin-
vointi- ja terveyspalveluja kaikenikaisille.

Opinnaytetyossa tutkittiin  liikkeentunnistukseen pohjautuvaa kuntoutuspelia ja palvelurobot-
tia. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin kahden ryhméhaastat-
telun ja kyselyn avulla. Opinndytetyon tarkoituksena oli saada tietoa, miten kuntoutujat ja palvelu-
asukkaat suhtautuvat uusiin teknologisiin ratkaisuihin seka kartoittaa millaisia kehittdmisideoita saa-
daan hyodyntden kayttajien kokemuksia. Tutkimuksen padkysymyksen oli: ”Miten uudet teknologiset
ratkaisut soveltuisivat kuntoutustyon tueksi?”

Ihmisten tarpeet ja erilaiset toimintaymparistot maarittavat, jaavatko uudet teknologiset ratkaisut kéyt-
toon. Kehitystydssa on tarkedd huomioida ihmiskeskeisyys ja kayttdjien osallisuus aina alun suunnit-
telutyosta loppuvaiheen testauskayttoon saakka. Teknologia on sosiaalista, silla sitd suunnittelevat
ihmiset ihmisille.

Tutkimuksen perusteella liiketunnistusta hyddyntava kuntoutuspeli seké palvelurobotti saivat positii-
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tuspelit soveltuvat hyvin seka kuntoutuskurssin ohjelmaan, ettd vapaa-ajan viriketoimintaan. Palvelu-
robotin kehitystyd jatkuu. Milloin olemme valmiit hyvaksymaén robotit tyon apuvalineiksi vai ko-
emmeko ne uhkana ihmisyydelle ja tydpaikoille? Naihin eettisiin nakokohtiin on kiinnitettdva huo-
miota uusia teknologisia apuvélineitd suunniteltaessa.

Tulevan kuntoutusjarjestelmén kokonaisuudistuksen toivotaan tuovan apua moniongelmaisten asiak-
kaiden kuntoutukseen. Sen toivotaan lisddvan ryhmamuotoisen toimintakykya vahvistavan kuntoutuk-
sen osuutta henkildille, jotka eivét varsinaista kuntoutusta tarvitse. Tarvitaan rohkeutta miettia uuden-
laisia toimintatapoja koskien kuntoutuksen jarjestamista ja vaikuttavaa kuntoutusta.
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Are the new technological solutions and rehabilitation models the key to reform rehabilitation? There
are all kinds of technological solutions available, but exploiting them is insufficient considering the
future service users. The subscriber of this thesis Taukokangas Ltd is a well-being center that offers
medical and professional rehabilitation, nursing and housing services and other well-fare and health
services for people of all ages.

This thesis researched a service robot and a rehabilitation game based on movement recognition. The
study was carried out as a qualitative research. The research data was collected by way of two group
interviews and an enquiry. The purpose of this thesis was to get information on how rehabilitators and
inhabitants of the facility regarded the new technological solutions and to chart, what kind of new
development ideas can be developed by using user experience. The main question of this study was:
“How new technological solutions would be suitable for supporting rehabilitation work?”

People’s needs and different operational environments determine whether the new technological solu-
tions will be put to use. In the development work, it is vital to take anthropocentrism and the partici-
pation of the users into account all the way from the beginning of the planning to the end of the test-
ing. Technology is social, since it is designed by people for people.

This study shows that both the rehabilitation game based on movement recognition and the service
robot received a positive review from the target group. Based on these results, the rehabilitation
games based on movement recognition are very suitable for both rehabilitation program and for free-
time stimulant activity. The development work of the service robot continues. Will the day come
when we will be ready to accept robots as work help or will we see them as a threat to humanity and
jobs? These ethical viewpoints must be paid attention to when designing new technological aids.

The reform of the rehabilitation system is hoped to bring help to the rehabilitation of troubled clients.
It is hoped that the reform would improve the performance of the group of persons who do not need
actual rehabilitation. It takes courage to think about new courses of actions regarding organizing re-
habilitation and effective rehabilitation.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe nousi esille, kun Centria-ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminta kaipasi kehitystyonsa tueksi sosiaalipuolen ndkemystd. Tekesin rahoittaman Fast Wow Ef-
fects Boosting SME Business -hankkeen avulla pyritdan parantamaan yritysten mahdollisuuksia hyo-
dyntéé digitalisaatiota. Hanke on toteutettu yhteistydssa Centria- ja Turun ammattikorkeakoulun kans-
sa. Projektin toimintakausi on 1.1.2015 - 30.6.2017. Hankkeen puitteissa Centrialla on jatkokehitetty
Kaveri-palvelurobottia ja Turun ammattikorkeakoulu on selvittanyt peliteknologian hyddyntdmismah-
dollisuuksia eri toimialoilla. (Centria-ammattikorkeakoulu; Turun ammattikorkeakoulu.) Turun am-
mattikorkeakoulu on liséksi tutkinut ja kehittdnyt pelillistdmisratkaisuja sosiaali- ja terveysalalle Ga-
mified Solutions in Healthcare —projektin puitteissa, joka on my6s ollut Tekesin rahoittama hanke.
Tama hanke on paattynyt 31.8.2016. (Turun ammattikorkeakoulu.) Tutkimuksen aiheeksi rajautui néi-
den hankkeiden perusteella palvelurobotti sek& liiketunnistusta hyddyntava kuntoutuspeli, joista tassa
tutkimuksessa kaytetdan yhteista nimeé uusi teknologia.

Taukokangas on yksi Fast Wow Effects Boosting SME Business -hankkeessa mukana olevista yrityk-
sista (Centria-ammattikorkeakoulu). Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, soveltuisivatko ndma uu-
det teknologiset ratkaisut kuntoutustyon tueksi sekd millaisia ovat kuntoutujien ja Taukokankaan
asukkaiden kokemukset uudesta teknologiasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli lisaksi tuottaa asiakas-
lahtoistd tietoa kehittdmistydn tueksi. Opinndytetyén tuloksia voidaan hyddyntda pohtimalla, miten
kuntoutustyota voidaan tulevaisuudessa kehittdd ja mitka teknologiset innovaatiot sopisivat tulevai-
suuden kuntoutustyohon. Taukokangas on hoiva-, kuntoutus- ja terveyspalveluyritys, jonka toimipis-
teet sijaitsevat Oulaisissa, Ylivieskassa ja Kalajoella. Heidan palveluihinsa kuuluvat muun muassa
erilaiset Kelan kuntoutuskurssit, sotainvalidien ja veteraanien avokuntoutus, tuettu kotona kuntoutu-

minen seka kuntoutustutkimukset ja tyokykyarviot. (Taukokangas Oy.)

Tutkimuksen ajankohtaisuutta tukevat hallituskauden tavoitteet. Tavoitteena on luoda suotuista toimin-
taympaéristo digitaalisille palveluille ja uusille liiketoimintamalleille seka vahvistaa kokeiluosaamista
ja tietamysta kokeilukulttuurista (Valtioneuvosto). Tyo- ja elinkeinoministerion innovaatiopolitiikka
kannustaa yrityksid etsimdan uusia tapoja innovaatioiden loytamiseen. Kayttdjien osallistaminen ja
heiddn nakemystensa hyddyntaminen yhdessa korkeakoulujen tutkimustulosten kanssa luovat uusia

mahdollisuuksia uudenlaiselle liiketoiminnalle. (Ty0- ja elinkeinoministerio.)



Kayttdjien osallistaminen kehittdmiseen on avain tarkoituksenmukaisiin ja asiakaslahtgisiin laitteisiin
ja palveluihin. Tutkimustyossa tarvitaan eri alojen osaamista, silla se antaa kehitystyolle laajempaa
ulottuvuutta. Kuntoutuksen kehittdmisessa esilla ovat digitaalinen vuorovaikutus ja hyvinvointitekno-
logia. Uusien innovaatioiden syntymisen mahdollistavat kumppanuusajattelu ja moniammatillinen
yhteisty6 eri palveluntarjoajien kesken. Yksityinen kuntoutussektori voi toimia edelldkavijana siiné,
kuinka uudet teknologiset innovaatiot voisivat olla osa vaikuttavaa ja motivaatiota yllapitavaé kuntou-
tusta tulevaisuudessa. (Kuitunen 2016, 20-51.)

Kuntoutus muuttuu tulevaisuudessa. Muutostarpeita vauhdittaa sosiaali- ja terveyspalveluiden uudis-
tus, jossa perdankuulutetaan asiakaslahtoisyytta ja lisdtdén asiakkaiden mahdollisuuksia valita palve-
luntuottaja. Sitd vauhdittaa tuleva kuntoutusjarjestelman kokonaisuudistus, jonka myo6ta kuntoutuksen
toivotaan laajenevan tarjoamamaan kuntoutusta myos heille, jotka ovat nykyisessé kuntoutusjarjestel-
massa olleet véliinputoajia. Uudistuksen toivotaan tuovan apua moniongelmaisten henkildiden kuntou-
tukseen ja tarjoavan ryhmémuotoista toimintakykya vahvistavaa kuntoutusta heille, jotka eivat varsi-
naista kuntoutusta tarvitse. Yhteiskunnan taloudelliset paineet ovat yksi tekija, minka vuoksi teknolo-
gian tuomia hyotyja kuntoutustydssé olisi hyva tarkastella unohtamatta asiakaslahtoisyytta. Ovatko
kuntoutusta tarjoavat yritykset valmiita muutokseen? Laitosympaéristossa on paljon rutiininomaisia
tehtavid, kuten henkildiden siirtdmista osastolta toiselle tai hoitotarvikkeiden kuljettamista. Naihin
tehtaviin voisivat robotit tuoda apua, jolloin hoitajille jaisi enemman aikaa potilaiden kohtaamiseen tai
laitosasukkaiden kuntouttamiseen. Tuomalla kuntoutukseen mukaan pelillisyyttd, voidaan siihen sitou-
tumista ja motivoitumista parantaa. Pelaaminen ei ole vain tekniikkaa, siind on mukana myds sosiaali-

nen ulottuvuus.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten kuntoutujat ja palveluasukkaat suhtautuvat liiketunnistusta hyddyntavaan kun-
toutuspeliin ja palvelurobottiin?
2. Millaisia kehittdmisideoita heilla on néihin liittyen?

3. Miten ndma uudet teknologiset ratkaisut soveltuisivat kuntoutustyén tueksi?

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto keréttiin kahden ryhmahaastattelun
avulla. Toinen ryhmahaastattelu suunnattiin aikuisten ammatillisen kuntoutuskurssin ryhmalaisille ja
toinen Taukokankaan pysyville asukkaille. Ammatillisen kuntoutuskurssin ryhmalaiset testasivat liike-

tunnistusta hyédyntévaa hiintopelid ja Taukokankaan asukkaat palvelurobotin kayttéd. Ryhméhaastat-



telun liséksi aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselyé liiketunnistusta hyodyntavéan hiihtopelin
testaukseen liittyen, joka lisdd tutkimuksen luotettavuutta. Ryhmdhaastattelut nauhoitettiin, litteroitiin
sanatarkasti ja analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Teoriaosuudessa avataan keskeisimmat késitteet.



2 OPINNAYTETYON TIETOPERUSTA

Seuraavassa luvussa esitelldén toimeksiantajana toiminut Taukokangas Oy. Siind kaydaan lapi kuntou-
tuksen historiaa, kuntoutusjarjestelmén tulevaisuuden muutoksia ja toimintakyvyn méarittelyd. Ihmis-
keskeisen teknologian suunnittelu vaatii menemisté sinne, missa ihmiset ovat. Se vaatii koko toimin-
taympéristoon tutustumista ja rohkeutta vastaanottaa myds negatiivista palautetta. Teknologia on sosi-
aalista, silla sitd suunnittelevat ihmiset ihmisille. T&ssé luvussa esitellddn myos liiketunnistusta hyo-
dyntéva kuntoutuspeli ja palvelurobotti. Pelien negatiiviset puolet voidaan k&éntaa positiivisiksi mah-
dollisuuksiksi. Palvelurobotin on tarkoitus tulevaisuudessa toimia ihmisen apuvalineena hoitaen rutii-
ninomaisia tai fyysisesti raskaita tyotehtdvid. Centria-ammattikorkeakoulun Kaveri-palvelurobotin
kéayttokokemuksia on ensimmadisen kerran selvitetty jo vuonna 2011. Tietoperustan jalkeen on luku
teknologian eettisyydestd. Halusin tuoda sen esille omana lukunaan, silla teknologian eettisyys liittyy

vahvasti opinndytetyon aiheeseen sekd kaikkien uusien teknologisten ratkaisujen suunnitteluun.

2.1 Taukokangas Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja Taukokangas Oy on hyvinvointikeskus, joka tarjoaa ladkinnallista ja
ammatillista kuntoutusta, hoito- ja asumispalveluja sek& muita hyvinvointi- ja terveyspalveluja kaiken-
ikaisille. Taukokankaan toimipisteet sijaitsevat Oulaisissa, Ylivieskassa ja Kalajoella. Taukokankaan
palvelutoiminta kaynnistyi 1987 sotainvalidien hoidolla ja kuntoutuksella. Pitkén ja arvokkaan histori-
an avulla Taukokangas Oy on kehittynyt monipuoliseksi terveyden osaamiskeskukseksi. Taukokangas
Oy on sataprosenttisesti suomalainen yritys, jonka omistaa Taukokangas-saatio. Taukokankaan tar-
keimpia yhteistydkumppaneita ja sopimusasiakkaita ovat Kela, Valtiokonttori, Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri, kunnat ja kuntayhtymat, vakuutuslaitokset, tyoterveyshuollon palveluita tuottavat
yritykset ja Tyovoimahallinto. Taukokankaan Terveystorilta voi varata ajan yleis- tai erikoisladkarille
tai terveydenhoitajalle. Terveystorin Fysiopiste tarjoaa erilaisia terapia- ja hyvinvointipalveluja. Tyo-

elaman tarpeisiin on saatavilla kattava valikoima tydhyvinvointipalveluja. (Taukokangas Oy.)



2.2 Kuntoutus

Varhaisvaiheen kuntoutus Suomessa oli pitkélti hyvéantekevéisyyden varassa. Valtion rooli oli vaati-
matonta aina 1940-luvulle saakka, lukuun ottamatta tuberkuloosiparantoloita ja joitain sairaaloita. Vas-
ta talvi- ja jatkosota toivat valtion roolin esiin kuntoutuksen organisoijana invalidihuollon kautta.
1960-luvulta ldhtien kuntoutus haluttiin “normalisoida” osaksi hyvinvointivaltion palveluja, ja 1980-
luvulla ladkinnallinen kuntoutus siirrettiin osaksi terveyspalveluja. Kuntoutusjarjestelma Suomessa on
aina ollut julkisen ja yksityisten palvelujen sekajérjestelmé. Perusjérjestelmien kehittyminen kuntou-
tuksen suuntaan sai alkunsa kansaneldkelakiin siséllytettyjen kuntoutussaaddsten my6ta 1956. Vuoden
1991 kuntoutusuudistuksessa haluttiin parantaa kuntoutujan asemaa lakisaateisen yhteistyon kautta.
Laki uudistettiin vuonna 2003, jolloin se nimettiin laiksi kuntoutuksen asiakasyhteistyosta. Uudistuk-
sen myoté kuntoutujan oikeuksia vahvistettiin ja kunnat velvoitettiin huolehtimaan asiakasyhteistyo-
ryhmien perustamisesta. (Puumalainen 2008, 16-21.) Kuntoutuksella on yhteiskunnallisena nédkokul-
mana syrjaytymisen ehkaisy sekd tyo- ja toimintakyvyn yll&pitdminen ja parantaminen. (Kettunen,
Kahéari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2011,7).

Kuntoutus on yleisesti ottaen ymmarretty osaksi terveydenhuoltoa. Toisen maailmansodan jalkeen
kuntoutuksen jalkihoidolliset tehtdvat korostuivat. Vuonna 1969 WHO:n maaritelma laajensi kuntou-
tuksen kaésitettd, jolloin mukaan tuli sosiaalinen ja kasvatuksellinen nakdkanta sekda muut ammatilliset
toimenpiteet kokonaisuutena. Vuonna 1981 maailman terveysjarjesto laajensi entisestdan kuntoutuksen
madritelmaa liittden siihen elinympariston ja yhteiskunnan olosuhteiden kehittdmisen. Kuntoutuksen
perimmaiseksi tavoitteeksi nousi mahdollisimman itsendinen elama vuoden 1993 Yhdistyneiden kan-
sakuntien yleiskokouksen péétdsasiakirjan myoté. Yhteiskunnan muutokset eri vuosikymmeniné ovat

madrittaneet kuntoutuksen tavoitteita ja maaritelmia. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 52-54.)

Padperiaatteena suomalaisessa kuntoutusjéarjestelmassa on ollut kuntoutuksen jarjestaminen yleisten
palvelujen ja sosiaalivakuutusjarjestelmien kautta. Kuntoutus ulottuu usealle toiminnan ja hallinnon
sektorille. Kuntoutuksen saamisen edellytykset ja rahoitus maaraytyvat pitkélti vuodelta 1991 peraisin
olevan kuntoutuslainsdddannén mukaan. Vuonna 2004 voimaan tullut tydelakelakimuutos lisési tyo-

elakelaitosten osuutta ammatillisessa kuntoutuksessa. (Paatero, Lehmijoki, Kivekas & Stahl 2008, 31.)

Tavallisimmin toimintakykyd on maaritelty fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen osa-alueen kautta. Li-
séksi on puhuttu kognitiivisesta eli alyllisestad toimintakyvystd, joka kasittdd oppimisen, kielellisen

toimintakyvyn ja tiedon kasittelyn elementit. Sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky ovat hyvin riip-



puvaisia toisistaan, sen vuoksi kdytetddn psykososiaalinen toimintakyvyn méaaritelmad. WHO julkaisi
vuonna 2001 ICF-mallin (International classification of functioning, disability and health), joka koros-
taa toiminnallista terveydentilaa ja kuntoutujan vahvuuksien korostamista. Luokitus ottaa huomioon
my0s ympaéristo- ja yksilotekijat. Suomessa luokitus on otettu kayttoon vuonna 2004. (Kettunen ym.
2011, 9.)

Lasten ja nuorten motivointi tuo haastetta kuntoutukseen. Myos tydikaisten kuntoutus kaipaa raataloi-
tyja kuntoutuspalveluja. Uudet teknologiset innovaatiot puhaltavat uusia tuulia kuntoutukseen, eika
niistd hyddy vain nuoriso. T&ssé tutkimuksessa mukana oli liiketunnistusta hyodyntavéa kuntoutuspeli
ja palvelurobotti. N&ita uusia teknologisia ratkaisuja kokeilivat tydikaiset kuntoutujat sekd Taukokan-
kaan asukkaat. Kuntoutussaétio ja Keskindinen tyoelakevakuutusyhtid Varma toteuttivat kuntoutusalan
asiantuntijoille kyselyn verkossa maaliskuussa 2016. Kyselyyn vastasi 694 asiantuntijaa. Tutkimukses-
sa tuli esille, ettd tulevaisuuden kuntoutuksen innovaatiot 10ytyvét digitalisaatiosta, tietotekniikan hyo-
dyntamisestd ja hyvinvointiteknologiasta. Useissa puheenvuoroissa asiakasnakdkulma ja digitalisaatio
nahtiin toisia tukevina. Tassd erdén tutkimukseen osallistuneen koulutuksen edustajan kommentti
(Parkkinen, loméki & Shemeikka 2016, 43-48.):

Kuntoutuksen innovaatiot l16ytyvét digitalisaatiosta, robotiikasta, alylaitteiden hyédynté-
misestd jarkevalla tavalla niin, ettd ihmisyyden huomioinnille tulee enemman tilaa ja ai-
kaa. (Parkkinen ym. 2016, 48.)

Teknologia on tulevaisuudessa osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa enenevédssd madrin. Tana péivana
omaa terveytta seurataan erilaisten sovellusten avulla. Internetisté on saatavilla hyvinvointivalmentajia
ja laékéreita. Teknologian mahdollisuudet herattavat niin odotuksia kuin uhkakuvia. Robotisaation
yhteydessa puhutaan inhimillisen kanssakdymisen vahenemisestd, mutta robotiikka voi nostaa ihmisen
arvokkuuden tunnetta intiimeissa tilanteissa. Mitd enemman robotteja kokeillaan, sen enemman luot-
tamus niihin lisdantyy. Palvelurobottien erilaiset sovellukset tarjoavat kuntoutukseen uudenlaisia apu-
vélineitd. Muistisairaiden kuntoutuksessa voidaan hyddyntda musiikkia. Pelaamisen avulla kognitiivi-
set taidot voivat kehittyé tai niiden heikkenemisté voidaan hidastaa. Tarvitaan tyontekijoita, jotka lah-
tevét rohkeasti kokeilemaan tavallisuudesta poikkeavia asioita. (Kataja 2016, 64-65, 70.) Pelien hyoty-
ja ei ole kyetty valjastamaan osaksi terveyden edistdmistd, vaan esille on enemman noussut pelaamisen
aiheuttamat ongelmat. Kun saadaan enemman tutkimustietoa pelien hyodyisté, voidaan niitd hyodyntaa
asianmukaisesti. Hyotypelit olisi hyva sulauttaa osaksi toimintaa. Pelien suurimmat esteet terveysalalla

ovat liittyneet asenteisiin ja sopivien pelien valitsemiseen. (Koivisto 2016, 156.)



Juha Sipilan hallitusohjelman mukaisesti talla hallituskaudella tehdaén kuntoutusjarjestelman koko-
naisuudistus, jota varten on asetettu kuntoutuksen uudistamiskomitea ajanjaksolle 1.9.2016-30.9.2017.
Viimeisin kuntoutusta koskeva kokonaisuudistus on tehty vuonna 1991. Kuntoutusjarjestelma on haja-
nainen ja kuntoutuksesta sédadetéan useissa eri laeissa. Nykyisin ongelmia aiheuttaa oikea-aikainen ja
yhdenvertainen kuntoutuspalvelujen saatavuus sekd tiedon puute niistd. Kuntoutustarvetta ei tunnisteta
riittdvén ajoissa. Moniongelmaisesta henkilosta ei mikadn taho katso olevan ensisijaisessa vastuussa,
esimerkiksi tyottomien ja idkkéiden kuntoutuksessa on ongelmia. Kansainvalisesti tarkastellen kuntou-
tukseen satsatut resurssit ovat poikkeuksellisen pienet. Lisdksi sekd resurssit ettd palvelujen saatavuus
vaihtelevat eri puolella Suomea. Palvelurakenne on laitosvoittoinen, jonka vuoksi painopistetta tulisi
siirtdd enemman ihmisten arjessa tapahtuvaksi toiminnaksi. Kuntoutuksen uudistaminen liittyy sosiaa-
li- ja terveydenhuollon rakenneuudistukseen sek& rahoitus- ja valinnanvapausuudistukseen. Uudistuk-
sen tavoitteena on tukea kuntoutujaa kaikissa elaméntilanteissa seké tarjota yhdenvertainen, kustannus-
tehokas ja ohjattava jarjestelmé. Tavoitteena on asiakaslahtdinen kuntoutus, jossa toimijoiden vastuu-
jako on selva. Vaikuttavalla kuntoutuksella voidaan saavuttaa julkiseen talouteen suuria séastoja. Sen
avulla voidaan pidentda tyouria ja nostaa tyollisyysastetta. Uusien toimintatapojen ja eri ammattilaisten
tyonjaon kautta voidaan saavuttaa saastoja. Heille, jotka eivét tarvitse varsinaista kuntoutusta, voidaan
tarjota psykososiaalista toimintakykyé vahvistavaa ryhmatoimintaa. Suunnitelmallisen jarjestoyhteis-
tyon kautta voidaan kuntoutuksen vaikuttavuutta lisatd, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeasiakkai-

den kohdalla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016.)

2.3 Ihmiskeskeinen teknologia

Yksi hallituskauden 2015-2019 kérkihankkeista on kokeilukulttuurin kéyttéonotto. Sen tavoitteena on
saavuttaa kokeilun avulla innovatiivisia ratkaisuja, parantaa palveluja ja vahvistaa alueellista yhteis-
tyotd kansalaislahtdisia toimintatapoja hyodyntden. (Valtioneuvosto.) Kokeilun synnyttdman tiedon
avulla kehityshanketta voidaan ohjata oikeaan suuntaan. Kokeilukehittdminen sopii tilanteisiin, joissa
projektin lopputulosta ei voida tarkkaan madarittdd. Kokeileminen vaatii menemista sinne, missa ihmi-
set ovat. Se vaatii niin negatiivisen kuin positiivisen palautteen vastaanottamista. Kokeilujen avulla
saadaan tietoa, mitd ei muulla tavoin voida saada. On tarkeda luoda asetelma, jossa koehenkilot saavat
kokemuksen kehitettavasté ideasta. Pyrkimélla ymmartdmaan asiakasta ja empaattisuudella paastaan
keinotekoisesta maailmasta sinne, missé asiakkaat elavat. Kokeilu synnyttda uusia ideoita, jotka tulevat
asiakkailta. Sitd enemman epavarmuutta kehitettdva idea sisaltad, mit4d enemman uutuusarvoa siind on.

Jarjestelméllinen suunnittelu sopii hyvin tilanteisiin, joissa pyritdan tuttuihin ja turvallisiin ratkaisui-



hin. Innovaatioiden uutuusarvo syntyy epdvarmuudesta. Kokeilemalla kehittdminen on nopeaa, jatku-
vaa ja tarkoituksenmukaista oppimista. (Hassi, Paju & Maila 2015, 4, 10-11, 21-25.)

Ihmisten tarpeet tassd ja nyt sekd toiminnallisuuden korostaminen ovat lahtokohtia ihmiskeskeisille
innovaatioille. Thmiskeskeinen innovaatio pureutuu syvemmalle. Se ei tyydy pelkédstdaan tuomaan lop-
pukayttajgd mukaan kehittdmiseen, vaan innovaatioissa huomioidaan koko toimintaympéristo seka
sithen liittyvat ihmiset, kertoo Helsingin kauppakorkeakoulun Tiedon ja innovaatioiden tutkimuskes-
kuksen johtaja Seija Kulkki Talouselama-lehden artikkelissa. (Talouselama 23.9.2009.) Tampereen
yliopiston tutkijatohtori Kristiina Korjonen-Kuusipuro ja Helsingin yliopiston kansantieteen yliopisto-
lehtori Tiina Suopajarvi kertovat Talouselamé-lehden puheenvuorossa, ettd teknologia on sosiaalista.
Teknologiaa ovat suunnittelemassa ihmiset ja sitd kayttavat ihmiset. Kestavat teknologiset ratkaisut
suunnitellaan yhdessé ihmisten kanssa. Tasa-arvoisen ja taitavan osallistavan suunnittelun avulla pys-
tytdén torjumaan syrjaytymistd, minka digitalisointi voi aiheuttaa. Hyva yhteisty0 vaatii eri osapuolten
vélistd arvostusta ja halua ymmart&a toisenlaisia ndkemyksid. (Korjonen-Kuusipuro & Suopajérvi
2017.)

2.4 Liiketunnistusta hyddyntavat kuntoutuspelit

Turun ammattikorkeakoulu / Turku Game Lab on kehittanyt kuntoutuspelejé, jotka pohjautuvat liike-
tunnistukseen (KUVA 1). Liiketunnistusta hyodyntavat hiihto- ja vaelluspelit on suunnattu ikéihmisil-
le. Pelien grafiikka on myds heiddn omaa tuotantoaan, kertoo Mika Luimula Turun ammattikorkeakou-
lun yliopettaja ja tutkimusvastaava. Kuntoutuspelien lisaksi Turun ammattikorkeakoulu / Turku Game
Lab on suunnitellut lapsille Pikkuli-pelin, joka toimii my6s liiketunnistuksella. Pikkuli-peli pohjautuu
turkulaisen Sun In Eye Productionsin animaatiosarjan satuhahmoihin. Animaatiosarjaa on esitetty
muun muassa TV2:n lastenohjelma Pikku Kakkosessa. Vuodesta 2009 lahtien Turun ammattikorkea-
koulussa on kehitetty pelejé sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeisiin. Nama tutkimus- ja kehityshank-
keet ovat Tekesin rahoittamia ja niissd on mukana useita yhteistydkumppaneita eri yrityksista. Peleja
on kehitetty viihde- ja hyotykédyttoon ja pelillistimistd “gamification” on pyritty hyodyntdmaén eri
tavoin. Pelit helpottavat sekd ammattilaisten tyomaaraa, etta tarjoavat ihmisille mahdollisuuksia oman

terveyden hoitoon. (Luimula 2017.)



KUVA 1. Centria-ammattikorkeakoulun kehitysinsindéri Juhana Jauhiainen testaa hiihtopelia

Hiihtopeli kéyttaa liiketunnistukseen kameraa ja Extreme Reality jarjestelmaé (Jauhiainen 2017). Ext-
reme Reality on ohjelmistopohjainen ratkaisu, joka lukee ihmisen liikkeitd kolmiulotteisesti (Extreme
Reality 2015). Hiihtopelin testauksessa kamerana oli normaali web-kamera. Vaelluspeli ja Pikkuli-peli
toimivat Kinectin avulla. Kinect on sama laite, jota kdytetddn Xbox pelikonsolissa. (Jauhiainen 2017.)
Kinect toimii Extreme Realityn tavoin tunnistaen liikkeitd kolmiulotteisesti ilman erillisten ohjainten
apua, jolloin pelissd voidaan hyodyntdd koko kehon liikkeitd (Kotilainen 2010). Nama kaikki pelit
toimivat Windowsin alustalla, kertoo Centria-ammattikorkeakoulun kehitysinsindéri Juhana Jauhiai-
nen (Jauhiainen 2017).

Heikki Haaparanta on kirjoittanut luvun Jaana Leikkaan toimittamaan Kirjaan lkateknologia. Luvussa
késitellaan pelillisia sovelluksia ja niiden mahdollisuuksia erityisesti ikaantyvan vaeston kannalta.
Ikéantyva vaesto on aikaisempaa kykenevaisempaa kayttdmaan tieto- ja viestintateknologiaa, ja stereo-
typiat ikéantyvista kansalaisista voisi heittdd romukoppaan. Peleja suunnitellaan miltei ainoastaan nuo-
rille ja jatetddn hyddyntdmatta potentiaalinen kayttajaryhma. Pelaamisen negatiiviset puolet voidaan
ké&éantaa positiivisiksi mahdollisuuksiksi. Addiktoituminen eli riippuvuus voidaan hyddynt&a liikuntaan

motivoimiseen ja pelidly voidaan valjastaa tyokaluksi, jonka avulla voidaan rakentaa henkilékohtainen
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pelaajaprofiili. Profiilin kautta voidaan analysoida fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn muutoksia ja
talla tavoin voidaan jopa ennaltachkéisté sairauksia. Pelit voivat toimia “personal trainerina”, joka val-
VOO suoritusta ja motivoi lilkkkumaan myo6s ulkona. Liikunnallinen pelaaminen voi olla turvallisempaa
sisédtiloissa huonon s&an vallitessa. 1dkkaat voivat kokea yhteisollisyytté sosiaalisten sovellusten kautta
ja pelata verkossa kaverin kanssa. Peleilld on my6s sosiaalinen ulottuvuus. Ik&éntyneille suunnattuja
peleja tulisi tarkastella hyvaksyttdvyyden ja teknologia-asenteen nakokulmista, kirjoittaa Haaparanta.
Tarvitaan pelien siséltoon ja vaikutukseen liittyvaa tutkimus- ja kehitystyotd, jonka avulla voidaan
tarkastella pelien mahdollisuuksia erilaisilla kayttajaryhmilla. Talla tavoin pelit voidaan hyddyntaa
ikd&ntyvan véeston hyvinvoinnin vélineiksi. (Haaparanta 2014, 259-263.)

2.5 Palvelurobotti

Toinen hallituskauden kérkihankkeista on digitaalisen liiketoiminnan kasvuympariston rakentaminen.
Taman karkihankkeen toimenpiteisiin kuuluu robotiikan hyédyntdminen ja kehittdminen Suomessa.
Suomeen houkutellaan osaamista kokeiluystavallisellda ympéristolla. Toimenpiteisiin kuuluu lains&a-
danndllisten esteiden poistaminen ja kansallisten osaamistarpeiden kartoittaminen. (Valtioneuvosto.)
Centria-ammattikorkeakoulun kehittdma Kaveri-palvelurobotti (KUVA 2) vastaa hyvin Valtioneuvos-
ton robotiikan kehittdmishaasteeseen. Kaveri-palvelurobotti on ranskalaisen Robosoftin Kompai-
alustalle kehitetty vuorovaikutteinen robotti. Robotissa on suomenkielinen puheohjaukseen ja koske-
tusndyttoon perustuva kayttoliittyma seka joukko muita sovelluksia. Palvelurobotit eivat tule korvaa-
maan ihmisid, vaan ovat yksi apuvaline muiden joukossa. (Pieskd, Kaarela, Saukko & Luimula 2012,
9.) Kansainvalisen robotiikkayhdistyksen IFR:n mukaan palvelurobotti voidaan mééritella robotiksi,
joka toimii osin tai taysin autonomisesti tuottaen palveluja ihmisille tai laitteille, pois lukien tuotannol-
liset tehtavat (Kuivanen 1999, 140).
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KUVA 2. Centria-ammattikorkeakoulun Kaveri-palvelurobotin teknologiaa (Pieskd ym. 2012)

Palvelurobotit tuovat monenlaista apua ihmisten arjen helpottamiseksi. Ne soveltuvat siivoukseen,
viihdekayttoon, ruohonleikkaukseen, pelastustehtéviin, vartiointiin, apuvaline- ja kuntoutuskayttoon
sekd vanhusten valvontaan. Kaveri-palvelurobotin kayttdkokemuksia on ensimmaéisen kerran selvitetty
jo vuonna 2011 Oulun yliopiston kéytettavyystutkijoiden toimesta. Tutkimuksesta lisdd aikaisemmat
tutkimukset osiossa. (Pieskd 2017, Séé&skilahti, Kangaskorte, Pieskd, Jauhiainen & Luimula 2012,
561). Kaveri-palvelurobotti tunnistaa puhetta, vastaa kysymyksiin, osaa navigoida huoneessa laser-
skannerin pohjalta luoman kartan avulla, muistuttaa laédkkeenotosta, ottaa yhteyden laakariin, valittaa
etahoitoa, pitdd muistilistoja seka soittaa musiikkia. Palvelurobotti siséltdd paljon sensoreita ja teko-
alya. Jatkossa Kaveri-robottiin on tarkoitus liittad langatonta tekniikkaa, jonka avulla voidaan mitata
terveydentilan muutoksia tai huoneen lampétila- ja hakapitoisuuksia. Pelillisten tekniikoiden avulla
voidaan tukea lapsia tai nuoria uusien asioiden oppimiseen ja innostaa terveyden omaseurantaan. Ka-
veri-robottiin on tarkoitus tulevaisuudessa integroida késivarsi, esimerkiksi ladkerasian tai vesilasin

poimimista varten. (Pieskd ym. 2012; (Pieskd, Luimula & Makela 2011.)
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Elinkeinoelaman valtuuskunta EVA julkaisi raportin 2/2016 nimeltadn Robotit toihin. Raportin esipu-
heessa EVA:n johtaja Matti Apunen Kirjoittaa, ettd ihmisten ja koneiden suhdetta ajatellaan liian usein
joko-tai-kysymyksena. Se joka selvidé voittajana, saa pitdé tyopaikkansa. Todellisuudessa ihmisen ja
koneen yhdistelmén tulos on enemmén kuin yksi plus yksi. Motivoituneen ihmisen tyépanos yhdistet-
tynd datan tukeen on kuin rakettimoottori, jossa tuottavuus moninkertaistuu. (Apunen 2016, 5-6.) Tu-
levaisuuden tyonjaossa kone voi korvata vaaralliset, pitkakestoiset, yksitoikkoiset, tarkkuutta vaativat
ja fyysisesti raskaat tyotehtavat (Kauhanen 2016, 14). Rutiinity6t, kuten hoitajien logistiset tyotehté-
vét, voisi tulevaisuudessa hoitaa robotit. Naihin rutiinitdihin kuuluvat esimerkiksi hoitotarvikkeiden
kuljettaminen ja potilaiden siirtdminen. (Kangasniemi & Andersson 2016, 40.) IThmisen tyovaltteina on
kyky monimutkaiseen viestintddn sek& ongelmanratkaisutaidot. Robotisoituminen ei vain vie tyopaik-
koja, se myds synnyttdd taysin uusia tyépaikkoja. (Kauhanen, 16, 23.) Kotiapurobotit voivat pidentaa
ikd&ntyneiden tai liikuntarajoitteisten kotona asumista. Laadullista lisdarvoa robotiikka tuo esimerkiksi
kognitiivisten taitojen, omatoimisuuden, itsendisyyden seka yksityisyyden kannalta. Tunnetuimpia
kognitiivisten taitojen yllapitdmiseen ja kehittdmiseen luotuja robotteja ovat Nao-, Paro- ja Zora-
robotit. Paro-robotti muistuttaa hyljettd ja Nao-robottiin perustuva Zora vastaa kysymyksiin, lukee
uutisia ja ohjaa lilkkkumaan. (Kangasniemi & Andersson 2016, 36, 40, 44 [Rantz 2014].)

Alec Ross julkaisi Linkeldnissa esseen nimeltddn Could our future nurses and caregivers be robots?
Hén on Kirjailija ja vanhempi tutkija Johns Hopkinsin yliopistosta. Kirjoituksessa esitelldan japanilais-
ten kehittelemia robotteja. Japanin véestosta yli 65-vuotiaiden osuus on 29 prosenttia vuonna 2020 ja
se nousee 39 prosenttiin vuoteen 2050 mennessd. Syntyvyys on myos hyvin alhainen. Vanhukset tule-
vat tarvitsemaan apua hoitoonsa. Vuoteen 2025 mennessa tarvitaan noin nelja miljoonaa vanhustenhoi-
tajaa. Talla hetkelld hoitajia on vain 1,49 miljoonaa. Tdman vuoksi robotteja tullaan tarvitsemaan
avuksi. Naita tulevaisuuden apureita suunnitellaan parasta aikaa japanilaisissa tehtaissa, kuten Toyotal-
la ja Hondalla. Toyota on kehittanyt androidirobotteja (KUVA 3). Toinen roboteista on nimeltdédn Ro-
bina. Nimi pohjautuu animaatiosarja The Jetsonsin Rosie-nimiseen robottiin, joka toimi talouden- ja
lastenhoitajana. Robina on 1,2 metrié pitké ja painaa 60 kiloa. Robina kommunikoi sanojen ja eleiden
avulla. Hanelld on kaukana toisistaan olevat silmat, kampaus ja valkoinen metallinhohtoinen hame.
Toyota on kehittanyt myds Humanoidin, Robinan veljen, joka toimii monipuolisena kotiapulaisena. Se
osaa tiskata, hoitaa sairaita perheenjésenia ja jopa improvisoida musiikkiesityksia trumpetilla tai muul-
la soittimella. Ndma molemmat robotit ovat kuuluisan Star Wars C-3PO —robotin Kkaltaisia, vain varitys

on vaihtunut kullanhohtoisesta valkeaan. (Ross 2016.)
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KUVA 3. Toyotan kehittelem& Robina ja Hondan kehittdma ASIMO (Normile 2008)

Hondan kehittdméd ASIMO-niminen humanoidirobotti seisoo jaloillaan. ASIMO tulkitsee puhetta, tun-
teita ja liikkeitd. Se osaa nyokata ja katella seké seurata puhekomentoja. ASIMO kykenee tekeméén
erilaisia tehtdvia aina keskustelun yllapidosta potilaiden ylésnousemisessa avustamiseen. Honda on
kehitellyt myds erilaisia robottiavusteisia apuvalineitd kasiin ja jalkoihin. Apuvélineiden avulla lihak-
siin saada lisaa voimaa esimerkiksi kévelya helpottamaan. Kulttuurilliset erot lannen ja id&n vélill&
tulevat vaikuttamaan siihen, kuinka nopeasti ihmiset hyvaksyvét robotit osaksi heidén elamaansa. Ja-
panilaisista 80 prosenttia kuuluu shintolaisuuteen. Shintolaisuudessa uskotaan, etta tavaroilla ja ihmi-
silld on sielu. Sen vuoksi japanilaiset suhtautuvat suopeammin robotteihin kuin lansimaalaiset. (Ross
2016.)

Robotit ja hyvinvointipalvelujen tulevaisuus ROSE—hankkeessa tutkitaan, kuinka robotiikan avulla
voidaan tuotteita ja palveluita innovoida ja kuinka ikaantyvan vaeston tarpeisiin voidaan uudistaa hy-
vinvointipalveluja. Marketta Niemela ja Helind Melkas kirjoittavat ROSE-hankkeen blogissa, etté pe-
rinteisestd suhtautumisesta huolimatta Japani ei ole kovinkaan pitkalla hoivarobotiikan kéytossa, eika
sielld teknologiaa ole hyddynnetty kotit6ita tai kotona asumista helpottamaan. Japanissa hoiva perus-
tuu ihmiskosketukseen seké ihmisten valiseen vuorovaikutukseen. Suomessa teknologiaa tuodaan mie-

lellaén kotitditd helpottamaan ja ikaihmisia kannustetaan asumaan kotona mahdollisimman pitkaan.



14

Talla tavoin meitd voidaan pit&a kulttuurillisesti japanilaisia valmiimpina vastaanottamaan robotiikkaa,

vaikka teknillisesti Suomi ei samalle tasolle yllak&an. (Niemelda & Melkas 2016; Suomen Akatemia.)
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3 TEKNOLOGIAN EETTISYYS

Jaana Leikas on kirjoittanut raportin liittyen Teknologian tutkimuskeskus VTT:n rahoittamaan NEAT-
hankkeeseen. Yksi hankkeen tavoitteista on ollut pohtia arvokysymyksia ja heréttaa eettista keskuste-
lua etenkin ik&antyneille suunnatun tekniikan kehittdmiseen VTT:ssd. Leikas on toivonut julkaisun
viitoittavan tietd myos muille kehityshankkeille. Han pohtii syrjaytyvatko ikaantyneet, jos he eivat
osaa hyodyntéa teknologiaa. Eettisten kysymysten pohdinta on helpompaa silloin, kun kohderyhmaksi
otetaan yhteiskunnassa heikommin suoriutuvat. Eettisid kysymyksid voi pohtia monelta eri kantilta.
Teknologian avulla sosiaalisia verkostoja voi olla helpompi yllapité4 ja sen avulla henkilon itsendinen
suoriutuminen voi mahdollistua. Eri kayttajaryhmien ottaminen mukaan tuotesuunnittelun alkumetreil-
14 on tarkeda. (Leikas 2008, 5, 8, 54-55, 87, 92.)

Eettisen suunnittelun tulisi edistdd inmisen hyvaa. Tuotteen tulee toimia turvallisesti, kdyttdvarmasti ja
luotettavasti. Tuotteen tulisi olla kaikkien saatavilla. Sen hankkijalla tulee kuitenkin olla valinnanva-
paus. Tuotteen tulee sailyttad kayttajan yksityisyys ja ihmisarvo. Suunnittelun tulisi olla my6s ekologi-
sesti kestadvaa. Tassd teknistyvassd palvelujen maailmassa tarvitaan moniulotteisempaa suunnitte-
lundkokulmaa. Niin eettiset kysymykset kuin yksilollisyys ettd yhteisollisyys tulisi huomioida. Leikas
korostaa, etta tulevaisuuden teknologian tulisi rakentua arjen tarpeista ja toiveista késin. Suunnittelun
tulisi lahted liikkeelle ihmistieteistd ja sen tulisi olla monitieteisté. (Leikas 2008, 3, 100, 106, 131.)

Teknologian tutkimuskeskus VTT Qy toteutti yhteistyossad Attendon kanssa kahden kuukauden mittai-
sen pilottijakson, jossa kokeiltiin etdohjattavaa robottia hoivakodin asukkaan ja omaisen véliseen yh-
teydenpitoon. Tama kokeilujakso oli osa METESE (Meaningful Technologies for Seniors — Safety,
Comfort and Joy) —projektia, jossa tutkitaan ikateknologian yhteiskehittamista ja kayttéonottoa japani-
laisissa ja suomalaisissa hoivaorganisaatioissa. Rahoittajana toimi Tekes. Hoivakodin asukkaalla oli
kahdella pyorélla liikkuva varrellinen iPad, josta oli verkkoyhteys omaisen kotiin. Kokeilussa kaytdssa
oli Double-etédohjausrobotti. Kokeilujakso suoritettiin hoivakodissa, jossa asukkaat tarvitsevat ympaéri-
vuorokautista hoivaa. Pilottijakson tulokset osoittivat, etta etdrobotti voi lievittdad yksindisyytta ja lisata
turvallisuuden tunnetta seka kokemusta omaisen lasndolosta. Kokeiluun suhtauduttiin myods henkil 6-
kunnan taholta myonteisesti. Eettiset seikat ja yhteisten sadntdjen luominen jaivat keskeisiksi kehitta-
miskohteiksi. Yksityisyyden suojaan liittyvat asiat on otettava huomioon, jos yhteys on paalla yhteisis-

sé tiloissa palvelutalossa. (Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy 2016.)
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Elinkeinoelaman valtuuskunta EVA on julkaissut raportin Robotit tdihin. Mari Kangasniemi ja Chris-
tina Andersson toteavat sen artikkelissa nimeltd Enemman inhimillista hoivaa, ettd vastuu on ja pysyy
ihmiselld liittyen robotiikkaan. Robotiikan kaytdssa on arvioitava, miten asiakkaan tai potilaan hyva
hoito tai palvelu varmistetaan niin ryhmén kuin yksilon kannalta. Samoin sit4 on pohdittava eri alojen
suhteen. Robotiikan k&yton ei tulisi lisata eriarvoisuutta, eiké heikentd palvelun tai hoidon laatua. Jos
robotin avulla voidaan parantaa ladke- ja potilasturvallisuutta, onko eettisesti oikein olla k&yttamatté
sitd? Liikkumista tukeva robotti antaa mahdollisuuden suoriutua arjesta itsendisesmmin ja avustavat
robotit lisdavat henkilon yksityisyyttd. Vastuu ongelmatilanteissa jakautuu laitevalmistajan, kayttoon-
ottajan, henkilokunnan ja lains&atajan kesken. Robotiikan kehittyessa eteenpain, tulee entistd enemmén
pohtia my0s eettisid ndkokulmia. Robotti yksin ei voi maéaritelld, millainen toiminta on eettisesti oi-
kein, vaan p&atds toiminnasta on ihmiselld. (Kangasniemi & Andersson 2016, 47-49.)

Euroopan parlamentti hyvaksyi 16.2.2017 paatoslauselman robotiikkaa ja tekodlyd koskevista séan-
noista. Lauselmassa painotetaan, ettd tarvitaan yhteisid pelisaantdja ja eettisia periaatteita nopeasti ke-
hittyvalle alalle. Oikeudellinen vastuu erityisesti itseohjautuvien autojen osalta huolettaa. Komissiota
pyritddn pohtimaan, voitaisiinko roboteille luoda oikeudellinen asema, joka auttaisi vastuun méaaritta-
misessa. Mepit ehdottavat robottien suunnittelijoille ja tutkijoille vapaaehtoisia eettisia menettelyséan-
toja. Saantéjen avulla yksityisyyteen, turvallisuuteen ja ihmisarvon kunnioittamiseen liittyvét asiat
tulisivat huomioiduiksi. Mepit kehottavat seuraamaan muutoksia tyémarkkinoilla. Tydpaikkoja saattaa
kadota, mutta niitd syntyy myos lisdd. Komissiota pyydetdan harkitsemaan Eurooppaan perustettavaa
robotiikka- ja tekoalyvirastoa, joka tarjoaisi viranomaisille eettisid, teknisia ja sdéntelyyn liittyvia asi-

antuntijapalveluita. (Surakka 2017.)

Marketta Niemeld ja Arto Laitinen ovat kirjoittaneet Futura-lehteen artikkelin Robotiikka tulee hoiva-
palveluihin — miten kay vanhusten ihmisarvon? Artikkelissa kerrotaan, ettd asenteet varsinkin hoivaro-
botteja kohtaan ovat negatiivisia. Europarometrin (Special Europarometer 382 2012) kyselyn tuloksis-
ta selviad, ettd suomalaisista yli puolet ja eurooppalaisista kaksi kolmasosaa on sita mieltd, ettd robot-
tien kaytto tulisi kieltdaa lasten, vanhusten ja vammaisten hoidossa. Suomalaisista jopa 84 % kokee
ajatuksen epamukavana, jos robotti hoitaisi omia lapsia tai ikdantyneita vanhempia. Vain 7 % hyvak-
syisi robottihoitajan. Niemelan ja Laitisen mielesta kehittdjien on kuultava eri osapuolten nakemyksia
ja tarpeita, jotta lopputulos olisi ihmisarvoa kunnioittava — robotiikan tuella tai ilman. Eettistd pohdin-
taa aiheuttaa se, kenelld on mahdollisuus kalliiseen hoivarobotiikkaan. Tulevaisuudessa ihmisarvoa

suurempi uhka on vanhusten yksindisyys ja irtautuminen sosiaalisista verkostoista. Hoivan automaatio
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ja robotit saattavat lievittdd ndissa asioissa. Kuinka takaamme kansalaisille tasa-arvoisen kohtelun suh-
teessa uuteen kehittyvéaén teknologiaan? (Niemeld & Laitinen 2016, 47, 53-54.)

Vuonna 2009 valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta ETENE k&ynnisti kes-
kustelun teknologian eettisistad kysymyksistd. Pohdinnassa on huomioitava seka kayttajat etta tyonteki-
jat. Teknologian tulisi turvata hyvé elama niin sosiaalisen osallistumisen, terveyden kuin henkilokoh-
taisen itsemadradmisoikeuden ndkokulmista. Ihmisen tulee tietdd, millaisia apuvalineité on kaytettavis-
sé. Hanella pitaa olla mahdollisuus myos Kieltaytya niistd. Tarpeellinen teknologia on yhdenvertaista ja
sen tulee soveltua luontevasti ihmisen arkeen. Tekninen valvonta ei saa loukata yksityisyyttd, eika ra-
joittaa henkilokohtaisia kontakteja. Teknologian kehittaminen edellyttdd yhteistyota sek& henkilokun-
nan koulutusta. On varauduttava tilanteisiin, joissa teknologia ei aina toimi. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden perusta on hyvén tekeminen ja vahingon valttdminen. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista (629/2010) tuli voimaan 1.7.2010. Lain mukaan laitteissa tulee olla CE-merkint&, joka osoittaa
laitteen turvallisuuden, suorituskyvyn ja kdyttotarkoitukseen sopivuuden. Sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto Valviran tehtavana on laitteiden valvonta ja turvallisen kayton edistaminen. Tuottei-
den ja palveluiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon kéyttdjien, asiakkaiden ja ammattihenkiloston
nakokulmat. Teknologian suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota kayttdvarmuuteen, turvallisuuteen,
toiminnallisuuteen ja helppokayttdisyyteen. (ETENE 2010, 3-5, 8, 11, 17, 26-27.)
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4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Kotona asuvan muistisairaan teknologia-avusteista kuntoutusta on tutkittu Minna Sillanp&& S&ation
tutkimus- ja kehittdmishankkeessa nimeltddn Yhteinen sével. Hanke on toteutettu vuosina 2012—-2014.
Teknologialla on monia mahdollisuuksia ja oikein kaytettynd se lisd4 kayttajiensa turvallisuutta. Sen
avulla voidaan seurata omaa terveydentilaa ja halyttaa tarpeen tullen apua. Teknologia tukee muista-
mista ja tarjoaa uudenlaisia kuntoutusmahdollisuuksia. Sen avulla voidaan ehké&istd ympariston virik-
keettomyyttd ja lisdtd sosiaalista vuorovaikutusta seka osallisuutta. (Kurki, Launiainen, Laitinen Pouti-
ainen, Vantanen, Eskelinen, Soikkeli & Sarmas 2015, 15 [Mé&ki 2011].)

Yhteinen sdvel -hankkeeseen osallistui 44 yli 65-vuotiasta muistisairasta henkil6d ja se kesti puoli
vuotta. Yhteinen savel -kuntoutusmalli rakentui muistisairaiden ja heidan laheistensa ryhmétapaamisis-
ta ja itsendisesté kotiharjoittelusta seka ohjauksesta. Kuntoutuksessa kaytettiin tablet-tietokonetta, jos-
sa oli Pieni piiri Oy:n kuvapuhelinsovellus. Ohjaajat tukivat ja tiedottivat kuvapuhelinsovelluksen
avulla. Ryhmaélaiset pystyivat olemaan vuorovaikutuksessa kuvapuhelinsovelluksen avulla myos tois-
ten ryhmaldisten kanssa. Hankkeessa luotiin sekd yleistietoa ettd musiikkia hyodyntavat muisteluhar-
joitukset. Tabletille kehitettiin kunkin ryhmaldisen mielenkiinnon mukaisesti laadittu hyvinvointisuun-
nitelma, johon oli kirjattu kuntoutustavoitteet seka sahkdinen muistutuspohjainen viikko-ohjelma. Tut-
kimuksessa ilmeni, etté laitteiden tekninen toimivuus on tarke&a, sill& toimimattomuus vahent&a moti-
vaatiota ja turhauttaa kayttajia. Tutkimustulosten perusteella varsinkin musiikkipainotteiseen ryhméaan
osallistuvilla hyvinvointi, vuorovaikutus ja kognitiiviset toiminnot paranivat. Tarkkavaisuus ja visuaa-
linen prosessointikyky pysyivét ennallaan myos yleistietoryhméén osallistuvilla. Vain musiikkipainot-
teiseen ryhmaan osallistuvien mieliala koheni. Verrokkiryhmaan osallistuvien tarkkaavaisuus, visuaa-
linen prosessointikyky ja toiminnanohjaus seka mieliala heikkenivét. Teknologia-avusteinen kuntoutus
voi hidastaa muistisairauden etenemistd. Musiikkipainotteinen kuntoutus lisdsi my6s muistisairaiden
hyvinvointia. (Kurki ym. 2015, 24-36, 58-66; [Maki 2011].)

4.1 Peliteknologia

Milka Reponen Turun ammattikorkeakoulun fysioterapian koulutusohjelmasta on tehnyt opinnayte-

tyon aiheesta Peliteknologia ikaantyvien tasapainoharjoittelussa. Tutkimustulosten perusteella tekno-

logia-avusteisella ja tavanomaisella tasapainoharjoittelulla on my6nteisid vaikutuksia henkiléiden fyy-
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siseen toimintakykyyn. Tutkimuksen johtopadtoksena todetaan niin tavanomaisen kuin teknologia-
avusteisen tasapainoharjoittelun olevan yht& hyodyllisida menetelmid. Tutkimuksen mukaan teknologia-
avusteisesti pelaavat olivat innostuneempia ja motivoituneempia harjoitteluun kuin tavanomaiseen

tasapainoharjoitteluun osallistuneet. (Reponen 2016.)

Jani Toivola selvittdd opinnéytetydssa Ikaihmisten aktiivisuus ja hyvinvointi paremmaksi konsolipelien
avulla, ettd peleja voi hyodyntaa fysioterapian tukena. Pelit parantavat tasapainoa, fyysista toimintaky-
kyé ja kognitiivisia taitoja. Toivola tuo tutkimuksessaan esille, ettd ikdihmisille suunnattuja peleja ei
ole saatavilla. Pelien tulisi kasitelld aiheita, jotka ovat ikdihmisille mieluisia. Pelien suunnittelussa tuli-
si huomioida pelin helppokayttoisyys, varit seka erilaiset kéayttajaryhmat. Peleja voisi Toivolan mu-
kaan suunnitella erilaisille kuntoutusryhmille, esimerkiksi liikuntarajoitteisille ja muistisairaille. Pie-
nen kehitystyon jalkeen pelit sopisivat hyvin ryhmé- ja viriketoimintaan, jolloin ne voisivat olla osa
sosiaalista kuntoutusta. (Toivola 2014, 7, 38-39.)

Satakunnan ammattikorkeakoulun hoitotyon koulutusohjelman opinndytetydsséd on tutkittu, kuinka
mobiilipeli toimii ik&antyvien aktivoimisen ja kuntoutumisen apuvalineend. Tdman tutkimuksen tulok-
sista ilmenee, ettd mobiilipelit koettiin soveltuvan niin viriketoimintaan kuin kuntoutukseen. Pelaami-
sessa tarkeda on ryhmaén osallistuminen ja sosiaalisuuden merkitys. Pelaaminen koettiin innostavana
ja mielialaa kohottavana. Pelaaminen kehittda tarkkaavaisuutta ja tarjoaa uudenlaista tekemistd. Se
lisdd kykyéa toimia ja kannustaa yrittamaan uudelleen. Pelaaja kokee onnistumisen tunteita, mika tukee
itsetuntoa. Tulosten perusteella osallistujat olisivat toivoneet pelin haasteellisuuden kasvavan kehitys-
tason mukaan. (Ylinen 2012, 2, 32.)

4.2 Palvelurobotti

Palvelurobotin kayttokokemuksia selvitettiin ensimmaisen kerran jo vuonna 2011 Oulun yliopiston
kaytettavyystutkijoiden toimesta. Tutkimus nimeltadn Needs and Users Acceptance of Older Adults for
Mobile Service Robot on julkaistu tieteellisen konferenssin Ro-Man:n julkaisussa syyskuussa 2012.
Tutkimukseen osallistui nelja 69-75-vuotiasta vapaaehtoista mieshenkilod. Testiympéristona oli Cent-
ria-ammattikorkeakoulun takkahuone, joka on kotia muistuttava huone. Tutkimusryhmaldisten mieles-
ta palvelurobotti sopii ensisijaisesti kumppaniksi seka osaksi turvajérjestelméaa. Palvelurobotin kdytdn
ryhméléiset kokivat positiivisena ja heiddn mielestaan sitd oli helppo kayttdd. Kayttajat kokivat koske-

tusndyton kaytdnndllisemmaéksi tavaksi ohjata robottia, mutta daniohjaus on myods tarpeen riippuen
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henkilon toimintakyvysta. Tutkimusryhméldisten mielesté kalenteri, saatieto ja uutissovellukset olivat
tarkeitd. Osallistujat kokivat, ettd Skype-etdyhteys toiminto sopii hyvin kommunikointiin sukulaisten,
hoitohenkil6kunnan ja muiden henkildiden kanssa. Palvelurobotti koettiin hyvaksi avuksi muistutta-
maan paivittéisista toimista ja ladkkeiden otosta. Robotin hyvéksyttavyytta lisasi se, ettd kosketusnay-
ton sovelluksia seka kayttbominaisuuksia voitiin muokata henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti.
Tarkedksi koettiin helpot ja tutut symbolit kosketusnayton painikkeissa. Kehitysehdotuksena tuotiin
esille, ettd robotti voisi antaa lyhyen danimerkin ennen liikkeelleldaht6d. My0s oikea-aikainen aaniko-
mentoon vastaaminen olisi tarkedd. Kayttéjat olisivat halunneet kommunikoida robotin kanssa omalla
murteella. Robotin ulkondkd koettiin neutraalina. Ryhmaldisten mielestda ulkondkdd voisi muokata
kayttajien mieltymysten mukaisesti. Jonkunlaista raataléintid robotin suhteen tarvitaan aina. Tutki-
mukseen osallistui kaksi Idhihoitajataustaista tuotantotalouden insindoriopiskelijaa, jotka antoivat tut-
kimukselle henkilokunnan nékdékulmaa. Heidan mielestddn palvelurobottia voisi laitoksessa kéyttaa
paivitettyjen potilastietojen vélittdjand seka valvomaan asukkaita ja ympéristod. Robotilla voisi heidan
mielestdan olla apukasi tavaroiden nostamista ja kantamista sekd ladkkeiden jakoa varten. Tama toi-
minto olisi tarked osa palvelurobottia varsinkin fyysisesti vammautuneille henkildille. Robottia voisi
kayttad myos puhekuntoutukseen. (Pieskd 2017; Saaskilahti ym. 2012, 561.)

Kaisa Imppola Vaasan ammattikorkeakoulusta on tehnyt opinndytetyon aiheesta Robotit hoitotydssa.
Opinnaytetytssa on tutkittu hoitajien kokemuksia ja ajatuksia hoitotyon roboteista seka kartoitettu
hoitotyon robottien tulevaisuudennédkymia. Imppolan tutkimuksen perusteella robotit soveltuisivat hy-
vin avustaviin tehtdviin, kuten tavaroiden siirtelyyn ja roskien vientiin. Robotin néhtiin vapauttavan
hoitajan tyopanosta, jos sita voisi hyodyntéé virikekaytdssa. Robotin nahtiin soveltuvan huonosti hoi-
totyohon, silld siltd puuttuu kyky sopeutua erilaisiin potilaisiin. Hoitajien mielesta robotti soveltuisi
hyvin viihdekéyttéon. Toimintaympéristd maarittdad, mitk& robotin ominaisuudet koetaan térkeiksi.

Kotioloissa nousee esille eri asiat kuin laitosympéristossa. (Imppola 2017, 7, 36.)

Maribel Pino, Mélodie Boulay, Franqois Joen ja Anne-Sophie Rigaud ovat tehneet vuonna 2015 tut-
kimuksen nimelta Are we ready for robots that care for us? Tutkimus kartoittaa ikdantyneiden asentei-
ta ja mielipiteitd sosiaalisesti avustavaa robottia kohtaan. Tutkimukseen osallistui 25 vahintdan 65-
vuotiasta vanhusta Pariisin alueelta. Ikdantyneet kuuluivat kolmeen ryhmaén: lievaa muistisairautta
potevat, terveet ikdihmiset ja omaishoitajien kanssa asuvat dementiaa sairastavat ikdihmiset. Yksiké&éan
tutkimusryhmaélaisista ei ollut sitd mieltd, ettd robotti saisi ndyttaa ihmisenkaltaiselta. Elaimen- tai ko-
neenkaltaiset robotit ja mekaanisesti eldimenkaltaiset robotit saivat noin parinkymmenen prosentin

kannatukset. Eniten kannatusta (36 %) sai mekaanisesti ihnmismainen robotti. Samassa tutkimuksessa
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kartoitettiin, mihin sosiaalisesti avustavaa robottia haluttaisiin mieluiten kayttad. Eniten kannatusta sai
kognitiivinen ja toiminnallinen tuki, johon kuuluu esimerkiksi muistuttaminen ja valvonta sek& suun-
nistusapu. Toiseksi eniten kannatusta sai osallisuuteen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvét toiminnot,
kuten keskusteluun ja sosiaalisuuteen liittyvat sovellukset ja etdyhteyden otto. Robottia toivottiin
avuksi terveytta valvomaan ja ehkéisemaan kaatumisia sensoreiden avulla. Pienempid kannatuspro-
sentteja saivat myQds paivittaisissa toiminnoissa tukeminen, viihdek&yttd sek& uutisiin ja ajankohtaisiin
tapahtumiin liittyvat sovellukset. Tutkimustulosten perusteella esille nousi yksi tarkeé teema ja se oli
robotin ominaisuuksien raatalointi kayttajien mukaan. On tarkeéa raataloida robotin erilaiset piirteet ja
sovellukset kayttajien mieltymysten seka tarpeiden mukaisesti. Toinen este robotin hyvaksyttavyydelle

oli kokemuksen puute teknologian ké&ytosta. (Pino, Boulay, Jouen, & Rigaud 2015.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusongelma ratkaisi sen, ettd tutkimuksen laht6kohdaksi valikoitui laadullinen tutkimus. Tutki-
mus tarkentui matkan varrella. Vasta myohemmin paddyin siihen, ettd ryhmahaastattelu toimisi parhai-
ten tassd tutkimuksessa. Olin pohtinut vaihtoehdoksi myos kyselyd, mutta haastavan aiheen vuoksi
halusin ottaa paamenetelméksi ryhmahaastattelun. Ryhméhaastattelut toteutin teemahaastatteluna.
Teemoja olin miettinyt etukateen tutkimusongelmaan peilaten. Liiketunnistusta hyédyntdvan kuntou-
tuspelin testaukseen liittyen otin mukaan myods kyselyn haastattelua tukemaan, sill& tutkimusryhma
koostui tyoikaisistd henkildistd, keille kirjoittaminen oli vaivatonta. Tutkimus rajautui toimeksiantajan
mukaan. Taukokangas on yksi Tekesin tutkimus- ja kehittdmishankkeissa mukana olevista yrityksista.
Centrian TKI-toiminta on yhdessd Taukokankaan kanssa pohtinut, mitk& uudet digitaaliset innovaatiot
sopisivat kuntoutuksen tueksi. Tutkimuksessa mukana oli liiketunnistusta hyddyntavé hiihtopeli ja
palvelurobotti. Tutkimuksen avulla saadaan liséksi tietoa, kuinka kéayttajat suhtautuvat uuteen teknolo-
giaan ja kuinka teknologisia innovaatioita voitaisiin jatkossa kehittaa asiakasléahtoisyys huomioiden.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Todellisen elamén kuvaaminen ja tosiasioiden paljastaminen ovat l&htokohtana laadullisessa tutkimuk-
sessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161). Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on tutkimus-
kohteen ymmartaminen ja usein tutkimus alkaa tutkimuskenttdan tutustumisella (Hirsjarvi ym. 2014,
181). Laadullinen tutkimus on tutkimustyypiltd&dn empiiristd. Tutkimuksen empiirinen osa on tekijan
omaa tuotosta eli kokemuksellista osaa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritd&dn antamaan tulkinta ilmid -
le tilastollisten yleistyksien sijaan. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 85.) Teoria ohjaa uuden tiedon etsintdan
ja sen avulla jasennetdan kerattya aineistoa. Teoria ohjaa tutkijaa tekemaén valintoja tutkimuksen ai-
kana. (Hirsjarvi ym. 2014, 144.) Emansipatorisuus on térkeéda laadullisessa tutkimuksessa. Tama tar-
koittaa, ettd tutkimuksen tulisi lisatd tutkimukseen osallistuvien henkildiden ja lukijoiden ymmarrysta
asiasta tutkimustilanteen jalkeen. (Vilkka 2015, 126, 221.) Tutkimus on aina sidottu aikaan, paikkaan
ja tilanteeseen ja tutkijan on otettava kantaa siihen, miten tutkimuksen kontekstuaalisuus on vaikutta-
nut tutkimukseen. Jotta tilaan liittyvat mahdolliset ongelmat voidaan ratkaista, kannattaa siihen kayda
tutustumassa etukéateen. (Vilkka 2015, 133.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa perusjoukon koko voi olla
pieni, jolloin valinnan kriteereind on kéytetty esimerkiksi tutkimukseen osallistuvien puhekykya tai

taitoa ilmaista itsensa (Tuomi & Sarajarvi 2011, 84). Erilaiset uskomukset ja arvot ovat mukana jo
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tutkimusongelman muotoilussa. Kuitenkin tutkimusongelma on se, joka mé&é&rittdd tutkimusotteen.
(Tuomi & Sarajérvi 2011, 68.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten uutta teknologiaa voitaisiin hyédyntaa kuntou-
tuksena tukena seka millaisia kokemuksia ja kehittamisideoita kayttajilla on liittyen palvelurobottiin ja
liiketunnistusta hyodyntévaan kuntoutuspeliin. Tutkimusaiheen valinnan jalkeen halusin suorittaa vii-
meisen tyOharjoittelun Taukokankaan hyvinvointikeskuksessa kesalla 2016, jotta pystyin tutustumaan
toimintaymparistoon. Laadullisen tutkimuksen valinta lahtokohdaksi oli yksinkertainen, kun tutkimuk-
sen aiheina olivat ihmisten kokemukset ja kehittdmisideat.

5.2 Teemahaastattelun toteutus ryhmahaastatteluna

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmad, jossa haastattelun aihepiirit ovat kaikille
samat. Teema- ja etenkin ryhmahaastattelu on hyva keino toteuttaa tutkimuksen emansipatorisuutta eli
lisata tutkittavien ja lukijoiden ymmarrysté tutkittavasta asiasta. Haastattelun etuna on joustavuus, jol-
loin haastattelijalla on mahdollisuus tarkentaa ilmauksia. Teemahaastattelussa tutkijan tehtdvéana on
huolehtia siitd, ettd keskustelu pysyy asetetuissa teemoissa. Teemahaastattelussa ihmisten tulkinnat
asioista ja heidan niille antamat merkitykset ovat keskeisia seka se, kuinka merkitykset syntyvét vuo-
rovaikutuksessa. Tassé tutkimuksessa haastattelujen teemoina olivat kayttdjien kokemukset ja kehitta-
misehdotukset liiketunnistusta hyddyntévésta kuntoutuspelistd sekd palvelurobotista. Téarkeimpéna
teemana oli se, kuinka uutta teknologiaa voitaisiin hyddyntda kuntoutustyossa. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 47-48.)

Ryhmahaastattelu on kayttokelpoinen tiedonkeruumenetelma silloin, kun voidaan ennakoida haastatel-
tavien arastelevan tilannetta (Hirsjarvi ym. 2014, 210-211). Ryhmahaastattelussa haastattelija ei osal-
listu keskusteluun. Haastattelijan tarkea tehtdva on tukea siind, ettd kaikki paasevat osallistumaan kes-
kusteluun. Kysymyssanoilla mitd, miten, millainen tai miksi paastaan kartoittamaan tutkittavan koke-
muksia ja késityksia aiheesta. Yhdessd kysymyksessa tulisi kysya vain yhté asiasisaltoa. Tutkimusta
tehtdessa on huomioitava, etta ihmisten késitykset ja kokemukset ovat aina seké tilanne- ettd kulttuuri-
sidonnaisia. Tutkimusaineiston tulkinnassa auttaa haastateltavien taustatietojen tunteminen. Taustatie-
doissa ei valttamatté tarvitse olla ikaan ja sukupuoleen liittyvié tietoja, vaan tutkimusongelma saatelee
taustatietojen tarpeen. Ennen haastattelua olisi hyva varmistaa, ettd tutkittavat ovat tietoisia tutkimuk-

sen tarkoituksesta. Haastateltaville voi antaa lyhyen saatekirjeen luettavaksi. (Vilkka 2015, 125-134.)
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Tutkimuksen aiheet olivat haastavat, jolloin teemahaastattelun toteutus ryhmahaastatteluna oli tarkoi-
tuksenmukaisin valinta. Ryhméhaastattelun aikana oli mahdollisuus tarkentaa kysymyksia, eika tutki-
muksen toteuttamiseen mennyt niin paljoa aikaa kuin yksil6haastatteluinin olisi mennyt. Ammatillisen
ryhman koko oli sen verran suuri liiketunnistusta hyddyntavaa kuntoutuspelid testattaessa, ettd ryhma-
haastattelu toimi parhaiten tdman kokoisessa otoksessa. Samoin palvelurobottia testattaessa tutkimus-
ryhma koostui idkkaista henkildista, jolloin ryhmahaastattelu loi turvallisen pohjan testaustilanteeseen.

5.3 Informoitu kysely ja avoimet kysymykset

Kontrolloituja kyselyja on kahdenlaisia. Téssa tutkimuksessa on kaytetty informoitua kyselya. Infor-
moitu kysely tarkoittaa sitd, etta tukija henkil6kohtaisesti jakaa kyselylomakkeet ja kertoo tutkimuksen
tarkoituksesta. Toinen kontrolloidun kyselyn laji on henkilokohtainen kysely. Siind tutkija l&hettada
lomakkeet etukdteen postitse, mutta noutaa ne henkilokohtaisesti. (Hirsjarvi ym. 2014, 196-197.)
Avoimissa kysymyksissa vastauksille jatetdan tyhja tila. Avointen kysymysten avulla saada erilaisia

nakokulmia, eivatka ne rajaa vastauksia valmiisiin vaihtoehtoihin. (Hirsjarvi ym. 2014, 198-201.)

Liiketunnistusta hyédyntavaa kuntoutuspelia testasi Taukokankaan aikuisten ammatillinen kuntoutus-
ryhma, eika tutkimusjoukko ollut liian suuri kyselya ajatelleen. Ryhmahaastattelun lisaksi aineistoa
kerattiin kyselyn avulla. Kyselyn avulla myods hiljaisemmat ryhmélaiset saivat &anensa kuuluviin ja
vastausten joukosta voi kummuta uudenlaisia ndkdkantoja. Ryhman paine voi vaikuttaa siihen, ettei
erilaisia mielipiteita haluta tuoda esille. Erilaisten tutkimusmetodien avulla saadaan laajempaa kuvaa

tutkittavasta aiheesta.

5.4 Aineiston analyysimenetelma

Sisallénanalyysin avulla pyritdan kuvaamaan tutkittava ilmio tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisal-
I6nanalyysi on tekstianalyysid, jossa inhimilliset merkitykset ovat tarkastelun alla. Aineiston pelkistéa-
misessa haastatteluaineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta epéolennainen tieto pois. Aineiston ryh-
mittelyssa etsitddn samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia, jolloin luokittelu ja teoreettisten késitteiden
muodostaminen luonnistuvat. Teemahaastattelussa haastattelun teemat muodostavat jasennyksen ai-

neistoon, jolloin aineiston ryhmittely on suhteellisen helppoa. Aineiston tulokset ovat materiaalia joh-
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topééatoksia varten. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 93, 103-104, 109-110.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineistoa kerdtddn vaiheittain ja usein eri menetelmin, jolloin my0ds analyysia tehdaan pitkin matkaa
(Hirsjarvi ym. 2014, 223).

Tassa tutkimuksessa ryhméhaastattelujen aineisto muokattiin sanatarkan litteroinnin avulla tekstimuo-
toon, jolloin aineiston ryhmittely oli mahdollista. Haastattelukysymysten teemat muodostivat perus-
rungon analyysia varten. Samalla tavoin liiketunnistusta hyddyntavén hiihtopelin testaukseen liittyvien
kysymysten vastaukset késiteltiin tekstimuotoon. Seké& kyselyn ettd haastattelun aineisto sopi samojen
teemojen alle. Kyselyn vastaukset tukivat ryhméhaastattelun aineistosta nousseita teemoja. Aineistosta
I6ytyi kolme eri teemaa. Ensimmaéinen teema oli kokemukset eli mitd hyvaé tai huonoa kéyttdjat 10ysi-
vét litketunnistusta hyddyntavan hiihtopelin tai palvelurobotin testaukseen liittyen. Toinen aihe muo-
dostui siitd, kuinka naitd uusia teknologisia ratkaisuja voitaisiin kéyttajien mielesta kehittdd. Kolmas
teema syntyi siitd pohdinnasta, kuinka hiihtopelia tai palvelurobottia voitaisiin kuntoutuksessa hyddyn-

t&4, ja sopivatko ndma uudet teknologiset ratkaisut kayttdjien mielesta kuntoutukseen.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoprosessi voidaan jakaa kahteen vaiheeseen — tutkimuksen suunnitteluun ja toteutukseen.
Opinnaytetyén valmistuminen vei vahén yli vuoden (KUVIO 1). Aihe oli haastava, silld siing oli kaksi
erilaista elementtid — liiketunnistusta hyodyntédva kuntoutuspeli ja palvelurobotti. Toisaalta aiheiden
rajaus ndiden avulla oli helpompaa. Ensimmaisen puolen vuoden ajan suunnittelin, kuinka toteuttaisin
tutkimuksen empiirisen osion ja tutustuin aiheeseen liittyvaéan teoriaan. Teorian lI6ytdminen oli haasta-
vaa. Tutkimuksia aiheista oli tehty, mutta ei juurikaan kuntoutusympéristoon liittyen. Viimeisimman
puolen vuoden ajanjaksolla toteutin tutkimuksen empiiriset osat ja kirjoitin tutkimusraporttia. Olin
suunnitellut myds henkilokunnalle kyselyn, mutta sain kyselyyn vain kaksi vastausta. Jatin taman
osuuden tutkimuksesta pois, silla vastausten perusteella ei tulos olisi ollut riittavan pateva. Sen vuoksi
hyddynsin tutkimuksessa enemmaén teoriatietoa.

, Empiirisen
Palvelurobotin testaus (=" futkimnsaimneison

Aihe opinnéytetyo6lle
Taukokankaalla litterointi ja analysointi

1.2.2016 16.12.2016

12/2016-1/2017

Palaver: Taukokangas

Oy, Centrian TKI- Hiihtopelin testaus
toiminta sekd Turun amk Taukokankaalla

Opinnaytetyon
kirjoittaminen ja
tutkimustulosten tulkinta

/ Game Lab 10.11.2016 2/2017 =

422016

Palvelurobotin vierailu

Opinniytetydseminaari Prbokarkaalls Opinnaytety6 valmis

12.52016
16.6.2016 5/2017

KUVIO 1. Opinnaytetyon aikataulu
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4.2.2016 jarjestettiin palaveri Fast Wow —hankkeeseen liittyen. Kavin esittaytymassa palaverissa ja
kertomassa tulevasta opinnaytetyostd. Toukokuussa 2016 pidettiin opinnédytetyon aloituspalaveri Tau-
kokankaalla seka opinndytetyoseminaari Centrialla Ylivieskassa. Fast Wow —hankkeen tiimoilta Cent-
rian Kaveri —palvelurobotti vieraili Taukokankaalla kesdkuussa 2016 (LIITE 7). Vierailun aikana tein
alustavia havaintoja palvelurobottiin suhtautumisesta ja pohdin, kuinka palvelurobottia voisi tulevai-
suudessa hyodyntad laitosymparistossd. Kesallda suoritin viimeistd harjoitteluani Taukokankaalla ja
pystyin samalla tutustumaan kuntoutuslaitoksen toimintaympéristoon. Opinnaytetydprosessin ajan olen
ollut yhteydessa niin sosiaalipuolen ohjaavaan opettajaan kuin TKI-toiminnan tutkimusyliopettajaan.
Taukokankaalta olen saanut apua tutkimusryhmien valintaan ja tilavarauksiin liittyen.

6.1 Liiketunnistusta hyddyntavan hiihtopelin testaus

Yhdessa Taukokankaan tydelaméohjaajan kanssa pohdimme, millainen kuntoutusryhma sopisi parhai-
ten testaamaan liiketunnistusta hyddyntavaa hiihtopelid. Tulimme siihen tulokseen, ettd fyysisen kun-
non taytyy olla melko hyvé, silla peli vaatii tasapainoa ja nopeutta. Pd4&dyimme ottamaan kohderyh-
maksi aikuisten ammatillisen kuntoutuskurssin ryhmaldiset, joista miehié oli seitsemén ja naisia kaksi.
laltdan kurssilaiset olivat 26—60-vuotiaita. Aikuisten ammatillinen kuntoutuskurssi kest&da 110 vuoro-
kautta eripituisina jaksoina vuoden kuluessa. Se siséltdd yksilo- ja ryhmatapaamisia seka tyoharjoitte-
lujaksoja. Aikuisten kurssi on tarkoitettu 26—-60-vuotiaille henkildille. Sen tavoitteena on elamanhal-
linnan, aktiivisuuden ja tydeldmavalmiuden parantaminen. (Kansanelékelaitos.) Taukokankaan ohjaa-
jalla oli tiedossa, ettd taman ryhmén kanssa olisi helppo keskustella, vaikka ryhmélaiset olivatkin vasta
ensimmaiselld kuntoutuskurssin jaksolla. Kesén jalkeen tutkimuksen tekoon tuli taukoa, silla seuraava
ammatillinen kurssi jérjestettiin vasta marraskuussa 2016. Opintoni alkoivat syksylla taydella teholla,

joten tauko tuli tarpeeseen.

Ryhdyin hyvissa ajoin ennen liiketunnistusta hyddyntavan hiihtopelin testausta suunnittelemaan ryh-
mahaastattelukysymyksia (LIITE 3). Ryhmassa oli yhdeksan osallistujaa. Sen vuoksi rajasin kysymyk-
set neljadn. Ryhméahaastattelun liséksi suunnittelin kyselyn, joka sisélsi kuusi avointa kysymysta. Osal-
listujat saisivat vastata kysymyksiin nimettomina ja henkilékohtaisesti. Laadin kysymykset tutkimus-
kysymyksiin peilaten, jotta saisin niihin vastaukset. Suunnittelin myos tutkimuslupalomakkeet (LIITE
2) seka informaatiolomakkeet (LIITE 1), joiden avulla pystyin esittelemaédn tutkimuksen tarkoituksen
ryhméldisille. Lisaksi noudin koulultamme nauhurin sen testausta varten. Centrian kehitysinsindori oli

tulossa asentamaan liiketunnistusta hyodyntévan hiihtopelin sekd ohjaamaan ryhmalaisia sen kaytdssa.
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Sovimme aikatauluista ja muista kaytannon jarjestelyistd. Taukokankaan kanssa olimme sopineet, etta
tutkimus kestéa kaksi tuntia, joista ensimmaisen tunnin aikana kuntoutusryhma testaa liiketunnistusta

hyddyntévaa hiihtopelid ja toisen tunnin aikana toteutamme ryhmahaastattelun sek& kyselyn.

Tutkimustilanteessa kerroin ryhmaléisille tutkimuksesta ja sen kulusta. Centrian kehitysinsindoéri Juha-
na Jauhiainen Kertoi liiketunnistusta hyddyntévén hiihtopelin toiminnasta. Han kertoi, etta pelin nayt-
tond toimii iso televisioruutu ja web-kameran liiketunnistin rekisteroi pelaajan liikkeet. Peliohjelmaa
pyoritti kannettava tietokone. Juhana kertoi, ettd pelin tarkoituksena on saada hiihtgja maaliin mahdol-
lisimman pian. Han naytti, mihin asentoon pelaajan tulee aluksi menng, jotta liiketunnistin tunnistaa
hénet. Sen jalkeen Juhana ndytti, miten peli toimii. Testipelin yhteydessé han kertoi, ettd vastaan tulee
erilaisia esteitd, kuten puunrunkoja ja latumerkkejd, joita tulee vaistelld kehoa kallistaen. Tutkimusti-
lanteen esittelyn jalkeen kerésin osallistujilta tutkimusluvat. Erds ryhmaldinen kertoi, ettd han ei halua
osallistua testaukseen. Kerroin, ettd osallistuminen on aina vapaaehtoista. Ryhmaéléiset ryhtyivat tes-
taamaan hiihtopelida minuutin ajan kukin vuorollaan. Myos henkild, joka ei aluksi halunnut osallistua
hiihtopelin pelaamisen, meni oman vuoron tullessa kohdalla sitd kokeilemaan. Havaitsin, ett4d muiden

innostuneisuus motivoi hantd kokeilemaan pelid. Tutkimukseen osallistui kaikki kurssilaiset.

Ryhmahaastattelu sujui hyvin hiihtopelin testauksen jalkeen, ja keskustelua aiheesta syntyi paljon.
Kuten ryhmatilanteissa yleensd, muutamat henkildt olivat paljon &anessd ja osa hyvin vahén. Sen
vuoksi oli tarpeen, ettd jarjestin vield yksilollisen kyselyn, jotta tuloksiin saadaan laajempi nakokanta.
Informoidun kyselyn jarjestin siten, ettd heijastin seindlle kysymykset lukien ne my®s déneen kysymys
kerrallaan. Jokaisen kysymyksen jalkeen odotin, ettd osallistujat olivat ehtineet niihin vastata. Jaoin eri
kysymyksille erivariset vastauspaperit, jotta minun olisi helppo jérjestaa vastaukset myéhemmin. Ker-

roin, ettd vastaukset saa lahtiessa jattad nimettomina erilliselle poydalle.

6.2 Palvelurobotin testaus

Keskustelin Taukokankaan tydeldméohjaajan kanssa palvelurobotin testaukseen liittyvésta tutkimus-
ryhmastd. Taukokankaalta ehdotettiin, ettd talon omat asukkaat voisivat osallistua tutkimukseen. Tau-
kokangas tarjoaa tuettua asumista muistisairaille, ikdantyneille ja vaikeavammaisille. Asumispalveluis-
sa panostetaan viihtyisaan ymparistoon, kodinomaisuuteen seké virikkeelliseen ja aktiiviseen arkeen.
(Taukokangas.) Sain tutkimusryhméaan kolme miespuolista asukasta. Vaikka tutkimusjoukon koko oli

pieni, oli tarkedd huomioida, ettd tutkimukseen osallistuvilla henkil6ill4 on taitoa ilmaista itsensa seké



29

sellainen kunto, ettd he jaksavat olla mukana tutkimuksen ajan. Asukkaiden ik&haitari oli 70—95-

vuoden valilta, keskiarvo 84,7 vuotta.

Marraskuussa kévin tydelaméohjaajani kanssa tutustumassa Taukokankaan asukkaisiin, jotka osallis-
tuisivat tutkimukseen. Kysyin, haluaisivatko he osallistua tutkimukseen ja esittelin alustavasti tutki-
musta. Kéynnin jalkeen ryhdyin suunnittelemaan tutkimuksen toteutusta. Taukokankaan ohjaajan
kanssa pohdimme, mitka palvelurobotin sovellukset soveltuisivat tutkimusryhmaélle. Tutkimukseen
valittiin kolme eri sovellusta: uutisten luku, valokuvien katselu ja levyraati. Samalla kertaa kavin tutus-
tumassa Taukokankaan kokoustilaan, jossa voisimme palvelurobottia testata. Ryhmahaastatteluun liit-
tyvia kysymyksiad olin jo alustavasti suunnitellut. Tutkimusryhman selvidmisen jélkeen muokkasin
kysymyksia helpommin ymmarrettaviksi, koska tutkimusryhmd muodostui idkkaista henkildista.

Centrian kehitysinsinddri Juhana Jauhiaisen kanssa testasimme ammattikorkeakoulun laboratoriossa
uutisten lukua. Centrian Kaveri-palvelurobotti lukee péivén uutisotsikot &&neen sanomalehti Kalevasta.
Kerroin, minké ikaisista henkildista tutkimusryhmaé koostui, ja sen vuoksi pyysin, ettd voisiko uutisten
lukunopeutta hidastaa. Lukunopeus saddettiin hitaammalle. Seuraavaksi kerasin jokaiselle tutkimus-
ryhmaén osallistuvalle valokuvia liittyen heidén kotipaikkakuntaansa ja aikaisempaan ammattiinsa.
Lisasin kuviin myos tekstiosuuden, jonka palvelurobotti lukisi &aneen kuvan yhteydessa. Kuvat seké
tekstit lahetin kehitysinsinddrille ja hén lisasi ne palvelurobotin Kompain kayttoliittyméan. Liitteessa
kolme on yksi esimerkki kuvasta ja siihen liittyvasta tekstistd (LIITE 4). Jokaiselle osallistujalle olin
etsinyt kolmesta neljaén kuvaa. Testasimme, kuinka kuvat nékyivét ja miten tekstit kuuluivat. Teimme
kuviin vahan kokomuutoksia ja hidastimme lukunopeutta myds kuvien teksteihin liittyen. Muutamat
konsonantit ja vokaalit muokkasimme omaan murteeseemme sopivimmiksi. Sovimme Taukokankaan
kanssa, ettd palvelurobotin testausajankohta olisi joulukuussa. Levyraadin kappaleet valitsin huomioi-
den tutkimusryhman ian seka vuodenajan. Sen vuoksi osa kappaleista oli jouluisia. Kappaleita oli yh-
teensd kuusi. Kappaleet olivat Olavi Virran Kultainen nuoruus, Suvi Terésniskan Taivas sylissani,
Henry Theelin Valkea joulu, Reijo Taipaleen Y&6n tummat siivet, Vieno Kekkosen Joulupukki matkaan
jo kdy ja Katri Helenan Joulumaa. Testasimme kappaleiden kuuluvuutta Centrian laboratoriossa ja

otimme aikaa, kuinka kauan menee kolmen ohjelman lapiviemiseen.

Tutkimustilanteessa kerroin asukkaille tutkimuksesta ja sen kulusta (LIITE 5). Samoin Centrian kehi-
tysinsindori kertoi Kaveri-palvelurobotista. Sen jalkeen kerdsin tutkimusryhmaldisilta tutkimusluvat
(LIITE 6). Aloitimme valokuvien katselulla. Ensimmainen tutkimusryhman jasen painoi kosketusnay-

ton painiketta, jolloin Kaveri-palvelurobotti kertoi kuvaan liittyvan tekstin &&neen. Kuvat heijastettiin
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my0s isolle naytdlle, jotta toisetkin ryhmaldiset nakivat ne. Kuvien katselun jalkeen siirryimme kuun-
telemaan uutisotsikoiden lukua sanomalehti Kalevasta. Tutkimustilanne keskeytyi alussa, silla toiset
kuntoutuskurssilaiset halusivat seurata hetken aikaa palvelurobottia. Tama hairitsi jonkun verran tut-
kimuksen kulkua, silla tutkimusryhmél&iset olivat aika idkkaita ja taustamelu haittasi &anen kuulemis-
ta. Uutisten lukemisen jalkeen kerroin, ettd vuorossa on levyraati ja jaoin kaikille tussit sek& paperit
pisteiden merkitsemistd varten. Kerroin, ettd kuuntelemme kuusi musiikkikappaletta, jonka jalkeen
lasken pisteet yhteen ja kerron voittajan. Levyraati sujui hyvin. Seuraavaksi kerroin, ettd laitan nauhu-
rin paélle ja kysyn muutamia kysymyksia testaukseen ja tutkimukseen liittyen. Ryhméhaastattelu oli
hyva valinta, silla haastattelun aikana oli mahdollisuus tarkentaa ja selventdd kysymyksié tutkimus-
ryhmalaisille. Haastattelun aikana tuli valilla hiljaisia hetkid, mutta lopussa keskustelu alkoi sujua.
Aivan lopuksi keskustelu siirtyi matkapuhelimiin ja siihen, kuinka térked se asukkaille oli. Keskuste-
limme myos siitd, minkalaisia matkapuhelimet ja tietokoneet aikanaan olivat, kun ne markkinoille tuli-
vat. Tutkimusryhmal&iset suhtautuivat palvelurobotin lasn&doloon havaintoni mukaan ennakkoluulot-

tomasti ja olivat siitd hyvin kiinnostuneita.

6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tarkedd ymmartad, mita on ollut tutkimassa ja miksi. Miksi
juuri tdmé tutkimus on ollut tutkijasta tarkeé ja kuinka ajatukset ovat matkan varrella muuttuneet. Tut-
kimuksen luotettavuutta voidaan pohtia myos siltd kannalta, kuinka tutkimuksen tavat ja keinot on
valittu. Milla tavoin aineisto on keratty tai miten tutkimusjoukko on valittu. Kauanko tutkimus kesti
ajallisesti ja kuinka tutkimusta on analysoitu. Tutkimusraportin on tarkoitus antaa selked kuvaus tut-
kimusprosessista ja tutkittavasta ilmidstd. Osa tutkimuksen luotettavuutta on sen eettisyys. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 140-141.) Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkentaa kayttdmalla tutkimuksessa
useita menetelmia. Tastd kaytetddn nimed triangulaatio. Denzin [1970] jaotteli triangulaation neljaan
tyyppiin, joista yksi on eri menetelmien kaytt6. Useamman tutkijan osallistuminen lisdd myos tutki-
muksen patevyyttd. Denzin puhuu myos aineisto- ja teorialdhtoisestéd triangulaatiosta. (Hirsjarvi ym.
2014, 233))

Aiheen valinnassa pohdin eri osapuolten intresseja. Mité tilaaja toivoo opinndytetydlta, mita Centria-
ammattikorkeakoulun TKI-toiminta toivoo tutkimukselta sekd kuinka itse sosiaalialan opiskelijana
néen tutkimuksen. Tutkijan taytyy pidattaytya tutkijan roolissa objektiivisuuden vuoksi. Tutkimuksen

toteuttamiseen sain apua toimeksiantajalta. Pohdimme yhdessa, minka tyyppinen kuntoutusryhma so-
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veltuisi testaamaan liiketunnistusta hyodyntdvaa hiihtopelid. Ammatillisen kuntoutuskurssilaisten va-
linta tutkimusryhméksi oli hyva. Tutkimustulos olisi saattanut olla vahan erilainen, jos tutkimusryh-
massé olisi ollut naisia ja miehi& tasapuolisesti. Tutkimusryhmdssé oli noin 78 prosenttia miehid ja
noin 22 prosenttia naisia. Ikéhaitari oli sopivan laaja antamaan luotettavan tuloksen. Palvelurobotin
tutkimusryhmadn sain Taukokankaalta kolme osallistujaa. Ryhmaldiset olivat melko iakkaita ja kaikki
olivat miehi&. Tutkimustulos olisi voinut olla hyvinkin toisenlainen laajemman tutkimusjoukon kanssa.
Hiihtopelin osalta tutkimustulokset ovat mielestani luotettavia. Tutkimuksessa kéytettiin triangulaatio-
ta apuna, kun ryhméhaastattelun lisdksi ryhmélaiset saivat vastata henkilokohtaisesti kysymyksiin.
Ryhmadhaastattelun ja kysymysten tulokset olivat hyvin yhtenevéisia ja tukivat toisiaan. Palvelurobotin
osalta ryhmahaastattelu oli tutkimusmenetelma, joka soveltui hyvin idkkaélle tutkimusryhmalle. Tut-
kimustulokset eivéat kuitenkaan ole niin luotettavia johtuen yksipuolisesta iké- ja sukupuolijakaumasta.
Tutkimustulokset nauhoitin ja litteroin sanatarkasti. Hiihtopelin osalta ryhmahaastattelun litterointi oli
haastavaa, sill4 hiljaa puhuvien &anté oli vaikea erottaa useiden &anten joukosta. Tulosten analysointi
oli vaivatonta, kun haastattelukysymykset loivat rungon luokittelulle. Tuloksista oli haastavaa saada
vastauksia kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Sen vuoksi ulkopuolinen teoria ja aikaisemmat tutkimustu-

lokset olivat tarpeen aiheen kokonaiskuvan madrittelyssa.

Teemahaastattelun kysymyksiin on usein sisaankirjoitettu tutkijan oma kasitys asiasta. Siitd johtuen
vastaaja vastaa kysymyksiin tutkijan toivomalla tavalla. Tutkimusaineisto ei talloin vélttdmatta vastaa
tutkimuksen tavoitetta. (Vilkka 2015, 127-128.) Varsinkin haastattelukysymys siitd, kuinka uutta tek-
nologiaa voitaisiin kayttdd kuntoutuksen tukena, oli hyvin vaikeasti ymmarrettdvd molemmille tutki-
musryhmille. Néin jalkeenpdin ajatellen, olisin voinut kertoa aiheesta esimerkkeja. Tutkimuksen myo-
ta selvisi kuitenkin se, ettd molemmat tutkimusryhmat olivat ennakkoluulottomia ja uuden teknologian
sisddnajossa tarvitaan kokeilukulttuuria seka innokkaita ohjaajia. Yhta térkeda on tiedon antaminen.
Ryhmasté 16ytyy aina ennakkoluulottomia edelldkavijoitd, joiden avulla toisetkin ryhmaldiset saadaan

ajan myoté kiinnostumaan uusista innovaatioista.

Eettisesti hyvé tutkimus edellyttda hyvaa tieteellistd kaytantod, joka tarkoittaa yleisesti hyvaksyttyjen
tutkimusperiaatteiden noudattamista. Tutkimusperiaatteisiin kuuluu esimerkiksi plagioinnin valttami-
nen ja hyvien lahdeviittausten kéytto toisten tutkijoiden t6ita kunnioittaen. Tutkimukseen osallistumi-
sen on oltava vapaaehtoista ja ihmisarvoa kunnioittavaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 23-27.) Tutkimusrapor-
tissa olen pyrkinyt tarkkoihin lahdeviittauksiin ja tutkimustulosten realistiseen kuvaukseen. Eras tut-
kimusryhmaén jésenista ei aluksi olisi halunnut osallistua liiketunnistusta hyodyntavén hiihtopelin tes-

taukseen. Kerroin, ettd tutkimukseen osallistuminen on aina vapaaehtoista. Tutkimustilanteessa hén
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halusi kuitenkin omasta halustaan osallistua testaukseen ja oli liiketunnistusta hyédyntavasta hiihtope-

listd hyvin kiinnostunut.

Ennen tutkimusta kerroin ryhmalaisille tutkimuksen tarkoituksesta ja kerasin kaikilta osallistujilta tut-
kimusluvat. Toimeksiantajan kanssa oli etukateen sovittu tutkimusajankohdista ja tutkimusryhmien
kokoonpanoista. Samoin Centrian kehitysinsindoriltd oli varmistettu, ettd ajankohdat sopivat heille ja
laitteet toimivat tekniikan puolesta hyvin. Hiihtopelin testaukseen kéytettdva ryhmaétila oli ennestéén
tuttu tyoharjoittelun ajalta. Palvelurobotin testausryhmaldisiin ja testaukseen kaytettavaan tilaan tutus-
tuin etukédteen Taukokankaalla. Samalla kertaa kerroin alustavasti tulevasta tutkimuksesta. Tutkimus-
haastattelut suoritin jokaisen ryhmaéldisen erityisyyttd kunnioittaen. Tutkimusraportti on Kirjoitettu suo-
jaten tutkimusryhmalaisten henkil6tietoja. Litteroidut haastatteluaineistot poistin nauhurista. Ne pois-
tuvat myos koneeltani ja muistitikultani tutkimuksen jalkeen. Tutkimusprosessi kesti yli vuoden. Sin&
aikana on tullut paljon uutta tietoa tutkimusaiheisiin liittyen, jotka olen kokenut tdydentavan tutkimus-
ta. Tutkimuksen eettisyyttd tukee laaja-alainen eettinen pohdinta liittyen teknologian eettisyyteen ja

tutkimusaiheeseen.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Esittelen tutkimustulokset erikseen liiketunnistusta hyodyntévastd kuntoutuspelistd ja Kaveri-
palvelurobotista. Tulokset olen jarjestanyt teemojen mukaan, jotka nousivat tutkimuskysymyksista.
Ryhmadhaastattelun ja kyselyn vastaukset olen yhdistanyt valittuihin teemoihin. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittdd kuntoutujien ja palveluasukkaiden suhtautumista uuteen teknologiaan ja kartoittaa
heidén kehittdmisideoitaan niihin liittyen. Tutkimuksen pa&kysymyksend oli pohtia, soveltuisivatko
namé uudet teknologiset ratkaisut kuntoutustyon tueksi.

7.1 Tulokset hiihtopelin osalta

Tutkimusryhmassa oli yhdeksan osallistujaa, joista viisi oli sitd mieltd, ettd liiketunnistusta hyodyntéva
kuntoutuspeli soveltuu sek& kurssiohjelmaan ettd vapaa-aikaan. Neljd kyselyyn vastanneista oli sita
mieltd, ettd peli soveltuisi hyvin kurssiohjelmaan. Kysymykseen siitd, sopisiko tdmankaltainen peli
osaksi kuntoutusta, ei ryhméhaastattelussa tullut nakemyksid kuin muutamalta kurssilaiselta. Alla né-
kyvassé kuviossa on esitetty tiivistetysti tutkimusryhmalaisten ajatukset liittyen pelien kuntoutukseen
soveltuvuuteen (KUVIO 2). Kysymys oli kurssilaisten mielesta vaikea. Kurssilaiset toivat esille, etta
liiketunnistusta hyédyntava kuntoutuspeli sopisi paremmin liikuntarajoitteiselle ja fysikaaliseen kun-
toutukseen. Yksi testaajista toi esille, ettd peli ei sovellu lainkaan kuntoutukseen. Hanen mielestdéan

kuntoutukseen tarvitaan ihminen, kenen kanssa voi keskustella.

Liiketunnistusta hyédyntavéa hiihtopeli oli testaajien mielesta liikunnallinen, mielenkiintoinen ja hyo-
dyllinen. Pelaamisen he olivat kokeneet sekd hauskaksi ettd haastavaksi. Tutkimusryhmaldiset toivat
esille, ettd pelin grafiikka oli hyva. He kertoivat, ettd peliin joutui keskittymaan ja kayttdmaan kehon-
hallintaa esteitd ja portteja vaistellessa. Pelatessa hengéastyi ja jalkeenpdin siita tuli hyva mieli, myos
kilpailua syntyi ajanoton vuoksi. Ryhmalaiset kertoivat, ettd peli on mielekds liikuntamuoto ja se on
mielenterveydelle hyva. Keskustelussa tuli esille, ettd peli olisi mielenkiintoinen seurusteluohjelma
my0s vapaa-ajalla. Jotkut toivat esille, ettd kuntoilisivat mieluummin sisatiloissa pelaten kuin lahtisi-
vét huonolla saélla ulos kaveleméaan. Peli soveltuisi hyvin myds ryhmalaisille, jos vaikeustasoja voisi
muuttaa, kommentoi erés testaajista. Yksi testaajista oli vastannut kyselyyn, etta peli olisi mukava ilta-

puhde ryhmalle. Hiihtopelin pelaaminen sai aikaan runsaasti keskustelua ryhmaldisten keskuudessa.
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Testaajissa oli havaittavissa itsetunnon nousua alun epévarmuuden jalkeen, kun pelaajat huomasivat

suoriutuvansa pelista hyvin.

KUVIO 2. Pelit kuntoutuksen tukena

Kayttajien mielesta pelin ulkondk6é ja &animaailmaa voisi parantaa. Peliin kaivattiin enemmén vai-
keustasoja esimerkiksi lisadmalla hyppyreita ja kaarroksia. Kayttajat toivoivat, ettd vaikeustasoa olisi
voinut lisatd myos siten, ettd pelin kestoa olisi voinut pidentdd minuutista kolmeen minuuttiin. Kehi-
tysehdotuksena tuotiin esille, ettd peliin olisi hyvéa saada mukaan jonkunlaista tuntumaa, kuten simu-

laattoreissa eli tarinad, keinua tai vaikka kopsahduksen tunnetta kaatuessa.

7.2 Tulokset palvelurobotin osalta

Palvelurobotti luki paivan uutiset sanomalehti Kalevasta ja soitti tutkimusryhmalaisille levyraadin mu-

siikkikappaleet. Ryhmalaisten kanssa katseltiin kullekin yksilollisesti suunniteltuja valokuvia, joihin

liittyvat tekstit palvelurobotti luki &adneen. Ryhmahaastattelussa tuli esille, etté levyraati koettiin hyvé-
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na ohjelmana. Valokuvia ja kotiseudun rakennuksia oli tutkimusryhmén mielesté oikein mukava kat-
soa. Uutisten luku ei ollut kenenk&én tutkimusryhmaldisen mielesta paras ohjelmanumero. Tassé kah-
den tutkimusryhméléaisen kommentit liittyen palvelurobottiin ja sen testaukseen:

Keksintd se on toi. Viimisen péaélle alakaa olla. Kehitys jatkuu. Thimiset viisastuu ja tdmé
viisastuu sitd mukkaan.

Erittéin hyvid esiintyjia ja kauniita lauluja. Ihan meinas tippa tulla linssiin. No se levy-
raati oli semmonen kevyt ohojelma.

Kritiikkia tutkimusryhmé antoi siitd, ettd robotit vievat tyontekijoilta tyopaikat, eivatka ne taida insu-
liinin pistdmiseen kyetd. Kehittdmisehdotuksena ryhmaldiset toivat esille ainoastaan sen, etté palvelu-
robotista pitéisi olla véhan inhimillisemmén nékdinen. Téssé kahden asukkaan keskustelua siitd, miten

palvelurobottia voitaisiin kehittaa:

Véha inhimillisemman nakdnen. Kylla tuo on meleko kylyman nékénen kaveri. Samat
sanat, ettd se on vdhd semmonen kylyma isantd, vaa hyvé esittimmaan.

Seuraavan kuvio kertoo, miten tutkimusryhmaldisten mielestd palvelurobottia voisi tulevaisuudessa
hyodyntdd (KUVIO 3). Robotti soveltuisi tavaroiden hakemiseen ja kantamiseen. Ne soveltuisivat
myo0s ladkkeiden jakajiksi ja muistuttamaan sekd valvomaan eri asioista. Robotti toimisi hyvin viihdyt-
tdjand ja matkapuhelimen sijaisena niille, jotka eivat pysty enda itse liikkkumaan. Tutkimusryhmaldiset
suhtautuivat palvelurobotin lasndoloon ennakkoluulottomasti ja olivat siitd hyvin kiinnostuneita.

-

Tavaroiden kantaja / hakija Muistuttaja / valvoja

Viihdyttdja / matkapuhelimen

e Ladkkeiden jakaja
sijainen

A

KUVIO 3. Palvelurobotin kéytto tulevaisuudessa
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8 JOHTOPAATOKSET

Kerron liiketunnistusta hyddyntavén hiihtopelin johtopaatokset luvun alkupuolella. Loppupuolella on
palvelurobotin johtop&atdkset. Tutkimustuloksia kdyn lapi aikaisempiin tutkimuksiin peilaten. Tutki-
mustulosten perusteella liiketunnistusta hyodyntévét kuntoutuspelit soveltuisivat hyvin kuntoutuksen
apuvélineiksi antamaan lisaimotivaatiota lilkkkumiseen. Kuntoutuspelien avulla voitaisiin seurata kun-
toutujien tavoitteiden tayttymisté vaikeustasoja lisaédmalla. Pelit sopisivat hyvin myds ryhmamuotoi-
seen kuntoutukseen. Tulosten perusteella palvelurobottia voitaisiin laitosymparistossa hyodyntaa tava-
roiden kantamiseen ja nostamiseen. Se voisi toimia muistuttajana ja valvojana. Viihdekayttoon palve-

lurobotti soveltuisi hyvin. Luvun viimeisessa kappaleessa kayn l&pi jatkotutkimusehdotuksia.

Tutkimustulosten perusteella liiketunnistusta hyddyntavét kuntoutuspelit soveltuvat kuntoutuksen apu-
valineeksi antamaan lisdmotivaatiota liikkumisen tueksi. Tuomalla pelillisyyttd mukaan kuntoutuk-
seen, saadaan fyysisen toimintakyvyn liséksi kehitettyd kognitiivisia taitoja. Varsinkin ian, erilaisten
sairauksien tai vammojen jélkeen on tarkedd yllapita4 ja kehittdd kognitiivisia taitoja. Kognitiivisia eli
alyllisia taitoja ovat esimerkiksi muistaminen, havaitseminen ja tarkkaavaisuus. Pelien avulla reaktio-
nopeus ja hahmotuskyky paranevat, kun paneudutaan usean samanaikaisen tehtédvén suorittamiseen.
Tutkimusryhmalaiset kokivat, ettd tarkkaavaisuus paranee, kun pelissa taytyy keskittya liikuntasuori-
tuksen lapiviemiseen hiihtoladun esteita ja portteja vaistellessa. Téssa tutkimuksessa tutkittiin liiketun-
nistusta hyddyntavaa hiihtopelia. Turun ammattikorkeakoulu on kehittanyt myos liiketunnistusta hy6-

dyntévén vaelluspelin.

Tutkimusryhmalaiset toivat kehittdmisehdotuksena esille, ettd kuntoutuslaitoksessa peleja olisi hyva
olla useampia eri kayttajaryhmille ja erilaisiin tarkoituksiin. Todentuntua voisi lisatd tuomalla pelien
avuksi kavely- tai juoksumaton, soutulaitteen tai stepperin. Tutkimusryhmaélaiset toivoivat lisdé toden-
tuntoa, kuten simulaattoreissa on. Ryhmahaastattelussa tuotiin esille, ettd yksilollisia tavoitteita voisi
tarkastella ajanoton tai vaikeustasojen avulla. Hiihtopelissa vaikeustasoja voisi lisaté esteita tai portteja
lisadmalla. Hiihtopeli soveltuu hyvin tasapainon kehittamiseen. Tasapainon kehittamiseen liittyen vai-
keustasoa voisi lisata kallistuskulmaa kasvattamalla. Vaikeustasoja lisédmalla kuntoutuja huomaisi
kehittymisen paasemaélla seuraavalle tasolle. Suoritusajan liséksi tavoitteena voisi olla mahdollisimman
puhdas suoritus ilman térmayksia seka esteiden kiertdmiset suunnitellulla tavalla. Peleissé pitéisi olla

erilaisia tavoitemittareita, joiden avulla kuntoutuja voisi seurata oman kunnon edistymista.



37

Testaajat kokivat, ettd pelaaminen oli innostavaa, motivoivaa ja hauskaa. Samankaltainen tulos tuli
esille Reposen (2016) opinnaytetydssd, jossa oli tutkittu peliteknologiaa ikaantyvien tasapainoharjoit-
telussa. Pelit lisdavat motivaatiota, joka on tarkedd kuntoutustyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Ryh-
makeskustelussa tuotiin esille, ettd pelit soveltuisivat myds ryhmémuotoiseen kuntoutukseen. Niin
tassa kuin Ylisen (2012) tutkimuksessa tuli esille, ettd ryhmaan osallistuminen ja sosiaalisuuden mer-
kitys koettiin tarkednd asiana. Ryhmamuotoisen pelaamisen avulla kuntoutujat saisivat niin fyysista
kuin sosiaalista kuntoutusta. Koska pelaaminen sai aikaan runsaasti keskustelua, voisivat pelit toimia

hyvanéa tutustumisen apuvélineend uuden kuntoutuskurssin alussa.

Tutkimustulosten perusteella palvelurobotin ominaisuudet eivat ole vield sité luokkaa, ettd ne korvaisi-
vat tarkkaa tai ihmislaheistd tyota. Laitosymparistdissa on paljon fyysisesti raskaista ja mekaanisia
tyotehtdvid. Tutkimusryhmaéldisten mielesta palvelurobotit soveltuisivat hyvin tavaroiden kantamiseen
ja laékkeiden jakamiseen. Myos erilaisia muistutus- ja valvontatoimintoja robotit voisivat tulosten pe-
rusteella suorittaa. Tulevaisuuden laitosymparistdssa palvelurobotit voisivat valvoa asukkaiden tervey-
dentilaa ja mitata ympariston hdka- ja lampdétila-arvoja, kuten Pieskd, Luimula ja Mékeld (2011) kir-
joittavat julkaisussaan nimeltd Palvelurobotista apua vanhusten ja hoitohenkil6kunnan arkeen. Pino
ym. (2015) tutkimuksessa tuli ilmi, ettd ikd&ntyneet muistisairaat henkilot toivoivat robottia terveytta
valvomaan. Turvallisuuden tunnetta toisi se, ettd palvelurobotti tarkastaisi, etta kiinteiston ikkunat ja

ovet ovat suljettuina tiettyind aikoina.

Tutkimuksen perusteella tutkimusryhmaélaiset olisivat halunneet kehittda palvelurobottia vain ulkondon
suhteen. Robottien ulkondkd heréttad usein keskustelua. Ulkonako pitdisi kyeta raataloimaan eri kayt-
tajien mieltymysten mukaisesti. Taté tulosta tukevat myds Pino ym. (2015) tulokset. Palvelurobotin
ulkon&odn suhteen olisi tehtdva kompromissi silloin, kun palvelurobotti otettaisiin kdyttoon laitosympé-
ristdissa. Tutkimusryhmaldiset olivat melko idkkaitd, eika heilld ollut aikaisempaa kokemusta palvelu-
roboteista. Sen vuoksi muita kehittdmisideoita oli varmasti vaikea ajatella. Tulosten perusteella tutki-
musryhmalaiset toivoivat robotille vahan inhimillisempaa ulkondk6a. Ryhmalaisten mielesta Kaveri-
palvelurobotti oli kylman nékéinen. Pino ym. tutkimustulosten perusteella mekaanisesti ihmisméinen
robotti, jollainen Centrian Kaveri-palvelurobotti on, sai eniten kannatusta ulkonaén suhteen. Kukaan
ranskalaistutkimukseen osallistunut ei toivonut robotin ulkon&ddn muistuttavan ihmistd, eik& sita tuotu

esille mydskaan tassa tutkimuksessa. (Pino ym. 2015.)

Téssa tutkimuksessa korostui palvelurobotin viihdekayttd. Tulos selittyy sillg, ettd tutkimusryhmalais-

ten korkean idn vuoksi valitsimme palvelurobotin tutkimustilanteeseen viihteelliset toiminnot toimek-
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siantajan kanssa. Myoskaan tassa tutkimuksessa uutisten lukua ei tuotu esille merkittdvand ominaisuu-
tena, kuten Pino ym. (2015) tutkimuksessa. Tutkimustulos tdman osalta olisi voinut olla toinen, jos
tutkimusryhmalaiset olisivat olleet toiminnallisilta ominaisuuksiltaan enemman rajoittuneita. Palvelu-
robotin n&htiin soveltuvan hyvin viihdek&yttoon ja tata tulosta tukee myds Imppolan (2017) opinnéyte-
tyd. Tutkimustulosten perusteella ideoita siihen, kuinka palvelurobottia voisi kayttdd kuntoutuksen
tukena, ei varsinaisesti tullut. Tulosten perusteella palvelurobotti soveltuisi kuntoutuslaitokseen niin
asukkaita kuin kiinteistod valvomaan sekd muistutustoimintoja suorittamaan. Se soveltuisi hyvin tava-
roiden kantamiseen ja viihdek&yttoon. Tutkimustulosten perusteella palvelurobotti sopisi apuvalineeksi
heille, jotka eivat pysty itsendisesti lilkkumaan.

Tutkimukseen olisi tullut monipuolisempaa nakdkantaa, jos alkuperdisen suunnitelman mukaisesti
olisin saanut toteutettua kyselyn henkilokunnalle. Henkilokunnan kyselyyn en saanut tarpeeksi vas-
tauksia. Henkilokunnan osallistaminen on térkedd uudistuksiin liittyvissé asioissa. Jatkotutkimuksia
ajatellen olisi hyvéa tutkia henkilokunnan ndkemyksiéd uusista teknologisista ratkaisuista. Heilta saisi
hyvaa palautetta tarkoituksenmukaisista apuvélineista juuri heidén tyotéan ajatellen. Tutkimusta voisi
laajentaa koskemaan myds erilaisia kayttajaryhmia molempien teknologisten ratkaisujen osalta. Liike-
tunnistusta hyodyntdvaan kuntoutuspeliin saisi tehokkuutta lisdd ottamalla mukaan juoksumaton tai

soutulaitteen. Naihin liittyen voisi tehda uusia tutkimuksia.
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9 POHDINTA

Sain aiheen opinnaytetyolle, kun Centria-ammattikorkeakoulun TKI-toiminta kaipasi kehitystyonsa
tueksi sosiaalipuolen nakemystd. Centria-ammattikorkeakoulu ja toimeksiantajana toiminut Taukokan-
gas Oy ovat yhdessa Tekesin rahoittamaan Fast Wow —hankkeeseen liittyen pohtineet, mitk& teknolo-
giset innovaatiot soveltuisivat kuntoutustyon tueksi. Tassé tutkimuksessa selvitettiin liiketunnistusta
hyddyntavan kuntoutuspelin ja palvelurobotin soveltuvuutta. Tavoitteena oli liséksi selvittad testaajien
kéayttokokemuksia ja kehittdmisideoita liiketunnistusta hyédyntavaan kuntoutuspeliin sekd palveluro-

bottiin liittyen.

Opinnaytetyd prosessina kesti reilun vuoden. Henkiloékohtaiset aikatauluni venyttivat tutkimuksen
valmistumista. Opinnot sain kuitenkin suoritettua puoli vuotta tavoiteaikataulua aikaisemmin. Haastet-
ta opinnaytetyon tekoon toi useiden tahojen kanssa toimiminen. Tyota tehdessani pohdin omaa objek-
tiivisuuttani tutkijana, mutta myds toimeksiantajan tarpeita kuntoutustyotad ajatellen. Opinndytetydn
avulla Centrian TKI-toiminta saa asiakaslahtoisia ndkokulmia kehittdmistyon tueksi. Toteutuksen kan-
nalta eri osapuolten aikataulujen yhteensovittaminen vaati useita yhteydenottoja ja joustavaa otetta.
Yhteisty6 sujui kaikkien kanssa erinomaisesti ja olen kiitollinen, ettd sain olla osallisena Centrian tut-
kimus- ja kehittdmishankkeessa sekd tutustua kuntoutuksen toimintaympéristoon tutkijan kannalta.
Kuntoutuslaitosten toiminnan kehittdminen on tarkedd muuttuvassa yhteiskunnassa. Yritysten, tutki-
mus- ja kehityshankkeiden sekd oppilaitosten yhteistyd pitda alueen yritykset mukana kehityksessa.
Matkan varrella omat ennakkoluuloni aihetta kohtaan ovat karisseet ja eneneva tiedon maaré on laajen-
tanut nakemyksié aiheesta. Varsinkin palvelurobottia kohtaan ennakkoluuloni olivat melko suuria tut-
kimusta aloittaessani. Talla hetkellad ajattelen palvelurobotin olevan tulevaisuudessa yksi apuvéline
muiden joukossa. Apuvaline, jota Suomessa tarvitaan, kun ikdihmisten maaré lisaantyy. Apuvaline,

joka auttaa itsendisessa suoriutumisessa - kenties apuvaline tulkkauksessa.

Jéalkikateen ajateltuna olisin voinut kayttdd enemman aikaa alkuvalmisteluihin. Haastattelukysymyksia
olisi pitanyt tarkentaa ja varmistua siitd, etta niiden avulla saataisiin riittdvan kattavat vastaukset kaik-
kiin tutkimuskysymyksiin. Palvelurobotin tutkimusryhma koostui iakkaista henkildista ja olisin voinut
ennen kaytannon tutkimusta kertoa heille kattavammin tutkimuksen taustoja aiheeseen liittyen. Toi-
saalta oli otettava huomioon se, ettei tutkimustilanne veny ajallisesti liian pitkaksi tutkimusryhmalais-
ten jaksamisen kannalta. Opin huomioimaan tutkimuksen laajemmin liittden sen yhteiskunnassa tapah-

tuviin muutoksiin, mutta myds kuntoutussektorilla tapahtuviin muutoksiin. Tutkimuksen tekeminen
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innostaa jatkossakin toimimaan ennakkoluulottomasti eri alojen kanssa. Monialainen tydskentely antaa

laajemman kuvan niin kuntoutussektorilla kuin muillakin tyokentilla toimimiseen.

Tutkimuksen avulla sain vastaukset tutkimuskysymyksiin niin liiketunnistusta hyédyntdvan kuntou-
tuspelin kuin palvelurobotin osalta. Varsinkin palvelurobotin osalta tulokset jaivat kapea-alaiseksi tut-
kimusjoukon ikéa- sek& sukupuolijakauman vuoksi. Tutkimuksesta olisi saanut kattavamman, jos tut-
kimusaika olisi ollut pidempi ja tutkimusjoukko olisi muodostunut viel&kin erilaisemmista kayttaja-
ryhmistd. Tutkimuksen aihe oli sekd tyoelama- etta kayttajalahtoinen. Kayttdjien osallistaminen mah-
dollistaa tuotteiden ja palveluiden hyddyllisyyden. Asiakkaat voivat tuoda uudenlaisia ndkdkulmia
aiheeseen. Tulevassa tyossani toivon voivani hyédyntdd asiakaslahtoisia ndkdkulmia. Haastava osio
tutkimuksessa oli aiheeseen liittyvien hakusanojen ja tietoperustan lI6ytdminen. Haastetta toi myos se,
ettd opinndytetydssa on kaksi aivan erityyppistd tutkimuskohdetta — palvelurobotti ja liiketunnistusta
hyodyntava kuntoutuspeli. Néiden vierittdminen rinnakkain oli melkoinen ponnistus niin kdytannon
tutkimusta tehdessa kuin tutkimusraporttia Kirjoittaessa. Liiketunnistusta hyddyntdvan hiihtopelin
ryhmahaastattelutilanteeseen olisin voinut valmistautua paremmin, jotta olisin kyennyt innostamaan

myos hiljaisempia tutkimusryhmalaisid enemmén mukaan keskusteluun.

Niin kuntouttavien pelien kuin palvelurobotin avulla voidaan ryhmatoimintaan saada uudenlaista in-
nostavaa otetta. Ryhmatoiminta on tarked osa sosiaalista kuntoutusta. Y hteydenpito tuttavien, sukulais-
ten ja hoitohenkildkunnan kanssa onnistuu helposti palvelurobotin erilaisten sovellusten avulla. Uudet
teknologiset ratkaisut auttavat torjumaan yksindisyytta seké pitdméaan ylla kognitiivisia taitoja. Palve-
lurobotti soveltuisi hyvin tukemaan vammaisten kuntoutumista, esimerkiksi nakévammaiset hyotyisi-
vat palvelurobotin &&nikomennoista ja erilaiset pelisovellukset voisivat tukea aivoverenkiertohdiri6i-
den (AVH) jélkeista kuntoutusta. Palvelurobotin ominaisuuksia voisi laitosympéristossad hyodyntaa
monenlaisessa ryhmatoiminnassa lisdlaitteiden kanssa. Se soveltuisi hyvin myds asukkaiden yksilolli-
seen viihdekayttoon tarjoamalla erilaisia virikkeita. Palvelurobotti voisi viihdyttada fyysisesti huono-
kuntoisia asukkaita lukemalla heille &anikirjaa tai ottamalla etdyhteyden tuttaviin tai sukulaisiin kom-
munikointia varten. Laitosymparistossa on paljon kéytdvia ja rutiininomaisia tehtavid, jotka robotti
voisi hoitaa. Néain hoitajille jaisi enemman aikaa inhimilliseen kanssakaymiseen potilaiden kanssa.
Lean-ajattelun tavoin voitaisiin poistaa téllaista ”hukkaa” ja tehostaa toimintoja. Lean-ajattelussa kes-
Kitytaan asiakasarvon tuottamiseen, jolloin toimintatavoista on poistettu turhat asiat ja toiminnot (Kou-
ri 2010, 7). Kuntoutuksen kokonaisuudistuksen muistiossa tuotiin esille tyéttomien vaikea kuntoutuk-

seen paasy. Kuntoutusjarjestelmén uudistuksen toivotaan tuovan muutoksen tdhén asiaan. Namé muu-
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tokset toisivat kuntoutussektorille enemman tyottémien kuntoutuskursseja sekd sosiaaliselle ryhma-

muotoiselle kuntoutukselle enemmaén painoarvoa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016.)

Liiketunnistusta hyddyntavat kuntoutuspelit sopisivat hyvin kuntoutuksen tueksi lisémotivaatiota an-
tamaan. Pelien suunnittelussa on tarkedd huomioida erilaiset kayttajaryhmat seké kuntoutuksen vaikut-
tavuuden mittaaminen. Kuinka kuntoutujille voitaisiin tarjota mahdollisuus pelaamiseen myos koti-
oloissa, niin ettd kuntoutuksen tavoitteita voisi siell itsendisesti seurata? Tama asia tuli esille ryhmaé-
haastattelussa. Kuntoutuksen kokonaisvaltainen tarkastelu tuodaan esille kuntoutusjérjestelméan koko-
naisuudistuksessa, jossa painotetaan kuntoutuksen arkil&dhtoisyyttd. Uudistetun kuntoutusjarjestelman
ehdotuksen pitdisi valmistua 30.9.2017 mennessé. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016.) Palvelurobotin
hyodyt tulevat enemmén esille laitosymparistdssa. Robotti toimisi hyvana apuvélineend suorittamaan
fyysisesti raskaita tyotehtdvid sekd valvonta- ja muistutustoimintoja suorittamaan. Se soveltuisi hyvin

viihdek&yttoon ja pitdmaan ylla asukkaiden kognitiivisia toimintoja.

Palvelurobottiin liittyvén aineistonkeruun suoritin ik&antyneiden asukkaiden kanssa. Niin tutkimuksen
aikana kuin valmisteluvaiheessa oli tarked&d huomioida erilaiset tekijat, kuten haastattelukysymysten
muokkaus ikdryhmaan sopivaksi, tutkimustilanteen ajallinen kesto ja riittdvien taustatietojen kertomi-
nen tutkimusryhmalaisille. Opinnédytetyon aikana huomasin vélilla olevani arvoristiriitoja sisaltdvassa
tilanteessa, kun kyseessa on ihmisléheinen ala ja opinndytetyon aiheena teknologiaan liittyvét kysy-
mykset. Yhteiskunnan taloudelliset paineet ja uusien ik&luokkien motivointi kuntoutukseen sekd maan-
tieteellisten vélimatkojen epdtasa-arvoisuuden poistaminen vaativat erilaisten ratkaisujen pohdintaa.
Erilaisten arvojen merkitysten seka teknologian eettisyyden pohdinta kehitti sosiaalialan eettista osaa-

mista.

Tutkimuksen myoté sain pohtia, mitd muutoksia kuntoutussektorilla on l&hiaikoina tulossa. Mitd muu-
toksia sosiaali- ja terveysuudistus tuo tullessaan ja mitd muutoksia kuntoutuksen kokonaisuudistus saa
aikaan. Palvelujarjestelmien saumattomampi toimiminen yli sektorirajojen, yhteistyd eri ammattilais-
ten kesken asiakkaan kokonaistarpeet huomioiden ja digitalisaation tuomat muutokset vaativat tyonte-
kijoilta niin peruspalveluissa kuin kuntoutusalalla uudenlaista rohkeaa otetta tyohon — toki myos jatku-
vaa uusien asioiden oppimista. Tulevaisuudessa tarvitsemme erilaisia teknisia apuvalineita sosiaali- ja
terveydenhuollon kasvavien menojen hillitsemiseksi. Tarvitsemme erilaisia apuvalineitd, jotta kuntou-
tus olisi tulevaisuudessa vaikuttavaa, motivoivaa sekd kuntoutujan arjen kokonaisvaltaisemmin huo-
mioivaa. Uudet sukupolvet ovat tottuneempia hyédyntdmaan teknologiaa. Kuntoutussektori voisi toi-

mia edelldk&vijané vieden teknistd osaamista kuntoutujien arkeen ja taten edesauttaa jopa tyollistymis-
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t4. Lopuksi haluan sanoa suuret kiitokset Taukokankaan tyoeldmaohjaajille Merja Kalapudas-Takalolle
ja Tiina lkolalle seka koko Taukokankaan henkildkunnalle, tydn ohjaaja Helind Nurmenniemelle,
Centrian kehitysinsinddri Juhana Jauhiaiselle ja tutkimusyliopettaja Sakari Pieskalle.
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Hei

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Centria-ammattikorkeakoulusta. Opinndytetyén tar-
koituksena on tutkia, miten uutta teknologiaa voitaisiin hyddyntaa kuntoutuksen tukena. Tutkimuk-
sen avulla haen vastauksia myos siihen, millaisia kokemuksia ja kehittdmisideoita teilla on liiketun-
nistusta hyodyntévastd kuntoutuspelisté.

Pelisovellusta on kehitetty Turun ammattikorkeakoulussa Tekes-rahoitteisissa tutkimushankkeissa.
Tassé tutkimuksessa testataan liiketunnistusta hyddyntavaa hiihtopelia. Testauksen jalkeen kerdén
tutkimusaineistoa ryhméhaastattelun sekd nimettoman kyselyn avulla. Ryhmaéhaastattelu
on tarkoitus nauhoittaa.

Vastaan mielellani opinnaytetyoté koskeviin kysymyksiin.

Kiitén osallistumisestanne tutkimukseen ©

Marjut Turpeinen
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Tutkimuslupa

Olen Marjut Turpeinen. Opiskelen sosionomiksi Centria-ammattikorkeakoulussa Ylivieskassa ja
teen opinndytety6td Taukokankaan kanssa yhteistyossa.

Tarkoituksena on tutkia, miten kuntoutustydssa voitaisiin hyédynt&a uutta teknologiaa. Tutkimustyo
on osallistavaa, ja sen avulla saadaan kayttajalahtoisté tietoa kuntoutuspelisovellukseen liittyen.

Tutkimusaineisto muodostuu kyselysté ja ryhmdahaastattelusta. Aineiston kerddminen tapahtuu mar-
raskuun aikana Taukokankaalla. Kirjallisessa tutkimusraportissa ei ndy yksittaisten henkiléiden
nimi& ja tutkimusaineisto tullaan havittdméan tutkimuksen valmistuttua.

Vastaan mielellani opinnéytetyota koskeviin kysymyksiin.

Marjut Turpeinen

Centria-ammattikorkeakoulu / sosiaalialan koulutusohjelma
marjut.turpeinen@cou.fi

puh.

Osallistun tutkimukseen:

Pvm Allekirjoitus
_ /2016

Lammin Kiitos vastauksista seké yhteistydstd ©
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PELISOVELLUS

1. Miten kokeilu sujui?

2. Mitd hyvééa kuntoutuspelissé oli?

3. Miten kuntoutuspelid voisi parantaa? (Esimerkiksi kaytettavyys, ulkoasu,
aanimaailma jne.)

4. Miten kuntoutuspelid voisi tulevaisuudessa hyddyntaa?

5. Sopiiko kuntoutuspeli mielestési paremmin kurssiohjelmaan vai kurssin vapaa-

aikaan?

6. Mitd odotuksia sinulla on uudesta teknologiasta osana kuntoutusta?



LIITE4
Ké&rsamden paanukirkko

Vuonna 2000 aloitettiin puukirkon rakennusprojekti. Se on ainutkertainen puurakentamishanke,
jossa vuonna 1765 rakennetun ja 1841 puretun Karsdmden vanhan puukirkon lahimaastoon raken-

netiin uusi moderni puukirkko. Rakennuskohteessa noudatettiin tarkasti 1700-luvun rakentamisme-
netelmid ja ty6tapoja.

Lahde: Karsaméen paanukirkko. Saatavissa: http://www.paanukirkko.fi/



LITE S
Tervehdys kaikille!

Kerron ensin tutkimuksesta ja siihen liittyvasta lupapaperista. Pyytaisin teilta allekirjoitusta lupapa-
periin seka rastittamaan sieltd kohdan, saanko ottaa valokuvia tutkimuksen aikana. Sen jalkeen
Centrian kehitysinsinddri Juhana Jauhiainen kertoo vahan liséa teknisté tietoa palvelurobotista.

Testaamme kolmea erilaista ohjelmaa, jonka jalkeen kysyn teiltd kysymyksid tdhan kokeiluun liitty-
en ja nauhoitan samalla keskustelun.

Ensimmaisend aloitamme valokuvien katselulla. Valokuvien yhteydessd on myds puhetta kuviin
liittyen. Olen kerdnnyt teille jokaiselle omia kuvasarjoja, jotka liittyvat teihin. Voisimme aloittaa
asukkaan (X) kanssa katselemalla naytoltad kuvia. Toiset voivat silla valin katsoa kuvaa isommalta
naytolta. Asukas (X) voi itse koskettaa kosketusndyttopainikkeella seuraavaa kuvaa ja tarvittaessa
neuvomme siina.

Valokuvien katselun jalkeen kuuntelemme pdivan uutisotsikoita, jotka kuulemme suoraan sanoma-
lehti Kalevasta.

Viimeisend ohjelmana meill& olisi levyraati, jossa on erilaisia kappaleita, osa myds jouluisia ajan-
kohtaan sopien. Jaan teille neljastd kymmeneen pistetaulukot. Kappaleen kuunneltuanne voitte ras-
tittaa haluamanne numeron. Lopuksi lasken yhteen, mika kappale sai eniten &ania.

Lopuksi laitan nauhurin péélle ja kysyn teiltd muutamia helppoja kysymyksia tah&n kokeiluun liit-
tyen.

Kiitos paljon teille, ettd osallistutte tutkimukseen.
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Tutkimuslupa

Olen Marjut Turpeinen Ylivieskasta. Opiskelen Centria-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi ja
teen opinnéytetyota Taukokankaan kanssa yhteistydssa.

Tyoni tarkoituksena on tutkia, millaisia kokemuksia ja kehittdmisideoita teillda on palvelurobottiin
liittyen sekd miten kuntoutuksessa voitaisiin hyddyntaa uutta teknologiaa.

Tutkimusaineisto muodostuu ryhmahaastattelusta. Aineiston kerd&minen tapahtuu Taukokankaalla
joulukuussa 2016. Kirjallisessa tutkimusraportissa ei ndy yksittéisten tutkimushenkildiden nimié ja
aineisto tullaan havittaméaan tutkimuksen valmistuttua.

Opinnéytetyotd koskeviin kysymyksiin vastaan mielellani.

Marjut Turpeinen

Centria-ammattikorkeakoulu / sosiaalialan koulutusohjelma
marjut.turpeinen@cou.fi

puh.

Osallistun tutkimukseen:

Pvm Allekirjoitus
_ /2016

Lammin Kiitos vastauksista sekd yhteistydstd ©
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Aslakkaat mukaan palvelurobotin
kehitystyohon

Uutiset 16.6. 16.36 Péivitetty 16.54 PYHAJOKISEUTU

Teuvo Erkkila keksii palvelurobotille monenlaista hyotykayttda. Robotti voisi vaikka kantaa minun tarjottimen
ruokalassa. Jos ei olisi terdskuori vaan vaikka pehmed turkki, niin tata voisi myos ajan kuluksi silitelld, Erkkila
tuumaa.

Jaana Salo
OULAINEN

Pieni pallopéinen kaveri rullailee sujuvasti asiakkaan tuolin viereen.
— Pistetdénpa suut makeaksi, ota karkkia tai keksid, Kaveriksi ristitty palvelurobotti sanoo.

Centrian Kaveri-robotti on ensimmaiselld esittelykierroksellaan Oulaisten Taukokankalla.

— En ole tuommoista nahnyt ikana ja olen melkolailla vastaan. En luota sellaisiin hoitoihin mita tuo tekee, luotan
ihmisiin. Itse saan karkit pussista, 88-vuotias Martta Lastuméaki Oulaisista tuumaa.
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— Robotti voi olla yota pdivaé vahdissa. Se vahtaa ja ilmoittaa, ettd tulkaapa apuun jos tarvitaan. Ei se paljon
tahdo. Kulkee peréssa olohuoneessa, makuuhuoneessa ja keittiossa. Voihan se lukea vaikka danikirjaa minulle.
Verrattain huokea kéytettava. Riittad, ettd silla on akussa virtaa. Kun menee sarjatuotantoon, niin ei maksa
ihmeitd, 80-vuotias Teuvo Erkkilé Ylivieskasta visioi.

Ensikohtaamisella palvelurobotti jakaa mielipiteet. Niin on tarkoituskin. Palvelurobottia aletaan kehittaa
kayttajalahtoisesti, kuntoutujien ja muiden asiakkaiden seké henkiloston kokemuksia ja kehittamisehdotuksia
kerddmalla.

— Marjut Turpeisen opinndytety6 on Centrian ja Taukokankaan yhteistyoprojekti. Kuntoutuspalveluesimies
Tiina Ikola kertoo.

Opinndytetyon avulla aletaan selvittdd, miten palvelurobottia voitaisiin hyddyntaa kuntoutustydssa ja vapaa-ajalla.
Palvelurobotin lisdksi testataan Turun ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssa tehtyja kuntoutuspelisovelluksia.

— Robotti on hankittu Ranskasta, mutta Centrian tuotantotekniikan laboratoriossa on rakennettu toiminnallisuutta
ja ohjelmoitu robottia. Kaveri-robottia hyddynnetddn myaos robotiikan opetuksessa, Centrian laboratorioinsingori
Jari Makela kertoo.



